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RESUMO

Este trabalho cientifico enquadra-se no dominio do Comando e Estratégia,
organizacdo, tactica e logistica e subordina-se ao tema “O controlo da actividade Policial”. O
objectivo que superintendeu a sua realizacdo foi a andlise do contributo das novas
tecnologias na eficacia e eficiéncia do Comando e Controlo da actividade operacional, ao
nivel dos Destacamentos da GNR. No que refere a metodologia cientifica, primeiramente,
procedeu-se a analise de documentos, obras de autores de referéncia nas matérias
versadas, trabalhos cientificos, legislacao e sites de Internet. Recorreu-se ainda a conversas
informais no sentido de explorar o tema.

Na segunda parte, do presente trabalho, sdo apresentados seis Inquéritos por
entrevista, procedendo-se a respectiva analise, é ainda, apresentado um “case study” por
observacao directa. Deseja-se desta forma atingir um leque alargado da vertente pratica

deste trabalho dirigindo-se para a prossecucao dos objectivos inicialmente debuxados.

O trabalho encontra-se dividido em cinco etapas: Introducdo do trabalho;
Enquadramento tedrico ou revisao da literatura; Metodologia da investigagdo de campo;
Apresentacdo e discussdo dos resultados e algumas conclusGes e recomendacBes. No
decorrer da investigacao, foi possivel constatar que o Comando e Controlo é uma questéao
fundamental, sendo a GNR uma for¢ca de seguranca de militar, constituida por um corpo
especial de tropas € essencial um comando e controlo proficiente. Na actualidade, as novas
tecnologias criam Sistemas de Informacdo (Sl), e mais especificamente sistemas de
georeferenciacdo que se assumem como instrumentos imprescindiveis na maioria das
organizacdes. Na realidade, alguns teorizadores abroguelam que o sucesso das mesmas
depende, em muito, da qualidade dos seus sistemas de informac&o e do desenvolvimento

das suas tecnologias.

Constatou-se que um SI moével no dispositivo da GNR, constitui-se como um
instrumento vantajoso para o exercicio da fungdo dos Comandantes de Destacamento que,
entre outras aplicacdes, auxilia o comando e controlo em tempo real da actividade

operacional em qualquer ponto do Territorio Nacional (TN).

Palavras-Chave: COMANDO E CONTROLO; ACTIVIDADE OPERACIONAL;
NOVAS TECNOLOGIA; SISTEMAS DE INFORMAGAO; EFICIENCIA; EFICACIA.
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ABSTRACT

This scientific work falls within the domain of the Command and Strategy, organization,
tactics and logistics and is subject to the theme "The control of policial activity”. The objective
that superintended its achievement was the analysis of the contribution of new technologies
for efficiency and effectiveness of command and control of operational activity at the level of
detachments of the GNR. Regarding to the scientific methodology, initially it was proceeded
to the analysis of documents, works of major authors over the matters, scientific studies,
legislation and Internet sites. There was also the use of informal conversations in order to
explore the theme.

In the second part of the present study, six surveys by interview are shown, proceeding
to the respective analysis. it is also presented a "case study" obtained by direct observation.
It is hoped thereby to achieve a wide range of practical matter of this work driving it in the

pursuit of the objectives initially sketch.

The work is divided into five stages: Introduction to the study, theoretical framework
and literature review, methodology of field investigation; Presentation and discussion of
results and conclusions and recommendations. During the investigation it was established
that Command and Control is a key issue, and the GNR as security force made up by special
corps of troops has command and control aspects given by its military character. Nowadays,
new technologies create Information Systems (IS), and specifically the geo-referencing
systems, are assumed as essential tools in most organizations. Indeed, some theorists say
that the success of those depends greatly on the quality of their information systems and
development of their technologies. It was found that a mobile Sl device implemented in the
GNR constitutes an available instrument to the detachment commander, helping the real-
time operational activity command and control in any part of the National Territory (NT),

among other applications.

Key-Words: COMMAND AND CONTROL, OPERATIONAL ACTIVITY, NEW
TECHNOLOGY, INFORMATION  SYSTEMS, EFFICIENCY, EFFECTIVENESS.

Xiii



"Conhecer ndo é demonstrar nem explicar, é aceder a visao”

Antoine de Saint-Exupéry
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PARTE |

CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

O primeiro capitulo faz a apresentacéo do trabalho, descrevendo o enquadramento,
justificacdo e importancia do tema, definicho do objecto de estudo, objectivos da
investigacdo, perguntas de investigacao, hipéteses, metodologia e a estrutura do
trabalho.

1.2 ENQUADRAMENTO

O corrente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) surge como culminar do curso
de Mestrado em Ciéncias Militares, na especialidade de seguranga do curso de Cavalaria
da Guarda Nacional Republicana, arrogando-se com um marcante meio de ampliacédo
das capacidades de investigacdo, na area do Comando e Estratégia.

Este trabalho é determinante no aproveitamento final do referido mestrado.
Contudo, e como facilmente se assimila, a sua importancia ultrapassa a mera
componente avaliativa. De facto, assume especial relevancia, pois contribui para
aquisicdo de competéncias Uteis no ambito de aplicacdo das novas tecnologias no
desempenho das funcbes do Oficial da GNR, que se perspectiva num futuro proximo e

inevitavel.

Com o trabalho em causa, deseja-se facultar a GNR, uma visdo da perspectiva de
eficacia e eficiéncia pela optimizagdo de recursos recorrendo as novas tecnologias, no

que concerne ao comando e controlo da actividade operacional.

1.3 JUSTIFICACAO E IMPORTANCIA DO TEMA NA ACTUALIDADE

A escolha do tema deveu-se a actual circunstancia vivida pela maior organizacéo

do Estado Portugués, a GNR. No que concerne aos meios tecnoldgicos ao dispor dos

O CONTROLO DA ACTIVIDADE POLICIAL 1



Capitulo 1 — Apresentacao do Trabalho

comandantes detectou-se uma caréncia de um instrumento telemético' de forma a
incrementar e agilizar procedimentos de comando e controlo, pois verifica-se a
necessidade de tornar mais completos e céleres os fluxos de informacdo, entre o
comando e as forgcas operacionais, de forma a fazer face ao sincopado ritmo da

actividade ilicita e criminal nas actuais zonas de ac¢ao ( ZA) de cada subunidade.

O tema é apropriado, na medida em que explana varios conceitos, meios, critérios,
métodos e processos de comando e controlo da actividade operacional. Aborda a
importancia dos Sl e novas tecnologias de comunicacdo (NTC) nas organizagoes,
permitindo, desta forma, uma actuacao pré-activa e menos reactiva dos niveis de decisédo
tactico aos niveis de decisdo mais elevados e em tempo oportuno, evitando possiveis
erros e contribuindo para um desempenho mais eficaz e eficiente que consequentemente

incrementa o sentimento de seguranca nos cidadaos.

Em suma, poderemos ainda, justificar a producéo deste trabalho, pelo provimento e
apoio econdémico que brota do plano tecnolégico, no titulo 2, eixo 2 péagina 257
especificado nas directrizes do plano tecnoldgico do Ministério da Administracéo Interna®
(MAI), que orientam num sentido de um desenvolvimento assente na eficiéncia e eficacia
recorrendo as novas tecnologias, e também, reforcado no capitulo 5 — orientacbes
estratégicas para 2010, ponto 4 — “recorrer as novas tecnologias que garantem a

promogao da seguranga nos cidadaos” do Relatério de Anual de Segurancga Interna.

1.4 DEFINICAO DO OBJECTO DE ESTUDO

Este trabalho subordina-se ao tema “ O controlo da actividade policial”’, porém
verificou-se que o tema considerado é bastante abrangente, neste sentido delimitou-se o
tema ao controlo da actividade operacional recorrendo as novas tecnologias. A escolha
deste tema deveu-se ao proveito que poderd ser retirado das novas tecnologias e
aplicado a organizacdo GNR, de forma a desmaterializar e a agilizar procedimentos de
comando e controlo, criando vantagens inverosimeis a todo o funcionamento da

instituicao.

! Dispositivo de recepcéo e transmisséo de dados.
2 Ver anexo A - Plano Tecnoldgico do Governo

% Ver anexo B - Plano Tecnoldgico do MAI

O CONTROLO DA ACTIVIDADE POLICIAL 2
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Do tema surge entdo a seguinte pergunta de partida: “Sera vantajoso a intervencéo
das novas tecnologias, mais propriamente a georeferenciacdo, no auxilio a funcao de

comando e controlo do comandante de destacamento das unidades territoriais?”

A partir da questdo essencial procurar-se-4 estabelecer uma relacdo entre a

observacao directa, os resultados das entrevistas e as hipoteses definidas em projecto.

1.5 OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

O objectivo geral deste trabalho é concluir quais os factores que concorrem para o
controlo da actividade operacional e verificar a imprescindibilidade das novas tecnologias
de modo a colmatar as lacunas de informagdo que intervém no comando de
destacamento, originando um desempenho melhorado ao nivel do comando e controlo

permitindo garantir e maximizar a proficiéncia dos militares da GNR.

Assim no intuito de responder a essa questdo central, caracterizaram-se 0s

objectivos especificos:
+» Definir comando e controlo;
+« Definir actividade policial/operacional na GNR;
+«» Definir Tecnologias de informacéao;
s Definir sistema de informacao;
+« Estudar a importancia dos sistemas de informacao nas organizacoes;
+« Verificar a mais-valia da Georeferenciacao;

% Verificar a viabilidade de implementacéo do sistema C4l.

1.6 HIPOTESES

Depois da questdo central colocada, a investigacdo deriva para as hipoteses

consideradas.
Assim, as hipéteses formuladas sao:

> H1 — E viavel o recurso as novas tecnologias de informag&o para o controlo da
actividade operacional.
» H2 — Existe equipamento tecnoldgico que permita fazer o controlo da actividade

operacional.

O CONTROLO DA ACTIVIDADE POLICIAL 3
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» H3 — Existe disponibilidade politica e financeira para aplicagdo das novas
tecnologias na GNR.
» H4 — Os comandantes sdo receptivos a implementagdo de novas tecnologias

de controlo da actividade operacional.

1.7 PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

Atendendo ao tema inicialmente proposto, considerando a pergunta de partida e
tendo em conta os objectivos tracados e as hipoteses formuladas, articulam-se as

seguintes perguntas de investigacao:

+ _Pergunta de partida: Sera vantajoso ou fulcral a intervencdo das novas

tecnologias no auxilio a funcdo de comando e controlo do comandante de

destacamento das Subunidade Territoriais?
» 1-Qual a necessidade de informag&o?
» 2-qual a informacao necessaria para o controlo proficuo do destacamento?
» 3-Quais os impactos dos ICC’s no comando do Destacamento?
» 4-Qual o impacto da NTC no destacamentos?
>

5-Qual a perspectiva de impacto das NTC no comando e controlo dos

destacamentos?

A\

6-.Qual a mais-valia da georeferenciagcéo?

» 7- Qual a perspectiva de alteracdes as capacidades de comando e controlo
no destacamento com a implementacdo das NTC (C4l)?

» 8- Qual a viabilidade de implementacdo das NTC na GNR

O CONTROLO DA ACTIVIDADE POLICIAL 4
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1.8 METODOLOGIA

A metodologia aplicada na realizagdo deste trabalho foi diversificada. Utilizou-se a
analise documental, através de pesquisa bibliografica, a consulta de trabalhos cientificos
anteriores, a pesquisa em sitios oficiais de Internet. Utilizou-se também a observagéo
directa numa operacdo que teve niveis elevados de actividade operacional e por Ultimo

utilizou-se o método inquisitivo por entrevista.

No ambito mais pratico foi bastante importante ter-se assistido e integrado a
operacao policial mais mediatica do ano de 2010, a visita de Sua Santidade Bento XVI a
Fatima, o que proporcionou ao autor a observacdo directa e verificacdo da intervencéo

das novas tecnologias no comando e controlo da actividade operacional.

Efectuaram-se ainda, entrevistas a Ex.2 Senhora Secretaria de Estado da
Administracdo Interna e a quatro comandantes de subunidades, como complemento a

investigacao.

O investigador recorreu ao Inquérito® por entrevistas. Realizaram-se entrevistas
com a finalidade de responder as perguntas de investigacdo. Foram entrevistados
militares com func¢des de comando, uma vez que S0 esses 0S principais responsaveis
pelo comando e controlo da actividade operacional ao nivel tactico na GNR, mais

especificamente ao nivel dos Destacamentos.

O instrumento de recolha de dados utilizado na investigacdo de campo baseou-se
numa pesquisa qualitativa centrada em entrevistas semi-directivas® onde a Senhora
Secretaria de Estado, Doutora Dalila Aradjo, e os Comandantes de Destacamento
intervenientes exprimiram a sua opinido, fornecendo ao investigador uma verificacdo de

conhecimentos e descoberta de novos dados sobre a tematica

As entrevistas decorreram durante o més de Junho e Julho, tendo sido alvo de
registo informatico. A colaboracdo dos entrevistados durante a elaboracdo das mesmas
foi plena, visto o tema versar sobre um assunto da maior importancia para o0s
comandantes que desempenham fungbes de Comando e Controlo da actividade
operacional na GNR e também para o Ministério da Administracdo Interna que apostou

nas novas tecnologias de forma a incrementar mais seguranga aos cidadaos.

4 . . . P
Processo em que se tenta descobrir alguma coisa de forma sistematica.

® “O entrevistador disp6e de uma série de perguntas, relativamente abertas, a prepositivo das quais é

imperativo receber uma informagao da parte do entrevistado.” (Quivy & Campenhoudt, 2008: 192)
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Apos a andlise e tratamento das entrevistas, recorrendo a sinopses das entrevistas®
surgiram dados que posteriormente foram explorados. Conciliando os resultados das
entrevistas com todo o levantamento bibliografico, o autor apresentou algumas

conclusoes.

O tamanho da amostra estudada é reduzido, no entanto conseguimos extrapolar os
resultados para toda a organizagdo, pois considera-se que existe representatividade da
populacdo’. Assim, importantes ilagdes e recomendacdes sobre o tema em questio
emergiram, estas poderdo ser Uteis para os futuros militares da GNR com fungdes de
comando ao nivel do escaldo estudado. (Quivy & Campenhoudt, 2008).

PARTE TEORICA CONCLUSOES E
PARTE PRATICA RECOMANDAGOES

OBIECTIVOS HIPOTESES

Figura 1.1 — Esquema exemplificativo do percurso da metodologia do TIA.

Para a estrutura metodoldgica geral do trabalho, o autor baseou-se no “Guia Pratico
sobre Metodologia Cientifica para Elaboragdo Escrita e Apresentagdo de Teses de
Doutoramento, Dissertagdo de Mestrados e Trabalhos de Investigacao Aplicada ” da
autora Sarmento (2008), em paralelo com outros livros de metodologia cientifica,
adaptando as orientacfes para redaccdo de trabalhos cientificos da Academia Militar e a
realidade do Trabalho.

b A sinopses séo sinteses de discursos que contém a mensagem essencial da entrevista.” (Guerra 2006:

73)
" A representatividade da populacdo é conferida pelo diversificado tipo de subunidades ou destacamentos no
dispositivo territorial, isto € entrevistaram-se militares com fun¢gées de comando nos Destacamentos

Territoriais, de Intervengdo e Transito
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1.9 ESTRUTURA
O trabalho encontra-se bipartido numa primeira parte tedrica e numa segunda parte

pratica.

A primeira parte esta dividida em capitulos. A este nivel, serdo abordadas tematicas
relacionadas com o Comando e Controlo, nomeadamente o conceito, 0s meios, 0S

critérios, os tipos, e factores do Controlo da actividade operacional da GNR.

A segunda parte, também dividida em capitulos, incide na investigagdo de campo,
métodos e técnicas de investigacdo utilizadas, procedendo-se, ainda, a andlise de
resultados. No final, sdo apresentadas as respostas as questdes iniciais, e as conclusdes

decorrentes do trabalho desenvolvido e possiveis recomendagdes.
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TIA

| PARTEI =

PARTEIl -~

CAP1

APRESENTACAO
DO TRABALHOO

CAP2

—>] COMANDO E
CONTROLO

CAP3
e NOVAS
TECNOLOGIAS

CAP4

| METODOLOGIA DA

INVESTIGACAO DE
CAMPO

CAPS

.| APRESENTACAOE
ANALISE DE
RESULTADOS

CAPG6

CONCLUSOESE
RECOMENDACOES

Figura 1.2 — Esquema exemplificativo da estrutura do trabalho.
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CAPITULO 2
COMANDO E CONTROLO

2.1 COMANDO

O Comando "é a autoridade conferida a um individuo para dirigir, coordenar e
controlar forcas militares. Esta autoridade, conferida pela lei e pelos regulamentos, é
acompanhada por correspondente responsabilidade que nédo pode ser delegada. O
Comandante € o Unico responsavel, em todas as circunstancias, por aquilo que a sua
unidade executa ou deixa de executar"®,

Para que a sua responsabilidade nédo seja colocada em causa, 0 Comandante,
recorre a autoridade de que dispde, levando a cabo as ac¢des que julgar serem as mais
adequadas ao cumprimento da sua missao, fixando os objectivos a alcancar. Qualquer
decisédo relativa a uma determinada operacdo a realizar € exclusivamente da
responsabilidade do Comandante, embora este possa aceitar as sugestdes dos seus

subordinados ou colaboradores directos (GNR, 1996).

2.2 O COMANDANTE

Um comandante possui sempre uma personalidade distinta, porém essa
personalidade varia de individuo para individuo, o Comandante ter4 que encerrar em si
as caracteristicas fundamentais de um lider, que se traduz na posse de uma motivacdo
moral elevada, a integridade de caracter e uma grande coragem, tanto moral como fisica,
Mas para que exista comando, é essencial que cada comandante ganhe o respeito e a
confianca dos seus subordinados, através da lealdade, iniciativa, espirito de justica,
capacidade de comunicagéo e competéncia profissional.

Cada Comandante deve ter um conhecimento preciso dos meios de que
dispbem, para que possa, de forma célere e eficaz, aplica-los as situacbes que
surjam, ndo sendo surpreendido pelas mesmas e, consequentemente, colocado
numa situacdo de desvantagem. Consideramos ser condutas aplicaveis a qualquer
Comandante, as descritas no regulamento de campanha do exército portugués, que
de seguida passamos a enumerar:

> Devera existir uma mutua confianca entre o0 Cmdt e os seus subordinados,

& Manual de operacdes da GNR
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para se criar uma base solida de disciplina entre as partes.

» O Cmdt devera ser justo na distribuicdo de esfor¢os, de forma a nao criar
desigualdades e mau estar na sua unidade.

» O nivel de instrugcdo deve ser elevado, para que os seus homens possam dar
resposta as mais inesperadas situagcées com que se deparem.

» O Cmdt é responsavel por manter o moral da tropa elevada, tendo que ser
justo e imparcial no tratamento dos seus homens com o objectivo de manter
um bem-estar permanente na sua unidade.

» O Cmdt deve aproveitar ao maximo as qualidades dos seus homens, de
forma a motiva-los e fazer com que estes se sintam parte na resolucao dos
problemas.

» O Cmdt deve evitar o exagero de supervisao, devendo encorajar e motivar 0s
seus homens, dando-lhes liberdade de accdo dentro do ambito das
respectivas responsabilidades.

O comandante é o elemento chave do controlo da actividade operacional, pois
€ ele que tem como funcéo a verificagcdo da execucdo das ordens emanadas
(GNR, 1996).

2.3 CONTROLO

Segundo Chiavenato, controlo "é uma fungdo administrativa que faz parte do
processo administrativo de planear, organizar, dirigir e controlar?" (Chiavenato, 2002
p.556). Trata-se de um conjunto de medidas que visam aferir o desempenho da
organizagdo, parcial e globalmente, face aos objectivos propostos. Detectados
desvios ou desajustamentos, é atribuicdo desta funcdo sugerir eventuais medidas
correctivas.

Aplicando este conceito a organizacdo GNR, podemos defini-la como sendo
uma funcdo administrativa que visa medir, avaliar e corrigir toda a actividade
operacional e o desempenho dos militares, a fim de assegurar que 0s objectivos pré-
estabelecidos sejam alcangcados. Assim 0 comandante s6 podera exercer um
controlo proficuo se for possuidor do maximo de informacdo que envolve a
circunstancia do facto.

Chiavenato afirma que o controlo ndo € mais do que um processo que se
controla a si mesmo por meio da reentrada de informacéo, determina erros ou desvios no

alcance dos objectivos, efectuando as respectivas correcgoes.
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A retroinformacdo é um elemento determinante em qualquer processo de
controlo, fornecendo informacbes relativas ao desempenho passado ou presente,
capazes de influenciar as actividades ou objectivos futuros. A retroinformagéo tanto pode
referir-se aos fins a serem alcancados como aos meios a serem utilizados. E nesta
retroinformagao que os novos sistemas de informagao e as novas necessidades sociais
criam um novo conceito de pro actividade (Chiavenato, 2002:556).

Fazendo uma analogia para a instituicdo GNR, todo este controlo passa por
analisar sistematicamente toda a informacédo, podendo o Cmdt Dter prever situacdes

imediatas ou futuras, minimizando desta forma eventuais erros ou desvios.

2.3.1 MEIOS DE CONTROLO

Todas as organizagbes detém meios de controlo, para medir e avaliar o
desempenho dos seus trabalhadores. Todos esses instrumentos sdo imprescindiveis a
existéncia de uma organizag&o, permitindo que estas se adaptem e sobrevivam a uma
conjectura cada vez mais exigente e menos tolerante.

Segundo Chiavenato, os meios de controlo tém a fungcdo de garantir que as
pessoas executem as tarefas dentro dos padrbes desejados: O mesmo definiu os
principais meios de controlo como, a Hierarquia de autoridade, Estabelecimento de
regras e procedimentos, Estabelecimento de objectivos, Sistemas de informagdes

verticais e Relac¢des laterais (Chiavenato, 2000).

2.3.2 CRITERIOS DE CONTROLO

Segundo Chiavenato, qualquer processo de controlo deve atender a
determinados critérios com vista a torna-lo eficiente, eficaz e menos complexo,
adequado a organizacdo onde foi aplicado. A GNR possuindo uma estrutura
hierarquica complexa, tera que aplicar os critérios com rigor. Nesta perspectiva é
importante que os subordinados estejam informados no sentido de compreender os
critérios de controlo, de forma a adquirirem uma directriz para ajustarem o0 seu
desempenho aos objectivos da organizacdo. Para que os militares, possam
interiorizar os referidos critérios, o Cmdt terA que desenhar um plano de
comunicacdo, de modo a informar e instruir acerca daquilo que se pretende
relativamente ao seu desempenho, sendo importante que os militares conhecam o
mecanismo de funcionamento e se sintam parte da solugdo de qualquer problema.
(Chiavenato, 2002:561)
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Nesta Optica Chiavenato afirma que para o processo de controlo ser eficaz, ele
deve atender aos seguintes critérios:

-O processo deve controlar as actividades apropriadas,

-O processo deve ser oportuno,

-O processo de controlo deve possuir uma relacéo favoravel custo/beneficio,

-O controlo deve ser exacto,

-O controlo deve ser aceite.

2.3.3 PROCESS0OS DE CONTROLO NA GNR

O processo de controlo na GNR, a semelhancga das restantes organizacoes,
assume um papel ciclico, com o objectivo de aproximar ao maximo todas as
operagdes e os resultados das mesmas aos padrdes previamente estabelecidos
(Biscaia, 2007).

Segundo Chiavenato, o controlo caracteriza-se e funciona como um processo
combinado de uma sequéncia de quatro etapas:

1- Estabelecer padrdes desejados,

2- Monitorizag&o do desempenho,

3- Comparacado do desempenho com padrdes desejados,

4- Accdao correctiva,

2.4 INSTRUMENTOS DE COMANDO E CONTROLO (ICC)

Os ICC sao todos os elementos que permitem exercer de forma eficaz e
permanente todo um processo de comando e controlo.

O Comandante consegue ter a percepcao de toda a actividade do
Destacamento através da aplicacdo instrumentos de comando e controlo, que
facilitam o planeamento e permitem a introdugcdo das correc¢cdes necessarias, a fim
de estabelecer um desempenho por parte dos militares dentro dos limites pré-
estabelecidos (Ferreira, 2007).

A aplicagédo de instrumentos de comando e controlo aliados ao processo de
avaliacdo tém wuma importdncia determinante, uma vez que possibilitam
ajustamentos.

Na GNR os instrumentos de comando e controlo disponiveis deveriam ser
potencializados, aproveitando as capacidades dos sistemas informaticos e de

informacé&o, permitindo a criacdo de bases de dados méveis e sistemas informaticos
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de partilha de informacdo, que permitissem um facil acesso a informacdes
necessarias a tomada de decisdo e o registo de toda a actividade operacional do
Destacamento. A oportunidade e a antecipagdo séo elementos essenciais do sistema de
controlo, pelo que s6 assim sera possivel comecgar a implementar o conceito de comando

e controlo proactivo (Pedroso, 2002:69).

2.5 CONCEITO DA ACTIVIDADE OPERACIONAL

Segundo o Manual de Opera¢fes da GNR Volume I, a actividade policial no seu
sentido operacional incumbida aos militares da referida instituicdo € ininterrupta e
continua. Cumpre-se, fundamentalmente, através do patrulhamento intensivo de toda a
ZA, respeito pelas normas, regulamentos e demais leis em vigor, num contacto préximo

com as populagdes, desde os locais mais remotos até as cidades mais desenvolvidas.

Na LEI n.°63/2007 de 6 de Novembro que aprova a organica na GNR, define a
Inspeccdo da Guarda (IG) como 6Orgédo responsavel pelo controlo e avaliacdo da

actividade operacional realizada em todo o dispositivo da GNR.

2.6 CONTROLO DA ACTIVIDADE OPERACIONAL

A palavra controlo esta intimamente ligada as conotacdes de verificar, conferir,
regular, comparar com um padrdo, e exercer autoridade sobre alguém. O controlo da
actividade operacional € o acto ou efeito de acompanhar a execucdo da actividade

operacional, de forma a ndo permitir desvios dos propositos da missdo geral da GNR.

O controlo da atividade operacional, que necessita ser realizado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,

necessita de uma monitorizacao just in time”. O crescimento das atividades
operacionais, 0 aumento significativo do numero de ocorréncias, a emergente
criminalidade e a demanda por seguranca publica, exige muito dos Oficiais directamente
ligados com a questdo operacional, ou seja os comandantes de destacamento, Cmdt de
subnuidades, o que conduz a um aperfeicoamento e mudanca inevitavel dos processos e

modelos actuais.

Dentro do contexto, comando e controlo, a monitorizacdo das acc¢des auxilia a
funcdo de comando que deve ser exercida por todos os Oficiais que desempenham

funcdes na actividade operacional. Noutros termos, os Oficiais S0 0s responsaveis pelo
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comando e controlo das tarefas e pessoas que gerem, assim os Oficiais, comadantes de
destacamento, necessitam de conhecer em profundidade o trabalho dos elementos

operacionais.

s

O controlo ndo podera ser dissociado do comando , pois é uma atividade
desenvolvida com o intuito de se verificar o desempenho dos elementos operacionais,
isto é, como, quando e onde procedem e qual o resultado do seu trabalho, cumprindo
dessa forma a sua misséo. Os instrumento de comando e controlo actuais ocupam-se de
demonstrar ao comandante qual o rumo que a sua subunidade ou alguns elementos
operacionais tomam, no entanto verifica-se que a a quantidade de informacéo é massiva
e burocratica. Com a aplicacao de sistemas de informacao, de modo a monitorizar as
tarefas dos elementos operacionais seria possivel existir uma acompanhamento online e

em “real time” das ac¢des que desenvolvem no ambito operacional.

Na GNR o controlo esta direcionado para o individuo,enquanto elemento produtivo,
0 que é levado em conta é o resultado do seu trabalho, isto €, a sua produtividade, no
entanto o produto final da missdo da GNR é a seguran¢ga, um bem ndo quantificado,
assim a finalidade do controlo € assegurar que a actividade operacional se ajuste tanto
guanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos. A esséncia do controlo reside
na determinacdo se a atividade controlada estd a atingir os resultados desejados
(Chivienato, 2000).

2.7 SINTESE

Este capitulo abordou conceitos sobre o comando e controlo e sobre a actividade
operacional. Pode-se inferir que o controlo ndo pode ser dissociado do comando pois é
através do controlo que se exerce um comando eficiente e eficaz e vice-versa, ou seja,
sdo fungcdes complementares. A actividade operacional podera ser considerada o “core
business” da GNR, isto é, a GNR através da actividade operacional garante a proteccao e
seguranca dos cidadaos executando a missdo estabelecida por Lei. No entanto para que
exista um controlo efectivo, em tempo real, da actividade operacional tem de existir um
sistema de informacdes complexo aliado as NTC, de modo a alimentar a necessidade

informacg&o do comandante.
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3.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Chamam-se de Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTIC) a um
conjunto de dispositivos electronicos e telematicos que permitem abolir a barreira da
distancia entre comunicadores. Estas tecnologias e métodos para comunicar surgiram no
contexto da Revolucdo Informacional, "Revolucdo Telematica" ou Terceira Revolucéo
Industrial, desenvolvidas gradativamente desde a segunda metade da década de 1970 e,
principalmente, nos anos 1990. As novas tecnologias da informacgéo integraram o mundo
em redes de comunicacdo altamente sofisticadas. Sem duvida, a inovacao tecnoldgica
tem sido conduzida pelo mercado, provocando uma difusdo mais rapida dessa inovacao
(Coelho,1986).

As tecnologias da informacdo sdo apenas uma forma de processamento da
informacdo, estas tecnologias de transmissdo e conexdo estdo cada vez mais

diversificadas e integradas na mesma rede operada por computadores.

A informacdo como matéria-prima das novas tecnologias, é parte integrante de toda
actividade humana e todos os processos da existéncia individual ou colectiva sdo

moldados pelo novo meio tecnoldgico.

O actual processo de convergéncia em que se encontra a informacgao, leva a uma
I6gica aparente, toda informacdo produzida num sistema de informacdo avancado
alcanca novas fronteiras de velocidade, armazenamento e flexibilidade no tratamento da

informagé&o vinda de multiplas fontes.

Perante a realidade, a dimenséo da revoluc&o da tecnologia da informacao destina-
se a promover uma interaccdo entre tecnologia e sociedade. Ambas se completam no

que diz respeito a sociedade da informacao. (Lojkine, 2002)

3.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

A maior parte das NTIC’s sao constituidas por variados sistemas de informagao que
se caracterizam por agilizar, horizontalizar e tornar menos palpavel o contetdo da
comunicacao, por meio da digitalizacdo e da comunicagcdo em redes para a captacgao,

transmissdo e distribuicdo das informacdes (texto, imagem estatica, video e som).
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Considera-se que o0 aparecimento destas novas tecnologias possibilitou o surgimento da
sociedade da informacdo. Alguns estudiosos ja falam de sociedade do conhecimento
para destacar o valor do capital humano na sociedade estruturada em redes telematicas
(Laudon, 2007).

E dificil prever o impacto que advém da implementacdo nas NTIC, embora ja se
possam antever muitas vantagens: maior facilidade e rapidez de acesso a informacao,

melhor coordenacao de colaboradores dispersos geograficamente e portabilidade.

As novas tecnologia de comunicagcdo, mais propriamente 0s sistemas de
informac&o capacitam gestores ou dirigentes® de organizacdes a encontrar uma légica
dentro do caos de informagfes que muitas vezes possuimos, organizando numa sintese
coerente as informacdes dentro de uma area especifica da necessidade de conhecimento
(Lucas,1981).

3.3 ORGANIZACAO EM REDE

A GNR, para sobreviver as grandes mudangas revolucionarias informacionais
sera obrigada a actualizar a sua visdo perante um mundo novo, tendo em atencdo que
“as fungdes e os processos dominantes na Era da Informagao, organizam-se, cada vez
mais, em torno de redes”. Estdo ja em marcha os projectos respeitantes a “sociedade em
rede”, “policias em rede”. A Guarda necessita de desenvolver com celeridade uma rede
com instrumentos moveis, que apoie os comandos da estrutura operacional, a “GNR em

rede’(Alves,2010).

Segundo Alves, adquirimos o conceito de que a rede & um conjunto de
interligacdes. E esclarece que uma estrutura social, com base em redes, é um sistema
altamente dinamico, aberto, susceptivel de inovagdo e isento de ameagas ao seu
equilibrio. As redes sdo instrumentos apropriados, para o trabalho, trabalhadores e
empresas baseados na flexibilidade e adaptabilidade, para uma cultura de desconstrucéo
e reconstrucdo continuas, para uma politica destinada ao processamento instantaneo,

para uma organizacdo social que vise a superagdo do espaco e a aniquilagdo do tempo.”

Segundo Carlos Alves a Guarda tem de apostar forte nas novas tecnologias da
informacéo, para a execucdo e o controlo operacionais, e desenvolver e agilizar um

sistema horizontal, veloz e eficaz, de informacgéo interna, para garantir a comunicagao

? No caso da GNR consideramos os comandantes como gestores
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instantdnea com todos os elementos do dispositivo. Garantindo assim a cobertura do

espaco, em tempo real, com os fluxos de conhecimento. (Alves,2010)

3.4 SISTEMAS DE INFORMACAO ALIADOS AO PROCESSO DE CONTROLO
NA GNR

Segundo TC Pedroso, dentro das organizagdes mais avancadas, as accgdes
correctivas parecem ndo ser suficientes. Os sistemas de controlo mais avancados
sdo aqueles que evitam que os erros e desvios acontecam, apoiando-se nos

sistemas de informagéo. O esfor¢o € orientado para a antecipagéao.

O tratamento de informacdo é, nos dias de hoje, uma prioridade das
organizacfes. A GNR nao é excepcdo, devendo implementar a curto prazo sistemas
de tratamento e recolha de informacao. Atendendo ao facto de a GNR dispor de um
efectivo que ocupa cerca de 90% do territério nacional, poder-se-ia criar um
excelente sistema de informacdes, que aliado a um bom sistema informatico
controlado por militares credenciados, permitiria disponibilizar bases de dados e
monitorizacdo de ac¢Bes que seriam determinantes na aplicacdo do conceito de pro
actividade. (Pedroso, 2002:71)

A Guarda poderia implementar um sistema de controlo adequado a sua realidade,

respeitando as cinco seguintes regras":

» Ter em consideracdo a dimensdo da Organizacdo e os seus objectivos, e

estar virada para os pontos criticos identificados;

» Relatar os desvios com prontidao implica que os conceitos de pré actividade

tenham que ser aplicados;
> Ser flexivel;
> Ser econémico;

» Deve reflectir aimagem da organizacao.
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3.5 CONCEITO C4l

O C4I* é um acrénimo utilizado na tactica militar para definir um sistema integrado

de comando e controlo.

O acronimo C4l significa, comando, controlo, comunicacdes, computadores e
informacbes, este sistema interage sobre si de forma a capacitar o comandante de
ferramentas para apoio a decisdo, ou seja, 0 comandante para exercer o comando e
controlo da sua unidade apoia-se nas comunicacdes e nos computadores, que sua vez

recebem e enviam as informacgoes.

Um recurso importante que os sistemas C4l fornecem aos comandantes é a
consciéncia situacional - informagao sobre a localizacdo e a situagdo do adversario e das
unidades operacionais. Uma componente necessaria para alcancar a superioridade na
tomada de decisdo, para garantir uma tomada de decisdo superior. Os comandantes
devem ter conhecimentos do méximo de informacao util possivel e combina-la com a sua
inten¢do, incluindo aspectos do comportamento humano dificeis de quantificar (tais como
fadiga, nivel de experiéncia e stress). Para serem eficazes, as decisbes de comando
devem ser oportunas, dai a relevancia das ferramentas C4l, pois permitem uma
celeridade no processo de analise de informacdo. O desenvolvimento e a utilizacdo das
ferramentas C4l permitem o comandante concentrar-se melhor nas questdes associadas
com a esséncia do comando. Quanto melhores forem as ferramentas automatizada mais

eficazes e eficientes se tornaram as decisdes dos comandantes.

3.6 PLATAFORMA TECNOLOGICA C4l

A plataforma tecnol6gica C4l é uma ferramenta operacional destinada
aumentar a produtividade, tornando o espectro operacional mais agil, flexivel e eficiente,
através do fluxo de informacao em “real time”, da monitorizacdo e georeferenciagao de
accOes operacionais, de uma forma facil e intuitiva. Esta plataforma podera estar
disponivel numa tecnologia que anda sempre connosco — o Telemével ou o PDA™,

Esta tecnologia € cada vez mais potente a um custo cada vez mais baixo. Tem
como funcionalidades o envio e Recepcdo de Informagdo online, associacdo de
mensagens predefinidas a posi¢cdes GPS, visualizacdo no mapa Google Earth ou Bing

maps, em tempo real, retratando toda a actividade pela transmisséo da localizagdo dos

1% Conceito preconizado em : Department of Defense Dictionary of Military and Associated Terms.
" Ver anexo C
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elementos operacionais em tempo real, Upload e Download de ficheiros entre a base

dados e o PDA ou smartphone (fotos, videos, PDF’s, KML’s, ou qualquer formato),

exportacdo dos pontos para outros formatos e integragdo de base de dados ( anexo D) .
Esta tecnologia exige apenas um terminal (PDA ou smarphone) por cada elemento

operacional e um computador ligado a internet no destacamento (Breda, 2010)

3.7 PROJECTO SIRESP - SISTEMA INTEGRADO DE REDES DE EMERGENCIA
E SEGURANCA DE PORTUGAL

E um sistema Unico de comunicagdes, baseado numa so infra-estrutura de
telecomunicagbes nacional, partilhado, que deve assegurar a satisfacdo das
necessidades de comunicacdes das forcas de seguranca e emergéncia, satisfazendo a
intercomunicacdo e a interoperabilidade entre as diversas for¢cas e servicos e, em caso
de emergéncia, permitir a centralizagédo do comando e da coordenagao”.

O SIRESP adoptou o TETRA (Terrestrial Trunked Radio), uma norma europeia
de trunking digital, desenvolvida pelo Instituto Europeu de Normalizacdo das

Telecomunicagdes (ETSI), sob a égide da Unido Europeia.

Alguns paises do espaco europeu implementaram novas redes de
telecomunicacbes para as forcas de seguranca e emergéncia, baseadas nesta
tecnologia. Algumas das funcionalidades sdo, Suporte de Comunicacbes em Grupo,
“Direct Mode” entre radios, Servi¢os de transferéncia de dados, Programacéo remota de
radios, Estabelecimentos rapido de chamadas, Economia de Espectro, Seguranca e
Encriptacdo, o que permite fazer a georeferenciagédo dos elementos operacionais, através

de um dispositivo que se conecta ao terminal (Protec¢ao Civil, 2010)

3.8 SINTESE

Neste capitulo apresentamos conceitos sobre as novas tecnologias, a
necessidade da organizagcdo em rede, o conceito de C4l como uma ferramenta essencial
para o comandante, plataformas que poderdo funcionar como ferramentas de C4l
enviando para o posto de comando, em tempo real, uma enorme quantidade de dados®?,

e ainda, o SIRESP, que apesar de possuir terminais limitados em algumas das

12 ficheiros de texto, imagem e som.
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funcionalidade necessarias ao comando e controlo, se constituem como um meio

tecnolégico muito importante para a actividade operacional.
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PARTE Il

CAPITULO 4
METODOLOGIA DA INVESTIGACAO DE CAMPO

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo poderemos verificar como se desenhou o percurso metodologico
desta investigacdo de campo. Para isso descreve-se a metodologia de abordagem, os
procedimentos e técnicas, o tipo de entrevistas utilizados na pesquisa de informacéo e os

meios utilizados.

4.2 METODOLOGIA DE ABORDAGEM

Segundo Sarmento (2008), a investigacao cientifica é caracterizada por varios
métodos cientificos, tais como: método critico ou observacdo directa, método
experimental, analise documental, método demonstrativo, método sistematico, conversas

informais, método histérico, método inquisitivo, método dedutivo e método indutivo.

Para a realizacdo deste trabalho e tendo em consideracdo os métodos acima
explanados, utilizaram-se, essencialmente, 0os seguintes: as conversas informais, analise

documental, observagéo directa, e 0 método inquisitivo.

4.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS

Os métodos utilizados foram os que se adequaram melhor em cada fase do
trabalho obedecendo ao propdsito da investigacdo, assim, poderemos afirmar que cada
um dos métodos teve maior relevo em determinado ponto da investigagdo, ndo obstante

da interdependéncia dos mesmos para obteng&o de informagao.

As conversas informais serviram para revelar a necessidade que urge na
existéncia de ferramentas no ambito do controlo da actividade operacional, o que levou

ao levantamento do problema, das hipo6teses e das perguntas de investigacao.
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A analise documental permitiu uma ‘pesquisa de documentos e conceitos que
versam sobre a matéria em causa, nomeadamente, o plano tecnolégico do MAI,

documentos oficiais de comando e controlo, planos de actividades da GNR, entre outros.

A observacdo directa foi realizada no periodo de estégio, inserido no detalhe do
Tirocinio para Oficiais da GNR, enquanto estagiario no Comando Territorial de Coimbra e
enquanto membro de equipa de oficiais destacada para o planeamento da “Operagéo

Fénix 2010” em Fatima.

O método inquisitivo baseou-se exclusivamente em dois tipos de entrevistas, a
entrevista colocada a Senhora Secretaria de Estado da Administracdo Interna e as
entrevistas colocadas aos comandantes de subunidades, estas serviram para verificar as

hipoteses extrapoladas.

4.4 OBSERVACAO DIRECTA

A observacdo directa participativa® na “Operagéo Fénix 2010” foi, sem duvida, o
método que realgcou o maior numero de pormenores sobre o controlo da actividade
operacional com a intervencéao das novas tecnologias. A observacdo directa permitiu ao
autor registar o aparecimento ou transformagédo dos comportamentos e seus efeitos no
contexto em que se produziram, o que origina uma abertura de espectro infinitamente
ampla no campo de observacdo, assim foi necessario restringir-nos ao objectivo do
trabalho de modo a focar a atengdo na utilizagcdo das novas tecnologias e num dos
factores chave para o efectivo controlo da actividade operacional, a georeferenciacdo™®,

este factor de controlo foi 0 que adquiriu mais notoriedade na 6ptica do autor.

4.5 ENTREVISTAS

Foram efectuadas entrevistas semi-estruturadas, pois estes obedecem a um
guido e pretendem que o entrevistado responda abertamente, ou seja que aborde a

matéria questionada e que deixe margem para inter-relacionar essas respostas com outra

'3 Trata-se de um método no sentido restrito, baseado na observacao visual, e ndo na observagdo enquanto

quinta etapa do procedimento descrito na obra de Quivy (2003)

% Acto de georreferenciar definido como a atribuicdo de uma referéncia espacial (coordenadas X;Y;Z) a um
determinado elemento real no terreno monitorizado por um elemento grafico de um sistema de

informacéo.
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sobre a mesma matéria. As questdes imersas no guido pretendem dar uma resposta as

hipotese levantadas no inicio do trabalho. (Sarmento, 2008)

Foram efectuadas dois tipos de entrevista, a primeira a Ex.2 Senhora Secretaria
de Estado da Administracdo Interna e a segunda entrevista direccionadas aos

comandantes de subunidades nos Comandos Territoriais.

A entrevista a Ex.2 Senhora Secretaria de Estado da Administracao Interna teve
como finalidade saber se existe capacidade politica e financeira para desenvolver e
aplicar instrumentos de comando e controlo, serviu também, para recolher informacéao
sobre projectos em desenvolvimento na area tecnolégica que fazem o apoio a decisao

dos comandantes de subunidades no dispositivo da GNR.

As entrevistas aos comandantes tiveram como objectivo principal o recolher
informagcdo sobre a necessidade de conhecimento para um controlo efectivo e a
aplicabilidade de novas tecnologias e sistemas de C4l no comando e controlo das suas

subunidades.

As respostas a estas entrevistas foram analisadas qualitativamente, utilizando
quadros de Guerra (2006: p.73) que agrupa a ideias chave das respostas conferindo
fiabilidade com o corpo da resposta. Estes quadros permitem uma visualizagdo mais
entendivel das respostas dadas e geram conhecimento sobre a totalidade do discurso
(Guerra, 2006).

4.6 MEIOS UTILIZADOS

A entrevista tipo 1 foi marcada com antecedéncia por intermédio do oficial de
ligacdo da GNR no Ministério da Administragéo interna, e foi concedida pelo Ex. Senhor
Ministro da Administragéo Interna, delegando na Ex.2 Senhora Secretaria de Estado da
Administracdo Interna. Esta entrevista foi presencial no Ministério da Administracdo

Interna, gravada por um gravador audio e posteriormente registada por escrito.

As entrevistas tipo 2 foram enviadas por e-mail, apds contacto telefénico prévio
efectuado aos respectivos entrevistados de modo a explicitar qual o objectivo e contetido
do trabalho, aproveitou-se a ligacdo a internet na ansia de economizar recursos a GNR e

tempo aos comandantes das subunidades.
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4.6 SINTESE

As conversas informais foram fulcrais na procura da problematizacdo do tema.
Aliadas as conversas informais 0 método documental revelou-se importante para a
pesquisa de documentos ou instrumentos de comando e controlo e outros conceitos
sobre a matéria em causa. A observacdo directa foi um vector importante pois
consubstancia a percep¢cdo do comando e controlo da actividade operacional nas
subunidades. Por fim 0 método inquisitivo reline as opinides dos elementos chave no
comando e controlo da actividade operacional, os comandantes das subunidades e a

visdo estratégica do governo actual.
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CAPITULO 5
APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

5.1 INTRODUCAO

Este capitulo faz a apresentacdo e andlise de resultados pelos métodos
cientificos utilizados na investigacdo, deste modo, inicia-se com a analise da observagéo
directa de um “case study” e uma palestra de langamento de uma plataforma tecnoldgica

e termina com a analise das entrevistas.

5.2 OBSERVACAO DIRECTA

5.2.1 CASE STuDY: “OPERAGCAO FENIX 2010”

A operacao Fénix 2010 foi uma operacéo desenvolvida pelo Comando Territorial
de Santarém entre 12 a 14 de Maio de 2010, durante a peregrinacdo aniversaria dos 93
anos das apari¢des, presidida por Sua Santidade Bento XVI, no Santuario de Fatima.
Esta foi a maior operacdo que a GNR teve desde o Euro 2004, pela importante presenca
Sua Santidade Bento XVI e pela mediatizagdo dos 6rgdos de comunicacdo social. Esta
operacao foi a primeira em Portugal com um centro de comando operacional integrado
recorrendo as novas tecnologias de modo diversificado e por forma a apoiarem o

comandante na decisao.

Esta operacdo revelou-se um “case study” na medida em que o autor deste
trabalho de investigacdo teve o privilegio de participar activamente no planeamento e
execucdo da “ Operacdo Fénix 2010". Este facto trouxe uma mais-valia a esta
investigacdo, pois o autor utilizando o método de observacdo directa incrementou
informacfes importantes relativas ao recurso e implementacdo de novas tecnologias no

comando e controlo da actividade operacional.

5.2.1.1 Composicéo do Posto de Comando

O posto de comando (PC) estava estabelecido na cave de um hotel que dista do

santuario de Fatima cerca de 600 metros. Este PC tinha todos os sectores e elementos
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necessarios para o desenvolvimento de uma operacédo de grande envergadura com um
efectivo de aproximadamente 800 elementos operacionais, com uma basta equipa de
assessoria ao comandante, onde se inseriu com mais notoriedade as informacgdes, as
operacOes e as relagbes publicas. Ndo obstante da dimensao das forgas da GNR, este
posto de comando comportava ainda Vvarias instituicbes, com os seus oficiais de ligacédo
ao Gabinete Coordenador de Seguranca, Ministério Publico, MNE/ Protocolo de Estado,
Governo Civil Santarém, Camara Municipal de Ourém, Santuério de Nossa Senhora de
Fatima, Policia de Seguranca Publica, Policia Judiciaria, INAC, Servico de Estrangeiros e
Fronteiras, Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa, Servico de Informacgdes de
Seguranca, Forca Aérea, Autoridade Nacional Proteccdo Civil, Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, BRISA. Estes oficiais de ligacdo tinham acesso a informacéao
através de toda a tecnologia instalada no PC. O elevado nivel de actividade operacional e
a quantidade de informacé&o levou ao estabelecimento de reunides para fazer o ponto de

situacao pelas partes responsaveis, de modo a existir uma coordenacao coesa.

5.2.1.2 Posto de comando tecnoldgico

O posto de comando foi montado com recurso as novas tecnologias, integrou
sistemas de videovigilancia remoto projectado em video hall, georeferenciacdo de
elementos operacionais da investigagdo criminal, LCD’s com a transmisséo dos canais
nacionais e do canal “hoste” que executou a transmissdo em directo, um LCD com a fita
do tempo, um LCD com a zona de accdo, areas limitadas, pontos importantes, pontos
sensiveis, indicativos graficos de ocorréncias e ac¢gbes a desenvolver, um centro de
comunicagdes radio (SIRESP), um LCD com visualizagdo de imagens providas pelo

sistema “ROVER” acoplado a um F-16 da Forca Aérea e sistema de videoconferéncia.

5.2.1.3 Sintese

Verificou-se “in loco” que a utilizacdo de tecnologias de ponta no posto de
comando da “Operagao Fénix 2010” a foi essencial para o sucesso da operagéo, desta
forma o comandante teve sempre acesso em tempo real a todas as informagdes
relevantes para exercer o comando e controlo de modo proficiente e célere. Perante
todas as situacdes decorrentes da actividade operacional, o comandante recorreu aos
sistemas de informagéo criados no posto de comando incrementando um desempenho

excelente da GNR no garante da seguranca aos cidadaos em toda area de accao. Este
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facto podera ser verificado nas declaragdes'® e reportagens que o comandante efectuou

aos orgdos de comunicagdo social durante a operagao.

5.2.2 LANCAMENTO DE UMA PLATAFORMA C4l

Esta plataforma'® foi lancada em 29 de Abril de 2010, no auditério da Microsoft —
Tagus Park, Oeiras. O autor deste trabalho de investigacdo estando presente nessa
apresentacdo e lancamento da plataforma, apercebeu-se que esta tecnologia seria
potencialmente interessante, se fosse adaptada no sentido de se constituir como
instrumento C4l, assim, ap0s a mesma sessdo, 0 autor reuniu com o engenheiro Nuno
Breda, responsavel e mentor da plataforma, e com o engenheiro Ricardo Teixeira da
Motorola Portugal. Essa reunido serviu, essencialmente, para troca de informacdes no
sentido de adaptar a plataforma para um instrumento C4l.

5.2.2.1 Vantagens da plataforma C4l

Poderemos concluir que sdo inUmeras as vantagens que as Forgas de Seguranca

podem obter com esta ferramenta:

- Localizacdo em tempo Real dos elementos operacionais sobre imagem satélite —
Google Maps (Ponto onde se encontram, velocidade a que se deslocam, direccdo e

trajectos efectuados);
e Informacg&o em tempo real sobre a tarefa que desenvolvem no momento;
e Accionamento de sistema de requisicdo de niveis de intervenc¢ao;
e Accionamento de sistemas de emergéncia;

e Troca online de ficheiros em qualquer formato com o PDA dos elementos

operacionais (Documentos, Fotos, Videos...);

e Integracdo de dados nos Sistemas de Informacdo da Instituicdo (SIIOP,

Campos Especificos, Codigos de Barras, elementos de identificacao...);

1% ver anexo D

1
® Ver anexo E
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e Levantamentos prévios de zonas e Pontos a proteger ou investigar,
posicionamento de meios na organizacdo de eventos, guias de patrulha

digitais, predefinicdo de guias de patrulha e visualizagdo no PDA,;

e Proteccdo a Estabelecimentos e Residéncias,
georreferenciagdo dos  estabelecimentos  a proteger e  respectiva

classificacao;
e Envio de STATUS na passagem por cada ponto para o mapa e por SMS;

e Seguranca em Eventos, posicdo online dos agentes ou pontos de controlo,
levantamento prévio de itinerarios e corredores de circulagdo com a posi¢cao
dos pontos de acompanhamento, localizacdo de veiculos (Autocarros de
clagues, Carrinhas de Valores). (Breda,2010)

5.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

5.3.1 INTRODUCAO

Para obter uma aquisicdo de dados mais completa, e de modo a complementar
0 ciclo entre 0 pensamento estratégico ou politico (governo) e o pensamento dos

decisores tacticos (comandantes de subunidade) o autor optou por utilizar dois tipos de

17 1
I |8

entrevista, entrevista tipo e entrevista tipo II”°. A entrevista tipo | foi efectuada a
senhora secretaria de Estado da Administragdo Interna, Doutora Dalila Aradjo, e a

entrevista Tipo Il foi efectuada aos comandantes de subunidades.

5.3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA - ENTREVISTADOS

A entrevista tipo | foi efectuada a Exma Senhora Secretaria de Estado da
Administracdo Interna, doutora Dalila Aradjo, torna-se relevante na medida em que nos
fornece informacdes sobre as directrizes politicas do actual governo na implementacao

do plano tecnoldgico no ambito das novas tecnologias para as forgas de seguranca.

A entrevista tipo Il foi efectuada a quatro comandantes de subunidades do

dispositivo territorial, mais concretamente no Comando Territorial de Coimbra.

7 Ver apéndice A

'8 Ver apéndice C
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Tabela 5.1 — Caracterizacdo da amostra.

Entrevistado Género Posto Nome Funcéo
Cmdt de
1 Masculino Capitéo Armando Videira destacamento
territorial
Cmdt de
2 Masculino Capitéao Pedro Rosa destacamento
transito
Cmdt de
3 Masculino Capitéo Diamantino destacamento de
Fernandes transito
_ _ _ Cmdt destacamento
4 Masculino Tenente Eurico Nogueira _ .
de intervencao

5.3.3 CARACTERIZACAO DA ZONA DE ACCAO ESCOLHIDA

A zona de accdo escolhida para a realizagdo da entrevista tipo | foi,
indubitavelmente, Lisboa, mais propriamente o Ministério da Administracdo Interna que

assiste ao governo actual.

A zona de acc¢éo escolhida para a realizagdo das entrevistas tipo Il foi o Comando
Territorial de Coimbra, pois foi nesse Comando que o autor passou algumas semanas a
frequentar estagio. Foi o estadgio que permitiu um conhecimento mais aprofundado de
toda a dindmica de funcionamento do dispositivo da GNR, assim o autor podera constituir
um “fiel” na sua investigagao, ou seja, podera confrontar dados entre os resultados das
entrevistas e a realidade observada.

5.3.4 APRESENTACAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

A apresentacdo e analise das entrevistas sdo consubstanciadas em quadros
sinteses, de modo a reunir a informagdo mais relevante e no sentido de criar uma

visualizagao mais transllcida das respectivas entrevistas.
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5.3.4.1 — Entrevista tipo |

Quadro 5.1: Anélise de Resultados - questdo n.° 1.

O que levou o Senhor Ministro e a Senhora Secretaria de Estado a ter
=1 o

Questdo n®1 como directriz principal o plano tecnolégico na estratégia do Ministério da

Administracéo Interna?

- Configuragédo actual da criminalidade
- Fornecer instrumentos tecnoldgicos adequados as FS
Resposta/Argumentacao | _ 1ornar mais eficaz a actuagéo policial

- Novas tecnologias como instrumentos fundamentais para o combate a

criminalidade

A evolugéo especializagao do ilicito criminal e a eficacia das forgas de
Analise seguranca foram os factores que levaram a que o plano tecnolégico fosse

instituido pelo MAL.

Quadro 5.2: Anélise de Resultados - questdo n.° 2.

Existe ao nivel ministerial alguma equipa de trabalho debrucada sobre
Questéo n° 2 questdes estratégicas relacionadas com a implementacéo de novas
tecnologias no &mbito da seguranca interna?

- O plano tecnoldgico envolve as FS, logo nasce de baixo para cima

Resposta/Argumentacéo | - Existe um conselho estratégico consignado na lei

- Quem decide se os projectos avangam é o conselho estratégico.

Existe uma equipa superior transversal consignada em Lei como conselho
estratégico, que se ocupa de estudar as linhas estratégicas para a seguranca
Analise . . . . ~

interna e também para estes projectos de implementacéo de novas

tecnologias.
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Quadro 5.3: Andlise de Resultados - questédo n.° 3.

Questdo n° 3 Quais as vantagens que considera na incrementa¢éo de novas
tecnologias nas forgas de seguranga?
Resposta/Argumentagao -Eficécia na actuagéo policial
- Economia nas comunicagfes através do SIRESP
A Senhora Secretaria d Estado salientou dois factores, a eficacia na
Analise actuacao policial e a eficiéncia através da economia nas comunicacdes
providenciadas pelo SIRESP
Quadro 5.4: Analise de Resultados - questdo n.° 4.
Qual a sua opinido sobre a implementagéo de tecnologias C4l ao
Questdo n° 4 nivel de comando de subunidades e nas salas de situacao, localizadas
no comandos territoriais?
- Esté a ser desenvolvido um projecto de sala de situaces distrital
operacional em coordenag¢do com o gabinete de seguranca
Resposta/Argumentacéo
- Interligacdo com as restantes forgas
Esta em estudo um projecto de estruturagdo de sala de situacao para
cada comando, este estudo esta inteiramente dependente do gabinete
Analise o —_—
coordenador de seguranca, pois € este 6rgdo que faz a ponte entre FS.
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Quadro 5.5: Anélise de Resultados - questdo n.° 5.

Questdo n®5

Considera que a Georeferenciagdo dos agentes da autoridade
com func6es decorrentes da actividade operacional trara vantagens para
a eficacia e eficiéncia da GNR?

- a georeferenciacdo € um ferramenta fundamental para toda a

actividade operacional das forgas.

- Tecnologia do SIRESP é econdmica.

Resposta/Argumentacao | - Principal vantagem proteccdo dos agentes operacionais

- Eficacia na gestao dos meios disponiveis

- Salientou que ja existem pequenos projectos com parcerias a funcionar

com essas valéncias.

Anélise

A Senhora Secretaria de Estado considera fundamental a
georeferenciacdo das forcas de seguranca, pois trara apoio e protecgéo
aos elementos operacionais, eficicia e eficiéncia no comando e controlo
de uma forma econdmica, porquanto existe a possibilidade integrar o
SIRESP numa eventual ferramenta C4l.

Quadro 5.6: Andlise de Resultados - questdo n.° 6.

Questdo n° 6

Qual a sua opinido sobre a desmaterializacao e digitalizacdo de
processos administrativos internos de comando e controlo na GNR?

- Desmaterializar o que é desmaterializavel € a nossa ambicéo.

Resposta/Argumentacéo - Libertagcdo de elementos operacionais
- Medida contida no plano do MAI.
Considera-se que existe vontade de desmaterializar processos, no
Anélise entanto com alguns limites, pois existem processos que poderdo ndo

admitir desmaterializacdo. E uma medida ja contida no plano do MAL.
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Quadro 5.7: Anélise de Resultados - questdo n.° 7.

Na sua opinido, e perante a conjuntura actual, considera que existe
Questdo n®7 disponibilidade politica e financeira deste governo para avocar projectos sobre

sistemas de informacéo que procuram a eficiéncia e eficicia a baixo custo?

- Sim existe
Resposta/Argumentacao | -100 MilhGes de euros avocados ao plano tecnolégico do MAI

- Sao custos de revertem a favor da seguranca logo € um bom investimento.

Andli Existe abertura completa para novos projectos na area tecnolégica, pois existe
nalise
verba reservada para esses propositos.
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5.3.4.2 Entrevista tipo Il

Quadro 5.8: Andlise de Resultados - questdo n.° 1.

I Tendo em consideracdo a actividade operacional da
Questao n®1 GNR o0 que entende por controlo dessa mesma actividade
operacional?

Supervisdo das ordens emanadas

Forma de controlar e coordenar, aplicando medidas correctivas
se necessario, através da definicdo de objectivos operacionais

Conjunto de mecanismos ou processos que integram a
colecgdo de informagdo necessaria para permitir o comando

Funcgéo essencialmente administrativa que vida medir, avaliar e
corrigir toda a actividade operacional.

Conjunto de medidas que visam aferir o desempenho da
organizagao

Os entrevistados referem a supervisdo das ordens emanadas,
0s mecanismos que coligem as informagdes permitindo desta
forma a correc¢Bes aos desvios dos objectivos propostos.
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Quadro 5.9: Analise de Resultados - questédo n.° 2.

Questdo n° 2 gual a sua necessidade informacdo para a
percepc¢éao de controlo global da subunidade?

Informacéo criteriosamente seleccionada.

Informacé&o sobre lacunas da actividade operacional.

Exploragdo de todas as fontes.

Informacé&o sobre tudo o que foi feito pelos seus
subordinados de modo a proceder a avaliagao.

Os entrevistados referiram os pontos mais relevantes
na sua necessidade de informagé&o para o comando e
controlo, assim podemos sublinhar, exploragéo de
todas as fontes, lacunas da actividade operacional e a
selecc¢do criteriosa da informacao.
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Quadro 5.10: Analise de Resultados - questdo n.° 3.

Acha que seria importante ter informacao
disponivel num meio tecnolégico mével e
Questdo n° 3 compacto, sobre as posi¢coes e as acgoes, em
tempo real, dos elementos que caracterizam a
actividade operacional por exceléncia, as
patrulhas?

Benéfico para articulagdo, ajustamento e apoio
das patrulhas adjacentes

Movimentacgdo coordenada para detecgéo e
intercepcdo de ilicitos criminais

A GNR teria muito a ganhar com a evolugéo
desses sistemas

As policias europeias ja possuem esses
dispositivos

Seria muito importante

Sim, sem duvida.

Todos os entrevistados concordam e ressalvam a
importancia da georeferenciagéo e tipificagdo das
tarefas monitorizadas em tempo real.
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Quadro 5.11: Analise de Resultados - questdo n.° 4.

De que tipo sé@o os canais que veiculam
Questdo n° 4 informggéo necess_élria para o contrE)Io d_a' _
subunidade? Canais oficiais e/ou nao oficiais,
formais e/ou ndo formais?

Directivas, ordens, msg notas determinagoes,
memorandos, opinido de ronda.

Ordens directas aos subordinados

Recebe informagéo tanto por canais formais
como informais, cabe ao comandante filtrar a
informacéao

Tanto por canais formais como por canais
informais.

Necessidade de criar mecanismos que tratem e
filtrem toda a informacédo

Grande parte do trabalho do comandante esgota-
se em tarefas acessorias, ndo relacionadas com a
funcdo de comando

Essencialmente através de conversas informais.

No entanto o formalismo também esta presente
através de documentos em papel e em formato
digital.

A maioria dos entrevistados afirma que recebe
informag&o tanto por canis formais/ oficiais com
informais/ ndo formais.
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Quadro 5.12: Andlise de Resultados - questdo n.° 5.

Questédo n°5

Na sua opinido quais sdo 0s principais
instrumentos de controlo da actividade
operacional?

Todo o conjunto de mapas existentes de variavel
periocidade.

Sitrep, guias de patrulha, comunicagdes, relatério
dos militares

Métodos expeditos, no entanto existem
mecanismos instituidos, nomeadamente todo o
expediente existente nos postos

Comunicagdo com as entidades do poder
local

- sitrep

- Guia de patrulha

- Mapa diario/mapa de situag&o de pessoal
- Meios de transmisséo

- Livros de registo de contra ordenagdes,
detidos e autos de noticia

- Cadeia hierarquica
- Competéncia disciplinar
- Supervisao

- Presenca fisica do cmdt junto dos seus
militares

- Instrucao
- Rondas

- perintrep

Todos o0s entrevistados apontam para o
expediente mais utilizado, como as guias de
patrulha, relatérios, Sitrep entre outros, revelam
também que as comunicages radio sdo
importantes.
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Quadro 5.13: Analise de Resultados - questdo n.° 6.

Questdo n° 6

Esses instrumentos sdo eficazes e eficientes
para o comando de Destacamento Territorial?

Sao, contudo torna-se muito saturante a analise de
toda essa informacao, sobrecarregando o comandante

Sao, mas podem ser optimizados na coordenacéo e
controlo

O SIIOP pode resolver alguns problemas de
cruzamentos de dados

N&o, mais apoios no sentido de libertar o comandante
para a tarefa de comando

Sim, no entanto a carga burocratica a que sao sujeitos
os militares com fungdes de controlo da actividade
operacional, inviabilizam um recurso efectivo e com a
frequéncia necessaria da maior parte desses
instrumentos

A maioria dos entrevistados afirma que os ICC
permitem efectuar o comando e controlo, no entanto
carecem de sistema optimizados que permitam libertar
o comandante da analise exaustiva dos ICC.

O CONTROLO DA ACTIVIDADE POLICIAL

39




Capitulo 5 — Apresentacao e analise de resultados

Quadro 5.14: Analise de Resultados - questdo n.° 7.

Questdo n°7

Considera importante a incrementagéo das
novas tecnologias na GNR?

Sim , muito importante.

Sim, fundamentalmente para transmitir uma

imagem de inovagéo e modernizagéo

Sim, no entanto o comandante tem de ter

capacidade fisica para utilizar essas tecnologias

Sim, porem os sistemas de controlo mais
avancados é aquele que evita que os erros e
desvios acontegcam, criando uma perspectiva de
controlo proactivo.

Todos consideram importante a aplicacdo de
novas tecnologias na actividade operacional,
pode-se depreender que existe vontade em usar
as tecnologias na actividade operacional.
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Quadro 5.15: Andlise de Resultados - questédo n.° 8.

Em virtude de caminharmos para uma
sociedade com um ritmo sincopado e com
elevado peso cibernauta, considera fulcral
recorrer as novas tecnologias, implementando um
Questso n° 8 instrumento C4l mével (PDA, smartphones, efc...)
permitindo ao comandante o acesso a toda a
informacdo, em tempo real, que necessita para
decidir em consciéncia sobre situacdes que
surgem na actividade operacional e que urgem
respostas céleres?

Considero, pois diariamente é necessario trazer
toda a legislacdo e documentacédo de modo a
conseguir dar resposta a situagdes que surgem
independentemente da hora.

E uma necessidade basica de sobrevivéncia da
instituicdo

E fundamental, sob o risco de comegarmos a ficar
para traz relativamente as respostas que temos
de dar em termos operacionais

Sim.

Todos os entrevistados consideram de extrema
necessidade a aplicagdo de um instrumento C4l
na actividade operacional ao nivel de
Destacamento.
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Quadro 5.16: Analise de Resultados - questdo n.° 9.

Questédo n°9

Acredita que a maxima informagdo
coligida, por um instrumento C4l, sobre um
facto/missdo na actividade operacional faculta o
comandante de uma visédo mais translicida do
ambiente operacional, para uma consequente
tomada de decisdo mais assertiva procurando a
eficiéncia e a eficacia, concorrendo desta forma
para o sucesso da instituicdo?

Sim acredito, é fundamental

E muito importante, vai aumentar os niveis de
eficacia e de eficiéncia

Sim, bastante necessario.

Sim, apesar de ser necessario um alargamento
do SIIOP

Todos o0s entrevistados concordam que a
aplicagcdo de um sistema C4l traria mais eficacia e
eficiéncia a actividade operacional
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5.4. SINTESE

Em termos genéricos este capitulo congregou e concentrou a apresentacdo de
dados provenientes dos métodos cientificos utilizados. Primariamente a utilizacao da

observacéo directa participativa no estudo de caso - “* operagao Fénix 2010 “, muniu o
autor de uma experiencia Unica, este fez parte de uma equipe que planeou e assessorou
o0 comando da operacdo, permitindo que o mesmo avaliasse de muito perto a
implementacdo das novas tecnologias hum destacamento ou dispositivo reforcado, com
altos niveis de actividade operacional, ainda que numa janela de tempo reduzida. Por
ultimo recolheu-se dados relativos a duas dicotomias ambientais, ou seja, recolheu-se a
perspectiva governamental num plano mais estratégico e a perspectiva organizacional

num plano mais operacional.
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CAPITULO 6
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 INTRODUCAO

Neste capitulo, verificamos as hipoteses colocadas na génese do trabalho,
apresentaremos as conclusdes, evidenciamos recomendacdes, registamos as limitacées

e abrimos caminho para eventuais investigagdes futuras.

6.2 VERIFICAGAO DAS HIPOTESES TEORICAS

Ponderadas as conclusGes sera possivel nesta fase verificar as hipéteses

levantadas inicialmente.

A hipétese H1 — E viavel o recurso as novas tecnologias de informac&o para o
controlo da actividade operacional, pode-se afirmar que se verifica em pleno, todos os
entrevistados consideram viavel, pois os niveis decisores™® ja disponibilizaram montantes
para investir na area da tecnolégica nas forcas de seguranca e existe vontade em

trabalhar com este tipo de tecnologia por parte dos comandantes.

A hipotese H2 — Existe equipamento tecnoldgico que permita fazer o controlo da
actividade operacional, a H2 confirma-se na medida em que a GNR j& possui 0 Sistema
SIRESP, possui computadores ligados a internet e possui a possibilidade de propor

protocolos no sentido de se adquirir dispositivos munidos com a plataforma C4l.

A hipotese H3 — Existe disponibilidade politica e financeira para aplicacdo das
novas tecnologias na GNR, esta hipotese é validada pelas respostas da Ex.2 Senhora

Secretaria d Estado da Administracdo Interna.

A hipotese H4 — Os comandantes séo receptivos a implementacdo de novas
tecnologias de controlo da actividade operacional, esta ultima hipotese também foi
corroborada pelos comandantes, que salientaram a urgéncia da necessidade de

implementagéo de uma ferramenta C4l nas subunidades

¥ Governo
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6.3 REFLEXOES FINAIS

. Este trabalho de investigacdo aplicada versou sobre a implementacdo de novas
tecnologias, mais especificamente sobre sistemas de informag¢do de comando e controlo
— C4l, relevando a georeferenciacdo dos elementos operacionais constituindo, uma
ferramenta auxiliar no apoio a decisdo do comando e contribuindo desta forma para um

comando e controlo da actividade operacional eficaz e eficiente.

Na fase de prospeccdo da problematizacdo deste trabalho foi sentida a
necessidade de fazer uma pesquisa e analise sobre as tecnologias disponiveis que

interviessem no comando e controlo das subunidades?®.

De modo a fazer a verificacdo das hipdteses utilizaram-se, principalmente, dois

métodos cientificos a observacao directa e 0 método inquisitivo.

A observacgao directa participativa foi aplicada na “Operagao Fénix 2010” e permitiu
gue o autor chegasse a conclusdo que, efectivamente, a implementacdo das novas
tecnologias, mais especificamente a georeferenciacdo dos elementos operacionais
provida pelos terminais do SIRESP?, no controlo de subunidades, agiliza processos e
incrementa eficiéncia e eficacia na actividade operacional, como se pode inferir através

das declaragdes do comandante da “operacdo Fénix 2010”%.

De forma a recolher as perspectivas de dois vectores chave nesta investigagcéo, o

|24

vector decisor®® e o vector operacional®, aplicou-se 0 método inquisitivo por entrevista.

O governo na pessoa da Ex.2 Senhora Secretaria de Estado da Administracéo
Interna confirmou a possibilidade de implementac&o de novos projectos e a existéncia de
projectos-piloto na area das novas tecnologias, onde se enquadra o apoio tecnol6gico®® a
actividade operacional das forgcas de seguranga, atestando que o MAI exerce o esforgo

com cerca 100 milhdes de euros para investimento exclusivo na area tecnolégica.

Os comandantes entrevistados, por sua vez, confirmaram a caréncia de uma
ferramenta C4l movel nos destacamentos, com a valéncia de georeferenciacdo dos

elementos operacionais, acessibilidade a base de dados e entre outras funcionalidades,

% pestacamentos
1 Os terminais do SIRESP admitem a conexdo de um dispositivo GPS de modo a enviar os dados referentes
a posicao geografica do terminal.

2 \/er anexo E

% Governo
% comandantes de subunidades

2
® Ver anexo B
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de modo a exercerem o comando e controlo da actividade operacional “Just in time” e
proficuamente. A leitura e ilacdo que se pode retirar das analises efectuadas as
entrevistas dos comandantes de subunidades, € a enorme vontade e necessidade
urgente de implementac&o de um instrumento tecnolégico® que permita fazer o auxilio &
funcdo de comando e controlo, mais propriamente a georeferenciacdo dos elementos
operacionais, maximizando e optimizando recursos, traduzindo-se na abolicdo de alguns
métodos expeditos que os comandantes sdo forcados a utilizar concorrendo desta forma
para a eficacia e eficiéncia da actividade operacional e para uma imagem de

modernizacdo da GNR,.

Depois dos dados tratados, os mesmos permitiram concluir que existe concordancia
e vontade, entre os dois vectores, sobre a importancia e a implementagdo de novas
tecnologias C4l no comando e controlo da actividade operacional. Confirmou-se,
também, que algumas dessas tecnologias ja estdo disponiveis na GNR (SIRESP) e
outras consideradas mais completas, por oferecerem um leque alargado de
funcionalidades, poderéo ser aplicadas como complemento a um sistema C4l, servindo-

se de um dispositivo mével*’

com plataforma C4l, que monitoriza a posi¢gao e as tarefas
dos elementos operacionais, permitindo uma visualizacdo imediata e translicida da
realidade da ZA sem necessidade de interferir com as accdes dos elementos
operacionais e de modo a desmaterializarem processos internos de comando e controlo,
optimizando a funcdo de controlo da actividade operacional adstrita a funcdo dos

comandantes de subunidades.

Em suma, o SIRESP aliado a uma tecnologia de transmissédo de dados em tempo
real, auxiliaria o controlo, apoiaria 0os elementos operacionais, e conduziria a uma maior
eficacia e eficiéncia na actividade operacional, acarretando uma imagem de
modernizacdo da GNR.

% ver anexo E
z EDA’s, PDA’s ou Smartphones.
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6.4 RECOMENDACOES

Entende-se que seria bastante util para a GNR:

- A criacdo de uma equipa de trabalho que se debrucasse sobre questdes
estratégicas, com competéncia para propor modelos tecnolégicos com objectivo

especifico de agilizar e optimizar processos;

- A execucao de sessOes piloto, de modo a testar o sistema C4l, e a confirmar as

vantagens para a actividade operacional;

- A Criagdo de protocolos com operadoras de telecomunicacdes de modo a

fornecerem aparelhos (PDA’s) e a constituirem uma rede exclusiva para a GNR.

6.6 LIMITACOES

As limitacGes encontradas ao longo do trabalho foram diversificadas, fazendo
alusdo as mais pertinentes, podemos ressaltar a complexidade do tema, por ser uma
area pouco experimentada pelos comandos, o reduzido intervalo de tempo para executar,
exclusivamente, uma investigacao mais aprofundada e o limite de paginas instituido nas
orientacdes de trabalhos de investigacdo aplicada, tornando-se num adversario no

enriguecimento e capacidade analitica do trabalho.

6.7 INVESTIGACOES FUTURAS

Na ansia de exploragcédo do tema que trata este trabalho adverte-se para o facto de
ser util uma investigagcdo sobre necessidades logisticas e custos para implementacdo de

dispositivos com plataforma C4l.

Seria igualmente necesséria uma investigacdo sobre os niveis de conhecimento
informatico em rede e utilizacdo de sistemas informaticos por parte dos comandantes de

subunidades.

Num nivel mais avang¢ado seria interessante fazer uma Investigacdo sobre software
e a estrutura de funcionalidades mais apropriadas para constru¢do de um instrumento
C4l na GNR.

N&o obstante de existirem enumeras possibilidade de investigagdes futuras deixaria
em aberto mais uma Investigagdo, esta sobre a integracdo de tecnologias do tipo

Plataforma C4l nas salas de situacao localizadas nos comandos territoriais.
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APENDICE A
EXEMPLAR DA ENTREVISTA TIPO |

GUIAO DA ENTREVISTA A SENHORA SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO INTERNA
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Entrevista Realizada por:
ASP-CAV/GNR José Antonio Mascarenhas F. de O. Fresco
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Queluz, 06 de Junho de 2010
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CARTA DE APRESENTACAO

Esta entrevista insere-se no ambito de um trabalho de Investigacéo
Aplicada, tendo em vista a obtencdo do grau Mestre em Ciéncias Militares, na
Especialidade de Seguranca — Curso de Cavalaria da Guarda Nacional
Republicana, subordinado ao tema “ O controlo da actividade operacional

recorrendo as novas tecnologias”.

A presente entrevista tem como objectivo a recolha de dados
referentes aos meios de controlo da actividade operacional e introducéo de

novas tecnologias.

Com vista a alcancar o objectivo, torna-se fundamental entrevistar as
Entidades que, como V.Ex.2, apostam nas novas tecnologias para transformar

procedimentos trazendo eficécia e eficiéncias as for¢cas de seguranca.

Esta entrevista visa essencialmente desenvolver uma relacdo com a
analise documental efectuada, sustentando uma fundamentacéo, de forma a

responder a pergunta de partida formulada no inicio do presente Trabalho.

Assim, solicito a V.Ex.2 que me conceda esta entrevista que servira de

suporte para atingir os objectivos desta investigagao.

Grato pela sua Colaboracéo

Atenciosamente
José Fresco

ASP - CAV da GNR
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RESUMO

Este trabalho cientifico enquadra-se no dominio do Comando e Estratégia,
organizacao, tactica e logistica e subordina-se ao tema “ O controlo da actividade
policial da Guarda Nacional Republicana (GNR) ”. O objectivo que superintendeu a
sua realizacdo foi a analise do contributo das novas tecnologias na eficacia do
Comando e Controlo da actividade operacional, ao nivel dos Destacamentos
Territoriais (DTer) da GNR. No que se refere & metodologia cientifica, inicialmente,
procedeu-se a andlise de documentos, obras de autores de referéncia nas matérias

versadas, trabalhos cientificos, legislacéo e sites de Internet.

O trabalho encontra-se dividido em cinco fases, que sdo: Introducdo do
trabalho; Enquadramento tedrico ou revisdo da literatura; Metodologia da investigacao
de campo; Apresentacdo e discussdo dos resultados e algumas conclusdes e

recomendacdes.

FINALIDADE

Com este trabalho pretende-se concluir quais os factores que concorrem para
o controlo da actividade policial. O objectivo prende-se com a intervencédo de novas
tecnologias no controlo da actividade policial ao nivel tactico de modo a colmatar as
lacunas de informacé&o que assistem ao comandante de destacamento no comando e
controlo, originando, assim, um desempenho melhorado ao nivel de comando e
controlo, de modo a garantir e maximizar a proficiéncia dos militares da Guarda

Nacional Republicana no desempenho da funcao.
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GUIAO DE ENTREVISTA

1) Tema: “O controlo da actividade operacional da GNR recorrendo as

novas tecnologias”

2) Entrevistador: Aspirante de Cavalaria José Fresco

3) Entrevistado: Sua Exceléncia a Secretaria de Estado da
Administracdo Interna por subdelegacdo de poderes de Sua Exceléncia o

Ministro da Administracao Interna.

4) Objectivos gerais:
a) Obter informacdes sobre a politica do governo - plano tecnoldgico;
b) Recolher informaces relativas as Novas Tecnologias;

c) Recolher informacdes sobre o impacto das Novas tecnologias na
GNR;

d) Obter informacfes sobre a viabilidade politica para persecucédo de

projectos envolvendo as Novas tecnologias.

5) Conteudos Tematicos:

Bloco A: Validagao da Entrevista
Bloco B: Politica Governamental
Bloco C: Novas Tecnologias

Bloco D: Impacto dos instrumentos de comando e controlo nos

Destacamentos dos Comandos T erritoriais.

Bloco E: Impacto das novas tecnologias na GNR
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Bloco F: Impacto das novas tecnologias no comando e controlo para a

gestao de meios e recursos.

Bloco G: Viabilidade politica

6) Estratégia:

Tendo em consideracdo 0s objectivos gerais a alcancar, optou-se pelo
desenvolvimento de uma entrevista do tipo semi-directiva de modo a
encaminhar o entrevistado na expressdo das suas respostas ao objectivo

pretendido.

Distribuidas em sete blocos tematicos, a organizacdo das perguntas,
ira permitir ao autor efectuar uma analise mais direccionada ao objectivo a que

se propos inicialmente.

A escolha dos entrevistados € essencial para prossecucdo da
investigacao, tendo em consideracdo que se devem constituir como elementos-
chave de conhecimento no assunto em estudo. Por esta razéo, foi distinguida a
entidade acima referenciada, tendo em conta o seu profundo conhecimento de
causa na politica estratégica a seguir nos proximos anos, e por se considerar
elemento fulcral e decisor no ambito de questdes relacionadas com o plano

tecnolégico do Ministério da Administracao Interna.

Os blocos tematicos abordados, os seus objectivos e as questbes a
colocar com vista ao alcance dos mesmos, encontram-se sintetizados na

grelha de entrevista.

Objectivos o
Bloco Formulérios de Perguntas

Especificos

Antes de iniciar a Entrevista,
gostaria de fazer alguma questéo
relativa ao trabalho ou a
entrevista?

- Apresentagéo do
entrevistador;

- Explicar os objectivos . . .
P ! Permite que esta entrevista seja

Notas

Bloco A - Apresentacgéo e
validag&o da Entrevista

gerais da entrevista;

-Estabelecer um ambiente de

gravada e utilizada como base de
sustentacdo no Trabalho de

- Referir ao entrevistado
0s objectivos do

. . s . trabalho.
calma e confianca; Investigacdo Aplicada que estou a
. . elaborar?
- Validar a entrevista;
Motivar o entrevistado Existe algum inconveniente em
) responder as questdes desta
entrevista?
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Bloco B:

Politica Governamental

- Causas de implementacao
do plano tecnolégico no
Ministério da Administracao
Interna.

-Identificar a existéncia de
grupos de trabalho no &mbito
da estratégia da seguranca
interna;

1- O que levou o senhor Ministro
a ter como directriz principal o
plano tecnolégico na estratégia do
Ministério da Administracao
Interna?

2- Existe ao nivel ministerial
alguma equipa de trabalho
debrugada sobre questdes
estratégicas no ambito da
seguranga interna?

Bloco C:

Novas Tecnologias

-Obter informacg®es sobre as
mais-valias que as novas
tecnologias poderdo trazer a
GNR.

3- Quais as vantagens que
considera na incrementacéao de
novas tecnologias nas forcas de

seguranga?

Bloco D: instrumentos

de comando e controlo

-Obter informagfes quanto

4- Qual a sua opinido sobre a

Avivar o conceito de

a0s instrumentos de implementacao de tecnologias C4l cal
nos Destacamentos comando e controlo da .
- . ao nivel de comando de
actividade operacional ao .
dos Comandos . subunidades e nas salas de
nivel de comando de situacao, localizadas nos
Territoriais. subunidades e nas salas de a0, NN
; ~ comandos territoriais?
situagao.
Bloco E: Impacto das . . 5- Considera que a
P -Conhecer a importancia da Georeferenciagéo dog agentes da Informar as
novas tecnologias na Georeferenciacao dos . - -
9 militares com f% nedes autoridade com funcdes potencialidades das
GNR ¢ decorrentes da actividade ferramentas

decorrentes da actividade
operacional.

operacional trara vantagens para
a eficacia e eficiéncia da GNR?

tecnoldgicas

Bloco F: Impacto das

novas tecnologias no

comando e controlo
para a gestdo de meios

€ recursos.

- Opiniao sobre a
implementagé&o de um
instrumento de C4l para
assessorar o controlo da
actividade operacional e o
consequente apoio a deciséo
em tempo real,
desmaterializando,
simultaneamente, os
processos internos.

6- Qual a sua opinido sobre a
desmaterializag&o e digitalizagcéo
de processos administrativos
internos de comando e controlo na
GNR?

- Informar que existem
plataforma que
permitem executar
todas estas tarefas.

Bloco G: Viabilidade

politica

- Verificar se o ministério
comporta capacidade para
acolher projectos sobre
sistemas de informagéao (C4l)

para as for¢cas de seguranca.

7- Na sua opinido, e perante a
conjuntura actual, considera que
existe disponibilidade politica e
financeira deste governo para
avocar projectos sobre sistemas
de informacéo que procuram a
eficiéncia e eficicia a baixo custo?
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ENTREVISTA

TEMA: “O controlo da actividade operacional da GNR recorrendo as novas

tecnologias”

PROBLEMA: “Verificagao das Lacunas de informagao que desvirtuam e ndo
optimizam a accdo de comando e controlo do comandante de destacamento
traduzindo, eventualmente, ineficiéncia das tarefas desenvolvidas apds a
tomada de decisdo do mesmo assente na reduzida ou inexistente informagao em

tempo util ”?

Dados do Entrevistado:

Nome: Doutora Dalila Araujo

Funcédo: Secretaria de estado da Administracdo Interna

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de fazer alguma questdo relativa ao

trabalho ou a entrevista?

Permite que esta entrevista seja gravada e utilizada como base de sustentagéo

no Trabalho de Investigagcéo Aplicada que estou a elaborar?

Existe algum inconveniente em responder as questdes desta entrevista?

1- O que levou o senhor Ministro a ter como directriz principal o plano
tecnolbgico na estratégia do Ministério da Administracéo Interna?

2- Existe ao nivel ministerial alguma equipa de trabalho debrucada sobre

questdes estratégicas no ambito da seguranca interna?
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3- Quais as vantagens que considera na incrementacdo de novas tecnologias
nas forgas de seguranga?

4- Qual a sua opinido sobre a implementacdo de tecnologias C4l ao nivel de
comando de subunidades e nas salas de situacdo, localizadas no comandos

territoriais?

5- Considera que a Georeferenciagcdo dos agentes da autoridade com fungdes
decorrentes da actividade operacional trard vantagens para a eficacia e eficiéncia da
GNR?

6- Qual a sua opinido sobre a desmaterializagdo e digitalizacdo de processos

administrativos internos de comando e controlo na GNR?

7- Na sua opinido, e perante a conjuntura actual, considera que existe
disponibilidade politica e financeira deste governo para avocar projectos sobre

sistemas de informacao que procuram a eficiéncia e eficacia a baixo custo?
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APENDICE B
ENTREVISTA TIPO |

ENTREVISTA A SENHORA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO INTERNA
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ENTREVISTA

TEMA: “O controlo da actividade operacional da GNR recorrendo as novas
tecnologias”

PROBLEMA: “Verificagao das Lacunas de informagao que desvirtuam e nao
optimizam a accdo de comando e controlo do comandante de destacamento
traduzindo, eventualmente, ineficiéncia das tarefas desenvolvidas apds a
tomada de decisdo do mesmo assente na reduzida ou inexistente informagao em

tempo util ”?

Dados do Entrevistado:

Nome: Doutora Dalila Araujo

Funcédo: Secretaria de estado da Administracdo Interna

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de fazer alguma questdo relativa ao

trabalho ou a entrevista?

Permite que esta entrevista seja gravada e utilizada como base de sustentacdo

no Trabalho de Investigacdo Aplicada que estou a elaborar?

Existe algum inconveniente em responder as questdes desta entrevista?

1- O que levou o Senhor Ministro e a Senhora Secretaria de Estado a ter como
directriz principal o plano tecnolégico na estratégia do Ministério da Administracao

Interna?

A criminalidade tem uma configuragdo diferente de ha uns anos atras, nao
podemos combater a criminalidade com os mesmos instrumentos. O crime hoje é
complexo, diversificado, € surpreendente pela negativa, anda mais rapido do que as
nossas respostas, e ndés colocamos as novas tecnologias como instrumento

fundamental de combate a criminalidade. Olhamos para o plano tecnolégico como um
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meio de fornecer as forgas de seguranga maneiras de tornarem mais eficaz a sua
actuacado, portanto este € 0 nosso objectivo. Ao criarmos um plano tecnolégico da
administracdo interna, que tem o seu peso no quadro do orcamento andando a volta
dos 100 milhdes de euros, é entender as tecnologias como instrumentos fundamentais
de combate a criminalidade, fazendo a analise da criminalidade e o estudo da
realidade, intervindo nessa realidade, com a ajuda das novas tecnologias que servem

para isso mesmo.

2- Existe ao nivel ministerial alguma equipa de trabalho debrucada sobre

guestdes estratégicas no &mbito da seguranca interna?

Ao desenharmos um plano tecnolégico quer na estratégica de seguranca do
actual governo quer do anterior, nesse plano envolvemos a forgcas de seguranca,
portanto o plano nasce de baixo para cima e ndo de cima para baixo. Criamos
instrumentos para o plano tecnolégico, varias estruturas, que sustentam o modelo de
formacdo do plano tecnoldgico, ou seja, tem um modelo organico, um conselho
estratégico, um conselho de gestdo e uma comisséo executiva. Isto diz tudo, retrata a
filosofia. O conselho estratégico define as linhas gerais de actuagéo, o Senhor Director
Nacional, o senhor Cmdt-Geral, o Senhor Secretario Geral do Gabinete de Seguranca
Interna, o Ministro e eu prépria. Quem decide se o SIOP o SEI avanga séo as forgas
ndo somos nos, o plano nasce deste conselho. O conselho de gestdo vai dar
sequéncia a estes projectos, portanto tem competéncias muito claras, como € que se
gere e quem no dia-a-dia acompanha. Existem reunifes que sao periédicas e nestas
reunides implementam-se os projectos, faz se a avaliagdo e fazem se upgrades.
Existe, entdo uma equipe transversal ao MAI mas que tem como pilares fundamentais
as forcas e os servicos de seguranca e o gabinete coordenador de seguranca, que é
de facto o 6rgdo aglutinador, portanto o nosso plano vive muito das directrizes do

Gabinete de Seguranca Interna.

3- Quais as vantagens que considera na incrementacdo de novas tecnologias

nas forgas de seguranca?

Nos temos varios projectos tecnologicos que sdo estruturantes, a RNSI,

constituindo-se como malha base que permite desenvolver outros projectos, tais como
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0 projecto que permite identificar viaturas através da leitura automatica das matriculas,
central de alarmes no Algarve, e afectacao de 225 PDA’s que georeferenciam as
patruhas. O facto de termos este projecto-piloto para o Algarve, que teve 0 apoio da
PT, das seguradoras, e das empresas de alarmes vai permitir controlar melhor toda a
regido e dar uma melhor resposta aos cidaddos que por exemplo tem uma casa na
serra que esta isolada e que as vezes a patrulha pode demorar uma hora a chegar
pois muitas vezes a casa nem esta bem localizada, portanto este € um exemplo de um
projecto em que as novas tecnologias dédo seguranca as populacdes, dédo informacao
as forcas e permitem aumentar o sentimento de seguranga. Outro projecto grande e
estruturante, o SIRESP, sistema integrado de redes de emergéncia e seguranca em
Portugal, faz uso de tecnologia TETRA gue permite a interligacdo de for¢as e servicos
de seguranga, agentes de proteccao civil e socorro e outras instituicdes que por forca
da resolugdo poderédo usufruir de também do sistema. O SIRESP permite 500
comunicacdes e ndo tem custos porque o MAI ja esta a pagar, poderemos ter 30,000
chamadas em duas horas, imagine os custos via telemovel e a eficacia que permite,
portanto a nossa ambigéo € tornar o SIRESP uma ferramenta diaria de comunicagao

entre as forgas e ndo meramente operacional.

4- Qual a sua opinido sobre a implementacao de tecnologias C4l ao nivel de
comando de subunidades e nas salas de situagdo, localizadas no comandos

territoriais?

Por impulso fazem-se sala de situacao para responder a necessidades locais ou
territoriais, portanto € a natureza humana, criando solugdes. Olhamos para as salas de
situacao como projectos estratégicos, mas queremos que as salas de situagdo tenham
um Layout, que sejam salas de situacdo que comuniguem umas com as outras, e por
isso estamos a trabalhar com o gabinete de seguranca interna para definir o modelo
de sala de situacéo, porque as salas de situacao tem de ser conectaveis umas com as
outras, portanto temos de partir das estruturas que ja existem, para criar salas de
situacdo distritais operacionais e que déem respostas locais, mas que obedegcam a um
conceito genérico porque sé assim € que € possivel potenciar a sala de situacéo, e
esse conceito genérico tem de nascer do 6rgdo que faz a coordenagéo de seguranca,
0 gabinete coordenador de seguranca, normalizado em escala de modo a comunicar
entre as forgas, pois ndo é possivel continuarmos a desenvolver projectos domésticos

gue s6 servem a respectiva forca e que ndo fazem a respectiva interligacdo com as
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restantes forcas, desta forma ndo passando a informac&o. E esta a nossa ambig&o
para as salas de situacdo, trabalhando na eficiéncia das salas optimizando nas
solucgBes tecnoldgicas.

5- Considera que a Georeferenciacdo dos agentes da autoridade com funcdes
decorrentes da actividade operacional trara vantagens para a eficacia e eficiéncia da
GNR?

A georeferenciagdo é uma ferramenta fundamental a toda a actividade, a
actividade das forcas de seguranca deve estar georreferenciada, porque temos
disponivel a tecnologia do SIRESP, que faz transmissdo de dados encriptados, ou seja
restringe a informagdo a quem de direito, e que origina eficacia no sistema, mas a
principal vantagem que se retira da georeferenciacdo € a capacidade de proteccao
gue os agentes adquirem pela monitorizagdo da sua posi¢do, dando uma resposta
mais eficaz aos meios disponiveis, pois 0 comando sabe onde se situam 0s seus
elementos operacionais, em caso de assalto ou acidente o comandante sabe quem se
encontra mais proximo e avanca mais rapido para o local. Portanto a georeferenciacao

€ um instrumento fundamental ao plano tecnoldgico do MAI.

6- Qual a sua opinido sobre a desmaterializagdo e digitalizacdo de processos

administrativos internos de comando e controlo na GNR?

O nosso plano tecnologico tem 3 eixos, uma visdo tripartida, a visdo do
conhecimento, a viséo da tecnologia e a visdo da inovagéo. A desmaterializar aquilo
gue é desmaterializavel € uma ambicao, porque libertam elementos ocupados com
processo burocraticos para a actividade operacional. Portanto € da maior importancia

e esta contida no plano do MAI.

7- Na sua opinido, e perante a conjuntura actual, considera que existe
disponibilidade politica e financeira deste governo para avocar projectos sobre

sistemas de informacao que procuram a eficiéncia e eficacia a baixo custo?
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De facto tem toda a razdo quando diz que ha contengdo, no entanto, temos 100
milhdes de euros avocados a diversos projectos de MAI, ja enunciados, portanto estes
investimentos tecnoldgicos estéo a ter ganhos de eficécia e eficiéncia na seguranca. O
facto de nés termos 100 milhdes de euros da dimensao e prioridade do MAI quanto ao
plano. Os custos das novas tecnologias sdo custos que revestem a favor da
seguranca, portanto € um bom investimento e ndo € uma despesa.
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APENDICE C
EXEMPLAR DA ENTREVISTA TIPO Il

GUIAO DA ENTREVISTA AOS COMANDANTES DE
SUBUNIDADES
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ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO

MESTRADO EM CIENCIAS MILITARES — ESPECIALIDADE DE
SEGURANCA

CURSO DE CAVALARIA/GNR 2009/2010

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA NO AMBITO DO TRABALHO

“CONTROLO DA ACTIVIDADE OPERACIONAL DA GNR
RECORRENDO AS NOVAS TECNOLOGIAS.”

Entrevista Realizada por:
ASP - CAV / GNR José Antonio Mascarenhas Folhas de Oliveira Fresco

Orientador: CAP — CAV /GNR Ramalho

Queluz, 06 de Junho de 2010
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CARTA DE APRESENTACAO

Esta entrevista insere-se no ambito de um trabalho de Investigacdo
Aplicada, tendo em vista a obtencdo do grau Mestre em Ciéncias Militares, na
Especialidade de Seguranca — Curso de Cavalaria da Guarda Nacional

Republicana, subordinado ao tema “ O controlo da actividade operacional .

A presente entrevista tem como objectivo a recolha de dados referentes
aos meios de controlo da actividade operacional e introducdo de novas
tecnologias.

Com vista a alcangar o objectivo, torna-se fundamental entrevistar as

Entidades que, como V.Ex.2, viveram e vivem a fungdo de Comandante.

Esta entrevista visa essencialmente desenvolver uma relagdo com a
analise documental efectuada, sustentando uma fundamentacdo, de forma a

responder a pergunta de partida formulada no inicio do presente Trabalho.

Assim, solicito a V.Ex.2 que me conceda esta entrevista que servira de

suporte para atingir os objectivos desta investigacao.

Grato pela sua Colaboragao

Atenciosamente
José Fresco

ASP - CAV da GNR
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GUIAO DE ENTREVISTA AOS COMANDANTES
DESTACAMENTOS

1) Tema: “O controlo da actividade operacional da GNR”

2) Entrevistador: Aspirante de Cavalaria José Fresco

3) Entrevistado:

4) Objectivos gerais:

a) Obter informagdes sobre a necessidade de informacgédo para controlo

dos meios;
b) Recolher informacg®es relativas a gestdo de meios;

c) Recolher informacdes sobre as ac¢cbes de comando e controlo dos

meios;

d) Obter informacdes sobre experiéncia de interaccdo com as novas

tecnologias.

5) Contetudos Tematicos:
Bloco A: Validac&o da Entrevista
Bloco B: Necessidade de informacéo

Bloco C: Adequagdo da informacdo necessaria para um controlo

proficuo

Bloco D: Impacto dos instrumentos de comando e controlo nos

Destacamentos dos Comandos T erritoriais.

Bloco E: Impacto das novas tecnologias na GNR
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Bloco F: Impacto das novas tecnologias no comando e controlo para a

gestdo de meios e recursos.

Bloco G: Capacidades de comando e controlo

6) Estratégia:

Tendo em consideracdo 0s objectivos gerais a alcancar, optou-se pelo
desenvolvimento de uma entrevista do tipo semi-directiva de modo a
encaminhar o entrevistado na expressdo das suas respostas ao objectivo

pretendido.

Distribuidas em sete blocos tematicos, a organizacdo das perguntas, ira
permitir ao autor efectuar uma analise mais direccionada ao objectivo a que se

propos inicialmente.

A escolha dos entrevistados é essencial para prossecucdo da
investigacdo, tendo em consideragdo que se devem constituir como elementos-
chave de conhecimento no assunto em estudo. Por esta razéo, foi distinguida a
entidade acima referenciada, tendo em conta o seu profundo conhecimento de

causa nesta matéria.

Os blocos teméaticos abordados, os seus objectivos e as questdes a
colocar com vista ao alcance dos mesmos, encontram-se sintetizados na

grelha de entrevista.

Bloco Objectivos Formularios de Perguntas Notas
Especificos
Bloco A - Apresentacdo | - Apresentacao do | Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de | - Referir ao
validacéo da | entrevistador; fazer alguma questdo relativa ao trabalho | entrevistado 0s
Entrevista ou a entrevista? objectivos do

- Explicar o0s objectivos

; : trabalho.
gerais da entrevista;

Estabelecer um ambiente | Permite que esta entrevista seja gravada e
de calma e confiancga; utilizada como base de sustentacdo no
. L Trabalho de Investigacdo Aplicada que
- Validar a entrevista; estou a elaborar?

- Motivar o entrevistado.

Existe algum inconveniente em responder
as questdes desta entrevista?
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Bloco B:
Necessidade de
informagédo

-Necessidade de
informagcdo para exercer
comando e controlo

-Identificar possiveis
lacunas de informacédo da
actividade operacional;

1- Tendo em consideracdo a actividade
operacional da GNR o que entende por
controlo dessa mesma  actividade
operacional?

2- Qual a sua necessidade informacao para

a percepcdo de controlo global da
subunidade?

3- Acha que seria importante ter
informacgéo disponivel num meio

tecnolégico mével e compacto, sobre as
posi¢cBes e as acgdes, em tempo real, dos
elementos que caracterizam a actividade
operacional por exceléncia, as patrulhas?

Bloco C: filtragem
da

necessaria para um

informagéo

controlo proficuo

- Obter informacdes sobre
0s canais de transmissao de
informacéo;

4- De que tipo sd@o os canais que veiculam
informacg&o necessaria para o controlo da
subunidade? Canais oficiais e/ou nao
oficiais, formais e/ou ndo formais?

Bloco D: Impacto
dos instrumentos de

comando e controlo

- Obter informagdes quanto
aos instrumentos de
comando e controlo da
actividade operacional.

5- Na sua opinido quais sdo os principais
instrumentos de controlo da actividade
operacional?

6- Esses instrumentos sdo eficazes e

nos Destacamentos | - Verificagdo da eficicia e | eficientes para o comando de
o iciénci ?
Territoriais. eficiéncia. Destacamento?

Bloco E: Impacto | - Conhecer a importancia | 7-Considera importante a incrementagao

das NTC na GNR

das novas tecnologias na
GNR.

das novas tecnologias na GNR?

Bloco F: Impacto
das novas
tecnologias no

comando e controlo
para a gestdo de

meios e recursos.

- Aprofundar a opiniéo sobre
a implementacdo de um
instrumento de C4l para
assessorar o controlo e o
consequente apoio a
decisdo em tempo real.

8- Em virtude de caminharmos para uma
sociedade com um ritmo sincopado e com
elevado peso cibernauta, considera fulcral
recorrer as novas tecnologias,
implementando um instrumento C4l moével
(PDA, smartphones, etc...) pemitindo ao
comandante o acesso a toda a informacéo,
em tempo real, que necessita para decidir
em consciéncia sobre situagdes que
surgem na actividade operacional e que
urgem respostas céleres?

- avivar o conceito
de C4l

- informar  que
existem plataforma
que permitem
executar todas
estas tarefas por
baixo custo.

Bloco G:
Alteracdes as
capacidades de

comando e controlo

- Verificar se o através das
NT elas consegue adquirir
uma melhor percep¢éo das
circunstancias que
englobam um determinado

facto/missao/actividade de

forma a optimizar a
capacidade de decisao
conduzindo, assim a

eficiéncia e eficacia da

GNR.

9- Acredita que a méaxima informagéo
coligida, por um instrumento C4l, sobre um
facto/missdo na actividade operacional
faculta o comandante de uma visdo mais
translicida do ambiente operacional, para
uma consequente tomada de decisdo mais
assertiva procurando a eficiéncia e a
eficacia, concorrendo desta forma para o
sucesso da instituicdo?
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ENTREVISTA

TEMA: “O controlo da actividade operacional da GNR recorrendo as novas

tecnologias”

PROBLEMA: “Verificagdo das Lacunas de informacdo que desvirtuam e
ndo optimizam a ac¢éo de comando e controlo do comandante de destacamento
traduzindo, eventualmente, ineficiéncia das tarefas desenvolvidas apds a
tomada de decisdo do mesmo assente na reduzida ou inexistente informagéo em

tempo util ”?

Dados do Entrevistado:

Nome:
Posto:
Funcéo:

Func¢des que desempenhou na GNR:

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de fazer alguma questéo relativa ao trabalho ou a

entrevista?

Permite que esta entrevista seja gravada e utilizada como base de sustentacéo

no Trabalho de Investigagdo Aplicada que estou a elaborar?

Existe algum inconveniente em responder as questdes desta entrevista?

1- Tendo em consideracao a actividade operacional da GNR o que entende por

controlo dessa mesma actividade operacional?

2- Qual a sua necessidade informacéo para a percepcao de controlo global da

subunidade?
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3- Acha que seria importante ter informacgéo disponivel num meio tecnolégico
movel e compacto, sobre as posi¢des e as ac¢des, em tempo real, dos elementos que

caracterizam a actividade operacional por exceléncia, as patrulhas?

4- De que tipo sdo os canais que veiculam informacdo necesséaria para o

controlo da subunidade? Canais oficiais e/ou nao oficiais, formais e/ou nao formais?

5- Na sua opinido quais séo os principais instrumentos de controlo da actividade

operacional?

6- Esses instrumentos sdo eficazes e eficientes para o comando de

Destacamento Territorial?

7-Considera importante a incrementacao das novas tecnologias na GNR?

8- Em virtude de caminharmos para uma sociedade com um ritmo sincopado e
com elevado peso cibernauta, considera fulcral recorrer as novas tecnologias,
implementando um instrumento C4l mével (PDA, smartphones, etc...) permitindo ao
comandante o0 acesso a toda a informacao, em tempo real, que necessita para decidir
em consciéncia sobre situa¢des que surgem na actividade operacional e que urgem

respostas céleres?

9 - Acredita que a maxima informagé&o coligida, por um instrumento C4l, sobre
um facto/misséo na actividade operacional faculta o comandante de uma visdo mais
translicida do ambiente operacional, para uma consequente tomada de decisdo mais
assertiva procurando a eficiéncia e a eficacia, concorrendo desta forma para o

sucesso da instituicao?
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APENDICE D
ENTREVISTA AO COMANDANTE DE DESTACAMENTO DA LOUSA.

ENTREVISTA

TEMA: “O controlo da actividade operacional da GNR recorrendo as novas

tecnologias”

PROBLEMA: “Verificagao das Lacunas de informagao que desvirtuam e nao
optimizam a accdo de comando e controlo do comandante de destacamento traduzindo,
eventualmente, ineficiéncia das tarefas desenvolvidas apés a tomada de decisdo do

mesmo assente na reduzida ou inexistente informacao em tempo util ”

Dados do Entrevistado:

Nome: Armando Manuel das Neves Videira
Posto: Capitdo

Funcéo: CMDT de DTER da Lousa

Funcbes que desempenhou na GNR: Instrutor na EG; CMDT Destacamento

fiscal de Gaia e da Figueira da Foz; Adjunto do DCC de Matosinhos

1- Tendo em consideragéo a actividade operacional da GNR o que entende por

controlo dessa mesma actividade operacional?

Emanadas directivas e ordens operacionais para o escaldo inferior, impera
supervisa-las tendendo a corrigir ou ajustar as que ndo se adequam a ideia explicita
nas mesmas, quer por inefichcia nos objectivos atingidos quer por dualidades

interpretativas existentes

2- Qual a sua necessidade informacéo para a percepcao de controlo global da

subunidade?
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Para um comando e uma supervisdo efectiva é importante uma criteriosa gestao

da informac&o bem como a sua permanente actualizacao

3- Acha que seria importante ter informacéo disponivel num meio tecnolégico
movel e compacto, sobre as posi¢des e as ac¢des, em tempo real, dos elementos que

caracterizam a actividade operacional por exceléncia, as patrulhas?

Seria benéfico sobretudo para a articulacdo, reajustamento e apoio das
patrulhas adjacentes no caso de movimentagcdo coordenada para a detecgcdo e
intercepcao de determinados ilicitos criminais, nomeadamente no que concerne aos

seus autores.

4- De que tipo sdo os canais que veiculam informacdo necessaria para o

controlo da subunidade? Canais oficiais e/ou nao oficiais, formais e/ou nao formais?

Canais formais: directivas, ordens operacfes, msg, notas, determinacdes,

memorandos; opinido de ronda; ...

Canais informais: ordens directas aos cmdt’s subordinados, aos militares

subordinados;....

5- Na sua opiniéo quais séo os principais instrumentos de controlo da actividade

operacional?

Todos os conjuntos de mapas existentes, de periodicidade variavel, ...

6- Esses instrumentos sdo eficazes e eficientes para o comando de

Destacamento Territorial?

S&o, contudo tornam-se muito saturantes, sobrecarregando a actividade policial

do Posto, nomeadamente o seu CMDT

7-Considera importante a incrementacéo das novas tecnologias na GNR?
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Sim.

8- Em virtude de caminharmos para uma sociedade com um ritmo sincopado e
com elevado peso cibernauta, considera fulcral recorrer as novas tecnologias,
implementando um instrumento C4l mével (PDA, smartphones, etc...) permitindo ao
comandante o acesso a toda a informacdo, em tempo real, que necessita para decidir
em consciéncia sobre situagdes que surgem na actividade operacional e que urgem

respostas céleres?

Considero. Necessito de trazer comigo, diariamente, dentro da minha pasta, toda
a legislagéo que m permita dar uma resposta cabal ao que me possa ser questionado,
independentemente da hora a que me telefonem

9 - Acredita que a maxima informacdao coligida, por um instrumento C4l, sobre
um facto/missdo na actividade operacional faculta o comandante de uma visdo mais
translicida do ambiente operacional, para uma consequente tomada de decisdo mais
assertiva procurando a eficiéncia e a eficacia, concorrendo desta forma para o

sucesso da instituicao?

Acredito.
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APENDICE E
ENTREVISTA AO COMANDANTE DE DESTACAMENTO DE TRANSITO DE
COIMBRA.

ENTREVISTA

TEMA: “O controlo da actividade operacional da GNR recorrendo as novas

tecnologias”

PROBLEMA: “Verificagao das Lacunas de informagao que desvirtuam e nao
optimizam a acc¢do de comando e controlo do comandante de destacamento traduzindo,
eventualmente, ineficiéncia das tarefas desenvolvidas apés a tomada de decisdo do

mesmo assente na reduzida ou inexistente informagéo em tempo util ”

Dados do Entrevistado:

Nome: PEDRO MIGUEL DOS SANTOS ROSA
Posto: CAPITAO

Funcédo: CMDT DT

Funcdes que desempenhou na GNR: ADJUNTO CMDT(3 MESES), CMDT
DTER(5ANOS) E CMDT DT(2 ANOS)

1- Tendo em consideracao a actividade operacional da GNR o que entende por

controlo dessa mesma actividade operacional?

E a forma como conseguimos controlar e coordenar toda a actividade
operacional da nossa subunidade e despoletar medidas correctivas, e definir-lhes

objectivos operacionais ou estratégicos.

2- Qual a sua necessidade informacéo para a percepcao de controlo global da

subunidade?
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Sem informacéo é impossivel decidir, muito menos bem, ou seja, € fundamental
recolher informacao para pudermos orientar e gerir oS N0sSsos meios, percepcionar as

lacunas, e assim corrigir e decidir baseado nos factos ocorridos.

3- Acha que seria importante ter informacao disponivel num meio tecnoldgico
movel e compacto, sobre as posicdes e as acg¢des, em tempo real, dos elementos que

caracterizam a actividade operacional por exceléncia, as patrulhas?

N&o s6 acho como tenho a certeza que a GNR s0 tinha a ganhar com esta

evolucdo no servico, que outras policias europeias ja tém disponivel.

4- De que tipo sdo os canais que veiculam informacdo necessaria para o

controlo da subunidade? Canais oficiais e/ou nao oficiais, formais e/ou ndo formais?

Todas as formas de recolha de informacdo sédo importantes e recebemos tanto
de canais oficiais como de néo oficiais, sendo a analise e filtragem da informagéo, uma

das missbes do Comandante do Destacamento.

5- Na sua opinido quais sdo os principais instrumentos de controlo da actividade

operacional?

O sitrep do Destacamento, as guias de patrulha, os relatérios dos militares, as
comunicacdes realizadas através de meios radio, conjugados com as reunides com

outras instituicdes, por exemplo as EP, a BRISA e etc.

6- Esses instrumentos sado eficazes e eficientes para o comando de

Destacamento Territorial?
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Sao, mas podem sempre ser instituidos novas formas de coordenacdo e
controlo, que possam optimizar os meios a disposi¢cdo, o SIIOP pode resolver alguns
problemas de cruzamento de dados.

7-Considera importante a incrementacao das novas tecnologias na GNR?

Fundamental para transmitir uma imagem de inovacdo e modernizacdo da

Guarda Nacional Republicana e de adaptagédo as novas tecnologias.

8- Em virtude de caminharmos para uma sociedade com um ritmo sincopado e
com elevado peso cibernauta, considera fulcral recorrer as novas tecnologias,
implementando um instrumento C4l mével (PDA, smartphones, etc...) permitindo ao
comandante o acesso a toda a informacao, em tempo real, que necessita para decidir
em consciéncia sobre situagdes que surgem na actividade operacional e que urgem

respostas céleres?

E uma necessidade bésica de sobrevivéncia da nossa institui¢ao.

9 - Acredita que a maxima informacéo coligida, por um instrumento C4l, sobre
um facto/misséo na actividade operacional faculta o comandante de uma visdo mais
translicida do ambiente operacional, para uma consequente tomada de decisdo mais
assertiva procurando a eficiéncia e a eficacia, concorrendo desta forma para o

sucesso da instituicao?

E importante e vai aumentar os niveis de eficacia e eficiéncia, mas temos que
preparar os militares para a utilizacdo desses meios e continuar a dota-los de

formacdes especificas técnico-profissionais.
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APENDICE F
ENTREVISTA AO COMANDANTE DE DESTACAMENTO DE CANTANHEDE

ENTREVISTA

TEMA: “O controlo da actividade operacional da GNR recorrendo as novas

tecnologias”

PROBLEMA: “Verificagao das Lacunas de informagao que desvirtuam e nao
optimizam a accdo de comando e controlo do comandante de destacamento traduzindo,
eventualmente, ineficiéncia das tarefas desenvolvidas apés a tomada de decisdo do

mesmo assente na reduzida ou inexistente informacao em tempo util ”

Dados do Entrevistado:

Nome: Diamantino Manuel Ramos Fernandes

Posto: Capitdo

Funcédo: Comandante de Destacamento Territorial

Funcbes que desempenhou na GNR: Instrutor/Formador, Comandante de Pelotdo de

instrucdo, Chefe da Seccéo de Pessoal e de Justica, Comandante de Companhia de Instrucao,

Comandante de Destacamento Territorial

1- Tendo em consideragéo a actividade operacional da GNR o que entende por

controlo dessa mesma actividade operacional?

O controlo da actividade operacional consiste num conjunto de mecanismos e de
processos tendentes a integrar toda a informacéo disponivel, informacao essa que fica
ao dispor do comandante, para que este possa decidir da melhor forma cada situagéo

que Ihe surja.

2- Qual a sua necessidade informacao para a percepcéao de controlo global da
subunidade?
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A informacao € fundamental para o controlo de toda a actividade operacional
pois esta s6 funciona se ela existir. Para que a funcado de comando se cumpra, deve

ser adquirida das mais diversas formas e explorando todas as fontes.

3- Acha que seria importante ter informacéo disponivel num meio tecnolégico
movel e compacto, sobre as posi¢des e as acg¢des, em tempo real, dos elementos que

caracterizam a actividade operacional por exceléncia, as patrulhas?

Sim

4- De que tipo sdo os canais que veiculam informagcdo necesséaria para o

controlo da subunidade? Canais oficiais e/ou nao oficiais, formais e/ou ndo formais?

Ao comandante chega informacéo por diversos canais. Estes sdo de todo o tipo,
tanto oficiais como nao oficiais, tanto formais como informais. O importante é que a
informacéo lhe chegue e que sejam criados mecanismos que agreguem, filtrem e
tratem toda essa informacdo. Infelizmente o comandante actual ndo tem essa
capacidade, principalmente porque grande parte do seu trabalho se esgota em tarefas

acessorias, ndo relacionadas com as suas fun¢des de comando.

5- Na sua opinido quais s&o os principais instrumentos de controlo da actividade

operacional?

Neste momento, grande parte do controlo da actividade operacional faz-se por
métodos expeditos. No entanto existem mecanismos instituidos que ajudam nesse

controlo, nomeadamente todo expediente de registo existente nos postos.

6- Esses instrumentos sdo eficazes e eficientes para o comando de

Destacamento Territorial?
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N&o. Actualmente a actividade operacional deveria ter muito mais apoios e

sobretudo procurar libertar mais o comandante para a tarefa de comando.

7-Considera importante a incrementacéo das novas tecnologias na GNR?

Sim, no entanto as tecnologias sO serdo importantes se o comandante poder

fazer uso das mesmas, se tiver disponibilidade fisica para tal.

8- Em virtude de caminharmos para uma sociedade com um ritmo sincopado e
com elevado peso cibernauta, considera fulcral recorrer as novas tecnologias,
implementando um instrumento C4l mével (PDA, smartphones, etc...) permitindo ao
comandante o acesso a toda a informacao, em tempo real, que necessita para decidir
em consciéncia sobre situa¢cdes que surgem na actividade operacional e que urgem

respostas céleres?

Sim, isso € fundamental, sob risco de comecarmos a ficar para tras,

relativamente &s respostas que temos que dar em termos operacionais.

9 - Acredita que a maxima informacao coligida, por um instrumento C4l, sobre
um facto/misséo na actividade operacional faculta o comandante de uma visdo mais
translicida do ambiente operacional, para uma consequente tomada de decisdo mais
assertiva procurando a eficiéncia e a eficacia, concorrendo desta forma para o

sucesso da instituicdo?

Sim.
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APENDICE G
ENTREVISTA AO COMANDANTE DE DESTACAMENTO DE INTREVENCAO DE
COIMBRA.

ENTREVISTA

TEMA: “O controlo da actividade operacional da GNR recorrendo as novas

tecnologias”

PROBLEMA: “Verificagdo das Lacunas de informagao que desvirtuam e
ndo optimizam a acg¢do de comando e controlo do comandante de destacamento
traduzindo, eventualmente, ineficiéncia das tarefas desenvolvidas apds a
tomada de decisdo do mesmo assente na reduzida ou inexistente informagao em

tempo util ”?

Dados do Entrevistado:
Nome: Eurico Gabriel Sintra Nogueira
Posto: Tenente

Funcdo: Comandante do Destacamento de Intervengcdo do Comando Territorial

de Coimbra

Funcdes que desempenhou na GNR: Comandante do Destacamento Territorial
de Montemor-o-Velho (OUTO08 a FEV10)

Antes de iniciar a Entrevista, gostaria de fazer alguma questdo relativa ao

trabalho ou a entrevista? Nao.

Permite que esta entrevista seja gravada e utilizada como base de sustentagdo

no Trabalho de Investigacdo Aplicada que estou a elaborar? Nao.

Existe algum inconveniente em responder as questées desta entrevista? Nao.
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1- Tendo em consideracao a actividade operacional da GNR o que entende por

controlo dessa mesma actividade operacional?

O controlo da actividade operacional é uma funcdo essencialmente
administrativa que vida medir, avaliar e corrigir toda a actividade operacional e o
desempenho dos militares, a fim de assegurar que 0s objectivos pré-estabelecidos
sejam alcangados. Constitui um conjunto de medidas que visam aferir o desempenho
da organizacdo, parcial e globalmente, face aos objectivos propostos. Detectados
desvios ou desajustamentos, é atribuicdo desta fungdo sugerir/determinar eventuais

medidas correctivas.

Acaba por ser um processo que se controla a si mesmo por meio da reentrada
de informagéo, determinando erros ou desvios no alcance dos objectivos e efectuando

as respectivas correcgoes.

O controlo passa por analisar sistematicamente toda a informacgéo, podendo o
Comandante respectivo prever situagdes futuras, minimizando desta forma eventuais

erros ou desvios.

O conceito de controlo da actividade operacional esta subjacente a alguns dos
deveres e atribuicdes inerentes as funcdes de servico previstas no Regulamento Geral

do Servigo da Guarda Nacional Republicana para os varios escaldes de Comando.

2- Qual a sua necessidade informacao para a percepcéo de controlo global da
subunidade?

A informacao disponivel constitui um factor essencial na funcéo de controlo, na

tomada da decisdo e na materializagdo do principio da unidade de Comando.

O modo como circula a informagdo numa instituicdo como a Guarda tem
consequéncias directas e indirectas no seu funcionamento enquanto organizagéo, bem
como na sua actividade operacional, condicionando o cumprimento das missdes que
Ihe estdo atribuidas. Por um lado, no fluxo descendente, a informacdo conduz a

ordens, comandos, esclarecimentos e orientacdes para os subordinados. Por outro, no
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fluxo ascendente, a informacgé&o faculta informacdes, resultados e esclarecimentos,
para que 0 escaldo superior possa avaliar tudo o que foi feito pelos seus
subordinados. Ao nivel de um Destacamento um fluxo de informagéo efectivo e eficaz
€ imprescindivel. As informacfes descendentes servem para emitir ordens e controlar
0 desempenho dos subordinados. As informacdes ascendentes fornecem a chamada
retroaccdo para os niveis mais elevados, para que estes possam avaliar a situacéo e

introduzir as alteragdes que acharem ajustadas a situacgao.

3- Acha que seria importante ter informacéo disponivel num meio tecnolégico
movel e compacto, sobre as posi¢des e as acgdes, em tempo real, dos elementos que

caracterizam a actividade operacional por exceléncia, as patrulhas?

Sim, sem duvida.

4- De que tipo sdo os canais que veiculam informag@o necessaria para o

controlo da subunidade? Canais oficiais e/ou nao oficiais, formais e/ou ndo formais?

Entendo que actualmente, a informagé&o atinente ao controlo da subunidade da-
se, essencialmente, através do suporte de comunicagao oral, designadamente através
de conversas informais, o que reflecte a tendéncia dos militares para privilegiarem o
contacto pessoal informal e a partilha de informacdo através dos canais e redes
informais existentes. Contudo, esta realidade também reflecte a insuficiéncia e, em
alguns casos, a inexisténcia dos restantes suportes de comunicagcao existentes, para
fazer face as suas necessidades comunicacionais em contexto de controlo

operacional.

Y

Para além das conversas informais, a informacdo respeitante a actividade
operacional também é veiculada oficialmente através de conversas individuais formais
e reunides de Comando ou Briefings, mas a maior parte dela circula em papel ou e-

mail, em formatos que nem sempre permitem uma analise correcta da realidade.

z

O predominio da comunicacdo escrita € uma das caracteristicas de uma
organizagao mecanicista weberiana como a GNR, materializando a sua formalidade

burocréatica em papel, até porgue se revela a melhor forma de fazer circular informagéo
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numa organizagdo onde os meios de TIC s6 agora comecam a ser amplamente

implementados.

5- Na sua opinido quais sao os principais instrumentos de controlo da actividade

operacional?

- COMUNICACAO COM AS ENTIDADES DO PODER LOCAL
- SITREP

- GUIA DE PATRULHA

- MAPA DIARIO/MAPA DE SITUACAO DE PESSOAL

- MEIOS DE TRANSMISSAO

- LIVROS DE REGISTO DE CONTRA ORDENAGCOES, DETIDOS E AUTOS DE
NOTICIA

- CADEIA HIERARQUICA

- COMPETENCIA DISCIPLINAR

- SUPERVISAO

- PRESENCA FISICA DO CMDT JUNTO DOS SEUS MILITARES
- INSTRUCAO

- RONDAS

- PERINTREP

-A CURTO/MEDIO PRAZO: SIIOP (J4 existente em alguns Comandos)

6- Esses instrumentos sdo eficazes e eficientes para o comando de

Destacamento Territorial?

Sim, ainda que o seu alcance nem sempre consiga ser alcangado. A actividade
administrativa e a carga burocratica a que sao sujeitos os militares com funcdes de
controlo da actividade operacional, inviabilizam um recurso efectivo e com a

frequéncia necessaria da maior parte desses instrumentos.
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A desburocratizagdo da actividade administrativa e o aumento do nimero de

graduados no dispositivo permitiria um efectivo controlo da actividade operacional que.

7-Considera importante a incrementacéo das novas tecnologias na GNR?

Os sistemas de controlo mais avangados sdo aqueles que evitam que 0s erros e
desvios acontecam, sendo que actualmente, os mais eficazes apoiam-se nos sistemas
de informacao. O esfor¢o € orientado para a antecipacao, para o desenvolvimento de
técnicas que executem a simulagéo da realidade futura, numa perspectiva de controlo

proactivo.

O tratamento de informacdo é nos dias de hoje uma prioridade das
organizacdes. A GNR ndo é excepcado, devendo implementar a curto prazo sistemas
de tratamento e recolha de informacé&o. Mas, para que a implementacao dos referidos
sistemas seja exequivel, o Comando da Guarda ter4 que apostar na formacdo dos
seus militares, especializando-os nestas areas. Atendendo ao facto de a GNR dispor
de um efectivo que ocupa cerca de 90% do territério nacional, poder-se-ia criar um
excelente sistema de informagdes, que aliado a um bom sistema informatico
controlado por militares credenciados, permitiria disponibilizar bases de dados e
informacdo em tempo real que seriam determinantes na aplicacdo do conceito de
proactividade e na reac¢do a ocorréncias inopinadas mais complexas e que impliquem

a mobilizacdo de mais meios ou de meios especificos.

Nesse contexto, a esperanca de uma melhoria significativa no controlo da
actividade operacional - e ndo so - reside no alargamento do sistema SIIOP a todo o

dispositivo.

Contudo, tanto quanto se sabe, o mddulo de georeferenciacdo, apesar de
disponivel, ndo foi incluido na aplicacdo, eventualmente por questdes financeiras, 0
gue inviabilizara, no curto prazo, a disponibilizacdo sobre as ac¢des/localizagdo das

patrulhas.

Se é verdade que tal informagdo acrescentaria valor a actividade operacional
desenvolvida pelo dispositivo, é igualmente verdade que ha medidas a tomar a
montante em relacdo a esta matéria, nomeadamente ao nivel das infra-estruturas
disponiveis na malha territorial, que actualmente ndo suportam um sistema integrado

de partilha de informacgé&o de georeferenciacdo em tempo real, bem como ao nivel dos
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efectivos, pela sua escassez quantitativa e qualitativa ao nivel da formacao na area

das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacéo.

8- Em virtude de caminharmos para uma sociedade com um ritmo sincopado e
com elevado peso cibernauta, considera fulcral recorrer as novas tecnologias,
implementando um instrumento C4l mével (PDA, smartphones, etc...) permitindo ao
comandante o acesso a toda a informacéo, em tempo real, que necessita para decidir
em consciéncia sobre situa¢des que surgem na actividade operacional e que urgem

respostas céleres?

Sim.

9 - Acredita que a maxima informacdao coligida, por um instrumento C4l, sobre
um facto/misséo na actividade operacional faculta o comandante de uma visdo mais
translicida do ambiente operacional, para uma consequente tomada de decisdo mais
assertiva procurando a eficiéncia e a eficacia, concorrendo desta forma para o

sucesso da instituicao?

Sim, com as ressalvas ja mencionadas (muito ha a fazer antes de ser possivel

esta realidade).
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ANEXO A
PLANO TECNOLOGICO

EIXO 2. TECNOLOGIA - VENCER O ATRASO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

O papel da ciéncia e da tecnologia para o desenvolvimento social e econémico
tem sido crescentemente reconhecido durante as duas Ultimas décadas. Sé&o
objectivos centrais no ambito desta politica, a aceleragdo do desenvolvimento
cientifico e tecnologico, o aumento das respectivas competéncias, a aposta na criacao
de emprego qualificado e inducao de I1&D nas empresas.

A apropriacdo social e econémica do conhecimento cientifico e tecnolégico, a
par da producdo de conhecimento novo e da incorporacdo e difusdo de métodos e
técnicas de base cientifica, assim como da promocdo da cultura cientifica e
tecnolégica da populacéo, serdo grandes prioridades para vencer o atraso cientifico e

tecnologico.

Por outro lado, o conhecimento cientifico e a capacidade técnica devem também
proteger as pessoas, antecipar riscos e catastrofes, salvar vidas, ajudar a tomar
decisoes.

Neste contexto, deve ser notado que o financiamento total em I&D por habitante
era ainda em 2002 apenas cerca de 39% do valor médio na Europa dos 25 (assim
como apenas 74% do valor correspondente em Espanha). Comparativamente, a
capitacdo do PIB na mesma altura era somente cerca de 74% do valor médio para a
Europa, o que mostra o efectivo défice de financiamento da 1&D em Portugal. Por
outro lado, em proporcao da populagéo activa, precisamos de uma vez e meia mais

cientistas para dispormos das capacidades médias europeias.

Deste modo, e de acordo com o programa do Governo, os grandes objectivos do
Plano Tecnoldgico, neste Eixo, estardo associadas a solidificacdo da cultura cientifica,
dando especial énfase a area tecnoldgica e reforcando o numero de investigadores em
Portugal.

Como suporte a inovagdo, e em especial a inovagao tecnologica, o aumento do
investimento em 1&D sera outro dos objectivos prioritarios. Para tal, importa ndo sé
aumentar o investimento publico nestas areas, com também, e principalmente, induzir
o0 investimento privado, contribuindo para o reforco das competéncias das empresas e
para a aproximacdo de Portugal dos niveis médios da UE. Nesta linha, o estimulo ao

emprego cientifico em ambos os sectores € primordial.
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A investigacao cientifica e tecnolégica tem que ser encarada como um dos
pilares para uma nova sociedade, mais justa, desenvolvida e com um elevado nivel de
gualidade deida. Para tal, o Estado devera assegurar a existéncia de instituicoes
reguladoras e de supervisdo, assentes numa forte cultura e competéncia cientifica,
gue garantam a prevencdo e a minimizacdo dos riscos publicos e a seguranca do
Pais.
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cados pelo superintendente dos Servigos do Pessoal e que se incluam
no dmbito desta delegagio e subdel de peténci
S Chefe do Estado-Maior da

4o revogados os despachos do Almir:
Armadan.® 11 173/2007 (2." série), de 8 de Junho de 2007. e 22 039/2008
(2.7 série), de 26 de Agosto de 2008.

12 de Fevereiro de 2010. — O Chefe do Estado-Maior da Armada,
Fernando José Ribeiro de Melo Gomes, almirante

202926355

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Gabinete do Ministro

Despacho n.° 3291/2010

Nos termos do disposto nos artigos 2.% n.°2, e 13.% n." 1 e 2, ali-
nea c), do Decreto-Lei n.° 170/2009. de 3 de Agosto, e sob proposta do
inspector-geral da Administragio Interna, obtida prévia autorizagdo do
INAG — Instituto da Agua, I. ., nomeio, em regime de comissdo de
servigo, por trés anos, o licenciado Eurico Naves Nunes da Silva como
inspector do mapa de pessoal da In: ral da Administragio
Interna, com efeitos a 1 de Margo de 2010.

11 de Fevereiro de 2010. — O Ministro da Administragdo Interna,
Rui Carlos Pereira.

Didrio da Repiiblica, 2. série — N.° 37 — 23 de Fevereiro de 2010

Artigo 3.°
Conselho de Gestio

1 — O Conselho de Gestéio assegura o cumprimento das linhas de
orientagdo estratégica, bem como a denag itorizagao
globais da execugdo do PTMAL, incumbindo-lhe:

a) Propor as linhas de orientagao estratégica a observar na execugio
do PTMAI e dos seus projectos;

b) Assegurar a articulagdo entre as diversas entidades intervenientes
na execugdo do PTMAL:

¢) Assegurar a monitorizagdo e avaliagdo da execucdo do PTMAL

p {0 ao C: lho E gico relatérios is de acom-

panhamento do Plano e dos seus projectos;

d) Validar o planeamento plurianual de actividades e respectivo plano
de investimento;

¢) Criar as equipas de projectos especiais, nos termos do artigo 6.°

2 — O Conselho de Gestdo é pelos

a) A Secretaria de Estado da Administragdo Interna, que preside;

b) O secretério-geral do Sistema de Seguranga Interna;

¢) O governador civil de Lisboa, em representagdo dos 18 governa-
dores civis:

d) O comandante geral da Guarda Nacional Republicana;

e) O di ional da Policia de S ¢a Publica:

/) O director nacional do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

&) O presidente da Autoridade Nacional da Protecgdo Civil:

h

202926663 h) O presidente da Autoridade Nacional da Seguranca Rodovidria:
i) O director-geral da Administragdo Interna;
Despacho n.° 3292/2010 J) O insp I da Administragdo Interna;
O Plano Tecnoldgico ¢ um instr de mudanga da sociedad 1) secretiria-geral do Ministério da Ad i Miess

portuguesa que visa mobilizar as empresas, as familias e as instituigdes
para que, com o esforgo conjugado de todos, possam ser vencidos os
desafios de modernizagdio que Portugal enfrenta. No quadro desta agenda,
0 XVIII Governo Constitucional continua a assumir o Plano Tecnolégico
como uma prioridade para as politicas piiblicas.

A implementagdo do Plano Tecnolégico do Ministério da Adminis-
trag@o Interna (PTMALI) tem sido vasta e produziu um enorme salto
qualitativo que transformou também a prépria cultura organizacional
dos servigos e, sobretudo, das forgas de seguranga. A mudanga de para-
digma foi efectiva e os resultad pelham uma da progr
nos sistemas aplicacionais ainda no primeiro patamar de ambigdo do
Plano Tecnolégico.

O Ministério da Administragao Interna pi guird o p de

dernizagio administrativa e logica dos dife Lt
lidando e aprofundando os proj ja iniciados e impl
tando novos, estimulando a transversalidade, a interoperabilidade e a
proximidade ao cidadao, através do desenvolvimento de sistemas de
informagdo diversificados.

Assim, neste enquadramento de desenvolvimento continuo e de pro-
gressdo auténoma do PTMAL, justifica-se implementar um modelo de
organizagdo e gestdo, pelo que determino o seguinte:

Artigo 1.°
Modelo orginico

1) O director geral de Infra-Estruturas e Equipamentos;
m) O coordenador da Unidade de Tecnologias de Informagio de
Seguranga.

3 — Nas suas auséncias e impedimentos, os membros do Conselho
de Gestdo serdo representados pelo dirigente do respectivo organismo
ou bro de nivel hi ico imedi inferior.

4 — O Conselho de Gestdo retine, ordinariamente, quatro vezes por
ano, em regra, nos meses de Margo, Junho, Setembro e Dezembro.

Artigo 4.°
Comissio Executiva

1 — A Comissdo Executiva é um 6rgdo de natureza executiva € pros-
segue as seguintes competéncias:

a) Coordenar e articular a ¢llo op I dos projectos do
PTMAL;

b) Elaborar o plano plurianual de actividades e de investimento;

¢) Proceder & monitorizagao per da ¢do dos proj

do PTMAL e elaborar os relatérios de acompanhamento;
d) Apresentar ao Conselho de Gestio relatérios trimestrais de acom-
h da dos proj do PTMAL

P 3

2 — Os relatérios referidos deverdio, entre outros pontos, conter a
descrigdo dos niveis de execugdo dos projectos do PTMAL, o diagn6s-
tico de fz dores de ias a boa ¢do dos proj

O modelo de organizagao e gestio do Plano T légico do Ministério
da Administragdo Interna (PTMAI) assenta nos seguintes 6rgdos:

a) O Conselho Estratégico;

b) O Conselho de Gestdo;

¢) A Comissdo Executiva.

Artigo 2.°
Conselho Estratégico

1 — O Conselho Estratégico aprova as linhas de orientagio estratégica
e politica do PTMAL bem como a programagcdo das actividades e dos
investimentos no dmbito do mesmo.

P ! €
dagdes no sentido da resolugdo dos problemas identificados.
3 — A Comisséo E i p um rep de cada
um dos membros que integram o Conselho de Gestdo.
4 — A Comissdio Executiva retine mensalmente ou, a qualquer tempo,
por decisdo da Secretéria de Estado da Administragdo Interna.

Artigo 5.°
Niicleos de trabalho
Os niicleos de trabalho fi Jjunto da Comissdo E iva, sendo
constituidos por técnicos de cada um dos organismos representados no
mesmo, especial designados para no dmbito do servigo

de virios servigos, os

h

2 — 0 Conselho E égico é p pelos

a) O Ministro da Administragdo Interna, que preside;

) O Secretirio de Estado Adjunto e da Administragdo Interna;
¢) A Secretéria de Estado da Administragdo Interna;

d) O Secretrio de Estado da Protecgdo Civil;

¢) O secretdrio-geral do Sistema de Seguranga Interna.

3 — O Conselho Estratégico reiine, ordinariamente, duas vezes por
ano, em regra. nos meses de Julho e Janeiro.

p Ou em equipas com a participaci
projectos que integram o PTMAL

Artigo 6.°
Equipas de projectos especiais
As equipas de proj peciais tém eventual, fi
Jjunto do Conselho de Gesto e sio constituidas com o objectivo de pro-
mover a articulagdo institucional, no 4mbito de projectos transversais,
envolvendo outros ministéri j ionai

érios, ou de proj inter
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ANEXO B

Ministério da Administragdo Interna

Gabinete da Secretdria de Estado da Administragéo Interna

PLANO TECNOLOGICO MAI

Eixos Orientadores e Linhas de Actuacdo Estratégica

Introducdo

A implementacdo do PTMAI tem sido vasta e estendeu-se para além das oito medidas
integradas no Plano Tecnoldgico. Nos quatro primeiros anos contabilizam-se 53 iniciativas
concluidas e em fase de conclusio e, ainda, o langamento de 9 iniciativas de entre outras 25
projectadas.

O ambito aplicacional da maioria destas 53 medidas superou em muito o que inicialmente
previa o PTMAI, onde o primeiro quadriénio teria um enfoque maior na infraestrutura. De
facto, a mudanca de paradigma, preconizada nos pressupostos de base do PTMAI, produziu
um enorme salto qualitativo que transformou também a prépria cultura organizacional dos
servicos e, sobretudo, das Forcas de Seguranga, inicialmente mais resistentes 3 mudanga de
processos decorrente da integragdo da tecnologia nas rotinas operacionais. A mudanga de
paradigma foi efectiva e os resultados espelham uma acentuada progressdo nos sistemas
aplicacionais ainda no primeiro patamar de ambigdo do Plano Tecnolégico.

Serd, por tal, de esperar no segundo patamar de ambicdo do PTMAI uma maior exigéncia por
parte do cidaddo, Servicos e Forgas de Seguranga, numa sequéncia légica de insatisfagdo
progressiva de necessidades, que se iniciou com a infra-estrutura tecnoldgica bésica e evolui
agora para a intangibilidade das aplicagGes.

Estratégia para o segundo quadriénio (2009-2013)

Virios factores alteraram o quadro da envolvente que norteou a formulagdo das premissas
iniciais do PTMAI. O ambiente econémico e social portugués sofreu transformacdes
significativas produzidas ndo sé por factores externos, como a crise internacional com
repercussao ao nivel do orgamento do Estado, como também por factores internos, desde a
mencionada aceleragdo na mudanga de processos e sistemas até 3 propria alteracdo da cultura
organizacional dos Servigos e Forgas de Seguranca. Esta alteracdo de realidades, antes de
obrigar a uma redefinicio dos objectivos tragados, mais motiva a consolidacdo e
aprofundamento de grande parte das iniciativas desenvolvidas e em curso.

Neste sentido, a estratégia para o segundo quadriénio adapta os trés grandes eixos de
orientacdo estratégica do Plano Tecnoldgico — Conhecimento, Tecnologia e Inovagdo - e
reforca os objectivos estratégicos que subsistiram no primeiro quadriénio, recentrando-os a
par de novos objectivos que visam antecipar a esperada maior exigéncia decorrente das
expectativas geradas pelas diversas iniciativas em promotores, beneficidrios e utentes das
plataformas tecnoldgicas.
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Ministério da Administragdo Interna
Gabinete da Secretdria de Estado da Administragéo Interna
Tomando como ponto de partida os objectivos orientadores do primeiro quadriénio,

estabelecem-se agora trés eixos orientadores que derivam do Plano Tecnolégico Nacional
onde, por sua vez, se inserem um total de seis linhas de actuagdo estratégica.

Aol ee ] [Je U (ol 1.1 Formar qualitativamente funciondrios, agentes e
Qualificar o talento dos militares e promover a aprendizagem das TIC

quadros do MAI Basilar para potenciar o talento de funcionérios e agentes e
militares das Forgas de Seguranca. Mais qualidade dos
quadros do MALI, implicara melhor servico ao cidaddo, mais
seguranca e intelligence nas acgdes de antecipagdo aos
fenémenos de criminalidade.

1.2 Aumentar a partilha de informagdo

EIXO 2 - TECNOLOGIA 2.1 Incrementar a eficiéncia na utilizagdo de recursos
Vencer o atraso tecnolégico Projectos de grande transversalidade optimizadores de
sinergias e da interoperabilidade entre os vérios sistemas e
plataformas dos Servigos e Forgas de Seguranca do MAI.
Fomentam a eficiéncia e alcance de iniciativas de custo
marginal ou de grande potencial na redugdo de custos.

2.2 Afirmar o papel do Estado na sociedade

Projectos com forte pertinéncia no contexto da intervengdo
do Estado na sociedade. Uma aposta na “tecnologia
estruturante” permite capacitar o “Estado no Estado”,
tornando-o eficiente e eficaz nas suas préprias regras de
administracdo.

EIXO 3 - INOVAGAO 3.1 Generalizar a interacgdo directa do cidad3o com o
Adaptar a Administracio Estado e vice-versa

Publica aos desafios da Projectos onde haja lugar a grande interac¢do com o cidaddo
Globalizagdo e, sobretudo, a minimizagdo de redundancias
administrativas de modo a simplificar a relagdo com os
Organismos do Estado.

3.2 Estabelecer plataformas colaborativas pan-europeias
Iniciativas que promovem a cooperagdo entre as estruturas
dos Estados-Membros, nomeadamente na rea da
seguranca. Fundamentais para fazer frente as ameacas
globais emergentes no actual contexto de abertura de
fronteiras.

O quadro em anexo sintetiza a agregacdo das varias iniciativas em torno de quinze projectos
ancora que se elegeram das linhas estratégicas, assim como a respectiva estimativa de
encargos financeiros para o ano de 2010.
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Recortes de imprensa — Operagao Fénix
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CONCLUSOES DO RELATORIO FINAL DA OPERACAO FENIX 2010

A Operacao Fénix decorreu num clima de seguranca e confiangca com
garante e afirmacéo da competéncia da GNR.

A operacdo ganhou forma com o grande empenho, profissionalismo e
dignidade, das accdes relacionadas com a seguranca da visita Oficial e
Apostdlica a Fatima de Sua Santidade Bento XVI e a realizagdo das
celebracdes religiosas;

A Guarda Nacional Republicana através da juncdo de meios e recurso as
novas tecnologias que a Guarda tem vindo a desenvolver e expandir de forma a
garantir um maior apoio a4 decisdo do comandante das forcas e sobretudo
garantir a prevencdo e uma resposta rapida dos militares, transmitiu uma
imagem de eficiéncia e modernidade, que prestigia a Instituicdo ao nivel
nacional e internacional e cria condicdes de empatia com 0s peregrinos, a
populacéo e demais entidades envolvidas no evento.

A Operacao Fénix mostrou-se adequada e necessaria, constituindo um

éxito, dignificando a imagem da Guarda.

Com as accdes de prevencdo desenvolvidas, conseguiu-se uma taxa de
sucesso elevada, sendo a incidéncia da criminalidade bastante reduzida para a
opuléncia do evento.
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POSTO DE COMANDO DA OPERAGAO FENIX
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ANEXO D

Proposta:

GNRJF 01

Plataforma GPSPHONETRACK
22 Julho 2010

Tthen

A EMPRESA
A Ifthen Software produz, & mais de 10 anos, software em vérias areas sendo os sectores da Protecgéo Civil,

Bombeiros, Cortica e Multibancos onde tem mais notoriedade. A nivel de corporacdes de bombeiros, por exemplo, tem mais de

75% de quota de mercado.

INTRODUCAQ
Com a necessidade crescente da Georeferenciacdo Global em todas as actividades, a Ifthen Software desenvolveu um sistema de

informacdo que permite articular os varios Agentes em termos de Comunicacdo, Monitorizagdo e Localizagdo. O mddulo de
localizagdo, GPSPHONETRACK nasce da necessidade de visualizagdo dos meios humanos e/ou materiais no teatro de operagdes
numa plataforma Georrefenciada (Google Earth ou Virtual Earth), facilitando a troca de informacéo e coordenagdo dos meios no
terreno, para a Proteccdo Civil e Bombeiros. Estas funcionalidades revelam-se particularmente (teis a inimeras actividades
municipais, comerciais e empresariais, decidindo a IFTHEN SOFTWARE alargar a utilizagdo desta ferramenta a outras areas de

aplicacdo. Hoje, georreferenciar, esta ao alcance de qualquer um, mesmo sem conhecimentos técnicos.
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O que é?

E uma ferramenta operacional destinada
aumentar a produtividade de todo o trabalho

exterior.
Possibilita georreferenciar tudo o que se pretenda
de uma forma facil e intuitiva.

Esta totalmente integrada com o IFFIRE Mobile e o
IFCLUB Mobile.

Areas onde se aplica:

Municipios.

Juntas de Freguesia.
Protecgao Civil.
Bombeiros.

Forgas de Ordem e Seguranca.
Associagoes Florestais.
Entidades Gestoras de Zonas de Caga e
Concessdes de Pesca.

Empresas (Imobilidrias, Construtoras, Seguranca,
Cortica, Servicos, Energia, Ambiente, Instalagdo
de Infra-estruturas ...).

Porque faz sentido esta Plataforma?

Porque dispomos de uma tecnologia que anda
sempre Connosco - o] Telemovel.
Porque esta tecnologia é cada vez mais potente.
Porque esta tecnologia tem um custo cada vez
mais baixo - Internet no Telemdvel.

Funcionalidades:

Envio e Recepgdaode Informacdao Online.
Associacdo de mensagens predefinidas a posicoes

GPS.

Visualizagdo no mapa, em tempo real, do retrato

de toda a actividade.

Transmissdao da localizagdo em tempo real.
o Upload e Download de ficheiros entre a plataforma

e o PDA (fotos, videos, PDF’s, KML’s, ou qualquer

formato).

Envio de SMS com as coordenadas do ponto e

mensagem.

Exportacdo dos pontos para outros formatos.

IFTRACKER:

Dispositivo para localizagdo de Criangas, Idosos,
Animais, Veiculos, Bombeiros, Etc.. (NotificacGes

opcionais por SMS quando:
E premido o} Botdo de SOS.
o] dispositivo perde Sinal GPS.
O dispositivo sai de uma determinada a&rea.
(0] dispositivo se movel.
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O dispositivo ultrapassa uma determinada
velocidade.
O dispositivo tem a bateria fraca.

Integracao:
Bases de Dados (SQL Server).
Sistemas SIG.

Plataforma SHAREPOINT, DYNAMICS etc

Personalizagao:

Configuracao a medida do cliente:
Interface grafico.
Localizacao das Bases de Dados.
Dominio.

Campos especificos.

Formularios especificos.
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A disponibilizacao em
Tempo Real de informacgao
obtida directamente de
qualquer Teatro de
Operagoes é sempre um
precioso auxiliar a
qualquer tomada de
decisao.

Conceito C41I, as novas
tecnologias ao servigo da
segurancga!

Sdo inUmeras as vantagens
que as Forgas de Ordem e
Seguranga podem obter

com esta ferramenta, sejam
publicas ou privadas.

- Localizagdo em tempo Real
dos
Agentes/Colaboradores(Ponto
onde se encontram,
velocidade a que se
deslocam, direcgdo e
trajectos efectuados).

- Troca online de ficheiros em
qualquer formato com o PDA
dos Agentes /
Colaborador(Documentos,
Fotos, Videos...).

- Integracgao de dados nos
Sistemas de Informacdo da
Instiuigdo / Empresa
(Coordenadas, Campos
Especificos, Cédigos de
Barras, elementos de
identificacao...).
Levantamentos prévios de:
Zonas e Pontos a proteger ou
investigar, posicionamento
de meios na organizacao de
eventos, rondas...

Exemplos:
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e

B el 8
PORIUOAL pomvas

Proteccdo a Estabelecimentos
e Residéncias:
Georreferenciagao dos
Estabelecimentos /
Residéncias a proteger e
respectiva classificacdo. (Tipo
de Residéncia, Tipo de
Estabelecimento...).
Possibilidade de Pré-definir
Rondas pelos locais a

vigiar com visualizagdo no
PDA.

Visualizagao da posicao da
patrulha em tempo real.
Envio de STATUS na
passagem por cada ponto
para o mapa e por SMS.
Troca de SMS com texto e
coordenadas.

Envio de pontos a verificar do
Comando para a Patrulha via
plataforma.

Seguranca em Eventos
Posicao online dos agentes,
ou pontos de controlo.
Levantamento prévio de
intinerarios com a posigdo
dos pontos de
acompanhamento.
Localizagdo de veiculos
(Autocarros de claques,
Carrinhas de Valores...)
Envio de SMS com texto e
coordenadas em caso de
SOS, ou qualquer outra
necessidade.
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ANEXO E

MC75A

Premium 3.5G Worldwide Enterprise
Digital Assistant (EDA)

The next evolution in EDA power

Motorola's MC75A takes its place as one of the world’s premier EDASs, offering
more enterprise-class features and functionality than any other device in its class.
Turbocharged with many Motorola Mobility Architecture eXtension (MAX) features
the MC75A addresses the top business mobility needs, offering maximum
processing power, rugged design, flexibility in extending solution reach, data capture
capabilities, connectivity options, security and manageability. Two options — 3.5G
WWAN/WLAN and WLAN only — enable enterprises to standardize on a single
device for workers inside the four walls and out in the field. Add a field proven
ergonomic design that is easy-to-hold, easy-to-carry and easy-to-use, and you have
maximum value in a minimum footprint — all at the right price
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MOTOROLA'S MC75A:

Maximum features...maximum functionality...maximum value.

Maximum power

opr designed for mobility: PXA320 @ 806 MHz
Desktop-like multimedia performance optimized for longer shift life

i ft's latest ati 6.5
Increased interoperability with existing enterprise infrastructure;
enhanced security features; more flexible development platform,
improved mobile messaging collaboration

256MB RAM/1GB Flash
Provides memory space required to enable robust performance
for database applications

User accessible microSD card slot
Provides additional memory and expandable functionality up to 32GB

Maximum rugged design

Motorola MAX Rugged: Industry-leading drop, tumble
and sealing specifications
Lightweight yet rugged; built for year-round use in nearly any environment

Maximum connectivity options —

and maximum wireless performance
3.5G WWAN: GSM HSDPA or COMA-EVDO Rev A
broadband over the cellular network

High performance wireless broadband voice and data anywhere
in the world:

* Connection to most carriers in the world with one platform
* Best in class cellular broadband throughput

* Integrated voice and data services: allows workers to conduct
a phone call while maintaining a data connection (where
supported by carrier)'

* Internal WWAN diversity antenna provides better signal
reception and a more dependable connection

WLAN: 802.11a/b/g tri-mode radio; comprehensive VoIP support
Cost-effective voice and data connectivity in the office and hot spots;
802.11a enables segmentation of voice traffic to protect voice quality

WPAN: Bluetooth® v2.1 with EDR*

Maximum security

Motorola MAX Secure

FIPS 140-2 certification and support for the most advanced encryption
and authentication algorithms as well as Virtual Private Networks (VPNs)
enables compliance with the most stringent industry security regulations,
including sensitive government applications

Maximum flexibility

Motorola MAX Data Capture: multi-mode data capture via
a bar code scanner plus a color camera
Ability to capture high quality pictures, documents and signatures as
well as 1D and 2D bar codes in a single device improves workforce
i d and reduces data errors with:

* Motorola's revolutionary 2D imager: delivers unparalleled laser-equivalent
performance on 1D bar codes; reads damaged and poor quality codes;
enables omni-directional reading

* 3.2 megapixel autofocus flash-enabled color digital camera designed
to meet the needs of enterprise class applications

- Autofocus provides superior image quality for greater application
flexibility — including document capture

~ User controllable flash enables workers to activate or de-activate
the flash as needed

- In bar code reading mode, the screen reticule provides an aiming
aid to ensure accurate first-time capture of bar codes

- Preserves application investment: bar code scanning applications
that utilize the laser scanner or imager on other Motorola mobile
computers require little f any changes, reducing application
development costs and enabling rapid deployment

Motorola MAX Sensor

Enterprise-class Interactive Sensor Technology (IST) enables leading edge
motion-based applications, including dynamic screen orientation, power
management and free-fall event logging

Motorola MAX Locate: SiRFstarlll GSC3ef/LP GPS chipset

Integrated, autonomous and assisted GPS support for robust location-
based jons; high per , po! 1t tp capable
of acquiring and maintaining a signal lock in areas where signals are
typically weak, expanding the coverage area for GPS applications; faster
time to first fix (TTFF); flexibility to operate in either standalone or assisted
GPS (aGPS) mode (carrier dependent) for faster and more accurate

Wireless connectivity to modems, printers, and more; a
profiles for expanded connectivity to more device types with either
Microsoft or Stonestreet stacks; v2.1 simplifies pairing, improves
security and reduces power consumption

IrDA
Wireless connectivity to legacy printers and other business equipment

Maximum manageability

Motorola MAX MPA: Mobility Platform Architecture 2.0
Provides the latest best-in-class technology architecture; preserves
existing application investments by enabling easy and cost-effective
porting of applications from other Motorola mobile computers

p i device

Compatibility with Motorola Mobility Services Platform (MSP) and Motorola
Mobility Suite provides superior centralized and remote management of all
devices anywhere in the world — from a single console

po: g— yin g areas

Multiple keyboard options: Numeric, QWERTY, DSD,
QWERTZ and AZERTY
Flexibility to meet diverse user and application needs

High quality speaker, e and receiver
Superior voice quality and performance

Multiple voice modes: and
Flexibility to use the right mode at the nght tme

3.5 inch color high definition VGA display (640 x 480) with the
latest in LCD technology

Easy to view in any lighting; supports display of high resolution images
including video and maps

Backwards co with MC70 and MC75 accessories
Provides investment protection for existing investments

Comprehensive accessory suite

Availability of add-on fu expands solution reach, protects
investment and maximizes TCO with rich accessory ecosystem that
offers the ability to read debit and credit cards around the world,
hands-free scanning, RFID and more
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MC75A Specifications

Physical Characteristics Battery Performance
Dimensions: 6in.1*x33in.Wx1.7inD Standby time. 150 hours
15.24cmL* x84 cmWx 44 cmD Talk time 5 hours
Weight (including WWAN standard 1.5X battery. 149 02/423 g User profiles Outdoor WAN-GPS, 15min/hour voice
standard battery): WLAN standard 1.5X battery. 14 02./338 g communication, 10kB transmission every 10 min,
Display: Transflective color 3.5 full VGA with backlight, and GPS on all time, 8 hours of operation
640 x 480 Outdoor Voice, 15 min/hour voice communication,
Touch Panel Glass analog resistive touch \ oo 8 :u'! of operation: :m :: ;w" Sndy tms
ote” Performance metrics above were measured with Battery reserva option
Backlight LED backlight set the highest (72 hours)
Main Bartery Rechargeatle Lithium lon 3.7V, 3600 AN SmartBaMenY  yyireteey WAN Dats and Voice Commenications
B0 55 Buitory Opton et 3.7 4O il Sier: Baary WWAN Radio GSM: HSDPA. COMA: EVDO Rev A
Backup Battery: Ni-MH battery (rechargeable) 15mAh 2.4V oPS Integrated, Autonomous and Assisted-GPS (A-GPS)
not user-accessible) through SUPL, SiFstarlll GSC3/LP chipset
Expansion Slot microSD slot with SOHC Support (up to 3268) Wireless LAN Data and Voice Communications
Network Connections:  Ethernet (via cradle); full-speed USB, host or client WLAN Rodio Tri-mode IEEE® 802.113/0/g
Notsication Mior snd 1ED Data Rates Supported. 1, 2.55,6,9, 11, 12, 18, 24, 36, 48 and 54 Mbgs
Keypad Options Numeric, QWERTY, DSD; AZERTY, QWERTZ Operating Crannels Chan 8-165 (5040 ~ 5825 MHz)
Audio VOWWAN; VoWLAN, TEAM Express compliant, Chan 1-13 (2412-2472 MHz)
support for wired and wireless (Bluetooth) headsets, Chan 14 {2484 MHz) Japan only
headset. handsetand speaker phone modes Actual operating channels/frequencies depend on
Performance Characteristics regulatory rules and certification agency
Security: WPA2, WEP (40 or 128 bit), TKIP. TLS, TTLS (MS-CHAP),
o FAAIZI© 00 M posesent TILS (MS-CHAPVZL TILS (CHAP), TTLS-MDS, TTLSPAR
Operating System Microsoft® Windows Mabile® 6.5 Classic PEAP-TLS, PEAP (MS-CHAP v2), AES, LEAP CCXv4
and Professional certified, FIPS 140-2 centified
Memory. 256ME RAM; 1GB Flash Spreading Technique:  Direct Sequence Spread Spectrum (DSSS) and
Interface: A5-232, USB 1.1 Orthogonal Frequency Division Multiplexing (OFDM)
User Environment Antenna Intemal for LAN, External for WAN
ina & 4 Fo122-F10°C °C Voice C Integs Voice-over-IP ready (P2P. PBX, PTT),
Opsrating Ierperstes: ooz i Wi-Fi™-certified, IEEE 802.11a/b/g direct sequence
Storage Temperature:  -40° F t0 158" F/-40° C 10 70” C (w/o battery) wireless LAN
Humidity 95% non-condensing Wireless PAN Data and Voice Communications
Drop Scecification Multiple 5t drops to concrete at room temperature.  Bigetooth Class I, v2.1 with Enhanced Data Rate (EDR)
Multiple 4 ft. drops to concrete across the Integrated antenna
operating temperature range; meets and
exceeds applicable MIL-STD 810G specifications Data Capture Options
T . Scanning: 1D Scanner; 20 Imager; 3.2 MP auto-focus flash-
umble Specification 1,000 1.6 ft./.5 m tumbles (2,000 drops); per
applicable IEC tumble specifications i::zas:’m,:m' camera with symbology
|
e e E: seatog Four Confi 1D laser scanner, 20 imager, 10 laser scanner and
IrDA Infra-red port for connection to printers and Options. camera, 20 imager and camera
other des Conirs
her devices ‘ - Citor
Clock Integrated real time clock Retofution 32 megapine]
Light lmm Readability: Incandescent — 450 ft. candles;
ioh Y S::i;v. :v[‘:na,._ candles; FMMnlmlm'l candles  lumination User controllable flash
Electrostatic +15kV air discharge, +8kV direct discharge Lens Auto focus
Discharge (ESD)

* For WAN configurations. add 11n /254 om 1o the lengsh (L) for the antenna
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SARMTPHONE NOKIA E 90

1« Operatet
o autaxnod

Dica: O seu E90 fala por si proprio

Especificacfes técnicas

° Navegue na Internet e transfira ficheiros multimédia através de HSDPA (até 3.6 Mbit/s) e banda larga mével 3G de
alta velocidade

° Aumente a produtividade mével com aplicagdes para browsing e edi¢éo de documentos

° Fale em todos os continentes com quad-band GSM e comutacdo automatica entre bandas

®  Aceda, facil e rapidamente, a fun¢des de voz e dados através de praticas teclas de atalho

° Encontre os locais das suas reunifes, restaurantes, e locais de interesse através do GPS integrado
° Envie imagens captadas com a camara integrada de 3.2 megapixel, flash e focagem automatica

Frequéncias de funcionamento

e  GSM quad-band (850/900/1800/1900)
e  WCDMA HSDPA 2100

° Volume: 140 cc
Peso: 210 g
Medidas: 132 x 57 x 20 mm

Interface do utilizador

S60 3rd Edition, Feature Pack 1
Java™ MIDP 2.0

Camara de 3.2 megapixel com flash e focagem automatica
Camara QCIF para video chamada.

Mensagens

Suporta POP3, IMAP4, e SMTP
Suporte para push email com filtragem, incluindo a solucdo Nokia Intellisync Wireless Email

Visualize, abra, e edite anexos de email com o Quickoffice (documentos, folhas de célculo, e apresentagdes), Zip
Manager, e Adobe Acrobat Reader

Verificagdo remota de contactos
Chat

Leitor de mensagens Texto-para-voz
MMS e SMS

Multimédia

Video-cha
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Radio FM
Leitor Multimédia

Funcdes de memoéria

Até 128 MB de memoria disponivel para dados e aplicacdes do utilizador
Expansivel até 2GB com cartdo de memoéria microSD

Aplicagdes

Ferramentas Quickoffice com editores

Aplicag@o Maps para servigos de localizacéo

Nokia Office Tools 1.1 (incluindo Active notes)

VolP 2.1

Aplicag@o Download! para download de aplicacdes add-on
Suporte para Nokia Intellisync Mobile Suite

WorldMate, Wireless Presenter, e Global Race — Raging Thunder - disponiveis para download através da aplicacéo
Download!

° Supports Windows Live providing mobile access to Windows Live Messenger and Windows Live Hotmail. Application
is available via Download! Tool.

Conectividade

® WLAN integrada
O  WLAN: 802.11b, 802.11g*
O  WLAN Security: WPA2-Enterprise, WPA2-Personal, WPA-Enterprise, WPA-Personal
O  WLAN Quality of Service: WMM, U-APSD

Mini USB, USB 2.0 full-speed
Tecnologia Bluetooth 2.0

Conector Nokia A/V com ECI 2.5mm
Infravermelhos (até 115 kbps)

Browsing

Compativel com Flash Lite 3.0

Web browser (x)HTML

Compativel com JavaScript 1.3 e 1.5
Compativel com Flash Lite 2.0

Transferéncia de dados

WLAN 802.11b, WLAN 802.11g*

HSDPA até 3.6Mbit/s

WCDMA 2100 MHZ com simultaneidade de voz e pacotes de dados
GPRS/EGPRS (Classe A, MSC 32)

3GPP versdo 5

Modo duplo de transferéncia MSC11, SAIC versédo v1

Funcionalidades de voz

Marcag&o por voz

Comandos de voz para aceder a menus, bloquear o teclado, e perfis
Gravagdo de voz para anotagdes ou gravacao de conversas
Internet Call versdo 2.1 para efectuar chamadas VoIP (voz sobre IP)
Leitor de mensagens Texto-para-Voz

Funcionalidades de voz avangadas com marcacéo por voz independente de diccdo (SIND - speaker-independent
name dialing), e instrugdes de voz para controlo, sem visualizacéo, das principais fungdes

Altifalante maos-livres integrado

Push to talk (Permir para falar)
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Gestao de Informagao Pessoal (PIM)

Nokia Team Suite

Compativel com anexos de agenda

Integrac@o na agenda de solicitacBes de reunides

Plug-in para Agenda, para utilizacao de outras solugdes de email
Contactos com imagens

Aplicagé@o Nokia Active Notes

Outras funcionalidades

GPS integrado

Suporte para Nokia Intellisync, sincronizacao de ficheiros e gestéo de dispositivos
Radio FM Estéreo

Vibrating alert feature
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