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RESUMO

O presente projeto profissional tem como objetivo primordial
compreender a crescente relevancia da Inteligéncia Arfificial (IA) na
tomada de decisdo estratégica no dmbito empresarial, onde serdo
abordados “Os Desafios da IA na Comunicacdo das Organizacdes: O
caso da “Love ISDIN Community”.”

A Inteligéncia Artificial (I1A) possui um enorme potencial para transformar
a tomada de decisdo estratégica e a comunicacdo das organizacoes. As
empresas que superarem os desafios e utilizarem essa tecnologia de forma
estratégica e responsdvel estardo mais bem posicionadas para alcangar
0 sucesso e prosperar no futuro competitivo e dindmico do mercado
global.

Este trabalho realca os desafios da Inteligéncia Artificial (IA) na
comunicacdo organizacional, tfendo como exemplo o caso da “Love
ISDIN Community”, um projeto piloto lancado em 2023. A andlise centra-se
em como a ISDIN, utiliza a |A para aprimorar a sua comunicacdo € como
enfrenta os desafios neste processo, abordando os seguintes topicos:
Inteligéncia Artificial na Comunicacdo; IA e a Personalizacdo da
Comunicacdo; O Impacto da A na Relacdo com os Stakeholders; Aspetos
Eticos da IA na Comunicacdo e os Riscos da Inteligéncia Artificial, sendo
crucial aresponsabilidade na aplicacdo da tecnologia e desenvolvimento

de competéncias essenciais para utilizd-la de forma eficaz.

Palavras-chaves: Comunicacdo Organizacional, Inteligéncia Artificial (1A),

Personalizacdo.



[
Marketing
Leads
Business

ABSTRACT

The present professional project aims primarily to understand the
growing relevance of Artificial Intelligence (Al) in strategic decision-making
in the business context, addressing "The Challenges of Al in Organizational
Communication: The case of “Love ISDIN Community”.”

Al has enormous potential to transform strategic decision-making and
organizational communication. Companies that overcome challenges
and use this technology strategically and responsibly will be better
positioned to achieve success and thrive in the competitive and dynamic
future global market.

This work highlights the challenges of Artificial Intelligence (Al) in
organizational communication, taking as an example the case of “Love
ISDIN Community”, a pilot project launched in 2023. The analysis focuses on
how ISDIN uses Al to improve its communication and how it faces the
challenges in this process, covering the following topics: Arfificial
Inteligence in Communication; Al and the Personalization of
Communication; The Impact of Al on Relationships with Stakeholders;
Ethical Aspects of Al in Communication and the Risks of Arfificial
Intelligence, with responsibility in applying technology and developing

essential skills to use it effectively being crucial.

Keywords: Organizational Communication, Artificial Inteligence (Al),

Personalization.
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PREAMBULO

O desenvolvimento de um projeto de IA (Inteligéncia Artificial) € uma
jornada empolgante e repleta de desafios. Esta caminhada foi marcada
por valiosas experiéncias que permitem compartilhar algumas das licoes
aprendidas e reflexdes durante este percurso.

Aproveitar este momento para destacar a importdncia e o confributo
de todos os colegas e profissionais da drea, pela sua proatividade,
generosidade e compromisso com a partilha de conhecimento.

Um dos maiores desafios foi lidar com a complexa natureza dos projetos
de IA, as varidveis envolvidas, a quantidade de informacdo e a
necessidade de considerar diferentes perspetivas, exigiram um grande
esforco a nivel de organizacdo, planeamento e adaptabilidade.

A oportunidade de refletir sobre os impactos sociais, éticos e legais da
tecnologia, permitem tomar consciéncia das dificeis tomadas de decisdes
e da responsabilidade que um projeto de |IA aporta quando alinhados
com valores como a justica, a transparéncia e respeito a privacidade.
Inevitavelmente, foram notdrios os obstdculos que surgiram ao longo
destes meses, no entanto, a superacdo de cada um deles dd a devida
importéncia a resiliéncia e persisténcia que sdo exigidos.

A relev@ncia da andlise critica, a procura por solucdoes em diferentes
circunst@ncias, a comunicacdo clara, a escuta afiva e o respeito @
diversidade de ideias foram pontos motivadores para o desenvolvimento
deste projeto profissional.

A maior recompensa deste frabalho foi a satisfacdo de abordar um
tema diferente e com o potencial de gerar impacto positivo nas diversas
dreas, como a saude, educacdo e justica, contribuindo para a construgcdo
de um futuro melhor e sustentavel.

No final, para além do conhecimento, o mais importante € saborear a

concretizacdo de um sonho, o de terminar este Mestrado.
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1. INTRODUGAO

Em pleno século XX, Alan Turing um matemdtico brit@nico, alvitrou a
ideia de que as mdaquinas podem pensar, em vez de, e, apenas calcular.
Em 1950, criou o “Teste de Turing” como um critério para avaliar a
inteligéncia de uma mdquina poder conversar com um humano de forma
indistinguivel de oufro humano, assim pode ser considerada inteligente,
(Turing, A. M. (1950).

Em 1956 por John McCarthy, um cientista da computacdo americano
notdavel, criou o termo “inteligéncia artificial” (IA) durante a Conferéncia
de Dartmouth, um evento crucial que marcou o nascimento oficial da IA
como um campo de pesquisa autdbnomo. Desde entdo, o termo
"inteligéncia artificial" tornou-se omnipresente, englobando uma ampla
gama de tecnologias e aplicacdes que visam imitar ou superar as
capacidades intelectuais humanas. A Inteligéncia Artificial tem
revolucionado diversos setores, desde a saude e o fransporte até as
financas e o enfretenimento, e continua a evoluir a um ritmo acelerado.

O campo da |IA experimentou um periodo de grande otimismo, logo
apods a Conferéncia de Dartmouth em 1956, no entanto, esse entusiasmo
inicial foi seguido por um periodo de declinio conhecido como "inverno da
IA" (exemplo: limitacdes tecnoldgicas, dificuldades com o processamento
de linguagem natural, expectativas excessivamente altas) que durou
aproximadamente das décadas de 70 e 80.

O renascimento da IA iniciou nos anos 90, impulsionado por avangcos em
algoritmos de aprendizagem de mdaquina e, mais significativamente, pelo
aumento do poder de processamento. A nivel digital, conceitos como a
cloud computing, a internet das coisas, a Inteligéncia Artificial (IA) e o Big
Data (conceito que simboliza um grande niumero de dados estruturados e
ndo estruturados) fazem parte da transformacdo digital.

As novas tecnologias permitem as empresas implementarem novas

formas de comunicacdo e de cocriagcdo de conteldo, sempre com base
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nas necessidades dos seus consumidores (Vasconcelos et al., 2019), tendo
como objetivo a inferacdo nas redes sociais e consolidacdo de vinculos
com os consumidores (Ribeiro & Correa, 2014).

A Inteligéncia Artificial (IA) estd a ter um impacto global significativo na
comunicacdo empresarial, e Portugal ndo € excecdo. A revolucionar
0 modus operandi das empresas, a lA permite a automacdo de processos
a personalizacdo de mensagens, oferecendo oportunidades como
economizar, ofimizar tempo, recursos e destague num mercado
competitivo, no entanto, apresenta alguns desafios (Subuftilizacdo e
Utilizacdo Excessiva da |A; Responsabilidade por Danos Causados pela |A;
Ameacas d Democracia e Direitos Fundamentais; Impacto no Emprego)
que podem comprometer o sucesso de alguns projetos.

De acordo com o estudo IA Marketing Benchmark Report (2023) 61,4%
dos profissionais de marketing utilizam algum tipo de ferramenta baseada
na Inteligéncia Artificial (IA) no exercicio das suas atividades.

Denota-se a exigéncia de um pensamento critico e um planeamento
da comunicacdo cada vez mais estratégico e intfegrado das marcas,
permitindo a andlise de grandes volumes de dados e a geracdo de insights
valiosos (Kiron; Prentice; Ferguson, 2017), devido ao desenvolvimento de
novas técnicas, algoritmos e ferramentas, e disponibilidade de
capacidade computacional. Adotar uma abordagem equilibrada,
avalizando que as decisdes estratégicas apoiadas em Inteligéncia Artificial
(IA) sdo baseadas em dados confidveis e de alta qualidade, confribuem
para o sucesso das operacdes empresariais (Floridi et al.,, 2018; Kiron;
Prentice; Ferguson, 2018).

A |A tem cada vez mais impacto em quase tudo o que nos rodeia, da
agricultura a industria, da saude ao ensino, sdo varios os setores que tém
sentido os efeitos daguela que é indubitavelmente a maior revolucdo

tecnoldgica de sempre, pela forma como vai afetar as nossas vidas, que
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tem tanto de incrivel como atferrador. “SIC Noticias (2024, 4 de abril).
Grande Reportagem SIC: Inteligéncia Artificial.”

Assim, o presente projeto profissional pretende compreender os desafios
da Inteligéncia Arfificial (IA) aplicada no desenvolvimento de uma
plataforma que testa o potencial da comunicacdo das organizacoes
através da “Love ISDIN Community” e os fatores que contribuem para esta
problemdtica.

Ao longo deste trabalho, os objetivos especificos definem o sucesso ou
ndo do projeto, ou seja, acdes especificas e mensurdveis necessarias para
alcancar o objetivo geral.

A primeira parte destina-se G entidade que promove o projeto;
consequentemente a descricdo do mesmo e qual a sua finalidade. Em
seguida, abordagem sobre os desafios encontrados ao longo do projeto.

Posteriormente, serd elaborada uma revisdo da literatura através da
escolha de modelos de natureza tedrica como artigos, livros, revistas e
recomendacodes. Este ponto aporta cinco temas: Inteligéncia Artificial na
Comunicacdo; Personalizacdo da Comunicacdo; Impacto da IA na
Relacdo com os Stakeholders; Os Aspetos Eticos da IA na Comunicacdo;
Os Riscos da Inteligéncia Arfificial.

Consequentemente o frabalho ostenta uma abordagem pela
Metodologia de Investigacdo; Andlise Estratégica do  Projeto;
Enquadramento das Opcgdes Estratégicas do Projeto; Conclusdes e
Recomendacdes; Limitacdes do Estudo e o respetivo Contributo Tedrico e

Pratico.
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2. ISDIN - LABORATORIO FARMACEUTICO, UNIPESSOAL, LDA.

A ISDIN - Laboratério Farmacéutico, Unipessoal, Lda., nasceu em
Barcelona em 1975 priorizando os cuidados com a pele orientados pela
ciéncia a partir da juncdo da beleza de classe mundial (PUIG) com a
ciéncia farmacéutica (ESTEVE). Uma marca multinacional espanhola, lider
de mercado hd cerca de 50 anos nas diversas dreas como o cuidado
corporal, facial e cabelo, higiene, pele de bebé, psoriase, saude da
mulher, atopia, fotoprotecdo e alta dermocosmética; marcando a sua
presenca em todas as fases da vida do consumidor.

Reconhecida pela combinacdo de texturas, aromas e qualidade em
todos os seus produtos, a ISDIN € amada por mais de 50 paises (figura 1),
que desfrutam das formulas, consolidando a ISDIN como uma referéncia

global em dermatologia.

Figura 1
Presenca Global ISDIN

-2 ISDIN

LOVE YOUR SKIN

1

. ISDIN Affiliates

ISDIN Export

Fonte: ISDIN, Lda.
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O mapa identifica as filiais da ISDIN e a presenca das suas equipas em
paises através de acordos e parcerias com representantes locais
(maioritariamente grossistas).

“Um Mundo Melhor” integra a Missdo da ISDIN sustentada em trés
grandes pilares: Inovacdo, Comunidade e Exceléncia (figura 2), que
realca a paixdo pela marca e que culmina no seu Propdsito com a

seguinte frase:

“To inspire everyone, we touch to enjoy Healthy, Happy Beautiful Lives”

Figura 2
Os Trés Pilares da ISDIN

=B ISDIN

LOVE YOUR SKIN
TO INSPIRE EVERYONE WE TOUCH TO ENJOY
HEALTHY, HAPPY BEAUTIFUL LIVES

CREATE A LOVEMARK POWERED BY A COMMUNITY THAT LOVES ISDIN

TOUCHING INNOVATION
PASSIONATE COMMUNITY

EXCELLENT OMNICHANNEL

ORGANIZATION

BETTER WORLD

Fonte: ISDIN, Lda.

A ISDIN promove acdes orientfadas a saude da pele afravés de
investigacdo e consciencializacdo atuando para reducdo o cancro de

pele, tendo como compromisso erradicar o cancro de pele em todo o
19
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Iipa

mundo comecando em dreas onde podem causar maior impacto:

dermatologistas, comunidades de alto risco (Africa Direto) e geracoes
futuras (figura 3).

Procura melhorar o impacto que tem no planeta, ndo sé na pesquisa de
formas mais sustentdveis, mas também na preservacdo ativa do nosso
mundo através do exclusivo Certificado B Corp, um compromisso da ISDIN

para com a Agenda 2030.

Figura 3
Agenda 2030

Rejuvenescer o

)

=

Corpora!i&_! £

X

LOVE YOUR SKIN

2030 Commitments
PEOPLE | HELP BUILD A BETTER COMMUNITY

We believe diversity is a catalyst for innovation.

We promise a welcoming environment for every individual
regardless of ethnicity, culture, age, gender, religion and
sexual orientation.

PLANET | ENJOY A HEALTHIER PLANET

Only together can we have a real impact, so we must also demonstrate that
our community is the reason why ISDIN flourishes
By 2030, we commit to give back 1% By 2030 become the
sales directly to the community , benchmark in reducing skin
ated i i cancer incidence

With higher stakes on this place we call home, stronger commitments must follow

By 2030, we promise to reach
carbon neutrality (offsetting)

By 2030 we will reduce our

value chain intensity by 50%

carbon footprint by 50% and our

By 2030 all of the waste generated
in our sites will be upcycled

PRODUCT | LOVELY PRODUCTS: INNOVATIVE AND RESPECTFUL

We are acutely aware of the urgent need to reduce pollution caused by
plastic together with the rest of materials.

By 2030, more than 95% of our
packaging will be reduced by at

least 10% of its weight, made
_..reusable or made fully recyclable,

By 2030, we also
commit to use a
minimum of 25% of
recycled materials

Deeper still, we understand it's important to continually assess product

ingredients to ensure not only health & safety for the consumer but also

respect for the planet

By 2030, we will completely By 2030 all the raw matetials used fq

eliminate any and every ISDIN products will undergo thé s

ingredient with any environmental  highest certified envi dnmental and
healf

ORGANIZATION | ISDIN AS A FORCE FOR GOOD

We will do it TOGETHER
By 2030 Every ISDIN collaborator will

have ESG performance objectives

By 2030 ISDIN will be an ESG
transparency benchmark

We must extend our commitment beyond ISDIN. b
By 2030 key suppliers (more 9o%) will have signed our ethical
code and will undergo our social and environmental assessment.

Fonte: https://www.isdin.com/pt-PT/bcorp/
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Foi afribuido & ISDIN, aprimeira empresa de dermocosmética
espanhola, a classificacdo A, a mais alta, da organizacdo Carbon
Disclosure Project (CDP) pelo seu compromisso com a mudanca climatica
(figura 4). A organizacdo CDP, sem fins lucrativos, divulgou mais uma vez a
sua ‘Lista A’ de empresas lideres em compromisso com a luta contra a
mudanca climdtica, que inclui 346 empresas globalmente (17 delas
espanholas), representando 1,6% das mais de 20.000 empresas auditadas
(ECO, Sapo.pt, 12 abr. 2024).

Figura 4
Certificados ISDIN

2020 2021 2022
- N
» A | ™ SCIENCE
ﬁf“ WCDP N
oo 2023

Recertificacion

Certified

ecovadis

Corporation

Fonte: ISDIN, Lda.

Diferenciadora no Marketing Digital, a ISDIN fortaleceu o seu mundo
tecnoldgico nos ultimos anos, a adaptabilidade e o uso estratégico de

ferramentas digitais tornaram-se essenciais para se afirmarem mesmo nos



22

[ ]
Marketing
Leads
Business

tempos de pandemia de COVID-19, viabilizaram os negdcios digitais
através da mudanca de hdbitos do consumidor (Guimardes JR, et. al.,
2020). Sabendo que a integracdo do Marketing Digital e da IA € uma
estratégia vencedora para o sucesso das organizacdes, a “Love ISDIN
Community” foi criada para incluir, fidelizar e envolver os seus clientes,
proporcionando uma experiéncia Unica, de forma a manter a
proximidade e potenciar a performance ao nivel do ponto de venda e
respetivo Sell Out.

Em Espanha, a Comunidade existe hd 5 anos, fidelizando médicos,
farmdacias e consumidores finais (figura 5), doravante designados por PIN,
LA e COM, respetivamente, em clientes especiais pertencentes a um

grupo restrito e com acesso a ofertas exclusivas.

Figura 5
Site Love ISDIN Community

Q

=T ISDIN

LOVE ISDIN

A Comunidade onde a beleza e a saide juntam-se para
oferecer-lhe experiéncias exclusivas

Junte-se a LOVE ISDIN

B
Ao o

-
')

/\

SN

Fonte: ISDIN, Lda.



23

[
Marketing
Leads
Business

2.1.0O PROJETO

Em Portugal, a “Love ISDIN Community” nasceu no ano de 2023, o
crescimento foi notério ao longo do ano, conquistando para a sua
comunidade aproximadamente 150 médicos especialistas dos 400
visitados, 1.200 farmdcias das 3.000 visitadas e 11.000 consumidores finais.

A ISDIN tem como visdo apostar numa comunicacdo interativa com os
seus Stakeholders a fim de integrarem com a Comunidade de forma
distinta da que é pratficada pela sua concorréncia de forma geral. A
equipa de Marketing Digital lancou um projeto suportado por Inteligéncia
Artificial (IA), para alcangar esses resultados.

Tendo por base esta transformacdo, prevé-se ser possivel comunicar
junto das suas farmdcias e médicos utilizando as mais novas tecnologias
digitais, concedendo acesso a informacdes e resultados premium
personalizadas, sempre com acompanhamento privilegiado e um efeito
WOW (momento surpreendente e impactante).

Consequentemente, tracaram-se objetivos de acdo para iniciar o
projeto, como a criacdo de acgdes personalizadas para comunicar G
comunidade os marcos alcancados e o sucesso da parceria durante o
ano, resultados do ano fransato.

A forma de comunicacdo serd realizada através de um AVATAR
produzido por Inteligéncia Artificial (IA) adaptada para cada pais, que
aparece integrada de forma personadlizada para cada farmdcia e
meédico(a), respondendo as suas necessidades e resultados obtidos ao
longo do ano, garantindo desta forma a satisfacdo e fidelizacdo.
(Aggarwal, N., & Jain, A., 2020).

A verdade € que a |A veio redefinir a acessibilidade na comunicacdo,
e neste alinhamento a equipa de Marketing Digital determinou a criacdo
de conteudo, a traducdo automdtica e reconhecimento de voz, que
permitem uma comunicacdo eficaz em versdes e idiomas diferentes,

aplicdveis aos paises onde estdo representados (tabela 1).
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Tabela 1

Plataforma dos Paises e Idiomas

Fonte: ISDIN, Lda.

As tecnologias que utilizam Inteligéncia Artificial (IA) permitem que
computadores ou maguinas possam desempenhar tarefas cada vez mais
complexas, agindo como se fossem humanos (Yang, 2020). O investimento
em |IA tem um sentido crescente, maioritariamente devido a aquisicoes
estratégicas por parte de empresas tecnoldgicas gigantes como a
Google, Amazon, Microsoft, Alibaba e Baidu (Bughin et al., 2017).

E indiscutivel que se trata de um projeto aliciante, mesmo iludindo
facilidade no seu alcance e concretizacdo, ainda que para comunicar
para médicos e farmdcias o nivel de complexidade da linguagem sejam
diferentes, € importante realcar que a implementacdo de um AVATAR
para interacdo com os médicos e farmdcias € um processo complexo que
envolve um planeamento, definicdo de objetivos, selecdo da plataforma,

formacdo, testes de verificacdo, implementacdo e acompanhamento.
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No que diz respeito ao cronograma, foi determinado que na Ulfima
quinzena de dezembro de 2023, o projeto estaria pronto a ser lancado e
comunicado a médicos especialistas e farmdcias inscritos na “Love ISDIN
Community”.

No caso dos médicos a sua participagcdo requer a obtencdo de
resultados sobre a sua especialidade; para as farmdcias o projeto tem
outra finalidade, comunicar eventos, lancamentos e resultados obtidos ao
longo do ano. A equipa de Information Technology (IT) tem & sua
responsabilidade a plataforma que possui  caracteristicas e
funcionalidades especificas, tendo em conta uma andlise criteriosa e
comparativa para atender as necessidades exclusivas do projeto.

A missdo principal reside na definicdo meticulosa da aparéncia do
AVATAR, incluindo caracteristicas fisicas, vestudrio e acessoérios, bem como
a escolha da voz e personalidade que o definirdo.

Foi escolhido um colaborador da sede em Espanha para a fase de
testes, sendo fundamental que o AVATAR fransmitisse com clareza a
mensagem de forma eficaz e memordvel. A premissa de cumprir e obter
resultados positivos, permitird avancar para a comunidade das farmdcias,
responsdavel por 70% da faturacdo da ISDIN.

A fase de ftestes centra-se na comunidade médica, mais
concretamente na campanha global contra a rosdcea, uma doenca
dermatolégica cronica. Baseia-se numa pesquisa interativa onde um
AVATAR pergunta ao médico especialista sobre como a rosdcea €

diagnosticada.

Primeiro video interativo da ISDIN

https://isdin-rosacea-pnkwi.ondigitalocean.app/es

No fluxograma abaixo representado (figura 6), € possivel verificar as

Fases do Projeto de IA, permitindo no final que o médico tenha acesso a


https://isdin-rosacea-pnkwi.ondigitalocean.app/es
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resultados personalizadas, com um acompanhamento privilegiado e um

efeito WOW (momento surpreendente e impactante).

Figura é

Fluxograma do Projeto I1A

1. Definicdo
e Planeamento

2. Desenvolvimento
do AVATAR

3. Integracdo
e Testes

4. Implementag¢do
e Manutencdo

5. Politicas de
Seguranca, Efica e
Responsabilidade

6. Implementacdo do
Projeto de IA na
Plataforma

Registo do Médico na Plataforma
para obtencdo dos resultados.

Fonte: Elaborado pela prépria; Imagem do site Vecteezy, 2024 Eezy LLC

Fases do Fluxograma

1. Definicdo e Planeamento
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Andlise de Requisitos: estabelecer os objetivos e funcionalidades do
AVATAR, considerando as necessidades e expectativas do publico-
alvo. Definir os vdrios cendrios de interacdo com o AVATAR,
incluindo componentes de I|A, processamento de linguagem
natural, animacdo 3D e interface do usudrio. Especificar as
caracteristicas técnicas e plataformas compativeis com o sistema.
Arquitetura do Sistema: projetar a arquitetura geral do sistema,
definir os protocolos de comunicagdo e integracdo entre os
componentes. Estabelecer os requisitos de hardware e software
para o sistema.

Cronograma do Projetos: criar um cronograma detalhado para o
desenvolvimento do projeto, incluindo marcos e prazos especificos.
Estabelecer um plano de comunicacdo e acompanhamento do
progresso do projeto e definir os recursos e responsabilidades nas

respetivas dreas.

2. Desenvolvimento do AVATAR:

Desenvolvimento do AVATAR: criar um modelo 3D realista e
esteticamente agraddvel do AVATAR, considerando as
caracteristicas fisicas e a identfidade visual desejada e voz. Otimizar
o modelo 3D para tempo real e garantir desempenho fluido em
diferentes plataformas para diferentes paises.

Animacado: implementar um sistema de animacdo robusto para o
AVATAR, permitindo movimentos naturais, expressdes faciais e
gestos expressivos. Garantir sincronizacdo precisa entre animacoes
e fala, criando uma experiéncia imersiva para os usudrios.
Inteligéncia Artificial: desenvolver um modelo de IA conversacional
capaz de entender e responder 4 linguagem natural de forma
precisa e fluente. Implementar algoritmos de aprendizado de
mdaquina para que o AVATAR se adapte s interacdes com os

usudrios e aprimore suas habilidades ao longo do tempo. Integrar
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modelo de IA com o sistema de animacdo para gerar respostas e

acoes coerentes do AVATAR.

3. Integracdo e Testes:

Integracdo do Sistema: integrar o AVATAR 3D, o sistema de |A e a
interface do usudrio em um Unico ambiente de software funcional.
Estabelecer conexdes com bancos de dados e outros sistemas
externos necessdrios para o funcionamento do AVATAR.
Implementar mecanismos de segurangca e controle de acesso para
proteger o sistema e os dados dos usudrios.

Testes e Validacdo: realizar testes rigorosos para verificar a
funcionalidade do sistema, identfificar e corrigir bugs, e garantir o
desempenho em diferentes cendrios de uso. Validar o sistema com
usudrios reais para avaliar a usabiidade, a efetividade e a
experiéncia geral de intferacdo com o AVATAR. Recolha do
feedback dos usudrios para aprimorar o sistema e garantir que ele

atenda as suas necessidades e expectativas.

4. Implementacdo e Manutengdo:

Implementacdo: implantar o sistema de IA com AVATAR em um
ambiente de producdo seguro e escaldavel. Monitorizar o
desempenho do sistema e realizar gjustes finos para otimizar a
experiéncia do usudrio. Fornecer suporte técnico aos usudrios e
resolver problemas que possam surgir durante a operacdo do
sistema.

Manutencdo e Atualizacdes: manter o sistema atualizado com as
Ultimas fecnologias e recursos de |IA. Implementar melhorias e
correcoes de bugs com base no feedback dos usudrios e nos dados
de monitoramento do sistema. Garantir a seguranca confinua do

sistema e a protecdo dos dados dos usudrios.

5. Politicas de Seguranca, Etica e Responsabilidade:
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» FEtica e Responsabilidade: assegurar que o desenvolvimento e uso
do AVATAR de IA estejam em conformidade com os principios éticos
e legais. Evitar vieses discriminatorios ou ofensivos no sistema de |A e
garantir que o AVATAR interaja com os usudrios de forma respeitosa
e inclusiva. Ser transparente sobre as capacidades e limitacdes do
sistema de IA e evitar criar expectativas enganosas nos usudrios.

*» Privacidade e Seguranca: implementar medidas robustas de
seguranca para proteger os dados dos usudrios e garantir a
privacidade das interacoes com o AVATAR. Obter o consentimento
explicito dos usudrios para a coleta e uso de seus dados pessoais.

6. Implementacdo do Projeto de IA na Plataforma:

» Feedback dos Usudrios: uma vez que o modelo de |A tenha sido
testado e avaliado, este pode ser implementado em producdo. De
realcar que nesta fase a implementacdo do projeto de IA na
plataforma o feedback do usudrio.

Como referido anteriormente, as novas tecnologias permitem as empresas
a implementacdo de novas formas de comunicacdo e de cocriacdo de
conteudo, sempre com base nas necessidades dos seus consumidores
(Vasconcelos et al., 2019), neste sentido, este projeto ird proporcionar uma
evolucdo na forma de contacto com as marcas como as chamadas ou
e-mail, onde os consumidores tinham que esperar, por vezes, longos
periodos, para terem as suas questoes respondidas (Correia, 2018).

A titulo de exemplo, os tdo conhecidos chatbots (softwares sofisticados
que simulam conversacdo humana por escrito ou voz) comecaram na
década de 60 quando Joseph Weizenbaum desenvolveu a ‘Eliza’
(Weizenbaum, 1966).

Atualmente os chatbots sdo uma importante ferramenta de
atendimento ao cliente (Spiceworks, 2018), com vdarias funcionalidades,
como processar uma grande quantidade de dados de forma

independente e aprendem a realizar novas tarefas.
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O principal objetivo dos chatbofs € revolucionar a interacdo entre as
empresas € 0s seus consumidores, oferecendo inUmeros beneficios para
uma organizacdo, tais como reducdo de custos em comunicacdo com o
suporte da Inteligéncia Arfificial (IA), impulsionar a perspetiva e
notoriedade da marca; aumentar a satisfacdo dos clientes; melhorar a
performance da empresa e alcangar novos clientes (Spiceworks, 2018).

De acordo com Popescu (2020), o desenvolvimento continuo e rdpido
da Inteligéncia Atrtificial (IA), possibilitou que, nos Ultimos anos, o uso de

chatbots como estratégia de marketing tenha aumentado.

2.2. Os DESAFIOS E OPORTUNIDADES EM |A

A Inteligéncia Artificial (IA) estG a revolucionar diversos setores da
sociedade europeia, prometendo beneficios tanto para os cidaddos
quanto para as empresas.

Em artigo publicado, sobre “Inteligéncia artificial: oportunidades e
desafios”, o Parlamento Europeu (PE) cita, na Ultima atualizacdo de 2023,
que apesar do potencial promissor para aprimorar processos, ofimizar
recursos e gerar novas oportunidades, a adocdo da IA pelas empresas
também apresenta desafios que exigem uma cuidadosa avaliacdo e
planeamento estratégico, crucial para avocar uma abordagem
abrangente e estratégica ao seu desenvolvimento e implementacdo.

O PE, destaca os riscos potenciais associados a crescente dependéncia
de sistemas de inteligéncia artificial (1A), dividindo-os em quatro categorias
principais:

1. Subutilizacdo e Utilizacdo Excessiva da IA:

» Configura-se como um obstdculo significativo, podendo acarretar
na perda de oportunidades cruciais para o continente europeu.
Fatores como a desconfianga do publico, infraestrutura precdria,
falta de iniciativa, investimentos insuficientes e fragmentacdo dos

mercados digitais podem contribuir para esse cendrio. As
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consequéncias nefastas incluem a estagnacdo econdmica, a
perda de competitividade em relacdo a outras regides e o
impedimento da concretizacdo de iniciafivas relevantes como o
Pacto Ecologico Europeu.

Investirem aplicacdes de |A inUteis ou inadequadas, como em dreas
complexas como a explicacdo de questdoes sociaqis, representa
outro desafio preocupante. Essa prdtica pode desviar recursos

valiosos e gerar resultados ineficazes.

2. Responsabilidade por Danos Causados pela |A:

Um dos desafios mais prementes reside na determinacdo da
responsabilidade por danos causados por sistemas de |A. Em
cendrios como acidentes envolvendo carros autbnomos, surge a
duvida: guem deve arcar com as consequéncias? O proprietdrio do
veiculo, o fabricante ou o programador? A auséncia de clareza
nesse especto pode gerar desincentivo a producdo de produtos e
servicos de qualidade, enquanto regulamentacdes excessivamente

rigorosas podem sufocar a inovacdo.

3. Ameacas a Democracia e Direitos Fundamentais:

A natureza algoritmica da |A, pode perpetuar vieses e preconceitos
existentes nos dados utilizados na sua propria concecdo, podendo
resultar em decisdes discriminatorias em dreas como recrutamento,
concessdo de crédito, principios fundamentais de justica e
igualdade.

A utilizacdo da |IA para fins de reconhecimento facial, rastreamento
online e criagcdo de perfis individuais levanta sérias preocupacoes
em relacdo a privacidade e a protecdo de dados. Essa pratica
pode representar uma grave ameaca aos direitos fundamentais dos
cidaddos.

A criacdo de Deep Fake, imagens, sons e videos falsos gerados por

IA, apresenta um risco significativo & manipulacdo da informacdo e
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a interferéncia no processo democrdtico. Tais ferramentas podem
ser utilizadas para prejudicar reputacdes, influenciar eleicdes e
exacerbar a polarizacdo social.

4. Impacto no Emprego:

» A automatizacdo de tarefas por meio da |A pode levar a eliminacdo
de um nUmero consideravel de empregos em diversos setores. No
entanto, € importante destacar que a IA também pode gerar novas
oportunidades de trabalho e contribuir para a qualificacdo da mao
de obra, atuando na prevencdo do desemprego de longa

duracdo.

Segundo o Grupo de Reflexdo do Parlamento Europeu (2020),
“14 % dos empregos nos paises da OCDE sdo significantemente
automatizdveis e outros 32% podem vir a enfrentar mudancas

substanciais.”

O artigo do Parlamento Europeu (PE) oferece uma andlise abrangente e
informativa das ameacas e desafios da |A, reconhecendo que a utilizacdo
responsdvel e ética da |A é crucial para garantir a sua contribuicdo para
O progresso social e o bem-estar da humanidade, sem comprometer
valores e principios fundamentais.

E essencial evidenciar alguns dos desafios que as empresas enfrentam
ao implementar alA, o artigo "6 Desafios da Inteligéncia Artificial Ignorados
pelas Empresas" publicado no blog da LAC Tdsynnex, contesta esses
mesmos desafios, tais como:

1. Dados Desorganizados:
» A IA depende de dados organizados para funcionar corretamente.
Se 0s dados estdo desorganizados, a IA pode criar padroes
incorretos carregando resultados ineficazes.

2. Dados sem Padrdo e Regulamentacdo
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» Para compartilihar dados com outras empresas, € necessdrio que
sigam padrées e regulamentacdes especificas para garantir a
seguranca e a compatibilidade na transferéncia de informacaoes.

3. Falta de Conhecimento

» O mercado de IA ainda estd em desenvolvimento, e as maquinas
ndo sabem tudo. E necessdrio programar e ensinar as maquinas
para responderem a situacoes fora do padrdo.

4. Execucdo sem Planeamento

= Algumas empresas adotam IA sem um planeamento adequado,
com receio de ficarem para trds no mercado. Isso pode conduzir a
investimentos desperdicados se os dados recolhidos ndo forem
suficientes ou relevantes para os objetivos da empresa.

5. Custos de Implementacado

* A implementacdo de sistemas de |IA pode apresentar custos
elevados, devido 4 necessidade de hardware especializado,
software, e talento humano para desenvolver e manter esses
sistemas. Além de que, as integracdes de |IA em processos existentes
obrigam a mudancas significativas na infraestrutura e nos fluxos de
trabalho, o que também aumenta os custos.

6. Escassez de Mdo de Obra Qualificada

» Verifica-se uma crescente procura no que diz respeito a profissionais
qualificados em 1A, mas a oferta € limitada. Isso deve-se a
complexidade da tecnologia e a necessidade de conhecimento
especializado em dreas como Machine Learning (ML),
processamento de linguagem natural e robdtica.

7. Falta de Transparéncia:

= O funcionamento de alguns sistemas de |IA pode ser complexo e

opaco, dificultando a compreensdo de como as decisdes sAo

tomadas e gerando desconfianca entre os usudrios.



34

[
Marketing
Leads
Business

Estes sGo alguns dos pontos referidos no artigo, que visa consciencializar
sobre a importdncia de uma abordagem estratégica e bem planeada ao
adotar tecnologias de |IA nas empresas.

Ao tomar medidas proativas e promover um uso responsdvel da |A,
podemos garantir que os seus beneficios sejam aproveitados por todos e
que 0s seus riscos sejam minimizados. Algumas medidas que podem ser
tomadas incluem:

» |nvestimentos e Requalificacdo  Profissional:  preparar  0s
colaboradores para os desafios do mercado em constante
mudanca, oferecendo formacdo nas novas tecnologias.

» Regulomentacdo da IA: estabelecer regras e diretrizes para o
desenvolvimento e uso da |A, garantindo que a mesma seja utilizada
de forma ética, responsdvel e sustentavel.

» Promocdo da Inclusdo Digital: garantir que todos tfenham acesso a
tecnologia necessaria para utiliza-la de forma eficaz. Essa inclusdo
digital & essencial para reduzir as disparidades sociais e garantir que
todos os “individuos” possam beneficiar dos avancos da |A.

A integracdo de Inteligéncia Artificial (IA) em projetos AVATAR abre um
leque de possibilidades promissoras, mas também circunda uma série de
desafios técnicos e éticos considerdveis que exigem atencdo meticulosa,
para garantir um futuro responsdvel e robusto.

Considerando a fase de testes, a ISDIN foi registando os pontos mais
relevantes do projeto Community, com destaque em:

= Gestdo de Riscos: a IA pode agjudar a identificar e avaliar riscos, a
auséncia de dados histéricos dificulta de alguma forma o
desenvolvimento do projeto (Project Management Institute, 2020). A
sua existéncia poderia prever possiveis armadilhas, permitindo tomar
decisdes estratégias de mitigacdo proativas.

» Comunicacdo Aprimorada: as ferramentas de [|A, como

processamento de linguagem natural, podem ajudar na tfraducdo
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de idiomas e na andlise de sentimentos, aprimorando a
comunicacdo (KPMG, 2018). Este foi o topico mais desafiante
colocando em causa o cumprimento do cronograma, ou seja, foi
percetivel durante a fase de testes para a comunidade médica, a
dificuldade de desenvolver e implementar um AVATAR para cada
pais (Tabela 1), com uma linguagem natural, mensagem clara e
eficaz, carateristicas fisicas que ndo sejam detetdveis na
comunicacdo.

* Andlise de Desempenho: a recolha de dados relevantes sobre o
desempenho do “Love ISDIN Community”, que inclui métricas de
engagement, feedback dos membros e resultados do negdcio.
ldentificar dreas de sucesso e oportunidades de melhoria. Gerar
relatdrios e insights aciondveis para informar a tomada de decisdes
futuras.

Apesar dos desafios que a ISDIN enfrenta, continua a frabalhar no
desenvolvimento deste projeto, adaptando-se as necessidades de cada
pais com recursos as novas fecnologias. Mantem como foco principal a
implementacdo de um projeto suportado na Inteligéncia Arfificial (IA),
para expandir novas experiéncias, junto dos seus médicos e farmdacias
utiizando as mais novas tecnologias digitais, concebendo acesso a
informacdes e resultados premium personalizadas, sempre com
acompanhamento privilegiado e um efeito WOW.

Ao adotar uma abordagem abrangente de testes e avaliacdo, com
foco nos pontos-chave mencionados acima e na implementacdo das
melhores prdticas, a ISDIN pode aumentar significativamente as
oportunidades de alcancar os seus objetivos, maximizar o retorno sobre o
investimento e criar uma comunidade vibrante e valiosa que contribui

para o sucesso a longo prazo da organizagdo.
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3. ENQUADRAMENTO DO TEMA

No cendrio fecnolégico em constante evolucdo, a Inteligéncia Artificial
(IA) destaca-se como um campo de pesquisa e desenvolvimento com um
potencial fransformador inegdvel. Para compreendermos as implicacoes
e o impacto dessa tecnologia nas nossas vidas, € determinante desvendar
0s conceitos bdsicos que a sustentam, neste contexto foi impreterivel
questionar a uma ferramenta de |IA o que € a propria lA.

1. Inteligéncia Artificial (IA) Fraca: apelidada de "IA estreita”, a IA Fraca
concentra seus esforcos na realizacdo de tarefas especificas com alto
nivel de proficiéncia. Exemplos notdveis incluem:

» Reconhecimento facial e biométricos;

» Sistemas de traducdo automdtica que franscendem barreiras
linguisticas;

» Recomendacodes de produtos ou jogo de xadrez.

Esses sistemas ndo possuem verdadeira compreens@o ou consciéncia.

2. Inteligéncia Artificial (IA) Forte: também conhecida como AGI,
representa um conceito hipotético de uma mdquina dotada de
infeligéncia equivalente ou superior  humana. Essa IA feria a
capacidade de:
= Assimilar e adaptar-se a qualquer tarefa que Ihe seja proposta;

» Raciocinar de forma abstrata e solucionar problemas complexos;
= Compreender e gerar linguagem natural de maneira que ndo se
pode distinguir da humana;

Este fipo de IA ainda € um objetivo tedrico e ndo foi alcancado.

3. Através de algoritmos estatisticos sofisticados, o Machine Learning (ML)
identifica padroes e faz previsdes com base em dados historicos.
Aplicacdes relevantes incluem:

» Andlise preditiva: previsdo de falhas em equipamentos, fendéncias

de mercado e outros cendrios;
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» Sistemas de recomendacdo personalizados: sugestdoes de produtos
em lojas online que se alinham as preferéncias do usudrio;

» Detecdo de fraudes em transacdes financeiras: identificacdo de
atividades bancdarias suspeitas que representem um risco.

4. Inspiradas no funcionamento do cérebro humano, as Redes Neurais
Artificiais (RNA) sdo compostas por camadas interligadas de neurdnios
artificiais. Através de um processo iterativo denominado aprendizagem
por backpropagation, as RNA sdo capazes de:
= Assimilar padroes complexos presentes em conjuntos de dados

MAassivos;

» Executar tarefas como  reconhecimento de  imagens,
processamento de linguagem natural e fraducdo automatica com
alta precisdo.

As RNA configuram-se como um componente essencial em diversos

sistemas de |A de Ultima geracdo, como carros auténomos e assistentes

virtuais inteligentes.

A aprendizagem das Mdaquina e as Redes Neurais Artificiais representam
ferramentas poderosas com o potencial de revolucionar diversos setores
da sociedade como a drea da saude (diagnostico de doencas) ou na
drea das financas (analise de riscos). As compreensdes desses conceitos
bdsicos sdo fundamentais para vogarmos num mundo em rdpida
transformacdo e aproveitarmos os beneficios que a |A pode trazer como

recomendacodes personalizadas e automacdo de processos.

3.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA COMUNICACAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem impacto em quase tudo e em quase
todos, o CEO da Google, Sundar Picahi, afirma que "“é uma das coisas mais
importante em que a humanidade estd a trabalhar. E mais profundo do
que a eletricidade ou o fogo.” “SIC Noticias (2024, 4 de abril). Grande

Reportagem SIC: Inteligéncia Artificial.”
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A Inteligéncia Artificial (IA) foi definida por John McCarthy como um
ramo da ciéncia da computacdo que se propde elaborar sistemas que
simulem a capacidade humana de raciocinar, perceber, ftomar decisdes
e resolver problemas (McCarthy, 1963).

A definicdo de IA ndo é consensual dentro da comunidade cientifica,
embora seja dificil de determinar a origem do conceito de |A, os primeiros
registos aparecem em 1942, quando Isaac Asimov, um escritor americano
de ficcdo cientifica, escreve "Runaround”, a histéria de um robot (Haenlein
& Kaplan, 2019). Um primeiro exemplo da evolucdo da Inteligéncia
Artificial (IA) € a ELIZA, uma ferramenta de processamento linguistico,
criada entre 1964 e 1966 por Joseph Weizenbaum, capaz de simular uma
conversa com um humano (Haenlein & Kaplan, 2019).

Anos mais tarde, sem grandes desenvolvimentos na drea da |A, surgem
as Redes Neurais Arfificiais (RNA) na forma de Deep Learning (DL),
permitindo que em 2015 um programa desenvolvido pela Google
conseguisse vencer o campedo mundial hum jogo chamado “Go”
(Haenlein & Kaplan, 2019).

Neste contexto, Verma Sharma, Deb & Maitra (2021) e Nicora (2019)
mencionam que a Inteligéncia Artificial (IA) € um disruptor tecnolégico
recente com enorme potencial fransformador no campo da
comunicacdo e que através de tecnologias como Machine Learning (ML),
Deep Learning (DL) e Natural Language Processing (NLP) fornecem
informacdes sobre as preferéncias do seu publico-alvo, permitindo tomar
decisdes estratégicas. Estas ferramentas normalmente séo aplicadas em
grande volume de dados estruturados, semiestruturados, ou ndo
estruturados, e que servem como uma forma de recolher, produzir,
processar, e analisar estes conjuntos de dados através de métodos ndo
tradicionais. (Obschonka, M., & Audretsch, D. B., 2020).

O uso das tecnologias digitais e empreendedorismo pode ser vital para

as empresas € para as sociedades, principalmente na maneira como
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lidam em cendrios de incerteza e grande mudanca (Vassilakopoulou &
Grisot, 2020), a definicdo destes autores enquadram-se com a ISDIN, que
acredita nas capacidades de comunicacdo quer intfernamente, quer
com os Stakeholders, dando resposta as constantes alteracdes externas,
construindo aliancas, reduzindo a incerteza e complexidade do mercado,
dando espaco a novas oportunidades, reconfigurando a organizagdo de
forma constante.

Kotler et al. (2017), afirmam que a comunicacdo tem como objetivo
informar, persuadir e influenciar as atitudes e comportamentos em relacdo
d marca e aos produtos comercializados, sendo que a comunicagcdo
representa a voz da organizacdo.

O uso de |A para gerir e fomentar relacoes online, criou diversos desafios
para os profissionais de comunicacdo, ndo apenas devido a
complexidade dos relacionamentos, mas também pelo impacto dos usos
das novas tecnologias (Galloway & Sweater, 2018; Tison, 2017), sdo
inUmeros os beneficios para uma organizacdo, tais como reducdo de
custos, aprimoramento na interacdo, impulsionar a perspetiva e
notoriedade da marca; aumentar a satisfacdo dos clientes, melhorar a
performance da empresa e alcancar novos clientes (Spiceworks, 2018).

De acordo com Popescu (2020), a eficiéncia e eficacia da
comunicacdo com clientes e potenciais clientes e um fator fulcral para o
sucesso das empresas.

No geral, a rede digital torna-se parte essencial nas estratégias de
comunicacdo de uma organizacdo, de forma a diferenciarem-se da sua

concorréncia (Syvanen & Valentini, 2020).

3.2. |A E A PERSONALIZACAO DA COMUNICACAO

Centenas de milhares de anos depois do principio desta nova revolugdo

estdo os algoritmos, mais ndo sdo do que conjunto de instrucdes dados
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aos computadores que permitem desempenhar tarefas ou resolver simples
problemas.

Numa primeira abordagem foi descrito que o projeto “Love ISDIN
Community” tem a pretensdo de investir na personalizacdo, criando um
AVATAR produzido pela Inteligéncia Atrtificial (IA) para cada pais, que
aparece integrada de forma personalizada para cada farmdcia e
médico(a).

Como referido anteriormente, a IA dispde de vdarias aplicagcdoes e
funcionalidades, capazes de imitar competéncias humanas, tal como,
realizacdo de tarefas fisicas e mecdénicas, pensar e sentir de Huang, M., &
Rust, T. (2021). Neste processo a andlise de senfimentos € essencial para
compreender as opinides e atitudes das pessoas sobre produtos, servicos
ou questdes, assim como o seu ponto de vista, positivo ou negativo,
utilizando o Natural Language Processing (NLP); torna-se uma técnica
valiosa para obter informagdes confidveis sobre as necessidades dos
clientes e consequentemente, facilitar a personalizacdo das experiéncias
(Sujata et al., 2019).

O reconhecimento de emocdes refere-se ao sistema que observa as
expressoes faciais dos individuos para prover informacdes sobre o seu
estado mental e psicologico, aplicada em formato de foto e video, e,
frequentemente, utiliza tecnologias de IA (Andalibi, N., & Buss, D. M., 2020).

A personalizacdo requer soffwares que permitem o didlogo entre um
individuo e uma mdquina, simulando uma conversa real humana (Reshmi,
P., & Balakrishnan, R., 2016).

Segundo Sterne, J. (2010), autor conceituado e fundador do Digital
Marketing Institute, afirma ser crucial entender os principais insights que
devem ser extraidos desta andlise, tais como: Share of voice; Nivel de
satisfacdo; Possibilidades de Oportunidades e Ameacas; Influenciadores;

Presenca em Canais Digitais e Sucesso de Acdes de Comunicacdo.



41

[
Marketing
Leads
Business

A titulo de exemplo, ao longo do processo de compra, o chatbot
(assistente virtual que usa inteligéncia arfificial) ajuda o consumidor a
encontrar o que pretende, auxilia na pesquisa de informacdo e facilita a
comparacdo de produtos e/ou servicos, consegue responder a duvidas
sobre pagamentos ou entregas, bem como questoes sobre devolugcdes ou
sobre o produto (Wima, 2019).

E evidente que o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) nas empresas tem
vindo a manifestar-se nas estratégias de marketing, como a
comunicacdo, na experiéncia de relacionamento com 0s seus
Stakeholders e na eficiéncia operacional.

Em entrevista a “SIC Noticias (2024, 4 de abril). Grande Reportagem SIC:
Inteligéncia Artificial.”, a fundadora e CEO da Defined.ai, Daniela Braga,
(incluida na equipa especialistas que preparou um documento sobre a lA,
encomendado pelo presidente do Estados Unidos, Joe Biden) defende
que “na linha do horizonte desta resolucdo tecnoldgica, todos podemos
ter um duplo, por exemplo dar palestras em sitios mais remotos ou em
varias linguas, permitindo duplicar em tarefas simples.”

No contexto da Inteligéncia Artificial (IA) em constante evolucdo,
Daniela Braga, uma figura proeminente no cendrio da Inteligéncia Arfificial
(IA), apresenta uma visdo clara sobre o futuro da tecnologia: a criacdo de
"duplos" virtuais. Essa proposta inovadora, que se insere no contexto de
uma |A, abre um leque de possibilidades tanto promissoras quanto
desafiadoras. Afravés de algoritmos, estes modelos digitais complexos
terdo a capacidade de replicar acdes, comportamentos, pensamentos e
até mesmo os processos cognitivos de individuos reais, abrindo um leque
de possibilidades intrigantes e desafiadoras. “SIC Noticias (2024, 4 de
afbril).”

Essa replicacdo de alta fidelidade, possibilitada por solucdes de dados
robustas e confidveis como as oferecidas pela Defined.ai, desde a

realizacdo de apresentacdoes em locais remotos ou em diferentes idiomas
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até a delegacdo de tarefas simples, otimizando a produtividade e
expandindo as capacidades humanas, assim como novas formas de
comunicacdo e colaboracdo, os "duplos" virtuais podem transcender
barreiras fisicas e culturais, facilitfando a comunicacdo e a colaboracdo
entre pessoas de diferentes origens e localizacoes.

A sua entrevista com Vitor Goncalves na série "Grande Entrevista" da RTP
a 19 de julho de 2023, abordou o seu percurso e projetos, que apresentam
desafios técnicos, exigindo investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
bem como a colaboracdo entre diferentes dreas do conhecimento. E
crucial estabelecer diretrizes claras para garantir o uso responsdavel e ético
dessa tecnologia, protegendo os direitos e a seguranca dos individuos. A
ampla aceitacdo e confianca do publico serdo essenciais para a
intfegracdo bem-sucedida de "duplos"” virtuais na sociedade.

A Defined.qi, com sua expertise em solucdes de dados para IA e
compromisso com a ética e a responsabilidade, estd posicionada na
vanguarda desse campo em constante evolucdo, contribuindo para a
construcdo de um futuro onde a |IA pode ter um impacto positivo e

transformador na vida das pessoas.

Segundo Daniela Braga,

“Vamos acelerar a parte da transicao digital para apoio a cliente.”

Em suma, a Inteligéncia Artificial (IA) e a personalizacdo da
comunicacdo representam uma oportunidade Unica para empresas de
estabelecerem conexdo com o mundo de maneira mais profunda e
significativa. Ao utilizar a IA de forma responsdvel e ética, as empresas
podem construir relacionamentos duradouros com seus clientes,
impulsionar o crescimento e contribuir para um futuro mais conectado e

personalizado.
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3.3.0 IMPACTO DA |A NA RELACAO COM OS STAKEHOLDERS

O impacto da Inteligéncia Arfificial (IA) na relacdo com os Stakeholders
pode ser significativo, pois a IA pode melhorar a comunicacdo, a tomada
de decisdoes e a personalizacdo das interacdoes com os Stakeholders, ao
analisar dados e prover insights valiosos para melhorar a experiéncia do
cliente, antecipar as necessidades dos Stakeholders e otimizar processos
de negdcios.

No livro “Strategic Management: A Stakeholder Approach™ da autoria
de R. Edward Freeman que desenvolveu a Teoria dos Stakeholders,
entende-se o qudo importante & conhecer os seus Stakeholders, visto que
afetardo projetos, estratégias e a saude do proprio negoédcio (FREEMAN,
1984).

Conforme R. Edward Freeman destaca na sua obra, a compreensdo
profunda dos Stakeholders propde uma visdo abrangente da gestdo
empresarial, reconhecendo que as empresas operam num ambiente
complexo onde diversos grupos de interesse influenciom e sdo
influenciados pelas suas acoes.

No contexto da Inteligéncia Artificial (IA), arelacdo com os Stakeholders
torna-se ainda mais complexa e dindmica. A IA apresenta um enorme
potencial para transformar diversos setores da sociedade, desde a saude
ao fransporte, da educacdo ao entretenimento.

Deloitte Insights (2020), para navegar pelos desafios e aproveitar as
oportunidades da IA na relacdo com Stakeholders, as empresas devem
adotar uma abordagem responsdvel e ética na gestdo de Stakeholders.
Alguns principios orientadores importantes incluem:

» Transparéncia e comunicacdo aberta: informacdo clara e
acessivel, as empresas devem manter os Stakeholders informados
sobre os sistemas de |A utilizados, seus objetivos, impactos potenciais

e medidas de mitigacdo de riscos.
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= Canais de comunicacdo eficazes: estabelecer canais de
comunicacdo abertos e transparentes para facilitar o didlogo com
Stakeholders e responder as suas duvidas e preocupacoes.

» Envolvimento e participacdo ativa: incluir Stakeholders no processo
de desenvolvimento e implementacdo da |A, desde a definicdo de
objetivos até a avaliacdo de impactos.

» Mecanismos de feedback: criar mecanismos para obter o feedback
dos Stakeholders e usd-lo para aprimorar os sistemas de |A e as
praticas de gestdo dos mesmos.

As empresas ndo devem abdicar da evolugcdo tecnoldgica que a IA
provocard nos processos de mudanca e investimento, subsiste a
necessidade de adotar uma politica de transparéncia que gere confianca
entre as partes interessadas, com foco num objetivo comum e
compartihado, desta forma impactam positivamente a influéncia de
empresas e Stakeholders (Fontoura et al., 2020).

A adocdo de prdticas transparentes, inclusivas e responsdveis €
essencial para maximizar os beneficios da |IA e mitigar seus riscos,
construindo um futuro mais justo, equitativo e prospero para todos,
Freeman, R. E. (1984).

Em conclusdo, a Inteligéncia Artificial (IA) tem o potencial de
transformar a relacdo entre as empresas e seus Stakeholders. No entanto,
é relevante que as empresas observem a |A de forma responsdvel e étfica

para garantir que beneficie a todos os Stakeholders.

3.4. ASPETOS ETICOS DA |A NA COMUNICACAO

Em meados de 2023, Geoffrey Hinton (cientista de computacdo)
considerado o padrinho da IA, decidiu aos 75 anos abandonar o cargo
que ocupava na Google, preocupado com os avancos do ChatGPT.
Quase um ano de pois a OpenAl dona do ChatGPT deu a conhecer o

SORA que permite criar videos a partir de texto.
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Ao longo de quase 7 décadas, as maquinas passaram de sistemas que
desempenhavam apenas uma tarefa para mecanismos cada vez mais
proximos da infeligéncia humana. Investir na formacdo dos seus
profissionais de comunicacdo € crucial, a fim de garantir a conformidade
com regulamentacdes de privacidade de dados e cibernéticas atraveés
da Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia
(UE), e equilibrar a automag¢cdo com um toque humano auténtico por
forma a complementarem-se.

A pensar nas varias ameagas, o Reino Unido organizou em novembro
2023 a 1° cimeira sobre seguranca da Inteligéncia Arfificial (IA), com o
objetivo de discutir as prioridades de seguranca da |IA para 2024, reuniu
especialistas e gigantes tecnoldgicos e lideres mundiais como a presidente
da Comissdo Europeia, Ursula von der Leyen, e o secretdrio-geral das
Nacdoes Unidas, Antonio Guterres. (BBC News, 2023).

Figura 7

Conferéncia de Imprensa na Cimeira Internacional |IA no Reino Unido - AFP

AL SAFETY SUMMIT
e

as Al SAFETY
= SUMMIT

Fonte: Reuters, Pool (2023)

Rishi Sunak alega que embora tenha muitos beneficios tedricos, a

Inteligéncia Artificial (IA) pode trazer sérios riscos (Euronews, 2023).
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"Se errarmos, a IA poderd facilitar a consfrucdo de armas quimicas ou
bioldgicas. Grupos terroristas poderiam usar a IA para espalhar o medo e
a destruicGo numa escala ainda maior. Os criminosos poderiam explorar a
IA para ataques cibernéticos, desinformacdo, fraude ou até mesmo abuso
sexual infantil, e, nos casos mais improvadveis, mas extremos, existe até o
risco de a humanidade perder completamente o controlo da IA, através

do tipo de IA por vezes referido como superinteligéncia”, afirmou.

Em sintese do Parlamento Europeu (PE), sobre a inteligéncia artificial - a
legislacdo da UE em progresso (2021), constata-se a sua posicdo de
negociacdo sobre a legislacdo relativa a inteligéncia artificial - o primeiro
conjunto mundial de regras abrangentes para gerir os riscos de IA, um
marco histérico, para garantir a sua aplicacdo em sistemas futuros.

De salientar que a posicdo do Parlamento Europeu (PE) era apenas um
ponto de partida nas negociacdes. Em 7 de dezembro de 2023, o
Conselho da Unido Europeia e o PE chegaram a um acordo final sobre a
Lei da |IA, abrindo caminho para a sua implementacdo.

Em 13 de marco de 2024, o Parlamento Europeu aprovou formalmente
a Leida lA, que ainda precisa ser formalmente adotada pelo Conselho da
UE. A Lei da IA representa um passo significativo para garantir que a
inteligéncia artificial seja desenvolvida e utilizada de forma responsavel e
ética na Europa, com impacto potencial em todo o mundo.

Para finalizar, Os Aspetos Eticos da IA na comunicacdo sdo um campo
em constante evolucdo, e o Parlomento Europeu continua a
desempenhar um papel ativo na formulacdo de politicas que moldam o

futuro da inteligéncia artificial (IA) na Europa.

3.5. OS RISCOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E pertinente abordar o Regulamento Inteligéncia Artificial que né&o
sendo uma fonte fradicional da literatura, nem de origem cientifica

enquadra-se num conteddo de tamanha relevancia.
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A Lei da Inteligéncia Artificial (IA) € o primeiro quadro juridico em
matéria de |IA, que aborda os riscos da |A e posiciona a Europa para
desempenhar um papel de lideranca a nivel mundial. O objetivo das
novas regras & promover uma |A fidvel dentro e fora da Europa,
assegurando que os sistemas de |A respeitam os direitos fundamentais, a
seguranca e os principios éticos e abordando os riscos de modelos de A
muito poderosos e com impacto. “SIC Noticias (2024, 4 de abiril). Grande
Reportagem SIC: Inteligéncia Artificial.”,

A Unido Europeia (UE) criou uma pirdmide que inclui 4 niveis de risco:
Inaceitavel, Elevado, Limitado e Minimo. O quadro regulamentar define

quatro niveis de risco para os sistemas de Inteligéncia Artificial (1A):

Figura 8

Pirdmide da Unido Europeia sobre os 4 Niveis de Risco da Inteligéncia Artificial

-8 UNACCEPTABLE RISK

& HIGH RISK

@ LIMITED RISK

(M systems with specific
transgarency cbligations)

MINIMAL RISK

Fonte: Site da Unido Europeia (UE)
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Categorias de risco:

1.

Risco Inaceitavel

» Proibidos (pontuacdo social por governos; brinquedos que
incentivam comportamentos perigosos; sistemas de |A que violam a
dignidade humana, os direitos fundamentais ou os principios da
democracia; sistemas de |IA que colocam em risco a seguranca dos
cidaddos ou o meio ambiente).

Risco elevado:

» Sujeitos a requisitos rigorosos (IA em infraestruturas criticas como
transportes, energia, dgua, educacdo; |IA em componentes de
seguranca de produtos como cirurgia assistida por robds; IA na
aplicacdo da lei como a avaliacdo da fiabilidade de provas; |IA na
gestdo da migracdo, asilo e confrolo de fronteiras; IA na
administracdo da justica e processos democrdaticos).

Risco limitado:

» QObrigacdes de transparéncia (chatbofs devem identificar-se como
tal, conteldo gerado por IA deve ser rotulado; texto e audiovisual
gerados por IA para informar o publico devem ser rotulados como
artificiais).

Risco minimo ou nenhum:

» Livre ufilizacdo (jogos de video baseados em IA, filfros de spam), o
objetivo € estabelecerregras para o desenvolvimento, a colocacdo
no mercado e a utilizacdo de sistemas de IA na Unido Europeia, a

fim de proteger os direitos e a seguranca dos cidaddos.

Em suma, o Regulamento Inteligéncia Arfificial introduz obrigacdes de

transparéncia para todos os modelos de Inteligéncia Arfificial (IA) de

finalidade geral, a fim de permitir uma melhor compreensdo destes

modelos e obrigacoes adicionais de gestdo de riscos para modelos muito

capazes e com impacto.
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Em publicacdo, a Direcdo-Geral de Redes de Comunicacdes,
Conteudos e Tecnologia destaca que estas obrigacdes adicionais incluem
a autoavaliacdo e a atenuacdo dos riscos sistémicos, a comunicacdo de
incidentes graves, a realizacdo de avaliacdes de testes e modelos, bem
como requisitos de ciberseguranca.

Foi percetivel entender que um dos maiores riscos estd associado ao
chamados Deep Fake, conteldos falsos, entre imagens e videos que
podem contribuir para a desinformacdo. Em entrevista a “SIC Noticias
(2024, 4 de abril). Grande Reportagem SIC: Inteligéncia Artificial.” Joana
Goncalves de Sd, cientista de sistemas, investigadora em 1A e
desinformacdo, alega que outro dos grandes riscos da Inteligéncia
Artificial (IA) sGo os algoritmos apresentarem resultados preconceituosos,
como por exemplo sexo e etnia, tornando-se assim uma caixa negra.

Grand View Research (2023), nas pesquisas que foram realizadas, @
Inteligéncia Artificial (IA) tinha como valor de mercado, em todo mundo
em 2022, 125 mil milhdes de euros e, em 2023, atingiu 180 mil milhdes de
euros deverd confinuar a crescer na ordem dos 40% ao ano até 2030.

Em 2022, o INE divulga que menos de 8% das empresas usava |A, no ano
seguinte um estudo independente mostrava que 35% tinha integrado esta
tecnologia, até 2030 o impacto poderd atingir 61 mil milhdes de euros.
(INE,2022).

O impacto no mercado de trabalho € global, Arlindo Oliveira, Professor
Catedratico IST, autor do livro “IA”, alega que ndo vai haver emprego para
toda a gente, vai se verificar uma sucessdo natural, como exemplo as
pessoas poderdo deixar de trabalhar cinco dia por semana. “SIC Noticias
(2024, 4 de abril).

Em publicacdo, a equipa TSK Tecnologia e Inovacdo (2023) esclarece
sobre “O Impacto da Inteligéncia Artificial na Atualidade: Uma Reflexdo
sobre a Revolucdo Industrial do Século XXI" abordando a importdncia da

IA na automatizacdo de tarefas que atualmente sdo realizadas por
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humanos, criando similarmente novas oportunidades em dreas como o
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de sistemas de |A, é
essencial considerar os seguintes pontos no campo dos desafios:

» Perda de empregos: algumas funcoes, principalmente as que
envolvem tarefas repetitivas e manuais, podem ser extintas com a
automacgdo; conduzindo ao desemprego e a desigualdade social,
principalmente para trabalhadores com menor qualificacdo.

» Desigualdade de habilidades: a IA exige habilidades cognitivas
mais complexas, o que pode aprofundar as desigualdades no
mercado de trabalho, favorecendo aqueles que |G possuem essas
habilidades.

* |Impacto social: a reducdo da jornada de ftfrabalho pode
ter impactos sociais positivos, como mais tempo para lazer e familia,
no entanto, pode levar ao isolamento social e a diminuicdo da
renda para alguns trabalhadores.

O panorama do futuro do trabalho sob a influéncia da |A ainda € incerto,
exigindo um esforco conjunto de governos e empresas. A requalificacdo
profissional € essencial para os novos desafios do mercado de trabalho.

Em suma, a Inteligéncia Artificial (IA) trard transformacdes profundas no

mercado de trabalho, com perdas e ganhos de empregos. E elementar
que os Stakeholders se preparem para novas realidades, investindo em
qualificacdo na vanguarda da inovacdo tecnologica. O futuro do
trabalho serd pautado pela responsabilidade, colaboracdo e visdo de
futuro. “SIC Noticias (2024, 4 de abril). Grande Reportagem SIC: Inteligéncia

Artificial.”
4. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A ISDIN, empresa farmacéutica espanhola com foco em dermatologia,
implementou um projeto inovador que utiliza a inteligéncia artificial para

aprimorar as experiéncias dos seus clientes. Este estudo de caso centra-se
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neste projeto em especifico, que consistiv em pesquisa documental e
dados secunddrios internos e externos.

A andlise documental baseou-se em consulta em diversas fontes,
incluindo bases de dados académicas, artigos e publicacdes cientificas,
assim como documentos oficiais da ISDIN, sendo possivel identificar
confeludos com temas recorrentes, padrdes e insights descritos nos
documentos.

A andlise de dados secunddrios internos assentou-se no feedback de
clientes, pesquisas de mercado e documentos estratégicos da ISDIN. No
que diz respeito G andlise de dados secunddrios externos, foram
consultados estudos de caso de empresas que utilizam AVATARES na drea
da saude, artigos cientificos, nofticias e relatérios de analistas de mercado.

A metodologia de pesquisa aplicada neste estudo de caso permitiu
uma avaliacdo robusta e abrangente do projeto de Inteligéncia Artificial
(IA) da ISDIN. Os resultados demonstram que a iniciativa tem potencial
para gerar beneficios significativos para a empresa e para os seus clientes,
contribuindo para a sua competitividade no mercado dermatoldégico, no
entanto nem sempre os resultados sdo imediatos para a compreensdo do
projeto em questdo e do seu contexto. De realcar que o projeto
apresentou:

» A dependéncia de dados secunddrios, o que pode restringir a
disponibilidade de informacdes detalhadas sobre o projeto de IA da
ISDIN.

Como consideracado final os resultados deste estudo de caso podem servir
como base para futuras pesquisas e iniciativas de inteligéncia artificial na
ISDIN.

5. ANALISE ESTRATEGICA DO PROJETO

No din@dmico ambiente do marketing digital, a inteligéncia artificial (I1A)

€ a chave desta andlise estratégica, que aborda a compreensdo da
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utilizacdo da IA no Caso “Love ISDIN Community”, explorando os
beneficios, aplicacdes e o impacto transformador que exerce sobre o
panorama digital, abrindo portas para um futuro promissor e repleto de
oportunidades. (Huang, B., Zhou, X., & Ling, C. X., 2020).

Uma verdadeira estratégia de marketing digital, nGo contempla apenas
ferramentas e plataformas, mas sim um todo, sendo que o todo se
caracteriza como sendo tudo aquilo que gravita em redor da uma marca,
empresa, projeto, produto ou servico, Faustino (2019). Esta andlise é
realizada a nivel interno e externo, permitindo usar diversas ferramentas
como:

» KPI (key performance indicators): nUmero de visitantes do sitio web,

duracdo das visitas, nUmeros de subscritores, interacdo entre outros;

»  Andlise SWOT: uma ferramenta que analisa as forcas e fraquezas

internas da organizacdo.

= Andlise PESTAL, que estuda fatores politicos, econdmicos, sociais,

tecnologicos, ambientais e legais.
Neste contexto, a andlise SWOT é a ferramenta de gestdo escolhida para
o efeito; criada por Kenneth Andrews e Roland Christensen, professores da
Harvard Business School, na década de 1960, desde entdo, fornou-se uma
peca fundamental na estratégia empresarial. (Andrews, Kenneth R., e
Roland C., 1980).

A Matriz SWOT é certamente uma das ferramentas mais difundidas e
adotadas por profissionais de diversos setores.

SWOT €& um acronimo do idioma inglés (Strengths, Weaknesses,
Oportunities e Threats — ou Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas),
identifica as principais dreas do negdcio como um todo, as quatro
varidveis representadas através de uma matriz podem ser definidas da

seguinte forma:
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Tabela 2
Matriz SWOT
Fatores Positivos Fatores Negativos
Util para o objetivo final Prejudicial para o objetivo
% S e W afetam o
»w a

8 S € Strengths Weaknesses Market Share
S 5 2 (quota de
S £ 5 do) d
= = 2 (forcas) (fraquezas) mercado) da

< empresa

3
w 2 0 Oportuniﬁes Threats O eTafetam o
0o 2 %) crescimento de
o = i
= [ P . um ou mais
B % $ (oportunidades) (ameacas) segmentos de

o]

= mercado

<

Fonte: Elaborado pela prépria

E importante referir que a matriz SWOT deverd ser aplicada numa fase
de Diagnostico, consolidando os potenciais impactos dos fatores do micro
e do macroambientes estudados. A légica SWOT € otimizar as
potencialidades de acdo ofensiva, a capacidade defensiva,
proteger/mitigar as debilidades e as vulnerabilidades.

Por ser tdo conhecida e pela sua aparente facilidade, € muito comum
cometer erros na sua aplicacdo, entre eles achar que a andlise termina
quando as quatro varidveis estdo preenchidas, outro € dentro do processo
de planeamento estratégico ndo saber em que momento a SWOT deve
ser aplicada, essencial para responder: Onde estamos? Para onde vamos?
Como chegarla?

De destacar a importdncia de uma andlise para além da tradicional, a

conhecida Matriz SWOT Dindmica reconhece a natureza fluida do
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ambiente interno e externo, incorpora elementos que permitem a
atualizacdo e revisdo confinua.
Diversos autores confribuiram para o desenvolvimento e aprimoramento
da Matriz SWOT Dindmica, entre os principais:
» Fred R. David: professor da Harvard Business School, autor do livro
"Strategic Management: Concepts and Applications, 2016".
* Michael Porter: professor da Harvard Business School, conhecido por
sua teoria das “Cinco Forcas Competitivas, 1980™.
» |gor Ansoff: consultor e professor, autor do livro "Corporate Strategy,
1988".
» Rita McGrath: professora da London Business School, especialista em
estratégia em ambientes dinGmicos.
Nesse cendrio, a Andlise SWOT Dindmica emerge como uma ferramenta
robusta e adaptdvel, capaz de auxiliar na formulacdo de estratégias

resilientes e direcionadas ao sucesso sustentdvel.

"The End of Competitive Advantage: How to Keep Winning in a World
Where Every Has the Same Stuff'. (McGrath, R., 2013)

A sua versatiidade, agrega relevante valor para o processo de
planeamento estratégico, a fim de avaliar a sua posicdo competitiva,
tomada de decisdes e formular planos para o futuro, neste sentido
apresenta-se a construcdo dos quadros seguintes com a andlise SWOT

Dindmica do projeto “Love ISDIN Community™.
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Tabela 3
Matriz SWOT Diné@mica ISDIN (Forcas Vs. Oportunidades)

Oportunities (oportunidades)

(O1) Ferramentas que permitem a otimizagcdo de processos;
(02) Valorizacdo de experiéncias Unicas e memordveis;
(03) Ferramentas adequadas para lA;

(04) Investimento na seguranca cibernética com a lA.

Strengths (forcas) (S1+54+02)
(1) Capilaridade Empresarial; Uma comunicacdo clara e objetiva, permite expandir a sua
(52) Expertise em IA; presenca e influéncia no mercado de forma eficaz, alcancado uma

(83) Reputacdo Sdlida e Confiavel;  elevada capilaridade junto das farmdcias visitadas, médicos e
(S4) Comunicacdo Transversal. consumidores finais, proporcionando uma maior proximidade e

satfisfacdo dos mesmos.

(82+0O1+04)

Uma equipa com profundo conhecimento e experiéncia em
pesquisa e desenvolvimento de IA contribui para a otimizacdo de
processos e procedimentos que atualmente estd alocada as vdrias
equipas. Estas decisdes possibilitam a utilizagdo de ferramentas de
Sell In, bem como aprimorar a seguranga nos diversos setores, desde

a aplicacdo da lei até a seguranca cibernética.

(83+03+04)

A escolha das ferramentas de |IA adequadas deve ser criteriosa e
especifica do projeto tornando-o Unico no mercado, sé assim é
possivel conquistar uma imagem de marca positiva, associando a
empresa a valores como confiabilidade, inovacdo, étfica e
responsabilidade, tendo sempre como suporte o cumprimento da lei

a nivel de seguranca cibernética.

Fonte: Elaborado pela propria
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Tabela 4

Matriz SWOT Din@mica ISDIN (Forcas Vs. ameacas)

Strengths (forcas)

(81) Capilaridade Empresarial;
(82) Expertise em |A;
(83) Reputacdo Sdélida e Confiavel;

(84) Comunicagdo Transversal.

Threats (ameacas)

(T1) Mudancas Regulatérias e Legais;
(T2) Plataformas de |A;

(T3) Armazenamento de Dados;

(T4) Competitividade.

(52+72+14)

A equipa Experfise em |A deve trabalhar e desenvolver futuras
plataformas, oferendo aos seus clientes beneficios como aceder de
forma simplificada a uma APP que atualmente é inexistente neste
projeto, evitando a entrada de novos Players com ferramentas

similares & “Love ISDIN Community”.

(S2+S3+T1)

O profundo conhecimento e experiéncia em pesquisa e
desenvolvimento de |A, deve investirem armazenamento de grandes
volumes de dados evitando preocupagdes com a privacidade e a
seguranca dos mesmos, mantendo a reputacdo sélida e confidvel

junto dos clientes.

(S2+54+T11)

A equipa Expertise em I|IA deve aproveitar o seu poder de
comunicacdo para juntos de todos os Stakeholders comunicar e
atualizar cendrios regulatdrios e legais evitando um ambiente incerto

e desafiador para projetos que integram IA.

Fonte: Elaborado pela propria
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Tabela 5

Matriz SWOT Din@mica ISDIN (Fraquezas Vs. Oporfunidades)

Weaknesses (fraquezas)

(W1) Recusa na Partiiha de Dados
com a Love ISDIN;

(W2) Debilidades Técnicas na
Atribuicdo de Pontos;

(W3) Tempo Médio de Resposta;

(W4) Pouca Personalizacdo.

Oportunities (oportunidades)

(O1) Ferramentas que permitem a otimizagdo de processos;
(02) Valorizacdo de experiéncias Unicas e memordveis;
(03) Ferramentas adequadas para IA;

(04) Investimento na seguranca cibernética com a lA.

(W1+W2+03+04)

A falta de confianca na capacidade da |IA de lidar com seus dados
de forma segura e ética que consequentemente a utilizacdo de um
sistema de atribuicdo de pontos pode ndo ser validados de forma
adequada, resultfando em pontuacdes ndo confiGveis € a
oportunidade de escolher ferramentas de |A criteriosas e especificas
para o projeto tornando-o Unico no mercado tendo por base a

seguranca cibernética.

(W2+W4+01+04)

O sistema de atribuicdo de pontos pode ndo ser validados de forma
adequada, resultando em pontuacoes ndo confidveis, assim como a
limitada capacidade de atender &s necessidades especificas de
cada cliente requerem uma transformacdo como a oportunidade de
otfimizacdo de processos e procedimentos e por sua vez obter uma

maior seguranca em diversos setores.

(W3+W4+02+03)

Oportunidade de mitigar o tempo médio de atendimento de 4 dias
e alimitada capacidade de atender as necessidades especificas de
cada cliente, através da escolha das ferramentas de IA adequadas,

promovendo e elevando a satisfacdo dos seus clientes.

Fonte: Elaborado pela propria
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Tabela é

Matriz SWOT Dindmica ISDIN (Fraquezas Vs. Ameacas)

Weaknesses (fraquezas)

(W1) Recusa na Partiiha de Dados
com a Love ISDIN;

(W2) Debilidades Técnicas na
Atribuicdo de Pontos;

(W3) Tempo Médio de Resposta;

(W4) Pouca Personalizacdo.

Threats (ameacas)

(T1) Mudancas Regulatérias e Legais;
(T2) Plataformas de |A;

(T3) Armazenamento de Dados;

(T4) Competitividade.

(W1+T1+T4)

O projeto torna-se vulnerdvel quando o cendrio regulatdério global
estd em constante mudanca e evolugcdo, bem como a existéncia de
ferramentas similares & “Love ISDIN Community”, levando & falta de
confianca na capacidade da |A de lidar com seus dados de forma

segura e ética.

(W2+W3+T4)

E inevitdvel que a utilizacdo de um sistema de atribuicdo de pontos
pode ndo ser validados de forma adequada, resultando em
pontuagdes ndo confidveis levard ao aumento do um tempo médio
de atendimento, abrindo a porta para competividade e a novos

Players com ferramentas similares.

(W4+T2+T3)

A limitada capacidade de atender ds necessidades especificas de
cada cliente assim como a indisponibilidade de acesso a Plataformas
de IA permite a enfrada da concorremcia oferencedo com maior

raidez ferramentas similares.

Fonte: Elaborado pela prépria
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6.OBJETIVOS GERAIS DO PROJETO

A “Love ISDIN Community” encontra-se hum momento crucial do seu
ciclo de vida, diante de um cendrio repleto de oportunidades para
consolidar a sua posicdo de lideranca em inovacdo e seguran¢ca no
mercado de beleza e cuidados pessoais. No entanto, € fundamental que
se mantenha vigilante em relagcdo as ameacas que surgem no ambiente
competitivo e tome medidas proativas para mitiga-las.

A andlise SWOT resulta nos objetivos delineados que destacam as
oportunidades promissoras, numa combinacdo estratégica entre:

Forcas e Oportunidades
=  Aprimorar a comunicacdo para aumentar a proximidade com o
publico e fidelizd-lo. Implementar |IA para ofimizar processos e
fortalecer a seguranca. Diferenciacdo no mercado afravés da
utilizacdo da IA para desenvolver projetos Unicos e alcancar uma
imagem de marca inovadora, confidvel e ética.
Forcas e Ameacas
» Desenvolver plataformas de |IA inovadoras e intuitivas, oferecendo
aos clientes beneficios como acesso simplificado a aplicativos e
servicos. Investirem solucdes robustas de armazenamento de dados,
garantindo a seguranca, assim como manter todos os stakeholders
informados e atualizados sobre as mudancas regulatodrias e legais
que impactam o setor.
Fraguezas e Oportunidades
» |mplementar ferramentas de A seguras e confidveis, com
certificacoes e protocolos de seguranca robustos. Otimizar o sistema
de atribuicGo de pontos, tornando-o mais preciso, confidvel e
personalizado. Oferecer aos clientes opcdes de personalizacdo
para adequar a experiéncia as suas necessidades especificas.
Automatizar tarefas repetitivas e ofimizar o fluxo de trabalho,

reduzindo o tempo médio de resposta.
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Fraquezas e Ameacas
* Monitorizar ininterruptamente as mudancas regulatérias e legais e
adaptar as solucdes da empresa de acordo com as novas NOrmMas.
Implementar solucdes robustas de seguranca de dados para
proteger as informacdes dos clientes contra acessos ndo
autorizados, violagcdes e ataques cibernéticos. Estabelecer parcerias
estratégicas com empresas e instituicoes de pesquisa para
aperfeicoar o conhecimento e o desenvolvimento de solucdes em
IA, superando os desafios e alcancar um crescimento sustentdvel.
A andlise SWOT DinéGmica é o ponto de partida, crucial para ter um plano

estratégico detalhado e implementd-lo de forma eficaz.

7.ENQUADRAMENTO DAS OPCOES ESTRATEGICAS DO PROJETO

Um Plano de Acdo Estratégico (PAE) para a implementacdo de um
projeto que integra a Inteligéncia Artificial (IA) na organizacdo tem como
foco principal delinear:

»  Objetivos Estratégicos do projeto
A implementacdo da IA na organizacdo devem estar alinhados com a
visdo geral da empresa e com seus objetivos de negdcio.

» QObjetivos Operacionais do projeto
Estes objetivos devem ser SMART (Specific; Measurable; Achievable;
Relevant e Time-bound).

= Acdes aserem tomadas
Para alcancar os objetivos operacionais, € necessdrio definir um conjunto
de acodes que serdo realizadas. O foco estd em definir agcdes de sucesso
para garantir uma integracdo eficaz.

= Touchpoints (pontos de contato)

E importante identificar os pontos de contato (touchpoints) da IA com a
organizacdo, envolvendo todas as equipas e dreas que integram desde o

inicio do projeto para garantir sua aceitacdo e colaboracdo.
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= PuUblico-Alvo
O publico-alvo do projeto de Inteligéncia Arfificial (IA) deve ser claramente
definido, que inclui colaboradores, clientes, parceiros e outras partes
interessadas que serdo impactadas pela IA. E importante comunicar os
beneficios da IA para o publico-alvo de forma clara e concisa.

=  Métricas
Definir métricas de sucesso para avaliar o desempenho do projeto de IA.
As métricas devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos e
operacionais do projeto.

» Metas a serem alcancadas
As metas do projeto de IA devem ser ambiciosas, mas realistas, devem ser
desafiadoras, mas também alcancdveis com 0s recursos e prazos
concretizaveis. Aléem dos Objetivos Operacionais referidos no ponto 2, é
importante definir outras metas de curto, médio e longo prazo para o
projeto.

A Tabela 7, descreve as etapas o Plano de Acdo Estratégico (PAE) para

a implementacdo bem-sucedida do projeto de Inteligéncia Artificial (IA).

Tabela 7

Plano de Acdo Estratégico (PAE)

Objetivos

Estratégicos

= Aumento da eficiéncia operacional: a IA pode automatizar
tarefas repetitivas e administrativas, liberfando tempo para que
os colaboradores se concenfrem em atividades mais
estratégicas.

* Melhoria da tomada de decisdo: a |IA pode analisar grandes
volumes de dados e identificar padrdées que os humanos
podem ndo conseguir ver. Desta forma pode ajudar a empresa

a tomar decisdes mais informadas e estratégicas.
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Objetivos

Operacionais

Desenvolvimento de novos produtos e servicos: a |IA pode ser
usada para desenvolver novos produtos e servicos inovadores
gue atendam das necessidades dos clientes de forma mais
eficaz.

Melhoria da experiéncia do cliente: a IA pode ser usada para
personalizar a experiéncia do cliente e fornecer um

atendimento mais rdpido e eficiente.

Acoes

Implementar um sistema de |IA para automatizar tarefas de
processamento de dados em é meses.

Reduzir o tempo médio de atendimento ao cliente em 10% em
9 meses.

Aumentar a satfisfacdo do cliente com o atendimento em 5%
em 12 meses.

Desenvolver um novo produto ou servico baseadoem A em 12

meses.

Contratar especialistas em Inteligéncia Artificial (IA), no uso de
sistemas de |A, para liderar e executar o projetfo.

Recolher dados relevantes de diversas fontes para alimentar os
sistemas de IA, a fim de avaliar o seu desempenho.

Assegurar a qualidade e confiabilidade dos dados recolhidos
para garantir resultados precisos da IA.

Desenvolver um cronograma de implementacdo mensal para
atualizacdo de objetivos estratégicos. Definir prazos realistas
para cada eftapa do projeto, considerando o©0s recursos
disponiveis e a complexidade das tarefas.

Ajustar o sistema de Inteligéncia Arfificial (IA) conforme
necessdrio, com base nos dados recolhidos e na andlise de

resulfados.
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Touchpoints

PUblico - Alvo

Website da empresa: atualizacdes regulares sobre o progresso
do projeto.

Newsletter interna: destaques das conquistas e préximos
PASsSOs.

Website e aplicativos méveis para interacdo do cliente.
Reunides trimestrais: apresentacdo dos resultados e ajustes no

plano.

Métricas

Colaboradores que utilizam as ferramentas de IA nas suas tarefas
didrias.

Clientes existentes para infroduzir novos servicos baseados em IA.
Novos clientes interessados em tecnologia de ponta.

Parceiros de negodcios para explorar oportunidades de

colaboracdo em IA.

Metas

Reducdo no tempo com a automacdo de tarefas.

Reducdo no tempo de resposta ao cliente.

Taxa de conversdo em e-commerce (plataforma lA).

Nivel de satfisfacdo do cliente com produtos e servicos
baseados em |A.

Retorno do investimento (ROI) da Inteligéncia Artificial (I1A).

CurtoPrazo | =

(até 1 ano)
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Criagdo de um Cenfro de Conhecimento em IA: consolidar
informacdes sobre as dreas de aplicacdo da IA na
organizacdo, readlizar pesquisas de mercado e identfificar
solucdes tecnoldgicas existentes.

Constituicdo de uma Equipa Multidisciplinar de 1A: reunir
especialistas em |IA, ciéncia de dados, engenharia de software
e dreas de negdcio relevantes para garantir uma abordagem

abrangente e eficaz.
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=  Formacdo Intensiva em IA para os Colaboradores: oferecer
formacdo abrangente em conceitos, beneficios e riscos da |A
para as equipas envolvidas, promovendo a compreensdo e a
familiarizacdo com a tecnologia.

= Avadliacdo Quantitativa do Impacto do Projeto Piloto: recolher
dados robustos sobre o desempenho do projeto piloto, analisar

os resultados e identificar oportunidades de ofimizacdo.

Médio Prazo | = |mplementacdo de Solucdes de IA em MUltiplas Areas: expandir

(1 a3 anos) o uso da |IA para outros departamentos e processos de
negdcio, com base no sucesso do projeto piloto e nas
necessidades especificas de cada drea.

= Desenvolvimento de Modelos de |A Personalizados: criar
modelos de A proprios e ajustados as necessidades exclusivas
da organizacdo, otimizando o desempenho e a aderéncia aos
objetivos estratégicos.

= Integracdo da IA com Sistemas Existentes: estabelecer
conexoes robustas entre as solugcdoes de |A e os demais sistemas
de software da organizacdo, garantindo um fluxo de trabalho
fluido e cenfralizado.

= Demonstracdo do Retorno do Investimento (ROI) da lA: calcular
o ROI das solucdes de IA de forma precisa e fransparente,
evidenciando o valor comercial e os beneficios tangiveis para

a organizacdo.

LongoPrazo | = Posicionamento como Lider em IA no Setor: estabelecer a

(3 ou +anos) organizacdo como referéncia em |A no seu setor, reconhecida
pela inovacdo, expertise e uso eficaz da tecnologia para
alcancar resultados distintos dos seus demais.

= Desenvolvimento de Produtos e Servicos Inovadores com |A:
criar produtos e servicos diferenciados que integrem a IA de
forma estratégica, agregando valor aos clientes e
impulsionando a competitividade da organizacdo.

» Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento em IA: alocar

recursos significativos para pesquisa e desenvolvimento de A,

procurando manter-se na vanguarda da tecnologia, identificar
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novas oportunidades de aplicagdo e conftribuir para o avanco
em campo.

«  Compartihamento de Melhores Prdticas e Aprendizados:
compartilhar as experiéncias e conhecimentos adquiridos com
outras organizacdes. Presenca em eventos de Inteligéncia
Artificial (IA).

Em sintese, o Plano de Acdo Estratégica (PAE) apresentado descreve as
etapas essenciais para garantir uma implementacdo bem-sucedida, a
robustez do plano reside na sua abordagem abrangente, que aborda
desde a definicdo de objetivos estratégicos e operacionais alinhados com
a visdo da organizacdo até a mensuracdo do impacto do projeto através
de métricas e metas bem definidas.

E importante ter em mente que a IA é uma tecnologia em constante
evolucdo, e o plano deve ser flexivel para se adaptar as novas tendéncias
e oportunidades. A implementacdo da |IA deve ser acompanhada de
medidas para garantir a ética, a responsabilidade e a seguranca no uso
dessa tecnologia.

Ao seguir as direfrizes do PAE e adotar as boas praticas descritas, o
projeto “Love ISDIN Community”, pode aumentar significativamente as
oportunidades de sucesso na implementacdo de projetos de A,
recolhendo os diversos beneficios que essa tecnologia oferece para o

crescimento e a competitividade dos negdcios.

7.1.PLANO DE CONTINGENCIA DIGITAL

No dindmico mundo do marketing digital, as empresas enfrentam
constantemente novos desafios e incertezas, como: ataques cibernéticos;
mudancas tecnoldgicas velozes, crises econdmicas globais; mudancas
nas regulamentacodoes de publicidade online; falhas tecnoldgicas e a
propria natureza mutdvel do ambiente online exigem que os profissionais

da drea estejam sempre prontos para o inesperado.
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E neste contexto que surge o conceito de contingéncia, uma
ferramenta crucial que permite as organizacdes manterem a estabilidade
e a eficiéncia mesmo diante das mais adversas situacoes.

Em esséncia, a contingéncia no marketing digital refere-se a
preparacdo e implementacdo de planos estratégicos projetados para
gerir e mitigar riscos decorrentes de eventos imprevistos ou crises, ou sejq,
com foco no “e se”, a contingéncia no marketing digital € a arte e a
ciéncia de antecipar o inesperado, preparando-se para potenciais
desafios que possam surgir devido a eventos externos ou internos a
organizacdo, mantendo a resiliéncia operacional e a confinuidade dos
negocios.

De ressalvar, que os Planos de Contingéncia ndo devem estar apenas
vinculados a eventos negativos, devem ser preparados para responder
por exemplo a um volume de vendas maior do que o previsto.

As etapas para a criacdo de um Plano de Contingéncia Digital para
projetos de |IA sdo semelhantes ds de um plano geral, mas com algumas
consideracoes especificas conforme a exigéncia do projeto.

Neste contexto, a implementacdo das acdes corretivas propostas
contfribuirdo para o sucesso do projeto “Love ISDIN Community”,
minimizando riscos e custos otimizando o desempenho como resposta a
eventuais incidentes.

1. Planeamento e Gestdo
Acdo: eleger um software de gestdo de projetos, permitindo que todas as
equipas envolvidas neste projeto de IA  possam identificar
atempadamente problemas, tomar decisdes informadas, garantindo
solucdes para cumprimentos de objetivos dentro do prazo e do orcamento
estabelecido.

A titulo de exemplo o Instagantt que permite em tempo real, atribuir
tarefas, acompanhar o progresso e discutir as tarefas, extremamente Util

para planear, categorizar, organizar e analisar.
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Figura 9

Instagantt

ontingency Plan B nstagantt

Fonte: site https://app.instagantt.com/

2. Andlise de Ameacas e Vulnerabilidades
Acdo: avaliar o impacto potencial de cada risco deste negdcio,
reputacdo, operacdes e na sociedade como um todo. O objetivo é
encontrar todos os potenciais perigos que podem afetar o projeto “Love
ISDIN Community”, que incluiuma ampla gama de ameacas, desde falhas
de hardware e software, ataques cibernéticos e até questdes éticas e
sociais. Realizar testes rigorosos de integracdo entre o chatbot e 0 AVATAR,
em diversos cendrios, incluindo picos de carga, falhas de componentes e
interrupcodes de rede. Aplicar ferramentas de automacdo para garantir a
execucdo consistente e eficiente dos testes, documentar os resultados dos
mesmos e identificar dreas de melhoria na intfegracdo dos sistemas.

3. Avaliacdo de Recursos:
Acdo: é determinante apostar em servidores seguros dos dados do
chatbot, AVATAR e Lovers, mantendo uma infraestrutura de IT robusta,
incluindo firewalls, sistemas de detecdo de infrusdo e outros mecanismos,

respondendo a dalertas e incidentes de forma proativa. Planos de
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recuperacdo de desastres especificos para os projetos de |A, definir os
passos a serem seguidos para recuperar dados, restaurar modelos e
retomar as operacdes em caso de desastres naturais ou falhas graves nos
sistemas. E crucial ter acesso a especialistas em IA com conhecimento
técnico e experiéncia para diagnosticar e solucionar problemas
complexos relacionados aos modelos e sistemas de |A.
4, Comunicacdo Clara e Abrangente:

Acdo: elaborar um plano detalhado de comunicacdo de incidentes,
definindo os canais de comunicacdo, as responsabilidades de cada
equipa e o fluxo de informacdes durante eventos criticos. Liderar a
comunicacdo com todas as partes interessadas durante e apds os
incidentes, garantindo transparéncia, informando sobre o status da
situacdo e os planos de recuperacdo. Realizar andlises pds-incidentes
para identificar e aperfeicoar continuamente os processos de resposta aos

incidentes.

Figura 10

Fluxo de Trabalho com Manutencdo Assistida por meio de Inteligéncia Arfificial

Fluxo de trabalho com Manutengéo Assistida por |IA TRACTIAN
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Fonte: TRACTIAN (2023)
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5. Gestdo de Contratos
Acdo: estabelecer acordos com fornecedores de servicos digitais,
definindo métricas de desempenho, tempo de resposta a incidentes e
procedimentos, exigindo que disponham de planos de contingéncia para
garantir a disponibilidade dos servicos em caso de interrupcdes. Ao
estabelecer acordos claros, abrangentes e bem estruturados, a ISDIN
garante a qualidade dos servicos prestados e garante a disponibilidade
dos servicos para atender as necessidades do projeto e dos seus usudrios.

Uma implementacdo bem-sucedida de Planos de Contingéncia no
marketing digital com integracdo de |IA depende fortemente da cultura
organizacional e do seu comprometimento. Uma cultura que valoriza a
preparacdo, a resiliéncia e a adaptabiidade é determinante, o
envolvimento e a colaboracdo de todos sdo essenciais para a eficdcia

dos planos, desde o nivel executivo até os colaboradores operacionais.

8.CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A revisdo da literatura apresentada aborda a Inteligéncia Artificial (I1A)
no contexto da comunicacdo, impacto, desafios e oportunidades. A
andlise baseia-se em diversas fontes, incluindo artigos cientificos,
reportagens e documentos oficiais, como o Regulamento Europeu da
Inteligéncia Artificial (IA).

Confere a presente revisdo de literatura que a |IA estd a revolucionar a
comunicacdo, oferecendo diversas ferramentas e tecnologias que
podem fransformar a forma como as empresas comunicam com O Seu
publico-alvo, isso inclui chatbots, personalizacdo de conteddo, andlise de
dados e criacdo de "duplos" virtuais.

Neste contexto, constata-se que a Inteligéncia Artificial (IA):
» Pode melhorar a eficiéncia e a eficdcia da comunicacdo através

da automatizacdo de tarefas repetitivas, libertando tempo para
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atividades estratégicas e fornecer insights valiosos para embasar
decisdes de comunicacdo.

Pode personalizar a comunicacdo, permite que as empresas criem
experiéncias de comunicacdo personalizadas para cada cliente,
aumentando a sua conversdo e a fidelidade.

Pode fortalecer as relacdes com os Stakeholders, ou seja, as
empresas podem aqjudar a entender melhor as necessidades e
expectativas de seus Stakeholders, construindo relacionamentos
mais fortes e duradouros.

Pode impulsionar a inovacdo na comunicacdo: A |A abre novas
possibilidades para a criacdo de formatos de comunicacdo

inovadores e envolventes.

A revisdo de literatura permitiv aportar desafios:

A éftica e responsabilidade, crucial para que a lA seja utilizada com
foco na transparéncia, na justica e na mitigacdo de vieses.

O impacto no mercado de frabalho, tendo em conta que a
automacdo por IA pode conduzir d perda de empregos em alguns
setores, exigindo medidas de requalificacdo profissional e
adaptacdo da forca de trabalho.

A regulamentacdo clara e objetiva urge para o desenvolvimento e
uso da IA, a fim de garantr a seguranca, a étfica e a
responsabilidade.

A desigualdade digital como o acesso A IA e os seus beneficios deve
ser democratizado para evitar o aprofundamento das

desigualdades sociais.

No decorrer deste projeto profissional foi exequivel registar uma avaliagcdo

abrangente e construtiva, com propostas estratégicas para o projeto

“Love ISDIN Community”. A iniciativa visa utilizar a Inteligéncia Artificial (IA)

para criar um AVATAR personalizado que interaja com médicos e

farmdcias, aprimorando a comunicacdo e proximidade com a marca.
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O projeto apresenta um potencial significativo para revolucionar a

maneira como comunicar e interagir em contexto de A, assim,

apresentam-se pontos positivos salientes:

Vis@o Estratégica: o projeto “Love ISDIN Community” limita uma visdo
clara e concisa, destacando a implementacdo inovadora de
Inteligéncia Artificial (IA) para a criacdo de um AVATAR
personalizado para interagcdo com médicos e farmdacias.
Abordagem Inovadora: a iniciativa demonstra um entendimento
perspicaz do potencial transformador da IA na comunicacdo com
os stakeholders, descerrando caminho para uma conversdo mais
personalizado e eficaz.

Compreensdo Técnica: o texto evidencia uma sélida compreensdo
dos desafios e oportunidades da implementacdo de um projeto de
IA complexo, demonstrando familiaridade com conceitos técnicos
relevantes.

Enfase na Personalizacdo: o reconhecimento da importancia de
meticulosamente definir a aparéncia e personalidade do AVATAR
reforca arelevdancia da personalizacdo para o sucesso da iniciativa.
Abordagem Test-Driven: realce na fase de testes com a
comunidade médica demonstra um compromisso com a validacdo
e o aprimoramento da solucdo antes da implementacdo em larga

escala.

No entanto existem propostas construtivas para um alindamento

estratégico do projeto:

Cronograma Detalhado: a escolha de um software e definicdo de
um cronograma claro e objetivo, a atribuicdo de responsabilidades
as equipas podem agjudar na organizagcdo e planeamento
estratégico.

Ampliacdo do Contexto: para fortalecer a compreensdo do projeto,

recomenda-se fornecer um contexto mais amplo sobre a ISDIN,
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como a atuacdo no mercado portugués e os desafios especificos
que o projeto visa abordar.

Quantificacdo de Resultados: a inclusGdo de dados concretos e
métricas que demonstrem o crescimento da “Love [SDIN
Community” em 2023 reforcaria a relevéncia e o impacto da
iniciativa.

Demonstracdo Prdtica da |A: a inclusdo de exemplos concretos de
como a I|A serd utiizada para  traducdo automdatica,
reconhecimento de voz e personalizacdo de contelddo tornaria o
projeto mais tangivel e compreensivel.

Andlise Detalhada de Desafios: uma andlise mais profunda dos
desafios potenciais da implementacdo do projeto, como a
aceitacdo da tecnologia por parte dos stakeholders e questdoes de
privacidade de dados, demonstraria proatividade e mitigacdo de
rscos.

Plano de Comunicacdo Estratégico: a apresentacdo de um plano
de comunicacdo detalhado para divulgar o projeto aos médicos e
farmdcias, incluindo canais utilizados, mensagens-chave e
estratégias de engajamento, aumentaria as possibilidades de
sucesso da iniciativa.

Caracterizacdo Abrangente do AVATAR: uma descricGo mais
completa das caracteristicas fisicas, vestudrio, acessoérios, voz e
personalidade do AVATAR confribuiria para a criacdo de uma
persona mais atraente e memordavel.

Objetivos Claros para a Fase de Testes: incluir os métodos de recolha
de dados, as métricas de avaliacdo e os resultados esperados,
garantiria uma avaliacdo rigorosa e direcionada da efetividade do
AVATAR.

Consequentemente seguem-se algumas consideracoes adicionais:
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» Pesquisa de Mercado: a realizacdo de pesquisas de mercado para
avaliar a viabilidade do projeto e a recetividade dos médicos e
farmdcias a tecnologia de IA é crucial para garantir o sucesso da
iniciativa.

» Parcerias Estratégicas: a procura por parcerias com empresas de
tecnologia especializadas em |A pode agregar expertise e recursos
valiosos para a implementacdo do projeto.

» Formacdo e Suporte: a criacdo de um programa de formagdo
abrangente para médicos e farmdcias sobre como usar o AVATAR
e interagir com a plataforma é essencial para garantir a adocdo e
o uso eficaz da tecnologia.

» Monitorizar e Avadliacdo Continua: o estabelecimento de um
processo robusto de monitorizacdo e avaliacdo continua do
desempenho do projeto permitird identificar oportunidades de
otimizacdo e melhoramento ao longo do tempo.

As sugestdoes indigitam o fortalecimento do projeto “Love ISDIN
Community”, confribuindo para uma iniciativa clara e robusta, bem
planeada e com maior impacto. O incumprimento do lancamento do
projeto foi afetado pelos desafios da Inteligéncia Artificial (IA) na
comunicacdo organizacional.

A ISDIN, trabalha diariomente para a implementacdo do projeto “Love
ISDIN Community”, que ostenta grande potencial para aperfeicoar a
comunicacdo da ISDIN com médicos e farmdcias, tronando-se Unico, ao
reforcar os beneficios estratégicos, por forma a consolidar sua posicdo no
mercado, aumentar a fidelizacdo e a advocacy da marca, além de

contribuir para a construcdo de uma imagem inovadora e sustentdvel.

8.1.LIMITACOES DO ESTUDO

Compreender e abordar as limitacdes € crucial para o desenvolvimento

de sistemas de |A robustos, confidveis e etficamente responsdveis. Existem
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diversas limitacdes que podem afetar a qualidade e a confiabilidade do
estudo, impactando diretamente o desempenho do projeto de IA como
um todo.

A recolha e ftratamento da informacdo afravés da pesquisa
documental, sendo a metodologia principal, € de natureza quantitativa,
permite uma andlise geral.

Ao longo do desenvolvimento deste frabalho foi notéria a oportunidade
de vivenciar diversas etapas enriuecedoras. Neste relato, a autora
pretende compartilhar experiéncias e aprendizagens, com foco nos
aspetos mais marcantes do projeto.

A etapa inicial do projeto consistiu numa extensa revisdo de literatura
sobre os desafios da Inteligéncia Artificial (IA) na comunicacdo
organizacional. Essa etapa foi fundamental para a compreensdo do
contexto do projeto e a identificacdo dos principais temas a serem
abordados.

Em seguida, foirealizada uma pesquisa sobre casos praticos que utilizam
IA nas suas estratégias de comunicacdo, ao qual foi possivel observar
como a mesma €& aplicada e quais os resultados obtidos e os desafios
enfrentados.

E inevitdvel ndo referir os principais desafios que transpuseram a
compreensdo da complexa relacdo entre |IA e comunicacdo humana, a
linguagem natural que apresentava nuances e ambiguidades que podem
dificultar a interpretacdo por algoritmos de |A.

Outro desafio relevante foi garantir a ética e a privacidade dos dados
dos usudrios da plataforma. Para tal, foram adotadas diversas medidas,
como a anonimizagcdo (processo técnico que remove ou modifica
informacdes de dados pessoais de forma irreversivel, tornando-os ndo
associdveis a nenhum individuo especifico) de dados e a implementacdo

de mecanismos robustos para controlo de acessos.
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No que diz respeito a limitacdes técnicas, como os modelos de |A
complexos, que exigem alto poder computacional, limitando o acesso
para alguns pesquisadores e instituicdes. A escolha inadequada do
algoritmo para *“freinar” o AVATAR pode prejudicar ou impedir o
desempenho da sua aplicabilidade real, limitando a confianca e a
depuracdo.

A experiéncia de acompanhar este projeto foi extremamente
enriquecedora e propiciou a oportunidade de aprofundar conhecimentos
em temas complexos e desafiadores. Além de que, foi possivel trabalhar
com colegas talentosos e dedicados, o que contribuiu significativamente
para o sucesso deste projeto profissional.

Acredita-se que este projeto tenha conftribuido para o avanco do
conhecimento sobre a aplicacdo da IA na comunica¢cdo organizacional
como as partilhas realizadas para o desenvolvimento de ferramentas e
solucoes inovadoras que beneficiem as empresas e o seu puUblico-alvo.

Ao abordar estas limitacdes de forma proativa, podemos garantir que
os projetos de IA sejam utilizados de forma responsavel, ética e eficaz para

o beneficio da sociedade.

8.2.CONTRIBUTO TEORICO E PRATICO

Um estudo robusto em Inteligéncia Artificial (IA) apresenta um leque de
contribuicdes valiosas para o progresso da comunidade cientifica,
desenvolvimento empresarial € o mercado em geral.

Para a comunidade cientifica, a ampliacdo do conhecimento contribui
para expandir a compreensdo de conceitos fundamentais, como
algoritmos inovadores, aplicacdes prdticas e dreas promissoras de
pesquisa futura. A pesquisa pode gerar descobertas inéditas, teorias
revoluciondrias e métodos aprimorados que impulsionam o
desenvolvimento da drea de |A, abrindo novos horizontes para a

investigacdo cientifica, que visam inspirar e direcionar novas pesquisas em
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IA, fomentando o debate cientifico, a colaboracdo internacional e a
procura por solucdes inovadoras para os desafios da sociedade,
estimulando o intercGmbio de ideias, a colaboracdo interdisciplinar e o
avanco do conhecimento em IA.

Outros contributos essenciais para empresas e industria, passam por
inovacoes disruptivas, onde os resultados do estudo podem ser utilizados
para o desenvolvimento de novos produtos, servicos e solucoes
inovadoras, impulsionando a competitividade das empresas, a criacdo de
valor agregado e a geracdo de novas oportunidades de mercado.

A |A pode ser aplicada para solucionar problemas complexos em
diversos setores estratégicos, como saude, manufatura, financas e
agricultura, otimizando processos, reduzindo custos, aumentando a
produtividade e gerando retornos financeiros expressivos.

Tomada de decisdes estratégicas baseadas em dados pode analisar
grandes volumes de dados de forma eficaz e identificar padroes
relevantes, auxiliondo na tomada de decisdes mais assertivas com maior
probabilidade de sucesso, impulsionando o crescimento sustentdvel dos
negocios.

Aperfeicoamento da experiéncia do cliente, personalizar e oferecer
suporte automatizado 24/7, aprimorar os canais de comunicacdo e
aumentar a satfisfacdo e fidelizacdo dos clientes, impulsionando a
retencdo, a advocacy e o crescimento da marca.

A criacdo de novos mercados pode impulsionar maior crescimento
econdmico, novas oportunidades de empregabilidade, inclusdo social e
desenvolvimento social e tecnoldgico.

Democratizacdo do acesso a tecnologia, mais acessiveis e faceis de
usar, permitindo que empresas de todas as dreas beneficiem dos seus
avancos tecnoldgicos, promovendo a inclusdo digital, a competitividade
e a equidade no mercado, crescimento sustentdvel, a criacdo de valor e

o desenvolvimento sustentavel.
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A titulo de exemplo, um estudo em IA que desenvolva um novo
algoritmo para andlise de imagens médicas, pode contribuir para a
comunidade cientifica com conhecimento em Inteligéncia Arfificial (IA) e
processamento de imagens no desenvolvimento de softwares de
diagndsticos mais precisos e eficientes, auxiliando na detecdo precoce de
doencas para salvar vidas.

O estudo em |IA apresenta um leque de beneficios que contribuem
significativamente para o progresso cientifico, o desenvolvimento
empresarial e o bem-estar da sociedade como um todo. A aplicacdo da
IA tem o potencial de transformar diversos setores e impulsionar o

crescimento sustentdvel em um futuro proximo.
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