| PS Instituto ) | PS Instituto
Politécnico de Setubal Politécnico de Setubal
Escola Superior de Escola Superior de
Ciéncias Empresariais Tecnologia de Setubal

JOSE CARLOS
RODRIGUES DA
COSTA CORREIA
MENDES

Estratégia de Implementacao de
um Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho
numa rede de postos de
abastecimento de combustiveis de
acordo com a norma ISODIS 45001

Dissertacdo submetida como requisito parcial para
obtencéo do grau de Mestre em Seguranca e
Higiene no Trabalho

Juri

Presidente - Prof2 Doutora Maria Odete Pereira,
ESCE-IPS

Orientador - Prof. Doutor Filipe Didelet Pereira,
EST-IPS

Vogal Arguente - Mestre Manuel de S& Sousa Gango
EST-IPS

Dezembro, 2017






MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Dedicatoria

A minha familia e em particular & minha querida filha BEATRIZ.



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Agradecimentos

Ao Professor Doutor Filipe Didelet Pereira pelo seu apoio, disponibilidade, competéncia
técnica e cientifica e orientagdo critica e rigorosa bem como pela sua cordialidade e empatia.

A todos os professores pelo enriquecimento cientifico que me proporcionaram e que

permitiram o desenvolvimento deste projeto.

Aos meus Colegas e Amigos,

A todos o0 meu sincero Obrigado!



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Epigrafe

“A dificuldade consiste em transformar
0s caminhos tortuosos em retos e tornar
as desvantagens em vantagens.”’

Sun Tzu

“Agueles que ndo estao insatisfeitos nunca vao efetuar
nenhum progresso. ”

Shigee Shinge



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Resumo

Os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, enquadrados como parte do
sistema global de gestdo das organizagdes, assumem atualmente, no mundo global e cada vez
mais exigente e competitivo, um papel estratégico no desenvolvimento das politicas, na
prevencdo, na produtividade, na imagem e na competitividade das empresas. As atividades
levadas a cabo nesta area, para serem eficazes e eficientes, deverdo ser integradas em todas as
atividades das organizacGes e em particular em todos os seus niveis hierarquicos.

O objetivo do presente trabalho foi assim, através de um estudo de caso, definir uma
estratégia para a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
numa empresa gestora de postos de abastecimento de combustiveis.

O estudo em causa procurou identificar e caracterizar todas as areas de SST, que
carecem de melhorias, sugerir um conjunto de solucbes e propor uma estratégia de
implementacao de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho. Numa perspetiva
de futuro foram tidos em consideracdo os requisitos da nova norma ISO DIS 45001, e assim
deixada em perspetiva a possibilidade da Certificagdo do SGSST.

O presente trabalho aborda numa primeira parte os sistemas de gestdo da seguranca e
salde no trabalho, as normas existentes e o novo referencial em fase de conclusdo denominado
ISO DIS 45001 que substituird a norma OHSAS 18001:2007 e a NP 4397:2008. Numa
segunda parte é efetuado um diagndstico da organizacdo alvo do estudo, identificadas as
necessidades de melhoria e definida uma estratégia, propondo as medidas para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Salude no Trabalho em cumprimento
da norma ISO DIS 45001. Numa terceira parte e com base em auditoria ao sistema
implementado, propGem-se as a¢bes de melhoria com vista a preparacéo da organizacao para
uma eventual certificacao.

Ficaram claras as vantagens que a organizacao pode ter com a cria¢do e implementacgéo
de um SGSST, dos beneficios para os trabalhadores e do alcance dos valores da Politica, da

Cultura e da Melhoria continua nas estratégias de Seguranca.

Palavras-Chave: Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho, estratégia,
organizacéo, ISO DIS 45001.
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Abstract

The Occupational Health and Safety Management Systems, framed as part of the global
organization management system, currently assumes, in the global and increasingly
demanding and competitive world, a strategic role in the development of policies, prevention,
productivity, image and competitiveness of enterprises. The activities carried out in this area,
to be effective and efficient, should be integrated into all activities of the organizations and in
particular at all their hierarchical levels.

The objective of this work was thus, through a case study, defining a strategy for the
implementation of an Occupational Health and Safety Management System in a managing
company of fuel supply stations.

The study in question sought to identify and characterize all OH&S areas, which lack
improvements, suggest a set of solutions and propose a strategy for implementing an
Occupational Health and Safety Management System. In a perspective of future, the
requirements of the new ISO DIS 45001 standard, were taken into consideration, and thus left
in perspective the possibility of the system certification.

The present work covers in the first part the Occupational Health and Safety
Management Systems, the existing norms and the new standard called ISO DIS 45001, which
will replace the OHSAS 18001:2007 and NP 4397:2008. In a second part is conducted a
diagnosis of the target study organization, identified the improvement needs and defined a
strategy, proposing the measures to implement an Occupational Health and Safety
Management System in compliance with the ISO DIS 45001 standard. In a third part and
based on auditing the implemented system, improvement actions are proposed to prepare the
organization for possible certification.

It was clear the advantages that the organization can have with the creation and
implementation of an Occupational Health and Safety Management System, the benefits for
workers and the reach of the values of the policy, culture and continuous improvement in

safety strategies.

Key words: Occupational Health and Safety Management System, strategy,
organization, ISO DIS 45001.
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INTRODUCAO

As organizacOes tendem frequentemente a focalizar a sua atuacdo naquilo que séo os
objetivos financeiros e estratégicos de curto prazo direcionando a sua acao para os resultados
finais. Contudo, no minimo, a realizacdo de bons resultados requer uma analise prévia
adequada e uma tomada de decisGes de acordo com as necessidades dos mercados e as
expetativas dos clientes internos e externos.

A formulacédo da estratégia de uma organizacdo deve basear-se numa visdo, missdo e
valores que a levem, aos bons resultados, e a um desenvolvimento futuro sustentado.

Também ndo poucas vezes, as organizacGes ndo valorizam conveniente 0S Seus
concorrentes e ndo se preparam internamente com 0s meios e 0s recursos adequados as suas
necessidades. Além de ndo tomarem em conta 0 meio envolvente transacional, ndo se
preocupam com as areas internas fundamentais para o funcionamento da organizacdo. Nao se
baseiam naquilo que se designa de decisfes racionais e correspondentes solucdes, sustentadas
numa abordagem cientifica sistemética, onde os problemas sdo cuidadosamente analisados,
de modo a determinar 0s processos, as suas causas e a melhor forma de melhoria (Pires, 2016).

Aquilo que constitui o sistema de gestdo global da organizacdo deve incorporar
obviamente, em igualdade de circunstancias, um sistema de gestdo da seguranca e salde no
trabalho.

A funcdo da Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho, também designada de
Prevencdo deve depender hierarquicamente do Orgao superior de gestdo da organizacdo e
reside numa funcéo de consultoria, aconselhamento, motivacao e coordenacdo onde a gestdo
de topo tem a responsabilidade de execucdo das medidas e das solucGes que define (Miguel,
2014).

A gestdo da SST, ou também designada de gestdo da prevencdo, consiste na
intervencdo sistematizada nos processos que culminam em acidentes ou doencas profissionais,
através da analise de causas remotas ou imediatas que estiveram na sua origem e que envolvem
a identificacdo em diversos planos e em varios momentos, da detecdo de insuficiéncias nos
processos de identificacdo de perigos e avaliagdo e controlo dos riscos associados (Freitas,
2011).

De acordo com Pires (2016) a abordagem sistematica de processos, procedimentos e

regras para os objetivos, ndo so orienta e motiva as pessoas para a sua obtencéo, mas também

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001
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requer que, todos os aspetos sejam levados em conta, desde 0s humanos e organizacionais aos
técnicos e de seguranca e salde.

Segundo Pinto e Miguel (2014) a decisdo da implementacdo de um Sistema de Gestao
da Segurancga e Saude no Trabalho é algo que deve ser devidamente avaliado pelo 6rgdo
executivo de gestdo da organizacdo, ponderando as necessidades e 0s meios existentes com o
propdsito de garantir uma continua avaliacdo e melhoria das condicdes de seguranca e saude
dos trabalhadores, em todos os aspetos relacionados com o trabalho. De acordo com a
dimensdo das organizagdes assim se implementardo sistemas mais ou menos elaborados, todos
eles baseados em metodologias de prevencéo visando a gestdo dos riscos profissionais.

Numa fase posterior a implementacdo de um SGSST! podera concretizar-se a
certificacdo de acordo com a norma ISO 45001 por entidade acreditada, e o correspondente
alcance de um nivel superior de SST? proporcionando ganhos em termos comparativos com
organizagOes suas concorrentes. Ocorre muitas vezes que as organizacdes abdicam da fase da

certificacdo pois tal exige o dispéndio de verbas nem sempre suportaveis a longo prazo.

1 SGSST - Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
2 SST - Seguranga e Saude no Trabalho

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001
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1. ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

Os Postos de Abastecimento de Combustiveis, area onde vamos desenvolver este
estudo, sdo espacos comerciais que incorporam uma grande variedade de oferta de servicos,
e que dadas as condic¢des existentes possuem produtos, equipamentos e instalacdes que, apesar
de relativamente seguras, a sua eficiéncia depende da correta utilizacdo por trabalhadores,
terceiros e clientes.

As diversas atividades ai desenvolvidas por trabalhadores, além de associadas a
simples movimentacéo, transporte e descarga de combustiveis, incorporam ainda aquilo que
é a presenca e a intervencao constante de clientes, e frequente de fornecedores e empreiteiros
(terceiros), o que potencia exponencialmente o risco das tarefas efetuadas.

A realizacdo das diversas operacdes levadas a cabo num posto de abastecimento de
combustiveis deve ter em consideracdo 0s perigos e 0s consequentes riscos, e dessa forma
definir, antes, durante e apds, como se devem realizar todas as tarefas.

Em 2016 de acordo com a APETRO - Associagdo Portuguesa de Empresas
Petroliferas, o nimero de postos de abastecimento existentes em Portugal rondava as 2.989
instalacBes. Cerca de 70% do mercado assentava em quatro grandes petroliferas (Galp, BP,
Repsol e CEPSA). O setor empregava a data cerca de 20.000 pessoas, 0 que em termos médios
representa cerca de 7 trabalhadores por instalacdo. Os processos de gestdo e venda existentes
nestas instalagcdes obrigam ao funcionamento em regime de turnos, em muitos casos 24 horas,
0 que obriga a um nivel de conhecimentos, disponibilidade e polivaléncia de funcGes muito
vasto por parte de todos os trabalhadores.

Neste contexto pretende-se:

Estabelecer um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho nesta tipologia
de instalacdes de forma a proporcionar a melhoria do desempenho ao nivel da seguranca e
salde no trabalho, diminuindo o nimero de acidentes e doencas profissionais, possibilitando
uma melhoria continua e que se desenvolvam metodologias de Prevencdo e de protecdo dos
trabalhadores para que os mesmos sejam conhecedores e conscientes da totalidade dos fatores
de risco a que estao expostos e dessa forma melhor se protegerem.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
permitird a criagdo de um método de avaliar e melhorar continuamente, processos e

comportamentos relativos a seguranca e a prevencao.

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001
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Neste sentido, definimos como objetivo geral desta dissertacdo a definicdo de uma

Estratégia de Implementacao de um Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho de

acordo com a nova norma em desenvolvimento — ISO 45001, num conjunto de postos de

abastecimento.

Como objetivos especificos, desta investigacdo apontamos:

©)

Diagnosticar o atual nivel de implementacao da organizacdo em matérias de Seguranca
e Saude no Trabalho:

Avaliar as necessidades da organizagdo em funcdo dos meios disponiveis;
Desenvolver o SGSST considerando os requisitos legais, e 0s principios da Prevencédo
e da Protecdo;

Integrar no SGSST a eliminagdo dos fatores de risco, a planificagdo e a organizacao
da seguranca, a avaliacdo e o controlo operacional, a vigilancia da salde dos
trabalhadores e a sua participacéo ativa no desenvolvimento do sistema;

Integrar na organizacgao processos estratégicos, operacionais e de suporte estruturantes
para a atividade de gestdo da organizacéo;

Integrar na estratégia da organizagdo um BSC-Balanced ScoreCard que inclua o
SGSST;

Integrar no SGSST funcdes potenciadoras da melhoria continua como a Cultura e 0s
Comportamentos de Seguranca, o Benchmarking, a Formacéo, a conformidade das
Instalagfes, das Maquinas e Equipamentos de Trabalho, e a Prevencdo e preparacao
para a Emergéncia;

Integrar no SGSST a estrutura hierarquica da organizagédo do topo as bases;

Integrar no SGSST a Lideranga;

Integrar no SGSST os fatores psicossociais, de stress, de excluséo, a responsabilidade
social e a resiliéncia;

Integrar no SGSST a coordenacdo de seguranca em trabalhos de prestadores de
Servigos;

Integrar no SGSST os indicadores de performance (histéricos/reativos) mas também
novos indicadores preventivos;

Realcar a importancia dos Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho para
as organizacoes e as razdes para fomentar o seu investimento;

Organizar e preparar o Sistema de Gestdo da Seguranca e Satude no Trabalho de acordo

com a nova norma em desenvolvimento - ISO DIS 45001- Sistemas de Gestdo da
4

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001
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Seguranca e Saude no Trabalho em desenvolvimento, possibilitando, se desejavel, a

sua certificacdo;

Com esta investigacdo pretendemos demonstrar que apesar de reduzidos, existem 0s
meios humanos e materiais suficientes, para incrementar o nivel de seguranga, implementar e
desenvolver um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho com um novo
enguadramento e cariz, focalizado na Prevencao e na salvaguarda da salde dos trabalhadores
e de outras partes interessadas. Pretendemos ainda evidenciar que existe potencial suficiente
na organizagcdo em estudo para, preparar a breve prazo, caso se pretenda, um plano para a
Certificacdo da organizacdo, de acordo e no ambito da ISO 45001 referente a Sistemas de
Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho.

O presente estudo pretende assim contribuir, de uma forma simples, clara e objetiva,
para a estruturacdo e organizacao de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho
de uma organizacdo responsavel pela gestdo de um conjunto de postos de abastecimento de
combustiveis, revelando assim, a possibilidade real nesta e noutras instala¢cdes semelhantes da
sua implementacdo, apesar da habitual escassez de meios humanos e materiais.

O interesse no desenvolvimento desta temética prende-se com a atividade profissional
desenvolvida pelo autor desta dissertacdo, com 20 anos de experiéncia profissional no setor
dos combustiveis em diversas fungdes e areas da gestdo dos postos de abastecimento onde a
empresa opera e onde conta atualmente com aproximadamente 260 instalagoes.

A ideia de abordagem desta tematica nasce em meados de marco de 2016, numa fase
em que o autor estudava os sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho, e onde se
apercebia das vantagens da organizacao, gestao e sistematizacdo da SST. Depressa se assumiu,
aos seus olhos, como uma realidade a seguir, e como objeto de estudo perfeito para a presente
dissertacdo. A organizacao e a sistematizacdo de préaticas, regras, procedimentos e processos
de funcionamento, foram inspiradoras para que o autor facilmente relacionasse a norma ISO
DIS 45001 as necessidades da sua organizacdo. Embora ainda numa fase embrionaria da sua
construcdo, o autor assumiu, pela analise, estudo e investigacao que realizou a data, que seria
desafiante e inovador, realizar este estudo ao mesmo tempo que a norma evoluia e se tornava
uma realidade e uma mais-valia de peso.

Ao longo do processo de evolucdo da norma, o autor teve presente que o estudo em
causa iria assumir contornos de dificuldade dado que a nova norma avangava e recuava
conforme a realidade mundial assim o exigia. Neste contexto o estudo foi extremamente

desafiante na medida em que obrigou a um acompanhamento muito préximo daquilo que foi
5
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a propria evolucdo da norma. A avaliacédo detalhada das versdes DIS 1 e DIS 2 contribuiu para
o0 entendimento das perspetivas da ISO — International Organization for Standardization e
respetivos comités técnicos, enquanto observadores e decisores com perspetivas diferentes do
trabalho no mundo. Finalmente a votacdo favoravel da verséo DIS 2, com veredicto em 13 de
julho de 2017, demonstrou o valor do percurso efetuado, restando agora a aprovacao e a
publicacdo ou alternativamente apenas a publicacdo da norma.
A ISO 45001 ird certamente tornar-se o mais significativo desenvolvimento em
seguranga nos proximos 50 anos.
A estrutura de apresentacdo da dissertacdo encontra-se dividida em 4 capitulos e uma
Concluséo.
O primeiro capitulo compreende:
o Enquadramento e identificacdo do objetivo geral da presente dissertagéo;
o ldentificacdo dos objetivos especificos;
o Explicagdo da relevancia da implementacdo de um SGSST;
No segundo capitulo procede-se a:
o Revisdo da literatura existente sobre 0s SGSST- Sistemas de Gestdo da Seguranca
e Saude no Trabalho;
o Analise das principais orientacfes sobre os SGSST de acordo com organismos
internacionais e entidades oficiais;
o ldentificacdo das vantagens e inconvenientes da implementacdo de um SGSST nas
organizacoes;
o Analise do referencial normativo em vigor OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008;
o Apresentacdo e analise da estrutura de alto nivel e a sua integracdo na ISO DIS
45001;
o Apresentacdo e evolucdo da nova norma ISO DIS 45001- Sistemas de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho;
o Apresentacdo, explicacdo e enquadramento dos novos termos e definigdes na
norma;
o Apresentacdo dos requisitos da norma ISO DIS 45001.1 e ISO DIS 45001.2;
o Apresentacdo e explicacdo das vantagens da ISO DIS 45001 face & OHSAS
18001:2007;
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No terceiro capitulo procede-se a:

o ldentificacdo da Metodologia a seguir;

o ldentificacdo dos participantes e amostra selecionada;

o ldentificagdo dos instrumentos e dos procedimentos adotados;
No quarto capitulo procede-se a:

o ldentificacdo da Organizacéo;

Descricdo da estrutura organizativa e caracterizagdo de fungfes e processos de

O

gestdo existentes;

Apresentacdo da sinistralidade no setor e na organizacao;

O

Analise dos Indicadores de SST na organizacao;

O

(@]

Anélise dos Dados obtidos — Diagndstico do atual nivel de desenvolvimento da
organizacdo no ambito do SGSST;

o Discussdo dos Dados obtidos — Avaliagdo das necessidades da organizagdo em
funcdo dos meios disponiveis e dos requisitos aplicaveis;

Apresentacdo e desenvolvimento de uma estratégia para a implementagdo do

(@]

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho de acordo com o0s requisitos
legais, e os principios da Prevencao e da Protecéo;

o Apresentacdo de propostas para a certificagdo 1SO 45001;

No ultimo capitulo, ndo numerado, apresentam-se as Conclusdes Finais onde se
identificam e evidenciam as vantagens para a organizacao, para os trabalhadores e para a
comunidade da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho,
nomeadamente:

o As ac¢Bes de melhoria necessarias implementar;

o A descri¢do das limitagdes encontradas neste estudo;

o A identificagdo da relevancia para o setor e para a organizacao;

o A opcéo de certificacdo 1SO 45001;
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Estratégia e os Sistemas de Gestao

A estratégia é essencial para o sucesso de qualquer organizacéo.

A sua formulacdo tem origem na conjugacdo das analises ao meio envolvente e as suas
competéncias internas. Seguindo a visao e o intento estratégico futuro sdo definidas a missao,
0s objetivos e a estratégia da empresa (Freire, 2008).

A visdo, a missao, 0s objetivos e a estratégia formam assim uma sequéncia Idgica de
raciocinio e atuagdo e encontram-se enquadrados na visdo global da empresa. E relevante
assegurar que, os varios elementos que integram a estratégia da empresa deverdo ser
consistentes entre si.

A crescente globalizacdo e internacionalizacdo dos mercados e das empresas,
associada a necessidade de se tornarem competitivas, levou a que muitas, numa perspetiva de
criar vantagens e ser mais eficientes face aos seus concorrentes, tenham apostado no
desenvolvimento de sistemas sociais que vao ao encontro das necessidades e preocupacdes
atuais das pessoas, dos trabalhadores e das restantes partes interessadas (Pires, 2016).

De acordo com um relatério da Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no
Trabalho (2014), onde se definem as prioridades de investigacdo no dominio da seguranca e
salde no trabalho na Europa para o periodo de 2013-2020, a globalizacédo € responsavel por
um conjunto de acontecimentos que afetam a SST nas organizac@es. Alerta-se neste relatorio
para a necessidade de olhar para situagdes decorrentes de restruturacdes de empresas, novos
padrdes de emprego incluindo os valores e sistemas sociais, e questdes relacionadas com o
stress, a inatividade fisica no trabalho e os riscos relacionados com o trabalho de ordem
organizacional, psicossocial e os fatores comportamentais.

Nascem entdo preocupacOes e pressdes dos clientes, dos trabalhadores e das
sociedades em geral aos niveis da cultura, dos valores, dos comportamentos, da seguranca, e
de uma consciéncia coletiva de ética e responsabilidade social.

Neste quadro tomam especial relevancia os novos modelos de gestdo (qualidade,
seguranca, ambiente, responsabilidade social), baseados em abordagens sistémicas onde se
definem os processos estratégicos, operacionais e de base, onde se identificam as causas dos
problemas e onde se procuram encontrar as melhores solugdes de coordenacdo entre as

diversas areas de gestdo das organizacdes para alcancar a melhoria continua.
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Assumem desta forma, uma refor¢ada importancia, os sistemas de gestdo da qualidade
(SGQ-1SO 9000), da seguranca e saude no trabalho (SGSST-OHSAS 18001), e da gestdo
ambiental (SGA-1SO14000).

2.2 Os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST)

A OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho criada em 1919, nasceu na ideia de
que a paz social deve ter como base a justica social e funciona atribuindo igual importancia a
trabalhadores, empregadores e governos de forma a garantir a intervencdo dos parceiros
sociais na construcdo das normas do trabalho internacionais e na participacdo ativa da
construcdo de politicas e programas setoriais. Tem a enorme responsabilidade de criar e
adaptar as normas internacionais do trabalho, refletidas em Convencdes e respetivas
Recomendacdes para implementacdo pelos seus 187 estados membros. Trata-se de uma
instituicdo intergovernamental que possibilita o encontro de ideias refletidas em medidas
comuns, que visam a implementacdo de importantes politicas de seguranca e saide no
trabalho.

No seguimento desta atividade, e neste ambito, sdo de destacar como relevantes as
Convences n° 155 relativa a Seguranca e Saude no Trabalho, de 1981, a Convencao n°® 161
relativa ao Servico de Saide no Trabalho, de 1985 e a Convencgéo n° 187 relativa ao Quadro
Promocional para a Seguranca e Salude no Trabalho, de 2006.

Em particular realca-se a Convencgdo n° 155 de 1981, onde se sublinhou a necessidade
da existéncia de uma norma de gestao especifica para a area de Seguranca e Sadde no Trabalho
distinta das matérias da qualidade e do ambiente.

Ja em 2001 a OIT publicou as linhas de orientagcdo para os sistemas de gestdo da
seguranca e saude no trabalho “Guidelines on Occupational Safety and Health Management
Systems — ILO — OSH 2001”, com o firme proposito de diminuir as doencas profissionais, 0s
incidentes, os acidentes e as mortes no trabalho.

O impacto positivo gerado nas organizagbes com a introdugdo destas linhas de
orientacdo na Gestdo dos Sistemas de Seguranca e Saude no Trabalho, reduzindo perigos e
riscos e aumentando a produtividade, foi entdo reconhecida como muito significativa por parte
de governos, empregadores e trabalhadores. Estas linhas de orientacdo foram aplicadas a dois

niveis de intervencdo; o nacional e o organizacional. A nivel nacional possibilitou a criagéo
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de leis e regulamentos adequados, e a nivel organizacional encorajou a integracdo da SST na
politica, nos trabalhadores e nos gestores de forma a melhorar os resultados (ILO-OSH, 2001).

Este referencial sistematiza e indica a forma como o0s aspetos legais, leis e
regulamentos, devem ser integrados e articulados com as organizagdes, e sublinha o papel dos
empregadores e as suas responsabilidades. Adianta ainda a necessidade da existéncia de uma
forte lideranca e comprometimento com o sistema de gestao da seguranca e satde no trabalho.
Neste contexto indica, no seu critério, quais os principais elementos de um sistema de gestéo
da seguranca e saude no trabalho.

Também estruturante no ambito europeu, a Diretiva Quadro relativa a SST
(89/391/CEE) estabelece uma regulamentacdo para a prevencao dos riscos profissionais e
influencia positivamente os sistemas de gestdo de seguranca e satde no trabalho em todos 0s
estados membros. Esta diretiva exige uma sistematica, integrada, proactiva e participativa
aproximacdo dos sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho para que as
organizacbes implementem continuamente melhorias em todas as atividades e a todos 0s
niveis hierarquicos (EU-OSHA, 2009).

No ambito organizacional, e de acordo com Chiavenato (1993), um sistema deve
possuir caracteristicas de comunicacéo e de retorno que possibilite a correcdo dos desvios em
relacdo aos seus objetivos. Ainda de acordo com Ackoff (1999), as interacGes entre as diversas
partes de um sistema culminam naquilo que se designa de propriedades do sistema que,
melhoram e reforcam o préprio sistema.

Citando Pires (2016), uma organizacdo realiza um conjunto de atividades com vista a
obter os resultados desejados, gera obviamente residuos e ndo deve colocar em causa a
seguranca e a saude dos trabalhadores, ou seja, a atividade principal desenvolvida deve
integrar e ser otimizada na perspetiva da producdo, da defesa do meio ambiente e acautelando
a SST de quem as realiza.

Consolidando esta ideia, Neto (2007:21), refere que os SGSST devem ser
perspetivados no conjunto das transformacdes que pressupem um aperfeicoamento continuo
da aprendizagem organizacional, a consecucdo da melhoria continua do desempenho e a
configuracdo dos mecanismos sistémicos de registo e ponderacdo das proprias organizacoes.

Ao nivel das organizaches, a SST e 0s SGSST devem, assim, ser encarados como
fazendo parte de um subsistema de um sistema global de gestéo, assente num método logico,

adaptavel e evolutivo que indica o que se deve fazer, como ser mais eficiente, como
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acompanhar o0s programas e objetivos estabelecidos, como avaliar e melhorar
comportamentos e como reduzir a ocorréncia de acidentes e doencas profissionais.

O ciclo de funcionamento e de desenvolvimento de um SGSST, baseado no Ciclo de
Deming (Planear-Desenvolver-Verificar-Ajustar), e concebido nos anos 50 para verificar a
organizacdo das empresas, mantem-se hoje em dia, traduzido e integralmente aplicado a

gestdo da seguranca e saude no trabalho.

Figura 1 - Ciclo de William Deming (OIT, 2011)

De acordo com o (HSE — Health and Safety Executive®, 2013) a abordagem Plan, Do,
Check, Act é fundamental para alcancar um equilibrio entre os sistemas e 0os comportamentos
associados a gestdo. Realca ainda a importancia da gestdo do sistema de salde e seguranca
como parte integrante do sistema global de gestdo das organizacgdes.

Em termos gerais e tomando em consideracao a dimensao das organizaces, a fase da
Planificacdo envolve a criacdo de uma politica de SST, o planeamento e a afetacdo de recursos
humanos e materiais. A fase da Execucdo consiste na identificacdo dos perigos e avalia¢éo de
riscos, na avaliacdo das atividades da organizacdo e na decisdo do plano a implementar. A
Verificacao refere-se a medicdo da eficacia do programa e a investigacdo de incidentes e por
ultimo a etapa do Ajustamento focaliza na aprendizagem pela experimentacdo, a melhoria
continua e o aperfeicoamento do SGSST para o ciclo seguinte (OIT, 2011).

Estamos assim, através desta metodologia em face de um processo de aprendizagem
de um ciclo que serve para aperfeicoar e adaptar o ciclo seguinte, sendo desde logo, um
processo dindmico, sujeito a verificagbes periddicas, onde além do cumprimento, é também
avaliada a eficacia das a¢des corretivas implementadas (Pinto, 2009).

Trata-se de uma metodologia extremamente dinamica que pode ser enquadrada no

desenvolvimento e na interacdo que deve existir entre 0s processos de um SGSST.

3 HSE - Health and Safety Executive - Entidade oficial Inglesa dependente do governo com responsabilidades ao nivel da SST
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Neste enguadramento tanto a OIT através do ILO-OSH-2001-Guidelines on
Occupational Safety and Health Management Systems como a OHSAS 18001:2007 e
obviamente a versdo portuguesa de adaptacéo, a NP 4397:2008, ambas referentes a Sistemas
de gestdo da seguranca e saude no trabalho, se encontram alinhadas com o modelo do sistema
de gestdo do tipo PDCA- “Plan-Do-Check-Act” conforme evidenciado nas seguintes figuras.
(fig. 2 e fig. 3)

Polifica Organizagao

Politica de SST Responsabilidades e
Participagdo dos obrigacdes

Trabalhadoreg Competéncias e Formacdo
Profissional

Documentagdo do SGSST

Agdo para a

me_lhona . Planeamento
Acdo Preventivae e implementagdo
corretiva

Andlise Inicial, Planeamento,
desenvolvimento e
implementagdo

do sistema

Objetivos de SHT

Prevengdo de Riscos

Melhoria Continua

Avadliagdo

Monitorizagdo e medicdo do
desempenho

Investigagcdo

Auditorias e revisdo pela
direcdo

Fonte: Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (OIT, 2001:6)

Figura 2 - Ciclo de Melhoria Continua (OIT, 2001)

Melhoria Continu)

Politica de SST

Revisdo pela

Gestéo
Planeamento
; y Implementagéo
Verificagio e Operagdo

Fonte: OHSAS 18001:2007 e NP4397:2008

Figura 3 - Modelo de Sistema de Gestdo baseado na metodologia PDCA
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Recuando ainda a 1998, o HSE — Health and Safety Executive apontava e sugeria logo
ai, mesmo antes do nascimento das normas, um quadro conceptual para a implementacéo de
um SGSST:

—“ Desenvolvimento de politicas
. Organizagéo Desenvolvimento operacional
Auditoria Planeamento e implementacao Desenvohvimento de

1 técnicas de planea-
mento, afericdo

. i

Afericao do desempenho e avaliagdo
— . ~

— Avallagao e desempenho Retorno de informagdo para

melhorar o desempenho

Fonte: HSE (1998), Relatério Esener — EU-OSHA

Figura 4 - Quadro conceptual para aimplementacdo de um SGSST (HSE)

Ainda no seguimento desta ideia de sistematizacdo da SST, Benite (2004, citado por
Neto, 2007:22) reforga a necessidade da existéncia de um conjunto de iniciativas
consubstanciadas através de politicas, programas, processos e procedimentos que integrem a
atividade das organizacdes, de forma a cumprir todos os pressupostos legais e, a0 mesmo
tempo, possibilitar a conducdo das atividades com ética e responsabilidade social.

Também Pinto (2005, referido por Neto, 2007:22) associa a implementacdo de um
SGSST um conjunto de melhorias no médio prazo, desde logo: i) as relacionadas com o clima
organizacional, fruto da eliminacdo ou diminuicdo dos riscos e da melhoria das condicdes de
salubridade e seguranca entre os trabalhadores, ii) a reducdo dos custos de controlo das
condicBes de SST via da identificacdo sistematica de oportunidades de prevencdo, iii) a
evidéncia do cumprimento da legislacdo, iv) o aumento da motivacdo e consciencializacao
dos trabalhadores em matérias de SST, v) a melhoria da imagem da organizacao junto dos
stakeholders?, vi) a melhoria da satde dos trabalhadores, vii) a diminui¢do das despesas do
estado relacionadas com servicos de salde e seguranga social, viii) a diminuicéo das despesas

relacionadas com prémios de seguros na perspetiva dos empregadores e, de indemnizages e

4 Stakeholders — Pessoa ou grupo de pessoas que possuem interesse estratégico numa organizagdo (parte interessada).
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custos de reparacdo na perspetiva das seguradoras, e ix) a melhoria dos indices de
produtividade como resultado da diminuicdo do absentismo resultante de acidentes e doencas
profissionais.

A data atual, embora a maioria das vantagens se mantenham, algumas assumem
contextos e conceitos diferentes e outras, visdes mais profundas e transversais.

Jaem 1996 o BSI - British Standard Institute, recomendava que se deveria ter presente
a necessidade de dedicar e alocar ao SGSST os mesmos padrdes de recursos e exigéncia que
se fazia com as restantes areas de gestdo das organizacOes inclusive, a dedicacdo e o
envolvimento das administracdes.

Torna-se assim, na nossa perspetiva, recomendavel que as organizacGes definam
politicas de seguranga baseadas em valores estruturantes e de relevo, baseados em modelos
de melhoria continua, cumprindo os requisitos legais e operacionais definidos, e de forma a
serem entendidos por todos os trabalhadores desde as hierarquias de topo até as bases.

Segundo Miguel (2015) as organizacdes devem considerar, com igual relevancia, o
conjunto de recursos humanos e materiais necessarios a implementacdo do SGSST, e aceitar
este, como parte de um investimento em SST dado que, mesmo sem implementacdo de
qualquer sistema, o cumprimento de todos os requisitos legais terdo sempre que ser levados
em conta. Como exemplo de alguns destes custos podemos referir: i) os associados a
constituicdo do grupo de trabalho responsavel pela criacdo do sistema, ii) 0s associados aos
meios materiais necessarios nomeadamente hardware® e software® de apoio, espacos de
trabalho, equipamentos de trabalho, ferramentas e meios de avaliacdo, iii) os tempos de
trabalho despendidos por todos os trabalhadores envolvidos na organizacdo do sistema do
topo a base da organizacdo, iv) os tempos de trabalho despendidos na formacéo de todos 0s
trabalhadores da organizag&o, v) os associados aos custos de formagdo com recursos internos
e/ou externos e por Ultimo no caso de se pretender, a certificacao do sistema, vi) 0s associados
ao respetivo processo de certificacéo.

Numa fase posterior o SGSST pode também, ser abordado duma forma integrada,
dentro de um sistema integrado de gestdo (Seguranca, Qualidade, Ambiente e
Responsabilidade Social) e, fazendo parte da cultura das organizag¢Oes, contribuir como
investimento no bem-estar, na produtividade, na qualidade, no clima laboral e na prevencéo e

reducdo da acidentalidade.

5 Hardware — MAquinas e equipamentos necessarios ao desenvolvimento do SGSST.
6 Software — Programas ou aplicagGes necessarios ao desenvolvimento do SGSST.
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2.3 Vantagens e Inconvenientes da implementacédo de um SGSST

Segundo a OIT (2011:17) sdo inumeras as vantagens da implementacdo de um SGSST

uma vez que a abordagem sistémica permite um ajustamento gradual com a consequente

reducdo dos riscos, dos acidentes e das doencas profissionais.

Contudo, alguns autores relembram que a abordagem sistémica por si sé ndo garante

a eficiéncia do SGSST, mas que esta deve estar assente numa politica, em objetivos crediveis

e atingiveis, processos bem incorporados na organizacao e num planeamento bem executado,

para que na realidade, a sua implementacdo seja efetiva (Gallagher, 2001). Enumeram-se

algumas vantagens da implementacéo de um SGSST:

©)

“Possibilidade de integrar as exigéncias em matéria de SST em sistemas
empresariais e de alinhar os objetivos de SST com os objetivos das empresas,
resultando, assim, numa melhor consciencializa¢cdo dos custos de implementacao
relacionados com o controlo de processos e equipamentos, competéncias,
formacao profissional e informacéo;

Harmonizacao das necessidades de SST com outras necessidades associadas,
designadamente as que se referem a qualidade e ao ambiente;

Fornecimento de um suporte l6gico sobre o qual estabelecer e gerir um programa
de SST, que ponha em evidéncia todos os elementos que necessitem de acéo e de
monitorizacao;

Racionalizacdo e melhoria de mecanismos de comunicacdo, politicas, de
procedimentos, de programas e de objetivos de acordo com um conjunto de regras
aplicadas universalmente;

Adaptabilidade a diferencas existentes em sistemas reguladores e culturais
nacionais;

Estabelecimento de um enquadramento conducente a construcao de uma cultura
preventiva de seguranca e saude;

Fortalecimento do dialogo social;

Distribuicdo de responsabilidades de SST por todos os niveis da hierarquia:
gestores, empregadores e trabalhadores, a quem foram atribuidas
responsabilidades para uma implementacéo eficaz do sistema;

Adaptacdo a dimensdo e a atividade da organizagdo e ao tipo de riscos

encontrados;
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@)

©)

Estabelecimento de um suporte para melhoria continua;
Disponibilizacdo de base de dados para auditoria, para fins de avaliacdo de

1

resultados;’

No que se refere as limitagdes ou inconvenientes de um SGSST, e também de acordo

com a OIT (2011:18), sdo enumerados 0s seguintes:

©)

“A producdo de documentos e de registos necessita de ser cuidadosamente
controlada para evitar a inibicdo do objetivo do sistema, atolando-o com
informag&o excessiva. A importéancia do fator humano pode perder-se caso se dé
mais énfase aos procedimentos administrativos de um SGSST do que as pessoas.
S8o de evitar os desequilibrios entre os processos de gestdo (qualidade, SST e
ambiente) para que as exigéncias e as prioridades ndo sejam enfraquecidas. A
falta de um planeamento cuidado e de uma ampla comunicacdo anterior a
introducdo de um programa de SGSST pode levantar suspeitas e resisténcias a
mudanca.

Um SGSST dé geralmente maior énfase a seguranca do que a salde, com o risco
de ndo detetar o surgimento de doengas profissionais. A vigilancia da salde
ocupacional dos trabalhadores deve ser integrada no sistema como um
instrumento importante e eficaz de controlo da satde dos trabalhadores a longo
prazo.

Dependendo da dimensdo da organizacdo, 0S recursos necessarios a
implementacdo de um SGSST podem ser significativos, devendo, assim, ser objeto
de uma estimativa realista de custos globais em termos do tempo necessario a
referida implementacdo, as competéncias e aos recursos humanos necessarios
para a instalacdo e a gestdo do sistema. Isto é particularmente importante quando

se trata de subcontratacéo do trabalho. ”

2.4 A normalizacao dos Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

O BSI — British Standard Institute foi o primeiro corpo de padrdes do mundo.

Originario do Reino Unido reuniu pela primeira vez em 1901.

A norma OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Services, foi

elaborada pelo OHSAS Project Group, uma associacdo internacional de organismos de
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normalizacdo nacionais desde organismos de certificacdo, acreditacdo, até institutos de
seguranca e saude, associacdes industriais, consultores e agéncias governamentais (APCER,
2010).

A ISO (Organizacdo Internacional de Normalizacdo) é uma federacdo mundial de
organismos nacionais de normalizacdo (organismos membros da ISO). Foi, criada em 1947
com uma associacdo de 161 organismos nacionais de normalizacdo. Através dos seus
membros (IPQ em Portugal), relne especialistas para compartilnar conhecimentos e
desenvolver normas internacionais voluntérias, baseadas em consensos relevantes para 0s
mercados e que apoiam a inovacdo proporcionando solucGes para desafios globais (ISO,
2016). Os comités técnicos sdo 0s organismos representativos das diversas matérias discutidas
e apreciadas, representados por membros nesses comités. Em Portugal a comissdo técnica
responsavel pela area da Seguranca e Saude do Trabalhador é a comissdo 42 (CT 42),
organizada em 4 subcomissdes, sendo a subcomissdo 4 (SC4), a respeitante a Sistemas de
Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho.

Em 2012 a ISO possuia um total de 19.000 padrdes e as certificagdes nas areas da
salde, seguranca e ambiente representavam cerca de 4%. Atualmente a ISO tem cerca de

21655 padrdes de certificacdo que cobrem distintas areas de atividades, produtos e servicos.

2.5 O referencial OHSAS 18001:2007 e a sua envolvente

Em 1998 o BSI — British Standard Institute criou uma comissdo constituida por um
grupo das principais entidades certificadoras com o objetivo de elaborar uma norma especifica
para aos Sistemas de Seguranca. Em 1999 surgiu entdo a OHSAS 18001:1999 que evolui mais
tarde, em 2007, para a OHSAS 18001:2007".

A norma OHSAS 18001:2007 — Occupational Health and Safety Assessment Services
e a sua versao nacional, NP 4397:2008 — Sistemas de gestdo da seguranca e saude do trabalho,
poderdo ser aplicaveis a qualquer organizacdo possibilitando a adocao de diferentes solucGes
no cumprimento dos requisitos aplicaveis.

A certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca e saude do trabalho, de acordo com
as norma OHSAS 18001:2007 e a versao traduzida para portugués NP 4397:2008, promovem

" OHSAS 18001:2007 — Occupational Health and Safety Assessment Services
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um ambiente de trabalho saudavel e seguro, permitindo as organizagdes melhorar o seu
desempenho de SST de uma forma consistente e contribuindo para reforcar a confianca na sua
responsabilidade social (APCER, 2010).

Importa, neste enquadramento referir a NP 4410:2004 — Sistemas de gestdo da
seguranca e saude do trabalho — Linhas de orientacdo para a implementacdo da norma NP
4397:2008 — Sistemas de gestdo da seguranca e saude do trabalho — Requisitos, onde se
fornece um aconselhamento genérico sobre a sua aplicagdo e onde se explicam 0s principios
subjacentes, descrevendo a intencdo, as entradas, 0S processos e as saidas que decorrem de
cada requisito da norma. No fundo esta norma destina-se a auxiliar a compreensdo e a
implementacdo da NP4397:2008.

Caso se concretize, como se perspetiva ao longo desta dissertagéo, a publicacdo de
uma nova norma aplicada a gestéo de sistemas de seguranca e saude no trabalho (ISO 45001),
a OHSAS 18001:2007 — Occupational Health and Safety Assessment Services, sera
descontinuada em termos de certificacdo, permanecendo, contudo, previsto um prazo de 3

anos para as organizacg0es certificadas efetuarem a transposicao para o novo referencial.

2.6 A nova estrutura de Alto Nivel (Anexo SL)

Em 2012 a ISO/TMB - Technical Management Board aprova a HLS — High Level
Structure para os sistemas de gestdo e em 2013 através do ISO/IEC Directives, Part. 1.
Consolidated 1SO Supplement publica o Anexo SL® (anterior Guia 1SO 83, anexo SK), que
estabelece uma estrutura de alto nivel para aplicacdo nas normas dos sistemas de gestéo.

Trata-se de um documento que nasceu da necessidade das organizacGes gerirem varios
sistemas de gestdo ao mesmo tempo. Pretende-se com esta estrutura comum evitar a
inconsisténcia, a duplicacdo e mesmo, nalguns casos, conflitos de interpretacdo por gestores
e auditores. Visa padronizar a estrutura das normas, os termos, 0s conceitos e 0s contetdos,
de forma a facilitar a leitura e o entendimento. Em sistemas de gestdo integrados, em que
existem referenciais distintos, serd uma vantagem a existéncia de uma estrutura comum.

Afigura-se ainda como vantagem o facto de unificar conceitos, que em diferentes referenciais,

8 ISO/IEC Directives Part 1 Consolidated ISO Supplement, 2017 (8th edition) — (Anexo SL)
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e em processos de certificacdo ou recertificacdo, eram até agora, diferentes e
consequentemente de dificil avaliacdo.

A estrutura de todas as normas de Sistemas de Gestdo passa a incorporar agora 10
clausulas (1 a 10) iguais para todos os sistemas de gestdo, que poderdo ter, eventualmente,
algumas subclausulas proprias dos respetivos sistemas em causa.

Como principais vantagens do anexo SL na integracdo dos sistemas de gestdo, e
obviamente também no SGSST, temos uma: i) integracdo facilitada de novos sistemas de
gestdo numa organizacao, aproveitando a estrutura do anexo SL ja conhecida ou mesmo
implementada por outros sistemas de gestdo (qualidade, ambiente), ii) reducdo de
inconsisténcias na medida em que facilita o trabalho de implementacdo do SGSST nas
empresas e nas entidades certificadoras e auditoras, iii) reducdo de custos e otimizagao de
recursos, iv) facilidade de integracdo e melhoria no alinhamento do sistema de gestdo de SST
e consequentemente nos processos de negdcios com maior envolvimento da alta
administracdo, v) homogeneidade na aplicacdo nos diversos sistemas de gestao, vi) reducao
de duplicacdo de documentacdo, vii) compatibilidade com o ciclo de melhoria do tipo PDCA-
“Plan-Do-Check-Act”;

A tabela a seguir enumera as 10 clausulas da estrutura de alto nivel do anexo SL
aprovado em 2012 pela ISO/IEC Directives, Part. 1:

DESCRICAO DAS CLAUSULAS
(Anexo SL)

0. Infroducdo
. Ambito

9. Referéncias Normativas

3. Termos e definicdes

4. Contexto da organizacdo

5. Lideranca

6. Planeamento

7. Suporte

8. Operacdo

9. Avaliacdo e desempenho

10. Melhoria

Fonte: Anexo SL —ISO/IEC Directives, Part.1 2012, (republicado em abril 2017 (8% edi¢&o))

Tabela 1 - Cldusulas da estrutura de alto nivel (anexo SL)

20

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

2.7 A nova norma I1SO 45001 e 0 SGSST

Estatisticas da OIT de janeiro de 2016 apontam todos os anos para cerca de 2,3 milhdes
de mortes no trabalho resultantes de acidentes e de doengas profissionais. Em Portugal e
segundo a ACT® morrem anualmente mais de 160 trabalhadores e 195.000 s&o vitimas de
acidente de trabalho grave.

As organizacdes sdo responsaveis pelos seus trabalhadores devendo proporcionar-lhes
condicdes de trabalho seguro e saudavel prevenindo a ocorréncia de acidentes e de doencas
profissionais.

A recente alteragdo do modelo das normas ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestdo da
Qualidade) e 14001:2015 (Sistemas de Gestdo Ambiental), seguindo ambas a nova estrutura
definida como de alto nivel (anexo SL) com 10 clausulas, e com alteracdes e introducfes
consideraveis, ira tornar, a breve prazo, a OHSAS 18001:2007 desalinhada e desenquadrada
com as restantes normas de gestdo 1SO, e consequentemente recomendar uma aproximacéo a
esta nova estrutura. Torna-se claro que esta aproximacao ja se encontra em curso, atraves da
nova norma agora em desenvolvimento, a 1SO 45001.

O desenvolvimento da 1SO 45001 inicia-se em meados de 2013 numa reuni&o do I1SO
Project Committee (ISO/PC 283) realizada em Londres onde foi decidido iniciar o processo
para a criacdo de uma nova norma, destinada a gerir o sistema de gestdo da seguranca e saude
no trabalho. A constituicdo deste comité foi de 69 paises membros e cerca de 15 paises
observadores.

Esta nova norma vem ao encontro das necessidades das organiza¢es na medida em
que utiliza como referéncia uma determinada estrutura, designada de estrutura de alto nivel,
definida pela ISO (HLS — High Level Structure) e baseada no anexo SL. Esta estruturacao
permitira uma integracdo com os restantes sistemas de gestdo, nomeadamente os sistemas de
gestdo da qualidade e do ambiente. Permite uma abordagem integrada por parte de uma
organizacdo aos sistemas de gestéo, e possibilita uma melhoria da eficiéncia do desempenho
do sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho montado, dado que permite uma
utilizacdo racional e integrada dos meios disponiveis potenciando todos os sistemas
envolvidos.

De acordo com a (ISO/PC 283), em termos descritivos, a ISO 45001 permitira as

organizag0es um melhor desempenho, nomeadamente em:

® ACT - Autoridade para as CondicGes de Trabalho
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o desenvolver e implementar uma politica e objetivos de SST;

o providenciar uma plataforma para a melhoria continua em SST;

o integrar a SST no sistema de gestdo global das organizagdes;

o estabelecer processos sistematicos que considerem o seu "contexto” e que tenham
em conta 0s seus riscos e oportunidades e 0s seus requisitos legais e outros;

o determinar os perigos e 0s riscos de SST associados as suas atividades procurando
elimina-los, ou colocando em controlo de forma a minimizar os seus efeitos
potenciais;

o estabelecer controlos operacionais para gerir os riscos de SST e 0s requisitos legais
e outros;

o consciencializar de forma crescente os riscos de SST;

o avaliar o seu desempenho em SST e procurar melhora-lo, através da tomada de
medidas corretivas adequadas;

o assegurar que os trabalhadores assumem um papel ativo em matéria de SST, na
identificagdo dos perigos e dos riscos e no desenvolvimento da gestéo do sistema;

Este conjunto de beneficios serd certamente uma mais-valia na melhoria da seguranga

dos trabalhadores reduzindo os riscos e criando melhores condicdes de trabalho.

2.7.1. Aevolucdo da Norma I1SO 45001

A nova norma ISO DIS 45001 encontra-se no seu processo normal de
desenvolvimento desde marco de 2013 seguindo as etapas definidas pela ISO — International
Organization for Standardization. As etapas de desenvolvimento das normas ISO sao seis,
contudo poderdo ser utilizadas apenas trés. A primeira fase é obrigatdria, designa-se de fase
de Proposta e destina-se a confirmar a necessidade de criacdo de uma nova norma e da sua
relevancia politica; a segunda fase é opcional, designa-se de fase Preparatéria e nasce com a
constituicdo de um grupo de trabalho destinado a elaborar o Working Draft (WD); a terceira
fase é também opcional, designa-se de fase de Comité e tem como objetivo a partilha de
informacdo entre todos os membros do Committee Draft (CD) para produzir através de um
portal comentarios e consensos para a redacéo final; a quarta fase € obrigatdria, designa-se de
fase de Inquérito e ocorre quando o Draft International Standard (DIS) é submetido a todos
0s membros do secretariado para que num prazo de 12 semanas votem e realizam 0s seus
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comentarios. Nesta fase o DIS é aprovado se 2/3 votarem a favor e ndo mais de % votarem
desfavoravelmente; a fase cinco € uma fase opcional, designa-se de fase de Aprovacdo e
ocorre quando na fase de inquérito o DIS é aprovado com diversas ressalvas e o comité decide
passé-lo a esta fase, Final Draft International Standard (FDIS). Nesta fase o FDIS ¢
apresentado a todos os membros do Comité ISO para que no prazo de dois meses decidam
que partes do referencial poderdo ser publicadas. Nesta fase o FDIS é apresentado para
aprovagéo pelo 1ISO Committe Secretary ao 1SO Central Secretariat. O FDIS é entdo aprovado
se 2/3 dos membros votarem a favor e ndo mais de ¥ votarem desfavoravelmente; a fase 6 e
ultima, é uma fase obrigatoria, designa-se de fase de Publicacdo onde o ISO Central
Secretariat publica a norma.

A nova norma ISO 45001 encontra-se, segundo informac6es da ISO — International
Organization for Standardization e de outras entidades, a seguir as etapas do processo de
desenvolvimento, expresso e resumido na figura a seguir, estando prevista a sua publicacao

em janeiro ou em marco/abril de 2018 (fig.5).

1.PROPOSTA | 2. PREPARATORIA 3. COMITE 4, INQUERITO
ETAPAS (New Work lfem (WD-Working Draff) (CD-Committee Draff) (DIS-Draft International Standard)
Proposal)
ISO
o o

5. APROVAGAO 6. PUBLICACAO

(FDIS-Final Draft (1S - International
International Standard) Standard)

) ” 2 Votagdo - s
Novembro 1° Comité 2° Comité Ultima inG FDIS -
Margo 2013 2013 Juiho2014 || Margo2015 Reunigo | TP L 1 o7 Nov2017 M;‘K:b'
(ISO/PC 283)
- - - Set2017
(BS1) WD cD1 cD2 Hipotese 2
brifish L 2500 2500 88%-sim Norma L |52 :
standard sugestdes de L . o
I:s’:";"’e oo comentdrios comentdrios 12%-ndo (?cssotf /00 Jan2018
| | [ | Secretary
Estrutura de

Alto Nivel
2012

)00

th &0 l Etapas Obrigatorias
Etapas Opcionais

Fonte: Adaptado da ISO - International Organization for Standardization, pelo autor (atualizado a Out2017)

Outubro
2017

Figura 5 — Processo/Cronograma de desenvolvimento da ISO 45001

A primeira votacdo da 1SO DIS 45001.1:2016 teve lugar entre 12 de fevereiro e 12
de maio de 2016 sem que a norma tivesse sido aprovada (71% sim e 29% nao).

A segunda votacio da ISO DIS 45001.2:2017 decorreu entre 19 de maio de 2017 e
13 de julho de 2017 sendo o resultado final de 88% de aprovagéo.

101SO DIS 45001.1:2016 (E)
111SO DIS 45001.2:2017 (E)
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Na ultima reunido da ISO/PC 283 que teve lugar na Maléasia entre 18 e 23 de setembro
a norma passou para o ISO Committe Secretary que decidird agora, 0s proximos passos até a
publicacdo da norma.

Existem assim & data de outubro de 2017 duas possibilidades de desenvolvimento da
norma. Na primeira possibilidade, caso se decida pela sua publicacdo imediata, esta devera
passar para a fase n° 6 de publicacdo e assim, como ISO 45001 (IS — International Standard)
ser publicada em janeiro de 2018. Caso se decida passar a norma pela fase n° 5 de aprovacao,
hipGtese que nos parece a mais provavel, a mesma sera transformada em FDIS — Final Draft
International Standard até 27 de novembro e depois aprovada como 1SO 45001 (IS —
International Standard) e finalmente publicada na fase n° 6 por volta de marco ou abril de
2018.

2.7.2. Aestrutura de alto nivel e a norma 1SO 45001

A norma ISO DIS 45001 esta alicercada na estrutura de alto nivel (anexo SL), que
comporta um conjunto de clausulas numerados de 1 a 10 que, por conseguinte, sustentam o
seu cumprimento. Estes requisitos passam a ser comuns para todos os sistemas de gestéo e
como tal uma vantagem em caso de implementacdo integrada como ja referido, (9001
qualidade; 14001 ambiente e 45001 seguranca).

A versdo ISO DIS 45001.1:2016 inova assim, face 8 OHSAS 18001:2007 a estrutura
de alto nivel (anexo SL), um conjunto de novas clausulas, que na versao 1SO DIS 45001.2
:2017, se reforcam e ou se melhoram, redefinindo conceitos, alargando e aprofundando o
detalhe dos requisitos das clausulas ou criando e clarificando termos e definicdes.

As alteracOes e a correspondéncia em termos de estrutura (versao OHSAS 18001:2007
e ISO DIS 45001.1 e em termos de evolucdo (versdo ISO DIS 45001.2) estéo refletidas no

apéndice 1 2,

12 Apéndice | - Correspondéncia entre as normas OHSAS 18001:2007, ISO/DIS 45001.1 e ISO/DIS 45001.2
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Na transposi¢do da OHSAS 18001:2007 para a ISO DIS 45001.1 estdo identificados
como requisitos novos (**) o 4.1- Compreensdo da organizacdo e 0 Seu contexto; 4.2-
Compreensédo das necessidades e expetativas dos trabalhadores e outras partes interessadas;
5.1- Lideranca e compromisso; 6.1- Ac0es para tratar riscos e oportunidades; 6.1.1- Geral,
6.1.2.3- Identificacdo de oportunidades de SST e outras oportunidades; 6.1.4- Planeamento
para tomada de acdo; 7.3- Consciéncia; 8.1.2- Hierarquias de controlo; 8.2- Gestdo da
mudanga; 8.3- Terceiros; 8.4- Aquisicdo e 8.5- Contratados. Todos 0s restantes requisitos
(33), foram substancialmente alterados (&%) face a OHSAS 18001:2007.

Na evolucdo da ISO DIS 45001.1 para a ISO/DIS 45001.2 verificamos também a
introducdo de novos requisitos, a saber o 7.4.1- Geral; 7.4.2- Comunicacao interna; 7.4.3-
Comunicacdo externa; 10.1- Geral e 10.3- Melhoria continua. S&o ainda de notar um grande
namero de requisitos (34) substancialmente alterados (£€) e um numero menor de requisitos
(9) que se mantém sem alteracdo (==). Retira-se desta breve contagem uma evolu¢do muito
relevante da OHSAS 18001:2007 para a ISO DIS 45001.1 e desta para a ISO DIS 45001.2,
onde ainda se identificou um conjunto muito diferenciado de opiniGes e propostas, e que
permitiram uma substancial melhoria no conteudo final da norma.

Podemos entdo destacar em resumo, no texto final da ISO DIS 45001.2, como
principais alteracoes:

i.  Um novo contexto para a organizagdo, sua compreensao, necessidades e expetativas
dos trabalhadores e outras partes interessadas (clausulas 4.1 e 4.2), tudo isto com o
objetivo de identificar e compreender outros fatores com potencial de afetarem o
SGSST de atingir os seus objetivos (legal, financeiro, politico, cultural, social,
econdmico, mercado, regional, nacional ou internacional). Dever-se-do considerar 0s
interesses das outras partes interessadas nomeadamente, trabalhadores, clientes,
acionistas, membros dos conselhos de administracdo, concorrentes e reguladores;

ii.  Um fortalecimento da lideranca ligada a gestdo do SGSST como forma de evidenciar
0 comprometimento da alta administracdo com as matérias de SST, desempenho e
alcance dos objetivos e a promocao de uma cultura de seguranca (clausula 5.1);

iii.  Uma atribuicéo pela alta administracdo aos trabalhadores daquilo que deverdo ser as

suas autoridades e responsabilidades no SGSST (clausula 5.3);

iv.  Um enfoque na consulta, representacao e participagdo dos trabalhadores de todos os
niveis da organizacdo com o0 proposito de estabelecer, implementar e manter

processos, avaliacdo de desempenho e acbes para melhorar o SGSST fornecendo aos
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

trabalhadores os mecanismos, 0 tempo, 0 trein0 € 0S recursos necessarios para
participarem sem barreiras a sua atuacéo (clausulas 5.1 e 5.4);

O determinar, considerar e quando necessario incluir no planeamento do SGSST a
identificacdo de riscos e oportunidades que sejam diretamente de SST ou que, ndo o
sendo, possam vir a afetar direta ou indiretamente 0 SGSST. Incluem-se os planos de
contingéncia/emergéncia (clausulas 6.1, 6.1.1, 6.1.2, 6.1.2.1, 6.1.2.2, € 6.1.2.3);

O incluir no planeamento as agdes para abordar riscos e oportunidades, requisitos
legais e outros e resposta & emergéncia (clausula 6.1.4, 6.2, 6.2.1, 6.2.2 e 8.1 ¢ 8.1.2);
O criar nos trabalhadores a consciéncia do potencial de perigos, riscos, incidentes,
acidentes e proporcionar-lhes a capacidade de se auto protegerem (clausulas 7.2 e 7.3);
O incorporar na comunicacdo um processo que defina as matérias relevantes para o
SGSST quer interna quer externamente designando o qué, quando e com quem se
comunicar. Deve ser assegurada ainda a comunicacdo as partes interessadas,
salvaguardados os requisitos legais e outros e ter em conta 0s aspetos como 0 género,
a lingua, a cultura e o nivel de literacia. (clausulas 7.4, 7.4.1, 7.4.2 e 7.4.3);

O destacar dentro da clausula dedicada a operacionalizacdo a hierarquizacdo das
medidas para eliminar e reduzir os riscos de SST (clausula 8.1.2);

A gestdo da mudanca deve considerar processos de controlo das modificacOes, de
forma temporéria ou permanente, que sejam impactantes com a SST da organizacao
(condices de trabalho, equipamento, organizacdo, (clausula 8.1.3);

A definicdo das condicdes de controlo dos processos da terceirizacdo, do
estabelecimento, implementacdo e controlo das aquisi¢bes (produtos, materiais
perigosos, equipamentos) devem ser efetuados de acordo com os critérios definidos
no SGSST. Os processos com os contratados devem ser coordenados no sentido da
identificacdo de perigos e avaliacao e controlo dos riscos e oportunidades de SST. Este
processo de relacdo com os contratados deve definir os critérios de SST para a sua
selecdo (clausulas 8.1.4, 8.1.5 e 8.1.6);

A assuncdo de que devem ser determinadas as oportunidades de melhoria e
implementadas as acgBes necessdrias para atingir os objetivos do SGSST
nomeadamente no que se refere ao reporte, investigacdo e tomada de agdes resultantes
de incidentes e ndo conformidades. A participacdo dos trabalhadores e partes
interessadas assume aqui especial importancia pela necessidade de reavaliar os perigos
e riscos de SST, mas também, pela implementacdo das necessarias a¢des corretivas no
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sentido da promocdo de uma cultura que suporte o proprio SGSST (clausulas 10.1,
10.2 € 10.3).

Na figura a seguir enquadramos o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho, no ciclo da melhoria continua (PDCA - Planear-Desenvolver-Verificar-Atuar) e em
particular nas clausulas (4 a 10) da norma 1SO DIS 45001.2 (fig.6).

A organizagdo e o contexto infemo  Contexto da Organizagdo(4)

e externo (4.1)
SGSST (4.3 / 4.4)

Necessidades e expetativas dos
trabalhadores e outras partes

interessadas (4.2) '

Planeamento

Lideraanca e
POMEpIsa® — suporte (7)
Trabalhadores Operacao(8)

Resultados pretendidos do SGSST

Nota: Os nUmeros entfre paréntesis referem-se as cldusulas da norma ISO DIS 45001.2

Fonte: Adaptado da ISO DIS 45001.2 pelo autor

Figura 6 - O SGSST enquadrado pelo ciclo PDCA na norma ISO DIS 45001.2
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Em detalhe e de acordo com o requisito 0.4 (Ciclo PDCA) da norma ISO DIS 45001.2

a estrutura dos requisitos € a que representamos na figura a seguir (fig.7).

PLANEAR FAZER VERIFICAR ATUAR
5. Y 6. Y 8. ;
i H Lideranca e Planeamento Operagdo Avaliagdo do Melhoria
H Conie?(io ‘!" H participacéo dos desempenho
: Organizagdo trabalhadores e J
: 8.1 9.1
: 41 i 6.1 7. Pl i L 10.1
H _ H |- Planeamento e MonitorizagGo Gerdl
i | Compreensdo i 5. || Acées para tratar Recursos controlo medicao, ela
: daorganizagdo  : [~ Liderancae riscos e operacional andlise e
: eoseu confexto 1 Compromisso oportunidades avaliagcdo do
S desempenho 102
H 42 | 7.2 l 8.1.1 Incidente, ndo
: Compreensdo  : | | 6.1.1 Competéncia Geral 91 " conformidade
: das P 5.2 Geral S G. r : € acdo
i | necessidadese Politica de SST e correfiva
: expetativasdos  } 8.1.2
H trabalhadorese 612 7.3 Eliminando 1%
<_>Utfros pa(;’res |denfificacdo de Consciéncia perigos e i o ez
i inferessadas 53 C el Avdliagdoda | L Melhoria
i perigos e . conformidade i
i i Funcdes avaliagdo de riscos de SST CEIE
H 43 organizacionais riscos e
i L Deferminagdo  : responsabilidades _oportunidades - 74 92
: dosistemade  : e autoridades Comunicagdo 8.1.3 - Auditoria
gestdo de SST & I Gestdoda Interna
; : 6.1.2.1 S mudanca
: - Aidentificacdo
i 44 : 54 do perigo | 741 9.2.1
P Sistemade : ParticipacGo e Geral || 8.1.4 ' Gerl
H gestdo de ST i consulta Terceiros
: : 6122
H Avaliacdo dos 7.42 922
S g IBEEBEORIE - Comunicacgo - Programa da
outros riscos para interna 8.1.5 Auditoria
o sistema de u e Interna
gestdo . Aquisicdo
9.3
6123 i a8 1 U pevisgopel
o Comunicagdo evisao pela
Avolloggo ((jie externa 8.1.6 gestdo
I~ oporfunidades B e
de SST e outras CertieiEEs
oportunidades
e 7.5
Informagdo 8.2
6.1.3 documentada L Preparacdo e
Determinacdo resposja q
I dosrequisitos — _emergéncia
legais e outros
requisitos il 7.5.1
Geral
6.1.4
" Acdo pl 7.52
CEDRIEnsEee — Elaboracdo e
atualizag@o
2
. 6 7.53
| Objetivos de SST
e planeamento = %?gr'r’%ocgg
ara os alcancar
P e documentada
L 6.2.1
Objetivos de SST
6.2.2
L. Planeamento
para atingir os
objetivos de SST

Fonte: Adaptado da ISO/TC 176/SC2/N1282 I1SO 9001 para a ISO DIS 45001.2 pelo autor

Figura 7 - Ciclo PDCA refletido na estrutura da norma ISO DIS 45001.2
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2.7.3. Novos termos e defini¢Ges

Na andlise ao texto da 1SO DIS 45001.2 comprovamos a existéncia de: i) termos e
definicdes existentes na OHSAS 18001:2007 e abolidos no anexo SL e consequentemente da
nova norma; ii) termos e defini¢Oes alterados da OHSAS 18001, referidas no apéndice do
anexo SL da ISO/IEC 2012 e transcritas para a clausula 3. da norma ISO DIS 45001.2; iii)
termos e definicdes alterados da OHSAS 18001, proprios do SGSST e transcritos para a
clausula 3. da norma ISO DIS 45001.2; iv) termos e definicdes referidas no apéndice do anexo
SL da ISO/IEC 2012 e transcritas diretamente para a clausula 3. da norma I1SO DIS 45001.2;

e v) termos e defini¢bes criados propositadamente para a caracterizacdo, classificacdo e

explicacdo do proprio SGSST na norma.

A tabela a seguir enquadra os termos e defini¢des da clausula 3. da ISO DIS 45001.2
com a sua origem (OHSAS 18001:2007; anexo SL e SGSST), (tabela 2).

Numeragdo

3. TERMOS E DEFINICOES ( 1SO/DIS 45001.2)

Termo / definigdo

3.1 Organizacdo (ASL-1)

3.2 Partes interessadas
(ASL-2)

3.3 Trabalhador(SGSST-1)

3.4 Participacdo(SGSST-2)

3.5 Consulta(SGSST-3)

3.6 Local de
trabalho(SGSST-4)

3.7 Contratado(SGSST-5)

3.8 Requisito(ASL-3)

3.9 Requisitos legais e
outros requisitos (SGSST-6)

3.10 Sistema de gestdo
(ASL-4)

3.11 Sistema de gestdo
da seguranga e saude
no trabalho(SGSST-7)

3.12 Alta
administrac@o(ASL-5)

3.13 Eficdcia(ASL-6)

3.14 Politica(ASL-7)

3.15 Politica de
Seguranca e Saude no
trabalho(SGSST-8)

OHSAS 18001:2007 (3.17)
Anexo SL

OHSAS 18001:2007 (3.10)
Anexo SL

SGSST

SGSST

SGSST

OHSAS 18001:2007 (3.23)
SGSST

SGSST

Anexo SL

SGSST

Anexo SL

OHSAS 18001:2007 (3.13)
SGSST

Anexo SL
Anexo SL
OHSAS 18001:2007 (3.16)

Anexo SL

SGSST

Pessoa ou conjunto de pessoas que tem a suas proprias funcdes com
responsabilidades, autoridades e relagdes para atingir os seus objetivos.

Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada por, ou considerar-se
como sendo afetada por uma decisdo ou atividade.

Pessoa que executa o trabalho ou atividades relacionadas com o trabalho
sob o controlo da organizacdo.

Envolvimento na tomada de decisdo.

Procura de pontos de vista antes de fomar uma decisdo.

Local sob o controlo da organizagc&o onde a pessoa necessita de estar ou
ir por razdo de trabalho.

Organizagdo externa que presta servicos para a organizagdo de acordo
com especificagcdes acordadas, termos e condi¢des.

Necessidade ou expetativa estabelecida, geralmente implicita ou
obrigatdria.

Requisitos legais que uma organizacdo deve cumprir e outros requisitos que
a organizagdo tem ou que escolhe cumprir.

Conjunto de elementos inter-relacionados ou interligados de uma
organizacdo para estabelecer politicas objetivos e processos para atingir
esses objetivos.

Sistema de gestdo ou parte de um sistema de gestdo utiizado para
alcancar a politica de SST.

Pessoa ou grupo de pessoas que dirigem e contfrolam a organizacdo ao
mais alto nivel.

Medida em que as atividades planeadas sdo realizadas e os resultados
planeados alcan¢cados.

Intencdes e direcdo de uma organizacdo, formalmente expressada pela
sua alta administracdo.

Politica para prevenir lesdes relacionadas com o trabalho e/ou problemas
de saude para o trabalhador e para fornecer um local de trabalho mais
seguro e sauddvel.
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3.16 Objetivo(ASL-8)

3.17 Objetivos de
Seguranca e
Saude(SGSST-9)

3.18 Lesdes e/ou
problemas de
saude(SGSST-10)

3.19 Perigo(SGSST-11)

3.20 Risco(ASL-9)

3.21 Riscos de seguranca
e saude no
trabalho(SGSST-12)

3.22 Oportunidades de
Seguranca e saude no
trabalho(SGSST-13)

3.23 Competéncia
(ASL-10)

3.24 Informacéo
documentada(ASL-11)

3.25 Processo(ASL-12)

3.26 Procedimento
(SGSST-14)

3.27 Desempenho(ASL-13)

3.28 Desempenho em
seguranca e saude no
frabalho(SGSST-15)

3.29 Terceirizar(ASL-14)

3.30 Monitorizag@o
(ASL-15)

3.31 MedicGo(ASL-16)

3.32 Auditoria(ASL-17)

3.33 Conformidade
(ASL-18)

3.34 Nao
conformidade(ASL-19)

3.35 Incidente
(SGSST-16)

3.36 Acdo corretiva
(ASL-20)

3.37 Melhoria continua
(ASL-21)

OHSAS 18001:2007 (3.14)
Anexo SL

SGSST

OHSAS 18001:2007 (3.8)
SGSST

OHSAS 18001:2007(3.6€3.7)

SGSST

OHSAS 18001:2007 (3.21)
Anexo SL

SGSST

SGSST

Anexo SL

OHSAS 18001:2007(3.5e3.20) Informacdo necessdria que deve ser controlada e mantida por uma

Anexo SL

Anexo SL

OHSAS 18001:2007 (3.19)
SGSST

OHSAS 18001:2007 (3.15)
Anexo SL

SGSST

Anexo SL

Anexo SL

Anexo SL

OHSAS 18001:2007 (3.2)
Anexo SL

Anexo SL

OHSAS 18001:2007 (3.11)
Anexo SL

SGSST

OHSAS 18001:2007 (3.4)
Anexo SL

OHSAS 18001:2007 (3.3)
Anexo SL

Resultados a serem alcan¢cados.

Objetivos estabelecidos pela organizacdo para alcangar os resultados
especificos e consistentes com a politica de SST.

Efeitos adversos sobre a condi¢do fisica, mental ou cognitiva de uma
pessoa.

Fonte com potencial para causar dano e/ou doenca.

Efeito da incerteza.

Combinac¢do da probabilidade de ocorréncia de um evento ou exposicdo
perigosa relacionada com o frabalho e a gravidade da lesdo e/ou
doenca que pode ser causada pelo evento ou exposicdo.

Circunsté@ncia ou conjunto de circunsténcias que podem levar a melhoria
do desempenho de SST.

Capacidade de aplicar conhecimentos e habilidades para alcang¢ar os
resultados pretendidos.

organizacdo e o meio no qual ela estd contida.

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam
entradas em saidas.

Forma especifica de executar uma atividade ou um processo.

Resultado mensurdvel.

Desempenho relacionado com a eficdcia da prevencdo de lesdes e/ou
problemas de saude para os trabalhadores e o fornecimento de um seguro
e sauddavel ambiente de frabalho.

Fazer um acordo no qual uma organizagdo externa realiza parte da
fun¢cdo ou processo de uma organizag¢ao.

Determinar a situagcdo de um sistema, processo ou uma atividade.

Processo para determinar um valor.

Proceso sistemdtico, independente e documentado para obter as
evidéncias da auditoria e avalid-la objetivamente para determinar a
extensdo na qual os critérios sGo cumpridos.

Cumprimento de um requisito.

NGo cumprimento de um requisito.

Ocorréncia(s) decorrente do ou no curso do frabalho da qual pode ou
resulta lesdo e/ou doenca

Acdo para eliminar a causa(s) da ndo conformidade ou de um incidente e
prevenir recorréncia.

Atividade recorrente para melhorar o desempenho.

3.xx (ASL-21) termos /definicbes do anexo SL

3.xx (SGSST-16) termos / definicdes proprias do SGSST

Fonte: Adaptado do ISO/IEC Diretives, Part 1 e da ISO/DIS 45001:2 pelo autor

Tabela 2 - Termos e definicdes da cldusula 3 da norma ISO DIS 45001.2

30

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Dentro da clausula 3. da ISO DIS 45001.2 temos entdo um total de 37 termos e
defini¢bes sendo 21 de caracter genérico com origem no anexo SL e 16 proprios do SGSST.

O termo 3.20 de base do anexo SL (corre¢do), ndo foi considerado nesta norma. No
que se refere aos termos e defini¢es constantes da OHSAS 18001:2007 e abolidos do anexo
SL e da nova norma, registamos: risco aceitavel, acdo preventiva e avaliagdo do risco.

A definicdo e interpretacdo do conceito de risco deve ter em conta 0 enquadramento e
0 ambito de andlise bem como a data em que foi produzida. No &mbito da SST existem
diversas defini¢cdes de risco, cada uma adequada ao tempo em que foi produzida bem como
ao ambito de analise pretendido: i) ILO-OSH Guidelines 2001 - a combinacdo da
probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso e da gravidade das lesGes ou danos a
saude das pessoas causadas por este evento; ii) ISO Guide 73:2002 — combinagdo da
probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias; iii) ISO Guide 73:2009 — efeito
da incerteza na obtencdo dos objetivos; iv) OHSAS 18001:2007 — combinacdo da
probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposi¢ao e da severidade das
lesbes, ferimentos ou danos para a salde, que pode ser causada pelo acontecimento ou pela
exposi¢édo; v) Anexo SL - 2012 — efeito da incerteza; vi) NP ISO 31000:2013 — efeito da
incerteza na consecucao dos objetivos; vii) Lei 102/2009 — a probabilidade da concretizacéo
do dano em funcdo das condicBes de utilizacdo, exposicdo ou interagdo do componente
material do trabalho que apresente perigo; viii) ISO DIS 45001.2 — efeito da incerteza.

De acordo com Ganco, (2016) o conceito de risco possui duas vertentes, uma vertente
negativa que protege valor e que se traduz na probabilidade de ameacas ao sucesso ou
probabilidade de ocorréncia de danos em organizacbes, em sistemas, pessoas, meio
envolvente ou ambiente, e uma vertente positiva que cria valor e que se traduz numa
probabilidade de obtencdo de vantagens e/ou oportunidades de desenvolvimento. Também
Smith, (2015) defende que a SST deve passar a ter um caracter mais preventivo com o fim de
identificar as atividades e processos que possam produzir danos para as pessoas que trabalham
em nome das organizacBes e a abordagem ao risco deve ser proactiva e antecipar-se a
ocorréncia de acontecimentos indesejaveis. Ainda de acordo com a International
Organization for Standardization - ISO/TC 176/SC2/N1284 (2015), e com a introducdo da
estrutura do anexo SL, a abordagem sistémica considera o risco inerente a todos os aspetos da
gestdo e assume-0 como existente em todos 0s sistemas, processos e fungdes. O pensamento
baseado no risco garante a sua identificacdo, controlo e monitorizacdo ao longo de todo o

processo de gestdo de SST. A consideracéo do risco é assim integral e torna-se proactiva em
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vez de reativa na prevencdo ou reducdo de efeitos indesejaveis, uma vez que, se baseia na
identificacdo e acdo precoce. Os efeitos potenciais adversos sdo considerados ameacas
enquanto os efeitos com beneficios potenciais sdo considerados oportunidades. A
segmentacdo do risco considerando um “risco aceitavel” deixa de fazer qualquer sentido e
como tal foi retirado da norma I1ISO DIS 45001. Em todo o sistema, e de forma expressa na
clausula 6.1, as acdes sdo agora sobretudo preventivas, riscos e oportunidades passam a estar
claramente relacionados, garantindo: i) um melhor conhecimento dos riscos, ii) um aumento
da probabilidade de atingir os objetivos, iii) uma reducdo da probabilidade de resultados
negativos, iv) uma cultura proactiva de melhoria, v) uma melhor governance®, e vi) a
prevencdo como um habito.

Desta forma ndo se consideraram na clausula 3. do anexo SL e consequentemente na
propria estrutura da ISO DIS 45001.2 os termos e definicdes “risco aceitavel”, “agdo
preventiva” e “avaliacao do risco”.

Os principais termos e definicdes que de seguida iremos analisar, passam a incorporar
a ISO DIS 45001.2 quer transferidos da OHSAS 18001, quer do anexo SL da estrutura de alto
nivel alterados ou ndo, quer ainda os criados propositadamente para 0 SGSST.

Os termos e defini¢bes alterados da OHSAS 18001:2007, referidas no apéndice do
anexo SL da ISO/IEC, 2012 e transcritas integralmente para a clausula 3. da norma ISO DIS
45001.2 sdo 0s seguintes: organizacdo; partes interessadas; politica; objetivos; risco;
informacdo documentada; desempenho; auditoria; ndo conformidade; acdo corretiva e
melhoria continua.

A descricdo de alguns dos termos e definicdes acima indicados é esclarecedor e
diferenciador do caminho que se pretende agora percorrer no ambito do SGSST, refletido na
norma ISO DIS 45001.2. Desde logo o conceito de partes interessadas apesar de ndo ser novo
(OHSAS 18001:2007, clausula 3.10), reforca 0 empenho em determinar as necessidades e
expetativas dos trabalhadores de todos os niveis, seus representantes legais, autoridades,
organizacOes, fornecedores, empreiteiros, empresas contratadas, empresas localizadas
proximo da organizacdo, clientes e todos aqueles que possam afetar o SGSST. Na
compreensdo das necessidades e expetativas das partes interessadas a organizagao deve agora
identificar as suas necessidades, mas também as suas expetativas. A defini¢do de objetivo é

alargada a um conceito mais amplo incluindo agora nao apenas objetivos de SST, mas também

13 Governance — Todos 0s processos que formam a gestdo da organizagdo
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objetivos da organizacdo que podem influenciar o préprio SGSST. A politica de SST para
além de ser um compromisso da alta administracdo para melhorar continuamente o seu
desempenho perante os seus trabalhadores e restantes partes interessadas € também um
documento de comunicagdo para os objetivos estratégicos da organizacdo. O conceito de risco,
como ja afirmado, é agora mais abrangente, proactivo, preventivo e alinhado com os objetivos
da organizacdo e do SGSST. Os riscos e oportunidades englobam aqueles que séo relativos ao
sistema de gestdo bem como os relativos a SST. Os riscos e oportunidades devem entdo ser
identificados nos processos do SGSST e assim contribuir para a melhoria do desempenho de
SST. A informacao documentada € agora a informacéo necessaria que deve ser controlada e
mantida pela organizacdo e os meios utilizados para o efeito. Substituem-se o0s termos
documentos e registos e a informacao é essencialmente assente em meios informatizados. Em
particular deverdo ser garantidas informagdes sobre requisitos legais e avaliagbes de
conformidade. E de realcar que a informacdo documentada, com recurso a meios
informatizados, ndo deve ser um entrave ao conhecimento por parte dos trabalhadores, daquilo
que sdo 0s perigos e riscos dos seus postos de trabalho. De salientar ainda a necessidade de,
nos meios de suporte a utilizar, garantir a protecéo e a confidencialidade dos dados pessoais
de todos os trabalhadores.

Os termos e definicdes alterados da OHSAS 18001, proprios do SGSST e transcritos
para a clausula 3. da norma ISO DIS 45001.2, sdo os seguintes: local de trabalho; sistema de
gestdo da seguranca e salde no trabalho; lesdes e/ou problemas de salde; perigo e
procedimento.

O conceito de local de trabalho transforma-se hoje em dia, naquilo que sdo em muitos
casos, as novas formas de trabalho a distancia, em casa, ou por motivos comerciais em
instalacOes de clientes ou fornecedores. A responsabilidade das organizacgdes para com 0s seus
trabalhadores deve englobar as instalagdes proprias, mas também, os locais onde 0s
trabalhadores se deslocam por motivos de servico. Em circunstancias especificas as
responsabilidades deverdo ser partilhadas. Na avaliacdo dos riscos de uma organizagédo
deverdo ser tidos em consideracdo 0s riscos a que os trabalhadores estdo expostos, mas
também, de forma preventiva, aqueles riscos que podem causar impacto em todas as partes
interessadas. A definicdo de lesdo e/ou problemas de satde vem ao encontro daquilo que sdo
também as novas formas de trabalho, sobretudo o que pode acontecer no ambiente externo da
organizacdo. A exposicdo dos trabalhadores a ambientes menos saudaveis, quer seja em

ambiente industrial quer seja em ambiente de escritorio, deve ser considerado, avaliado e
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partilhado, para daqui tirar conclusdes e a¢fes preventivas no sentido da diminuicéo dos altos
indices de doencas profissionais. Os problemas de salde com origem em questdes
psicossociais, stress ou assédio moral, sdo agora sublinhados e reforgada a sua importancia e
necessidade de serem avaliados e considerados. A definicdo de procedimento é esclarecedora
da necessidade de definir especificamente como executar uma atividade ou um processo. No
ambito da SST &, por vezes, crucial a especificacdo detalhada da forma de proceder, quer
estejamos a definir regras e procedimentos internos de atuacdo, quer estejamos a nomear e
responsabilizar intervenientes em processos mais exigentes como € o caso da gestdo da
emergéncia.

Os termos e definicdes referidos no apéndice do anexo SL da ISO/IEC, 2012 e
transcritas diretamente para a clausula 3. da norma ISO DIS 45001.2, sdo: requisito; sistema
de gestdo; alta administracdo; eficacia; competéncia; processo; terceirizar; monitorizacao;
medicdo e conformidade.

O sistema de gestdo de uma organizacao €, neste ambito, um conjunto de elementos
inter-relacionados ou interligados no sentido de estabelecer politicas, objetivos e processos
para atingir os objetivos. E um sistema onde estio englobadas todas as areas significativas e
de dimensdo da organizacdo. A alta administracdo €, neste ambito, a pessoa ou grupo de
pessoas que dirigem e controlam a organizacdo ao mais alto nivel. A alta administracéo é
responsavel pela promogdo e implementacdo dos processos da organizagao no real apoio ao
SGSST e de forma a promové-lo e difundi-lo por todos os trabalhadores. A visdo, misséo e
valores da organizacdo serdo tdo mais fortes e do conhecimento e cumprimento de todos 0s
trabalhadores, quanto maior for o compromisso expresso da alta administracdo. A definicao
de competéncia €, neste ambito, a capacidade de aplicar conhecimentos e habilidades para
alcancar os resultados pretendidos. As organizagOes tém de acordo com recomendagdes
internacionais e europeias e legislacao nacional, a obrigacdo de providenciar formacao e treino
em mateérias relacionadas com a SST. Nestas matérias em concreto existe a necessidade de
validar estes conhecimentos e guardar registos como evidéncias desta capacitagdo. A
definicdo de processo € o conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam entradas em saidas. Neste ambito e de forma a serem eficazes os processos de
uma organizacgdo, devem ter em linha de conta as necessidades e expetativas das partes
interessadas, devem seguir o ciclo PDCA (plan-do-check-act) e 0 pensamento baseado no
risco e devem ter o contributo, empenho e participacdo de todas as areas da organizacao.

Importa ainda que os mesmos tenham objetivos claros, definidos e metas de forma a serem
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monitorizados, bem como o0s recursos humanos e materiais necessarios. Finalmente verifica-
se se as necessidades e expetativas das partes interessadas (inputs) foram na realidade
satisfeitas (outputs). A defini¢do de terceirizar refere a execugéo de um acordo no qual uma
organizacao externa realiza parte da funcdo ou processo de uma organizacdo. Nalgumas areas
de atuacao € de relevo para 0 SGSST e assume especial importancia em matérias relacionadas
com a prestacdo de servigcos de manutencdo de instalagdes e equipamentos, sobretudo aquilo
que envolve em termos de seguranca de operacoes.

Os termos e definigdes criados propositadamente para a caracterizagéo, classificagdo
e explicacdo do préprio SGSST na norma ISO DIS 45001.2, sdo: trabalhador; participacao;
consulta; contratado; requisitos legais e outros requisitos; politica de seguranca e satde no
trabalho; objetivos de seguranca e saude; riscos de seguranca e salde no trabalho;
oportunidades de seguranca e saude no trabalho; desempenho em seguranca e salde no
trabalho e incidente.

A definicdo de trabalhador pretende esclarecer e distinguir as responsabilidades
perante aqueles que executam o trabalho ou atividades relacionadas com o trabalho sob o
controlo da organizagéo (ex: trabalhadores), e aqueles que embora executando o trabalho ou
atividades relacionadas com o trabalho ndo se encontram sob o controlo da organizacédo (ex:
contratados). Os conceitos de participacdo e consulta relevam a procura de pontos de vista e
o envolvimento dos trabalhadores na tomada de deciso. E criado um conjunto de mecanismos
de participacdo e envolvimento dos trabalhadores (formacao, consulta, informacao pertinente,
resultados do SGSST), adequados a promocédo do conhecimento da SST da organizacao, de
forma a permitir uma efetiva participacdo positiva para 0 SGSST. A definicdo de contratado
tem uma especial aplicacdo no quadro empresarial atual, na medida em que se aplica a uma
organizacdo externa que presta servicos para outra organizacao de acordo com especificacfes
acordados, termos e condicdes. E uma figura muito utilizada devido a necessidades de
especificacbes e qualificacbes proprias para o desempenho de determinadas atividades. O
recurso a empresas especializadas é por isso muito frequente e carece no ambito da SST de
um acompanhamento muito proximo e um controlo e fiscalizacéo sobre as condi¢des em obra.
A politica, os objetivos, 0s riscos, as oportunidades e o desempenho em seguranca e satde no
trabalho sdo um conjunto de termos e defini¢des que se relacionam diretamente com 0 SGSST
da organizacgédo. Dizem respeito concretamente ao SGSST e permitem, partindo da politica de
seguranca e saude no trabalho, identificar os riscos e as oportunidades e medir o desempenho

de SST. A politica de seguranca e saude no trabalho é, no ambito da SST, a politica destinada
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a prevenir lesdes relacionadas com o trabalho e/ou problemas de salude para o trabalhador e
para fornecer um local de trabalho mais seguro e saudavel. E definida pela alta administrac&o
da organizacéo para, a médio e longo prazo, apoiar e melhorar continuamente o desempenho
de SST indicando ainda a estrutura para que a organizagdo defina os seus objetivos e tome as
adequadas medidas para alcancar os resultados pretendidos do SGSST. Estes compromissos
devem ser refletidos nos processos de SST que a organizacao estabelecer, de forma a cumprir
com os requisitos do SGSST e da norma ISO 45001, e ainda para tornar o sistema robusto,
credivel e adequado. Os objetivos de seguranca e saude no trabalho sdo estabelecidos para
manter e melhorar o desempenho e podem ser estratégicos, taticos e operacionais. Os riscos
de seguranca e saude no trabalho s&o uma combinacgéo da probabilidade de ocorréncia de um
evento ou exposicao e a gravidade da lesdo e/ou doenca que pode ser causada por esse evento
ou exposicdo. As oportunidades de seguranca e salde no trabalho estdo intimamente
relacionadas com os riscos e podem levar a melhoria do desempenho de SST. O desempenho
de seguranca e saude no trabalho esta dependente da eficacia com que a prevencdo de lesbes
e/ou problemas de salde é conseguida na organizacdo, bem como a disponibilizacdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel. A definicdo de incidente pretende identificar a
ocorréncia que no decurso do trabalho ou decorrente do curso do trabalho pode resultar uma
lesio e /ou uma doenca. E particularmente importante a sua identificacdo, registo,
comunicacdo e investigacdo de forma a prevenir casos futuros iguais ou semelhantes. O
incentivo ao registo e sua participacdo deve ser uma constante por parte das organizagoes, de

forma a promover a cultura de prevencao de acidentes e doencas profissionais.
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2.7.4. Requisitos da norma ISO DIS 45001.1 e ISO DIS 45001.2

Os requisitos da norma ISO DIS 45001.1 e I1SO DIS 45001.2 refletem a data (2016 e
2017) aquilo que era o texto das normas nas clausulas 1 a 10 e aquilo que era a compreensao,
reflexd@o e pretensdo de todos os envolvidos na criagdo de uma nova norma para a gestao da
seguranca e saude no trabalho. Ambas as versdes refletem o caminho ja percorrido e 0s
inimeros consensos alcancados na criacdo de uma norma integradora para os sistemas de
gestao.

Uma vez que as versdes DIS (Draft International Standard) séo realizadas e publicadas
em lingua inglesa, o autor da presente dissertacdo optou, de forma a facilitar a analise
individual bem como o registo da evolucdo ocorrida, pela traducdo das duas versdes para a
lingua portuguesa. Os apéndices assim criados, Apéndice Il — Requisitos da norma ISO DIS
45001.1%* e Apéndice 11l — Requisitos da norma 1SO DIS 45001.2%, facilitam a leitura e
permitem um entendimento e acompanhamento critico mais proximo.

A norma ISO DIS 45001 evoluiu da versao 1 de 2016 para a versdo 2 de 2017 depois
do ISO/PC 283 ter recebido centenas de contributos de todos os paises, comissdes técnicas,
peritos e pessoas envolvidas no desenvolvimento da norma. Esta evolugdo permitiu alcangar,
um documento na versdo 2 de enorme consenso, onde 88% dos votantes deram o seu
consentimento a aprovacdo da norma. As diferencas entre as duas versfes sdo muito
significativas, quer com a entrada de novos requisitos quer com as alteracdes efetuadas a
muitos outros, como ja atras detalhado.

A evolucdo da versdo I1ISO DIS 45001.1 para a ISO DIS 45001.2 é apresentada na sua
totalidade no apéndice IV onde se compara a versdo 1 de 2016 (coluna da esquerda) com a
versdo 2 de 2017 (coluna da direita). Para facilidade de leitura e identificacdo, as alteracdes
e a evolucdo dos contetdos dos requisitos, estdo registadas na versao 2 em italico e na cor

“azul”.

14 Apéndice Il — Requisitos da norma ISO DIS 45001.1

15 Apéndice Il — Requisitos da norma ISO DIS 45001.2

16 |SO/PC 283 — International Standard for Organization/Project Committee
17 Apéndice IV — Evolug&o da norma ISO DIS 45001.1 para ISO DIS 45001.2
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2.7.5.

Vantagens da norma I1SO DIS 45001.2 face &8 OHSAS 18001:2007

A 1SO DIS 45001.2 agrega um vasto conjunto de vantagens face ao anterior padréo,

OHSAS 18001:2007, que no futuro permitirdo, um nivel superior de seguranca dos

trabalhadores, uma reducéo dos riscos no local de trabalho e a criagdo de melhores e mais

seguros postos de trabalho.

De acordo com o BSI - British Standard Institute (2016), e a SBQ - Consultora de

Sistemas de Gestdo e Normas ISO (2017), podemos enumerar um conjunto significativo de

vantagens na adogéo desta norma, 1SO DIS 45001.2:

i)
i)

i)

Vi)

Introducdo da estrutura de alto nivel que facilitara a integracdo com outros sistemas;
O contexto da organizacéo € visto de forma mais abrangente, interna e externamente,
de forma que a organizacdo compreenda as questbes relevantes para 0 seu
desenvolvimento e continuacdo, positivas e negativas que possam afetar o
desenvolvimento e o alcance de metas e objetivos.

Nas questdes internas sdo agora analisadas a estrutura da empresa, as diversas
responsabilidades e a sua distribui¢cdo, 0os conhecimentos e competéncias dos
trabalhadores, responsabilidades da alta administracdo e quadros intermédios, a
tecnologia, os fluxos de informacdo no sentido ascendente e descendente e 0s
processos de tomada de decisdes;

Nas questdes externas alerta-se para a envolvente cultural das organizagdes, para a
competéncia dos mercados, para 0s antigos e novos fornecedores e contratados e para
todas as alteracdes legais;

Os trabalhadores e as outras partes interessadas sdo por via deste referencial realmente
tidos em consideracdo (autoridades legais, empresas fornecedoras, empresas
contratadas, sindicatos, clientes, organizagdes vizinhas), devendo ser identificadas as
suas necessidades e as suas expetativas;

A Lideranca é um requisito especifico para a alta direcdo, devendo esta demonstrar e
liderar um comprometimento e uma promocao positiva da salde e seguranca no
trabalho. O sistema incentiva a alta administracdo a assumir as suas responsabilidades,
apoiar as chefias intermédias e, integrar os processos promovendo a melhoria através

da motivacgéo da participagéo ativa;

vii) A participacdo dos trabalhadores e das outras partes interessadas é vista como uma

necessidade para a melhoria das condi¢Ges de trabalho, como contributo para a
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prevencdo bem como um meio de envolver todos num objetivo comum. Os
trabalhadores sdo incentivados e motivados a participar, fornecendo-lhes agora
informacg&o necesséria e relevante;

viii) A gestdo do risco assume um papel preventivo ao alargar o seu ambito quer ao nivel
das atividades desenvolvidas quer ao nivel das pessoas e entidades abrangidas. A
avaliacdo de riscos e oportunidades deve agora abranger todas as atividades
desenvolvidas quer dos trabalhadores da organizacdo quer dos proprios contratados.
Sao agora incluidas na avaliacdo dos riscos também as oportunidades do SGSST face
a SST.

iX) A informacdo documentada substitui documentos e registos;

x) Séo clarificados conceitos como locais de trabalho, empregadores, terceirizacéo,
aquisicdo e contratados e enfatiza-se as suas responsabilidades sem distingdo entre
trabalhadores externos e internos;

xi) Na gestdo da mudanca releva-se a ideia de que podera ser a ocasido de melhorar o
desempenho aproveitando as oportunidades criadas;

xii) A avaliagdo do desempenho baseia-se na medicéo das operacdes de SST com impacto
nos requisitos legais, controlos operacionais, riscos, oportunidades e o préprio
desempenho de SST, bem como, o caminho para os objetivos;

xiii) A avaliacdo da conformidade surge com requisitos de processo mais detalhados
incluindo a manutencao do conhecimento e compreenséo do status'® de conformidade;

xiv) A melhoria continua procura através do incremento da eficacia e eficiéncia do sistema,
diminuir o nimero de incidentes e ndo conformidades. Os passos a seguir para alcancar
esta melhoria sdo: a) planificar um ou varios processos de melhoria continua; b)
estabelecer, implementar e manter os processos; c) avaliar os resultados e comunica-
los; e conservar evidéncia dos resultados da melhoria alcancada em informacéo
documentada;

Xxv) A andlise critica pela alta administracdo possui requisitos mais detalhados
relativamente as entradas e saidas de analise;

xvi) Incidentes, ndo conformidades e a¢Oes sdo agora requisitos dos processos do sistema
de SST mais detalhados, onde as ac¢Bes preventivas sdo substituidas pela nova

abordagem ao risco;

18 Status — Estado atual
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3. METODOLOGIA

A presente dissertacdo tem como Objetivo Principal a definicdo de uma estratégia de
Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho de acordo com
a norma I1SO DIS 45001 num conjunto de postos de abastecimento e como Objetivos
Especificos o diagnostico do atual nivel de desenvolvimento do SGSST, a avaliacdo das
necessidades da organizacao, o desenvolvimento do sistema, a integracdo dos fatores de risco
e a organizacao e preparacdo de acordo com a norma ISO DIS 45001. A dissertacdo foi
elaborada numa fase de evolugéo da norma 1SO 45001, entre 2016 e 2017, e como tal, foi
sujeita a estudos, observacgdes e apreciacdes ao longo do seu periodo de concecdo, 0 que
resultou num texto consolidado e claro naquilo que deverdo ser, segundo o entendimento do
autor, as acdes a tomar para a implementacdo do SGSST de acordo com a norma ISO DIS
45001.

O SGSST a implementar permitird & empresa atingir um nivel superior de
sistematizacdo, organizacdo e controlo das atividades desenvolvidas, e o garante das
condicdes de seguranca e saude dos seus trabalhadores, clientes e demais pessoas que utilizem
as suas instalacbes. Esta abordagem sistémica, exemplificativa do atual estado de
desenvolvimento das organizagdes e focalizada em processos de melhoria continua, terd ao
longo da explanacdo desta dissertacdo, uma integracdo das melhores préaticas de gestdo,

adequadas ao designio do sucesso da SST.

3.1 Identificacdo da metodologia

O estudo de caso é um método de investigacdo que pressupde uma apresentacao
rigorosa de dados empiricos e que se baseia numa combinacdo de evidéncias em parte
quantitativas, mas sobretudo qualitativas. Trata-se de uma investigacdo empirica que estuda
um fendmeno contemporaneo, dentro de um contexto real, onde se encontram muitas variaveis
de interesse e muitas fontes de informacdo e evidéncias (Barafiano, 2008).

A metodologia de investigacdo escolhida para a realizagdo do presente trabalho € um
Estudo de Caso dado que se pretende avaliar profunda e detalhadamente um conjunto de

regras e procedimentos de SST implementados na organizacao alvo, e 0s seus correspondentes
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efeitos nos trabalhadores. Serd interpretada uma ampla variedade de praticas e documentacéo
de SST (processos, procedimentos, registos, etc.) com o propoésito de recolher informacéo
qualitativa que permita aferir a conformidade com os requisitos legais e com a norma ISO DIS
45001.

A metodologia é assim de tipo exploratorio e descritivo dado que permite responder
respetivamente, a questdes do tipo “qual?” e “como?” e encontra-se orientada a um problema
de organizacdo do SGSST onde se observam, descrevem, interpretam e procuram técnicas de
gestdo adequadas ao correto desempenho do sistema. Em termos de dominio do conhecimento
podemos considerar que a metodologia é também prescritiva dado que em circunstancias
especificas indicara como aplicar as normas, as leis, 0s processos e em particular os requisitos
da ISO DIS 45001. E ainda interpretativa pois ¢ mais qualitativa, baseada inicialmente em
trabalho de campo com a realizacdo de um diagnostico do nivel inicial de SST da organizagao
e numa fase secundaria exploratoria, ponderando 0s processos, 0s procedimentos, 0s manuais,
as regras e todos os documentos (Yin, 1994).

De acordo com Pinto (2009), os passos para a implementagdo de um sistema de gestéo
da seguranca e satde no trabalho ndo deverdo ser estanques, deverdo tomar em consideragdo
a especificidade e particularidade do sistema em causa e possibilitar as interagdes e
flexibilidade das etapas ao longo de todo o processo de implementacéo do sistema. Defende
ainda este autor que deverdo ser consideradas as seguintes etapas: i) levantamento da situagao
inicial; ii) sensibilizacdo da gestdo; iii) definicdo da politica de SST; iv) definicdo da equipa
de projeto; v) formacdo da equipa de projeto em sistemas de gestdo de SST; vi) definicdo do
projeto de implementacdo; vii) planeamento; viii) implementacdo e funcionamento; ix)
verificacdo e acOes corretivas e x) certificacao.

A metodologia seguida neste trabalho, com o objetivo final da implementagdo de um
SGSST, teve em conta a especificidade da organizacdo, a area de negocio e 0S recursos
existentes, e optou-se assim por enquadrar o projeto numa estrutura separada por 3 fases e 14
etapas que, apesar de seguirem uma ordem, ndo deverdo ser completamente estanques,
podendo mesmo algumas etapas, avancarem e recuarem conforme seja necessario e

recomendavel.

42

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

3.2 Participantes e amostra selecionada

O interesse do autor desta dissertacdo na exploracdo desta tematica, em especial com a
organizagao e implementagdo do SGSST prende-se com o desenvolvimento da sua atividade
profissional onde ao longo dos ultimos 20 anos tem desenvolvido o seu trabalho, inicialmente
na gestao operacional, depois na area financeira e auditoria e desde 2012 em exclusivo na area
da SSHT.

No presente estudo os participantes serdo os trabalhadores afetos ao funcionamento dos
postos de abastecimento e as hierarquias responsaveis pela gestdo da organizacgéo, fazendo
assim todos, parte de uma amostra de conveniéncia. A recolha dos dados far-se-a4 por
observacoes diretas, entrevistas a chefias e alguns trabalhadores selecionados, verificacdo de

documentacao existente, praticas operacionais, materiais e equipamentos.

3.3 Instrumentos de analise

A andlise a organizacdo e em particular aquilo que a mesma tem implementado em termos
de SST ¢ fundamental para, numa primeira fase, identificar a sua atividade, a sua estrutura, os
Seus meios e recursos, 0S perigos e riscos existentes e qual o nivel de implementacédo de
medidas de prevencdo e controlo bem como qual o nivel de cumprimento legal; numa segunda
fase dever-se-a definir o que necessita ser implementado e reunidos 0s meios e recursos para
a implementacdo do SGSST pretendido. Os instrumentos a utilizar nesta avaliagdo serdo os
seguintes (criados propositadamente para este efeito pelo autor):

a. Inquérito inicial de condices de SSHT?®;
b. Auditoria de diagnéstico inicial — Lista de verificagdo 1ISO DIS 45001.2%;
Auditoria de diagndstico inicial — Lista de verificacdo/Chefias intermédias?!;

o o

Auditoria de diagndstico inicial — Lista de verificacdo/Cultura de seguranca?;

e. Entrevistas individuais a trabalhadores numa amostra selecionada, cujo grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da
recolha das informagdes (Ketele, 1999);

19 Apéndice V — Inquérito Inicial de Condi¢cGes de SSHT

20 Apéndice VI - Auditoria de Diagndstico Inicial — Lista de Verificagédo — ISO DIS 45001.2
2L Apéndice VII — Auditoria de Diagnéstico Inicial — Chefias Intermédias

22 Apéndice VIII — Auditoria de Diagnostico Inicial — Cultura de Seguranca
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Observacéo direta de praticas operacionais e comportamentos dos trabalhadores;

Observacéo das maquinas e equipamentos de trabalho utilizados;

> @ -

Verificacdo e registo da estrutura documental existente;
I. Verificacéo e registo do cumprimento dos requisitos legais;

j.  Verificacédo in loco das praticas de gestdo da SST existentes na organizacao;

O diagnostico, as entrevistas, as observacdes e as verificacbes realizadas terdo como
referéncia, os requisitos legais aplicaveis, 0s processos e procedimentos existentes na
organizacao, as instalacdes, maquinas e equipamentos de trabalho, bem como ainda as préaticas
operacionais e 0s comportamentos dos trabalhadores, todos aplicaveis no ambito da SST.

As entrevistas, observaces, verificacdes e descricdo dos respetivos diagndsticos
foram realizados pelo autor desta dissertacdo e apresentam-se como a sua leitura do

observado.
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4. A ORGANIZACAO

4.1 ldentificacdo da Organizacéo

A CEPSA participa no sector energético desde 1929, quando se constituiu como a
primeira companhia petrolifera privada em Espanha. Presente em varios continentes, a
CEPSA ¢ hoje uma empresa dinamica e de espirito inovador que, ao longo da sua historia, fez
da investigacao aplicada aos processos produtivos e ao desenvolvimento de novos produtos
uma das principais assinaturas da sua identidade.

Com a visdo posta na exceléncia empresarial, a CEPSA mantem hoje o firme
compromisso de satisfacdo do cliente que caracteriza 0 Grupo desde a sua origem,
implementando sistemas que asseguram a seguranca e a qualidade dos seus produtos e
Servigos.

Em Portugal a CEPSA estéa presente desde 1963 tendo em 1989 inaugurado o 1° posto
de abastecimento de combustiveis.

Na Peninsula Ibérica a marca possui uma rede de mais de 1.700 pontos de venda, cerca
de 260 em Portugal e uma posicdo de destaque nos mercados de betumes e lubrificantes.

No prosseguimento dos objetivos de desenvolvimento sustentado, a CEPSA promove
a sensibilizacao e capacitacdo da sua estrutura de modo a eliminar, ou se tal ndo for possivel
controlar e minimizar os efeitos dos riscos industriais, dos riscos resultantes da exposi¢ao no
local de trabalho, dos impactos ambientais, garantindo a qualidade dos produtos
comercializados e dos servigos prestados.

A CEPSA Portuguesa dedica com um interesse prioritdrio 0 maximo apoio a
Prevencdo de Riscos, como meio de proteger a integridade e salde das pessoas, das
instalagbes, a producdo e o meio ambiente. Considera que estas fungdes da atividade
empresarial ttm o mesmo nivel de importancia e transcendéncia que o fabrico, e a
comercializacao.

No desenvolvimento da sua Politica de HSE&Q?® e da sua atividade a CEPSA aplica
0S seguintes preceitos gerais de acdo preventiva:

o Evitar os Riscos.
o Auvaliar os riscos inevitaveis.

o Combater os riscos na sua origem.

Z Politica de Health,Safety, Environment & Quality da CEPSA de 10/03/2016
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o Adaptar o trabalho a pessoa.

o Considerar a evolucéo tecnologica.

o Substituir o perigoso pelo que represente menos perigo ou nenhum.
« Planificar a prevencéo de riscos.

o Colocar a protecéo coletiva antes da individual.

 Instruir os colaboradores e requerer a sua participacao

4.2 Estrutura organizativa e processos de gestao

A PROPEL - Produtos de Petréleo, Lda. é a empresa portuguesa responsavel pela
exploracdo e gestao dos postos de abastecimento integralmente de propriedade da CEPSA.

E neste conjunto de postos de abastecimento, em que a Propel explora os postos de
abastecimento, define politicas, controla integralmente os trabalhadores, sendo obviamente a
sua entidade patronal, aplica procedimentos, cria regras e implementa planos de acdo e
controlo com vista a obtencdo dos melhores resultados, que decidimos desenvolver uma
estratégia para implementar um SGSST.

A organizacdo funciona no essencial com um conjunto alargado de regras e
procedimentos com intervencdo em distantes areas do negocio contudo, ndo possui
implementada ou documentada uma estrutura organizada de gestdo baseada em processos nem
qualquer sistema de gestdo da qualidade (SGQ), do ambiente (SGA) ou da seguranca e saude
no trabalho (SGSST). Convém ressalvar que esta implementado na organizacdo um sistema
de gestdo de seguranca alimentar.

Em Portugal conta atualmente com 70 postos de abastecimento distribuidos por trés zonas
Norte/Centro, Lisboa e Sul.

A PROPEL encontra-se estruturada de acordo com o seguinte organograma:

Responsavel
Nacional
Direcgao Ibérica

Zonal

Fonte: Responsabilidade do autor

Figura 8 - Estrutura organizacional - PROPEL
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A PROPEL em dezembro de 2016 contava com um total de 457 trabalhadores, na

sua totalidade operadores em postos de abastecimento e distribuidos pelas trés zonas

geogréficas do pais.

Os processos de gestdo, vendas e recursos humanos estdo assentes no funcionamento

em dois ou trés turnos de trabalho diario em cada posto de abastecimento, consoante 0

respetivo periodo de funcionamento, e as tarefas a realizar sdo basicamente:

o Atendimento a clientes;
o Venda de combustiveis, lavagens e artigos de loja;

o Rececdo de combustiveis e outras mercadorias;

Descrevem-se a seguir as principais funcbes do RPA — Responsavel do posto de

abastecimento e dos OPAs’s — Operadores de posto de abastecimento.

RPA —

Responsavel de Posto de Abastecimento

o

Cumprir e fazer cumprir toda a legislacéo e procedimentos em vigor reportando todas
as incidéncias, bem como efetuar propostas de melhoria a sua chefia e/ou area
responsavel sobre:

e Seguranca e Saude no Trabalho;

e Seguranca das Instalacfes e / ou equipamentos;

e Seguranca Alimentar;

e Ambiente e Qualidade;
Garantir que as instalacGes estdio em bom estado de funcionamento (limpeza,
qualidade e operacionalidade), corrigindo ou reportando anomalias de acordo com 0s
procedimentos de prevencéo preventiva ou corretiva estabelecidos;
E responsavel pela correta realizagio da operacéo de descarga de combustivel no PA%,
autorizando a mesma se cumpre com as normas e procedimentos em vigor (dirige,
controla e supervisiona o0 processo);
Controla o seguimento do Stock dos Tanques de Combustiveis de forma a identificar
possiveis desvios de existéncias, motivadas por “fugas” em tanques, medidores e / ou
falhas na descarga;
Coordena e gere 0s recursos humanos, técnicos, e econdmicos do posto de

abastecimento, com o fim de satisfazer as necessidades dos clientes, e alcancar os

% PA — Posto de Abastecimento
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objetivos comerciais de acordo com os procedimentos de gestdo comercial e de

seguranca e ambiente definidos;

o Gere e apoia a equipa de colaboradores afeta ao PA (liderar, motivar e gestdo

administrativa) de acordo com os procedimentos e or¢camento;

o Recruta colaboradores de acordo com os planos e procedimentos estabelecidos;

o ldentifica necessidades de formacao dos seus diretos colaboradores, propde e ministra

planos de formacéo;

o Assegura o cumprimento das normas e procedimentos estabelecidos, nomeadamente

no que respeita a qualidade do servico prestado ao cliente;

OPA —

Operador de Posto de Abastecimento

o

o

Abrir e fechar o PA e / ou loja;

Realizar todos os trabalhos com o0s equipamentos e vestuario de protecdo
individual adequados a situacdo;

Zelar pela seguranca dos clientes, equipamentos e instalacdes;

Cumprir e fazer cumprir todas as regras de seguranca e higiene das instalagdes e
dos bens alimentares;

Apoiar o cliente nas suas necessidades;

Autorizar abastecimentos de combustivel, libertando as bombas para o efeito;
Efetuar as entregas dos valores recebidos em fecho de turno;

Relatar ao RPA todas as inconformidades ocorridas durante o seu turno;
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4.3 A Sinistralidade no Setor

Segundo a OIT (2015), ocorrem em todo o mundo cerca de 270 milhdes de acidentes
de trabalho e 160 milhdes de doengas profissionais com custos econdmicos que ultrapassam
0s 4% do PIB mundial. O numero de mortes ultrapassa 0s 2 milhdes todos os anos.

Na Unido Europeia e de acordo com a OSHA - Agéncia Europeia para a Seguranca e
Salde no Trabalho (2015), todos os anos morrem 9.000 pessoas devido a acidentes de trabalho
e 140.000 em consequéncia de doencas profissionais.

Em Portugal os acidentes de trabalho diminuiram 10% entre 2009 e 2013 e dos
acidentes que resultaram mortes a diminuicdo foi de 115 fatalidades, cerca de 34%. Estes
indicadores apesar de bastante positivos, ndo alcancaram 0s objetivos estratégicos da
Comisséo Europeia e do Estado portugués que apontavam para uma reducgéo de 25% na taxa
de incidéncia de acidentes de trabalho®. Importa desta forma continuar com politicas
europeias e nacionais, efetivas para a concretizacdo destes objetivos e destas metas.

Dados estatisticos reportados no Concawe - Environmental Science for the European
Refining Industry (2017), revelam que, no conjunto de aproximadamente 99% das empresas
representativas do setor, os acidentes ocorridos e relatados na unido europeia (28 estados) em
2016 quer com trabalhadores préprios quer com contratados em instalacdes de venda de
combustiveis foi respetivamente de 153 (trabalhadores préprios) e 123 (contratados). Nao
foram reportados acidentes mortais e os indices de sinistralidade sdo também muito baixos
rondando o LWIF (indice referente ao n° de acidentes de trabalho com baixa por milhdo de
horas trabalhadas) 0,9 para ambos o0s setores. Verifica-se assim neste relatorio a existéncia de
uma baixa taxa de sinistralidade em termos de frequéncia e gravidade, o que revela uma de
duas coisas, ou uma efetiva implementacdo de boas praticas no ambito da SST ou uma fraca
comunicagdo das ocorréncias existentes.

Num SGSST a efetiva recolha e tratamento da informacéo reflexo do desempenho
preventivo nas diversas vertentes da SST bem como os dados da sinistralidade ocorrida, sdo
fundamentais para a organizacao definir metodologias e esquematizar planos de prevencao e
controlo com vista a melhoria dos resultados obtidos. A expressa informacéo e comunicacao

a todos os trabalhadores para reportarem todos os incidentes que possam resultar ou

% Resoluc&o do conselho de Ministros n° 59/2008 de 1 de abril
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efetivamente resultem em acidentes, deve ser o ponto de partida para melhorar os resultados,
embora numa primeira fase, possam resultar em valores manifestamente mais elevados.

Podemos dividir os indicadores de SST em preventivos e reativos. Os primeiros tém
por base os requisitos legais, seguem a visdo, misséo e valores da organizacdo e apoiam-se
em programas operacionais e de prevencdo para todas as atividades; 0s segundos tomam como
base as ocorréncias passadas, reflexo por vezes de desempenhos menos conseguidos,
incidentes ou mesmo acidentes de trabalho ou doencas profissionais.

Os Indicadores de SST devem assim incluir, para a organizagéo alvo deste estudo, um
conjunto de indices cujos resultados, reflitam e traduzam segundo diferentes perspetivas a
ocorréncia de sinistros, permitam avaliar o nivel de implementacdo de SST na organizacao e
dessa forma definir o tipo de medidas necessarias implementar. De acordo com a nossa
proposta, 0 conjunto de indicadores de desempenho a incorporar na organizagéo do SGSST?®,
com indices preventivos e reativos, fardo parte de um Balanced ScoreCard?’ alargado da
organizacdo permitindo uma coordenacao de meios humanos e materiais e consequentemente
um melhor resultado de SST.

No dmbito dos indicadores preventivos, serd uma mais-valia a criagdo de um conjunto
alargado, focalizado nas atividades desenvolvidas ou em desenvolvimento, e que, de uma
forma complementar facilitem a avaliacdo e a interpretacdo das praticas em curso e
perspetivem melhorias de relevo. Os dominios a ter em consideracdo deverdo ser ao nivel da
estrutura implementada (SGSST), cultura organizacional, saide no trabalho, metodologias da
operacionalizacdo do trabalho, riscos psicossociais, prevencdo e protecdo, informacao,
comunicacdo e formacdo, equipamentos de ferramentas de trabalho e monitorizacdo do
desempenho.

No &mbito dos indicadores reativos, os mais utilizados s&o o IF-indice de Frequéncia,
0 IG- indice de Gravidade, o Il-indice de Incidéncia e o IAG-indice de Avaliacdo da
Gravidade. Estes indices refletem a frequéncia, a extensdo, a probabilidade do risco e a
severidade do dano (Freitas, 2011). Apesar de serem muito importantes, ndo sao suficientes
para garantir a pro-atividade e a prevencdo sobre o0s perigos e riscos existentes nas

organizagoes.

% Apéndice IX — Mapa de Indicadores de Desempenho do SGSST
27 Balanced Scorecard — Metodologia utilizada para efetuar o planeamento estratégico de uma organizagdo
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indice de Frequéncia N° Total de Acidentes com Baixa 10¢
= X
(IF) N° Total de Horas Homem Trabalhadas

Este indicador expressa o numero de acidentes com baixa ocorridos por cada milhdo de horas

trabalhadas.

indice de Gravidade N° Total de Dias Perdidos 10°
= X
(1G) N° Total de Horas Homem Trabalhadas

Este indicador expressa o nimero de dias perdidos por acidente em cada mil horas trabalhadas.

. o N° Total de Acidentes com Baixa
Indice de Incidéncia (Il) = N° Médio de Trabalhad x 102
édio de Trabalhadores

Este indicador expressa o nimero de acidentes com baixa ocorridos por cada mil

trabalhadores.

indice de Avaliacio da _ indice de Gravidade

Gravidade (IAG) indice de Frequéncia

Este indicador expressa o numero de dias perdidos por cada acidente de trabalho.

A ocorréncia de acidentes de trabalho e o surgimento de doencas profissionais séo
indicadores da existéncia de fragilidades ou deficiéncias nos locais de trabalho. O registo de
incidentes e acidentes de trabalho sera uma fonte na identificacdo das fragilidades das
organizacbes e a consequente necessidade de implementacdo de medidas preventivas e
corretivas. Na identificacéo e anélise destas fragilidades surgem ent&o aquilo que designamos
atras de programas operacionais de prevencao e melhoria continua de SST que, deverdo ser
suportados com indicadores preventivos de forma a proporcionarem uma construtiva
monitorizacao do desempenho.

De acordo com (Neto, 2007) esta monitorizacdo deve ser efetuada recorrendo a um
Balanced ScoreCard (BSC) que inclua, entre outras areas: i) a vigilancia da saide — exames
médicos de admissdo, exames medicos periddicos, fichas de aptidao; ii) a formagdo — agdes
de informagéo e formacdo para novos trabalhadores, acdes de informacgédo e formacdo de
reciclagem, agOes de informagdo e formagdo na aquisicdo de novos equipamentos e

ferramentas de trabalho; iii) a prevencdo — perigos por posto de trabalho; iv) a protecdo —

51

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

selecdo, divulgacéo e aplicacdo de equipamentos de protecdo coletiva, selecdo, divulgacao e
distribuicdo de equipamentos de protecdo individual, registo da distribuicdo dos equipamentos
de protecdo individual, entre muitos outros. A coordenacdo e comunicagdo sistematizada de
todas as préticas, acdes e incidéncias, possibilitara um cruzamento eficaz da informacao
relevante para que se produzam as a¢fes necessarias a monitorizacao e consequente melhoria
continua da SST.

A atividade do servico de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é uma obrigacéo
definida desde 2002, que descreve as atividades desses servicos para efeitos de gestdo e
controlo.

A regulamentacdo do Cddigo do Trabalho criou uma obrigacdo Unica para 0S
empregadores prestarem anualmente a informacéo sobre a atividade social das suas empresas
com contetdos e prazos de apresentacdo conforme definido na Portaria n® 55/2010 de 21 de
janeiro.

Em Portugal os acidentes de trabalho mortais e ndo mortais bem como os dias perdidos
por baixa, apesar da tendéncia de descida dos ultimos anos, indiciam e imp&em a necessidade
da adogdo de medidas adicionais de prevencdo bem como de melhoria das condi¢bes de
trabalho dos trabalhadores (MTSSS?, 2016).

ACIDENTES DETRABALHO MORTAIS 2008-2015

231

196

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: GEP — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) - Boletim Estatistico, julho 2016 e ACT-Autoridade para
as Condicdes de Trabalho.

Figura 9 - Porfugal - Acidentes de Trabalho mortais (2008-2015)

28 MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social
52

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

ACIDENTES DE TRABALHO NAO MORTAIS 2008-2013

239.787
217.176 215.424 208.987 193.436 195.418

—e¢—o o o o

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: GEP — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) - Boletim Estatistico, julno 2016 e ACT-Autoridade para
as Condi¢des de Trabalho.

Figura 10 - Portugal - Acidentes de Trabalho ndo mortais (2008-2013)

DIAS DETRABALHO PERDIDOS 2008-2013

1L156.003 6643227
' 5.632.280  5.161.343  4.986.266
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: GEP — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) - Boletim Estatistico, julho 2016 e ACT-Autoridade para
as Condicdes de Trabalho.

Figura 11 - Portugal - Dias de Trabalho perdidos (2008-2013)

Neste ambito é de realcar também, a par dos restantes paises europeus, 0 aumento dos
indices de frequéncia (IF) e gravidade (IG) nos ultimos anos (2011-2013), conforme figuras
a seguir (MTSSS, 2016).

IF - INDICE DE FREQUENCIA 2011-2013
10,12

7,44 1
9,3

’

2011 2012 2013

Fonte: GEP — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS) - Boletim Estatistico, julho 2016 e ACT-Autoridade para
as Condi¢des de Trabalho.

Figura 12 - Portugal - indice de Frequéncia (2011-2013)
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IG - INDICE DE GRAVIDADE 2011-2013
j—202'48

148,33
/ 191,01

2011 2012 2013

Fonte: GEP — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) - Boletim Estatistico, julno 2016 e ACT-Autoridade para
as Condi¢des de Trabalho.

Figura 13 - Portugal - indice de Gravidade (2011-2013)

4.4 A Sinistralidade na Organizacao

A sinistralidade na PROPEL ¢ seguida de forma muito proxima desde 2012 pela area
responsavel pela gestdo de SST designada de HSE/Portugal?®.

Os resultados observados ao nivel dos acidentes de trabalho, apesar de evidenciarem
uma tendéncia de descida, apresentaram em 2013 e 2015 valores que alteram esta tendéncia e
denotam a necessidade de concretizar, de forma sustentada, medidas preventivas e
organizacionais, mas sobretudo, de comportamentos de seguranga de forma permanente.

A empresa encontra-se focada neste objetivo e implementou em 2015 um conjunto de
acbes com vista a melhoria das praticas e dos comportamentos, mas também ao nivel de
conhecimentos dos riscos presentes nos produtos comercializados, nas instalacfes existentes
e nas operacdes realizadas. Procurou desta forma incrementar o nivel de conhecimentos dos
seus trabalhadores, mas também elevar de forma significativa a cultura de seguranca.

O controlo estatistico dos incidentes e acidentes bem como a investigacdo e analise
sdo realizados pelo HSE/Portugal que efetua as investigacbes e emite relatorios com
recomendacdes e planos de acdo. As ocorréncias verificadas nos Gltimos anos (2009-2015)
sdo de pequena monta, contudo nalguns casos refletem além de préaticas e comportamentos
incorretos algumas anomalias estruturais quer a nivel de operacdes quer a nivel de utilizacao
de ferramentas e equipamentos de protecédo individual.

Apresentamos de seguida os principais indices reativos de SST monitorizados na

organizagao com referéncia ao periodo compreendido entre 2009 e 2016.

2 HSE/Portugal — Direc&o de Salde, Seguranga e Ambiente da organizagdo
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4.4.1 Sinistralidade — Acidentalidade PROPEL — (IF) indice de Frequéncia

IF - indice Frequéncia - PROPEL 2009-2016

8,63 419 8,63
6,23 7,06
4,29 4,23
. - . 2,48

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=== (IF) indice de Frequéncia

Fonte: HSE/Portugal

Figura 14 - Propel - Indice de Frequéncia (2009-2016)

4.4.2 Sinistralidade — Acidentalidade PROPEL — (I1G) Indice de Gravidade

IG - indice Gravidade - PROPEL 2009-2016

0,34
0.21 :
0.21 021 -
_ @ 0,12 i 0,09 \ 0.13 \ _—
\ \
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(IG) Indice de Gravidade
Fonte: HSE/Portugal
Figura 15 - Propel - indice de Gravidade (2009-2016)
4.4.3 Sinistralidade — Acidentalidade PROPEL — (1) indice de Incidéncia
(11) Indice Incidéncia - PROPEL 2009-2016
19,49
16,‘72 11,89 i 15,63
‘ 8,25 ‘ 8,76 ‘ 10,87
g 4,36 —~ =
\
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(1) fndice de Incidéncia

Fonte: HSE/Portugal

Figura 16 - Propel - indice de Incidéncia (2009-2016)
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4.4.4 Sinistralidade — Acidentalidade PROPEL — (1AG)

IAG - indice de Avaliacio da Gravidade - PROPEL 2009-2016

0,05 0,05
0,02 °.'°3 0,02 0,02
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=t==(|AG) Indice de Avdliagdo da Gravidade

Fonte: HSE/Portugal

Figura 17 - Propel - indice de Avaliagcdo da Gravidade (2009-2016)

Observando os indices de sinistralidade da organizacdo no periodo compreendido
entre 2009 e 2016 (tabela 3), verifica-se que para todos os indicadores os valores sdo baixos

face aos valores de referéncia apresentados pela Eurisko conforme tabela 4.

(IF) indice de Frequéncia 8,63 4,29 6,23 423 9.76 2,48 8,63 7.06
(IG) indice de Gravidade 021 0,12 0,15 009 021 0.13 021 0.34
(IAG) indice de Avaliagéo da Gravidade 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02 0,05 0,02 0,05

7

(1) Indice de Incidéncia 16,72 825 11,99 8,76 19.49 4,36 15,63 10,87

Fonte: HSE/Portugal

Tabela 3 - indices de sinistralidade - PROPEL (2009-2016)

Valor obtido Avaliagdo

<20 Bom
o L 20-50 Aceitavel
(IF) Indice de Frequéncia 50-80 Insuficiente
>80 Mau
<0,5 Bom
’. : 05-1 Aceitdvel
(IG) Indice de Gravidade 1-2 Insuficiente
>2 Mau

Fonte: Eurisko (2007)

Tabela 4 - Escala de classificacdo dos indices de sinistralidade

Em particular, e tendo em consideragéo a escala de classificacdo apresentada na tabela
4, o indice de frequéncia (IF), que reflete 0 nimero de acidentes com baixa ocorridos por cada
milhdo de horas trabalhadas, foi ao longo dos anos classificado sempre como bom, com
valores abaixo de metade do valor de referéncia, conforme indica¢do da Eurisko. No que se
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refere ao indice de gravidade (1G), que traduz o numero de dias perdidos por acidente em cada
mil horas trabalhadas, os resultados obtidos também foram sempre classificados como bom,
refletindo um baixo impacto dos acidentes de trabalho.

Apesar destes bons resultados iremos, no sentido da sustentabilidade dos resultados,

propor a adoc¢do no SGSST de um novo conjunto de indicadores.

4.5 Anédlise de Indicadores de SST na organizacao

A eficiéncia de um SGSST carece de um acompanhamento permanente de um
conjunto alargado de indicadores de forma a permitir correcdes e aproximacdes aos objetivos
estratégicos tracados. Esta capacidade de realinhar os resultados obtidos com as necessidades
das organizacfes permite uma melhoria continua e uma otimizacao da eficacia e eficiéncia
dos seus processos.

De acordo com Barreiros (2002), as organizacdes devem utilizar as informacdes
atualizadas e construir estratégias consistentes para a abordagem aos problemas que possuem.

A organizacdo alvo deste estudo segue de forma coerente, consciente e muito proxima
um conjunto de regras, procedimentos e processos, alguns deles com indicadores associados,
preventivos e reativos, que lhe permitem manter, de certa forma, um acompanhamento e
monitorizacdo da atividade na area de SST.

O conjunto de processos e procedimentos existentes na organizacdo que de forma geral
no entender da organizacdo, mas de forma parcial para um enquadramento face a nova norma
ISO DIS 45001, seguidos pelo HSE/Portugal, e que possuem associados indicadores, sdo 0s

que a seguir se apresentam (tabela 5):
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META

‘ OBJETIVO ‘

FORMULA de CALCULO

MONITORIZAGAO

INDICADOR
ACIDENTES DE Reativo
TRABALHO
INVESTIGACAO DE Reat
ACIDENTES eaivo
INDICE DE Reativo
FREQUENCIA LTIR
AT Preventivo
AUTOPROTECAO
INSPECAO DE .
SEGURANCA Preventivo
AVALIACAO DE
RISCOS Preventivo
PROFISSIONAIS
VERIFICACAO DE Preveniivo
SEGURANCA
OBSERVACOES
PREVENTIVAS Preventivo
SEGURANCA
FORMACAO Preventivo

Garantir a inexisténcia
de acidentes de
trabalho

Lero Acidentes de
Trabalho

Garantir a emissGo de
Relatdrios de
Investigagdo e Andlise
a todos os Acidentes
de Trabalho ocorridos.

Implementar fodas as
acoes definidas

Obter o indice de
Frequéncia definido

Zero Acidentes de
Trabalho

Formacdo e :
A Elevar o nivel de
distribuicdo dos
. Seguranca nos postos
Manuais de }
- de abastecimento
Autoprotecdo

. Garantir um nivel
1 Avaliagdo / ano por

posto de superior de Seguranca
. nos Postos de
abastecimento .
Abastecimento
1 Avaliagdo / ano por -
5oy P Execucdo de
posto de T .
. Avaliacoes de Risco
abastecimento

o Garantir um nivel
1 Avalia¢do / ano por

posto de superior de Seguranca
. nos Postos de
abastecimento .
Abastecimento

Garantirarealizagdo  Garantir um nivel

de xx observacoes superior de
preventivas de Seguranca nos Postos
seguranca de Abastecimento

Garantira execugdo  Elevar o nivel de

de agdes de formacdo dos
Formacdo constantes  colaboradores dos
do Plano de postos de
Formagao. abastecimento.

(Relatérios de acidentes emitidos ) * 100

Total de acidentes ocorridos

[N° de acidentes de trabalho c/baixa ] * 1000000

Total de horas trabalhadas

(N° de Manuais emitidos ] * 100

Total de postos

[N° de inspecdes efetuadas | * 100
Total inspecdes a efetuar

[N° de avaliacdes efetuadas | * 100
Total avaliagdes a realizar

[N° de verificacdes efetuadas | * 100
Total verificacdes efetuadas

[N°de OPS's realizadas ) * 100

Total de OPS's definidas em objetivos

[N° de Trabalhadores formados | * 100
Total Trabalhadores a formar

Registo de
Sinistralidade  Mensal

Ficheiro Excel
Semestral

Registo de
Sinistralidade  Mensal

Quando justificdvel

Ficheiro Excel Mensal

Ficheiro Excel Trimestral

Ficheiro Excel Trimestral

Ficheiro Excel Mensal

Ficheiro Excel
Semestral

Fonte: HSE/Portugal

Tabela 5 - Processos e Indicadores monitorizados na organizacdo

Apesar de estarmos perante um grupo considerdvel e de relevo de processos,

procedimentos e respetivos indicadores de SST, os mesmos ndo sdo suficientes para num

enguadramento alargado da atividade, e no ambito da norma 1SO DIS 45001, permitirem a

gestdo do SGSST.
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4.6 Diagnosticos realizados

Conforme Pires (2016), o diagndstico de SST deve identificar os requisitos legais
aplicaveis, os procedimentos, as praticas e o nivel de cumprimento e controlo implementado.
Devem ainda ser identificados 0s perigos e os riscos das atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores.

Também de acordo com Pinto (2009) as listas de verificacdo que descriminam 0s
diversos aspetos a controlar dentro de cada requisito ou area devem considerar: i) 0s requisitos
da norma; ii) a legislacdo aplicavel; iii) 0s processos e 0s respetivos riscos; iv) 0S
procedimentos relevantes; v) os documentos relevantes da organizacdo (politica, objetivos,
metas,...,); € Vi) 0s documentos em utilizacdo. Na analise a efetuar estabelece-se a
conformidade ou ndo conformidade avaliando de forma objetiva e de acordo com o estipulado
na norma, na legislagdo existente e na normalizac&o aplicavel.

De acordo com a ISO DIS 45001.2 uma nao conformidade é o ndo cumprimento de
um requisito do referencial ou do SGSST que a organizacao estabeleceu para si propria.

Assim no enquadramento observado das atividades, praticas, perigos e riscos
associados e requisitos da norma ISO DIS 45001, decidimos que as auditorias de diagnostico
inicial realizadas as condicdes de seguranca e salde no trabalho existentes na organizacao
seriam quatro e elaboradas tendo em conta todos 0s pressupostos acima enumerados e as
caracteristicas especificas da organizacdo consistindo nos seguintes diagndsticos:

o Avaliagdo as condicdes gerais de SSHT*;

o Auditoria de diagndéstico de acordo com a norma 1SO DIS 45001.2;

o Avaliacgdo das condigdes de SST na perspetiva das chefias intermédias;
o Avaliacdo sumaria da cultura de seguranca;

Neste conjunto de avaliacBes procurou-se incluir opinides de diferentes niveis
hierarquicos da organizacao refletindo assim diferentes perspetivas da SSHT para permitir
uma melhor avaliagdo e consequentemente uma correta definicdo daquilo que devera ser a

implementacdo do SGSST nesta organizacao.

30 SSHT - Seguranga, Saude e Higiene no Trabalho
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Os resultados obtidos nos diversos diagndsticos efetuados foram os seguintes:
1) Condicdes Gerais de SSHT existentes®?.
2) Auditoria de Diagnéstico de acordo com a norma ISO DIS 45001.2%2.
3) Auditoria de Diagnostico Inicial na perspetiva das Chefias Intermédias®:.

4) Avaliagio da Cultura de Seguranca®.

4.7 Analise e discussao dos dados

No conjunto dos diagnosticos efetuados e analises realizadas ao desempenho da
organizacdo ao nivel da SST, verificou-se a existéncia de um conjunto de processos,
procedimentos e praticas que permitem no essencial um controlo sobre a atividade, uma
monitorizacdo dos resultados obtidos e a implementacdo de acgdes corretivas sobre as ndo
conformidades observadas.

Na observacdo detalhada de cada uma das vertentes da SST, aplicadas a realidade e
riscos envolvidos nas atividades realizadas pelos trabalhadores, observam-se fragilidades e
lacunas em algumas areas e inexisténcia de praticas efetivas de prevengdo noutras.

Nalgumas temaéticas, proprias da atividade desenvolvida nos postos de abastecimento,
apesar de existir o conhecimento de como se deveria abordar determinada matéria, tal ndo é
realizado na pratica e consequentemente o “sistema” existente ¢ demasiado fragil e
inconsequente naquilo que se pretende com a implementacdo de um sistema preventivo de
gestdo da seguranca.

Como ja atras referido, ndo estamos efetivamente perante um sistema de gestdo da
seguranca e saude no trabalho e muito menos perante um sistema gque permita 0 cumprimento
de todos os requisitos requeridos pela norma ISO 45001. Neste contexto torna-se necessaria a

criagdo de raiz de um SGSST na organizacao.

31 Apéndice V — Inquérito Inicial de Condi¢Ges de SSHT (diagnostico realizado)

32 Apéndice VI — Auditoria de Diagnostico Inicial — Lista de Verificagdo — 1ISO DIS 45001.2 (diagndstico realizado)
33 Apéndice VII — Auditoria de Diagnostico Inicial — Chefias Intermédias (diagndstico realizado)

34 Apéndice VIII — Auditoria de Diagnostico Inicial — Cultura de Seguranca (diagnostico realizado)
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4.8 Apresentacdo da estratégia de implementacéo do SGSST

A promocéo da seguranca, saude e higiene no trabalho dentro das organizacfes exige
uma sistematizacao de conceitos, praticas e comportamentos.

De acordo com Macaes (2017), a estratégia € o caminho que se opta seguir para
alcancar os objetivos tracados, a abordagem definida para ultrapassar as dificuldades. Ja o
processo de gestdo estratégica € uma sequéncia de etapas que passa pela formulacdo da
estratégia e pela sua consequente implementacdo. A analise interna avaliando forcas e
fraquezas e externa (meio ambiente contextual, concorrentes, entidades oficiais, requisitos
legais e outros) avaliando oportunidades e ameacas, bem como a avaliagdo das expetativas e
necessidades das partes interessadas sao cruciais a definicdo da estratégia e as opc¢des a tomar.
Por sua vez, na implementacdo sdo as acbes, 0 programa e a avaliacdo, o controlo dos
resultados e o feedback® que fazem a diferenca e resultam numa implementagio com sucesso.

O Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho a implementar na organizacao,
de acordo com o definido na norma 1SO DIS 45001.2, tem como objetivo a criacdo de uma
estrutura destinada a gerir os riscos de SST. Os resultados pretendidos apontam para a
prevencdo de doencas e acidentes e a criacao de postos de trabalho seguros e saudaveis. Desta
forma é essencial que a organizacdo elimine ou minimize os riscos de SST tomando todas as
medidas preventivas e de protecdo possiveis.

Como fatores de sucesso para esta implementacdo a norma I1SO DIS 45001 enumera
0s seguintes pontos: i) a lideranga, as competéncias, 0 compromisso e a responsabilidade; ii)
0 desenvolvimento da alta administracdo, a lideranca e a promog¢do de uma cultura de
seguranca que suporte os resultados pretendidos; iii) a comunicacdo; iv) a consulta e a
participacdo dos trabalhadores e onde existam 0s seus representantes; v) a disponibilizacdo
dos necessarios recursos; vi) uma politica compativel com os objetivos estratégicos definidos
e a orientacdo da organizacdo; vii) um efetivo processo de identificacdo de perigos e avaliagcao
e controlo dos riscos no sentido de obter vantagens com as oportunidades identificadas; viii)
a melhoria continua e a avaliacdo e monitorizacdo do SGSST de forma a melhorar o seu
desempenho; ix) a integracdo da SST e do SGSST nos restantes subsistemas funcionais da
organizacéo, e x) a conformidade com os requisitos legais e outros requisitos.

O detalhe e a complexidade do sistema dependerd do contexto interno e externo a

organizacéo, das atividades desenvolvidas e ainda dos riscos existentes.

% Feedback — Dar resposta a uma questao, pedido ou acontecimento.
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Por fim importa referir que o SGSST a implementar segue, o ciclo da melhoria
continua, o ciclo de Deming - PDCA (Plan-Do-Check-Act), considerando os interesses e as
expetativas dos trabalhadores e das restantes partes interessadas.

As fases e etapas do projeto de implementacdo do SGSST definidas devem permitir
uma correta avaliacdo do estado da organizacdo e enquadrar o planeamento nas reais
necessidades da implementacgéo do sistema a desenvolver.

No presente projeto optou-se por definir uma estrutura separada por 3 fases e 14 etapas
que, ndo sdo estanques, podendo sofrer alteracGes na ordem apresentada ou mesmo entradas
ou saidas de fases e/ou etapas consoante as necessidades e restricdes que se verifiquem ao
longo do projeto. As fases e etapas assim a considerar para a implementacdo do SGSST séo

as seguintes.

FASES ETAPAS

1. Decisdo da implementacdo do SGSST;

2. Definicdo da equipa do projeto, sua estrutura , capacidades, autoridade,
responsabilidades e necessidades de formagdo;

1. AvaliagGo 3. Verificacdo das praticas existentes, documentacdo, e entrevistas exploratoérias;

4. Auditorias de diagndstico de SST;

5. Sensibilizacdo da alta administracdo;
6. Definicdo da politica de SST;
7. Avaliacdo das necessidades;

2. Construcdo 8. Definicdo da estrutura do projeto de implementacdo do SGSST;

9. Definicdo do planeamento para o SGSST;

10. Implementag¢do do SGSST;

11. Auditoria Interna - ISO 45001;
12. Avaliacdo e agcdes de melhoria;
3. Verificagdo

13. Conclusoes Finais;

14. Opcodes para a certificacdo;

Fonte: Responsabilidade do autor

Tabela 6 - Fases e Etapas da construcdo do SGSST
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Na fase n° 1 de Avaliacdo / Etapa n° 1 — Decisdo da implementacdo do SGSST, a
organizacédo decide a implementacdo do SGSST. Esta decisdo deve ser ponderada e ratificada
pela alta administracdo da organizacdo, adequada e ajustada as necessidades e objetivos e
entendida como a melhor forma de, em interacédo e correlacdo com as demais reas funcionais,
garantir a reacdo, o dinamismo, e a adaptacdo as necessidades de implementacdo, manutencao
e correcdo aos desvios da organizacdo. As envolventes contextuais internas e externa bem
como as necessidades e expetativas dos trabalhadores e outras partes interessadas devem ser,
todos eles, tidos em conta aquando da decisdo da implementagdo do SGSST. A avaliagédo dos
concorrentes diretos da organizacao e aquilo que os mesmos praticam e tém implementado
em termos de sistemas de gestdo, e em particular em sistemas de gestdo de seguranca e satde
no trabalho, deve ser avaliado, e condicionar e/ou potenciar a implementacéao a realizar. Os
riscos do negdcio, o controlo da organizacdo, as influéncias externas que pode sofrer e a
responsabilidade social sdo agora, nesta nova norma, substancialmente consideradas. Em
resumo deverdo ser avaliadas as forcas e as fraguezas bem como as oportunidades e as

ameacas a organizacdo e a implementacdo do SGSST.

Na fase n° 1 de Avaliacdo / Etapa n° 2 — Definicdo da equipa do projeto, sua estrutura,
capacidades, autoridade, responsabilidades e necessidades de formacéo, a organizacéo avalia
0 sistema que pretende implementar (SGSST), quais 0s recursos humanos que possui, quais
as suas competéncias nesta area e decide se avanga com uma equipa autbnoma interna ou se
recorre a meios externos (consultores e/ou formadores).

Nesta fase a organizacdo perspetiva entdo, o volume de trabalho e 0s recursos
necessarios, e decide a estrutura organica da equipa do projeto, sua chefia e restantes
colaboradores. Case se opte por um trabalho conjunto entre uma entidade externa, acreditada
na area, e meios internos, deverdo ficar bem claro as respetivas responsabilidades e campos
de atuacdo. Para as necessarias acdes de formacao especializada na area de SST e em particular
em sistemas de gestdo, a organizagdo deve recorrer a entidades externas acreditadas para o
efeito.

Consideramos que a equipa que Vvai liderar o projeto, nomeada pela alta administrag&o,
sera a area ja responsavel pela gestdo e organizagdo de SST, denominada de HSE/Portugal na

organizacao.
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Na fase n® 1 de Avaliagdo / Etapa n° 3 - Verificacdo das préaticas existentes,
documentacdo e entrevistas exploratorias, a equipa de projeto criada deve, nesta etapa,
identificar o estado de desenvolvimento da SST na organizagéo avaliando as suas principais
atividades, respetivos processos de gestdo implementados, equipamentos e ferramentas
utilizadas bem como qual o grau de cumprimento dos requisitos legais e internos aplicaveis.
Esta avaliacdo deve incorporar particularmente a observacdo no terreno e as entrevistas aos

trabalhadores e chefias bem como a consulta de outras partes interessadas.

Na fase n° 1 de Avaliacdo / Etapa n° 4 - Auditorias de diagndstico de SST, a equipa de
projeto deve efetuar, com recurso a meios de observacao, listas de verificacdo ou outros
recursos, quais as condicOes de SSHT existentes na organizacdo, qual o grau de
comprometimento com a SST a distintos niveis e, no &mbito do requerido na norma ISO DIS
45001 qual o nivel de implementacdo, eficacia e eficiéncia das praticas de SSHT.

Na concretizacdo destas acdes foram desde ja realizados, um conjunto de verificacdes e
diagndsticos, nomeadamente o diagnostico inicial de condi¢bes de SSHT, o diagnostico inicial
de condicdes existentes no ambito da norma 1SO DIS 45001.2, um diagnoéstico inicial as
chefias intermédias e um diagnostico inicial de cultura de seguranca. Genérica e
transversalmente foram avaliadas e registadas as instalacfes, as praticas, 0S processos e
procedimentos, 0os comportamentos e opinides dos trabalhadores e de terceiros. Na analise e
discussdo dos dados encontrados constatamos, desde logo ao nivel da SST, a existéncia de um
conjunto alargado de regras, objetivos, processos, procedimentos, praticas e comportamentos
substancialmente positivos e indiciadores de boas praticas que, transportados, organizados,
sistematizados e incluidos num sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho,
proporcionardo a todos certamente um melhor local de trabalho. As observacdes realizadas

permitem perspetivar a possibilidade de implementacdo do SGSST.

Na fase n° 2 de Construcédo / Etapa n° 5 — Sensibilizacdo da alta administragéo, a equipa
responsavel pelo projeto de implementacdo do SGSST e em particular o seu responsavel
méaximo deve promover o sistema e identificar as vantagens da sua implementagéo junto da
alta administracdo. Devem ser apresentados os resultados das auditorias de diagnostico e
identificadas as necessidades perante a alta administracdo. Serd ainda este 0 momento de
fomentar perante a alta administracdo a necessidade do seu comprometimento e estreito

relacionamento e participagdo ativa no projeto e colaboragdo e exigéncia a todos os niveis
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hierarquicos da organizacdo. Para uma eficaz implementacdo do SGSST é fundamental que o
projeto seja reconhecido por todas as areas funcionais como positivo, relevante para a
organizacao e potenciador do objeto da mesma.

De seguida a equipa de HSE/Portugal apresenta os resultados dos diagnosticos
realizados e promove o suporte da alta administragdo ao SGSST para que esta assuma perante
todas as areas funcionais da organizacdo, entre muitos outros aspetos, a lideranca e o
compromisso de: a) assumir a responsabilidade geral e prestacdo de contas para a prevengédo
de acidentes relacionados ou doengas profissionais, assim como a proviséo de trabalhos e
locais seguros e saudaveis; b) garantir que a politica de SST e os objetivos relacionados séo
estabelecidos e compativeis com a direcdo estratégica da organizacdo; c) assegurar a
integracao do sistema de gestdo da SST nos processos de negécio da organizacdo; d) assegurar
gue 0S recursos necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar o SGSST estdo
disponiveis; €) comunicar a importancia da efetiva gestdo de SST de acordo com 0s requisitos
do SGSST; f) assegurar que 0 SGSST atinge os resultados pretendidos; g) dirigir e apoiar as
pessoas a contribuirem para a eficacia do SGSST; h) assegurar e promover a melhoria
continua; i) desenvolver, liderar e promover uma cultura na organizagdo que apoie 0S
resultados pretendidos do SGSST; j) proteger os trabalhadores de represalias quando reportam
incidentes, perigos, riscos e oportunidades e k) assegurar que a organizacdo estabelece e
implementa processo(s) para a consulta e participagédo dos trabalhadores. A alta administragéo
deve ainda assegurar que nas fungdes relevantes as responsabilidades e autoridades dentro do
SGSST sdo comunicadas, conhecidas e mantidas como informacdo documentada e que nas
restantes funcbes os trabalhadores assumem as suas responsabilidades pelos aspetos do
SGSST que se lhe atribuam®. E de notar que os termos acima referenciados, “assumir”, «
garantir, “assegurar”, “dirigir” ou “desenvolver” podem ser delegados a diversas entidades
dentro da organizacdo contudo, a lideranca destas acBes € responsabilidade da alta
administracdo. Apesar de podermos afirmar que a lideranca é sua responsabilidade, todas as
chefias devem demonstrar comprometimento para assumir e realizar as a¢cdes necessarias ao
bom desempenho do SGSST.

% Requisitos 5.1 — Lideranga e compromisso e 5.3 - Fungdes organizacionais, responsabilidades e autoridades da norma ISO
DIS 45001.2.
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Na fase n°® 2 de Construcdo / Etapa n° 6 — Definicdo da Politica de SST, a alta
administracao define a politica de SST que pretende implementar. A politica de SST deve ser
definida pela alta administracdo em fungdo daquilo que foi identificado no diagnostico inicial,
adequada as necessidades da organizacao e articulada com aquilo que é a sua visdo, missao,
valores e estratégia.

De acordo com Rodrigues & Guedes (2003:p.8, citado por Neto, 2007), a politica de
seguranga e saude pressupoe o estabelecimento de “ (...) uma orientacdo geral coerente com
as caracteristicas da organizacéao, dos seus processos e produtos, assim como com a cultura e
personalidade da organizagao e os objetivos estabelecidos”.

No geral a alta administracdo define um conjunto de intencGes e orientacbes no ambito
da SST que reflitam um compromisso no cumprimento dos requisitos legais, adequada a sua
dimensdo, natureza e complexidade das suas operac@es e niveis de risco associados, limitacdes
econdmicas, respeitando os interesses dos trabalhadores e das restantes partes interessadas e
promovendo a melhoria continua e a prevencdo de incidentes e doencas profissionais. A
politica deve garantir a seguranca das pessoas e das instalagdes, condi¢des de trabalho seguras
e saudaveis e o cumprimento da legislacdo e das normas internas da organizacdo de forma a
prevenir e minimizar os riscos de acidentes e doencas profissionais. A politica deve ainda ser
do conhecimento de todos os trabalhadores e restantes partes interessadas e existir na forma
de informacdo documentada, devendo sempre que se torne necessario, ser ajustada a realidade
e a estratégia da organizacdo. A Politica de SST deve incluir um compromisso de consulta e
participacdo dos trabalhadores e quando existam das suas estruturas representativas, ser
comunicada dentro da organizacdo a todos os trabalhadores e as partes interessadas e ser
mantida como informagdo documentada disponivel e visivel.

Na Propel existe uma politica de HSE&Q (Health, Safety, Environment & Quality),
enguadrada no ambito alargado de atuacdo da Cepsa contudo, ndo existe uma politica prépria
e exclusiva de SST que focalize na organizacdo, o cumprimento dos requisitos constantes da
ISO DIS 45001.2.

Seria de todo vantajosa, conforme inclusive requisito 5.2 da norma 1SO DIS 45001.2, a
existéncia de uma politica que “(...) inclua um compromisso de SST de fornecer condigdes
de trabalho seguras e saudaveis para a prevengédo de lesbes ou doengas relacionadas com o
trabalho e que sejam apropriadas para a finalidade, o tamanho e o contexto da organizacao e

para a natureza especifica dos riscos e oportunidades da sua SST”. No fundo trata-se de

66

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

garantir a existéncia de um documento estratégico da organizacdo que seja facilmente

entendido por todos e adequado a realidade.

Na fase n° 2 de Construcdo / Etapa n°® 7 — Avaliagdo das necessidades, a organizagao
deve avaliar de forma consciente e coerente as suas reais necessidades, adequadas ao sistema
que pretende implementar, a politica, a estratégia e aos objetivos definidos, as capacidades ja
existentes e ainda aos perigos e riscos identificados considerando 0s recursos necessarios
alocar e os condicionalismos presentes.

A organizacdo numa primeira parte avalia as necessidades em funcdo dos recursos
existentes para a implementacdo do SGSST e numa segunda parte, de acordo com a
modalidade de servigos de seguranca e salde implementada, interna, externa ou partilhada,
realiza ou promove respetivamente a realizacdo da identificagdo de perigos e respetiva
avaliacdo de riscos e oportunidades. Dado que a organiza¢do possui Servicos externos de
seguranca e salde no trabalho e que esta realiza anualmente esta avaliacdo, ser-lhe-a mais uma
vez solicitada esta realizacéo.

A Diretiva Quadro relativa a SST (89/391/CEE) para os Estados da Unido Europeia
estabelece uma regulamentacdo comum sobre os riscos profissionais. Surgiu num contexto de
novos fatores de risco, caracteristicos de sociedades pos-industriais, associados ndo apenas a
fatores materiais e humanos, mas também, a fatores organizacionais. Abrange de forma global
todas as medidas destinadas a SST onde sdo definidas as obrigacGes dos empregadores, 0s
principios de prevencéo e organizacdo de seguranca e a participacdo dos trabalhadores.

Destacam-se 0s seguintes aspetos principais:

o A obrigacdo do empregador face a Prevencdo dos Riscos Profissionais;

o O dever do empregador no desenvolvimento das atividades preventivas de acordo com
0s principios gerais de prevencao;

o A necessidade das medidas preventivas serem integradas nos processos produtivos e
na gestdo das empresas;

o A obrigacdo do empregador observar na escolha das medidas preventivas, a hierarquia
estabelecida nos principios gerais de prevenc&o;

o O dever do empregador promover a avaliagdo dos riscos que ndo puderem ser

eliminados;

67

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

No ambito nacional e de acordo com a Lei n® 102/2009 de 10 de setembro e a Lei n°®

3/2014 de 28 de janeiro que transpdem para a ordem juridica interna a Diretiva n°® 89\391\CEE

do conselho de 12 de junho e que regulamentam o Regime Juridico da Promocdo da Seguranca

e Salde no Trabalho, os trabalhadores tém direito a°’:

©)

Prestacdo de trabalho em condicdes que respeitem a sua seguranca e a sua saude,
asseguradas pelo empregador;
Prevencao dos riscos profissionais assente numa correta e permanente avaliagdo de
riscos desenvolvida segundo principios, politicas, normas e programas;
Determinacdo das substancias, agentes ou processos que devem ser proibidos,
limitados ou sujeitos a autorizacgdo e controlo;
Promocdo e vigilancia da salde do trabalhador;
Incremento da investigacao técnica e cientifica aplicadas no dominio da seguranca e
da satde no trabalho nomeadamente no surgimento de novos fatores de risco;
Educacao, formacdo e informacéo para a promocao da melhoria da seguranca e satde
no trabalho;

Também de acordo com a Lei n® 102/2009 de 10 de setembro e a Lei n® 3/2014 de 28

de janeiro que procede a segunda alteracdo a Lei n® 102/2009 de 10 de setembro cabe ao

empregador®, entre outros:

o

o

Evitar os riscos;

Planificar a prevencdo como um sistema coerente que integre a evolucdo técnica, a
organizacdo do trabalho, as condi¢des de trabalho, as relacGes sociais e a influéncia
dos fatores ambientais;

Identificacdo dos riscos previsiveis em todas as atividades da empresa, na concecao
ou construcéo de instalacdes, de locais e processos de trabalho, assim como na selecédo
de equipamentos, substancias e produtos, com vista a elimina¢do dos mesmos ou,
quando esta seja inevitavel, a reducdo dos seus efeitos;

Integracdo da avaliacdo de riscos para a seguranca e salde dos trabalhadores no
conjunto das atividades da empresa, devendo adotar as medidas adequadas de
protecao;

Combate aos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a exposi¢ao e aumentar

0s niveis de protecéo;

37 Lei n°® 102/2009 de 10 de setembro republicada pela Lei n® 3/2014 de 28 de janeiro.
38 Art.© 15° da Lei n° 102/2009 de 10 de setembro com alteragdes introduzidas pela Lei n° 3/2014 de 28 de janeiro.
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o Assegurar nos locais de trabalho, que a exposicdo aos agentes quimicos, fisicos e
bioldgicos e aos fatores de risco psicossociais ndo constituem risco para a seguranca e
satde do trabalhador;

o Adaptacdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a concegdo dos
postos de trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho
e producdo, com vista a atenuar o trabalho monotono e repetitivo e reduzir os riscos
psicossociais;

o Adaptacdo ao estado de evolugdo da técnica, bem como a novas formas de organizagao
do trabalho;

o Substituicdo do que € perigoso pelo que € isento de perigo ou menos perigoso;

o Priorizacdo das medidas de protecdo coletiva em relacdo as medidas de protecdo
individual;

o Elaboracdo e divulgagdo de instrucdes compreensiveis e adequadas a atividade
desenvolvida pelo trabalhador;

o Suportar a totalidade dos encargos com a organizacdo e funcionamento do servico de
seguranca e saude no trabalho e demais sistemas de prevencdo, incluindo exames de
vigilancia da saude;

o Consultar por escrito com vista a obtencao de parecer pelo menos uma vez por ano 0s
representantes dos trabalhadores;

A avaliacdo de riscos profissionais € um processo evolutivo, continuo e sistematico,
gue consiste numa analise estruturada dos aspetos relacionados com o trabalho e que permite
estimar o nivel de risco para a satde e seguranca dos trabalhadores. E ainda um passo
fundamental para que o empregador consiga cumprir com 0s requisitos legais em matéria de
SST, nomeadamente: a planificacdo e organizacdo da prevencao de riscos profissionais, a
avaliacdo e respetivo controlo, a informacéo, a formacdo, a consulta e participacdo dos

trabalhadores e a promocéao e vigilancia da sua satde (Pinto, 2016).
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De acordo com a OIT — Organizacao Internacional do Trabalho, é recomendavel que
0 processo de avaliacdo de riscos incorpore cinco partes conforme se descrevem na figura a

seguir (fig.18):

1% Parte Identificar os Perigos

2? Parte Determinar quem pode ser afetado e como

Awvaliar os riscos e decidir sobre as precaugdes a tomar

Registar os resultados e implementa-los

Rever a avaliagao e atualiza-la se e quando necessario

Figura 18 - Partes / Fases de avaliacdo do risco (OIT)

Estas cinco partes configuram também aquilo que se define como a gestdo do risco
definida por (Freitas, 2011) e também pelo (INSHT?).

39 INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho (entidade oficial espanhola responsavel pela gestéo da
SST).
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No ambito da ISO 45001 e seguindo as recomendacdes atras enunciadas apresentamos

0 processo de gestdo dos riscos e oportunidades adaptado a este novo enquadramento (fig.19).

1.
Identificar os Perigos

(contexto interno e externo,
acidentes, fatores humanos,
emergéncia, SGSST )

2,

Identificar os
Trabalhadores expostos

(internos e externos)

Andlise dos

Riscos e

g Oportunidades

Avaliagdo dos
Riscos e P—

Oportunidades GESTAO

RISCOS E

Estimar as Oportunidades OPORTUNIDADES

(adaptar o frabalho, SST e SGSST e (avaliagdo e controlo)
mudangas na organizagdo) -

3.
Estimar os Riscos

(atividades, instalacdes, produtos)

Valorar os Riscos

4.1
Eliminar os s = Riscos
perigos ? controlados

-

Controlo dos Riscos
-——"‘

Fonte: Adaptado de Freitas (2011) e INSHT para a ISO 45001 pelo autor

Figura 19 - Gestdo dos Riscos e Oportunidades

Na primeira parte a organizagdo procede a identificagdo dos perigos tendo como base
a criacdo de um processo que lIhe permita, de forma continua e proactiva identificar, perigos
decorrentes de acidentes internos ou externos, fatores humanos, sociais e psicossociais,
assédio, emergéncia e suas causas, operacOes, organizacdo do trabalho, instalagGes,
imediacbes do local de trabalho, clientes entre outros. Devera também estabelecer um

processo que permita especificamente a avaliacdo de riscos de SST e riscos para 0 SGSST.
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Neste processo deverdo ainda ser avaliados os riscos, considerando os requisitos legais
existentes, a criacdo, implantacdo, operacdo e manutencdo do proprio sistema, bem como,
considerar o contexto interno e externo e as necessidades e expetativas de todas as partes
interessadas.

Na segunda parte procede-se a identificacdo dos trabalhadores expostos ou
potencialmente expostos a riscos derivados dos perigos identificados. Consideram-se todos 0s
trabalhadores internos e ainda aqueles que decorrem de processos de terceirizacdo ou de
empresas contratadas a prestar servigo nas instalacoes.

Na terceira parte sdo estimados os riscos, o que significa que é efetuada uma
qualificacdo e quantificacdo do risco, ou seja, € medido o grau da sua perigosidade dos danos
e o grau de probabilidade de ocorréncia desse dano. Incluem-se agora também, os riscos para
0 préprio SGSST, havendo a necessidade de identifica-los em todas as atividades de forma a
preveni-los. Devem assim, ser consideradas as a¢cdes que permitam a organizacdo, neste novo
contexto da ISO DIS 45001, além de encontrar solucBes para acontecimentos indesejaveis,
assumir comportamentos preventivos que lhe permitam colocar-se um passo atras desses
acontecimentos. Deverdo ainda ser tidos em consideragdo os riscos associados, também de
uma forma preventiva, a atuacdo e comportamentos face as emergéncias. Por ultimo, deverao
ainda ser incluidos nesta avaliacdo todas as atividades contratadas bem como todos o0s
trabalhadores externos. Neste aspeto a organizagédo deve considerar e avaliar os riscos de todos
os trabalhadores, quer sejam internos ou externos, que estejam expostos a situacdes de risco
OU gue 0S possam criar.

Na quarta parte procede-se a valoracdo do risco comparando 0s riscos estimados
quantitativamente e qualitativamente com indicadores de referéncia de forma a ver a
possibilidade de eliminar o risco ou, no caso de ndo ser possivel, perspetivar como o controlar
e/ou minimizar. Conclui-se aqui a avaliacao de riscos.

Na quinta parte colocam-se em prética as medidas de controlo do risco e verifica-se a
sua eficécia.

De acordo com a norma ISO DIS 45001.2, o planeamento incorpora agora, também
um novo conjunto de riscos e oportunidades que ultrapassam a propria identificacéo de perigos
e avaliagdo de riscos. Sao incluidos um grupo de agdes proprias da organizacdo destinadas a
tratar os riscos e as oportunidades de SST e do proprio SGSST (requisitos 6.1 e 6.1.1 da
norma). Estamos perante aquilo que se designa atualmente de gestdo baseada no risco onde se

procura avaliar 0s riscos associados ao proprio sistema, aos processos e as fungoes.
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A organizacdo deve, de acordo com esta abordagem, identificar todos os riscos
existentes de forma a preveni-los ou té-los em conta nas suas atividades diarias. Os principios
bésicos a considerar devem procurar uma sistematica e dindmica consciencializagdo de todas
as atividades desenvolvidas, de forma a, transversalmente e tendo em conta toda a informacao
relevante, efetuar uma gestéo do risco de forma proactiva, avaliando todas as oportunidades e
ameacas, criando confianca e credibilidade, promovendo uma resiliéncia organizacional e
tomando assim as melhores decisbes para prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas
profissionais e as suas eventuais consequéncias. Também no que se refere as atividades
contratadas e aos trabalhadores afetos a essas atividades, devem ser incluidos nas avaliagdes
de riscos e informados da relevancia de terem comportamentos seguros de forma a

contribuirem para a eficacia do SGSST.

Na fase n °© 2 de Construcdo / Etapa n° 8 — Definicdo da estrutura do projeto de
implementacdo do SGSST, a equipa responsavel pelo projeto de implementacdo do SGSST
define os objetivos do projeto, 0 seu cronograma, 0S responsaveis e respetivas equipas de
trabalho, responsabilidades e forma de seguimento da implementagdo. Deverdo ser
incorporados e chamados a participar nesta etapa toda a estrutura hierarquica da organizacao
desde as bases até ao topo de forma a fazer participar e incorporar diferentes perspetivas,
necessidades e pontos de vista na estruturacéo do projeto.

O projeto a desenvolver tera uma duracdo aproximada de 1 ano (2018) e seguird o
Cronograma a seguir definido tendo inicio em 01 de janeiro e terminando em 31 de dezembro
(tabela 7).

As atividades serdo as que se descriminam entre a avaliacdo das condicdes existentes, a
construcdo do SGSST e a verifica¢do do sistema entdo implementado.

73

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001



MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

CRONOGRAMA DO PROJETO

IMPLEMENTACAO DE SISTEMA DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO DE ACORDO COM ISO DIS 45001

EMPRESA:
LIDER DO PROJETO:
FASE / TAREFA / ATIVIDADE INicio Duragdo(Dias)
1. AVALIACAO
(]a.Lgiisr;iizgc&;odiqgﬁsoi%(I;’roje’ro, sua estrutura, capacidades, autoridade, responsabilidades 01-01-2018 10-01-2018 10
1.2 Verificacdo das prdticas existentes, documentagdo, e entrevistas exploratorias 11-01-2018 11-02-2018 32
1.3 Inquérito inicial de condi¢des de SSHT (apéndice IV) e auditorias de diagndstico (apéndices
v ¢ (ap ) g (ap 12022018 14052018
1.3.1 Postos de Abastecimento 12-02-2018 12-03-2018 29
1.3.2 Trabalhadores 13-03-2018 13-04-2018 32
1.3.3 Atividades e prdticas 14-04-2018 14-05-2018 31
2. CONSTRUCAO
2.1 Sensibilizacdo da alta administracdo 15-05-2018 30-05-2018 16
2.2 Definigdo da politica de SST 31-05-2018 10-06-2018 11
2.3 Avaliacdo das necessidades 11-06-2018 30-06-2018 20
2.4 Definic@o da estrutura do Projeto de implementagdo do SGSST 01-07-2018 15-07-2018 15
2.5 Definicdo do planeamento para o SGSST 16-07-2018 30-07-2018 15
2.6 Implementag¢do do SGSST 31-07-2018 30-10-2018 92
3. VERIFICAGAO
3.1 Auditoria Interna - 1ISO 45001 31-10-2018 30-11-2018 31
3.2 Avdliacdo e agdes de melhoria 01-12-2018 15-12-2018 15
3.3 Conclusdes finais 16-12-2018 25-12-2018 10
3.4 Opcoes para a certificacdo 26-12-2018 31-12-2018 6
DURAGAO TOTAL DE IMPLEMENTAGAO DO SGSST (N deDias)| 365 dias

Fonte: Responsabilidade do autor

Tabela 7 - Cronograma de implementacdo do SGSST

Na fase n° 2 de Construcdo / Etapa n° 9 — Definicdo do planeamento para o SGSST, a
organizacao deve definir os processos, procedimentos e programas adequados a formalizacdo
da politica de SST. A organizacao define também as atividades de planeamento e seguimento,
quais 0s seus responsaveis e sua forma de concretizacdo. Serdo ainda definidos os objetivos
estratégicos adequados ao texto da politica bem como a racionalizagdo dos recursos existentes.
Define-se também o Manual do SGSST e procede-se a definicdo do planeamento para a
estruturacdo do SGSST definindo a estrutura processual e documental bem como os objetivos
estratégicos e a forma de definir e planear acbes e monitorizar o nivel de concretizacdo e
eficacia das mesmas. O Manual do SGSST deve ser o documento estruturante no
desenvolvimento da politica de SST onde se organizam as condi¢fes de seguranca para 0
estabelecimento, implementacdo e manutencdo da seguranca das pessoas, dos bens e da

organizacdo. Os objetivos de SST devem, em resumo, ser consistentes com a politica,
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mensuraveis e capazes de avaliar o desempenho, ter em conta os requisitos legais e outros
requisitos, considerar a avaliacdo de riscos e oportunidades, as consultas aos trabalhadores,
serem monitorizados, comunicados e sempre que necessario atualizados.

O Programa de implementacdo do SGSST nas suas diversas fases e etapas e de acordo
com as ac0es, respetivos responsaveis e detalhe das mesmas, € 0 que se apresenta no apéndice
X4,

A organizagdo deve privilegiar a gestdo por processos permitindo uma melhoria das
atividades interrelacionadas e o consequente valor acrescentado da atividade de SST.

Como ja referido o SGSST ¢ parte integrante da gestdo da organizacdo devendo, em
conjunto com 0s outros sistemas de gestdo da organizacdo, formar o sistema de gestdo global
desta, pelo que, deverd integrar com igual importancia esse sistema. Na integracdo do mapa
de processos, a organizagdo deve fazer incluir todos aqueles que se revelem como
estruturantes, e que possam contribuir positivamente para o desempenho e melhoria continua
do SGSST. Por ultimo devemaos referir que os processos devem transformar entradas (inputs)
em saidas (outputs), de forma a garantirem uma correta interdependéncia entre estes, essencial
para uma eficaz relagcdo entre todos os processos. As necessidades e expetativas das partes
interessadas devem resultar, pela aplicacdo do mapeamento dos processos estratégicos,
operacionais e de suporte, na satisfacao destas partes.

O Mapeamento de Processos deve ser proporcional a complexidade do SGSST a
implementar bem como toda a restante documentacéo e de forma a garantir a compreenséo do
sistema e a sua eficaz implementacdo (Pinto, 2009).

Apresentamos a seguir uma proposta para 0 mapeamento dos processos, da organizagao,

de acordo com a norma ISO DIS 45001 e inter-relacionados com o préprio SGSST (fig.20).

40 Apéndice X — Programa de Implementagdo do SGSST.
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Fonte: Responsabilidade do autor

Figura 20 - Proposta de Mapeamento de Processos do SGSST (ISO DIS 45001)

No presente caso o mapeamento apresentado, complementado com a restante
informacdo documentada do sistema (manual do SGSST, restantes manuais, planos,
procedimentos, informacgdo documentada, etc.) e sustentado naquilo que séo as bases da norma
ISO DIS 45001 e do SGSST, permite a monitorizacdo dos perigos e riscos associados, 0
planeamento, a operacao e o controlo com vista a adequacéao constante do sistema e a melhoria
continua. A inter-relacdo entre os processos do SGSST com os demais processos do sistema
de gestdo global da organizacdo levam, a necessidade do desenvolvimento dos processos do
SGSST seguir uma mesma estrutura, de acordo com os requisitos da norma e enquadrado com

a nova estrutura de alto nivel.
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Apresentamos para este efeito uma proposta de realizacdo seguindo a recomendacéo
de base no ciclo PDCA (fig. 21).

DESENVOLVIMENTO pos PROCESSOS vo SGSST
(ISO DIS 45001)

‘ SAIDAS

ENTRADAS

Necessidades

Legais * Definir
* Liderar

Contemplar as
necessidades e
expetativas das
partes
interessadas

* Estabelecer
* Implementar
* Manter

* Coordenar

* Desenhar

* Gerir

* Comunicar
* Documentar
* Emergéncia

* Planear
* Enquadrar

Necessidades

A A A * Implementar
Organizacionais plementa

agoes
corretfivas

* Atribuir

implementagao
* Verificar a
conformidade

Necessidades
de Contexto
Interno e Externo

—/

Adequacgdo e
Melhoria Continua
do SGSST

* Auditar
* Rever

Z

g 4

RECURSOS RECURSOS AMBIENTE DE

HUMANOS MATERIAIS TRABALHO
Pl A o ;

IMPLEMENTAGAO / SEGUIMENTO, AVALIAGAO E MONITORIZAGCAO DO DESEMPENHO / MELHORIA CONTINUA

Fonte: Responsabilidade do autor

Figura 21 - Desenvolvimento de um processo do SGSST

No que diz respeito a restante estrutura documental do SGSST a organizacdo,
consoante o definido em cada um dos processos (estratégicos, operacionais ou de suporte), e
de acordo com a complexidade e exigéncias de esclarecimentos do tema em causa, decide a
realizacdo dos necessarios procedimentos do sistema de SST, instrucbes de trabalho,
instruc@es técnicas, registos, relatorios ou outros quaisquer documentos que sejam entendidos
como importantes ao suporte do SGSST.

Neste ambito é de referir que a organizacdo deve implementar um conjunto de
informagdo documentada de &mbito preventivo e reativo que permitam o alcance dos objetivos
de SST e que estes possuam uma estrutura SMART* isto é, que sejam especificos,
mensuraveis, ambiciosos, realistas e temporizados. Associado a estes teremos um conjunto de
indicadores capazes de monitorizar a evolucdo e a eficdcia do desempenho dos objetivos
mensuraveis de SST.

41 Objetivos SMART — Specific; Measurable; Achievable; Relevat; Time based
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A organizacéo possui atualmente um conjunto de documentacéo de SST, preventiva e
reativa, que de uma forma parcial, controla as atividades desenvolvidas e por conseguinte o
alcance, também parcial dos objetivos pretendidos.

Para colmatar estas necessidades na estruturagdo do SGSST propomos um conjunto
de processos, procedimentos, manuais, instrucdes, comunicagcdes e outros instrumentos de
forma documentada para que, de maneira sistematizada, a organizacdo possua as necessarias
ferramentas para gerir o SGSST dentro do sistema de gestdo global da organizacdo. A
estrutura e os documentos que irdo constituir a informacéo documentada da organizacao estao
descritos na etapa a seguir (etapa n° 10).

No presente caso, e pela relevancia que tém na efetiva prevencdo de acontecimentos
indesejados e no incremento da cultura de seguranca, propomos a inclusdo também de um
conjunto de indicadores que nos parecem de extrema importancia na estratégia de
implementacdo do SGSST.

Os indicadores a incluir no SGSST devem perseguir os objetivos estratégicos da
organizagdo, aproximar-se dos fatores criticos de sucesso e motivar os trabalhadores
fomentando a melhoria continua. Também para este feito consideramos que a metodologia do
SGSST a utilizar neste ambito devera ser suportada e incluida num Balanced Scorecard
(BSC)*? alargado da gestdo da organizac&o.

O Balanced Scorecard (BSC) que assim propomos para 0 SGSST € o que Se apresenta

na figura a sequir (fig. 22).

42 Balanced Scorecard — Instrumento para a gest&o estratégica das organizacées
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS

CONTROLO DAS ATIVIDADES | PREVENGCAO DE ACIDENTES E SATISFACAO DAS PARTES SGSST
DOENGCAS PROFISSIONAIS INTERESSADAS
ISO DIS 45001

CRIAGAO DE VALOR PARA A ORGANIZAGAO

Melhorar o resultado final na organizagdo
FINANCEIRA

Minimizar os custos de pessoal e os
, relacionados com a acidentalidade na

organizagdo — Melhorar a satisfacdo e a relagdo com os

' S clientes e as partes interessadas
CLIENTES Satisfazer as necessidades e ‘ A
expetativas dos clientes, e dos

‘ irubulhuqliores Incrementar a participacdo dos trabalhadores; elevar a

consciéncia e a cultura de seguranga
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PROCESSOS ! : - —
INTERNOS Es1abelecer, implementar e manter i o do n° de acidentes e doencas profissionais
o SGSST na organizagdo . e melhorar o desempenho

Prevencdo dos acidentes e das doengas ‘broﬁssionois: Gestdo dos Riscos; Lideranga;
- Avdliagdo dos Riscos; Melhoria continua na organizagéo

APRENDIZAGEM E

R EE SGSST - Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho interligado

Fonte: Responsabilidade do autor

Figura 22 - Balanced Scorecard (BSC) - resumo proposto no dmbito do SGSST

Segundo Kaplan (1997), o Balanced Scorecard (BSC) trata-se de um processo de
medicdo do desempenho de um determinado negdcio, como um todo Unico, tendo presente
um conjunto de perspetivas, de natureza financeira e ndo financeira, enquadradas na estratégia
e missdo, e orientadas no sentido de atingir 0s objetivos estratégicos inicialmente propostos
pela empresa.

E um modelo sistematizado para simplificar a estratégia, e liga-la ao orcamento anual,
comunicando a estratégia a toda a organizacao, alinhando a organiza¢do com a estratégia e
medindo a sua eficicia. O sistema equilibra indicadores de performance financeira com
indicadores de performance ndo financeira, possibilita a melhoria dos processos, aumenta a
responsabilizacdo e alinha a visdo da organiza¢do com o0s recursos humanos, mas também
com as tarefas diarias realizadas.

O Balanced Scorecard (BSC) é assim um instrumento de gestdo que fornece aos
gestores uma visao global e integrada do desempenho organizacional sob quatro perspetivas:

i) financeira; ii) clientes; iii) processos; e iv) aprendizagem e desenvolvimento. Neste contexto
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os indicadores a criar serdo incorporados, quando aplicavel, nas quatro perspetivas
apresentadas, consoante a sua espécie, e de acordo com a Vvisdo e estratégia da organizacao,
0s objetivos, os fatores criticos e as iniciativas. Esta incorporacdo dos indicadores de SST no
Balanced Scorecard (BSC) da organizacdo sera crucial para o estreitamento de lagcos na
relacdo da funcdo de SST no interior da organizacao.

Também segundo Reason (1997, citado por Benite, 2004:108) o SGSST deve
contemplar entre os seus elementos mecanismos adequados para obter e processar
informagdes de eventos passados (medidas reativas), mas também, permitir a compreensao
dos processos organizacionais de SST (medidas preventivas) de forma a incorpora-las no ciclo
da melhoria continua.

O desempenho empresarial passado, avaliado com indicadores classicos de resultados
passados revela-se atualmente insuficiente e incapaz de analisar os fatores criticos de sucesso.
Assumem assim especial relevancia os sistemas de medida multidimensional que permitem
organizar e monitorizar os desempenhos das organizacGes face a estratégia e aos objetivos
definidos, dos fatores intangiveis como a qualidade, o dominio da informacdo, as relagdes
com os stakeholders ou até mesmo a lideranca.

Desta forma serdo também incorporados no Balanced Scorecard (BSC) da organizacéo
e no SGSST no seu conjunto, além dos indicadores ja existentes, mais alguns indicadores
reativos, mas sobretudo indicadores preventivos perfazendo um total de 18 indicadores
preventivos e 24 indicadores reativos. As metas a considerar para cada um dos indicadores
devem, ser adequadas, mensuraveis ou capazes de avaliar o desempenho, monitorizaveis,
alcancaveis, e motivadores de serem atingidas. Os indicadores propostos, respetivamente

preventivos e reativos, sdo 0s que se descriminam na tabela a seguir (tabela 8).
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Tipo de Indicador

Area Responsdvel (PREV. - Preventivo INDICADOR
REAT. - Reativo)

HSE PREV.0O1 Manual de Autoprotecdo

HSE PREV.02 Manual Atex

HSE PREV.03 PEl - Plano de Emergéncia Interno

HSE PREV.04 Corjsulfos aos Trabalhadores sobre SSHT
realizadas.
Relatdrio de Identificacdo de Perigos e

HSE + Servicos Externos PREV.05 Avaliacdo de Riscos e Oportunidades
realizados.
Medicdes de agentes quimicos, fisicos e
HSE + Servicos Externos PREV.06 heleelicehliismsoenielEoRp vl
relativa do ar, ruido, ilumindncia) em Ambiente
de Trabalho realizadas.
HSE + OPERACOES PREV.07 Exercicios / Simulacros realizados
ENGENHARIA . - -
MANUTENCAO PREV.08 Autorizacdoes de Trabalho emitidas
ENGENHARIA ~ .
MANUTENCAO PREV.09 Manutengdo Preventiva

HSE PREV.10 Acodes de Formacdo/Informacdo

HSE PREV.11 indice de Extensd@o da Formacéo

HSE PREV.12 Acoes de Formacdo/Informacdo a novos
Trabalhadores

HSE PREV.13 Inspecdes de Seguranca

HSE PREV.14 Auditorias Infernas ao SGSST

HSE PREV.15 Auditorias ISO 45001

HSE PREV.16 OPS - Observagdes Preventivas de Seguranca

HSE PREV.17 Verificacdes de Seguranca

HSE PREV 18 Indice de Fompor’romenfos Seguros de
Observacoes Preventivas de Seguranca
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Tipo de Indicador

Area Responsavel (PREV. - Preventivo INDICADOR
REAT. - Reativo)

HSE + Servigos Externos REAT.O1 Plano de. Aluacao (gesfoo denao
conformidades) realizados.
HSE + Servicos Extermnos REAT.02 ques Corretivas (de planos de atuacdo)
realizadas.
ENGENHARIA - .
MANUTENCAO REAT.03 Manutencdo Corretiva

HSE REAT.04 indice de Frequéncia (IF)

HSE REAT.05 indice de Gravidade (IG)

HSE REAT.06 indice de Avaliac@o da Gravidade (IAG)

HSE REAT.07 indice de Incidéncia (Il)

HSE REAT.08 Acidentes de Trabalho ¢/ Baixa

HSE REAT.0? Dias de Trabalho Perdidos

HSE REAT.10 Acidentes de Trabalho s/ Baixa

HSE REAT.11 Incidentes

HSE REAT.12 Acidentes em lfinerdrio

HSE REAT.13 Acidentes com Contratados

HSE REAT.14 Investigacdes de Acidentes

HSE REAT.15 Investigacdes de Incidentes

HSE REAT.16 Roubos e Furtos ocorridos (safety & security)

HSE REAT.17 Investigagcdes de Roubos/Furtos

HSE REAT.18 A(;oe§ Corr_ehvos Fec_:hodos decorrentes de
Investigacdes de Acidentes

HSE REAT.19 Ac;oe§ Corrﬁe’nvos Feghodos decorrentes de
Investigacdes de Incidentes

HSE REAT.20 Acoes E:orrehvos Fechadas decorrentes de
Inspecdes de Seguranca
Acoes Corretivas Fechadas decorrentes de

HSE REAT.21 Auditorias Internas ao SGSST
Acodes Corretivas Fechadas decorrentes de

HSE REAT.22 Auditorias 1SO 45001

HSE REAT.23 Ac;oues Co~rrehvos Fechadas decorrentes de
Verificagcdes de Seguranca

HSE REAT.24 Ale.rf.os de Seguranga / Licdes Aprendidas
emitidas

Fonte: Responsabilidade do autor

Tabela 8 - Indicadores Preventivos e Reativos do SGSST
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Na fase n° 2 de Construcdo / Etapa n° 10 — Implementacdo do SGSST, a equipa
responsavel pelo projeto de implementacdo do SGSST deve, de acordo com 0S processos,
procedimentos, regras, instrugdes de trabalho e préaticas ja existentes, ou caso exista ja algum
sistema de gestdo (qualidade, ambiente ou outro), integrar todos de forma a potenciar a sua
eficiéncia e a redundancia de procedimentos, programas, controlos ou recursos. Estamos
perante a etapa mais longa e de maior empenho de recursos devendo a equipa responsavel
pelo projeto de implementacdo do SGSST, promover objetivamente a realizagdo conjunta com
as diversas areas funcionais da organizacdo da documentagdo necesséria e suficiente,
efetuando a respetiva coordenacdo, acompanhamento, registo e controlo documental.

A estrutura documental deve ter por base uma hierarquia onde se identifique facilmente
0 grau de relevancia e a importancia no SGSST. Deverdo ainda ser tidas em consideragéo as
necessidades de sensibilizacdo e formacdo de todos os intervenientes e partes interessadas,
para que a documentacao criada seja util e promova efetivamente a prevencdo de incidentes,
acidentes e doencas profissionais. Apresentamos a seguir uma proposta de estrutura

documental piramidal para o SGSST da organizacdo (fig. 23).

POLITICA
SST

Visdo
Missdo
/Valores

Manual Dgscreye a organizacdo e os
principios gerais
do SGSST

Conjunto de documentos que
definemorientacdese
metodologias de atuagdo

Normas,
Instrugoes,
Comunicagoes,
Regulamentos e
Outros Manuais

Descrevem orientacoes
estratégicas com vista a objetivos
estratégicosda organizacdo

Processos Estratégicos,
Operacionais e de
Suporte

Descrevem o Planeamento e a
Planeamento e Controlo forma de concretizar o controlo

Operacional

) ., Descrevem em detalhe os
Procedimentos do Sistema de métodos de atuacdo em SST

SST

Contém informacdes técnicas

Manuais de Instrugoes e outras referentes a mdquinas e
Insirugées Técnicas equipamentos de trabalho

Servem para reter informagdo
Tabelas, Registos, Relatérios e Outros documentada e para demonsirar
resultados

Fonte: Responsabilidade do autor

Figura 23 - Pirémide da Estrutura Documental proposta para o SGSST
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De igual forma com aquilo que deve ser a racionalizagdo dos processos existentes,
também a restante documentacdo deve ser proporcional as necessidades e especificidade da
organizacdo. A documentacao a criar, de acordo com a estrutura piramidal apresentada, deve
suportar o sistema e permitir a sua conformidade com os requisitos legais e da norma ISO DIS
45001 e garantir a sua elaboracéo e atualizacdo como informagdo documentada. A estrutura
documental a estabelecer, implementar e manter, bem como, a frequéncia de emissdo ou
revisao a efetuar, objetivos pretendidos e metas a alcancar, e ainda qual a principal legislacéo
e requisitos da ISO DIS 45001 envolvidos para a informagdo documentada do SGSST s&o 0s

que se descrevem no apéndice X142,

Na fase n° 3 de Verificacdo / Etapa n® 11 — Auditoria Interna— 1ISO 45001, a organizacao
reline uma equipa habilitada no referencial em causa e conhecedora da legislagéo de seguranca
e salde aplicavel a organizacdo para a realizacdo da auditoria interna. O resultado desta
auditoria sera avaliado em funcdo do grau de cumprimento da norma ISO 45001.
Implementado 0 SGSST a organizacéo deve efetuar auditorias internas a intervalos planeados
e avaliar se 0 SGSST esta de acordo com as necessidades da organizacdo para o0 seu SGSST
incluindo a politica e os objetivos. Na programacao da auditoria interna a organizacdo deve
ainda assegurar que os resultados relevantes sdo comunicados aos trabalhadores e outros
interessados e que sdo tomadas as iniciativas para melhorar continuamente o desempenho de
SST (clausulas 9.2.2 e 10 da norma I1SO DIS 45001.2).

De acordo com a I1SO 19011:2012 (2012:9) — Linhas de Orientacdo para auditorias a
sistemas de gestdo, uma auditoria € “(...) um processo sistemdtico, independente e
documentado para obter evidéncias de auditoria e respetiva avaliacdo objetiva, com vista a
determinar em que medida os critérios da auditoria sdo satisfeitos”. Nesta avaliacdo 0s
auditores utilizam listas de verificacdo proprias e entrevistas com os responsaveis das diversas
areas funcionais, de acordo com 0s requisitos da norma e seguindo a nova estrutura de alto
nivel. O resultado da auditoria interna permitira determinar o grau de conformidade dos
requisitos observados (politica, manual, normas, procedimentos), avaliar a eficacia do SGSST

implementado e promover a melhoria do sistema.

43 Apéndice Xl — Estrutura Documental do SGSST
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Na fase n° 3 de Verificacdo / Etapa n® 12 — Avaliacdo e a¢des de melhoria, a organizacao
efetua uma avaliacdo critica ao desempenho do SGSST e identifica as acbes preventivas e
corretivas a implementar. Nesta etapa a organizacdo deve rever e melhorar 0s processos e 0s
procedimentos que ndo correspondem aos objetivos tragcados e implementar e monitorizar as
necessarias medidas preventivas e corretivas. A melhoria continua deve ser desenvolvida
melhorando o desempenho do SGSST, a promoc¢do da cultura, a participacdo dos
trabalhadores, comunicando os resultados relevantes e mantendo informacdo documentada

como evidéncia dos resultados da melhoria alcangada.

Na fase n® 3 de Verificacdo / Etapa n°® 13 — Conclusbes Finais, a organizacdo deve
ponderar os resultados obtidos e decidir que acdes tomar para o futuro. Na decisdo das acoes
futuras a organizacao podera optar pela revisdo do SGSST, e fechar o ciclo PDCA de melhoria
continua iniciando um novo. Alternativamente a organizacdo podera ap0s o encerramento do

ciclo PDCA optar, de sua livre vontade, pela etapa seguinte da certificacdo.

Na fase n° 3 de Verificacdo / Etapa n° 14 — Opcdes para a certificacdo, a organizagao
deve decidir a opcao de certificacdo de acordo com a norma 1SO 45001.

Segundo Pinto (2007), esta sera a Ultima etapa da implementacdo de um SGSST.

Neste caso e de acordo com a norma ISO 45001, a certificacdo garantira a todos os
trabalhadores e restantes partes interessadas o cumprimento da atividade de SST de modo
controlado e de acordo com 0s requisitos prescritos.

A decisdo ou ndo pela certificacdo de acordo com a norma I1SO 45001 sera sempre

uma decisdo auténoma e de livre vontade da alta administragdo da organizagao.
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CONCLUSOES

Um Sistema de Gestdo da Seguranga e Salude no Trabalho deve ser entendido, por todos
0s intervenientes, como um subsistema do sistema global de gestdo que participa ativamente
na prossecucdo da Visao, Missdo e Valores da organizacdo. Deve perseguir a Politica definida
pela organizagdo e cumprir os requisitos legais permitindo a melhoria das condigdes de
trabalho e a procura de zero acidentes e doencas profissionais.

A implementacdo de um sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho assume-se
atualmente uma necessidade, mas a0 mesmo tempo como uma vantagem competitiva das
organizacOes. Necessidade na medida em que possibilita a sistematizacdo de um conjunto de
elementos interrelacionados no seu funcionamento de acordo com processos, procedimentos,
praticas adequadas e legalmente sustentadas, mas também um investimento e uma vantagem
competitiva na medida em que permite a organizacdo, perante 0S Seus concorrentes,
apresentar-se como melhor organizada, preparada e cumpridora no ambito da Seguranga e
Saude no Trabalho.

O estudo agora realizado define a estratégia de implementacdo de um SGSST para um
conjunto de postos de abastecimento e a sua possivel certificacdo segundo o novo referencial
de seguranca e satde no trabalho — 1SO 45001. Dado que o referido referencial ainda se
encontra numa fase de desenvolvimento e ainda ndo foi dado como finalizado, e atendendo ao
seu caracter inovador, podemos considerar este estudo de grande relevancia, indicador e
orientador para estudos futuros, quer ao nivel de postos de abastecimento, quer ainda para
outras areas de negdcio. Neste ambito o estudo pode revelar-se como um grande contributo
para a melhoria das condi¢bes de seguranca e saude no trabalho da organizacdo alvo, e
possibilitar a eliminacdo e minimizacdo dos riscos a que os trabalhadores e restantes partes
interessadas se encontram expostos.

De acordo com o método utilizado, foram identificadas numa primeira fase um conjunto
de necessidades da organizacdo e realizados inquéritos detalhados e esclarecedores, indicando
as necessidades e sugerindo caminhos para a melhoria. As entrevistas realizadas a amostra
selecionada e as visitas de campo efetuadas, foram claras da realidade encontrada e permitiram
avaliar e enunciar as medidas propostas. A grande diversidade de postos de abastecimento

existentes na organizagdo, com atividades e servigos distintos, e ainda com quadros de pessoal
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e estados de desenvolvimento diferenciados, podera levar a algumas dificuldades de
implementacao e homogeneizacdo do SGSST.

Apesar de se ter identificado um conjunto vasto de necessidades, a organizagao possuli
meios suficientes e capazes de proceder a implementagdo de um Sistema de Gestdo da

Seguranca e Saude no Trabalho.

O SGSST agora proposto, isolado ou em conjunto com outros sistemas de gestéo que a
empresa pretenda implementar, e assente nos requisitos da norma ISO 45001, permitira o
cumprimento dos requisitos legais, a implementacdo da politica e o alcance dos objetivos
estratégicos definidos. A sua implementacdo baseada numa efetiva liderangca e
comprometimento da alta administragdo com o sistema, participacéo ativa dos trabalhadores
e restantes partes interessadas, resiliéncia, coordenacdo com os restantes objetivos estratégicos
da organizacdo e aprendizagem com os erros do passado, permitird o incremento do nivel de
SST e possibilitara a identificacdo de oportunidades de melhoria com vista a continua

evolugéo do desempenho da organizacéo.
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REQUISITOS DA NORMA ISO DIS 45001.1 (2016)

0 0.1 Prefacio
0.2 Objetivo de um sistema de gestdo e saude no trabalho
0.3 Fatores de Sucesso
0.4 Ciclo PDCA: PLAN - DO - CHECK - ACT

0.5 Conteudos desta norma

REQUISITO / DESCRICAO

1 AMBITO

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

3 TERMOS E DEFINICOES

4 CONTEXTO DA ORGANIZACAO
Novo 4.1

vaors Compreensao da organizagao e o seu contexto

A organizacdo deve identificar as questdes externas e internas que sdo relevantes
para a sua finalidade e que afetam a sua capacidade de alcancar ofs) resultado(s)
pretendido(s) do SGSST.

el 42 Compreensdo das necessidades e expetativas dos trabalhadores e outras partes
interessadas

Compreensdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras partes
interessadas.

A organizacdo deve determinar:

a) As outras partes interessadas, além de seus trabalhadores, que sdo relevantes
para o sistema de gestdo da SST;

b) As necessidades e expectativas relevantes (ex.requisitos) dos trabalhadores e
dessas outras partes interessadas;

c) Quais dessas necessidades e expectativas se tornam requisitos legais aplicAveis e
outros requisitos.

4.3 Determinagdo do sistema de gestdo de SST

A organizacdo deve determinar os limites e aplicabilidade do sistema de gestdo da
SST para estabelecer o seu dmbito. Ao determinar este dmbito, a organizacdo deve
. a) considerar as questoes externas e internas referidas em 4.1; b) ter em conta os
requisitos referidos em 4.2; c) ter em conta as atividades relacionadas com o
trabalho. Uma vez que o &mbito € definido, o sistema de gestdo da SST deve incluir
atividades, produtos e servicos dentro do controlo ou influéncia da organizacdo que
podem afetar o desempenho da SST da organizacdo. O dmbito deve estar
disponivel como informacdo documentada.

44  Sistema de gestdo de SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o
sistema de gestdo de SST, incluindo os processos necessarios e suas interacoes, de
acordo com os requisitos desta norma.

Apéndice Il - Requisitos da norma ISO 45001.1
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LIDERANCA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES

Novo
v.2016

5.1

Liderangca e compromisso

A alta administracdo deve demonstrar lideranca e compromisso de SST no que diz
respeito ao sistema de gestdo da SST por: a) assumir a responsabilidade geral e
prestacdo de contas para a protecdo da saude e seguranca relacionadas com o
trabalho dos trabalhadores; b) Garantir que a politica de SST e objetivos de SST
relacionados sdo estabelecidos e sdo compativeis com a direcdo estratégica da
organizacdo; c) Assegurar a infegracdo dos processos do sistema de gestdo da SST
e requisitos para os processos de negdcio da organizacdo; d) Assegurar que 0s
recursos necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema de
gestdo da SST estdo disponiveis; €) Assegurar a participacdo ativa dos trabalhadores
e, quando houver, dos representantes dos trabalhadores, usando a consulta, a
identificacdo e a remocdo de obstdculos ou barreiras a participacdo; f) Comunicar
a importancia de uma gestdo eficaz de SST e da conformidade com os requisitos do
sistema de gestdo da SST; g) Assegurar que o sistema de gestdo da SST atinge o
resultado pretendido; h) Dirigir e apoiar as pessoas a contribuirem para a eficécia
do sistema de gestdo da SST; i) Assegurar e promover a melhoria continua do
sistema de gestdo da SST para melhorar o desempenho de SST, identificando
sistematicamente e tomando acodes para tratar ndo conformidades, oportunidades,
perigos e riscos relacionados com o frabalho, incluindo deficiéncias do sistema; j)
Apoiar outras funcdes de gestdo relevantes para demonstrar d lideranca como se
aplicam as responsanilidades as suas dreas; k) Desenvolver, liderar e promover uma
cultura na organizacdo que apoia o sistema de gestdo de SST.

5.2

Politica de SST

A alta administracdo deve estabelecer, implementar e manter uma politica de SST
consultando os trabalhadores de todos os niveis da organizacdo que: a)lnclui um
compromisso de SST de fornecer condicdes de trabalho seguras e sauddveis para a
prevencdo de lesdes relacionadas ao trabalho e problemas de salde, e que sejam
apropriadas para a finalidade, o famanho e contexto da organizacdo, e para a
natureza especifica dos riscos e oportunidades da sua SST; b) Fornece uma estrutura
para a definicdo dos objetivos de SST; ¢) Inclui um compromisso de SST de satisfazer
os requisitos legais aplicéveis e outros requisitos; d) Inclui um compromisso de SST
para controlo de riscos de SST usando a hierarquia de controlo; e€) Inclui um
compromisso de SST de melhoria continua do sistema de gestdo de SST para
melhorar o desempenho de SST da organizacdo; f) Inclui um compromisso de
participacdo, ou seja, o envolvimento dos trabalhadores, e quando houver,
representante dos trabalhadores, nos processos de tomada de decisdo no sistema
de gestdo da SST. A politica de SST deve: a) Estar disponivel como informacdo
documentada; b) Ser comunicada aos trabalhadores dentro da organizacdo; c)
Estar disponivel para as partes interessadas, como apropriado; d) Ser revista
periodicamente para garantir que permanece relevante e apropriada.
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5.3 Fungoes organizacionais, responsabilidades e autoridades

A alta administracdo deve assegurar que as responsabilidades, encargos e
autoridades para as funcdes relevantes no dmbito do sistema de gestdo da SST sdo
atribuidas e comunicadas a todos os niveis dentro da organizacdo e mantidas
como informacdo documentada. Trabalhador em cada nivel da organizacdo deve
assumir a responsabilidade por esses aspetos do sistema de gestdo de SST, sobre os
quias tem controlo. A alta administracdo deve aftribuir a responsabilidade e
autoriadade para: a) Garantir que o sistema de gestdo de SST estd em
conformidade com os requisitos da norma internacional; b) Relatar o
desempenhodo sistema de gestdo da SST para a alta administracdo.

Apéndice Il - Requisitos da norma ISO 45001.1
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes (Tradugdo do autor)
Estratégia de implementagdo de um SGSST em Postos de Abastecimento de acordo com a norma ISO 45001 Pdgina 3 / 15 Paginas



54  Participagdo e consulta

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s) de SST de
parficipacdo(incluindo consulta) no desenvolvimento, planeamento,
implementacdo, avaliacdo e acdes para a melhoria do sistema de gestdo de SST
pelos trabalhadores em todos os niveis aplicdveis e funcoes, e, onde houver, pelos
representantes dos trabalhadores. A organizacdo deve: a) Fornecer mecanismos,
tempo, freino e recursos necessdrios apara a participacdo; b) Fornecer acesso
oportuno a informacodes relevantes compreensiveis e claras sobre o sistema de
gestdo da SST; c) Identificar e remover obstdculos ou barreiras a participacdo e
minimizar aqueles que ndo podem ser removidos. NOTA 1: Obstdculos e barreiras
podem incluir a incapacidade de responder as entradas do trabalhador ou
sugestoes, barreiras de linguagem ou a alfabetizacdo, represdlias ou ameacas e
politicas e prdticas que desencoragjam ou sancionam a participacdo dos
trabalhadores; d) Dar énfase adicional para a participacdo dos trabalhadores ndo
gestores para: 1) determinar mecanismos de participagcdo e consulta; 2)
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos; 3) acdes de controlo de perigos e
riscos; 4) idenfificacdo das necessidades de competéncias, tfreino e avaliacdodo
treino; 5) determinar as informacdes que precisam ser comunicadas e como deverd
ser feita; 6) determinar as medidas de controlo e a sua utilizacdo eficaz; 7) investigar
incidentes e ndo conformidades e determinar acdes corretivas; e€) dar énfase
adicional para inclusdo de trabalhadores ndo gestores nas consultas a seguir
mencionadas: 1) determinar as necessidades e expetativas das partes interessadas;
2) estabelecer a politica; 3) atribuir funcdes organizacionais, responsabilidades,
encargos e autoridades, conforme aplicdvel; 4) determinar como aplicar os
requisitos legais e outros requisitos; 5) estabelecer objetivos SST; 6) determinar os
controlos aplicdveis para terceirizacdo, aquisicoes e contfratos publicos; 7)
determinar o que precisa ser monitorizado, medido e avaliado; 8) planear,
estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria; 9) estabelecer um
processo de melhoria continua; NOTA 2: A participacdo pode incluir, quando
aplicavel, envolvendo comissdes de seguranca e saude e representantes dos
trabalhadores. NOTA 3: A ILO recomenda o fornecimento de equipamento de
protecdo individual (EPI) sem nenhum custo para os trabalhadores, a fim de
remover um importante obstdculo d participacdo do sistema de gestdo da SST.
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PLANEAMENTO

Novo
v.2016

6.1

Acoes para tratar riscos e oportunidades

INovo
v.2016

6.1.1

Geral

Ao planear o sistema de gestdo da SST, a organizacdo deve considerar as questoes
referidas em 4.1, os requisitos referidos em 4.2 e 4.3 e determinar os riscos e
oportunidades que precisam ser abordadas para: a) garantir que o sistema de
gestdo da SST pode alcancar o resultado pretendido; b) prevenir ou reduzir efeitos
indesejaveis; c) alcancar a melhoria continua. A organizacdo deve considerar a
participacdo efetiva dos trabalhadores no processo de planeamento e, quando
apropriado, o envolvimento de outras partes interessadas. Quando determinados os
riscos e oportunidades que necessitam ser abordados, a organizacdo deve ter em
conta: a) Perigos de SST e os seus riscos associados de SST e oportunidades de SST; b)
Aplicar requisitos legais e outros requisitos; c) Riscos e oportunidades relacionados
com o funcionamento do sistema de gestdo da SST que pode afetar a realizacdo
dos resultados pretendidos. A organizacdo deve avaliar os riscos e identificar as
oportunidades que sdo relevantes para o resultado pretendido do sistema de
gestdo da SST associados com mudancas na organizacdo, NOS seus Processos ou NO
sistema de gestdo de SST. No caso de mudancas planeadas, permanentes ou
tempordrias, essa avaliacdo deve ser readlizada antes que a mudanca seja
implementada. A organizacdo deve manter a informa¢do documentada dos seus:
a) riscos de SST e oportunidades que necessitem ser abordadas; b) processos
necessarios para enfrentar riscos e oportunidades na medida do necessdrio para ter
confianca que sdo realizadas conforme planeado.

Identificagcao de perigos e avaliagao de riscos de SST

6.1.2.1

A identificagao do perigo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para a
continua identificacdo proativa de riscos decorrentes. O proceso deve ter em
conta, mas ndo se limitar a: a) As atividades e situacdes de rotina e ndo rotineiras,
incluindo consideracdo de: 1) infraestruturas, equipamentos, materiais, substancias e
as condicoes fisicas do local de trabalho; 2) perigos que surgem como resultado de
design de produto, incluindo durante a pesquisa, desenvolvimento, teste, producdo,
montagem, construcdo, fornecimento de servicos, manutencdo ou eliminacdo; 3)
fatores humanos; 4) como o trabalho € realmente feito; b) Situacdes de
emergéncia; c) Pessoas, incluindo a consideracdo de : 1) aqueles com acesso ao
local de trabalho e as suas atividades, incluindo os trabalhadores, contratados,
visitantes e outras pessoas; 2) situacdes que ocorrem nas imediacdoes do local de
trabalho causadas por atividades relacionadas com o trabalho sob o controlo da
organizacdo; 3) situacdes ndo controladas pela organizacdo e que ocorrem NnaAs
imediacoes do local de trabalho que podem causar lesdes relacionadas com o
trabalho e problemas de saude das pessoas no local de trabalho; e) Alteracoes
efetivas ou propostas de alteracdo na organizacdo, suas operacoes, processos,
atividades e sistema de gestdo da SST; f) Mudancas no conhecimento e,
informacodes sobre perigos; g) Incidentes passados, internos ou externos d
organizacdo, incluindo emergéncias, e suas causas; h)Como o ftrabalho é
organizado e fatores sociais, incluindo a carga de trabalho, horas de trabalho,
lideranca e cultura da organizacdo.
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6.1.2.2

Avadliagao de riscos de SST e outros riscos para o sistema de gestdao da SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para: q)
Avaliar os riscos de SST dos perigos identificados, tendo em conta os requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos e a eficacia dos controlos existentes; b) Identificar e
avaliar os riscos relacionados com a criacdo, implantacdo, operacdo e
manutencdo do sistema de gestdo da SST que podem ocorrer a partir dos
problemas identificados no requisito 4.1 e as necessidades e expetativas
identificadas no requisito 4.2. A metodologia da organizacdo e critérios de
avaliacdo de riscos de SST devem ser definidos com respeito ao dmbito, natureza e
tempo, para garantir que € proativa e ndo reativa e utilizada de uma forma
sistemdatica. Estas metodologias e critérios devem ser mantidos e conservados como
informacdo documentada.

INovo
v.2016

6.1.23

Identificagcao de oportunidades de SST e outras oportunidades

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processos para identificar:
a) As oportunidades para melhorar o desempenho de SST tendo em conta: 1)
alteracdes planeadas para a organizacdo, seus processos ou suas atividades; 2)
oportunidades para eliminar ou reduzir riscos de SST; 3) oportunidades para adaptar
trabalho, organizacdo do trabalho e ambiente de trabalho para os trabalhadores;
b) Oportunidades para a melhoria do sistema de gestdo da SST.

Determinagdo dos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para: a)
Determinar e ter acesso a versdes atualizadas dos requisitos legais e outros requisitos
gue a organizacdo subscreva que sdo aplicdveis aos seus perigos e riscos de SST; b)
Determinar como esses requisitos legais e outros requisitos aplicdveis a organizacdo
€ 0 que precisa ser comunicado; c) Levar estes requisitos legais e outros requisitos
em consideracdo no estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhorar
confinuamente o seu sistema de gestdo de SST. A organizacdo deve manter e reter
informacdes documentadas sobre os seus requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos e garantir que eles sejam atualizados para refletir quaisquer alteracdes.
NOTA: Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em riscos e oportunidades
para a organizacao.

INovo
v.2016

Planeamento para tomada de agdo

A organizacdo deve planear: a) Acdes para: 1) lidar com esses riscos e
oportunidades (6.1.2.3 e 6.1.2.4); 2) lidar com os requisitos legais aplicAveis e outros
requisitos; 3) preparar para, e responder 4s situacdes de emergéncia (8.6). B) Como:
1) intfegrar e implementar as acdes nos seus processos do sistema de gestdo da SST
ou outros processos de negdcio; 2) avaliar a eficdcia destas acdes. A organizacdo
deve ter em conta a hierarquia de conftrolos (8.1.2) e as saidas do sistema de gestdo
da SST (10.2.2) ao planear a tomar medidas. Ao planear as suas acodes a
organizacdo deve considerar as melhores prdticas, opcdes tecnoldgicas, requisitos
financeiros, operacionais e de negdcios e restricoes.
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6.2 QObijetivos de SST e planeamento para os alcangar

6.2.1 Objetivos de SST

A organizacdo deve estabelecer objetivos de SST nas funcdes e niveis para manter
e melhorar o sistema de gestdo da SST para alcancar a melhoria contfinua no
desempenho do SST na matéria (10). Os objetivos de SST devem : a) ser consistentes
com a politica de SST; b) mensuravel (se possivel); c) levar em conta os requisitos
legais aplicaveis e outros requisitos; d) levar em conta os resultados da avaliacdo
dos riscos de SST e oportunidades de SST e outros riscos e oportunidades; €) ter em
conta as saidas de consulta com os trabalhadores e, quando houver, com os
representantes dos frabalhadores; f) ser mensurdvel (se possivel) ou capaz de
avaliacdo; g) ser monitorizado; h) ser claramente comunicado (7.4); i) ser atualizado
sempre que adequado.

622 Planeamento para atingir os objetivos de SST

Ao planear como alcancar os seus objetivos de SST, a organizacdo deve
determinar: a) o que serd feito; b) os recursos que serdo necessArios; c) quem serd
responsavel; d) quando serd concluida; e) como ele serd medido através de
indicadores (se possivel) e monitorizados, incluindo a frequéncia; f) a forma como os
resultados ser@o avaliados; g) como as acdes para alcancar os objetivos de SST
serdo integradas nos processos dos negocios da organizacdo. A organizagcdo deve
manter e reter informacdes documentadas sobre os objetivos e planos para
alcancd-los
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SUPORTE

7.1

Recursos

A organizacdo deve determinar e prover os recursos necessarios para a criacdo,
implementacdo, manutencdo e melhoria continua do sistema de gestdo de SST.

7.2

Competéncia

A organizacdo deve: a) Determinar as competéncias necessdrias das pessoas que
afetam ou podem afetar o desempenho da SST; b) Assegurar que esses
trabalhadores sejam competentes com base em educacdo apropriada, inducdo,
treino ou experiéncia; c) Onde aplicdvel, tomar medidas para adquirir as
competéncias necessdrias e avaliar a eficdcia das medidas fomadas; d) Reter a
informacdo documentada apropriada como prova de competéncia. NOTA: Acoes
aplicaveis podem incluir por exemplo: o fornecimento de treino para, orientacdo
de, ou a refribuicdo de pessoas empregadasatualmente ou a admissGo ou
contfratacdo de pessoas competentes.

INovo
v.2016

73

Consciéncia

Os ftrabalhadores devem estar conscientes da: a) Politica de SST; b) Sua
contribuicdo para a eficacia do sistema de gestdo da SST, incluindo os beneficios
da melhoria do desempenho de SST; ¢) As implicacdes de ndo conformidade com
os requisitos do sistema de gestdo da SST, incluindo as consequéncias, reqis ou
potenciais, das suas atividades de trabalho; d) Informacdes e resultado da
investigacdo de incidentes relevantes; e) Perigos e riscos que relevantes para SST.
NOTA: A OIT recomenda que, onde os trabalhadores identificarem circunstancias de
perigo ou de um ambiente perigoso que pode causar lesdes e problemas de salde,
eles devem ser capazes de se retirar e informar a organizacdo das circunstancias,
sem risco de penalizacdo.

74

Informag¢ao e comunicagao

A organizacdo deve determinar a necessidade de informacdo e comunicacoes
relevantes para o sistema de gestdo da SST, incluindo interno e externo: a) Sobre o
que ele vai informar e comunicar; b) Quando informar e comunicar; ¢) Quem
informar e com quem se comunicar: 1) internamente entre os vdrios niveis e funcoes
da organizacdo; 2) com empreiteiros e visitantes ao local de trabalho; 3) com outras
partes externas ou interessadas; d) Como informar e comunicar. A organizagcdo
deve definir os objetivos a serem alcancados atfravés da informacdo e
comunicacdo, e deve avaliar se esses objetivos foram atingidos. A organizacdo
deve levar em conta os aspetos de diversidade (por exemplo , lingua, cultura,
alfabetizacdo, deficiéncia), onde eles existirem, ao considerar as suas necessidades
de informacdo e comunicacdo. A organizacdo deve assegurar que, quando for o
caso, 0s pontos de vista das partes interessadas externas relevantes sobre os
assuntos pertinentes ao sistema de gestdo da SST sejam considerados.
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7.5

Informag¢ao documentada

7.5.1

Geral

O sistema de gestdo da SST da organizacdo deve incuir: a) Informacdes
documentadas exigidas por esta norma; b) Informag¢des documentadas
determinadas pela organizacdo como sendo necessdrias para a eficdcia do
sistema de gestdo da SST. NOTA: A extensdo das informacdes documentadas para
um sistema de gestdo da SST podem diferir de uma organizacdo para outra devido
a: 1) tamanho da organizacdo e do seu tipo de atividades, processos produtos e
servicos; 2) complexidade dos processos e suas interacdes; 3) competéncia das
Pessoas.

7.5.2

Elaboragao e atualizagdo

Ao criar e atualizar informacdes documentadas a organizacdo deve assegurar
adequadamente: a) Identificacdo e descricdo (por exemplo , um titulo, data, autor
ou n° de referéncia); b) Formato (por exemplo, idioma, versdo do software, graficos)
e meios de comunicacdo (por exemplo, papel, eletronico); c) Andlise e aprovacdo
para adequacdo.

7.53

Controlo de informag¢do documentada

A informacdo documentada requerida pelo sistema de gestdo de SST e por esta
norma deve ser controlada para garantir: a) Estar disponivel e apropriada para o
uso, onde e quando for necessdrio; b) Estar adequadamente protegida (por
exemplo, de perda de confidencialidades, uso indevido, ou perda de intfegridade).
Para o controlo de informacdes documentadas, a organizacdo deve abordar as
seguintes atividades, conforme o caso: 1) distribuicGo, acesso, recuperacdo e
utilizacdo; 2) armazenamento e conservacdo, incluindo a preservacdo da
legibilidade; c) controlo de mudancas (por exemplo, controlo de versdo); 3)
retencdo e descarte; 4) o acesso dos frabalhadores, e quando houver, dos
representantes dos trabalhadores, a informacdo documentada relevante. As
informacdes documentadas de origem externa detyerminadas pela organizacdo
como sendo necessdrias para o planeamento e operacdo do sistema de gestdo de
SST devem ser identificadas como apropriado e controladas. NOTA: O acesso pode
implicar uma decisdo sobre a permissdo para visualizar apenas as informacoes
documentadas, ou a permissdo e autoridade para visualizar e alterar as
informacdes documentadas.
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8 OPERACAO
81 Planeamento e controlo operacional

8.1.1 Geral

A organizacdo deve planear, implementar e controlar os processos necessarios para
atender aos requisitos do sistema de gestdo da SST e para implementar as acoes
determinadas em 6.1 por: a) estabelecer critérios para os processos; b) implementar
o confrolo dos processos em conformidade com os critérios; ¢) manter a informacdo
documentada na medida que for necessdria para ter a confianca de que os
processos foram realizados como planeados; d) determinar situacdes em que a
auséncia de informacdo documentada poderia levar a desvios da politica de SST e
os objetivos de SST; e) adequacdo do trabalho para os trabalhadores. Em locais
multi-empregador de trabalho, a organizacdo deve implementar um processo de
coordenacdo das partes relevantes do sistema de gestGdo da SST com outras
organizacoes.

[Novo [ 8.1.2 Wi :
2014 Hierarquias de controlo

A organizacdo deve estabelecer um processo e determinar os controlos para
conseguir a reducdo dos riscos de SST usando a seguinte hierarquia: a) Eliminar o
perigo; b) Substituir com materiais menos perigosos, processos, operacoes ou
equipamentos; c¢) Utilizar os controlos de engenharia; d) Utilizar controlos
administrativos; e) Prover e garantir o uso de equipamento de protecdo individual
adequado.

JNovo 8.2 A
o014 Gestao da mudanca

A organizacdo deve estabelecer um processo para a implementacdo e controlo
das mudancas planeadas que afetam o desempenho de SST, tais como: a) Novos
produtos, processos ou servicos; b) Mudancas nos processos de trabalho,
procedimentos, equipamentos ou estrutura organizacional; ¢) Mudancas nos
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos; d) Mudancas no conhecimento ou
informacdo sobre os perigos e riscos para a SST relacionados; €) A evolucdo dos
conhecimentos e da tecnologia. A organizacdo deve controlar alteracdes
tempordrias e permanentes para promover oportunidades de SST e para garantir
que eles ndo tém um impacto negativo sobre o desempenho de SST. A organizacdo
deve avaliar as consequéncias das alteragcdes involuntdrias, fomar medidas para
minimizar quaisquer efeitos adversos, se necessdrio, incluindo identificacdo de
oportunidades potenciais (requisito 6.)

JNovo 8.3 H
L oors Terceiros

A organizacdo deve assegurar que 0s processos terceirizados que afetem o seu
sistemna de gestdo de SST sejam controlados. O tipo e grau de controlo a serem
aplicados a esses processos devem ser definidos dentro do sistema de gestdo da
SST. NOTA: O tipo e grau de confrolo de um processo terceirizado fazem parte do
sistemna de gestdo de SST, aonde quer que o processo seja realizado no local de
trabalho.

Apéndice Il - Requisitos da norma ISO 45001.1
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INovo
v.2016

84 Aquisicdo

A organizacdo deve estabelecer controlos para assegurar que a aquisicdo de bens
(por exemplo, produtos, materiais ou subst@ncias perigosas, matérias-primas
equipamentos) e servicos em conformidade com os seus requisitos do sistema de
gestdo de SST.

INovo
v.2016

8.5

Contratados

A organizacdo deve estabelecer processos para identificar e comunicar os perigos
e avaliar e controlar os riscos para a SST, decorrentes: a) das atividades e operacoes
das empresas contratadas para os frabalhos da organizacdo; b) das atividades da
organizacdo e operacdes para os trabalhadores dos contratados; c) atividades e
operacdes das empresas contratadas para outras partes interessadas no local de
trabalho; d) as atividades e operacdes dos contratados para os trabalhadores
contfratados. A organizacdo deve estabelecer e manter processos para assegurar
que os requisitos do sistema de gestdo de SST da organizacdo sdo atendidos por
contratados e seus frabalhadores. Estes processos incluem os critérios de SST para
selecdo dos contratados.

8.6

Preparagdo e resposta a emergéncia

A organizacdo deve identificar potenciais situacdoes de emergéncia, avaliar os riscos
de SST associados a estas situacdes de emergéncia e manfer um processo para
prevenir ou minimizar os riscos de SST de potenciais sifuacdes de emergéncia,
incluindo: a) o estabelecimento de uma resposta planeada para situacdes de
emergéncia e incluindo primeiros socorros; b) a realizacdo de testes periddicos e
exercicio de capacidade de resposta de emergéncia; c) a avaliacdo e, quando
necessario, a revisdo dos processos e procedimentos de preparacdo para
emergéncias, incluindo apds o teste e em particular apds a ocorréncia de
situacdes de emergéncia; d) a comunicacdo e transmissdo de informacdes
relevantes para todos os trabalhadores e em todos os niveis da organizacdo nos
seus deveres e responsabilidades; e) a prestacdo de formacdo para a prevencdo
de emergéncia, primeiros socorros, preparacdo e resposta; f) a comunicacdo de
informacdes relevantes aos contratados, visitantes , servicos de resposta de
emergéncia, autoridades governamentais e, conforme o caso, a comunidade local.
Em todas as fases do processo , a organizacdo deve levar em conta as
necessidades e capacidades de todas as partes interessadas relevantes e assegurar
a sua participacdo. A organizacdo deve manter e reter informag¢cdes documentadas
sobre o processo e sobre os planos para responder a potenciais situacdes de
emergéncia.
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9 AVALIACAO DO DESEMPENHO
1 Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacéo

9.1.1 Geral

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para
monitorizar, medir e avaliar. A organizacdo deve determinar a) O que precisa ser
monitorizado e medido, incluindo: 1) os requisitos legais aplicdveis e outros requisitos;
2) as suas atividades e operacoes relacionadas com perigos identificados e riscos
de SST; riscos e oportunidades de SST; 3) controlos operacionais; 4) objetivos de SST
da organizacdo; b) Os critérios segundo os quais a organizagdo ird avaliar o seu
desempenho de SST; c) Os métodos de monitorizacdo, medicdo, andlise e
avaliacdo, conforme o caso, para assegurar resultados vdlidos; d) Quando a
monitorizacdo e medicdo devem ser efetuados; e) Quando os resultados de
medicdo e monitorizacdo devem ser analisados e avaliados e comunicados. A
organizacdo deve assegurar, conforme o caso, que 0s equipamentos de
monitorizacdo e medicdo sejam calibrados ou verificados e sdo usados e mantidos
conforme o caso. NOTA:NGo pode haver requisitos legais ou outros requisitos (por
exemplo normas nacionais ou internacionais), relativamente a calibracdo ou
verificacdo de monitorizacdo e equipamentos de medicdo. A organizacdo deve
avaliar o desempenho de SST, e determinar a eficdcia do sistema de gestdo da SST.
A organizacdo deve reter a informacdo documentada apropriada como prova dos
resultados de monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliagdo.

9.1.2 Avaliagdo da conformidade com os requisitos legais e outros requisitos

A organizacdo deve planear, criar, aplicar e manter um processo para avaliar a
conformidade com os requisitos legais aplicdveis e outros requisitos. A organizacdo
deve: a) Determinar a frequéncia e o método pelo qual o cumprimento serd
avaliado; b) Avaliar o seu cumprimento; c) Tomar medidas, se necessdrio, de
acordo com 10.1; d) Manter o conhecimento e a compreensdo do seu status de
conformidade com os requisitos legais e outos requisitos; e€) Reter a informacdo
documentada do resultado de avaliacdo da conformidade.

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Objetivos da auditoria interna

A organizacdo deve realizar auditorias internas a intervalos planeados para
fornecer informacodes se o sistema de gestdo de SST: a) Estd de acordo com: 1) As
necessidades da organizacdo para o seu sistema de gestdo de SST, incluindo a
politica de SST e objetivos de SST; 2) Os requisitos desta norma; b) Estd mantido e
implementado eficazmente.
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9.2.2 Processo de auditoria interna

A organizacdo deve: a) Planear, criar, aplicar e manter um programa de auditoria,
incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades, consulta, requisitos de
planeamento e relatdrios, que deverdo levar em consideracdo a importédncia dos
processos envolvidos e os resultados de auditorias anteriores, bem como: 1)
Alteracdes significativas com impacto na organizacdo; 2) Os resultados da
avaliagcdo de desempenho e de melhoria ( requisitos 9 e 10); 3) Riscos significativos
para a SST, riscos e oportunidades de SST; b) Definir os critérios de auditoria e
possibilidades de cada auditoria; c) Selecionar auditores competentes e realizacdo
de auditorias para garantir a objetividade e imparcialidade do processo de
auditoria; d) Assegurar que os resultados das auditorias sdo notificados aos orgdos
competentes; e) Assegurar que os resultados relevantes da auditoria sdo relatados
aos trabalhadores relevantes e, onde houver, aos representantes dos trabalhadores
e partes interessadas; f) Tomar medidas adequadas para resolver as ndo
conformidades e melhorar continuamente o seu desempenho de SST; g) Reter a
informacdo documentada como evidéncia da implementacdo do programa de
auditoria e os resultados da auditoria. NOTA: Para mais informacdo sobre auditoria,
consulte a ISO 19011 - Diretrizes para sistemas de gestdo de auditoria.

9.3 Revisdo pela gestdo

A alta administracdo deve rever o sistema de gestdo de SST da organizacdo a
intervalos pleneados para assegurar a sua confinua pertinéncia, adequacdo e
eficacia. A andlise critica de incluir a consideracdo de: a) O status das acdes de
revisdes anteriores pela gestdo; b) Mudancas nas questdes externas e internas que
sejam relevantes para o sistema de gestdo de SST, incluindo: 1) os requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos; 2) riscos de SST da organizacdo, riscos e oportunidades
de SST; c) A medida em que a politica de SST e os objetivos de SST foram cumpridos;
d) Informacdes sobre o desempenho de SST, incluindo as tendéncias em: 1)
incidentes, ndo conformidades, acdes corretivas e de melhoria continua; 2) a
participacdo dos trabalhadores e as saidas de consulta; 3) os resultados de
monitorizacdo e medicdo; 4) os resultados da auditoria; 5) os resultados da
avaliacdo da conformidade; 6) riscos de SST, riscos e oportunidades de SST; e)
Comunicacdo pertinente com as partes interessadas; f) As oportunidades de
melhoria continua; g) A adequacdo de recursos para a manutencdo de um sistema
de gestdo da SST eficaz. As saidas da andlise critica pela alta administracdo devem
incluir decisdes relacionadas com: 1. conclusdes sobre a continua pertinéncia,
adequacdo e eficdcia do sistema de gestdo de SST; 2. oportunidades de melhoria
continua ; 3) a necessidade de mudancas no sistema de gestdo de SST, incluindo os
recursos necessarios; 4) acodes necessarias , quando os objetivos ndo foram
atingidos. A organizagdo deve comunicar os resultados pertinentes da andlise
critica para os seus trabalhadores relevantes e, quando houver, para os
representantes dos trabalhadores. A organizacdo deve reter a informacdo
documentada como evidéncia dos resultados da andlise critica.
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10

MELHORIA

10.1 |ncidente, ndo conformidade e agdo corretiva

A organizacdo deve planear, criar, aplicar e manter um processo para gerir
incidentes e ndo conformidades, incluindo relatdrios, investigar e tomar medidas. Em
caso de incidente ou ndo conformidade a organizacdo deve: a) Reagir em tempo
hdbil para o incidente ou ndo conformidade e conforme o caso: 1) tomar medidas
para controlar e corrigi-lo; 2) lidar com as consequéncias; b) Avaliar, com a
parficipacdo dos trabalhadores( 5.4) e o envolvimento de oufras partes
interessadas, a necessidade de medidas corretivas para eliminar a causa raiz do
incidente ou ndo conformidade, a fim de que ndo se repita ou ocorra noutros
lugares, através de: 1) rever o incidente ou ndo conformidade; 2) determinar as
causas do incidente ou ndo conformidade; 3) determinar se incidentes semelhantes
existem ou poderiam ocorrer; c) rever a avaliacdo dos riscos e riscos para a SST,
conforme apropriado(6.1); d) Determinar e implementar qualquer acdo necessdria,
incluindo uma acdo corretiva, de acordo com a hierarquia dos controlos (8.1.2) e a
gestdo da mudanca (8.2); e) Avaliar a eficdcia das medidas corretivas; f) Fazer
alteracdes no sistema de gestdo da SST, se necessdrio. As acdes corretivas devem
ser apropriadas aos efeitos ou potenciais efeitos dos incidentes ou ndo
conformidades encontfradas. A organizacdo deve reter a informacdo
documentada como evidéncia : 1) da natureza dos incidentes ou ndo
conformidades e quaisquer ag¢des subsquentes tomadas; 2) dos resultados de
qualquer acdo corretiva, incluindo a eficdcia das medidas tomadas. A organizacdo
deve comunicar essa informacdo documentada aos trabalhadores relevantes e,
quando houver, aos representantes dos trabalhadores e partes interessadas
relevantes. NOTA: A noftificacdo e investigacdo de incidentes sem demora pode
ajudar na remog¢do de riscos e na minimizacdo de riscos SST associados.

102 Melhoria continua

10.2.1 Objetivos para a melhoria continua

A organizacdo deve melhorar continuamente a adequacdo e eficdcia do sistema
de SST quanto a: a) Prevenir a ocorréncia de incidentes e ndo conformidades; b)
Promover uma cultura positiva de salde e seguranca no trabalho; ¢) Melhorar o
desempenho de SST. A organizacdo deve assegurar a participacdo dos
trabalhadores, conforme o caso, na implementacdo dos seus objetivos de melhoria
continua.
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1022 processo de melhoria continua

A organizacdo deve planear, criar, aplicar e manter um processo continuo de
melhoria, que leva em conta os resultados das atividades descritas nesta norma. A
organizacdo deve comunicar os resultados da melhoria continua cos seus
trabalhadores relevantes e, quando houver, aos representantes dos trabalhadores.
A organizacdo deve reter a informacdo documentada como evidéncia dos
resultados de melhoria continua.
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REQUISITOS DA NORMA ISO DIS 45001.2 (2017)

0 0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

REQUISITO / DESCRICAO

Prefdcio

Objetivo de um sistema de gestdo e saude no trabalho
Fatores de Sucesso

Ciclo PDCA: PLAN - DO - CHECK - ACT

ConteUdos desta norma

v.2016

1 AMBITO
2 REFERENCIAS NORMATIVAS
3 TERMOS E DEFINICOES
4 CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
revel 41 Compreensdo da organizagdo e o seu contexto
A organizacdo deve identificar as questoes externas e internas que sdo relevantes
para a sua finalidade e que afetam a sua capacidade de alcancar o(s) resultado(s)
pretendido(s) do SGSST.
Novo 4.2

Compreensao das necessidades e expetativas dos trabalhadores e outras partes
interessadas

Compreensdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras partes
interessadas.

A organizacdo deve determinar:

a) As outras partes interessadas, além de seus trabalhadores, que sdo relevantes
para o sistema de gestdo da SST;

b) As necessidades e expectativas relevantes (ex.requisitos) dos trabalhadores e
dessas outras partes interessadas;

c) Quais dessas necessidades e expectativas sdo ou se podem fornar requisitos
legais aplicAveis e outros requisitos.

Determina¢ao do sistema de gestao de SST

A organizacdo deve determinar os limites e aplicabilidade do sistema de gestdo da
SST para estabelecer o seu dmbito. Ao determinar este dmbito, a organizacdo deve
. a) considerar as questoes externas e internas referidas em 4.1; b) ter em conta os
requisitos referidos em 4.2; c) ter em conta o planeamento ou o frabalho realizado
relacionado com as afividades. O sistema de gestdo da SST deve incluir atividades,
produtos e servicos dentro do controlo ou influéncia da organizacdo que podem
afetar o desempenho da SST da organizacdo. O dmbito deve estar disponivel como
informacdo documentada.

Sistema de gestao de SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar confinuamente o
sistema de gestdo de SST, incluindo os processos necessdrios e suas interacdoes, de
acordo com os requisitos deste documento.
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5 LIDERANCA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES

Novo 1 . o
vl 51 Lideranga e compromisso

A alta administracdo deve demonstrar lideranca e compromisso de SST no que diz
respeito ao SGSST por: a) assumir a responsabilidade geral e prestacdo de contas
para a prevencdo de acidentes relacionados ou doencas profissionais, assim como
a provisdo de trabalhos e locais seguros e saudadveis ; b) Garantir que a politica de
SST e objetivos de SST relacionados sdo estabelecidos e sGdo compativeis com a
direcdo estratégica da organizacdo; c) Assegurar a integracdo do sistema de
gestdo da SST nos processos de negdcio da organizacdo; d) Assegurar que 0s
recursos necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar o SGSST
estdo disponiveis; e) Comunicar a importancia da efetiva gestdo de SST de acordo
com os requisitos do SGSST; f) Assegurar que o SGSST atinge os resultados
pretendidos; g) Dirigir e apoiar as pessoas a contribuirem para a eficacia do SGSST;
h) Assegurar e promover a melhoria continua; i) Apoiar outras funcoes de gestdo
relevantes para demonstrar como se aplica a lideranca as suas dreas de
responsabilidade; j)Desenvolver, liderar e promover uma cultura na organizacdo
que apoie os resultados pretendidos do SGSST; k) Proteger os frabalhadores de
represdlias quando reportam incidentes, perigos, riscos e oportunidades; )
Assegurar que a organizacdo estabelece e implementa processo(s) para a consulta
e participacdo dos trabalhadores; m) Considerando a necessidade de estabelecer
comités de saude e seguranca, em conjunto providenciar apoioc Qo seu
funcionamento;

5.2 Ppolitica de SST

A alta administracdo deve estabelecer, implementar e manter uma politica de SST
que: a) Inclua um compromisso de SST de fornecer condicdes de trabalho seguras e
sauddveis para a prevencdo de lesdes ou doencas relacionadas com o trabalho, e
que sejam apropriadas para a finalidade, o famanho e contexto da organizacdo, e
para a natureza especifica dos riscos e oportunidades da sua SST; b) Forneca uma
estrutura para a definicdo dos objetivos de SST; ¢) Inclua um compromisso com os
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis; d) Inclua um compromisso de eliminar
0s perigos e reduzir os riscos de SST; e) Inclua um compromisso de SST de melhoria
continua do sistema de gestdo de SST; f) Inclua um compromisso de consulta e
participacdo dos trabalhadores, e onde existam das estruturas representativas dos
frabalhadores. A politica de SST deve: - Estar disponivel como informacdo
documentada; - Ser comunicada denfro da organizacdo; - Estar disponivel para as
partes interessadas, quando aplicavel; - Ser relevante e apropriada;
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5.3 Fungoes organizacionais, responsabilidades e autoridades

A alta administracdo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para
as funcoes relevantes no dmbito do sistema de gestdo da SST sGo atribuidas e
comunicadas a todos os niveis dentro da organizacdo e mantidas como
informacdo documentada. Os Trabalhadores em cada nivel da organizagcdo
devem assumir a responsabilidade pelos aspetos do sistema de gestdo de SST, sobre
os quias tem confrolo. A alta administracdo deve aftribuir a responsabilidade e
autoriadade para: a) Garantir que o sistema de gestdo de SST estd em
conformidade com os requisitos desta norma; b) Relatar o desempenho do sistema
de gestdo da SST para a alta administracdo.
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54  Participagdo e consulta

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para consulta
e participacdo dos frabalhadores a todos os niveis e funcdes e, onde houver,
representantes  dos  trabalhadores no  desenvolvimento,  planeamento,
implementacdo e avaliacdo das acdes e performance para a melhoria do SGSST.
A organizacdo deve: a) Fornecer mecanismos, tempo, treino e recursos necessarios
para a consulta e participacdo; NOTA 1: A representacdo do trabalhador pode ser
um mecanismo para a consulta e participacdo. b) Fornecer acesso oportuno a
informacodes relevantes compreensiveis e claras sobre o SGSST; c) Determinar e
remover obstdculos ou barreiras & participacdo e minimizar aqueles que ndo
podem ser removidos. NOTA 2: Obstdculos e barreiras podem incluir a incapacidade
de responder as entradas do trabalhador ou sugestdes, barreiras de linguagem ou
alfabetizacdo, represdlias ou ameacas e politicas e praticas que desencorajam ou
sancionam a participacdo dos trabalhadores; d) enfafisar a consulta de
frabalhadores ndo gestores para: 1) determinar as necessidades e expetativas das
partes interessadas; 2) estabelecer a politica de SST; 3) atribuir fungoes
organizacionais, responsabilidades e autoridades, conforme aplicavel; 4)
determinar como cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos; 5) estabelecer
objetivos de SST e planear como alcanca-los; 6) determinar os controlos aplicaveis
para a terceirizacdo, aquisicées e confratos publicos; 7) determinar o que precisa
ser monitorizado, medido e avaliado; 8) planear, estabelecer, implementar e
manter um programa de audiforia; 9) estabelecer um processo de melhoria
contfinua; e) enfatisar a participacdo de frabalhadores ndo gestores para: 1)
determinar os mecanismos de consulta e participacdo; 2) Identificar perigos e
avaliacdo de riscos e oportunidades; 3) acdes para eliminar os perigos e reduzir 0s
riscos de SST; 4) identificacdo dos requisitos de competéncias, necessidades de
freino, freino e avaliacdo do ftreino; 5) determinacdo do que necessita ser
comunicado e como é que isso deve ser realizado; 6) determinar as medidas de
controlo e a sua efetiva implementacdo e uso; 7) investigacdo de incidentes e ndo-
conformidades e determinacdo de acdes corretivas; NOTA 3: Esta referéncia de
enfatisar a consulta e participacdo de trabalhadores ndo gestores, destina-se a
chamar as pessoas que realizam as tarefas, mas ndo pretende excluir por exemplo
os gestores que estdo ligados as atividades ou outros trabalhadores da
organizacdo. NOTA 4: E reconhecido que a provisdo de treino sem custos para os
frabalhadores e a provisdo do treino durante as horas de frabalho, quando possivel,
pode remover significativamente as barreiras dos trabalhadores a participacdo.
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PLANEAMENTO

Novo
v.2016

6.1

Acoes para tratar riscos e oportunidades

Novo
v.2016

6.1.1

Geral

Ao planear o SGSST, a organizacdo deve considerar as questdes referidas em 4.1, os
requisitos referidos em 4.2 e 4.3 e determinar os riscos e oportunidades que precisam
ser abordadas para: a) garantir que o SGSST pode alcancar o resultado pretendido;
b) prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis; c) alcancar a melhoria continua. Para
além de riscos e oportunidades, a organizacdo deve ter em conta os riscos de SST,
as oportunidades de SST e oufros riscos e oportunidades do SGSST. Quando
determinar os riscos e oportunidades que precisam de ser consideradas, a
organizacdo deve ter em conta: perigos, riscos e oportunidades; requisitos legais e
outros requisitos; riscos e oportunidades relacionadas com a operacionalizacdo do
SGSST que podem afetar a realizacdo dos objetivos pretendidos. A organiza¢cdo no
planeamento dos seus processos deve avaliar os riscos e identificar as
oportunidades que sdo relevantes para atingir os objetivos propostos do SGSST
associados com a organizacdo, o0s seus processos ou o SGSST. No caso de
alteracoes previstas, permanentes ou tempordrias, esta avaliacdo deve ser
efetuada antes que as alteracdes sejam implementadas. A organizacdo deve
manter informacdo documentada em : riscos e oportunidades de SST; 0s processos
e as acoes necessarias para determinar e identificar os riscos e as oportunidades e
a extens@o necessaria para ter confianca que elas sdo realizadas conforme
planeado.

Identificagcao de perigos e avaliagao de riscos e oporfunidades

6.1.2.1

A identificagdo do perigo

A organizac@o deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para a continua
idenfificacdo proativa de perigos. O proceso deve ter em conta, mas ndo se limitar a: a)
acidentes internos ou externos passados relevantes para a organizacdo, incluindo emergéncias
e suas causas; b) como o trabalho € organizado, fatores sociais (incluindo a carga de trabalho,
horas de trabalho, vitimizacdo, assédio e assédio moral), lideranca e cultura na organizacdo; c)
atividades e situacdes de rotina e ndo rotineiras, incluindo consideracdo de: 1) infraestruturas,
equipamentos, materiais, substéncias e as condicdes fisicas do local de trabalho; 2) design de
produtos e servicos, pesquisa, desenvolvimento, testes, producdo, montagem, construcdo,
entfregas, manutencdo ou disposicdo; 3) fatores humanos; 4) como o trabalho é realmente feito;
d) Situacoes de emergéncia; e) Pessoas, incluindo a consideracdo de : 1) aqueles com acesso
oo local de trabalho e as suas atividades, incluindo os trabalhadores, contratados, visitantes e
outras pessoas; 2) aqueles na vizinhanca do local de frabalho que podem ser afetados pelas
atividades da organizacdo; 3) trabalhadores de uma localizacdo que ndo estd sob o controlo
direto da organizacdo; f) outras questdes incluindo a consideracdo de: 1)criacdo de dreas de
frabalho, processos instalacdes, mdquinas/equipamentos, procedimentos operacionais e
organizacdo do trabalho, incluindo a sua adaptacdo as necessidades e capacidades dos
frabalhadores envolvidos; 2) situacdes que ocorrem nas imediacdes do local de trabalho
causadas por atividaddes relacionadas com o frabalho sob o confrolo da organizacdo; 3)
sifuacdes ndo confroladas pela organizacdo e que ocorrem nas imediacdes do local de
trabalho que podem causar lesdes e/ou doenca as pessoas no local de trabalho; g) Alteracdes
efetivas ou propostas de alteracdo na organizacdo, suas operacoes, processos, atividades e
SGSST; h) Mudancas no conhecimento e, informagdes sobre perigos;
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6.1.2.2 Avaliagdo de riscos de SST e outros riscos para o sistema de gestdo da SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para: q)
Avaliar os riscos de SST diante dos perigos identificados, fendo em conta os requisitos
legais aplicAveis e outros requisitos e a eficdcia dos controlos existentes; b)
Identificar e avaliar os riscos relacionados com a criacdo, implantacdo, operacdo e
manutencdo do SGSST que podem ocorrer a partir dos problemas identificados no
requisito 4.1 e as necessidades e expetativas identificadas no requisito 4.2. A
metodologia da organizacdo e critérios de avaliacdo de riscos de SST devem ser
definidos com respeito ao seu ambito, natureza e tempo, para garantir que é
proativa e ndo reativa e utilizada de uma forma sistemdtica. A Informacdo
documentada deve ser mantida e conservada com critério e metodologia.

INovo
v.2016

6.1.23 Avaliacdo de oportunidades de SST e outras oportunidades

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para avaliar
a) oportunidades para melhorar o desempenho de SST tendo em conta: 1)
oportunidades para adaptar o frabalho , organizacdo do frabalho e ambiente de
frabalho para os frabalhadores; 2) oportunidades para eliminar perigos e reduzir
riscos de SST; 3) planeamento das mudancas da organizacdo, suas politicas
processos ou atividaddes; b) Oportunidades para a melhoria do SGSST.

Determinagdo dos requisitos legais e outros requisitos

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para: a)
Determinar e ter acesso a versdes atualizadas dos requisitos legais e outros requisitos
que sdo aplicdveis aos seus perigos e riscos de SST e de gestdo do SGSST; b)
Determinar como esses requisitos legais e outros requisitos sdo aplicdveis
organizacdo e 0 que precisa ser comunicado; c) Levar estes requisitos legais e
outros requisitos em consideracdo no estabelecimento, implementacdo,
manutencdo e melhorar continuamente o SGSST. A organizacdo deve manter e
reter informacdes documentadas sobre os seus requisitos legais e outros requisitos e
garantir que eles sejam atualizados para refletir quaisquer alteracdes. NOTA:
Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em riscos e oportunidades para a
organizacado.

INovo
v.2016

6.1.4 Acdo planeada

A organizacdo deve planear: a) Acdes para: 1) lidar com esses riscos e
oportunidades (ver 6.1.2.2 e 6.1.2.3); 2) lidar com os requisitos legais e outros
requisitos (ver 6.1.3); 3) preparar-se para, e responder as situacdes de emergéncia
(ver 8.2); b) Como: 1) integrar e implementar as acdes nos processos do SGSST ou
outros processos de negodcio; 2) avaliar a eficdcia destas acdes. A organizacdo
deve ter em conta a hierarquia de controlos (8.1.2) e as saidas do SGSST ao planear
e tomar medidas. Ao planear as suas acdes a organizacdo deve considerar as
melhores prdticas, opcdes tecnoldgicas, requisitos financeiros, operacionais e de
negdcios.
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6.2 QObijetivos de SST e planeamento para os alcangar

6.2.1 Objetivos de SST

A organizacdo deve estabelecer objetivos de SST nas funcdes e niveis relevantes
com o objetivo de manter e melhorar o SGSST para alcancar a melhoria contfinua
no desempenho do SST (ver 10.2). Os objetivos de SST devem : a) ser consistentes
com a politica de SST; b) ser mensuravel (se possivel) ou capaz de avaliar o
desempenho; c) levar em conta os requisitos legais e outros requisitos; d) levar em
conta os resultados da avaliacdo dos riscos e oportunidades (ver 6.1.2.2 e 6.1.2.3);
e) ter em conta o resultado da consulta aos frabalhadores (ver 5.4), e quando os
houver, os representantes dos trabalhadores; f) ser monotorizado; g) ser
comunicado ; h) ser atualizado sempre que adequado.

622 Planeamento para atingir os objetivos de SST

Ao planear como alcancar os seus objetivos de SST, a organizacdo deve
determinar: a) o que serd feito; b) os recursos que serdo necessArios; c) quem serd
responsdvel; d) quando serd completada; e€) como os resultados serdo avaliados,
incluindo indicadores para monitorizar a evolucdo e o alcance dos objetivos
mensuraveis de SST; f) a forma como os resultados serdo avaliados; g) como € que
as acdes para alcancar os objetivos de SST serdo integradas nos processos dos
negocios da organizacdo. A organizacdo deve manter e reter informagdes
documentadas sobre os objetivos de SST e os planos para os alcancar.
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SUPORTE

7.1

Recursos

A organizacdo deve determinar e prover os recursos necessarios para a criacdo,
implementacdo, manutencdo e melhoria continua do SGSST.

7.2

Competéncia

A organizacdo deve: a) Determinar as competéncias necessdrias dos trabalhadores
que afetam ou podem afetar o desempenho da SST; b) Assegurar que esses
trabalhadores sdo competentes (incluindo a capacidade de identificar perigos)
com base em formacdo apropriada, inducdo, treino ou experiéncia; c¢) Onde
aplicavel, fomar medidas para adquirir e manter as competéncias necessdrias e
avaliar a eficdcia das medidas tomadas; d) Reter a informacdo documentada
apropriada como prova de competéncia. NOTA: Acdes aplicaveis podem incluir
por exemplo: o fornecimento de treino para, orientacdo de, ou a retribuicdo de
pessoas empregadas atualmente ou a admissGo ou contratacdo de pessoas
competentes.

INovo
v.2016

73

Consciéncia

Os trabalhadores devem estar conscientes de: a) Politica de SST e dos seus
objetivos; b) Sua conftribuicdo para a eficacia do SGSST, incluindo os beneficios da
melhoria do desempenho de SST; c) As implicacdes de pofenciais consequéncias
de ndo conformidades com os requisitos do SGSST ; d) Incidentes e resultados
relevantes das investigacoes; €) Perigos, riscos de SST e acdes determinadas que
sGo relevantes para o sistema; f) Acdes/solucdes que proporcionam Qos
frabalhadores a capacidade de se afastarem das situacdes em que pressentem
perigos eminentes e graves para a sua vida ou saude, bem como protegé-los de
consequéncias indevidas .

74 Comunicagdo
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7.4.1

Geral

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter o processo(s) necessario
para as comunicacdes externas e internas relevantes do SGSST, incluindo a
determinacdo de: a) sobre o que ele vai comunicar; b) quando comunicar; c) com
gquem se comunicar: 1) internamente entre os vdarios niveis e funcdes da
organizacdo; 2) enfre empreiteiros e visitantes ao local de frabalho; 3) enfre outras
partes interessadas; d) como comunicar. A organizacdo deve garantir que as
perspetivas das partes externas interessadas sGo consideradas no estabelecimento
do processo(s)] de comunicacdo. Quando estabelece o processo(s) de
comunicacdo a organizacdo deve: -ter em consideracdo os requisitos legais e
outros requisitos; - assegurar que a informacdo de SST a ser comunicada é
consistente com a informacdo gerada pelo SGSST e confiavel. A organizacdo deve
responder as comunicacées relevantes do seu SGSST. A organizacdo deve manter
informacdo documentada como evidencia da conformidade e adequabilidade
das suas comunicacoes.

Novo
v.2017

74.2

Comunicacgado interna

A organiza¢do deve: a) comunicar internamente a informacdo relevante do SGSST
entre os varios niveis e funcdoes da organizacdo, incluindo as mudancas no SGSST
quando adequadas; b) assegurar que o processo de comunicacdo permite aos
frabalhadores contribuir para a melhoria continua.

Novo
v.2017

743

Comunicagdo externa

A organizacdo deve comunicar externamente a informacdo relevante do SGSST
como definido pelo processo(s) de comunicacdo e requerido pelos requisitos legais
e outros requisitos.

7.5

Informag¢ao documentada

7.5.1

Geral

O SGSST da organizacdo deve incuir: a) Informacdes documentadas exigidas por
este documento; b) Informacdes documentadas determinadas pela organizacdo
como sendo necessdrias para a eficacia do SGSST; ¢) informacdo documentada
exigida por requisitos legais e outros requisitos. NOTA: A extensdo das informacdoes
documentadas para um SGSST podem diferir de uma organizacdo para outra
devido a: - tamanho da organizacdo e ao seu fipo de atividades, processos
produtos e servicos; - necessidade de demonstrar cumprimento dos requisitos legais
e oufros requisitos; - complexidade dos processos € suas intferacoes; - competéncia
dos trabalhadores.

Apéndice Il - Requisitos da norma 1SO45001.2
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de implementagdo de um SGSST em Postos de Abastecimento de acordo com a norma ISO 45001 (Tradugdo do autor)

Pagina 9 / 15 Paginas



7.52 Elaborag¢do e atualizagao

Ao criar e atualizar informacdes documentadas a organizacdo deve assegurar
adequadamente: a) Identificacdo e descricdo (por exemplo, um titulo, data, autor
ou n° de referéncia); b) Formato (por exemplo, idioma, versdo do software, graficos)
e meios de comunicacdo (por exemplo, papel, eletronico); c) Andlise e aprovacdo
para adequacdo.

7.5.3 Controlo de informagdo documentada

A informacdo documentada requerida pelo SGSST e por este documento deve ser
controlada para garantir: a) Estar disponivel e apropriada para o uso, onde e
quando for necessdrio; b) Estar adequadamente protegida (por exemplo, de perda
de confidencialidade, uso indevido, ou perda de integridade). Para o controlo de
informacdes documentadas, a organizacdo deve abordar as seguintes atividades,
conforme o caso: - distribuicdo, acesso, recuperacdo e utilizacdo; -
armazenamento e conservacdo, incluindo a preservacdo da legibilidade; -
controlo de mudancas (por exemplo, controlo de versdo); - retencdo e descarte.
As informacdes documentadas de origem externa determinadas pela organizacdo
como sendo necessdrias para o planeamento e operacdo do SGSST devem ser
identificadas como apropriadas e confroladas. NOTA 1: O acesso pode implicar
uma decisdo sobre a permissdo para visuadlizar apenas as informacodes
documentadas, ou a permissdo e autoridade para visualizar e alterar as
informacdes documentadas. NOTA 2 : O acesso a informacdo documentada
relevante inclui o acesso por trabalhadores e a representantes dos trabalhadores
quando existam.
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8 OPERACAO
81 Planeamento e controlo operacional

8.1.1 Geral

A organizacdo deve planear, implementar, controlar e manter 0s processos
necessarios para atender aos requisitos do SGSST e para implementar as acoes
determinadas em é. por: a) estabelecer critérios para os processos; b) implementar
o controlo dos processos em conformidade com os critérios; c) manter e reter
informacdo documentada na medida que for necessdria para ter a confianca de
que os processos foram realizados como planeados; d) adequacdo do trabalho
para os tfrabalhadores. Em locais multi-empregador a organizacdo deve coordenar
as partes relevantes do SGSST com as outras organizacoes.

8.1.2 Eliminando perigos e reduzindo riscos de SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para
eliminar os perigos e reduzir os riscos de SST usando a seguinte hierarquia de
confrolo: a) Eliminar o perigo; b) Substituir com materiais menos perigosos,
processos, operacdes ou equipamentos; c) Utilizar os controlos de engenharia e a
reorganizacao do frabalho; d) Utilizar controlos administrativos, incluindo o freino;
e) Usar o adequado equipamento de protecdo individual.

Novo | 8.1.3 A
o014 Gestao da mudanca

A organizacdo deve estabelecer um processo(s) para a implementacdo e controlo
das mudancas planeadas e permanentes que afetam o desempenho de SST, tais
como: a) novos ou alferacdes a produtos, processos ou servicos; - condicoes de
frabalho; - local de trabalho e arredores; - equipamento; - organizacdo do
frabalho; - forca de trabalho; b) mudancas a requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos; ¢) mudancas no conhecimento ou informacdo sobre o0s perigos
relacionados com riscos para a SST, d) desenvolvimentos em ciéncia e
conhecimento. NOTA: As mudancas podem resultar em potenciais oportunidades
de SST.

[rove | 8.1.4 i
oot Terceiros

A organizacdo deve assegurar que 0s processos terceirizados sado confrolados. O
tipo e grau de controlo a serem aplicados a esses processos devem ser definidos
dentro do SGSST. NOTA: A consulta a fornecedores externos pode ajudar a
organizacdo a identificar o impacto que a terceirizacdo tem no desempenho do
SGSST.

Apéndice Il - Requisitos da norma 1SO45001.2

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes

Estratégia de implementagdo de um SGSST em Postos de Abastecimento de acordo com a norma ISO 45001 (Tradugdo do autor)
P&gina 11/ 15 Paginas



INovo 1 iR
Do | 815 Aquisicdo

A organizacdo deve estabelecer implementar e manter um processo(s) para
confrolar que a aquisicdo de produtos e servicos esteja em conformidade com os
seus requisitos do SGSST.

Jnove | 8.1.6
v 2016 Contratados

A organizacdo deve estabelecer um processo(s), em coordenacdo com ofs)
confratado(s), para a identificacdo dos perigos e avaliar e controlar os riscos para a
SST, decorrentes: a) das atividades e operacoes das empresas confratadas que tém
impacto na organizacdo; b) das atfividades da organizacdo e operacdes para os
trabalhadores dos contratados; c¢) atividades e operacdes das empresas
contratadas para outras partes interessadas no local de trabalho. A organizacdo
deve estabelecer e manter um processo(s) para assegurar que os requisitos do
SGSST da organizacdo sdo atendidos pelos contratados e pelos seus tfrabalhadores.
Este(s) processo(s) deve definir e aplicar criterios de SST para a selecdo dos
contratados.

82 Preparagdo e resposta a emergéncia

A organizacdo deve estabelecer , implementar e manter o processo(s) necessario
para preparar e responder a potenciais situacdes de emergéncia, tal como
identificado em 6.1.2.1, incluindo: a) o estabelecimento de uma resposta planeada
para situacdes de emergéncia incluindo a provisdo de primeiros socorros; b) a
realizacdo de testes periddicos e exercicio de capacidade de resposta de
emergéncia; c) a avaliacdo do desempenho e, quando necessdrio, a revisdo da
resposta planeada, tendo em consideracdo as ocorréncias apds testes e em
particular apds a ocorréncia de situacdes de emergéncia; d) a comunicacdo e
provisdo de informacdes relevantes para todos os trabalhadores e de acordo com
0s seus deveres e responsabilidades; e€) a provisdo de freino para a resposta
planeada; f) a comunicacdo de informacdes relevantes aos contratados,
visitantes, servicos de resposta de emergéncia, autoridades governamentais e,
conforme o caso, a comunidade local; g) fer em consideracdo as necessidades e
capacidades das partes relevantes interessadas e assegurar o seu envolvimento,
como apropriado no desenvolvimento da resposta planeada. A organizacdo deve
manter e reter informacdes documentadas sobre o processo(s) e sobre os planos
para responder a potenciais situacdes de emergéncia.
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9 AVALIAGCAO DO DESEMPENHO
9.1

Monitorizagdo, medicdo, andlise e avaliagdo do desempenho

9.1.1 Geral

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para
monitorizar, medir e analisar a avaliacdo do desempenho. A organizacdo deve
determinar a) O que precisa ser monitorizado e medido, incluindo: 1) na medida
em que os requisitos legais sejam cumpridos; 2) as suas atfividades e operacoes
relacionadas com perigos identificados e riscos de SST; riscos e oporfunidades de
SST; 3) progresso na consecucdo dos objetivos de SST da organizacdo; 4)
efetividade dos conftrolos operacioanis e outros controlos; b) os métodos para
monitorizar, medir, analisar e avaliar o desempenho devem asseguar resultados
vdlidos; c) os critérios segundo os quais a organizacdo ird avaliar o desempenho de
SST; d) Quando a monitorizacdo e medicdo devem ser efetuados; e€) Quando os
resultados de medicdo e monitorizacdo devem ser analisados e avaliados e
comunicados. A organizacdo deve avaliar o desempenho de SST e determinar a
eficacia do SGSST. A organizacdo deve assegurar que a monitorizacdo e medicdo
estd calibrada ou verificada conforma aplicado, e é efetuada e mantida como é
devida. NOTA: Podem existir requisitos legais ou outros requisitos (por exemplo
normas nacionais ou internacionais), relativamente a calibracdo ou verificacdo de
monitorizacdo e equipamentos de medicdo. A organizacdo deve reter informacdo
documentada apropriada: - como evidéncia dos resultados da monitorizacdo,
medicdo, andlise e avaliacdo do desempenho; - na manutencdo, calibracdo ou
verificacdo das medicdes dos equipamentos.

9.1.2 Avaliagdo da conformidade

A organizacdo deve esfabelecer, implementar e manter um processo(s) para
avaliar a conformidade com os requisitos legais e outros requisitos. A organizacdo
deve: a) Determinar a frequéncia e o método(s) para a avaliacdo da
conformidade; avaliar a conformidade; b) Tomar medidas, se necessdrio; d)
Manter o conhecimento e a compreensdo do seu status de conformidade com os
requisitos legais e outos requisitos; e) Reter a informac¢cdo documentada do resultado
de avaliacdo da conformidade.

9.2 Auditoria Interna

921 Geral

A organizacdo deve realizar auditorias internas a intervalos planeados para fornecer
informacodes se o SGSST: a) Estd de acordo com: 1) As necessidades da organizacdo
para o seu SGSST, incluindo a politica de SST e objetivos de SST; 2) Os requisitos deste
documento; b) Estd mantido e implementado eficazmente.
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922 programa de auditoria interna

A organizacdo deve: a) Planear, criar, aplicar e manter um programa de auditoriq,
incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades, consulta, requisitos de
planeamento e relatdrios, que deverdo levar em consideracdo a importéncia dos
processos envolvidos e os resultados de auditorias anteriores. b) Definir o critério e
ambito de cada auditoria; c) Selecionar auditores competentes e conduzir as
auditorias de forma a garantir a objetividade e imparcialidade do processo de
auditoria; d)Assegurar que os resultados das auditorias sGo notificados aos gerentes
competentes, assegurar que os resultados relevantes das auditorias sGo reportados
aos frabalhadores, e quando existam aos seus representantes e outras partes
interessadas; e) Tomar as medidas e a iniciativa de imputar as nGo conformidades e
melhorar continuamente o desempenho de SST(ver cldusula 10); f) retera
informacdo documentada como evidéncia da implementacdo do programa de
auditoria e os resultados da auditoria. NOTA: Para mais informacdo sobre auditoria,
consulte a ISO 19011 - Diretrizes para sistemas de gestdo de auditoria.

9.3 Revisdo pela gestdo

A alta administracdo deve rever o SGSST da organiza¢gdo a intervalos pleneados para
assegurar a sua contfinua pertinéncia, adequacdo e eficdcia. A andlise critica de incluir a
consideracdo de: a) O status das acdes de revisdes anteriores pela gestdo; b) Mudangas
nas questdes externas e internas que sejam relevantes para o SGSST, incluindo: 1) as
necessidades e expetativas das partes interessadas;  2) requisitos legais e outros
requisitos; 3) os riscos e oportunidades da organizacdo; ¢) a medida em que a politica
de SST e os objetivos de SST foram cumpridos; d) Informacdes sobre o desempenho de SST,
incluindo as tendéncias em: 1) incidentes, ndo conformidades, acdes corretivas e de
melhoria continua; 2) resultados de monitorizacdo e medicdo; 3) resultados de avaliacdo
de cumprimento com requisitos legais e outros requisitos; 4) resultados de auditorias; 5)
consulta e participacdo dos trabalhadores; 6) riscos e oportunidades; e) adequacdo dos
recursos de forma a manter a eficdcia do SGSST; f) comunicacoes relevantes as partes
interessadas; g) oportunidades de melhoria continua. Os resulfados da revisdo da gestdo
devem incluir decisdes relacionadas com: continua adequabilidade e eficdcia do SGSST
para alacancar os resultados pretendidos; - oportunidades de melhoria continuaa; - a
necessidade de mudancas no sistema de gestdo de SST; - recursos necessarios; - acoes
quando necessarias; - oportunidades para melhorar a integracdo do SGSST com outros
processos de negocio; - quaisquer implicacdes na direcdo estratégica da organizacdo.
A gestGo de topo deve comunicar as saidas relevantes da gestdo aos seus
frabalhadores, e quando existam aos seus representfantes. A organizacdo deve reter
informacdo documentada como evidéncia dos resulfados da revisdo pela gestdo.
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10

MELHORIA

Novo
v.2017

10.1

Geral

A organizacd@o deve determinar as oportunidades para a melhoria (ver 9.1, 9.2 e
9.3) e implementar as acdes necessarias para alcancar os resultados pretendidos
no SGSST.

10.2

Incidente, ndo conformidade e agao corretiva

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) que inclua
relatdrios de investigacdo e tomada de acdes, para determinar e gerir incidentes e
ndao conformidades. Em caso de incidente ou ndo conformidade a organizacdo
deve: a) Reagir em tempo hdbil para o incidente ou ndo conformidade e conforme
o caso: 1) tomar medidas para controlar e corrigi-lo; 2) lidar com as consequéncias;
b) Avaliar, com a participacdo dos trabalhadores( 5.4) e o envolvimento de outras
partes relevantes interessadas, a necessidade de acdo corretiva para eliminar a
causa raiz do incidente ou ndo conformidade, afim de que ndo se repita ou ocorra
noutros lugares, através de: 1) investigando o acidente ou revendo a ndo
conformidade; 2) determinando as causas do incidente ou ndo conformidade; 3

determinando se existem incidentes semelhantes, nGo conformidades ou se ambas
poderiam potencialmente ocorrer; c) rever as avaliacdes de riscos de SST existentes
e oufros riscos, se adequado; d) determinar e implementar qualquer acdo
necessdria, incluindo uma acdo corretiva, de acordo com a hierarquia dos
confrolos (8.1.2) e a gestdo da mudancga (8.2); e) avaliar os riscos prioritarios de SST
antes de tomar medidas que possam resultar em novos ou perigos alterados; f)
rever a eficacia de qualquer acdo fomada incluindo acdo corretiva; g) efetuar
alteracoes ao SGSST se necessario. As agdes corretivas devem ser adequadas aos
efeitos ou potenciais efeitos dos incidentes ou ndo conformidades encontradas. A
organizacdo deve reter a informacdo documentada como evidéncia : - da
natureza dos incidentes ou ndo conformidades e quaisquer acdes subsquentes
tomadas; - dos resultados de qualquer acdo corretiva, incluindo a eficdcia das
medidas tomadas. A organizacdo deve comunicar essa informacdo documentada
aos trabalhadores com relacdes e, quando houver, aos representantes dos
trabalhadores e partes interessadas relevantes. NOTA: A noftificacdo e investigacdo
de incidentes sem afrasos pode ajudar na eliminacdo de perigos € na minimizacdo
de riscos de SST associados.

Novo
v.2017

10.3

Melhoria continua

A organizacdo deve continuamente melhorar a adequacdo e eficdcia do SGSST
através de: a) melhoria do desempenho de SST; b) promocdo da cultura que
suporta o SGSST; c¢) promovendo a participacdo dos trabalhadores na
implementacdo de acodes para a melhoria continua do SGSST; d) comunicando os
resultados relevantes da melhoria continua aos trabalhadores, e quando existam
aos seus representantes; e) mantendo e retendo informa¢do documentada como
evidéncia dos resultados da melhoria continua.

NOTA: Texto em ltdlico e Azul : Texto alterado da versdo ISO 45001.1 para a versdo ISO 45001.2
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MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Apéndice IV — Evolucio da norma ISO DIS 45001.1 para ISO DIS 45001.2
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EVOLUCAO DA NORMA ISO/DIS 45001.1 PARA 1SO/DIS 45001.2

REQUISITOS DA NORMA ISO/DIS 45001.1 (2016)
4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

REQUISITOS DA NORMA ISO/ DIS 45001.2 (2017)
4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

a1 Compreensdo da organizagdo e o seu contexto

/= A organizacdo deve identificar as questdes externas
e internas que sdo relevantes para a sua finalidade e
que afetam a sua capacidade de alcangar ofs)
resultado(s) pretendido(s) do SGSST.

4.1

Compreensdo da organizagdo e o seu contexto

A organizagdo deve identificar as questdes externas e
internas que sdo relevantes para a sua finalidade e
que afetam a sua capacidade de alcangar ofs)
resultado(s) pretendido(s) do SGSST.

42 Compreensdo das necessidades e dos

trabalhadores e outras partes interessadas

expetativas

sm. Compreensdo das necessidades e expectativas dos
frabalhadores e outras partes interessadas.
A organizacdo deve determinar:
a) As outras partes interessadas, além de seus
frabalhadores, que sdo relevantes para o sistema de
gestdo da SST;
b) As necessidades e expectatfivas relevantes
(ex.rrequisitos) dos trabalhadores e dessas outras
partes interessadas;
c) Quais dessas necessidades e expectativas se
tornam requisitos legais aplic&veis e outros requisitos.

Compreensdo das necessidades e expetativas dos trabalhadores
e outras partes interessadas

Compreens@o das necessidades e expectativas dos
frabalhadores e outras partes interessadas.

A organizacdo deve determinar:

a) As outras partes interessadas, além de seus
frabalhadores, que sdo relevantes para o sistema de
gestdo da SST;

b) As necessidades e expectativas relevantes
(ex.requisitos) dos frabalhadores e dessas outras partes
interessadas;

c) Quais dessas necessidades e expectativas séo ou se
podem tornar requisitos legais aplicAveis e outros
requisitos.

43 peterminagdo do sistema de gestdo de SST

A organizacdo deve determinar os limites e
aplicabilidade do sistema de gestdo da SST para
estabelecer o seu dmbito. Ao determinar este dmbito,
a organizagcdo deve : a) considerar as questdes
externas e internas referidas em 4.1; b) ter em conta
os requisitos referidos em 4.2; c) ter em conta as
atividades relacionadas com o frabalho. Uma vez
que o dmbito é definido, o sistema de gestdo da SST
deve incluir atividades, produtos e servicos dentro do
confrolo ou influéncia da organizagdo que podem
afetar o desempenho da SST da organizacdo. O
dmbito deve estar disponivel como informacdo
documentada.

43

Determinagdao do sistema de gestdo de SST

A organizagcdo deve determinar os limites e
aplicabilidade do sistema de gestdo da SST para
estabelecer o seu &mbito. Ao determinar este dmbito,
a organizagcdo deve a) considerar as questoes
externas e internas referidas em 4.1; b) ter em conta os
requisitos referidos em 4.2; c) ter em conta o
planeamento ou o trabalho realizado relacionado
com as afividades. O sistema de gestdo da SST deve
incluir afividades, produtos e servicos dentro do
confrolo ou influéncia da organizacdo que podem
afetar o desempenho da SST da organizacdo. O
dmbito deve estar disponivel como informacdo
documentada.

44 Sistema de gestdo de SST

A organizagdo deve estabelecer, implementar,
manter e melhorar confinuamente o sistema de
gestdo de SST, incluindo os processos necessdrios e
suas interacdes, de acordo com os requisitos desta
norma.

44

Sistema de gestdo de SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar, manter
e melhorar continuamente o sistema de gestdo de SST,
incluindo os processos necessdrios e suas interacoes,
de acordo com os requisitos deste documento.
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5. LIDERANCA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES
51 Lideranca e compromisso

5. LIDERANCA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES
51 Lideranca e compromisso

s A alta administrac@o deve demonstrar lideranca e A alta administracdo deve demonstrar lideranca e

compromisso de SST no que diz respeito ao sistema
de gestdo da SST por: a) assumir a responsabilidade
geral e prestacdo de contas para a protecdo da
saude e seguranca relacionadas com o trabalho dos
trabalhadores; b) Garantir que a politica de SST e
objetivos de SST relacionados sdo estabelecidos e sdo
compativeis com a direcdo estratégica da
organizagdo; c¢) Assegurar a integragcdo dos
processos do sisfema de gestdo da SST e requisitos
para os processos de negdcio da organizacdo; d)
Assegurar que 0s recursos necessdrios para
estabelecer, implementar, manter e melhorar o
sistema de gestdo da SST estdo disponiveis; e€)
Assegurar a participacdo ativa dos trabalhadores e,
quando houver, dos representantes dos
frabalhadores, usando a consulta, a identificacdo e a
remocdo de obstdculos ou barreiras d participacdo;
f) Comunicar a importéncia de uma gestdo eficaz de
SST e da conformidade com os requisitos do sistema
de gestdo da SST; g) Assegurar que o sistema de
gestdo da SST atinge o resultado pretendido; h) Dirigir
e apoiar as pessoas a contribuirem para a eficdcia
do sistema de gestdo da SST; i) Assegurar e promover
a melhoria continua do sistema de gestdo da SST
para melhorar o desempenho de SST, identificando
sistematicamente e tomando acdes para tratar ndo
conformidades, oportunidades, perigos e riscos
relacionados com o frabalho, incluindo deficiéncias
do sistema; j) Apoiar outras fungdes de gestdo
relevantes para demonstrar & lideranca como se
aplicam as responsanilidades das suas dreas; k)
Desenvolver, liderar e promover uma cultura na
organizacdo que apoia o sistema de gestdo de SST.

compromisso de SST no que diz respeito ao SGSST por:
a) assumir a responsabilidade geral e prestagcdo de
contas para a prevencdo de acidentes relacionados
ou doencas profissionais, assim como a provisGo de
frabalhos e locais seguros e sauddveis; b) Garantir que
a politica de SST e objetivos de SST relacionados sdo
estabelecidos e sdo compativeis com a direcdo
estratégica da organizagdo; c) Assegurar a intfegragdo
do sistema de gestdo da SST nos processos de negdcio
da organizagdo; d) Assegurar que OS recursos
necessdrios para estabelecer, implementar, manter e
melhorar o SGSST estdo disponiveis; €) Comunicar a
importancia da efetiva gestdo de SST de acordo com
os requisitos do SGSST; f) Assegurar que o SGSST atinge
os resultados pretendidos; g) Dirigir e apoiar as
pessoas a contribuirem para a eficdcia do SGSST; h)
Assegurar e promover a melhoria continua; i) Apoiar
outras funcdes de gestdo relevantes para demonstrar
a lideranca como se aplica das suas dreas de
responsabilidade; jlDesenvolver, liderar e promover
uma cultura na organizacdo que apoie os resultados
pretendidos do SGSST; k) Proteger os trabalhadores de
represdlias quando reportam incidentes, perigos, riscos
e oportunidades; 1) Assegurar que a organizacdo
estabelece e implementa processo(s) para a consulta
e participacdo dos trabalhadores; m) Considerando a
necessidade de estabelecer comités de saude e
seguranca, em conjunfo providenciar apoio ao seu
funcionamento;
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52

Politica de SST

A alta administracdo deve estabelecer, implementar
e manter uma politica de SST consultfando os
trabalhadores de todos os niveis da organizacdo que:
a)inclui  um compromisso de SST de fornecer
condicdes de frabalho seguras e sauddveis para a
prevencdo de lesdes relacionadas ao frabalho e
problemas de salde, e que sejam apropriadas para
a finalidade, o tamanho e contexto da organizacdo,
e para a natureza especifica dos riscos e
oportunidades da sua SST; b) Fornece uma estrutura
para a definicdo dos objetivos de SST; ¢) Inclui um
compromisso de SST de saftisfazer os requisitos legais
aplicdveis e outfros requisitos; d) Inclui um
compromisso de SST para confrolo de riscos de SST
usando a hierarquia de confrolo; e) Inclui um
compromisso de SST de melhoria continua do sistema
de gestdo de SST para melhorar o desempenho de
SST da organizacdo; f) Inclui um compromisso de
participacdo, ou seja, o envolvimento dos
frabalhadores, e quando houver, representante dos
frabalhadores, nos processos de tomada de decisdo
no sisfema de gestdo da SST. A politica de SST deve:
a) Estar disponivel como informacd&o documentada;
b) Ser comunicada aos frabalhadores denfro da
organizacdo; c) Estar disponivel para as partes
interessadas, como apropriado; d) Ser revista
periodicamente para garanfir que permanece
relevante e apropriada.

52

Politica de SST

A alta administracdo deve estabelecer, implementar e
manter uma politica de SST que: a) Inclua um
compromisso de SST de fornecer condicdes de
trabalho seguras e sauddveis para a prevencdo de
lesdes ou doencas relacionadas com o trabalho, e que
sejam apropriadas para a finalidade, o tamanho e
contexto da organizacdo, e para a natureza especifica
dos riscos e oportunidades da sua SST; b) Forneca uma
estrutura para a definicdo dos objetfivos de SST; ¢)
Inclua um compromisso com 0s requisitos legais e
ouftros requisitos aplicaveis; d) Inclua um compromisso
de eliminar os perigos e reduzir os riscos de SST; e)
Inclua um compromisso de SST de melhoria continua
do sistema de gestdo de SST; f) Inclua um compromisso
de consulta e participacdo dos frabalhadore, e onde
existam das estruturas representativas dos
frabalhadores. A politica de SST deve: - Estar disponivel
como informacdo documentada; - Ser comunicada
dentro da organizacdo; - Estar disponivel para as
partes interessadas, quando aplicavel; - Ser relevante
e apropriada;

53

Fungoes organizacionais, responsabilidades e autoridades

A dlta adminisfracdo deve assegurar que as
responsabilidades, encargos e autoridades para as
funcodes relevantes no dmbito do sistema de gestdo
da SST sdo atribuidas e comunicadas a todos os niveis
dentro da organizacdo e mantidas como
informacdo documentada. Trabalhador em cada
nivel da organizagdo deve assumir a
responsabilidade por esses aspetos do sistema de
gestdo de SST, sobre os quias tem confrolo. A alta
administracdo deve atribuir a responsabilidade e
autoriadade para: a) Garanfir que o sistema de
gestdo de SST estd em conformidade com os
requisitos da norma internacional; b) Relatar o
desempenhodo sistema de gestdo da SST para a alta
administracdo.

53

Fungodes organizacionais, responsabilidades e autoridades

A alta administracdo deve assegurar que Qs
responsabilidades e autoridades para as funcdes
relevantes no dmbito do sistema de gestdo da SST sGo
atribuidas e comunicadas a todos os niveis dentro da
organizacdo e mantidas como  informacdo
documentada. Os Trabalhadores em cada nivel da
organizacdo devem assumir a responsabilidade pelos
aspetos do sistema de gestdo de SST, sobre os quias
tem controlo. A alta administracdo deve atribuir a
responsabilidade e autoriadade para: a) Garantir que
o sistema de gestdo de SST estd em conformidade
com os requisitos desta norma; b) Relatar o
desempenho do sistema de gestdo da SST para a alta
administracdo.
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54 Participagdo e consulta

A organizagdo deve estabelecer, implementar e
manter processo(s) de SST de participacdo(incluindo
consulta)  no  desenvolvimento,  planeamento,
implementacdo, avaliagcdo e acdes para a melhoria
do sistema de gestdo de SST pelos trabalhadores em
todos os niveis aplicdveis e funcdes, e, onde houver,
pelos  representantes  dos frabalhadores. A
organizagcdo deve: a) Fornecer mecanismos, tfempo,
treino e recursos necessdrios apara a participacdo; b)
Fornecer acesso oportuno a informacdes relevantes
compreensiveis e claras sobre o sistema de gestdo
da SST; c) Identificar e remover obstdculos ou
barreiras & participacdo e minimizar aqueles que ndo
podem ser removidos. NOTA 1: Obstdculos e barreiras
podem incluir a incapacidade de responder ds
entradas do trabalhador ou sugestdes, barreiras de
linguagem ou a alfabetizacdo, represdlias ou
ameacas e politicas e prdticas que desencorajam ou
sancionam a participacdo dos trabalhadores; d) Dar
énfase adicional para a participacdo dos
frabalhadores ndo gestores para: 1) determinar
mecanismos de participagcdo e consulta;  2)
identificacdo de perigos e avaliagcdo de riscos; 3)
acdes de controlo de perigos e riscos; 4)
identificacdo das necessidades de competéncias,
treino e avaliacdodo ftreino; 5) determinar as
informacdes que precisam ser comunicadas e como
deverd ser feita; 6) determinar as medidas de
confrolo e a sua utlizacdo eficaz; 7) investigar
incidentes e ndo conformidades e determinar acdes
corretivas; e) dar énfase adicional para inclusdo de
trabalhadores ndo gestores nas consultas a seguir
mencionadas: 1) determinar as necessidades e
expetativas das partes interessadas; 2) estabelecer a
politica;  3) atribuir  funcdes  organizacionais,
responsabilidades, encargos e autoridades, conforme
aplicavel; 4) determinar como aplicar os requisitos
legais e outros requisitos; 5) estabelecer objetivos SST;
6) determinar os controlos aplicdveis para
terceirizacdo, aquisicoes e confratos publicos; 7)
determinar o que precisa ser monitorizado, medido e
avaliado; 8) planear, estabelecer, implementar e
manter um programa de auditoria; ?) estabelecer um
processo de melhoria continua; NOTA 2 A
participacdo pode incluir, gquando aplicavel,
envolvendo comissdes de seguranca e salde e
representantes dos trabalhadores. NOTA 3: A ILO
recomenda o fornecimento de equipamento de
protecdo individual (EPI) sem nenhum custo para os
frabalhadores, a fim de remover um importante
obstdculo a participacdo do sistema de gestdo da
SST.

54 Participagdo e consulta

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter processo(s) para consulta e participacéo dos
frabalhadores a todos os niveis e funcdes e, onde
houver, representantes  dos  trabalhadores no
desenvolvimento, planeamento, implementacdo e
avaliacdo das acdes e performance para a melhoria
do SGSST. A organizacdo deve: a) Fornecer
mecanismos, tempo, treino e recursos necessdrios para
a consulta e participacdo; NOTA 1: A representacdo
do trabalhador pode ser um mecanismo para a
consulta e participacdo. b) Fornecer acesso oportuno
a informacdes relevantes compreensiveis e claras
sobre o SGSST; ¢) Determinar e remover obstdculos ou
barreiras & participacdo e minimizar aqueles que ndo
podem ser removidos. NOTA 2: Obstdculos e barreiras
podem incluir a incapacidade de responder as
entradas do trabalhador ou sugestdes, barreiras de
linguagem ou alfabetizacdo, represdlias ou ameacgas e
politicas e prdticas que desencorajam ou sancionam a
participacdo dos trabalhadores; d) enfatisar a
consulta de frabalhadores ndo gestores para: 1)
determinar as necessidades e expetativas das partes
interessadas; 2) estabelecer a politica de SST; 3)
atribuir funcdées organizacionais, responsabilidades e
autoridades, conforme aplicdvel; 4) determinar como
cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos; 5)
estabelecer objetivos de SST e planear como alcancd-
los; 6) determinar os controlos aplicaveis para a
terceirizacdo, aquisicbes e confratos publicos; 7)
determinar o que precisa ser monitorizado, medido e
avaliado; 8) planear, estabelecer, implementar e
manter um programa de auditoria; 9) estabelecer um
processo de melhoria continua; e) enfatisar a
participacdo de trabalhadores nGo gestores para: 1)
determinar os mecanismos de consulta e participacdo;
2) Identificar perigos e avaliacdo de riscos e
oportunidades; 3) acdes para eliminar os perigos e
reduzir os riscos de SST; 4) identificacdo dos requisitos
de competéncias, necessidades de treino, treino e
avaliacdo do ftreino; 5) determinacdo do que
necessita ser comunicado e como é que isso deve ser
realizado; 6) determinar as medidas de controlo e a
sua efetiva implementacéo e uso; 7) investigacéo de
incidentes e ndo-conformidades e determinacdo de
acdes corretivas; NOTA 3: Esta referéncia de enfatisar
a consulta e participacdo de frabalhadores ndo
gestores, destina-se a chamar as pessoas que realizam
as tarefas, mas ndo pretende excluir por exemplo 0s
gestores que estdo ligados as atividades ou outros
trabalhadores da organizacéo. NOTA 4: E reconhecido
que a provisdo de freino sem custos para 0s
frabalhadores e a provisGo do freino durante as horas
de trabalho, quando possivel, pode remover
significativamente as barreiras dos tfrabalhadores a
participacdo.
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6. PLANEAMENTO

6. PLANEAMENTO

6.1
Novo
V2016

Acoes para tratar riscos e oportunidades

6.1

Acgoes para tratar riscos e oportunidades

e Ao planear o

611 Geral

sistemma de gestdo da SST, a
organizacdo deve considerar as questdes referidas
em 4.1, os requisitos referidos em 42 e 43 e
determinar os riscos e oportunidades que precisam
ser abordadas para: a) garantir que o sistema de
gest@o da SST pode alcancar o resultado pretendido;
b) prevenir ou reduzir efeitos indesejdveis; c) alcancar,
a melhoria continua. A organizacdo deve considerar
a participacdo efetiva dos trabalhadores no
processo de planeamento e, quando apropriado, o
envolvimento de outras partes interessadas. Quando
determinados o©os riscos e oporfunidades que
necessitfam ser abordados, a organizacdo deve fter|
em conta: a) Perigos de SST e 0s seus riscos
associados de SST e oportunidades de SST; b) Aplicar
requisitos legais e outfros requisitos; c) Riscos e
oportunidades relacionados com o funcionamento
do sistema de gestdo da SST que pode afetar a
realizacdo dos resulfados pretendidos. A organizacdo
deve avaliar os riscos e identificar as oportunidades
que sdo relevantes para o resultado pretendido do
sistema de gestdo da SST associados com mudancas
Na organizacdo, Nos seus Processos ou no sistema de
gest@o de SST. No caso de mudancas planeadas,
permanentes ou tempordrias, essa avaliacdo deve
ser redlizada antes que a mudanca seja
implementada. A organizagdo deve manter a
informacdo documentada dos seus: a) riscos de SST e
oportunidades que necessitem ser abordadas; b)
processos necessdrios para  enfrentar riscos e
oportunidades na medida do necessdrio para ter
confianca que s@o realizadas conforme planeado.

611 Geral

Ao planear o SGSST, a organizacdo deve considerar as
questdes referidas em 4.1, os requisitos referidos em 4.2
e 4.3 e determinar os riscos e oportunidades que
precisam ser abordadas para: a) garantir que o SGSST
pode alcancgar o resultado pretendido; b) prevenir ou
reduzir efeitos indesejdveis; c) alcancar a melhoria
confinua. Para além de riscos e oportunidades, a
organizacéo deve ter em contfa os riscos de SST, as
oportunidades de SST e outros riscos e oportunidades
do SGSST. Quando determinar ©0s riscos e
oportunidades que precisam de ser consideradas, a
organizacdo deve fer em conta: perigos, riscos e
oportunidades; requisifos legais e outros requisitos;
riscos e oportunidades relacionadas com a
operacionalizacdo do SGSST que podem afetar a
realizacdo dos objetivos pretendidos. A organizacdo
no planeamento dos seus processos deve avaliar os
riscos e identificar as oporfunidades que sdo relevantes
para atfingir os objetivos propostos do SGSST
associados com a organizacdo, 0s Seus Processos Ou O
SGSST. No caso de alteracées previstas, permanentes
ou tempordrias, esta avaliacdo deve ser efetuada
antes que as alteracdées sejam implementadas. A
organizacdo deve manter informacdo documentada
em : riscos e oportunidades de SST; os processos e as
acbes necessdrias para determinar e identificar os
riscos e as oportunidades e a extensdo necessaria
para ter confianca que elas sdo realizadas conforme
planeado.

Apéndice |V - Evolugdo da norma ISO/DIS 45001.1 para ISO/DIS 45001.2
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes

Estratégia de implementagcdo de um SGSST em Postos de Abastecimento de acordo com a norma 1SO 45001

P&gina 5/ 19 Paginas



6.1.2

6.1.2
A

Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos de SST

612 |dentificagdo de perigos e avaliagdo de riscos e oporfunidades

A identificagdo do perigo

A organizagdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo para a continua identificacdo
proativa de riscos decorrentes. O proceso deve ter|
em conta, mas ndo se limitar a: a) As afividades e
situacdes de rofina e ndo rotfineiras, incluindo
consideragcdo de: 1) infraestruturas, equipamentos,
materiais, substé@ncias e as condicdes fisicas do locall
de trabalho; 2) perigos que surgem como resultado
de design de produto, incluindo durante a pesquisa,
desenvolvimento, teste, producdo, montagem,
construcdo, fornecimento de servicos, manutencdo
ou eliminacdo; 3) fafores humanos; 4) como o
trabalho €& realmente feito; b) Situagdes de
emergéncia; c) Pessoas, incluindo a consideracdo de
: 1) aqueles com acesso ao local de trabalho e as
suas afividades, incluindo os frabalhadores,
confratados, visitantes e outras pessoas; 2) situacoes
qgue ocorrem nas imediacdes do local de frabalho
causadas por atividades relacionadas com o
frabalho sob o confrolo da organizagdo; 3) situacoes
ndo controladas pela organizacdo e que ocorrem
nas imediacdes do local de trabalho que podem
causar lesdes relacionadas com o trabalho e
problemas de salde ds pessoas no local de trabalho;
e) Alteracdes efetivas ou propostas de alteracdo na
organizacdo, suas operacoes, processos, atividades e
sistema de gestdo da SST; f) Mudangas no
conhecimento e, informacgcdes sobre perigos; Q)
Incidentes passados, infernos ou externos d
organizacdo, incluindo emergéncias, e suas causas;
h)Como o trabalho é organizado e fatores sociais,
incluindo a carga de trabalho, horas de trabalho,
lideranca e cultura da organizagdo.

‘1“’ A identificag@o do perigo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo(s) para a continua identificacdo
proaativa de perigos. O proceso deve ter em conta,
mas ndo se limitar a: a) acidentes infernos ou externos
passados relevantes para a organizacdo, incluindo
emergéncias e suas causas; b) como o trabalho é
organizado, fatores sociais (incluindo a carga de
frabalho, horas de ftrabalho, vitimizacdo, assédio e
assédio moral), lideranca e cultura na organizacdo; c)
atividades e situacdes de rofina e ndo rotineiras,
incluindo  consideracdo de: 1) infraestruturas,
equipamentos, materiais, subst@ncias e as condicoes
fisicas do local de trabalho; 2) design de produtos e
servicos, pesquisa, desenvolvimento, testes, producdo,
montagem, construcdo, entregas, manutencdo ou
disposicdo; 3) fatores humanos; 4) como o frabalho é
realmente feito; d) Situagcdes de emergéncia; e)
Pessoas, incluindo a consideracdo de : 1) aqueles com
acesso ao local de frabalho e as suas atividades,
incluindo os frabalhadores, confratados, visitantes e
outras pessoas; 2) aqueles na vizinhanca do local de
frabalho que podem ser afetados pelas atividades da
organizacéo; 3) trabalhadores de uma localizacdo
que ndo estd sob o controlo direto da organizacdo; f)
outras questdes incluindo a consideragcdo de:
1)criacdo de dreas de trabalho, processos instalacoes,
mdqguinas/equipamentos, procedimentos operacionais
e organizacdo do trabalho, incluindo a sua adaptacdo
as necessidades e capacidades dos trabalhadores
envolvidos; 2) situacdes que ocorrem nas imediacoes
do local de trabalho causadas por atividaddes
relacionadas com o frabalho sob o confrolo da
organizacéo; 3) sifuacdes ndo controladas pela
organizacdo e que ocorrem nas imediacdes do local
de frabalho que podem causar lesdes e/ou doenca
as pessoas no local de trabalho; g) Alteracgdes efetivas
ou propostas de alteracdo na organizagdo, suas
operagdes, processos, afividades e SGSST, h)
Mudancas no conhecimento e, informacdes sobre
perigos;
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‘2-‘1 Avaliagcdo de riscos de SST e outros riscos para o sistema de

gestdo da SST

A organizagdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo para: a) Avaliar os riscos de SST
dos perigos identificados, tendo em confa os
requisitos legais aplicAveis e outfros requisitos e a
eficdcia dos controlos existentes; b) Identificar e
avaliar os riscos relacionados com a criacdo,
implantacdo, operacdo e manutencdo do sistema
de gestdo da SST que podem ocorrer a partir dos
problemas idenfificados no requisito 4.1 e as
necessidades e expetativas identificadas no requisito
4.2. A metodologia da organizacdo e critérios de
avaliacdo de riscos de SST devem ser definidos com
respeito ao dmbito, natureza e tempo, para garantir
que é proativa e ndo reativa e utilizada de uma
forma sistemdtica. Estas metodologias e critérios
devem ser mantidos e conservados como
informacdo documentada.

‘2-‘-2 Avadliagdo de riscos de SST e outros riscos para o sistema de gestao

da SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo para: a) Avaliar os riscos de SST
diante dos perigos identificados, tendo em conta os
requisitos legais aplicdveis e outros requisitos e a
eficdcia dos confrolos existentes; b) Identificar e avaliar
os riscos relacionados com a criacdo, implantacdo,
operacdo e manutencdo do SGSST que podem ocorrer
a partir dos problemas identificados no requisito 4.1 e
as necessidades e expetativas identificadas no
requisito 4.2. A metodologia da organizagcdo e critérios
de avaliagdo de riscos de SST devem ser definidos com
respeito ao seu dambito, natureza e tempo, para
garantir que é proativa e ndo reativa e utilizada de
uma forma sistemdtica. A Informacdo documentada
deve ser mantida e conservada com critério e
metodologia.

&
N

Identificagdo de oportunidades de SST e outras oportunidades 612 Avaliacdo de oportunidades de SST e outras oportunidades

3

w

Novo

o5 A organizacdo deve estabelecer, implementar e

manter  processos  para identificar:  a)  As
oportunidades para melhorar o desempenho de SST
tendo em contfa: 1) alteracdes planeadas para a
organizacdo, seus processos ou suas afividades; 2)
oportunidades para eliminar ou reduzir riscos de SST;
3) oportunidades para adaptar frabalho,
organizagdo do frabalho e ambiente de frabalho
para os frabalhadores; b) Oportunidades para a
melhoria do sistema de gestdo da SST.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter processo(s) para avaliar: a) oportunidades
para melhorar o desempenho de SST tendo em conta:
1) oportunidades para adaptar o frabalho
organizacé&o do trabalho e ambiente de trabalho para
os frabalhadores; 2) oportunidades para eliminar
perigos e reduzir riscos de SST; 3) planeamento das
mudancas da organizacdo, suas politicas processos ou
atividaddes; b) Oportunidades para a melhoria do
SGSST.

w

Determinagao dos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos

A organizagdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo para: a) Deferminar e ter acesso
a versdes atfualizadas dos requisitos legais e outros
requisitos que a organizacdo subscreva que sdo
aplicAveis aos seus perigos e riscos de SST; b)
Defterminar como esses requisitos legais e outros
requisitos aplicdveis & organizacdo e o que precisa
ser comunicado; c) Levar estes requisifos legais e
ouftros requisitos em consideracdo no
estabelecimento, implementacdo, manutencdo e
melhorar continuamente o seu sistema de gestdo de
SST. A organizacdo deve manter e reter informacoes
documentadas sobre os seus requisitos legais
aplicdveis e outros requisitos e garantir que eles sejam
atualizados para refletir quaisquer alteracdes. NOTA:
Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em
riscos e oporfunidades para a organizacdo.

w

Determinagdo dos requisitos legais e outros requisitos

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo para: a) Determinar e ter acesso a
versdoes atualizadas dos requisitos legais e oufros
requisitos que sdo aplicdveis aos seus perigos e riscos
de SST e de gestdo do SGSST; b) Determinar como
esses requisitos legais e outros requisitos sdo aplicdveis
d organizacdo e o que precisa ser comunicado; c)
Levar estes requisitos legais e outros requisitos em
consideracdo no estabelecimento, implementacdo,
manutencdo e melhorar continuamente o SGSST. A
organizacdo deve manter e refer informacoes
documentadas sobre os seus requisitos legais e oufros
requisitos e garantir que eles sejom atualizados para
refletir quaisquer alteracdes. NOTA: Requisitos legais e
oufros requisitos podem resultar em riscos e
oportunidades para a organizacdo.
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614 planeamento para ftomada de agdo

614 Acdo planeada

e A organizacdo deve planear: a) Acdes para: 1) lidar
com esses riscos e oportunidades (6.1.2.3 € 6.1.2.4); 2)
lidar com os requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos; 3) preparar para, e responder As situacoes
de emergéncia (8.6). B) Como: 1) integrar e
implementar as acdes nos seus processos do sistema
de gestdo da SST ou outros processos de negdcio; 2)
avaliar a eficdcia destas acdes. A organizacdo deve
ter em conta a hierarquia de confrolos (8.1.2) e as
saidas do sistema de gest@do da SST (10.2.2) ao
planear a tomar medidas. Ao planear as suas agcdes
a organizacdo deve considerar as melhores prdaticas,
opcoes tecnoldgicas, requisitos financeiros,
operacionais e de negdcios e restricoes.

A organizacdo deve planear: a) Acdes para: 1) lidar
com esses riscos e oportunidades (ver 6.1.2.2 e 6.1.2.3);
2) lidar com os requisitos legais e outros requisitos (ver
6.1.3); 3) preparar-se para, e responder s situacdes de
emergéncia (ver 82); b) Como: 1) infegrar e
implementar as ag¢des nos processos do SGSST ou
outros processos de negdcio; 2) avaliar a eficdcia
destas acdes. A organizacdo deve ter em conta a
hierarquia de controlos (8.1.2) e as saidas do SGSST ao
planear e fomar medidas. Ao planear as suas agdes a
organizacdo deve considerar as melhores prdticas,
opcoes tecnoldgicas, requisitos financeiros,
operacionais e de negdcios.

(62 Objetivos de SST e planeamento para os alcangar

6.2

Objetivos de SST e planeamento para os alcangar

621 Objetivos de SST

A organizacdo deve estabelecer objetivos de SST nas
funcdes e niveis para manter e melhorar o sistema de
gestdo da SST para alcancar a melhoria contfinua no
desempenho do SST na matéria (10). Os objetivos de
SST devem : @) ser consistentes com a politica de SST;
b) mensurdvel (se possivel); c) levar em conta os
requisitos legais aplicdveis e outros requisitos; d) levar,
em conta os resultados da avaliagdo dos riscos de
SST e oportunidades de SST e outros riscos e
oportunidades; e) ter em conta as saidas de consulta
com os trabalhadores e, quando houver, com os
representantes dos trabalhadores; f) ser mensurdvel
(se possivel)] ou capaz de avaliacdo; g) ser
monitorizado; h) ser claramente comunicado (7.4); i)
ser atualizado sempre que adequado.

6.2,

Objetivos de SST

A organizacdo deve estabelecer objetivos de SST nas
funcdes e niveis relevantes com o objetivo de manter
e melhorar o SGSST para alcancar a melhoria contfinua
no desempenho do SST (ver 10.2). Os objetivos de SST
devem : a) ser consistentes com a politica de SST; b)
ser mensurdvel (se possivel) ou capaz de avaliar o
desempenho; c) levar em conta os requisitos legais e
outros requisitos; d) levar em conta os resulfados da
avaliacdo dos riscos € oportunidades (ver 6.1.2.2 e
6.1.2.3); e) ter em conta o resultado da consulta aos
frabalhadores (ver 5.4), e guando os houver, os
representantes dos trabalhadores; f) ser monotorizado;
g) ser comunicado; h) ser atualizado sempre que
adequado.

622 planeamento para atingir os objefivos de SST

Ao planear como alcangar os seus objetivos de SST, a
organizacdo deve determinar: a) o que serd feito; b)
0s recursos que serdo necessdrios; c) quem serd
responsdvel; d) quando serd concluida; €) como ele
serd medido através de indicadores (se possivel) e
monitorizados, incluindo a frequéncia; f) a forma
como os resultados serdo avaliados; g) como as
acdes para alcancar os objetivos de SST serdo
integradas  nos  processos dos negdcios da
organizacdo. A organizagdo deve manter e refer|
informacdes documentadas sobre os objetivos e
planos para alcancd-los

6.2.2

Planeamento para atingir os objetivos de SST

Ao planear como alcangar os seus objetivos de SST, a
organizacdo deve determinar: a) o que serd feito; b) os
recursos que serdo necessdrios; c) quem serd
responsdvel; d) quando serd completada; €) como os
resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para
monitorizar a evolucdo e o alcance dos objetivos
mensurdveis de SST; f) a forma como os resultados
serdo avaliados; g) como é que as acdes para
alcangar os objetivos de SST serdo infegradas nos
processos dos negdcios da organizacdo. A
organizacdo deve manter e reter informacodes
documentadas sobre os objetivos de SST e os planos
para os alcangar.
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7. SUPORTE

7. SUPORTE

71 Recursos

A organizacdo deve defterminar e prover os recursos
necessdrios para a criacdo, implementacdo,
manutencdo e melhoria continua do sistema de
gestdo de SST.

71 Recursos

A organizacdo deve determinar e prover 0s recursos
necessdrios para a criacdo, implementacdo,
manutencdo e melhoria continua do SGSST.

(72 Competéncia

A organizacdo deve: a) Determinar as competéncias
necessdrias das pessoas que afetam ou podem
afetar o desempenho da SST; b) Assegurar que esses
trabalhadores sejam competentes com base em
educacdo  apropriada, inducdo, treino  ou
experiéncia; c) Onde aplicdvel, tomar medidas para
adquirir as competéncias necessdrias e avaliar a
eficdcia das medidas tomadas; d) Reter a
informacdo documentada apropriada como prova
de competéncia. NOTA: Acdes aplicdveis podem
incluir por exemplo: o fornecimento de treino para,
orientacdo de, ou a retribuicdo de pessoas
empregadasafualmente  ou a admissdo  ou
confratacdo de pessoas competentes.

Competéncia

A organizacdo deve: a) Determinar as competéncias
necessdrias dos trabalhadores que afetam ou podem
afetar o desempenho da SST; b) Assegurar que esses
frabalhadores sdo competentes (incluindo a
capacidade de identificar perigos) com base em
formacdo apropriada, inducdo, treino ou experiéncia;
c) Onde aplicdvel, tomar medidas para adquirir e
manter as competéncias necessdrias e avaliar a
eficdcia das medidas tomadas; d) Reter a informagdo
documentada apropriada como prova de
competéncia. NOTA: Acdes aplicdveis podem incluir
por exemplo: o fornecimento de treino paraq,
orienfacdo de, ou a refribuicGo de pessoas
empregadas atualmente ou a admissGdo ou
confratacdo de pessoas competentes.

Consciéncia

Os trabalhadores devem estar conscientes da: a)
Politica de SST; b) Sua contribuicdo para a eficdcia
do sistema de gestdo da SST, incluindo os beneficios
da melhoria do desempenho de SST; c) As
implicacdes de ndo conformidade com os requisitos
do sistema de gestdo da SST, incluindo as
consequéncias, reaqis ou potenciais, das suas
atividades de frabalho; d) Informagdes e resultado
da investigacdo de incidentes relevantes; ) Perigos e
riscos que relevantes para SST. NOTA: A OIT
recomenda que, onde os trabalhadores identificarem
circunst@ncias de perigo ou de um ambiente
perigoso que pode causar lesdes e problemas de
saude, eles devem ser capazes de se retirar e
informar a organizacdo das circunst@ncias, sem risco
de penalizacdo.

Consciéncia

Os frabalhadores devem estar conscientes de: q)
Politica de SST e dos seus objetivos ; b) Sua contribuicdo
para a eficdcia do SGSST, incluindo os beneficios da
melhoria do desempenho de SST; ¢) As implicacdes de
potenciais consequéncias de ndo conformidades com
os requisitos do SGSST ; d) Incidentes e resultados
relevantes das investigacdes; e) Perigos, riscos de SST
e acdes determinadas que sdo relevantes para o
sistema; f) acdes/solucdes que proporcionam qaos
frabalhadores a capacidade de se afastarem das
situacées em que pressentem perigos eminentes e
graves para a sua vida ou saude, bem como protegé-
los de consequéncias indevidas .
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74 Informagdo e comunicagao 74 Comunicagdo

A organizacdo deve determinar a necessidade de
informacdo e comunicacdes relevantes para o
sistema de gestdo da SST, incluindo interno e exferno:
a) Sobre o que ele vai informar e comunicar; b)
Quando informar e comunicar; ¢) Quem informar e
com quem se comunicar: 1) infernamente entre os
vdrios niveis e funcdes da organizacdo; 2) com
empreiteiros e visitantes ao local de trabalho; 3) com
outras partes externas ou interessadas; d) Como
informar e comunicar. A organizagdo deve definir os
objetivos a serem alcangados através da informacdo
e comunicacdo, e deve avaliar se esses objetfivos
foram atingidos. A organizacdo deve levar em contfa
os aspetos de diversidade (por exemplo , lingua,
cultura, alfabetizagcdo, deficiéncia), onde eles
existirem, ao considerar as suas necessidades de
informacdo e comunicacdo. A organizacdo deve
assegurar que, quando for o caso, os pontos de vista
das partes interessadas externas relevantes sobre os
assuntos pertinentes ao sistema de gestdo da SST
sejam considerados.

741 Geral

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter o  processo(s)] necessdrio  para Qs
comunicacoes externas e infernas relevantes do
SGSST, incluindo a determinacdo de: a) sobre o que
ele vai comunicar; b) gquando comunicar; c) com
qguem se comunicar: 1) internamente entre os vdrios
niveis e funcdes da organizacdo; 2) enfre empreiteiros
e visitantes ao local de trabalho; 3) enfre outras partes
interessadas; d) como comunicar. A organizacdo deve
garantir que as perspetivas das partes externas
inferessadas sdo consideradas no estabelecimento do
processo(s) de comunicacdo. Quando estabelece o
processo(s) de comunicacdo a organizacdo deve: -ter
em consideracdo os requisitos legais e outros requisitos;
- assegurar que a informacdo de SST a ser comunicada
é consistente com a informacdo gerada pelo SGSST e
confidvel. A organizacdo deve responder as
comunicacbées relevantes do seu SGSST. A
organizacéo deve manter informacéo documentada
como evidencia da conformidade e adequabilidade
das suas comunicacoes.

742 Comunicacgado interna

A organizacdo deve: a) comunicar internamente a
informacdo relevante do SGSST entre os vdrios niveis e
funcdes da organizacdo, incluindo as mudancas no
SGSST quando adequadas; b) assegurar que o
processo de comunicacdo permite aos trabalhadores
contribuir para a melhoria continua.

743 Comunicagdo externa

A organizacdo deve comunicar externamente a
informacéo relevante do SGSST como definido pelo
processo(s) de comunicacdo e requerido pelos
requisitos legais e outros requisitos.

Apéndice |V - Evolugdo da norma ISO/DIS 45001.1 para ISO/DIS 45001.2
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
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75 Informagdo documentada

75 Informagdo documentada

751 Geral

O sistema de gestdo da SST da organizacdo deve
incuir: a) Informacdes documentadas exigidas por
esta norma; b) Informacdes documentadas
determinadas pela organizacdo como sendo
necessdrias para a eficdcia do sistema de gestdo da
SST. NOTA: A  extensdo das informacdes
documentadas para um sistema de gestdo da SST
podem diferir de uma organizacdo para oufra
devido a: 1) tamanho da organizacdo e do seu tipo
de atividades, processos produtos e servicos; 2)
complexidade dos processos e suas inferacoes; 3)
competéncia das pessoas.

7.5.1 Geral

O SGSST da organizagcdo deve incuir: a) Informacoes
documentadas exigidas por este documento; b)
Informacdes documentadas determinadas  pela
organizacdo como sendo necessdrias para a eficdcia
do SGSST; c¢) informacdo documentada exigida por
requisifos legais e outros requisitos. NOTA: A extens@o
das informacdes documentadas para um SGSST
podem diferir de uma organizacdo para outra devido
a: - famanho da organizacdo e ao seu fipo de
afividades, processos produfos e  servicos;
necessidade de demonstrar cumprimento  dos
requisifos legais e oufros requisitos; - complexidade dos
processos e suas inferacdes; - competéncia dos
frabalhadores.

N

Elaboragdo e atualizagdo

Ao criar e atualizar informacdes documentadas a
organizacdo deve assegurar adequadamente: aq)
Identificacdo e descricdo (por exemplo , um ftitulo,
data, autor ou n° de referéncia); b) Formato (por
exemplo, idioma, versdo do software, grdficos) e

meios de comunicagcdo (por exemplo, papel,
eletronico); c¢) Andlise e aprovacdo para
adequacdo.

-2 Elaboragdo e atualizagdo

Ao criar e atuadlizar informacdes documentadas a
organizacdo deve assegurar adequadamente: Qq)
Identificacdo e descricdo (por exemplo, um fitulo,
data, autor ou n° de referéncia); b) Formato (por
exemplo, idioma, versdo do software, gréficos) e meios
de comunicacdo (por exemplo, papel, eletronico); c)
Andlise e aprovacdo para adequacdo.

w

Controlo de informagdo documentada

A informacdo documentada requerida pelo sistema
de gestdo de SST e por esta norma deve ser
contfrolada para garanfir. a) Estar disponivel e
apropriada para o uso, onde e quando for
necessdrio; b) Estar adequadamente protegida (por
exemplo, de perda de confidencialidades, uso
indevido, ou perda de integridade). Para o controlo
de informacdes documentadas, a organizagdo deve
abordar as seguintes atividades, conforme o caso: 1)
distribuicdo, acesso, recuperacdo e Ufilizacdo; 2)
armazenamento e conservacdo, incluindo a
preservacdo da legibilidade; c¢) controlo de
mudancas (por exemplo, controlo de versdo); 3)
retencdo e descarte; 4) o acesso dos frabalhadores,
e quando houver, dos representantes dos
frabalhadores, a informacdo documentada
relevante. As informacdes documentadas de origem
externa detyerminadas pela organizacdo como
sendo necessdrias para o planeamento e operacdo
do sistema de gestdo de SST devem ser idenfificadas
como apropriado e controladas. NOTA: O acesso
pode implicar uma decisdo sobre a permissdo para
visualizar apenas as informacdes documentadas, ou
a permissdo e autoridade para visualizar e alterar as
informacdes documentadas.

-3 Controlo de informagao documentada

A informacdo documentada requerida pelo SGSST e
por este documenfo deve ser confrolada para
garantir: a) Estar disponivel e apropriada para o uso,
onde e quando for necessdrio; b)  Estar
adequadamente protegida (por exemplo, de perda
de confidencialidade, uso indevido, ou perda de
infegridade). Para o confrolo de informagdes
documentadas, a organizacdo deve abordar as
seguintes atividades, conforme o caso: - distribuicdo,
acesso, recuperacdo e utilizacdo; - armazenamento e
conservacado, incluindo a preservacdo da legibilidade;
controlo de mudancas (por exemplo, confrolo de
versdo); - retencdo e descarte. As informacoes
documentadas de origem externa determinadas pela
organizacdo como sendo necessdrias para o
planeamento e operacdo do SGSST devem ser
identificadas como apropriadas e contfroladas. NOTA 1:
O acesso pode implicar uma decisdo sobre a
permissdo para visuadlizar apenas as informagdes
documentadas, ou a permissdo e autoridade para
visualizar e alterar as informagcdes documentadas.
NOTA 2 O acesso a informacdo documentada
relevante inclui o acesso por trabalhadores e a
representantes dos trabalhadores quando existam.
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8. OPERAGAO

8. OPERACAO

8.1

Planeamento e controlo operacional

8.1

Planeamento e controlo operacional

8.1.1

Geral

A organizagdo deve planear, implementar e
controlar os processos necessdrios para atender aos
requisitos do sistfema de gestdo da SST e para
implementar as agdes determinadas em 6.1 por: q)

8.1.1

Geral

A organiza¢cdo deve planear, implementar, controlar e
manter os processos necessdrios para atender aos
requisitos do SGSST e para implementar as acodes
determinadas em 6. por: a) estabelecer critérios para

estabelecer critérios para os processos; b) 0s processos; b) implementar o confrolo dos processos
implementar o confrolo dos processos em em conformidade com os critérios; c) manter e reter
conformidade com os critérios; c) manter a informagcdo documentada na medida que for

informacdo documentada na medida que for
necessdria para ter a confianca de que os processos
foram realizados como planeados; d) determinar
situacdées em que a auséncia de informacdo
documentada poderia levar a desvios da politica de
SST e os objetivos de SST; e) adequagdo do trabalho
para os trabalhadores. Em locais multi-empregador
de frabalho, a organizagcdo deve implementar um
processo de coordenacdo das partes relevantes do
sistema de gestdo da SST com oufras organizagdes.

necessdria para ter a confianca de que os processos
foram realizados como planeados; d) adequacdo do
frabalho para os frabalhadores. Em locais multi-
empregador a organizacdo deve coordenar as partes
relevantes do SGSST com as oufras organizagdes.

Hierarquias de controlo

A organizacdo deve estabelecer um processo e
determinar os confrolos para conseguir a reducdo
dos riscos de SST usando a seguinte hierarquia: a)
Eliminar o perigo; b) Substituir com materiais menos
perigosos, processos, operacodes ou equipamentos; c)
Utilizar os controlos de engenharia; d) Utilizar controlos
administrativos; e) Prover e garantr o uso de
equipamento de protecdo individual adequado.

8.1.2

Eliminando perigos e reduzindo riscos de SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo(s) para eliminar os perigos e
reduzir os riscos de SST usando a seguinte hierarquia de
control: a) Eliminar o perigo; b) Substituir com materiais
menos  perigosos,  processos,  operagdes  ou
equipamentos; c) Utilizar os confrolos de engenharia e
a reorganizacdo do trabalho; d) Utilizar controlos
administrativos, incluindo o treino; e) Usar o adequado
equipamento de protecdo individual.

que afetam o desempenho de SST, tais como: q)
Novos produtos, processos ou servicos; b) Mudancas
nos processos de trabalho, procedimentos,
equipamentos ou estrutura  organizacional; ¢)
Mudancas nos requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos; d) Mudancas no conhecimento ou
informacdo sobre os perigos e riscos para a SST
relacionados; e) A evolugdo dos conhecimentos e da
tecnologia. A organizacdo deve controlar alteracoes
tempordrias e permanentes para  promover
oportunidades de SST e para garantir que eles ndo
tém um impacto negativo sobre o desempenho de
SST. A organizacdo deve avaliar as consequéncias
das alteracdes involuntdrias, tomar medidas para
minimizar quaisquer efeitos adversos, se necessdrio,
incluindo identificacdo de oportunidades potenciais
(requisito 6.)

82 Gestdo da mudancga 813 Gestdo da mudanga
/»e A organizacdo deve estabelecer um processo para a A organizacdo deve estabelecer um processo(s) para
implementacdo e controlo das mudancas planeadas a implementacdo e confrolo das mudancas

planeadas e permanentes que afetam o desempenho
de SST, tais como: a) novos ou alteracées a produtos,
processos ou servicos; - condicdes de trabalho; - local
de trabalho e arredores; - equipamento; - organizacdo
do frabalho; - forca de trabalho; b) mudancas a
requisitos legais aplicdveis e outros requisitos; c)
mudancas no conhecimento ou informacdo sobre 0s
perigos relacionados com riscos para a SST; d)
desenvolvimentos em ciéncia e conhecimento. NOTA:
As mudancas podem resultar em potenciais
oportunidades de SST.
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83 Terceiros

s A organizacdo deve assegurar que 0s Processos

84 Aquisicao

s A organizagdo deve estabelecer confrolos para

85 Confratados

/m. A organizacdo deve estabelecer processos para

terceirizados que afetem o seu sistema de gestdo de
SST sejam controlados. O tipo e grau de confrolo a
serem aplicados a esses processos devem ser
definidos denfro do sistema de gestdo da SST. NOTA:
O tipo e grau de confrolo de um processo
terceirizado fazem parte do sistema de gestdo de SST,
aonde quer que o processo seja realizado no local
de trabalho.

8.14

Terceiros

A organizagcdo deve assegurar gque 0S Processos
terceirizados sdo confrolados. O tipo e graude
controlo a serem aplicados a esses processos devem
ser definidos dentro do SGSST. NOTA: A consulta a
fornecedores externos pode ajudar a organizacdo a
identificar o impacfo que a terceirizacdo tem no
desempenho do SGSST.

assegurar que a aquisicdo de bens (por exemplo,
produfos, materiais ou subst@ncias perigosas,
matérias-primas  equipamentos) e servicos em
conformidade com os seus requisitos do sistema de
gestdo de SST.

8.1.5

Aquisicao

A organizacdo deve estabelecer implementar e
manter um processo(s) para confrolar que a aquisicdo
de produtos e servicos estd em conformidade com os
seus requisitos do SGSST.

identificar e comunicar os perigos e avaliar e
controlar os riscos para a SST, decorrentes: a) das
atividades e operacdes das empresas contratadas
para os trabalhos da organizacdo; b) das atividades
da organizacdo e operacodes para os trabalhadores
dos contratados; c) afividades e operacdes das
empresas contratadas para outras partes
intferessadas no local de trabalho; d) as atividades e
operacdes dos confratados para os trabalhadores
confratados. A organizagdo deve estabelecer e
manter processos para assegurar que os requisitos do
sistema de gest@do de SST da organizagdo sdo
atendidos por contratados e seus trabalhadores. Estes
processos incluem os critérios de SST para selecdo dos
contratados.

8.1.6

Contratados

A organizacdo deve estabelecer um processo(s), em
coordenacdo com ofs) contratado(s), para a
identificacdo dos perigos e avaliar e confrolar os riscos
para a SST, decorrentes: a) das atividades e operacdes
das empresas confratadas que tém impacto na
organizacdo; b) das afividades da organizacdo e
operagdes para os trabalhadores dos contratados; ¢)
atividades e operacdes das empresas contfratadas
para outras partes interessadas no local de trabalho. A
organizacdo deve estabelecer e manter um
processo(s) para assegurar que os requisitos do SGSST
da organizagcdo sdo atendidos pelos confratados e
pelos seus trabalhadores. Este(s) processo(s) deve
definir e aplicar criterios de SST para a selecdo dos
confratados.
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846 Preparacgdo e resposta @ emergéncia

A organizacdo deve identificar potenciais situacoes
de emergéncia, avaliar os riscos de SST associados a
estas situacdes de emergéncia e manter um
processo para prevenir ou minimizar os riscos de SST
de potenciais situacdes de emergéncia, incluindo: a)
o estabelecimento de uma resposta planeada para
situacdes de emergéncia e incluindo primeiros
socorros; b) a readlizacdo de testes periddicos e
exercicio de capacidade de resposta  de
emergéncia; c) a avaliacdo e, quando necessdrio, a
revisGo dos processos e procedimentos de
preparacdo para emergéncias, incluindo apds o
teste e em particular apds a ocorréncia de situacoes
de emergéncia; d) a comunicacdo e transmissdo de
informacdes relevantes para todos os frabalhadores
e em todos os niveis da organizacdo nos seus deveres
e responsabilidades; e) a prestacdo de formagdo
para a prevencdo de emergéncia, primeiros
socorros, preparacdo e resposta; f) a comunicacdo
de informacdes relevantes aos contratados, visitantes
, servicos de resposta de emergéncia, autoridades
governamentais e, conforme o caso, a comunidade
local. Em todas as fases do processo , a organizacdo

deve levar em confa as necessidades e
capacidades de todas as partes interessadas
relevantes e assegurar a sua participacdo. A
organizagdo deve manter e reter informacdes

documentadas sobre o processo e sobre os planos
para responder a potfenciais situacdes de
emergéncia.

82 preparacgdo e resposta @ emergéncia

A organizagcdo deve estabelecer , implementar e
manter o processo(s)] necessdrio para preparar e
responder a potenciais situacdes de emergéncia, tal
como idenfificado em 6.1.2.1, incluindo: a) o
estabelecimento de uma resposta planeada para
sifuacdes de emergéncia incluindo a provisdo de
primeiros socorros; b) a realizacdo de testes periddicos
e exercicio de capacidade de resposta de
emergéncia; c¢) a avaliacdo do desempenho e,
quando necessdrio, a revisdo da resposta planeada,
tendo em consideracdo as ocorréncias apds testes e
em particular apds a ocorréncia de situacdes de
emergéncia; d) a comunicacdo e provisdo de
informacdes relevantes para todos os frabalhadores e
de acordo com os seus deveres e responsabilidades;
e) a provisdo de freino para a resposta planeada; f) a
comunicacdo de informacdes relevantes  cos
contratados, visitantes, servicos de resposta de
emergéncia, autoridades governamentais e, conforme
o0 caso, a comunidade local; g) fer em consideracéo
as necessidades e capacidades das partes relevantes
inferessadas e assegurar o seu envolvimento, como
apropriado  no  desenvolvimento  da  resposta
planeada. A organizacdo deve manter e refer
informacdes documentadas sobre o processo(s) e
sobre os planos para responder a potenciais situacoes
de emergéncia.

Apéndice IV - Evolugdo da norma ISO/DIS 45001.1 para ISO/DIS 45001.2
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes

Estratégia de implementagcdo de um SGSST em Postos de Abastecimento de acordo com a norma 1SO 45001 P&gina 14 /19 Paginas



9. AVALIACAO DO DESEMPENHO

B 9. AVALIACAO DO DESEMPENHO
%1 Monitorizagdo, medigdo, andlise e avaliagdo

71 Monitorizagcdo, medigdo, andlise e avaliagcdo do desempenho

911 Geral 911 Geral

N

A organizagdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo para monitorizar, medir e
avaliar. A organizagcdo deve determinar a) O que
precisa ser monitorizado e medido, incluindo: 1) os
requisitos legais aplicdveis e outros requisitos; 2) as
suas atividades e operacdes relacionadas com
perigos identificados e riscos de SST, riscos e
oportunidades de SST; 3) controlos operacionais; 4)
objetivos de SST da organizacdo; b) Os critérios
segundo os quais a organizacdo ird avaliar o seu
desempenho de SST; c¢) Os meétodos de
monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo,
conforme o caso, para assegurar resultados vdalidos;
d) Quando a monitorizagcdo e medicdo devem ser
efetuados; e) Quando os resultados de medi¢cdo e
monitorizacdo devem ser analisados e avaliados e
comunicados. A organizagdo deve assegurar,
conforme o caso, que O0s equipamentos de
monitorizagcdo e medicdo sejam calibrados ou
verificados e sdo usados e mantidos conforme o
caso. NOTAINGo pode haver requisitos legais ou
outros requisitos (por exemplo normas nacionais ou
internacionais), relativamente & calibracdo ou
verificacdo de monitorizacdo e equipamentos de
medicdo. A organizacdo deve avaliar o
desempenho de SST, e determinar a eficdcia do
sistema de gestdo da SST. A organizagdo deve refer a
informacdo documentada apropriada como prova
dos resultados de monitorizacdo, medicdo, andlise e
avaliacdo.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo para monitorizar, medir e analisar|
a avaliagcdo do desempenho. A organizagcdo deve
determinar a) O que precisa ser moniforizado e
medido, incluindo: 1) na medida em que os requisifos
legais sejam cumpridos; 2) as suas atividades e
operagdes relacionadas com perigos identificados e
riscos de SST; riscos e oporfunidades de SST, 3)
progresso na consecucdo dos objetivos de SST da
organizacgo; 4) efetividade dos controlos
operacioanis e outros controlos; b) os métodos para
monitorizar, medir, analisar e avaliar o desempenho
devem asseguar resultados vdlidos; c) os critérios
segundo o©0s quais a organizacdo ird avaliar o
desempenho de SST; d) Quando a monitorizagcdo e
medicdo devem ser efetuados; e) Quando os
resultfados de medicdo e monitorizacdo devem ser
analisados e avaliados e comunicados. A organizacdo
deve avaliar o desempenho de SST e determinar a
eficdcia do SGSST. A organizacdo deve assegurar que
a monitorizacdo e medicdo estd calibrada ou
verificada conforma aplicado, e é efetuada e
mantida como é devida. NOTA: Podem existir requisitos
legais ou outros requisitos (por exemplo normas
nacionais ou internacionais), relativamente &
calioracdo ou verificacdo de monitorizacdo e
equipamentos de medicdo. A organizagcdo deve reter,
informacdo documentada apropriada: - como
evidéncia dos resultados da monitorizacdo, medicdo,
andlise e avaliacdo do desempenho;, - na
manutencdo, calibracdo ou verificacdo das medicoes
dos equipamentos.

Avdliagdo da conformidade com os requisitos legais e outros
requisitos

A organizacdo deve planear, criar, aplicar e manter
um processo para avaliar a conformidade com os
requisitos legais aplicdveis e outros requisitos. A
organizacdo deve: a) Determinar a frequéncia e o
método pelo qual o cumprimento serd avaliado; b)
Avaliar o seu cumprimento; c) Tomar medidas, se
necessdrio, de acordo com 10.1; d) Manter o
conhecimento e a compreensdo do seu status de
conformidade com os requisitos legais e outos
requisitos; e) Reter a informacdo documentada do
resultado de avaliacdo da conformidade.

912 Avaliagdo da conformidade

A organizagdo deve estabelecer, implementar e
manter um processo(s) para avaliar a conformidade
com o0s requisitos legais e outros requisitos. A
organizacdo deve: a) Determinar a frequéncia e o
método(s) para a avaliacdo da conformidade;
avaliar a conformidade; b) Tomar medidas, se
necessdrio; d) Manter o conhecimento e a
compreensdo do seu status de conformidade com os
requisitos legais e outos requisitos; e€) Reter a
informacdo documentada do resultado de avaliagcdo
da conformidade.
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[ 92 Auditoria Interna

92 Auditoria Interna

921 Objetivos da auditoria interna

A organizacdo deve readlizar auditorias internas a
intervalos planeados para fornecer informacdes se o
sistema de gestdo de SST: a) Estd de acordo com: 1)
As necessidades da organizacdo para o seu sistema
de gestdo de SST, incluindo a politica de SST e
objetivos de SST; 2) Os requisitos desta norma; b) Estd
mantido e implementado eficazmente.

921 Geral

A organizacdo deve realizar auditorias internas a
intervalos planeados para fornecer informacdes se o
SGSST: a) Estd de acordo com: 1) As necessidades da
organizacdo para o seu SGSST, incluindo a polifica de
SST e objetivos de SST;, 2) Os requisifos deste
documento; b) Estd mantido e implementado
eficazmente.

Processo de auditoria interna

A organizacdo deve: a) Planear, criar, aplicar e
manter um programa de auditoria, incluindo a
frequéncia, métodos, responsabilidades, consulta,
requisitos de planeamento e relatérios, que deverdo
levar em consideracdo a importé@ncia dos processos
envolvidos e os resulfados de auditorias anteriores,
bem como: 1) Alteracdes significativas com impacto
na organizacdo; 2) Os resultados da avaliagcdo de
desempenho e de melhoria ( requisitos 9 e 10); 3)
Riscos significativos para a SST, riscos e oportunidades
de SST; b) Definir os critérios de auditoria e
possibilidades de cada auditoria; c¢)
auditores competentes e realizacdo de auditorias
para garantir a objetividade e imparcialidade do
processo de auditoria; d) Assegurar que os resultados
das auditorias  sdo nofificados aos  orgdos
competfentes; €) Assegurar que 0s resultados
relevantes da auditoriac  sdo relatados  aos
frabalhadores relevantes e, onde houver, aos
representantes  dos  tfrabalhadores e partes
interessadas; f) Tomar medidas adequadas para
resolver as ndo conformidades e
continuamente o seu desempenho de SST; g) Reter a
informacdo documentada como evidéncia da
implementagcdo do programa de auditoriac e os
resultados da auditoria. NOTA: Para mais informacdo
sobre auditoria, consulte a ISO 19011 - Diretrizes para
sistemas de gestdo de auditoria.

Selecionar

melhorar,

-2 Programa de auditoria interna

A organizacdo deve: a) Planear, criar, aplicar e manter
um programa de auditoria, incluindo a frequéncia,
métodos, responsabilidades, consulta, requisitos de
planeamento e relatérios, que deverdo levar em
consideracdo a importdncia dos processos envolvidos
e os resultados de auditorias anteriores. b) Definir o
critério e dmbito de cada auditoria; c) Selecionar
auditores competentes e conduzir as quditorias de
forma a garantir a objefividade e imparcialidade do
processo de auditoria; d)Assegurar que os resultados
das aqudiforias sdo notificados aos gerentes
competentes, assegurar que os resultados relevantes
das auditorias sdo reportados aos trabalhadores, e
quando existam aos seus representantes e outras
partes interessadas; €) Tomar as medidas e a iniciativa
de imputar as ndo conformidades e melhorar
continuamente o desempenho de SST(ver cldusula 10);
f) reter a informagdo documentada como evidéncia
da implementacdo do programa de auditoria e os
resultados da auditoria. NOTA: Para mais informacdo
sobre auditoria, consulte a ISO 19011 - Diretrizes para
sistemas de gestdo de auditoria.
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93 Revisdo pela gestdo

A alta administrac&o deve rever o sistema de gestdo
de SST da organizacdo a intervalos pleneados para
assegurar a sua continua pertinéncia, adequacdo e
eficdcia. A andlise critica de incluir a consideracdo
de: a) O status das acdes de revisdes anteriores pela
gest@o; b) Mudancas nas questdes externas e internas
que sejam relevantes para o sistema de gestdo de
SST, incluindo: 1) os requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos; 2) riscos de SST da organizacdo, riscos e
oportunidades de SST; ¢c) A medida em que a politica
de SST e os objetivos de SST foram cumpridos; d)
Informacdes sobre o desempenho de SST, incluindo
as tendéncias em: 1) incidentes, ndo conformidades,
agdes corretivas e de melhoria continua; 2) a
participacdo dos trabalhadores e as saidas de
consulta; 3) os resultados de monitorizacdo e
medicdo; 4) os resultados da auditoria; 5) os
resultfados da avaliacdo da conformidade; 6) riscos
de SST, riscos e oportunidades de SST, e)
Comunicacdo pertinente com as partes interessadas;
f) As oportunidades de melhoria continua; g) A
adequacdo de recursos para a manutencdo de um
sistema de gestdo da SST eficaz. As saidas da andlise
criica pela alta administracdo devem incluir
decisdes relacionadas com: 1. conclusdes sobre a
continua pertinéncia, adequacdo e eficdcia do
sistema de gestdo de SST; 2. oportunidades de
melhoria confinua ; 3) a necessidade de mudancas
no sistema de gestdo de SST, incluindo os recursos
necessdrios; 4) acdes necessdrias , quando 0s
objetivos ndo foram atingidos. A organizacdo deve
comunicar os resultados pertinentes da andlise critica
para os seus trabalhadores relevantes e, quando
houver, para os representantes dos trabalhadores. A
organizagdo deve reter a informacdo documentada
como evidéncia dos resultados da andlise critica.

93 Revisdo pela gestdo

A alta administracdo deve rever o SGSST da
organizacdo a inftervalos pleneados para assegurar a
sua continua pertinéncia, adequacdo e eficdcia. A
andlise critica de incluir a consideracdo de: a) O status
das acdes de revisdes anteriores pela gestdo; b)
Mudancas nas questdes externas e infernas que sejam
relevantes para o SGSST, incluindo: 1) as necessidades
e expefativas das partes interessadas;  2) requisitos
legais e outros requisitos; 3) os riscos e oportunidades
da organizacdo; c) a medida em que a politica de SST
e os objetivos de SST foram cumpridos; d) Informacoes
sobre o desempenho de SST, incluindo as tfendéncias
em: 1) incidentes, ndo conformidades, ac¢des
correfivas € de melhoria continua; 2) resultados de
monitorizacdo e medicdo; 3) resultados de avaliacdo
de cumprimento com requisitos legais e outros
requisitos; 4) resultados de auditorias; 5) consulta e
parficipacdo  dos  trabalhadores; 6) riscos e
oportunidades; e) adequacdo dos recursos de forma a
manter a eficdcia do SGSST, f] comunicacdes
relevantes as partes interessadas; g) oportunidades de
melhoria continua. Os resulfados da revisdo da gestdo
devem incluir decisdes relacionadas com: continua
adequabilidade e eficdcia do SGSST para alacancar
os resultados pretendidos; - oportunidades de melhoria
continuaa; - a necessidade de mudancas no sistema
de gestdo de SST; - recursos necessdrios; - acoes
quando necessdrias; - oportunidades para melhorar a
infegracdo do SGSST com outros processos de
negdcio; - quaisquer implicacées na direcdo
estratégica da organizacdo. A gestdo de topo deve
comunicar as saidas relevantes da gestdo aos seus
frabalhadores, e quando existam Qos  seus
representantes. A organizacdo deve reter informacdo
documentada como evidéncia dos resultados da
revisdo pela gestao.
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10. MELHORIA 10. MELHORIA
101 Geral

A organizacdo deve determinar as oportunidades
para a melhoria (ver 9.1, 9.2 e 9.3) e implementar as
acbes necessdrias para alcancar os resultados
pretendidos no SGSST.

()

10.1 Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva 102 |ncidente, ndo conformidade e agdo corretiva

A organizacdo deve planear, criar, aplicar e manter A organizacdo deve estabelecer, implementar e
um processo para gerir incidentes e ndo manter um processo(s)] que inclua relatdrios de
conformidades, incluindo relatérios, investigar e investigacdo e tomada de acdes, para determinar e
tomar medidas. Em caso de incidente ou ndo gerir incidenfes e ndo conformidades. Em caso de
conformidade a organizacdo deve: a) Reagir em incidente ou ndo conformidade a organizacdo deve:
tempo hdbil para o incidente ou ndo conformidade a) Reagir em tempo hdbil para o incidente ou ndo
e conforme o caso: 1) fomar medidas para controlar conformidade e conforme o caso: 1) fomar medidas
e corrigi-lo; 2) lidar com as consequéncias; b) Avaliar, para confrolar e corrigi-lo; 2) lidar com as
com a participacdo dos trabalhadores( 5.4) e o consequéncias; b) Avaliar, com a participacdo dos
envolvimento de outras partes interessadas, a frabalhadores( 5.4) e o envolvimento de oufras partes
necessidade de medidas corretivas para eliminar a relevantes interessadas, a necessidade de acdo
causa raiz do incidente ou ndo conformidade, a fim correfiva para eliminar a causa raiz do incidente ou
de que ndo se repita ou ocorra noutros lugares, ndo conformidade, afim de que ndo se repita ou
através de: 1) rever o incidente ou ndo ocorra noutros lugares, através de: 1) investigando o
conformidade; 2) determinar as causas do incidente acidente ou revendo a ndo conformidade; 2)
ou ndo conformidade; 3) determinar se incidentes determinando as causas do incidente ou ndo
semelhantes existem ou poderiam ocorrer; c) rever a conformidade; 3) determinando se existem incidentes
avaliacdo dos riscos e riscos para a SST, conforme semelhantes, ndo conformidades ou se ambas
apropriado(6.1); d) Determinar e implementar| poderiam potencialmente ocorrer; c) rever as
qualguer acdo necessdria, incluindo uma acdo avaliacoes de riscos de SST existentes e outros riscos, se
corretiva, de acordo com a hierarquia dos controlos adequado; d) determinar e implementar qualquer
(8.1.2) e a gestdo da mudanca (8.2); e) Avaliar a acdo necessdria, incluindo uma acdo corretiva, de
eficdcia das medidas corretivas; f) Fazer alteracoes acordo com a hierarquia dos confrolos (8.1.2) e a
no sistema de gestdo da SST, se necessdrio. As acdes gestdo da mudanca (8.2); e) avaliar os riscos
corretivas devem ser apropriadas aos efeitos ou prioritdrios de SST antes de tomar medidas que
potenciais efeitos dos incidentes ou ndo possam resultar em novos ou perigos alterados; f) rever
conformidades encontradas. A organizacdo deve a eficdcia de qualquer acdo tomada incluindo acdo
reter a informacdo documentada como evidéncia : corretiva; g) efetuar alteracées ao SGSST se
1) da natureza dos incidentes ou ndo conformidades necessario. As agdes corretivas devem ser adequadas
e quaisquer acodes subsquentes tomadas; 2) dos aos efeitos ou potenciais efeitos dos incidentes ou ndo
resultados de qualquer acdo corretiva, incluindo a conformidades enconfradas. A organizacdo deve reter

eficdcia das medidas tomadas. A organizacdo deve a informacdo documentada como evidéncia : - da
comunicar essa informag¢do documentada  aos natureza dos incidentes ou ndo conformidades e
frabalhadores relevantes e, quando houver, aos quaisquer acdes subsquentes tomadas; -  dos

representantes  dos  frabalhadores e  partes resulfados de qualquer acdo corretiva, incluindo a
interessadas relevantes. NOTA: A nofificacdo e eficdcia das medidas tomadas. A organizacdo deve
investigacdo de incidentes sem demora pode ajudar comunicar essa informacdo documentada qos
na remog¢do de riscos € na minimizacdo de riscos SST frabalhadores com relacdes e, quando houver, aos
associados. representantes dos trabalhadores e partes inferessadas
relevantes. NOTA: A noftificacdo e investigacdo de
incidentes sem atrasos pode ajudar na eliminacdo de
perigos € na minimizacdo de riscos de SST associados.
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10.2. Melhoria continua 103 Melhoria continua

A organizagcdo deve continuamente melhorar a
adequacdo e eficdcia do SGSST através de: q)
melhoria do desempenho de SST; b) promocdo da
cultura que suporta o SGSST; c) promovendo a
participacdo dos trabalhadores na implementacédo de
acbes para a melhoria continua do SGSST; d)
comunicando os resultados relevantes da melhoria
continua aos trabalhadores, e quando existam qQos
seus representantes; e) mantendo e retendo
informacdo documentada como evidéncia dos
resultados da melhoria continua.

102.1 Objetivos para a melhoria continua

A organizacdo deve melhorar continuamente a
adequacdo e eficdcia do sistema de SST quanto a:
a) Prevenir a ocorréncia de incidentes e ndo
conformidades; b) Promover uma cultura positiva de
saude e seguranca no trabalho; c) Melhorar o
desempenho de SST. A organizacdo deve assegurar a
participacdo dos trabalhadores, conforme o caso, na
implementacdo dos seus objetivos de melhoria
confinua.

‘°2~2~ Processo de melhoria continua

A organizacdo deve planear, criar, aplicar e manter
um processo continuo de melhoria, que leva em
conta os resultados das atividades descritas nesta
norma. A organiza¢cdo deve comunicar os resulfados
da melhoria continua aos seus trabalhadores
relevantes e, quando houver, aos representantes dos
trabalhadores. A organizacdo deve reter a
informacdo documentada como evidéncia dos
resultados de melhoria continua.

Texto em Itdlico e azul - Alteracées verificadas da versdo I1SO 45001.1 para a versdo 1SO 45001.2
Fonte: Adaptado e traduzido para portugués da ISO/DIS 45001.1 e ISO/DIS 45001.2 pelo autor
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INQUERITO INICIAL DE CONDICOES DE SSHT

ORGANIZAGAO: PROPEL

CLASSIFICAGAO DA ATIVIDADE
ECONOMICA (CAE):

A ATIVIDADE E CONSIDERADA DE
RISCO:

ATIVIDADE CERTIFICADA NALGUM
REFERENCIAL:

ESTADO DE IMPLEMENTAAGAO DO
SGSST:

[{eN (o] A LVTNR (R [ell][ ISl RPA - Responsavel de posto de abastecimento e OPA - Operador de posto de abastecimento

47300 - Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor em estabelecimentos especializados
A atividade néo é considerada de risco
A atividade n&o se encontra certificada em nenhum referencial

Reduzido

01-08-2017

AMBITO / QUESTAO i Observacdes

Existemn servicos organizados de seguranga e saude no trabalho 2 i Os servigos estéo organizados interna e
im externamente.
A organizacdo dispde de servicos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 2 si A organizag&o possui servigos internos e
L] externos
Qual a modalidade adotada em Seguranga e Higiene no Trabalho (servicos externos, Servigos partilhados
internos, trabalhador designado, servigos interempresas) 2
Qual a modalidade adotada em Saude no Trabalho (servicos externos, internos, Servigos externos
frabalhador designado, servigos partilhados) 2
Foi efetuada a notificacdo das modalidades adotadas 2 si Foi notificado o ACT
m
As atividades estdo organizadas em conjunto ou separado 2 Em conjunto
A empresa estd autorizada 2 i A empresa esta autorizada pelo ACT
m
Existe técnico(s) de Seguranca e Higiene no Trabalho com CAP/Titulo Profissional Existem Técnicos com CAP na
vdlido, com qualificagdo adequada as necessidades da empresa 2 Sim organizagéo.
Existe representante do empregador com formagdo, no caso de servigo externo de ~ Existe representante do empregador mas
SST 2 NGo sem formagao
Existe médico do frabalho 2 s Existe médico do trabalho disponibilizado
im pela entidade externa
Foram realizados exames médicos de admisséo aos trabalhadores ¢ e Séo realizados os exames médicos de
L] admisséo aos trabalhadores
Existem fichas de aptiddo vdlidas de todos os trabalhadores 2 s Existem Fichas de Aptiddo de todos os
im trabalhadores
Sdo realizados os exames de vigil@ncia com a periodicidade legalmente definida 2 si Sao realizados os exames com a
L] periodicidade definida
Existe uma politica de prevencdo de riscos profissioanis 2 Nao existe politica de prevencgao de riscos
Né&o profissionais. Existe politica de qualidade,
seguranga e ambiente
Existem definidos um programa geral de prevencdes de riscos 2 NG N&o existe programa geral de prevengdo
ao de riscos
Existem definidos e implementados processos do SGSST 2 _ N&o existem definidos processos do
NGo
SGSST
Existem definidos e implementados procedimentos, instrugcdes de trabalho e Existem definidos e implementados
instrucoes técnicas do SGSST 2 procedimentos, instrugdes de trabalho e
Sim instrugdes técnicas embora ndo
pertencentes ao SGSST
No caso de trabalhos especiais (altura, espacos confinados, com substé@ncias Apesar de estarem definidas nas regras
perigosas, em zonas de atmosfera explosiva) existe controlo sobre estas atfividades 2 N&o gerais de seguranga o controlo sobre
estas atividades ndo é efetivo
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A organizacdo realiza consulta aos trabalhadores sobre matérias de SST 2 A organizago realiza anualmente consulta
Sim aos trabalhadores sobre SSHT
A organizacdo disponibiliza informacdo/formacdo aos trabalhadores sobre matérias A organizagao proporciona
de SSHT 2 sim informagao/formag&o aos trabalhadores
sobre temas de SSHT
A organizagdo disponibiliza informagdo/formagdo cos frabalhadores sobre A organizagao nao proporciona de forma
equipamentos e ferramentas de frabalho 2 regular aos trabalhadores
Néo informagao/formag&o sobre a
operacionalizagao de equipamentos e
ferramentas de trabalho
A organizagdo disponibiliza informag¢do/formacdo aos trabalhadores quando A organizag&o néo proporciona de forma
procede a aquisicdo de novos equipamentos e ferramentas de trabalho 2 regular aos trabalhadores
Néo informagao/informagéo sobre novos
equipamentos e ferramentas de trabalho
A organizagdo disponibiliza informag¢do/formagdo sobre  SSHT aos novos A organizag&o proporciona, embora de
trabalhadores 2 forma incompleta informagao/formagao
Sim aos novos trabalhadores incluindo temas
de SSHT
Existe Manual de Autoprotecdo 2 si Existem em varias instalagées Manuais de
im Autoprotegao
Existe um Plano de Emergéncia Interno 2 si Existe Plano de Emergéncia Interno
im
Existem trabalhadores designados com estrutura e responsdveis 2 Existem trabalhadores designados
Sim
Os responsdveis pela emergéncia receberam formacdo adequada(aplicacdo das Os responsaveis pela emergéncia
medidas de primeiros socorros, combate a incéndios, e evacuacdo de Sim receberam formagéo
frabalhadores) 2
Existe instalado sistema de combate a incéndios 2 i De um modo geral existem sistemas de
im combate a incéndios instalados
Existem saidas de emergéncia devidamente sinalizadas 2 e Existem saidas de emergéncia instaladas.
im
Sdo realizados exercicios/simulacros com a devida frequéncia 2 s S&o realizados anualmente exercicios de
im emergeéncia
Existem meios de primeira intervengdo 2 e Existem Meios de 12 intervengéo
im
A organizacdo executa de forma sistemdtica a identificacdo e avaliagcdo de riscos Sao realizadas identificagdo de perigos e
para cada posto de trabalho 2 Sim avaliagdo de riscos anualmente
Sdo executados planos de atuacdo no sentido de corrigir as inconformidades 2 Juntamente com a identificagdo de perigos
. e avaliacdo de riscos s@o efetuados os
Sim ) =
respetivos planos de atuagdo.
Existem registos de acidentes de trablho e doengas profissionais 2 si Os acidentes de trabalho e as doengas
im profissionais sdo registadas
Ndo existiram acidentes de trabalho relacionados com substancias perigosas (Ultimos No ano de 2016 ocorreu um acidente de
3 anos) 2 Ndo trabalho com substancia perigosa
N&o existiram doencas profissionais relacionadas com substéncias perigosas (Ultimos 3 Nos ultimos 3 anos no existiram doengas
anos) 2 Sim profissionais relacionadas com
substancias perigosas
Sdo efetuadas investigacdes e implementadas medidas decorrentes das De um modo geral s&o efetuadas
averiguacoes realizadas 2 5 investigacdes e implementadas medidas
] decorrentes de averiguagdes efetuadas
Os trabalhadores ou os seus representantes sdo consultados sobre matérias Néo existe forum onde os trabalhadores
relacionadas com a sadde e seguranga no trabalho 2 ou os seus representantes discutam as
NGo matérias de SSHT com a organizag&o.
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Sdo realizadas avaliagdes ergondmicas das condicdes de cada posto de trabalho 2 Sao avaliados os postos de trabalho mas

Né&o n&o realizadas avaliagbes ergémicas
Sdo realizadas avaliagcdes aos niveis de ilumindncia, ruido, temperatura, humidade 2 S#o realizadas anualmente avaliagdes de
Sim iluminancia, ruido, temperatura e
humidade.
Sdo realizadas avaliacdes aos niveis de agentes bioldgicos e exposicdo a compostos Nao séo realizadas avaliagdes ao nivel de
orgdnicos voldateis 2 Né&o agentes biolégicos e compostos oranicos
volateis
Sdo realizadas inspegdes periddicas as instalagcdes, equipamentos, ferramentas, S&o realizadas inspeges periddicas as
operagodes, comportamentos inseguros 2 instalagdes, equipamentos, ferramentas e
Sim operagdes. Também sZo realizadas

observagdes preventivas de seguranca .

Existe programa de auditorias internas ou externas e dmbitos de andilise 2 Néo existe programa de auditorias internas
Ndo
Existem relatérios decorrentes das distintas avaliagdes efetuadas e acdes tomadas 2 Das avaliagGes efetuadas s&o emitidos
Sim relatdrios e tomadas agdes
Existem fichas técnicas e manuais de instrugdes de todas os equipamentos e N&o existem fichas técnicas e manuais de
ferramentas de trabalho 2 Né&o instrugdes de todos os equipamentos e

ferramentas de trabalho

Existe procedimento de controlo de limpeza e manutencdo de todos os Nao existe procedimento de controlo de
equipamentos e ferramentas de trabalho 2 limpeza e manutencéo de equipamentos e
Ndo ferramentas de trabalho
Existem pareceres técnicos incorporados nas especificacdes de aquisicdo de todos N&o existem pareceres técnicos nas
os equipamentos e ferramentas de trabalho 2 especificagdes de aquisigéo de
Nao

equipamentos e ferramentas de trabalho

Existe definido programa de manutengdo, verificacdo, calibracdo para todas os Néo existe definido programa de
equipamentos e ferramentas de trabalho 2 manuteng&o, verificacéo, e calibragdo para
Nao todos os equipamentos e ferramentas de
trabalho
Os trabalhadores sabem lidar com comportamentos indesejéveis 2 Os trabalhadores sabem lidar com
Sim comportamentos indesejaveis
Foram definidas regras internas para previnir comportamentos indesejaveis 2 Existem regras para prevenir
Sim comportamentos indesejaveis
Os trabalhadores tém ao seu dispor ajuda confidencial e mecanismos de denuUncia 2 N&o existe sistema de ajuda confidencial e
Ndo mecanismos de denuncia em riscos
psicossociais
Nd&o existe pressdo sobre produtividade, fempo e desempenho de funcdes 2 Existe "press&o" sobre produtividade,
Ndo tempo e desempenho de fungdes
H& uma distribuicdo equilibrada de tarefas em todas as funcoes 2 Existe equilibrio de tarefas em todas as
Sim funcdes
Os recursos disponiveis ddo resposta atempada a todas as solicitagdes 2 Os recursos disponiveis s@o escassos
Ndo para todas as solicitagdes
S6 ocasionalmente sdo feitas horas extraordindrias na empresa 2 NG S&o realizadas com frequéncia horas
ao

extraordinarias na organizagao

SIM___NAO
TOTAIS| 32 20
| 62% | 38%
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[EISZEIl 15O DIS 45001.2 (versio 2)

AMBITO

AUDITOR é

Postos de Abastecimento de Combustiveis AUDITOR AUDITAD! Postos de Abastecimento

AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL - LISTA DE VERIFICA

E te Prati E 1 ] t
4. CONTEXT A ORGANIZA

4.1 Compreensdo da organizagdo e o seu contexto
A organizacdo deve identificar as questdes externas e intfernas que sdo relevantes para a sua finalidade e que
afetam a sua capacidade de alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s) do SGSST.
Questdo 1: A organizagdo compara, identifica e avalia a
sua concorréncia em termos de medidas implementadas no
ambito da SST¢ ~ = A organizagdo  néo
NQO NOO efetua benchemark com
Questdo 2: A organizagdo avalia no dmbito inferno o que a concorréncia e no
pode prejudicar o seu desempenho no dmbito da SST e Sl D EnEdi
afetar os resultados pretendidos 2 ndo  efetua  esta
avaliagdo nem participa
Questdo 3: A organizacdo participa em foruns que |he G S sk
q q & . tematicas.
permitam ter conhecimento do contexto externo no dmbito Né&o Ngo o=
da SST 2
4.2 Compreensdo das necessidades e expetativas dos trabalhadores e outras partes interessadas
Compreensdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras partes interessadas.
A organizacdo deve determinar:
a) As outras partes interessadas, além de seus trabalhadores, que sdo relevantes para o sistema de gestdo da SST;
b) As necessidades e expectativas relevantes (ex.requisitos) dos trabalhadores e dessas outras partes interessadas;
c) Quais dessas necessidades e expectativas sGo ou se podem tornar requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos.
Questdo 1: A organizacdo tem identificadas as oufras
partes interessadas que sdo relevantes para o SGSST ¢
A organizacdo nZo tem
- . - 0 identificadas as outras
Questaq 2: A organizacdo conhece as necessidades e partes  interessadas,
expetativas dos trabalhadores e das outfras partes e -
relevantes para o sistema 2 necessidades e
expetativas nem as que
Questdo 3: A organizacdo tem identificadas as necesidades se  podem  tornar
e expetativas dos trabalhadores e outras partes interessadas LS 12028
que se podem tornar requisitos legais aplicdveis 2 aplicaveis.
43 Determinac¢ao do sistema de gestdo de SST

A organizacdo deve determinar os limites e aplicabilidade do sistema de gestdo da SST para estabelecer o seu
a&mbito. Ao determinar este dmbito, a organizacdo deve : a) considerar as questdes externas e internas referidas
em 4.1; b) fer em conta os requisitos referidos em 4.2; c) ter em confa o planeamento ou o frabalho realizado
relacionado com as atividades. O sistema de gestdo da SST deve incluir atividades, produtos e servicos dentro do
confrolo ou influéncia da organizagdo que podem afetar o desempenho da SST da organizagdo. O dmbito deve
estar disponivel como informacdo documentada.

Questdo 1: Qual € o ambito do sistema, que parte se
pretende certificar e enconfra-se formalmente
documentado ¢ Existem exclusbes a considerar ¢ Essas
exclusdes sGo adequadas 2

Questdo 2: A organizacdo tem estabelecido um SGSST que Nao Nao
considera as questdes externas e internas e responde as

q a A i a a
necessidades e expetativas dos trabalhadores e das outras SRR (e

. 2 possui SGSST
partes interessadas ¢ formalmente
documentado e

implementado.

Questdo 3: O SGSST estd adequado as atividades Nao Nao
desenvolvidas, produtos e servicos disponibilizados e inclui

as atividades denfro do controlo ou influéncia da

organizagéo e encontra-se documentado 2
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4.4

5.1

Sistema de gestdo de SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o sistema de gestdo de SST,
incluindo os processos necessdrios e suas interacdes, de acordo com os requisitos deste documento.

5. LIDERANGA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES

Questdo 1: Existe estabelecido um sistema de gestdo de SST

¢ Nao Nao
Questdo 2 : Existe na organizacdo um processo ou processos Nzo existe estabelecido
que definam o funcionamento do SGSST ¢ SR © 0ED @iEEmw
= = processos. Existem
NGO NGO procedimentos
Questdo 3: Os processos existentes inter-relacionam o SGSST nalgumas areas.
com as restantes dreas de gestdo da organizacdo 2 NGo Ndo

Lideranga e compromisso

A alta administracdo deve demonstrar lideranca e compromisso de SST no que diz respeito ao SGSST por: a)
assumir a responsabilidade geral e prestacdo de contas para a prevencdo de acidentes relacionados ou
doencas profissionais, assim como a provisdo de trabalhos e locais seguros e sauddveis; b) Garantir que a politica
de SST e objetivos de SST relacionados sdo estabelecidos e sdo compativeis com a direcdo estratégica da
organizacdo; c) Assegurar a integracdo do sistema de gestdo da SST nos processos de negdcio da organizacdo;
d) Assegurar que 0s recursos necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar o SGSST estdo
disponiveis; e) Comunicar a importéncia da efetiva gestdo de SST de acordo com os requisitos do SGSST; f)
Assegurar que o SGSST atinge os resultados pretendidos; g) Dirigir e apoiar as pessoas a contribuirem para a
eficdcia do SGSST; h) Assegurar e promover a melhoria continua; i) Apoiar outras funcdes de gestdo relevantes
para demonstrar & lideranca como se aplica as suas dreas de responsabilidade; j)Desenvolver, liderar e promover
uma cultura na organizacdo que apoie os resultados pretendidos do SGSST; k) Proteger os frabalhadores de
represdlias quando reportam incidentes, perigos, riscos e oportunidades; 1) Assegurar que a organizacdo
estabelece e implementa processo(s) para a consulta e participacdo dos trabalhadores; m) Considerando a
necessidade de estabelecer comités de salude e seguranca, em conjunto providenciar apoio ao seu
funcionamento;

Questdo 1: A dalfa adminisfracdo assume a
responsabilidade, lideranca e compromisso em relacdo ao
SGSST 2 A alta administracdo assume compromisso com a
prevencdo de acidentes e a provisdo de locais de trabalho
seguros e saudaveis 2

A alta administracéo
ndo tem formalmente

assumida a
Questdo 2: Existe na organizagdo uma politica de SST e esta responsabilidade,
segue os restantes objetivos estratégicos integrando e inter- Irétereme e
relacionando a SST nos processos dos negdcios da f;:gzm;soseSST er;
OnganO(;dO e Sim organizagao nao possui

uma politica de SST e

dessa forma ter

definidos e  seguir
objetivos  estratégicos.

Questdo 3: A alta administracdo assegura que o SGSST tem Existe na ‘casa mae"

L. uma politica de
Os recursos necessarios para estabelecer, manter e Qualidadell Seguranca
melhorar continuamente a sua eficdcia, desenvolvendo e Ambiente e
liderando uma cultura de apoio aos resultados ¢ A alta Responsabilidade
administragc@o fomenta, apoia e incentiva a participagcdo Seetl

dos trabalhadores e protege-os de quaisquer repressdlias 2
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5.2 Politica de SST
A alta administracdo deve estabelecer, implementar e manter uma politica de SST que: a) Inclua um compromisso
de SST de fornecer as condicdes de trabalho seguras e sauddveis para a prevencdo de lesdes ou doencas
relacionadas com o frabalho, e que sejam apropriadas para a finalidade, o tamanho e contexto da
organizacdo, e para a natureza especifica dos riscos e oportunidades da sua SST; b) Forneca uma estrutura para a
definicdo dos objetivos de SST; c) Inclua um compromisso com os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis; d)
Inclua um compromisso de eliminar os perigos e reduzir os riscos de SST; e) Inclua um compromisso de SST de
melhoria continua do sistema de gestdo de SST; f) Inclua um compromisso de consulta e participacdo dos
trabalhadores, e onde existam das suas estruturas representativas. A politica de SST deve: - Estar disponivel como
informacdo documentada; - Ser comunicada denfro da organizagdo; - Estar disponivel para as partes
interessadas, quando aplicdvel; - Ser relevante e apropriada;
Questdo 1: A alta administragcdo estabeleceu, implementou
e mantém uma politica relevante de SST 2 Sim
A organizagao nao
Questdo 2: A politica de SST inclui o compromisso de g‘;sﬁu/'\uprzﬁﬁi Z“;':a de
fornecer as condigbes de trabalho seguras e sauddveis de Qualidade, ServEE,
acordo com o confexto da organizacdo, finalidade, Sim Ambiente e
tamanho e riscos e oportunidades de SST 2 Responsabilidade
Social inclui
compromisso com
Questdo 3: A politica inclui a forma da definicGo dos requisitos legais,
objetivos, um compromisso com os requisitos legais e outros eliminagéo de perigos,
aplicdveis, um compromisso com a eliminacdo dos perigos redugéo de riscos,
e reducdo dos riscos, um compromisso com a melhoria melhoria continua. Esta
z 5 5 politica € comunicada
confinua do sistema, um compromisso de consulta e Sim i
participacdo dos trabalhadores 2 A politica estd disponivel organizagio mas néo
como informagcdo documentada, € comunicada no interior as partes interessadas.
da organizacdo e estd disponivel para as partes
interessadas 2
53 Fungoes organizacionais, responsabilidades e autoridades

A alta administracdo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para as funcdes relevantes no
dmbito do sistema de gestdo da SST sdo atribuidas e comunicadas a todos os niveis dentro da organizacdo e
mantidas como informacdo documentada. Os Trabalhadores em cada nivel da organizacdo devem assumir a
responsabilidade pelos aspetos do sistema de gestdo de SST, sobre os quais tém confrolo. A alta administracdo
deve atribuir a responsabilidade e autoriadade para: a) Garantir que o sistema de gestdo de SST estd em
conformidade com os requisitos desta norma; b) Relatar o desempenho do sistema de gestdo da SST para a alta
administracdo.

Questdo 1: A alta administracdo definiu as autoridades e

responsabilidades das funcdes relevantes dentro do SGSST 2

Foi definido um representante maximo do SGSST 2 Esta

informacdo foi distribuida a todos os niveis na organizacdo e A alta administracgo

mantida como informagc&o documentada 2 tem definidas
autoridades dentro da
area de HSE mas néo
dentro do SGSST que

Questdo 2: A alta administracdo definiu para todos os ndo existe. A alta

frabalhadores em cada nivel da organizacdo as administragdo  ndo

- - z definiu para cada
responsabilidades sobre a gestdo de SST 2 Como € que 0s trabalhador as  suas

trabalhadores assumem a responsabilidade do sistema de responsabilidades  na

gestdo de SST nos aspetos em que tém o seu controlo ¢ gestio  de  SST.
Também ndo estdo
definidas

responsabilidades e

Questdo 3: A alta administragcdo definiu um responsavel de autoridade para garantir

SST com fungdes de responsabilidade e autoridade para que os requisitos do
garantir que os requisitos do SGSST sdo estabelecidos, SGSST(que ndo
implementados e mantidos 2 Como é comunicado o existe), s&o
desempenho do sistema de gestdo de SST a alta liplomeizees €

08 = tidos.
administracdo 2 mantidos
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54

Participag¢do e consulta

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para consulta e participacdo dos
trabalhadores a todos os niveis e funcdes e, onde houver, representantes dos trabalhadores no desenvolvimento,
planeamento, implementacdo e avaliagdo das agdes e performance para a melhoria do SGSST. A organizagdo
deve: a) Fornecer mecanismos, tempo, tfreino e recursos necessdrios para a consulta e participagcdo; NOTA 1: A
representagcdo do tfrabalhador pode ser um mecanismo para a consulta e participacdo. b) Fornecer acesso
oportuno a informacdes relevantes compreensiveis e claras sobre o SGSST; c) Determinar e remover obstéculos ou
barreiras a participacdo e minimizar aqueles que ndo podem ser removidos. NOTA 2: Obstdculos e barreiras
podem incluir a incapacidade de responder as entradas do tfrabalhador ou sugestdes, barreiras de linguagem ou
alfabetizacdo, represdlias ou ameacas e politicas e prdticas que desencorajam ou sancionam a participacdo dos
frabalhadores; d) enfatisar a consulta de trabalhadores ndo gestores para: 1) determinar as necessidades e
expetativas das partes interessadas; 2) estabelecer a politica de SST; 3) atribuir fungcdes organizacionais,
responsabilidades e autoridades, conforme aplicdvel; 4) determinar como cumprir os requisitos legais e outros
requisitos; 5) estabelecer objetivos de SST e planear como alcancd-los; 6) determinar os controlos aplicdveis para
a terceirizacdo, aquisicdes e contratos publicos; 7) determinar o que precisa ser monitorizado, medido e avaliado;
8) planear, estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria; 9) estabelecer um processo de
melhoria continua; e) enfatisar a participagcdo de trabalhadores ndo gestores para: 1) determinar os mecanismos
de consulta e participacdo; 2) Identificar perigos e avaliacdo de riscos € oportunidades; 3) acdes para eliminar os
perigos e reduzir os riscos de SST; 4) identificacdo dos requisitos de competéncias, necessidades de treino, freino e
avaliacdo do treino; 5) determinacdo do que necessita ser comunicado e como € que isso deve ser realizado; 6)
determinar as medidas de controlo e a sua efetiva implementacdo e uso; 7) investigacdo de incidentes e ndo-
conformidades e determinacdo de agdes corretivas; NOTA 3: Esta referéncia de enfatisar a consulta e
participacdo de frabalhadores ndo gestores, destina-se a chamar as pessoas que realizam as tarefas, mas ndo
pretende excluir por exemplo os gestores que estdo ligados das atividades ou outros trabalhadores da
organizacdo. NOTA 4: E reconhecido que a provisd@o de treino sem custos para os tfrabalhadores e a provisdo do
freino duranfe as horas de trabalho, quando possivel, pode remover significativamente as barreiras dos
trabalhadores a participacdo.

Questdo 1: Existe processo(s) para a consulta e  Sim Sim
participacdo dos trabalhadores a todos os niveis e funcées

2 O processo(s) existente contempla o desenvolvimento, o

planeamento e a avaliacdo e performance para a melhoria

do SGSST 2

N&o existem definidos
processos na
organizagao. Nao existe
forma estabelecida de
fomentar a participagéo
dos trabalhadores para
identificar as
necessidades e
expetativas das partes
interessadas,  cumprir
com requisitos legais e
estabelecer objetivos e
alcanga-los. Existe um
sistema implementado
de controlo sobre os
trabalhos de terceiros e

Questdo 2: A organizagdo disponibiliza informagdo
relevante, compreensivel e clara e remove prdticas que
desencorajam os ftrabalhadores & participacdo 2 A
organizacdo fomenta a participacdo dos trabalhadores
para identificar as necessidades e expetativas das partes
interessadas, determinar como cumprir os requisitos legais e
outros, estabelecer objetivos e alcancd-los, determinar
controlos para a terceirizacdo, contratos e aquisicoes?

contratos. A
organizagao nao possui
Questdo 3: A organizacdo fomenta a participacdo dos Ndo NQGo uma forma estabelecida
trabalhadores na identificacdo de perigos e avaliagcdo de de  fomentar  os
trabalhadores na

riscos e oportunidades, na ivestigacdo de incidentes e ndo-
conformidades e determinacdo de acdes corretivas 2 A
organizagéo fomenta a participagcdo dos frabalhadores na
melhoria do SGSST ¢

identificagao de perigos
e avaliagdo de riscos e
oportunidades.
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6. PLANEAMENTO

6.1

Acoées para tratar riscos e oportunidades

6.1.1

Geral

Ao planear o SGSST, a organizagdo deve considerar as questdes referidas em 4.1, os requisitos referidos em 4.2 e
4.3 e determinar os riscos e oportunidades que precisam ser abordadas para: a) garantir que o SGSST pode
alcancar o resultado pretendido; b) prevenir ou reduzir efeitos indesejdveis; c) alcancar a melhoria continua. Para
além de riscos e oportunidades, a organizacdo deve ter em conta os riscos de SST, as oportunidades de SST e
outros riscos e oportunidades do SGSST. Quando determinar os riscos e oportunidades que precisam de ser
consideradas, a organizacdo deve ter em conta: perigos, riscos e oportunidades; requisitos legais e outros
requisitos; riscos e oportunidades relacionadas com a operacionalizacdo do SGSST que podem afetar a
realizacdo dos objetivos pretendidos. A organizacdo no planeamento dos seus processos deve avaliar os riscos e
identificar as oportunidades que sdo relevantes para atingir os objetivos propostos do SGSST associados com a
organizacdo, os seus processos ou o SGSST. No caso de alteracdes previstas, permanentes ou tempordrias, esta
avaliaogcdo deve ser efetuada antes que as alteragcdes sejam implementadas. A organizagcdo deve manter
informacdo documentada em : riscos e oportunidades de SST; os processos e as agcdes necessArias para
determinar e identificar os riscos e as oportunidades e a extensdo necessdria para ter confianca que elas sdo
realizadas conforme planeado.

Questdo 1: O SGSST definido (na politica, nos procesos) teve Nado Nao
em linha de conta o contexto externo e interno da

organizagdo, a compreensdo das necessidades e

expetativas dos frabalhadores e outras partes interessadas

Foram tidos em consideracdo os riscos e oportunidades

gerais, os riscos e oportunidades de SST e outros riscos e

oportunidades que levem a melhoria do desempenho do

SGSST 2

Questdo 2: A organizagcdo no planeamento dos seus Ndo NGo » creanizagdo ndo

processos de SST avalia os riscos e identifica as D ecido n:fst:;

oportunidades relevantes para atingir os objetivos quer da processsos definidos e

organizacdo quer de SST e do SGSST ¢ ndo identifica  as
oportunidades
relevantes para atingir
os seus objetivos e de
SST.

Questdo 3: A organizacdo avalia riscos e oportunidades Nado Nao
previamente 4 execucdo de altercées provisérias ou

definitivas ao SGSST ¢ A organizagcdo possui a informacdo

documentada referente aos seus processos, avaliacoées de

riscos e oportunidades e sente-se confortdvel com a

documentacdo existente 2
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6.1.2 Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos e oportunidades

6.1.2.1 A identificagdo do perigo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para a continua identificacdo proaativa
de perigos. O proceso deve ter em conta, mas ndo se limitar a: a) acidentes internos ou externos passados
relevantes para a organizacdo, incluindo emergéncias e suas causas; b) como o trabalho é organizado, fatores
sociais (incluindo a carga de frabalho, horas de trabalho, vitimizacdo, assédio e assédio moral), lideranca e
cultura na organizacdo; c) atividades e situacdes de rotina e ndo rofineiras, incluindo consideracdo de: 1)
infraestruturas, equipamentos, materiais, substancias e as condicdes fisicas do local de trabalho; 2) design de
produtos e servicos, pesquisa, desenvolvimento, testes, producdo, montagem, construcdo, entregas, manutencdo
ou disposicdo; 3) fatores humanos; 4) como o trabalho é realmente feito; d) Situacdes de emergéncia; e) Pessoas,
incluindo a consideracdo de : 1) aqueles com acesso ao local de trabalho e as suas atividades, incluindo os
frabalhadores, contratados, visitantes e outras pessoas; 2) aqueles na vizinhanga do local de tfrabalho que podem
ser afetados pelas atividades da organizacdo; 3) trabalhadores de uma localizagdo que ndo estd sob o controlo
direto da organizacdo; f) outras questdes incluindo a consideracdo de: 1)criagcdo de dreas de trabalho, processos
instalagdes, mdaquinas/equipamentos, procedimentos operacionais e organizacdo do frabalho, incluindo a sua
adaptacdo as necessidades e capacidades dos frabalhadores envolvidos; 2) situacdes que ocorrem nas
imediacdes do local de trabalho causadas por atividaddes relacionadas com o tfrabalho sob o controlo da
organizagdo; 3) situacdes ndo confroladas pela organizacdo e que ocorrem nas imediagcdes do local de trabalho
que podem causar lesdes e/ou doenca as pessoas no local de trabalho; g) Alteracdes efetivas ou propostas de
alteragdo na organizagcdo, suas operagoes, processos, atividades e SGSST; h) Mudangas no conhecimento e,
informacdes sobre perigos;

Questdo 1: A organizacdo tem definido, estabelecido, A organizag&o n&o tem
implementado e mantido um processo para a confinua definido processos. A
identificacdo proativa de perigos e identificacdo de riscos 2 organizagdo além da

identificagao de perigos
e avaliagdo de riscos
anual tem outras

A organiza¢do ndo limita essa identificacdo e avaliagdo de
riscos a uma Unica avaliacdo 2 Que meios utiliza para

efetuar esta identificacdo e avaliagdo ¢ A organizacdo tem ferramentas de
em linha de conta as tarefas habituais mas também as avaliagio onde de
tarefas ocasionais ¢ A organizacéo tem em linha de conta forma  proativa  efetua

estas avaliagbes. A
organizagdo n&do tem
em linha de conta nas
avaliagbes de riscos as

as empresas que realizam frabalhos nas suas instalacoes
(terceirizacdo, confratos) ou mesmo visitas ou clientes 2

Questdo 2: A organizacdo tem em linha de conta as imediacdes dos locais
imediagcdes dos locais de trabalho no sentido da preven¢cdo de  trabaho. A
de acidentes e/ou doencgas ¢ organizagéo nao tem
identificadas as
o 0 = 3 os . necessidades e
Questdo 3: A organizacdo tem identificadas as necesidades aeEles dos
e expetativas dos trabalhadores e outras partes interessadas trabalhadores  embora
que se podem tornar requisitos legais aplicaveis 2 na consulta  anual
retenha alguma desta

informagao.

6.1.22  Avadliagao de riscos de SST e outros riscos para o sistema de gestdo da SST

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para: a) Avaliar os riscos de SST diante dos
perigos identificados, tendo em conta os requisitos legais aplicdveis e outros requisitos e a eficdcia dos controlos
existentes; b) Identificar e avaliar os riscos relacionados com a criagcdo, implantacdo, operagcdo € manutencdo
do SGSST que podem ocorrer a partir dos problemas identificados no requisito 4.1 e as necessidades e expetativas
identificadas no requisito 4.2. A metodologia da organizacdo e critérios de avaliacdo de riscos de SST devem ser
definidos com respeito ao seu dmbito, natureza e tempo, para garantir que é proativa e ndo reativa e utilizada de
uma forma sistemdtica. A Informac&o documentada deve ser mantida e conservada com critério e metodologia.

Questdo 1: A organizacdo fem  estabelecido,
implementado e mantido um processo para avaliar os riscos
tendo em conta os requisitos legais aplicaveis e oufros  §im Sim A CRElEED (o
requisitos legais e a eficdcia dos controlos existentes 2 estabelecida uma forma
de avaliar os riscos. A
avaliagdo néo incorpora
Questdo 2: Na avaliacdo a organizacdo tem em conta as as  outras  partes
necessidades dos frabalhadores e de outras partes interessadas  embora
interessadas ¢ A organizacdo utiliza na avaliagdo de riscos _ _ (e e e
de SST critérios baseados no dmbito, natureza e tempo do Nao Nao 3;°7.?;£fo:!?§3§2
sistema de forma a tornar a avaliacdo proativa e ndo de forma documentada
reafiva ¢ e conservadas com

- . ~ . - . critério e metodologia.
Questdo 3: As avaliacdes de riscos sdo mantidas de forma

documentada e conservadas com critérios e metodologia 2~ Sim Sim
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6.1.23 Avdliagao de oportunidades de SST e outras oportunidades

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para avaliar: a) oportunidades para
melhorar o desempenho de SST fendo em conta: 1) oportunidades para adaptar o frabalho , organizagdo do
frabalho e ambiente de trabalho para os trabalhadores; 2) oportunidades para eliminar perigos e reduzir riscos de
SST; 3) planeamento das mudancas da organizacdo, suas politicas processos ou afividaddes; b) Oportunidades
para a melhoria do SGSST.

Questdo 1: A organizacdo deve estabelecer, implementar e Nao Nao
manter processo(s) para melhorar o desempenho do SGSST, R CEEEED GED
adaptar o frabalho, organizacdo e ambiente qos [ SGSST
2 implementado. Nao
frabalhadores existe implementado e
mantido nenhum
Questdo 2: A organizagdo tem  estabelecido, Nao Nao Zr°°t‘?f§5° e da
o . laentiticagao e
{mplqmenfgdo e mcmﬁdo um processo (s)] para a oportunidades de SST.
identificac&o de oportunidades de SST ¢ Nio estio definidas
dentro de um prcesso
Questdo 3: A organizagdo tem  estabelecido, Ndo NGo 2 ades aimplementar
caso ocorram

implementado e mantido um processo (s) que preveja o ;

A mudancgas ao nivel de
plogeomenfo quando ocorrem mudancas ao nivel de S, [EEEE @
politicas, processos ou atividades 2 atividades.

6.1.3 Determinagdo dos requisitos legais e outros requisitos

A organizagcdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para: a) Determinar e ter acesso a versoes
atualizadas dos requisitos legais e outros requisitos que sdo aplicdveis aos seus perigos e riscos de SST e de gestdo
do SGSST; b) Determinar como esses requisitos legais e outros requisitos sdo aplicdveis & organizacdo e o que
precisa ser comunicado; c) Levar estes requisitos legais e outros requisitos em consideracdo no estabelecimento,
implementacdo, manutencdo e melhorar confinuamente o SGSST. A organizacdo deve manter e reter
informacdes documentadas sobre os seus requisitos legais e outros requisitos e garantir que eles sejam atualizados
para refletir quaisquer alteracdes. NOTA: Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em riscos e
oportunidades para a organizacdo.

Questdo 1: A organizagdo possui um processo(s) onde Nao Nao
estabece, implementa e mantém o acesso a versoes
atualizadas dos requisitos legais e outros requisitos aplicdveis

a organizacdo e ao SGSST ¢ A organizagdo nao
possui  um  processo
que estabelega a forma

Questdo 2: O processo(s) define o que deve ser Nd&o NGo ¢ acesso a verstes

. q = li
comunicado e como a organizacdo deve levar em conta fet:il';f::‘s logais d:
esses requisifos ¢ outros requisitos

_ ) ) B aplicaveis a
Questdo 3: O proceso(s) define como essa informacdo Nao NQO organizagso e ao
documentada deve ser mantida e atualizada de forma a SGSST.

chegar a toda a organizacdo 2

6.1.4 Acdo planeada

A organizacdo deve planear: a) Acdes para: 1) lidar com esses riscos e oportunidades (ver 6.1.2.2 e 6.1.2.3); 2) lidar
com os requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3); 3) preparar-se para, e responder s situacdes de emergéncia
(ver 8.2); b) Como: 1) integrar e implementar as acdes nos processos do SGSST ou outros processos de negdcio; 2)
avaliar a eficdcia destas acdes. A organizacdo deve ter em conta a hierarquia de controlos (8.1.2) e as saidas do
SGSST ao planear e tomar medidas. Ao planear as suas agdes a organizacdo deve considerar as melhores
prdaticas, opcdes tecnoldgicas, requisitos financeiros, operacionais e de negdcios.

Questdo 1: Que agdes tem a organizacdo planeadas para A eEEiESe (@
lidar com os riscos e oportunidades, requisitos legais e outros implementadas as
requisitos e lidar com as situacdes de emergéncia 2 identificagbes de perigos

e avaliagbes de riscos

= . = o ~ efetuadas por entidade
Questdo 2: Que agdes tem a organizagdo planeadas para extema_anualments. A

integrar a SST nos procesos da organizacdo? organizagdo ndo tem
implementada forma de

o . . q = = - integrar a hierarquia de
Questao 3: Que acoes tem a organizagdo plonegglqs para Nao NGO  .oroio J A
integrar a hierarquia de confrolo, avaliar a eficacia das acdes e  melhores
acées e tomar as melhores praticas nas opg¢oes préticas nas  opgdes
tecnolégicas, requisitos financeiros, operacionais e de (Cemeliges, RS
Yo 2 flnancelros, operacionais
Nnegocio ¢ e de negdcio.
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6.2

7.1

Objetivos de SST
6.2.1

A organizacdo deve estabelecer objetivos de SST nas funcdes e niveis relevantes com o objetivo de manter e

melhorar o SGSST para alcancar a melhoria continua no desempenho do SST (ver 10.2). Os objetivos de SST devem

: a) ser consistentes com a politica de SST; b) ser mensurdvel (se possivel) ou capaz de avaliar o desempenho; c)

levar em conta os requisitos legais e outros requisitos; d) levar em conta os resultados da avaliacdo dos riscos e

oportunidades (ver 6.1.2.2 e 6.1.2.3); e) ter em conta o resultado da consulta cos frabalhadores (ver 5.4), e

quando os houver, os representantes dos trabalhadores; f) ser monotorizado; g) ser comunicado; h) ser atualizado

sempre que adequado.

Questdo 1: A organizacdo estabeleceu os objetivos de SST Nao Nao

nas funcbes e niveis relevantes 2 Os objetivos sdo

consistentes com a politica de SST 2

_ L ~ L. . A organizagdo ndo

Questdo 2: Os objetivos sGo mensuraveis, avaliam o Nao NGO estabeleceu  objetivos

desempenho, seguem os requisitos legais e outros requisitos, giompanﬁfr nao

levam em conta a avaliacdo de riscos e oportunidades e a requisitos legais

consulta aos trabalhadores 2 aplicaveis e  nao
monitoriza e comunica a
todos os trabalhadores

- Lo _ . . . - - os resultados obtidos.

Questao 3: Os objetivos sGo monitorizados, comunicados a Nao Nao

todos os trabalhadores e atualizados sempre que necessdrio

ou recomendadvel 2

622 Planeamento para atingir os objetivos de SST

Ao planear como alcangar os seus objetivos de SST, a organizacdo deve determinar: a) o que serd feito; b) os
recursos que serdo necessdrios; c) quem serd responsdvel; d) quando serd completada; €) como os resultados
serdo avaliados, incluindo indicadores para monitorizar a evolucdo e o alcance dos objetivos mensurdveis de SST;
f) a forma como os resultados serdo avaliados; g) como é que as agdes para alcancar os objetivos de SST serdo
infegradas nos processos dos negdcios da organizacdo. A organizacdo deve manter e reter informacoes
documentadas sobre os objetivos de SST e os planos para os alcancar.

7. SUPORTE

Questdo 1: A organizacdo planeou o alcance dos objetivos Nao Nao
de SST definindo o que deverd ser feito, quais os recursos a
utilizar, quais os responsdveis, quando devem ser atingidos e

- . A o .
como serdo avaliados ¢ organizagédo  nao

planeou o alcance dos
objetivos de SST, o que

Questdo 2: A organizagdo planeou a forma de monitorizar a Nado NQoO devera ser feito e quais
evolucdo e o alcance dos objetivos mensurdveis, de SST 2 os recursos a utilizar. A
organizagao néo
integrou as  agdes
Questdo 3: A organizacdo determinou como é que as Ndo NdGo ”fg:;:(:‘:s (;mo
acbes para alcancar os objetivos serdo integradas nos instem) que conduzam

processos dos negocios da organizacdo 2 Foi definida a aos objetivos definidos.
forma de reter informacdo documentada sobre os objetivos
e os planos de SST 2

Recursos

A organizacdo deve determinar e prover os recursos hecessdarios para a criacdo, implementacdo, manutencdo e
melhoria continua do SGSST.

Questdo 1: A organizagcdo determinou 0s recursos
necessdrios para a criacdo, implementacdo, manutencdo

e melhoria continua do SGSST 2 Nao Nao
A organizagdo nao
definiu recursos para a
Questdo 2: A organizacdo definiu e proveu 0s recursos criagao e
humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos necessdrios Na NG implementagéo do
ao ao )
ao SGSST 2 SGSST (financeiros,
materiais, tecnologicos).
Questdo 3:

Apéndice VI - Auditoria de diagndstico inicial - Lista de verificagdo - 1ISO/DIS 45001.2
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementagdo de um SGSST em Postos de Abastecimento segundo a norma 1SO 45001 Pagina 8 /19 Paginas



7.2

Competéncia

A organizacdo deve: a) Determinar as competéncias necessdrias dos trabalhadores que afetam ou podem afetar
o desempenho da SST; b) Assegurar que esses trabalhadores sGdo competentes (incluindo a capacidade de
identificar perigos) com base em formacdo apropriada, inducdo, treino ou experiéncia; c) Onde aplicdvel, tomar
medidas para adquirir e manter as competéncias necessdrias e avaliar a eficdcia das medidas tomadas; d) Reter
a informacdo documentada apropriada como prova de competéncia. NOTA: Acdes aplicAveis podem incluir por
exemplo: o fornecimento de treino para, orientacdo de, ou a retribuicdo de pessoas empregadas atualmente ou
a admiss@o ou contratacdo de pessoas competentes.

Questdo 1. A organizagdo determinou quais as
competéncias necessdrias dos trabalhadores que afetam
ou podem afetar o desempenho da SST 2

Questdo 2: Como é que a organizacdo garante as

. 3 . ~ A organizagdo nao
competéncias dos trabalhadores 2 Existem acdes de

avaliou as
formagdo, treino, inducdo que garantem as competéncias competéncias
dos trabalhadores 2 necessarias dos
trabalhadores que

afetam a SST. A

avaliagdo da eficacia da

formagao é feita de
Questdo 3: De que forma a organizagcdo garante a eficdcia forma limitada.
das acdes, treino ou inducdo de formacdo dadas aos

trabalhadores ¢

7.3

Consciéncia

Os frabalhadores devem estar conscientes da: a) Politica de SST e dos seus objetivos; b) Sua contribuicdo para a
eficdcia do SGSST, incluindo os beneficios da melhoria do desempenho de SST; c) As implicacdes de potenciais
consequéncias de ndo conformidades com os requisitos do SGSST ; d) Incidentes e resultados relevantes das
investigacodes; e) Perigos, riscos de SST e acdes determinadas que sdo relevantes para o sistema; f) Acdes/solucdes
que proporcionam aos trabalhadores a capacidade de se afastarem das situagdes em que pressentem perigos
eminentes e graves para a sua vida ou saude, bem como protegé-los de consequéncias indevidas.

Questdo 1: De que forma a organizagcdo garante que os
trabalhadores estGo conscientes das suas atribuicoes e
contributos para a melhoria do desempenho do SGSST 2

A organizagdo néo
garante que os
trabalhadores estdo
conscientes das suas
atribuigbes e
contributos para a
melhoria do SGSST. A
organizagao nao
garante que os
trabalhadores estejam
conscientes da politica
de SST(nédo existente),
objetivos,
consequéncias das ndo
conformidades,

Questdo 2: De que forma a organizagcdo garante que os
frabalhadores estdo conscientes da politica de SST e dos
seus objetivos, das potenciais consequéncias das ndo
conformidades com os requisitos do SGSST, dos resultados
das investigacoes dos acidentes e incidentes e dos perigos
e riscos de SST relevantes para o SGSST 2

Questdo 3: A organizacdo implementa acdes/solucoes que
proporcionam qos trabalhadores a capacidade de se

afastarem das situacdes que apresentam perigos eminentes resultados das
investigacdes, perigos e

de consequéncias indevidas 2

e graves para a sua vida ou saude, bem como protegé-los

Sim

Sim

riscos de SST e do
SGSST.
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7.4 Comunicagdo

7.4.1 Geral

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter o processo(s) necessdrio para as comunicacdes externas
e internas relevantes do SGSST, incluindo a deferminacdo de: a) sobre o que ele vai comunicar; b) quando
comunicar; ¢c) com quem se comunicar: 1) internamente entre os vdrios niveis e funcdes da organizacdo; 2) entre
empreiteiros e visitantes ao local de trabalho; 3) entre outras partes interessadas; d) como comunicar. A
organizacdo deve garantir que as perspetivas das partes externas interessadas sdo consideradas no
estabelecimento do processo(s) de comunicacdo. Quando estabelece o processo(s) de comunicagdo a
organizacdo deve: -ter em consideracdo os requisitos legais e outros requisitos; - assegurar que a informa¢do de
SST a ser comunicada € consistente com a informacdo gerada pelo SGSST e confidvel. A organizacdo deve
responder as comunicacdes relevantes do seu SGSST. A organizacdo deve manter informacdo documentada
como evidéncia da conformidade e adequabilidade das suas comunicacoes.

Questdo 1: A organizagcdo possui um processo(s) para as

comunicacdes externas e internas relevantes do SGSST @ Nao NGo A organizagdo ndo
possul  um  processo
Questdo 2: A organizac@o possui processo(s) que permita a aide "arat &s
o = o o g - . comunicagoes externas
comunicacdo internamente e a distinfos niveis e entre TPRIEEIZEES C
on g o 2 e internas relevantes do
empreiteiros e visitantes no local de trabalho ¢ SGSST. A organizagio
possui forma definida
Questdo 3: No estabelecimento do processo(s) de de comunicagdo em
comunicacéo foram tidas em conta as necessidades das SIVERRED -
9 o . emergencia e com
partes interessadas, os requisitos legais e outros, e que a empreiteiros .
informac¢d@o criada € gons:sfenfe com o'lnfocmacoo ggrodo CnWilERRss GE®
pelo SGSST e configvel 2 A organizacdo mantém a estéo tidas em conta as
informacéo documentada como evidéncia da necessidades das
conformidade e adequabilidade das suas comunicagdes 2 partes interessadas.

7.42 Comunicagdo Interna

A organizagdo deve: a) comunicar internamente a informagdo relevante do SGSST entre os vdrios niveis e fungdes
da organizacdo, incluindo as mudancas no SGSST quando adequadas; b) assegurar que o processo de
comunicacdo permite aos frabalhadores conftribuir para a melhoria continua.

Questdo 1: A organizagdo possui definidas e  Sim Sim
implementadas formas de comunicacdo internas para os

2
temas de SST ¢ A organizagdo tem

definida  forma  de

Questdo 2: A organizagcdo possui  definidas e  Sim Sim comunicagdo interna
implementadas formas de comunicacdo entre os vdrios entre 0s varios niveis e
niveis e funcdes 2 fungdes. Nao existe
= ) q = q = garantia que a
Questdo 3: A organizagdo assegura que o,lpforrr]ogoo informacao relevante de
relevante do SGSST € comunicada entre os varios niveis e SST chegue atodos os
fungcdes da organizacdo incluindo as mudancas no SGSST @ trabalhadores e
De que forma a organizacdo assegura que O processo de contribua  para  a
comunicacdo permite aos trabalhadores contribuir para a melhoria continua.

melhoria continua 2

7.4.3 Comunicagdo externa

A organizacdo deve comunicar externamente a informagdo relevante do SGSST como definido pelo processo(s)
de comunicacdo e requerido pelos requisitos legais e outros requisitos.

Questdo 1: A organizacdo possui definido um processo(s) de

comunicag¢do externo 2 Sim Sim
A organizagao,
Questdo 2: A organizagdo comunica externamente a seguindo o que esta
informacado relevante do SGSST 2 : i GENED  (gEimeni
¢ Slm SIm comunica com as
entidades oficiais toda a
Questdo 3: A organizacdo comunica externamente a informagéo relevante de
informacdo requerida pelos requisitos legais e outros Si Si Bk
requisitos ¢ Im im
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7.5 Infformag¢do documentada

7.5.1 Geral

O SGSST da organizacdo deve incuir: a) Informacdes documentadas exigidas por este documento; b)
Informagdes documentadas determinadas pela organizacdo como sendo necessdrias para a eficdcia do SGSST;
c) informacdo documentada exigida por requisitos legais e outros requisitos. NOTA: A extensdo das informacdes
documentadas para um SGSST podem diferir de uma organizagdo para outra devido a: - famanho da
organizacdo e ao seu tipo de atividades, processos produtos e servicos; - necessidade de demonstrar
cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos; - complexidade dos processos e suas inferagdes; -
competéncia dos trabalhadores.

Questdo 1: O SGSST da organizagcdo possui as informacoes

documentadas exigidas por este documento 2 Nao Nao :j;j:‘sm a "p‘;“r“me”‘a:j‘e’
Questdo 2: O SGSST da organizacdo possui as informacées _‘";C“me”}“ Ndf’" exis'fda
7. N . . - - Informagao locumentaaa
documentadas necessarias a eficdcia dele mesmo 2 Nao NQAO ceccsrio 2 eficion do
SGSST. Existe a

Questdo 3: O SGSST da organizagcdo possui as informacoes gmumentazé" i
.« . . e . .. locumentada exigida por
docgmen.fofjos- exigidas por requisitos legais e requisitos sim sim e [ @ s
Iegots CIpIICGV@IS 2 requisitos legais aplicaveis.

752 Elaboragao e atualizagdo

Ao criar e atualizar informacdes documentadas a organizacdo deve assegurar adequadamente: a) Identificacdo
e descricdo (por exemplo, um titulo, data, autor ou n° de referéncia); b) Formato (por exemplo, idioma, versdo do
software, grdficos) e meios de comunicacdo (por exemplo, papel, eletronico); c) Andlise e aprovacdo para
adequacdo.

Questdo 1: A organizacdo assegura que a informagcdo pacllseoliolgtielicdala
documentada estd identificada com titulo, data, autor e n° e g aaeac

fara o esteja identificada com
de referéncia ¢ titulo data, autor, n° de

Questdo 2: A organizagcdo assegura que a informagdo ELETEREEY, (S
d tad & id ifi d f " idi idioma, verséo de
ocumentada  estd identificada com formato, idioma, software, quer seja em
versGo do software, graficos quer seja em papel quer seja papel quer seja
eletronicamente 2 informago eletronica. A
organizagao nao
Questdo 3: A organizacdo assegurou previamente a asseoireulalfornalds
1 A T ~ i ~ iaca tualizagdo d.
criacdo e atualizacdo de informacdo documentada, a sua MDY ORI CH
L il informagao documentada
andlise e aprovacao 2 bem como a sua analise
e aprovagao.
753 Controlo de infformag¢do documentada

A informacdo documentada requerida pelo SGSST e por este documento deve ser contfrolada para garantir: Q)
Estar disponivel e apropriada para o uso, onde e quando for necessdrio; b) Estar adequadamente protegida (por
exemplo, de perda de confidencialidade, uso indevido, ou perda de integridade). Para o confrolo de
informacdes documentadas, a organizacdo deve abordar as seguintes atividades, conforme o caso: -
distribuicdo, acesso, recuperacdo e utilizacdo; - armazenamento e conservacdo, incluindo a preservacdo da
legibilidade; - controlo de mudancgas (por exemplo, controlo de versdo); - retencdo e descarte. As informagoes
documentadas de origem externa determinadas pela organizacdo como sendo necessdrias para o planeamento
e operacdo do SGSST devem ser identificadas como apropriadas e controladas. NOTA 1: O acesso pode implicar
uma decisdo sobre a permissdo para visuadlizar apenas as informacdes documentadas, ou a permissdo e
autoridade para visudlizar e alterar as informacdes documentadas. NOTA 2 : O acesso a informacdo
documentada relevante inclui o acesso por trabalhadores e a representantes dos trabalhadores quando existam.

Questdo 1: Como é que a organizacdo garante que a

documentacdo estd disponivel e apropriada para uso onde A organizagio  ndo
e quando for necessdrio 2 Como & que a organizacdo garante integraimente a
garante que a informacdo documentada estd protegida AlepallEEEe:
da perda de confidencialidade, uso indevido ou integridade ©
. , confidencialidade de
mfegndade ¢ toda a informagédo
- L, . - documentada. A
Questdo 2: Como €& que a organizagdo garante a e ndo
distribuicdo, o acesso, a recuperacdo, o armazenamento, a disponibiliza toda a
conservacdo, incluindo a preservacdo da legibilidade, informagéo
mudangas e novas versoes 2 documentadalirelevanic
para os trabalhadores
Questdo 3: A organizagcdo disponibiliza a informagcdo @ [EE @B SHE
representantes se

documentada relevante a trabalhadores e a

. necessario.
representantes no caso de existirem 2

Apéndice VI - Auditoria de diagndstico inicial - Lista de verificagdo - 1ISO/DIS 45001.2
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementagdo de um SGSST em Postos de Abastecimento segundo a norma 1SO 45001 Pagina 11 /19 Paginas



8. OPERACAO

8.1 Planeamento e controlo operacional
8.1.1 Geral
A organizacdo deve planear, implementar, controlar € manter os processos necessdrios para atender aos
requisitos do SGSST e para implementar as acdes determinadas em 6. por: a) estabelecer critérios para os
processos; b) implementar o controlo dos processos em conformidade com os critérios; c) manter e reter
informacdo documentada na medida que for necessdria para ter a confianca de que os processos foram
realizados como planeados; d) adequag¢do do frabalho para os trabalhadores. Em locais multi-empregador a
organizagdo deve coordenar as partes relevantes do SGSST com as outras organizagoes.
Questdo 1: Existem processos na organizacdo que
sustentam os requisitos do SGSST e as acoes determinadas
em 6. 2 Esses processos permitem planear, implementar, NGo Ndo
confrolar e manter os requisitos do SGSST e as acdes
determinadas em 6. 2 Nao existem processos
o na organizagdo. Estdo
Questdo 2: A organizagcéo efetuou a partir dos processos Cs”f:dg p;e"‘i‘as as
existentes o planeamento, a implementacdo e o controlo NG NG alvidades de ferceiros
.. - . 2 ao OO nas instalages e os
dos requisitos do SGSST e das agdes referidas em 6. ¢ QIS O KEES 8 &
no ambito da SST.
Questdo 3: Os processos existentes incluem e prevém a
coordenacdo de atividades de terceiros e partes relevantes
do SGSST 2 A organizacdo efetua este controlo 2
8.1.2 Eliminando perigos e reduzindo riscos de SST
A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para eliminar os perigos e reduzir 0s riscos
de SST usando a seguinte hierarquia de confrol: a) Eliminar o perigo; b) Substituir com materiais menos perigosos,
processos, operacdes ou equipamentos; c) Utilizar os controlos de engenharia e a reorganizagdo do frabalho; d)
Utilizar controlos administrativos, incluindo o treino; €) Usar o adequado equipamento de protecdo individual.
Questdo 1: Existe na organizacdo algum processo (s) cujo
objetivo seja a eliminacdo de perigos e a reducdo de riscos
de SST 2 A organizagio atraves
de uma entidade
Questdo 2: O processo(s) existente define uma hierarquia externa (servigo
baseada na prevencdo em que coloca como primeira contratado) efetua
opcdo a eliminacdo do perigo seguido da substituicdo de :zualmii';:zealage:(;nestwa:
mofenols, processos, operacdes ou equipamentos menos T
perigosos, seguido da utilizacdo de controlos de engenharia e avaliagio de riscos.
e reorganizacdo de trabalho, controlos administrativos, Esta avaliagio engloba
treino e utilizacdo de equipamentos de protecdo individual a definigao de um plano
respeﬁvcmenfe 2 de atuagdo a realizar
i pelas entidades
Questdo 3 - (postos) avaliados.
8.1.3 Gestdo da mudanga
A organizacdo deve estabelecer um processo(s) para a implementacdo e confrolo das mudangas planeadas e
permanentes que afetam o desempenho de SST, tais como: a) novos ou alteragdes a produtos, processos ou
servicos; - condicdes de trabalho; - local de trabalho e arredores; - equipamento; - organizacdo do trabalho; -
forca de trabalho; b) mudancas a requisitos legais aplicdveis e outros requisitos; ¢) mudancas no conhecimento
ou informagcdo sobre os perigos relacionados com riscos para a SST; d) desenvolvimentos em ciéncia e
conhecimento. NOTA: As mudangas podem resultar em potencias oportunidades de SST.
Questdo 1: Existe definido na organizacé&o um processo(s) Nado Nao
para a implementacéo e controlo de mudancas planeadas
e permanentes que possam afetar o desempenho de SST ¢ Nfo  existe  na
organizagao um
= . = = - processo que preveja a
Quesl.‘a? 2: O processofs) tem em comfc: as olferogoes nas Nao NGO  implementacao o
condl‘goes~ de Trot?qlho, pr(?dufos, Servicos, equipamentos, controlo de mudangas
organizacdo, requisitos legais e outros e ainda mudanc¢as no planeadas na
conhecimento ou informag¢do sobre os perigos relacionados organizagdo e  que
com riscos de SST 2 afetem o desempenho
da SST.
Questdo 3:
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8.14 Terceiros

ajudar a organiza¢cdo a identificar o impacto que a terceirizagdo tem no desempenho do SGSST.

A organizagdo deve assegurar que os processos terceirizados sdo controlados. O tipo e grau de controlo a serem
aplicados a esses processos devem ser definidos dentro do SGSST. NOTA: A consulta a fornecedores externos pode

Questdo 1: Existe na organizagcdo processo(s)para controlar
terceiros 2 Este processo(s) estd controlado 2

Questdo 2: O controlo deste processo(s) engloba as
matérias do SGSST 2

Questdo 3: Estd contemplado no processo(s) o recurso a
fornecedores externos e quando isso acontece os controlos
a efetuar 2

Existe um procedimento
na organizagdo que
estabelece as medidas a
ter em conta para todos
os trabalhos a realizar,
por entidades externas e
a forma a aplicar para
controlar este
procedimento. O efetivo
controlo do procedimento
ndo é completamente
realizado.

8.1.5 Aquisicao

produtos e servicos estd em conformidade com os seus requisitos do SGSST.

A organizacdo deve estabelecer implementar € manter um processo(s) para controlar que a aquisicdo de

Questdo 1: Existe na organizacdo processo(s) para confrolar Sim Sim
as compras 2 Este processo(s) estd confrolado 2

Questdo 2: O confrolo deste processo(s) engloba as
matérias do SGSST 2

Questdo 3: Estd contemplado no processo(s) o recurso a
fornecedores externos e quando isso acontece os controlos
a efetuar ¢

Existe na organizagéo
um processo de
controlo das compras.
O processo engloba
todas as éreas inclusivé
as matérias de SST.
Nao se encontra
integralmente
controlado este
processo sendo
possivel a aquisicdo de
produtos fora de
controlo.

8.1.6 Coniratados

processo(s) deve definir e aplicar criterios de SST para a selecdo dos contfratados.

A organizacdo deve estabelecer um processo(s), em coordenagdo com ofs) confratado(s), para a identificagcdo
dos perigos e avaliar e controlar os riscos para a SST, decorrentes: a) das atividades e operacdes das empresas
confratadas que tém impacto na organizacdo; b) das atividades da organizacdo e operacdes para os
frabalhadores dos contratados; c) atividades e operacdes das empresas confratadas para outras partes
interessadas no local de trabalho. A organizacdo deve estabelecer e manter um processo(s) para assegurar que
os requisitos do SGSST da organizacdo sdo atendidos pelos contratados e pelos seus trabalhadores. Este(s)

Questdo 1: Existe na organizacdo um processo(s) em Nado Nao
coordenacdo com o0s contratados, para identificar os

perigos e avaliar e controlar os riscos de SST 2 O processo(s)

garante a afividade de controlo para assegurar que 0s

requisitos de SST sGo cumpridos ¢

Questdo 2: O processo(s) existente abrange fodas as Nao Nao
atividades de risco para a SST e para as oufras partes

interessadas a desenvolver pelos confratados nas

instalacées da organizacéo ¢

Questdo 3: Na confratacdo sdo previamente garantidas Nao Ndo
exigéncias de acordo com o definido no processo(s) ¢

Nao existe na
organizagdo  nenhum
processo realizado em
coordenagao com
contratados.
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8.2

Preparacgdo e resposta @ emergéncia

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter o processo(s) necessdrio para preparar e responder a
potenciais situacdes de emergéncia, tal como identificado em 6.1.2.1, incluindo: a) o estabelecimento de uma
resposta planeada para situagdes de emergéncia incluindo a provisdo de primeiros socorros; b) a realizagcdo de
testes periddicos e exercicio de capacidade de resposta de emergéncia; c) a avaliacdo do desempenho e,
qguando necessdrio, a revisdo da resposta planeada, tendo em consideracdo as ocorréncias apds testes e em
particular apds a ocorréncia de situagcdes de emergéncia; d) a comunicacdo e provisdo de informagdes
relevantes para todos os frabalhadores e de acordo com os seus deveres e responsabilidades; e) a provisdo de
freino para a resposta planeada; f) a comunicacdo de informacdes relevantes aos confratados, visitantes,
servicos de resposta de emergéncia, autoridades governamentais e, conforme o caso, a comunidade local; g) ter
em consideracdo as necessidades e capacidades das partes relevantes interessadas e assegurar o seu
envolvimento, como apropriado no desenvolvimento da resposta planeada. A organizacdo deve manter e reter
informacdes documentadas sobre o processo(s) e sobre os planos para responder a potenciais situacdes de
emergéncia.

Questdo 1: Existe na organizacGo um processo(s) Sim Sim
estabelecido, implementado e mantido para preparar e
responder a potenciais situacées de emergéncia ¢

Questdo 2: Esse processo(s) engloba o planemaento de  Sim Sim
resposta a situagcdes de emergéncia incluindo a prestacdo
de primeiros socorros, a readlizacdo de exercicios e
simulacros de acordo com o defenido legalmente, a revisGo
da resposta planeada, a comunicacdo a todos o©s

™ Existe um processo na
trabalhadores sobre os seus deveres e responsabilidades 2

organizagao

Esse processo(s) engloba ainda a prestacdo de formacdo e estabelecido,

freino, a comunica¢cdo de informagdes para contratados, implementado e

visitantes, autoridades e comunidade local 2 mantido para responder
a situagdes de

emergéncia  (PEl -
Plano de Emergéncia
Interno).

Questdo 3: Esse processo(s) tfem ainda em consideracé&o as
necessidades e capacidades das partes relevantes
interessadas e assegura o seu envolvimento como
apropriado na resposta planeada ¢ A organizacdo tem
definido a forma de manter e reter informacoes
documentadas sobre os planos de emergéncia e estd a
aplica-lo 2
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9. AVALIACAO DO DESEMPENHO

9.1 Monitorizagdo, medicdo, andlise e avaliagdo do desempenho

9.1.1 Geral

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para monitorizar, medir e analisar a
avaliacdo do desempenho. A organizacdo deve determinar a) O que precisa ser monitorizado e medido,
incluindo: 1) na medida em que os requisitos legais sejam cumpridos; 2) as suas atividades e operagdoes
relacionadas com perigos identificados e riscos de SST; riscos e oportunidades de SST; 3) progresso ha consecucdo
dos objetivos de SST da organizacdo; 4) efetividade dos controlos operacioanis e outros controlos; b) os métodos
para monitorizar, medir, analisar e avaliar o desempenho devem asseguar resultados vdlidos; c) os critérios
segundo os quais a organizacdo ird avaliar o desempenho de SST; d) Quando a monitorizacéo e medicdo devem
ser efetuados; e) Quando os resultados de medicdo e monitorizacdo devem ser analisados e avaliados e
comunicados. A organizagdo deve avaliar o desempenho de SST e determinar a eficdcia do SGSST. A
organizacdo deve assegurar que a monitorizacdo e medicdo estd calibrada ou verificada conforma aplicado, e
é efetuada e mantida como € devida. NOTA: Podem existir requisitos legais ou outros requisitos (por exemplo
normas nacionais ou internacionais), relativamente & calibracdo ou verificacdo de monitorizacdo e
equipamentos de medicdo. A organizagdo deve reter informagdo documentada apropriada: - como evidéncia
dos resultados da monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo do desempenho; - na manutencdo, calibracdo
ou verificacdo das medicdes dos equipamentos.

Questdo 1. Existe na organizagdo um processo(s)
estabelecido, implementado e mantido para monitorizar,
medir e analisar a avaliacdo do desempenho ¢ Esse
processo(s) engloba requisitos legais cumpridos, atividades e
operacdes relacionadas com perigos identificados e riscos
de SST, riscos e oportunidades de SST, progresso na

consecucdo dos objetivos de SST, efetividade dos controlos Nao existe na
operacionais e outros contfrolos, métodos para medir, organizagéo um
analisar e avaliar o desempenho 2 PIOEEEsD  CEEbElEeit
implementado e
mantido para analisar a
Questdo 2: Como € que a organizacdo garante e assegura avaliagdo do
que a monitorizacdo e medicdo estd calibrada ou . . desempenho de riscos
verificada e é mantida como vdlida 2 Sim Sim e oportunidades  de
SST e garantr a
efetividade dos

Questdo 3: Como é que a organizacdo retem informacdo controlos operacionais.

documentada como evidéncia dos resulfados da
monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo do
desempenho incluindo os equipamentos da drea da
manutencdo ¢

9.1.2 Avadliagdo da conformidade

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para avaliar a conformidade com os
requisitos legais e outros requisitos. A organizacdo deve: a) Determinar a frequéncia e o método(s) para a
avaliagdo da conformidade; avaliar a conformidade; b) Tomar medidas, se necessdrio; d) Manter o
conhecimento e a compreensdo do seu status de conformidade com os requisitos legais € outos requisitos; €)
Reter a informacdo documentada do resultado de avaliacdo da conformidade.

Questdo 1: Estd estabelecido, implementado e mantido um
processo(s) para avaliar periodicamente a conformidade

com os requisitos legais e outros requisitos 2 : : R CEEEED
a 9 a SIm SIm estabelecido,

implementado e

mantido um processo

- p ~ o ara avaliar

Questdo 2: A organizacdo avalia de acordo com esse :jerio T .

processo(s) a conformidade e toma as medidas necessdrias . . conformidade com

quando apropriado 2 Sim Sim requisitos  legias e

outros  requisitos. A

organizagao toma

Questdo 3: A organizacdo retem a informacdo avalia e toma as

documentada do resultado da avaliagdo da conformidade . . medidas  necessarias
2 Sim Sim quando apropriado.
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9.2

Auditoria Interna

9.2.1 Geral

A organizacdo deve realizar auditorias internas a intervalos planeados para fornecer informagdes se o SGSST: a)

Estd de acordo com: 1) As necessidades da organizacdo para o seu SGSST, incluindo a politica de SST e objetivos

de SST; 2) Os requisitos deste documento; b) Estd mantido e implementado eficazmente.

Questdo 1: Sao realizadas auditorias internas a intervalos

planeados ¢ Nado Nado

Questdo 2: As auditorias internas fornecem as informacoes

sobre se o SGSST estd de acordo com a politica, os objetivos _ _

e as necessidades da organizacdo ¢ Nao NAO A organizaggo ndo
realiza auditorias
internas.

Questdo 3: As auditorias internas fornecem a informacdo

sobre se 0 SGSST estd mantido e implementado eficazmente

? Nado Ndo

9.2.2 Programa de auditoria interna

A organizagdo deve: a) Planear, criar, aplicar e manter um programa de auditoria, incluindo a frequéncia,
métodos, responsabilidades, consulta, requisitos de planeamento e relatérios, que deverdo levar em
consideracdo a importéncia dos processos envolvidos e os resultados de auditorias anteriores. b) Definir o critério
e dmbito de cada auditoria; c) Selecionar auditores competentes e conduzir as auditorias de forma a garantir a
objetfividade e imparcialidade do processo de auditoria; d)Assegurar que os resulfados das audiforias séo
notificados aos gerentes competentes, assegurar que os resultados relevantes das auditorias sdo reportados aos
frabalhadores, e quando existam aos seus representantes e outras partes interessadas; €) Tomar as medidas € a
iniciativa de imputar as ndo conformidades e melhorar continuamente o desempenho de SST(ver cldusula 10); f)
reter a informacdo documentada como evidéncia da implementagcdo do programa de auditoria e os resulfados
da auditoria. NOTA: Para mais informacdo sobre auditoria, consulte a ISO 19011 - Diretrizes para sistemas de
gestdo de auditoria.

Questdo 1: A organizacdo planeou, criou, aplica e mantém
um programa de auditoria ¢ O programa de auditoria
pOSsui a frequéncia de realizacdo, métodos,
responsabilidades e requisifos de palneamento e relatdrios ¢ Ndo Ndo

Questdo 2: Como é que a organizagcdo garante a

objetividade e imparcialidade das auditorias

nomeadamente no que se refere ao processo de selecdo

de auditores 2 Como é que a organizacdo garante que os

resultados relevantes das audiforias sGo comunicados aos _ _
gerentes competentes, aos frabalhadores e aqos seus Nao Nao

. A organizagdo néo
representantes e oufras partes interessadas 2

realiza auditorias
internas.

Questdo 3: Como é que a organizacdo garante que sdo
tomadas as medidas e a iniciativa de imputar as ndo
conformidades e melhorar continuamente o desempenho
de SST 2 A organizacdo retém a informacdo documentada
decorrente das auditorias efetuadas 2
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9.3

Revisdo pela gestao

A alta administracdo deve rever o SGSST da organizagcdo a intervalos pleneados para assegurar a sua contfinua
pertinéncia, adequacdo e eficdcia. A andlise critica deve incluir a consideracdo de: a) O status das acdes de
revisdes anteriores pela gestdo; b) Mudancas nas questdes externas e internas que sejam relevantes para o SGSST,
incluindo: 1) as necessidades e expetativas das partes interessadas; 2) requisitos legais e outros requisitos; 3) os
riscos e oportunidades da organizacdo; c) a medida em que a politica de SST e os objetivos de SST foram
cumpridos; d) Informagdes sobre o desempenho de SST, incluindo as tendéncias em: 1) incidentes, ndo
conformidades, agcdes corretivas e de melhoria confinua; 2) resultados de monitorizacdo e medicdo; 3) resulfados
de avaliacdo de cumprimento com requisitos legais e outros requisitos; 4) resultados de auditorias; 5) consulta e
participacdo dos trabalhadores; 6) riscos e oportunidades; e) adequacdo dos recursos de forma a manter a
eficdcia do SGSST; f) comunicacdes relevantes as partes interessadas; g) oportunidades de melhoria continua. Os
resultados da revisdo da gestdo devem incluir decisdes relacionadas com: continua adequabilidade e eficdcia
do SGSST para alacangar os resultados pretendidos; - oportunidades de melhoria continuaa; - a necessidade de
mudancas no sistema de gestdo de SST; - recursos necessdrios; - acdes quando necessdrias; - oportunidades para
melhorar a integracdo do SGSST com outros processos de negdcio; - quaisquer implicacdes na direcdo
estratégica da organizacdo. A gestdo de topo deve comunicar as saidas relevantes da gestdo aos seus
frabalhadores, e quando existam aos seus representantes. A organizacdo deve reter informacdo documentada
como evidéncia dos resultados da revisdo pela gestdo.

Questdo 1: A alta administracdo revé o SGSST da Nao Nao
organizacdo a intervalos regulares de forma a assegurar a

sua continua pertinéncia, adequacado e eficdcia ¢ A andlise

critica inclui o status das acbées de revisées anteriores,

mudancas nas questoes externas e internas, necesidades e

expetativas das partes interessadas, requisitos legais e outros

requisitos, riscos e oportunidades da organizacdo,

cumprimento da politica e objetivos de SST, desempenho

de SST 2

Questdo 2: A revisGo pela gestdo inclui ainda as tendéncias Nao Nao

em incidentes, ndo conformidades, acdes corretivas,

melhoria continua, resultados de medicdo e monitorizacdo,

resultados de avaliacdo de cumprimentos de requisitos

legais e outros requistos, resultados de auditorias, consulta e A alta  administrago
participacdo de trabalhadores, riscos e oportunidades, D (CEUPE (D (2

~ oz o estdio de forma a
adequacdo dos recursos para manter a eficdcia do SGSST, 9
adequar e manter a

comunicagdes relevantes as partes interessadas e continua  pertinéncia,
oportunidades de melhoria continua 2 adequagdo e eficacia

do sistema.
Questdo 3: Os resultados das revisdes incluem decisées para Nado Nao

manter a continua adequabilidade e eficdcia do SGSST em
oportunidades de melhoria, recursos, intfegracdo com outros
negdcios da organizacdo e implicacées na direcdo
estratégica 2@ As saidas relevantes da gestdo sdo
comunicadas aos frabalhadores ou aos seus representantes
2 E mantida informacdo documentada como evidéncia dos
resultados da revisdo pela gestao ¢
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10. MELHORIA

10.1 Geral
A organizacdo deve determinar as oporfunidades para a melhoria (ver 9.1, 9.2 e 9.3) e implementar as agcdes
necessdrias para alcancar os resultados pretendidos no SGSST.
Questdo 1: A organizagcdo determina as oportunidades A organizagéo
para a melhoria 2 determina algumas
oportunidades para a
melhoria com base nas
- . - . - ferramentas que possui
Questdo 2: A organizacdo implementa as acoes o IiEmEin ek
necessarias para alcancar os resultados pretendidos no contudo, estas  ndo
SGSST 2 estéo relacionadas com
o alcance dos
Questédo 3: resultados do SGSST
uma vez que nao estdo
definidos estes
resultados.
10.2 Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) que inclua relatérios de investigacdo e
tomada de acdes, para determinar e gerir incidentes e ndo conformidades. Em caso de incidente ou ndo
conformidade a organizacdo deve: a) Reagir em tempo hdbil para o incidente ou ndo conformidade e conforme
o caso: 1) tomar medidas para confrolar e corrigi-lo; 2) lidar com as consequéncias; b) Avaliar, com a
participacdo dos tfrabalhadores( 5.4) e o envolvimento de outras partes relevantes interessadas, a necessidade de
acdo corretiva para eliminar a causa raiz do incidente ou ndo conformidade, afim de que ndo se repita ou
ocorra noutros lugares, através de: 1) investigando o acidente ou revendo a ndo conformidade; 2) determinando
as causas do incidente ou ndo conformidade; 3) determinando se existem incidentes semelhantes, ndo
conformidades ou se ambas poderiam potencialmente ocorrer; c) rever as avaliacdes de riscos de SST existentes e
outros riscos, se adequado; d) determinar e implementar qualquer agcdo necessdria, incluindo uma acdo
corretiva, de acordo com a hierarquia dos controlos (8.1.2) e a gestdo da mudanca (8.2); €) avaliar os riscos
prioritdrios de SST antes de tomar medidas que possam resultar em novos ou perigos alterados; f) rever a eficdcia
de qualguer acdo tomada incluindo acdo corretiva; g) efetuar alteracdes ao SGSST se necessdrio. As acoes
corretivas devem ser adequadas aos efeitos ou potenciais efeitos dos incidentes ou ndo conformidades
enconfradas. A organizacdo deve refer a informa¢do documentada como evidéncia : - da natureza dos
incidentes ou ndo conformidades e quaisquer acdes subsquentes fomadas; - dos resultados de qualquer acdo
corretiva, incluindo a eficdcia das medidas tomadas. A organizacdo deve comunicar essa informacdo
documentada aos frabalhadores com relacdes e, quando houver, aos representantes dos trabalhadores e partes
interessadas relevantes. NOTA: A nofificacdo e investigacdo de incidentes sem atrasos pode ajudar na eliminacdo
de perigos e na minimizacdo de riscos de SST associados.

Questdo 1: A organizacdo fem  estabelecido,
implementado e mantido um processo(s) que inclua
relatérios de investigacdo e tomada de acbes para
determinar e gerir incidentes e ndo conformidades 2

A organizagdo tem
Questdo 2 : A organizacdo em tempo Ufil reage, toma caEEEekn
medidas, lida com as consequéncias, avalia com os :;r:‘z'::mjr? mcessi
frabalhadores e outras partes relevantes a necessidade de o Ceie @ r:alizacéo
acoes corretivas de forma a eliminar a causa raiz 2 de investigagbes e a
consequente tomada de
acdes contudo, reage
lentamente na
implementagédo de

Questdo 3: A organizacdo em consequéncia dos S i
acdes corretivas de

incidentes/ndo conformidades revé as avaliagcées de riscos, forma a eliminar a
implementa acdes corretivas de acordo com 8.12 e a causa raiz. A
gestdo da mudanca 8.2 2 A organizacdo retém a organizag&o retém
informacdo documentada como evidéncia da natureza informagéo
documentada neste

dos incidentes/ndo conformidades ¢ A organizacdo
comunica esta informacdo aqos frabalhadores e partes
interessadas?

ambito.
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10.3 Melhoria continua

A organizacdo deve confinuamente melhorar a adequacdo e eficdcia do SGSST através de: a) melhoria do
desempenho de SST; b) promocdo da cultura que suporta o SGSST; ¢) promovendo a participagdo dos
trabalhadores na implementacéo de acdes para a melhoria continua do SGSST; d) comunicando os resultados
relevantes da melhoria confinua aos trabalhadores, e quando existam aos seus representantes; €) mantendo e
retendo informacdo documentada como evidéncia dos resultados da melhoria continua.

Questdo 1: A organizacéo promove a melhoria continua e
adequacdo e eficacia do SGSST 2 Como 2

A organizagdo promove

Questdo 2: A organizacdo retém informa¢cdo documentada a melhoria continua
como evidéncia das acdes e resultados da melhoria mas nZo de forma a se
continua @ adequar e a tornar

eficaz o SGSST (este
néo existe).

Questdo 3:
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AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL - CHEFIAS INTERMEDIAS

QUESTAO Observacoes

Como é que a alta administracdo demonstra o compromisso Demonstra-o de forma limitada.
§ com a SST 2

[

Existe ao seu nivel um compromisso com a SSHT 2 Como é que a Sim existe um compromisso com a seguranca que
E organizacdo faz chegar acos seus trabalhadores este seu chega aos trabalhadores com informaggo.
& compromisso 2

Existem definidos e aplicados objetivos de SSHT e planeamento Sim.
para os alcancar 2

PLAN

Comparatfivamente com as oufras dreas funcionais da Comparativamente com as outras areas funcionais da
organizacdo qual é o grau de importdncia dado & SSHT 2 organizagio o grau de importancia dado a SST é
superior.

PLAN

DO O gue é que assegura que na organizagdo a todos os niveis foi Assegura o HSE da organizagao.
recebida formacdo/informacdo de SST 2

DO Como é que garante que todos os trabalhadores incluindo a alta N&o existem tais garantias.
administragcdo estdo suficienfemente treinados e competentes
para assumir as suas responsabilidades em matéria de SST 2

DO Qual o grau de confianca que tem que os trabalhadores e as Existe na organizagdo essa consulta e as
estruturas representativas sGo consultadas sobre as questdes de preocupagdes dos trabalhadores chegam a alta
SST e que as suas preocupacodes, se necessdrio, chegam a alta

administragao.
administracdo 2 ¢

DO Que sistemas estGo implementados na organizagdo para avaliar Avaliagdo externa efetuada pela entidade externa que
os riscos e que medidas sensiveis de controlo estdo estabelecidas efetua a identificagdo de perigos e avaliagio de riscos.
e mantidas ¢

Em que medida estd informado do que acontece realmente no Esta completamente informado.

% terreno e que auditorias e avaliagcdes sdo realizadas no sentido
g de informd-lo sobre a organizagcdo e o que os prestadores de
servicos realmente fazem 2
o Que informacdo € que a alta administragcdo recebe A alta administragéo recebe mensalmente um relatério
& regularmente no ambito da SST (desempenho, relatérios de mensal do HSE da organizagéo
Q incidentes/doencas) 2
o Compara o seu desempenho com outras organizagdes do setor 2 Nao se efetuam comparagées com outras entidades do
ﬁ setor.
Q
A
o Quando se identificam alteracdes significativas com implicacdes Nao sabe.
& para a SST como é que se comunicam essas alteracdes a alta
2 administracdo 2
Como é que garante ao nivel do ferreno uma avaliagdo Com a avaliagéo efetuada pela entidade externa, a
adequada em SST ¢ informacéo de HSE e por si proprio.
ACT
Sdo realizadas avaliagcdes ao longo do ano qu reflitam os Sim.
resultados de SSHT 2 SGo tomadas agdes corretivas 2
ACT
E feita a monitorizacdo e andlise das acdes corretivas Dentro do possivel é efetuada a monitorizagdo e
decorrentes de medidas fomadas 2 andlise das agdes corretivas decorrentes das medidas
ACT tomadas.
As agodes corretivas langadas sdo ponderadas e avaliada a sua Nio da forma que deveria ser.
eficacia 2
ACT
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AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL - CULTURA DE SEGURANCA

AMBITO / QUESTAO Observacdes

Onde é que a seguranca € entendida como uma prioridade da alta Em toda a organizagéo.
administracdo (alta administracdo; chefias intermédias, 19 linha) 2

Como € gque isto é demonstrado aos trabalhadores 2 Através de acgbes preventivas e
formacdo para a divulgacédo de
seguranga.

Com que frequéncia sdo efetuadas as visitas as instalacdes 2 Com a periodicidade de 1 x por més.

Falam acerca da seguranca nas instalacoes e tal é visivel para os trabalhadores 2 Si

m.

Os temas de seguranca emergentes sdo rdpidamente abordados e tratados 2 Sim.

Que encontro existe enfre as acdes de seguranca e operagcdo/producdo 2 Existe um encontro entre estas duas
areas da organizagao.

A gestdo acredita na seguranga 2 Sim.

E efetiva a comunicacdo nos dois sentidos (cima-baixo e baixo-cima) 2 Sim.

Com que frequéncia sdo os temas de seguranca abordados 2 Sao abordados com muita frequéncia.
Com que nivel de gestdo (alta administragdo; chefias intermédias, 1° linha) 2 Com todos os niveis da organizagédo
Entre colegas 2 Sim.

O que é que é comunicado acerca do programa de seguranga da organiza¢cdo ¢ S&o comunicados os objetivos e os
relatérios de HSE.

Existe abertura para abordar as questées/temas de seguranca 2 Sim.

Apéndice VIII - Auditoria de diagnéstico inicial - Cultura de seguranca
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes Adaptado do HSE
Estratégia de Implementacdo de um SGSST em Postos de Abastecimento segundo a norma ISO 45001 Pagina 1/3 Paginas



Como é que as pessoas sdo envolvidas na seguranca (fodos os niveis Sim. Todos os niveis.
especialmente 1%linha) 2

Com que frequéncia sdo os frabalhadores envolvidos e questionados sobre temas Muito frequentemente.
de seguranca 2

Com que frequéncia os trabalhadores reporfam condi¢cdes inseguras 2 Os trabalhadores reportam condigoes
inseguras de forma moderada mas com
consciéncia.

Existem estruturas préprias de envolvimento dos trabalhadores na seguranca Nao existem.
(comissdes, projetos, workshops) ¢

Existe uma melhoria continua efetiva 2 Sim.

Existe uma genuina cooperacdo em torno da seguranca e enfre fodos na Dentro do  possivel existe uma
organizacdo 2 cooperagao em torno da seguranga entre
todos na organizagao.

Os frabalhadores sentem-se confiantes por possuirem fodo o conhecimento, Os trabalhadores no se sentem
consciéncia e formagdo necessaria 2 confiantes inclusivé devido a alta

rotatividade de trabalhadores.

Qual o grdu de percepcdo de perigos e riscos dos trabalhadores 2 Cerca de 80%.

O ftreino em seguranga é efetivamente o adequado s necessidades dos Dentro do possivel e tendo em conta a
trabalhadores (incluindo a alta administragcdo) 2 alta rotatividade.

Como é que sdo identificadas as necessidades 2 Em parte em fungédo da acidentalidade e
também via das necessidades
reportadas pelos trabalhadores.

Que medidas estdo implementadas na organizacdo (politica, processos, Essencialmente alguns procedimentos e
procedimentos, instrugdes....), que garantam a avaliagdo dos riscos e  d jnstrucdes de trabalho.
implementacdo e manutencdo das medidas de controlo 2

Qual a forma e o grdu de disponibilidade desta informagdo de seguranca 2 Total.
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5. MOTIVAGAO

As chefias intermédias ddo feedback do desempenho ao nivel da seguranca 2 Sim.

Os frabalhadores sdo motivados a comunicar condigdes e atos inseguros ¢ Como Sim, através de questionarios proprios.
é que reportam estes atos 2

Os trabalhadores sdo confrontados, de forma positiva, com os comportamentos Sim, através de observagdes preventivas
inseguros que praticam (por toda a linha hierarquica) 2 de seguranca.

Os trabalhadores sentem que se informam todos os comportamentos inseguros 2 Sempre que Vverificadas condi¢des
inseguras.

Como é que é aplicada a disciplina na seguranca 2 De uma forma construtiva.

Aquilo em que os ftrabalhadores acreditam sdo as expetafivas da alta Sim.
administracdo 2

Os trabalhadores sentem que a organizagdo é um bom local para trabalhar De forma aceitavel.
(como) ¢

Os trabalhadores tém orgulho na sua organizacdo 2 De forma aceitavel.

6. CUMPRIMENTO DOS PROCESSOS / PROCEDIMENTOS

Para que s&o utilizados os procedimentos ¢ Para garantir a homogeneidade de
praticas.

O gue é que decide passar a procedimento escrito uma habitual tarefa 2 Nao esta definido.

Sdo lidos 2 De um modo geral sao lidos.

Sdo Uteis 2 Sim.

Que ouftras regras existem 2 Instrugbes de Trabalho.

Existem muitas regras e procedimentos 2 Existem muitas regras e poucos

procedimentos.

Como é que as pessoas sao freinadas para cumprir os procedimentos e as regras 2 No acolhimento e em agdes de

refreshing.
Sdo auditados efefivamente 2 Sim.
Sdo escritos por quem os pratica 2 Nao.
Estdo ligados aos riscos existentes 2 Sim.

7. APRENDIZAGEM DA ORGANIZAGAO

A organizacdo aprende com a experiéncia dos incidentes e acidentes 2 Sim a nivel de regras e procedimentos.

Os trabalhadores tém confianca quando reportam incidentes ou condicdes Sim.

inseguras 2

Eles reportam estas situacoes ¢ Sim.
Os relatdrios séo atualizados 2 Sim.
Obtém feedback 2 Sim.
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Tipo de Indicad
Responsavel

SGSST - SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

BALANCED SCORECARD (BSC)
MAPA DE INDICADORES de DESEMPENHO do SGSST (KPI - Key Performance Indicators)

Frequéncia de

INDICADOR monitori;

e medigao

1-PERSPETIVA FINANCEIRA (BSC - Balance Scorecard)

Férmula de cdlculo

Meta (*)

HSE PREV.01
HSE PREV.02
HSE PREV.03

HSE PREV.04

HSE + Servigos PREV.05
Externos

HSE + Servigos PREV.06
Externos

HSE + Servigos REATOI
Externos

HSE + Servicos REAT.02

Externos

2-PERSPETIVA DE CLIENTES (BSC - Balance Scorecard)

3-PERSPETIVA DE PROCESSOS INTERNOS (BSC-Balance Scorecard)

Manual de Autoprotecdo Trimestral
Manual Atex Trimestral
PEIl - Plano de Emergéncia Interno Trimestral

e de Vi e Autprotio )
implementados (MAP) %

P de Manai de utoprotegio implementados

Totade Postos abrangdos

x

Iice de Manais A

NP de Manuais Atex implementados

mplementados (MAX) %

Tot de Postos brangidos

x 10

e dePancs e Erergnca
Inerna implementados (P %

N® de PEI mplementados

Tota d Posts abrangidos

x 10

4-PERSPETIVA DE APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO (BSC-Balance Scorecard)

Consulta aos Trabalhadores sobre SSHT

. Semestral
realizadas.

Relatério de Identificacdo de Perigos e
Avaliacdo de Riscos e Oportunidades
realizados.

Trimestral

Medicdes de agentes quimicos, fisicos
e bioldgicos (temperatura do ar,
humidade relativa do ar, ruido,
iluminéncia) em Ambiente de Trabalho
realizadas.

Trimestral

Plano de Atuagdo (gestdo de ndo

gt ” Trimestral
conformidades) realizados.

Acgdes Corretivas (de planos de

N . Trimestral
atuacdo) realizadas.

Indice de dendficagdo de Perigos e

) ' de PARO realzadas
Avlagio de Riscos ¢ Oportunicades = x 100
retads (IPARO) % Total de Postos abrangidos
Indice de Medicoes de agentes )
o N° de MAQFB realizadas
quinicos, fisos ¢ ioogicos = x 100

realimadas (MAQFB) %

Totalde Postos abrangidos

Inic de Panos de Atagio

N° de Planos de Atuacio reazadas

realizados (PA) %

Total de Postos brangidos

x 100

Indice de Agdes Corretvas

N° de Aqdes Corretvas relizadas

decorrentes de Planos de Atuagio =
realzadas (IACPA) %

Tota de Nio Conformidades dentficadas

x 100

Medir o nUmero
de Manuais de
Autoprotecdo
existentes e
implementados
na organizagdo

Medir o nUmero
de Manuais Atex
existentes e
implementados
na organizagdo

Medir o nUmero
de Planos de
Emergéncia

Interna existentes
e implementados
na organizagdo.

Garantir o dever
de consulta aos
frabalhadores
sobre as matérias
de seguranca e
saude.

Medir o nimero
de realizacdes
de Identificagdo
de Perigos e
Avaliagdo de
Riscos e
Oportunidades
realizadas.

Medir a
exposicdo dos
frabalhadores
aos agentes
quimicos, fisicos
e bioldgicos.

Medir o nUmero
de realizacoes
de Planos de
Atuacdo
decorrentes das
Identificacdes de
Perigos e
Avaliacdo de
Riscos e
Oportunidades.

Medir o nUmero
de Acdes
Corretivas
decorrentes de
Planos de
Atuacdo
realizadas.

Possuir
implementado
em cada PAum
Manual de
Autoprotegdo.

Possuir
implementado
em cada PAum
Manual Atex.

Possuir
caracterizado e
implementado
em cada PAum
Plano de
Emergéncia
Interno.

Realizar duas
vezes por ano a
consulta aos
frabalhadores.

Realizar em
todos os PA’s
uma
Identificagcdo de
Perigos e
Avaliagdo de
Riscos e
Oportunidades.

Realizar em
todos os PA's e
para todas as
funcdes o nivel
de exposicdo de
cada
trabalhador cos
agentes
quimicos, fisicos
e bioldgicos.

Realizar em
todos os PA's os
Planos de
Atuacdo
decorrentes das
Identificacoes
de Perigos e
Avaliacdo de
Riscos e
Oportunidades.

Solucionar todas
as Ndo
Conformidades
identificadas.

Apéndice IX - Mapa de Indicadores de Desempenho do SGSST
José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de implementagdo de um SGSST em Postos de Abastecimento de acordo com a norma ISO 45001

Pagina 1/ 5 Paginas



HSE +
OPERACOES

ENGENHARIA
MANUTENCAO

ENGENHARIA
MANUTENCAO

ENGENHARIA
MANUTENCAO

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

PREV.07

PREV.08

PREV.09

REAT.03

REAT.04

REAT.05

REAT.06

REAT.07

REAT.08

REAT.09

Exercicios / Simulacros realizados

Autorizacdes de Trabalho emitidas

Manutencdo Preventiva

Manutencdo Corretiva

indice de Frequéncia (IF)

indice de Gravidade (IG)

indice de Avaliacd@o da Gravidade
(IAG)

indice de Incidéncia (I1)

Acidentes de Trabalho ¢/ Baixa

Dias de Trabalho Perdidos

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Indice de Exrcicos / Smulacros
realizados (I5) %

Total de Exercicios  Simulacros a realzar

Indicede Autorizaghes de
Trabahho emitcas (IAT) %

N’ de Autorizagdes de Trabalho emitidas

Tota de Autorizacdes de Trabalho 2 emiir

Idice de Manvtencio Prevetiva NP dehoras homem tabahacasem Mantenio Preveti "
: X

(MR % N’ e horas homem trabalhadas em Manutengio

Indice e Manutencio Corretia N® de horas home trabalhadas em Manutencdo Corretiva 0
: X

(MO N de horas home trabahadas em Manutenio

N° Total de Acdentes com Baixa

Inice de Frequénci (F)
N° Tota de Horas Home Trabalhadas

x 10°

) N Totalde Dis Pedidos
ndice de Gravidade (G) =

N° Totalde Horas Homen Trabahadas

>

e d Avlgio t Grarcde Icice de Grasdce

(e Idice e Frequénci

N Total de Acidentes com Baixa

e dehtinca )~ =
N Mo de Trabahadores

Medir o nUmero

N° de Exercicios / Simulacros realizados IUO de Exercicios /
e

Simulacros
realizados.

Medir o nUmero

x 10 de Autorizacoes

de Trabalho
realizadas.

Medir o nUmero
de horas homem
frabalhadas em
manutencdo
preventiva.

Medir o nUmero
de horas homem
frabalhadas em
manutencdo
corretiva.

Expressar o
nimero de
acidentes com
baixa ocorridos
por cada milhdo
de horas
frabalhadas.

Expressar o
numero de dias
perdidos por
acidente em
cada mil horas
frabalhadas.

Expressar o
numero de dias
perdidos por
acidente de
frabalho.

Expressar o
numero de
acidentes com
baixa por cada
mil
frabalhadores.

Expressar o
numero de
acidentes de
trabalho com
baixa ocorridos.

Expressar o
numero de dias
de frabalho
perdidos.

Realizar nos PA's
on°de
Exercicios /
Simulacros
definidos
consoante as
utilizagdes fipo e
categorias de
risco.

Realizar todas as
Autorizagdes de
Trabalho
exigiveis pela
organizagdo nas
Regras Gerais de
HSE para a
realizagdo de
Trabalhos em
Postos de
Abastecimento.

Evidenciar de
forma
significativa a
realizagdo das
operagoes de
manutencdo
preventiva de
acordo com o
respetivo plano
de manutencdo
preventiva.

Analisar o
numero de horas
afetas &
manutencdo
corretiva e
planificar as
agdes daqui
decorrentes de
forma a manter
a melhor
operacionalidad
e das mdaquinas
e equipamentos
de frabalho.

Zero Acidentes
com baixa.

Zero Dias
Perdidos.

Zero Dias
Perdidos.

Zero Acidentes
com Baixa.

Zero Acidentes
com Baixa.

Zero Dias de
Trabalho
Perdidos.
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HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

HSE

REAT.10

REAT.11

REAT.12

REAT.13

PREV.10

PREV.11

PREV.12

REAT.14

REAT.15

REAT.16

REAT.17

REAT.18

Acidentes de Trabalho s/ Baixa

Incidentes

Acidentes em Itinerdrio

Acidentes com Contratados

Agdes de Formacdo/Informagdo

indice de Extenséo da Formagdo

Agdes de Formagdo/Informagdo a
novos Trabalhadores

Investigacdes de Acidentes

Investigacdes de Incidentes

Roubos e Furtos ocorridos (safety &
security)

Investigagdes de Roubos/Furtos

Agdes Corretivas Fechadas
decorrentes de Investigacdes de
Acidentes

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Inie e Extensio da Formagio () =

N de Trabalhadores com Formagio

N Total de Trabahhadores

indice de Extensio da

_ N°de novos Trabalhadores com Formagdo

Formagio a novos =

Trabalhadores(IEFn)

N° Total de Trabalhadores Admitidos

Idice de s de Acdentes )

N deIvestigagdes de Acdents ealzadas

(%

Total de Acdentes Ocoridos

x 100

NP deIvestigagoes e ncidentes realzades

I e Ivestiaesd dentes _
(%

Total de Icidentes Ocorrdos

x 100

Idice e Ivestghes e

N° de vestigaes de RouboslFurtos reaadas

x 10

RoubosTFurtos(IRF) &

Total de RoubosTFurtos Ocorridos

Incice de Acpes Comrets Fechdas

bl ot

N Agdes Corredva fechadas

3es de Addente
B

(AW

Total de Recomendagoes dentiicadas

x 100

Expressar o
nimero de
acidentes de
frabalho sem
baixa ocorridos.

Expressar o
nimero de
incidentes
ocorridos.

Expressar o
nimero de
acidentes em
itinerdrio
ocorridos.

Expressar o
nimero de
acidentes
ocorridos com
Contratados.

Expressar o
numero de agdes
de
formagdo/inform
agdo realizadas.

Medir o nUmero
de acdes de
formagdo/inform
agdo realizadas
em face dos
frabalhadores
existentes.

Medir o nUmero
de acdes de
formagdo/inform
agdo realizadas
em face dos
novos
frabalhadores
admitidos.

Medir o nUmero
de investigagoes
de acidentes
realizadas face a
totalidade dos
acidentes
ocorridos.

Medir o nUmero
de investigagoes
de incidentes
realizadas face a
totalidade dos
acidentes
ocorridos.

Expressar o
nimero de
roubos e furtos
ocorridos.

Medir o nUmero
de investigagoes
de roubos e
furtos realizadas
face & totalidade
dos roubos e
furtos ocorridos.

Medir o nUmero
de acdes
corretivas
fechadas
decorrentes de
investigacdes de
acidentes.

Zero Acidentes
sem Baixa.

Zero Incidentes.

Zero Acidentes
em ltinerdrio.

Zero Acidentes
com
Contratados.

Realizar o
nimero de
agdes de
formagdo
previstas no
respetivo Plano
de Formagdo.

Realizar acdes
de
formagdo/inform
agdo a todos os
frabalhadores.

Todos os novos
Trabalhadores.

Realizar a
investigacdo de
todos os
acidentes
ocorridos.

Realizar a
investigacdo de
todos os
incidentes
ocorridos.

Zero roubos e
Zero furtos.

Realizar a
investigacdo de
todos os roubos
e furtos
ocorridos.

Realizar o
encerramento
de todas as
agdes corretivas
decorrentes de
investigacdes de
acidentes.
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HSE REAT.19
HSE PREV.13
HSE PREV.14
HSE PREV.15
HSE PREV.16
HSE PREV.17
HSE REAT.20
HSE REAT.21
HSE REAT.22

Agdes Corretivas Fechadas
decorrentes de Investigagdes de
Incidentes

Inspecdes de Seguranga

Auditorias Internas ao SGSST

Auditorias ISO 45001

OPS - Observacdes Preventivas de
Seguranga

Verificacdes de Seguranca

Acodes Corretivas Fechadas
decorrentes de Inspecdes de
Seguranca

Agoes Corretivas Fechadas
decorrentes de Auditorias Internas ao
SGSST

Acodes Corretivas Fechadas
decorrentes de Auditorias ISO 45001

Trimestral

Mensal

Semestral

Semestral

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Trimestral

Inice e Acies CometsFchacss

4 ol

N® Agdes Corretas fechadzs

For ) =

(ACE % Tota de Recomendagdes denticadas

all

e dengeges e Sgrna 1 ) N° de nspegdes de Sgurana resiadas

U Totl de npegdes  reaizar

N° de Auditorias Inernasredizades

x 100

Inice d Aucoras e (M) . =

NP de Auditora ntermasprevstas

e de Autors SO 4501 NP Audroris O 4500 reaadis

[0
(IASO45001) % Totl de Audtoriss 50 45001 previtas '

e S g N° de OPSredlzades ‘00‘
: X

Prentias deSegrang (OFS) % Toalde OF previs ‘

indee e Verlapesceeprma 'Vl S et

x [0
9% Tt de Verfagoes deSeuran reis
Idiee f
e el N Agtes Corretivas Fechadas
decometes e gees Sy = x 100
(ACRS) % Totalde Recomendagdes dendficadas
Idiced s Comeie et -
e RTATTE N Agdes Corretivas Fechadas
decorentesde Auors temasa0SGT = x 100
(ACRA)% Total de Nio Conformidade Identficacas
SR N° Acdes Corretivas Fechadas
fomensde oSO = 0

(IACFAISO45001) % Total de Néo Conformidades ldentiicadas

Medir o nUmero
de acdes
corretivas
fechadas
decorrentes de
investigagdes de
incidentes.

Medir o nUmero
de Inspecdes de
Seguranca
realizadas face
ao nimero de
Inspecdes de
Seguranca
definidas.

Medir o nUmero
de Auditorias
Internas
realizadas face
ao nimero de
Auditorias
Internas previstas.

Medir o nUmero
de Auditorias
1SO45001
realizadas face
ao nimero de
Auditorias
1SO45001
previstas.

Medir o nUmero
de OPS
realizadas face
ao nimero de
OPS previstas.

Medir o nUmero
de Verificacoes
de Seguranca
realizadas face
ao nimero de
Verificacdes de
Seguranga
previstas.

Medir o nUmero
de acdes
corretivas
fechadas
decorrentes de
inspecodes de
seguranca.

Medir o nUmero
de acoes
corretivas
fechadas
decorrentes de
auditorias
infernas ao SGSST
face ao nUmero
de ndo
conformidades
identificadas.

Medir o nUmero
de acoes
corretivas
fechadas
decorrentes de
auditorias
1SO45001 face ao
numero de ndo
conformidades
identificadas.

Realizar o
encerramento
de fodas as
agdes corretivas
decorrentes de
investigagdes de
incidentes.

Realizar as
inspecoes de
seguranca
definidas.

Realizar as
auditorias
internas
previstas.

Realizar as
auditorias
1SO45001
previstas.

Realizar as OPS
previstas.

Realizar as
verificacdes de
seguranga
previstas.

Realizar o
encerramento
de fodas as
agdes corretivas
decorrentes das
inspecoes de
seguranca.

Realizar o
encerramento
de todas as ndo
conformidades
decorrentes das
auditorias
intfernas ao
SGSST.

Realizar o
encerramento
de todas as ndo
conformidades
decorrentes das
auditorias
1SO45001.
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HSE REAT.24

indice de Comportamentos Seguros
HSE PREV.18 de Observacdes Preventivas de
Seguranga

Agdes Corretivas Fechadas
HSE REAT.23 decorrentes de Verificacdes de
Seguranga

Alertas de Segurancga / Licdes
Aprendidas emitidas

Mensal

Mensal

Trimestral

e Cnpranens e N Comportaentos Seguros Obenads "
: X
Obseradosem OFS ICSOPS) % Tt de Comporeamentos Obsevados
Indce deAg h
“mdmﬁcm,m felts N° Acdes Corretivas Fechadas
decorrentes de Verficages de Sequranga = x 100

(IACFVS) % Totalde Recomendagoes ldentficadas

Medir o nUmero
de
comportamentos
seguros
observados na
realizagdo das
observagoes
preventivas de
seguranca.

Medir o nUmero
de acodes
corretivas
fechadas
decorrentes de
verificacdes de
seguranca face
ao nimero de
recomendagoes
identificadas.

Expressar o
nimero de
alertas de
seguranca/licées
aprendidas
emitidas.

Elevar o nimero
de
comportamento
S Seguros para o
objetivo definido
na organizagdo
(ex:100%).

Realizar o
encerramento
de todas as
acgdes corretivas
decorrentes das
verificacdes de
segurancga.

NOTA:(*) As Metas poderdo ser definidas numéricamente para muitos indicadores consoante aquilo que sejam os objetivos estratégicos da organizacdo.

Apéndice IX - Mapa de Indicadores de Desempenho do SGSST

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes

Estratégia de implementagdo de um SGSST em Postos de Abastecimento de acordo com a norma ISO 45001

Pagina 5/ 5 Paginas






MESTRADO EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Apéndice X — Programa de Implementacio do SGSST

106

José Carlos Rodrigues da Costa Correia Mendes
Estratégia de Implementacéo de um SGSST em Postos de Abastecimento de Combustiveis, de acordo com a norma ISO DIS 45001






PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

FASES

ETAPAS

DO| RESPONSAVEIS

ESTAODASS

ACOES A REALIZAR

DETALHE DAS ACOES A REALIZAR

1. DecisGo da Alta 1.1 Atengdo &s 1.2 Avaliagdo 1.3 Definigdo do A alta administragdo decide a implementacdo
implementacéo Administrac&o partes dos SGSST a do SGSST (Sistema de Gestdo da Seguranca e
do SGSST; interessadas e concorrentese  implementar Satde no Trabalho) na organizagdo. As partes
contexto verificacdo dos interessadas e as suas expetativas e
interno e sistemas necessidades bem como o contexto interno e
externo. externo & organizagdo devem ser tidas em
consideracdo na decisdo da implementacdo do
SGSST.
2. Defini¢cdo da 01Jan HSE 2.1 Definicdo 2.2 HSE lidera 2.3 Formagdo A alta administragdo decide qual a equipa que
equipa do projeto, 10 Jan recursos projeto em SGSST e vai liderar o projeto, estrutura, responsdveis,
sua estrutura, Certificagdo 1ISO autoridades, responsabilidades e necessidades
Q capacidades, 45001 de formacdo (ex: Equipa responsdvel pelo HSE
1< oufondocégl_,d . da organizagdo). Sdo definidos os recursos
()‘ f;%ir:;dgdzses necessdrios e providenciadas as agdes de
s de formacdo; formacdo necessdrias para capacitar a equipa
- responsdvel pelo langamento do SGSST (ex:
; Formacdo em SGSST & ISO 45001).
<. 3. Verificagdo das 11 Jan HSE 3.1 Verificagdo Verificagdo no terreno (postos de abastecimento
— prdticas 11 Fev o de processos, e escritério) da documentacdo existente,
existentes, OPERACOES praticas, Manudis, processos, procedimentos e préticas.
docunjemocéo, e documentacdo
entrevistas
exploratérias;
4. Auditorias de 12 Fev HSE 4.1 Auditorias 4.2 Postos de 43 4.4 Atividades  Readlizagdo das Auditorias de  diagndstico
diagnésticode 14 Mai o de diagnéstico Abastecimento  Trabalhadores praticas propostas verificando com as distintas hierarquias
SST: OPERACOES as atividades desenvolvidas e as prdticas e
comportamentos existentes (apéndices V, VI, VII
e VIII). Estas auditorias de diagndstico devem ser
readlizadas pela equipa responsdvel pela
implementacdo do SGSST (HSE).
5. Sensibilizagdo 15 Mai ALTA 5.1 Promocdo e 52 53 5.4 Relevancia do A equipa responsével pela implementacdo do
da alta 30 Mai  Administracdo sensibilizacdo &  Identificacdo  apresentacdo  SGSST s diversas SGSST e em particular o seu responsavel realizam
administraco; + alta das vantagens  dos resultados  dreas funcionais  as agdes consideradas necessdrias para divulgar
HSE administracdo dos e sensibilizar a alta administracdo para as
do SGSST diagndsticos vantagens e os beneficios da implementacdo do
SGSST.  Apresenta ainda os resultados das
auditorias de diagndstico realizadas. Finalmente
promove o apoio da alta administracdo e esta
demonstra  lideranca e  compromisso  Q
implementacdo do SGSST junto de todas as dreas
funcionais da organizacdo.
6. Definicdoda 31 Mai ALTA 6.1 Definicdo 6.2 Redacdo e A alta administracdo com a ajuda de HSE
politica de SST; 10Jun  Administracdo  da politica  disponibilizagdo procede & elaboracdo da Politica de SST da
+ pela alta da Politica de organizagdo. HSE divulga por todas as dreas
HSE administragdo SST como funcionais da organizagdo e promove em nome
informacdo da alta administracdo os seus valores (Visdo,
documentada Missdo e Valores). A Politica é materializada
como informacdo documentada.
7. Avaliagdo das 11 Jun HSE 7.1 Avaliar as 7.2 Identificar os HSE avalia os recursos existentes e as
necessidades; 30 Jun necessidades  perigos e riscos necessidades para a implementacé@o do SGSST.
para existentes HSE readliza ou promove, consoante a
o implementar o modalidade de prestacdo de  servicos
1L SGSST organizada, a realizacdo da identificacdo de
O perigos e avaliagdo de riscos dos postos de
> trabalho da organizacdo.
E 8. Definicgdoda 01 Jul HSE 8.1 Definicdo 8.2 Definicdo 8.3 Definicdo de 8.4 Definicdo de HSE define os objetivos do projeto, cronograma
9 estrutura do 15 Jul dos objetivos  do cronograma  responsdveis e afribuicdese  de acdo (1 ano), definicdo dos responsdaveis e
Zz .P’°je*° de do projeto equipas de  responsabilidades respetivas  equipas de trabalho a criar (1
implementacdo trabalho responsdvel por cada zona(Chefe de Zona) + 3
O doscsst RPA). HSE define «ainda atribuicdes e
o responsabilidades.
9. Definicdodo 16 Jul TODAS AS 9.1Definir os 9.2 Definicdo 9.3 Monitorizar o HSE em conjunto com as diversas dareas
planeamento 30 Jul AREAS processos, de objetivos nivel de funcionais e quando necessdrio, cria 0s processos
para o SGSST; FUNCIONAIS - procedimentos,  estratégicos — implementacdo orientadores do funcionamento do SGSST: 0) a)
programas , eficacia e Politica, b) Manual de Gestdo do SGSST ¢) Mapa
eficiéncia do de Processos; 1) Processos - a) Acolhimento e
SGSST. Infegracdo, b) Salde dos trabalhadores, c)
Formacdo e desenvolvimento, d) Auditorias
Internas, e) Outros; 2) Procedimentos do SGSST -
a) Gestdo de Emergéncia, b) Identificacdo de
Perigos e Avaliacdo de Riscos, c) Gestdo da
Manutencdo, d)Outros; 3) a) Instrugdes de
Trabalho, b) Outros; 4 a) Formuldrios/Registos, b)
Qutros.
10. 31 Jul TODAS AS 10.1 10.2 Redigir e 10.3 Integrar 10.4 Integragdo HSE providencia, em conjunto com as diversas
Implementagdo 30 Out AREAS Providenciar as  integrar todos todos os de toda a dreas funcionais, as necessérias agdes de
do SGSST FUNCIONAIS necessdrias 0OS Processos, processos, documentacdo divulgacdo, formagdo e esclarecimento do
acodes de procedimentos, procedimentos de todas as dreas SGSST criado e integra todos os processos e
divulgagdo e e restante e restante procedimentos no mapa de processos da
formagdo documentagdo documentagdo organizagdo.
nos subsistemas
da organizag&o
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11. Auditoria
Interna - ISO
45001;

12. AvaliagGo e
agoes de
melhoria;

RIFICACAO

13. Conclusées
Finais;

3. VE

14. Opgoes para
a certificagdo;

31 Out
31 Nov

01 Dez
15 Dez

16 Dez
25 Dez

26 Dez
31 Dez

HSE
ou
ENTIDADE
EXTERNA

TODAS AS
AREAS
FUNCIONAIS

Alta
Administracdo

Alta
Administracdo

11.1 Realizagdo
da auditoria
interna ao
SGSST
implementado

12.1 Avaliacdo  12.2Revere
critica ao melhorar os
sistema processos,

procedimentos,

instrucoes de
trabalho.

13.1 Ponderar 13.2 Decidir

resultados agdes para o
obtidos futuro
14.1 Decidir se 14.2
se pretende a Certificacdo
certificacdo 1SO 45001

12.3 Identificar
agdes
preventivas e
corretivas

HSE realiza ou providencia a entidade externa
para a realizagdo da auditoria interna ao SGSST
implementado. HSE  participa, com  0s
responsdveis das distintas dreas funcionais, na
realizagdo do check list de verificacdo para a
auditoria.

A alta administracdo, HSE e os responsdveis pelas
distintas  dreas funcionais, com base nos
resultados da auditoria interna realizada, reunem
toda a documentacdo do SGSST e efetuam uma
avaliagdo critica com o objetivo de identificar,
registar e implementar as necessdrias medidas
preventivas e/ou corretivas identificadas.

A alta administragdo pondera com HSE fodos os
resultados obtidos e decide as acdes a tomar no
curto, médio e longo prazo.

A alta administragdo, com base em toda a
informagdo recolhida e ponderando fodos os
aspetos respeitantes ao SGSST, decide da opcdo
de certificar ou ndo a organizagdo de acordo
com a norma ISO 45001. Caso se decida pela
cerfificagcdo promove essa preparagcdo e
organizagdo com HSE.
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Area

Responsadvel
(estabelecer, implementar

Alta
Administragcdo

HSE

HSE

HSE

HSE

arquia do
documento

POLITICA

MANUAL

MANUAL

MANUAL

NORMA

SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
RA DOCUMENTAL DO SGS

Politica de SST (Visdo,
Misséo e Valores) (novo)

Manual de Seguranga do
Sistema de Gestao de
SSHT (novo)

Manual de Autoprotegcdo
(Dec-Lei n® 220/2008 de
12 de novembro
republicado pelo Dec-Lei
n°® 224/2015 de 09 de
outubro; Portaria n°
1532/2008 de 29 de
dezembro; Lei n°
102/2009 de 10 de
setembro republicada
pela Lei 3/2014 de 28 de
janeiro)

Manual Atex (Diretiva n°
1994/9/CE; Direfiva n°
1999/92/CE; Dec-Lei n°®
236/2003 de 30 de
setembro); Dec-Lei n°®
112/96 de 05 de agosto

Regras Gerais de
Seguranga para
Trabalhos em Postos de
Abastecimento
Prestadores de
Servigos/Terceiros e
Contratados

Frequéncia de

emissGo ou revisGo

Rever quando
necessdario

Rever a cada
3 anos ou
quando
necessdrio

Rever quando
necessdrio em
face de
alteragoes de
legislacdo,
obras de
remodelacdo
ou expansdo
(minimo
1xano)

Rever quando
necessdario
(minimo
1xano)

Rever quando
necessdario

Objetivo

Lideranca e
Compromisso.

Eliminar perigos e

reduzir riscos;
Prevencdo;
Melhoria;
Cumprimento

Descrever as
Regras de
Seguranca a
cumprir nos
postos de

abastecimento e

o SGSST.

Descrever as
caracteristicas
dos edificios,
pessoas que
podem atuar,
esfrutura e
registos de
seguranca,
meios de
prevencdo e
detecdo de
incéndios.
Garantir uma
adequada
prevencdo e
protecdo face
QoS riscos
identificados.

Garantiruma
adequada
prevencdo e
protecdo face
Qos riscos
identificados.
Prevencdo de
formacdo de
atmosferas
explosivas.

Comunicar as

regras a cumprir
na execucgdo de

frabalhos de
terceiros ou
contratados.

Melhoria continua

Resposta
adequada a
situacdes de
emergéncia.
Incrementar a
seguranca de
pessoas, edificios e
recintos face ao
risco de incéndio.

Adotar as
necessdarias
medidas por
forma evitar ou
minimizar os riscos
associados as
diversas atividades
desenvolvidas no
posto.

Zero Acidentes /
Incidentes

Recursos a
envolver

Alta
Administragcdo
+
HSE

HSE

ENGENHARIA
+

HSE

ENGENHARIA
+

HSE

HSE
+

OPERACOES

5.1 - Lideranca e
compromisso;
5.2 - Politica de SST;

5.3 - Funcoes
organizacionais,
responsabilidades e
autoridades;

5.4 - Participacdo e
consulta;

6.1.3 - Determinacdo
dos requisitos legais e
outros requisitos;

8.2 - Preparagdo e
resposta &
emergéncia;

6.1.2.1-A
identificacdo do
perigo;

6.1.2.3 - Avaliacdo de
oportunidades de SST
e outras
oportunidades;

6.1.3 - Determinacdo
dos requisitos legais e
outros requisitos;

8.2 - Preparagdo e
resposta a
emergéncia

8.1.4 - Terceiros;
8.1.5 - Aquisicdo;
8.1.6 - Contratados;
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HSE PElI - PLANO DE PEI - Plano de Trimestral Minimizar Garantiruma HSE 8.2 Preparagdo e
EMERGENCIA  Emergéncia Interno (Dec- prejuizos; garantir répida e eficiente + resposta &
INTERNO Lei n°®220/2008 de 12 de meios e intervencdo e OPERACOES emergéncia;
novembro republicado conhecimentos; evacuagdo em
pelo Dec-Lei n°® 224/2015 garantir caso de
de 09 de outubro; formacdo, emergéncia;
Portaria n° 1532/2008 de instrucdo e Garantir a todos os
29 de dezembro; Lei n°® freino; garantfir  colaboradores
102/2009 de 10 de conhecimento  formacdo,
setembro republicada atencipado dos instrugcdo e freino
pela Lei 3/2014 de 28 de riscos; definir a adequado para
janeiro). forma de atuar perante
coordenar os uma situacdo de
meios de emergéncia;
SOCOITO. Garantir a todos os
colaboradores o
conhecimento
antecipado dos
riscos e respetivos
meios de
prevencdo e
protecdo; Definir a
forma de
coordenar com
rapidez, eficdcia e
eficiéncia a
atuacdo dos
colaboradores,
clientes,
fornecedores e
prestadores de
Servicos com os
meios de socorro
provenientes do
exterior.
HSE PROCESSO de PROC. 01 - Gestdo da SST Rever quando Organizagdo dos Recursos 4.3 - Determinacdo do
SUPORTE (novo) necessdario servigcos; Melhoria Humanos  Sistema de gestdo de
continua; + SST;
HSE 4.4 - Sistema de gestdo
+ de SST
Entidade
prestadora
dos servicos
externos de
Seguranca e
Saude no
Trabalho.
HSE PROCESSO PROC. 02 - Gestdo do Anual Melhorar HSE 4.1- Compreensdo da
ESTRATEGICO  SGSST (novo) contfinuamente o organizagdo e o seu
SGSST; Garantira contexto;
conformidade do 4.2 - Compreensdo
SGSST com o das necessidades e
definido na ISO expetativas dos
45001 frabalhadores;
4.3 - Determinacdo do
sistema de gestdo de
SST;
4.4 - Sistema de gestdo
de SST;
5.3 - Funcoes
organizacionais,
responsabilidades e
autoridades;
5.4 - Participacdo e
consulta;
7.5.1 Geral;
HSE PROCESSO PROC. 03 - Fungoes Anual HSE 5.3 - Fungdes
ESTRATEGICO  Organizacionais, organizacionais,
Responsabilidades e responsabilidades e
Avutoridades (novo) autoridades;
5.4 - Participacdo e
consulta;
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HSE PROCESSO de PROC. 04 - Servigos Rever quando Organizacdo dos Recursos 4.3 - Determinacdo do
RECURSOS SUPORTE Externos / Servigos necessario servicos; Melhoria Humanos  Sistema de gestdo de
HUMANOS Internos (novo) continua; + SST;

HSE 4.4 - Sistema de gestdo
+ de SST
Entidade
prestadora
dos servicos
externos de
Seguranca e
Saude no
Trabalho.
OPERACOES PROCESSO PROC. 05 - Gestdo de Rever quando Processo de gestdo da drea de Operagdes
OPERACIONAL Operagdes (novo) necessdario
RECURSOS PROCESSO PROC. 06 - Gestdo de Rever quando Processo de gestdo da drea de Recursos Humanos
HUMANOS ESTRATEGICO  Recursos Humanos necessdrio
(novo)
ENGENHARIA PROCESSO de PROC. 07 - Gestdo da Rever quando Processo de gestdo da drea de
MANUTENCAO SUPORTE Manutengado (novo) necessdrio Engenharia/Manutengdo
SISTEMAS PROCESSO PROC. 08 - Processo de Rever quando Processo de gestdo da drea de Sistemas de
INFORMACAO OPERACIONAL Gestdo dos Sistemas de  necessdrio Informacé&o
Informagdo (novo)
FINANCEIRA PROCESSO PROC. 09 - Gestdao Rever quando Processo de gestdo da drea Administrativa e
OPERACIONAL  Administrativa e necessario Financeira
Financeira (novo)
COMUNICACAO PROCESSO PROC. 10 - Comunicagdo Rever quando Processo de gestdo da drea de Comunicagdo 7.4 - Comunicacdo;
ESTRATEGICO Interna e Externa (novo)  necessdrio 7.4.1 - Comunicacdo
Geral
7.4.2 - Comunicacdo
Inferna;
7.4.3 - Comunicacdo
Externa;
HSE RELATORIO Relatério Anual da Anual Disponibilizar HSE Lein® 7/2009 de 12 de
+ Atividade do Servico de informacdo A fevereiro;
RECURSOS Seguranga, Higiene e documentada RECURSOS
HUMANOS Saude no Trabalho, (Lei n° oficial HUMANOS
7/2009 de 12 de +
fevereiro) - PRESTADOR
EXTERNO DE
SERVICOS DE
SST
HSE RELATORIO Consultas aos Anual HSE Lei n® 102/2009 de 10
Trabalhadores sobre SSHT de setembro
realizadas republicada pela Lei
n° 3/2014 de 28 de
janeiro.
HSE RELATORIO Identificagdo de Perigos Mensal Todas as Servigos Lei n° 102/2009 de 10
+ e Avaliagao de Riscos e Instalacoes Externos de setembro
Servigos Externos Oportunidades realizados republicada pela Lei
(1 xano xinstalacdo ) n°®3/2014 de 28 de
(novo) janeiro;

5.4 - Participacdo e
Consulta;
6.1 Acdes para tratar
riscos e oportunidades;
6.1.1 - Geral;
6.1.2 - Identificagcdo de
perigos e avaliagcdo
deriscos e
oportunidades;
6.1.2.1-A
identificacdo do
perigo;
6.1.2.2 - Avaliacdo de
riscos de SST e oufros
riscos para o sistema
de gestdo da SST;
6.1.2.3 - Avaliacdo de
oportunidades de SST
e outras
oportunidades;
7.2 - Competéncia;
7.3 - Consciéncia;
8.1.6 - Contratados;
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HSE RELATORIO N° de Medigoes Técnicas Mensal Uma Realizacdo Servicos Lei n® 102/2009 de 10
+ (temperatura, humidade, de Medicdes por Externos de setembro
Servigos Externos ruido, luminosidade) em Posto republicada pela Lei
Ambiente de Trabalho n°3/2014 de 28 de
realizadas ( 1 x ano x janeiro;
instalacdo) 9.1 - Monitorizagdo,
medicdo andlise e
avaliacdo do
desempenho;
9.1.1 - Geral;

HSE RELATORIO N° de Planos de Atuagdo Mensal Uma Realizagdo OPERACOES Lein°® 102/2009 de 10
+ (gestdo de ndo de Medigdes por + de setembro
Servicos Externos conformidades) Posto Servicos republicada pela Lei
realizados ( 1 x ano x externos n°3/2014 de 28 de

instalacdo) janeiro;
9.1 - Monitorizacdo,
medicdo andlise e
avaliacdo do
desempenho;
9.1.1 - Geral;

ENGENHARIA PLANO Plano de Manutengdo Anual Planificar a NP EN 13306:2007 -
MANUTENCAO Preventiva Anual (novo) execugdo da Terminologia da
Manutengdo Manutengdo;
Preventiva ( NP EN 13269:2007 -
programada e Manutengdo -
preditiva) a Instrugdes para a
realizar as Preparagdo de
instalagoes. Contratos de
Manutencdo;
Lein® 102/2009 de 10
de setembro
republicada pela Lei
n°3/2014 de 28 de
janeiro;
6.1.2 - Identificacdo de
perigos e avaliagdo
deriscos e
oportunidades;
6.1.2.1 -A
identificacdo do
perigo;
9.1.1 - Geral;

RECURSOS PLANO Plano de Formagdo (105 Triénio Incorporar no HSE Lei n° 102/2009 de 10
HUMANOS horas x trabalhador x Plano de + de setfembro
triénio) (novo) Formag¢do da RECURSOS  republicada pela Lei
organizacdo a HUMANOS n°3/2014 de 28 de
formagdo sobre janeiro;
SST 7.2 Competéncia;
7.4 - Comunicacdo;
7.4.1 - Geral;

SISTEMAS PROCEDIMENTO PRD. 01 - Procedimento  Rever quando Processo de gestdo da drea de SISTEMAS DE  Lein® 102/2009 de 10
INFORMACAO de Gestdo de necessario Sistemas de Informacdo INFORMACAO de setembro
Equipamentos (novo) republicada pela Lei
n®3/2014 de 28 de
janeiro; Dec-Lei n°®
103/2008 de 24 de
junho; Dec-Lei n°
112/96 de 05 de
agosto; Dec-Lei n°®
50/2005 de 25 de
fevereiro;
6.1.2 - Identificacdo de
perigos € avaliacdo
deriscos e
oportunidades;
6.1.2.1-A
identificacdo do
perigo;
9.1 - Monitorizacdo,
medicdo, andlise e
avaliagdo do
desempenho;
9.1.1 - Geral;
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ENGENHARIA
MANUTENCAO

ENGENHARIA
MANUTENCAO

HSE

HSE

PROCEDIMENTO PRD. 02 - Procedimento

de Segurancga para

Trabalhos de Manutengdo

(novo)

PROCEDIMENTO PRD. 03 - Procedimento

sobre o Funcionamento
dos Equipamentos e
Ferramentas de Trabalho
(novo)

PROCEDIMENTO PRD. 04 - Preparagdo

para a Emergéncia
(novo)

PROCEDIMENTO PRD. 05 - Procedimento

de Participagdo e
Consulta aos
Trabalhadores e outras
Partes Interessadas
(novo)

Rever quando Processo de gestdo da drea de

necessdario

Rever quando
necessdrio

Rever quando
necessario

Rever quando
necessdrio

Engenharia/Manutengdo

Promover a
participagdo dos
tfrabalhadores e
restantes partes
interessadas no
desenvolvimento
, planeamento,
implementacdo
e avaliagcdo das
acoes e
performance
para a melhoria
do SGSST

Melhoria do SGSST

ENGENHARIA Lein°® 102/2009 de 10

+
HSE

de setembro
republicada pela Lei
n°3/2014 de 28 de
janeiro; Dec-Lei n°
103/2008 de 24 de
junho; Dec-Lei n°
50/2005 de 25 de
fevereiro; Portaria n°
1248/93 de 07 de
dezembro; Dec-Lei n°®
302/2001 de 23 de
novembro;

6.1.2 - Identificacdo de
perigos e avaliagdo
deriscos e
oportunidades;
6.1.2.1-A
identificacdo do
perigo;

9.1 - Monitorizagdo,
medicdo, andlise e
avaliagdo do
desempenho;

9.1.1 - Geral;

Lei n° 102/2009 de 10
de setfembro
republicada pela Lei
n° 3/2014 de 28 de
janeiro; Dec-Lei n°
103/2008 de 24 de
junho; Dec-Lei n°®
50/2005 de 25 de
fevereiro; Dec-Lei n°
112/96 de 05 de
agosto; Portaria n®
131/2002 de 09 de
fevereiro

6.1.2 - Identificagcdo de
perigos e avaliagdo
deriscos e
oportunidades;
6.1.2.1-A
identificacdo do
perigo;

9.1 - Monitorizacéo,
medicdo, andlise e
avaliacdo do
desempenho;

9.1.1 - Geral;

Dec-Lei n° 220/2008 de
12 de novembro
alterado pelo Dec-Lei
n°® 224/2015 de 09 de
outubro; Regulamento
n° 1532/2008 de 29 de
dezembro;

7.2 - Competéncia;
7.3 - Consciéncia;

8.2 - Preparagdo e
resposta a
emergéncia

Lein® 102/2009 de 10
de setembro
republicada pela Lei
n®3/2014 de 28 de
janeiro;

4.2 - Compreensdo
das necessidades e
expetativas dos
frabalhadores e oufras
partes interessadas;
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PROCEDIMENTO PRD. 06 - Procedimento

Seguranga (novo)

PROCEDIMENTO PRD. 09 - Auditorias
Internas (novo)

Rever quando Garantir uma

SGSST; Garantir a
avaliacdo dos

participagdo dos
tfrabalhadores e
quando existam
das suas
estruturas
representativas
bem como ouvir
as outras partes
interessadas nos
processos de SST.

Estabelecer a
metodologia
para o
planeamento,
medicdo,
avaliacdo,
andlise e
realizacdo de
auditorias
infernas visando,
a verificagcdo de
forma planeada
e sistemdtica da
adequagdo
quer legal quer
de acordo com
a norma ISO
45001 e o SGSST.

Lein® 102/2009 de 10

de Identificagdo de correta de setembro

Perigos e Avaliagdo de identificacdo de republicada pela Lei

Riscos e Oportunidades perigos e n° 3/2014 de 28 de

de SST e do SGSST (novo) avaliacdo de janeiro;6.1 Agdes para
riscos e tratar riscos e
oportunidades oportunidades;
de SSTe do 6.1.1 - Geral;

6.1.2 - Identificacdo de
perigos e avaliagcdo

riscos deriscos e
psicossociais a oportunidades;
frabalhadores e 6.1.2.1-A
a terceiros identificacdo do
perigo;
6.1.2.2 - Avaliacdo dos
riscos de SST e outros
riscos para o sistema
de gestdo;
6.1.2.3 - Avaliacdo de
oportunidades de SST
e outras
oportunidades;
6.1.3 - Determinacdo
dos requisitos legais e
outros requisitos;
8.1.2 - Eliminando riscos
e reduzindo riscos de
SST;

HSE PROCEDIMENTO PRD. 07 - Procedimento  Rever quando Cumprir com os HSE 6.1.3 - Determinacdo
de Controlo de Requisitos necessdrio requisitos legais e + dos requisitos legais e
Legais (novo) outros requisitos; SERVICOS  outros requisitos;

manter JURIDICOS  7.5.3 - Controlo de
informacdo informacdo
documentada documentada
sobre SST;

PROCEDIMENTO PRD. 08 - Comissdo de Fomentar a Lei n® 102/2009 de 10

de setfembro
republicada pela Lei
n°3/2014 de 28 de
janeiro;

5.1 - Lideranca e
compromisso;

5.2 - Politica de SST;
5.3 - Funcoes
organizacionais,
responsabilidades e
autoridades;

5.4 - Participagdo e
consulta;

ENISO 19011:2012
Linhas de orientacdo
para auditorias a
sistemas de gestdo;
9.1 - Monitorizacdo,
medicdo, andlise e
avaliagdo do
desempenho;

9.1.1 - Geral;

9.1.2 - Avaliacdo da
conformidade;

9.2 - Auditoria Inferna;
9.2.1 - Geral;

9.2.2 - Programa de
auditoria interna;
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HSE PROCEDIMENTO PRD.10 - Investigagdo de Rever quando Estabelecer a Zero Acidentes e
Incidentes e Acidentes necessdrio metodologiaa  Incidentes
(novo) seguir para a

investigagdo,
andlise,
informacdo,
correcdo e
melhoria
continua
adequando o
frabalho aos
tfrabalhadores
quer seja pessoal
préprio, terceiros
ou confratados.

HSE INSTRUCOES LS. xx - Instrugdo de Emitir sempre
E Servigo / C.S. xx - que
COMUNICACOES Comunicagdo de Servigo necessdrio
DE SERVICO Licoes Aprendidas

HSE
+
SIST.
INFORMAGCAO

Dec-Lein® 150/2015 de
05 de agosto; Lei n°®
98/2009 de 04 de
setembro; Portaria n°
137/94 de 08 de
margo; Dec-Lei n°®
106/2017 de 29 de
agosto;

7.4.1 - Geral;

7.4.2 - Comunicacdo
Interna;

7.4.3 - Comunicacdo
Externa ;

8.1.2 - Eliminando
perigos e reduzindo
riscos de SST;

8.1.3 - Gestdo da
mudanga;

8.1.4 - Terceiros;

8.1.5 - Aquisicdo;
8.1.6 - Contratados;
10.1 - Geral;

10.2 - Incidente, ndo
conformidade e acé&o
corretiva;

7.4 - Comunicagdo;
7.4.1 - Geral;

7.4.2 - Comunicacdo
Inferna;

7.4.3 - Comunicacdo
Externa;

7.5 - Informagdo
documentada;

7.5.2 - Elaboragdo e
atualizacdo;

7.5.3 - Confrolo de
informacdo
documentada;
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