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RESUMO

Pretende-se com este artigo fazer uma andlise acerca do alcance da presenca em linha do
Museu e Parque Arqueoldgico do Vale do Coa. Para além duma analise critica de dados
estatisticos, sempre relevantes para medir o sucesso de estratégias implementadas, sera
também abordado o papel que a presenca em linha duma instituicdo com as caracteristicas do
Museu e Parque do Cba podera desempenhar naquilo que se pode designar como a
"responsabilidade social da Arqueologia”. Referéncia serd feita a presenca nas designadas
redes sociais (Facebook, Twitter e TripAdvisor) mas este artigo focar-se-a essencialmente no
alcance da pagina oficial e do canal no Youtube, numa perspectiva que valorizard esta
presenca como um “servico publico” prestado pela entidade gestora do Museu e Parque do
COa, a Fundacgdo Coa Parque.

Palavras-chave: Arqueologia Publica; Big Data; Redes Sociais; Vale do Coa; Arte Rupestre.
ABSTRACT

The aim of this article is to analyze the reach of the online presence of the Coa Museum and
Archaeological Park. Besides a critical analysis of statistical data, always relevant to measure
the success of implemented strategies, the role that an online presence of an institution such
as the Coa Museum and Park could play in what may be labeled as the "social responsibility of
archeology" will be also discussed. Reference will be made to the presence in social media
platforms (Facebook, Twitter and TripAdvisor) but this article will focus primarily on the reach
of the official page and of the Youtube channel, a perspective that will value this presence as a
"public service" provided by the managing body of the Coa Museum and Park, the Coa Park
Foundation.

Key-words: Public Archaeology; Big Data; Social Media; Coa Valley; Rock Art.



1. Introducao

No decurso do proveitoso didalogo que constituiu o Forum que deu origem a este escrito, ficou
patente a diversidade de entendimentos acerca da forma como a Arqueologia (e os
arquedlogos) comunica(m) publicamente e sobretudo se envolve(m) com a sociedade em
geral. Sendo uma disciplina que intervém no construido (no sentido desta construgdo que é a
aventura humana), a sua intervencdo salta amiude para a ribalta, quer no ambito local,
regional, nacional ou internacional; veja-se a ac¢do de todas estas escalas no caso do Coa
(BAPTISTA e FERNANDES, 2007). A necessidade de pensar como realizar esta intervencdo
motivou, desde logo, uma questdo de terminologia: como denominar esta area da
Arqueologia? O autor, no titulo original da sua comunicacdo, recorreu ao termo “retorno
social”. Contudo, um outro participante do Férum teceu consideragdes pertinentes acerca da
designagdo mais apropriada, propondo “responsabilidade social da Arqueologia” (Jorge
Raposo, comunicagdo pessoal; ver artigo do mesmo autor no volume nimero 3 da “Antrope”).
Muito resumidamente, Raposo considera, com justeza, que o termo “retorno social” implicard
uma divida por parte da Arqueologia a sociedade. Ja a utilizagdo de “responsabilidade social”
torna a relagdo mais equilibrada, activa e ndo reactiva. Contudo, sugere-se que no caso
especifico do Cba, por menos judiciosa que tal suposi¢do possa ser, e no seio dum contexto
socioecondmico ja amplamente debatido, um ‘retorno palpdvel’ foi e continua a ser esperado
por parte das comunidades locais (embora actualmente duma forma mais matizada) devido ao
cancelamento da construcdo da barragem do Cboa (FERNANDES et al. 2008). Dai ter-se
originalmente utilizado o termo “retorno social”. Contudo, julgou-se mais acertado alterar o
titulo deste artigo de modo a melhor evocar o exercicio de estudo de caso em “Arqueologia
Pdblica” que se pretende levar a cabo. A preferéncia por este termo é explicada pela sua
ampla abrangéncia e tradicdo de utilizacdo por parte da comunidade arqueoldgica (SCHADLA-
HALL, 1999; ALMANSA SANCHEZ, 2012). Por outro lado, existe uma multiplicidade de termos
que se podem empregar (ver, por exemplo, FRANCISCO, 2015 sobre “Arqueologia
Comunitaria” ou ainda, num contexto luséfono, onde o termo mais empregue é “socializacdo
do conhecimento arqueolégico”, BAHIA, 2012 ou MANZATO, 2013) que, embora ndo sejam
exactamente sindnimos, traduzem dimensGes algo concomitantes ou complementares da
intervengdo da Arqueologia na sociedade. Recomenda-se pois a consulta do volume
recentemente editado por THOMAS e LEA (2014) para uma panoramica actual e diversificada
acerca do envolvimento do publico na Arqueologia.

Apesar de se concordar com ALMANSA SANCHEZ (2012) na cautela com que se tém se assumir
uma presenga em linha como uma ferramenta de envolvimento do publico e de comunicagdo
da Arqueologia, a verdade é que este é um dos caminhos a seguir se, por um lado, os
arquedlogos querem almejar ter uma voz influente e responsavel na sociedade e, por outro, se
se pretende também ligar e fortalecer a comunidade dos préprios praticantes da disciplina,
algo fragmentada e pouco envolvida. Se bem que a presenga em linha, ou ainda mais
concretamente nas redes sociais, ndo substituta o contacto direto, esta devera ser mais uma
componente da criacdo de programas de Arqueologia Publica. Na criagdo de tais estratégias é
fundamental seguir uma linha editorial, ou seja, definir o que se quer comunicar, como e a
guem. Assim, entende-se que um sitio web duma instituicdo como o Museu e Parque do Cba
(vd. Figuras 1. e 2.)
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deverd ser um agregador de informacado, organizada de forma buscdavel, que também alimenta
de conteldos a presenga nas redes sociais. Desde a sua criacdo que a pdagina do Museu e
Parque do Céa no Facebook (vd. Figura 3.), como é sabido, a mais importante rede social da
actualidade, foi considerada como um "monstro" que precisava ser alimentado com
frequéncia. Foi decidido realizar a sua actualizacdo duma forma quase sempre didria com
conteudos significativos relativos a arte rupestre do Vale do Cba, a regido e aos seus amplos
valores patrimoniais mas também a arqueologia em geral e a arte rupestre mundial em
particular. Posteriormente implantou-se também uma presenca noutras redes sociais,
correspondendo a objectivos comunicacionais mais precisos, como adiante se discutira. Assim,
a pagina no Facebook é o mostruario privilegiado da oferta turistica, pedagdgica e cultural do
Museu e Parque do Coa e sua regidao. Como no meio académico, o dito “publicar ou perecer"
fara sentido, no caso das redes sociais "publicar ou ser invisivel' fard também sentido. E, se ha
uma presenca em linha e em redes sociais, esfor¢cos coordenados devem ser prosseguidos para
se atingir um publico o mais amplo possivel e expandir o numero de seguidores, também como
forma de aumentar a visibilidade do dominio web e, em Ultima analise, do Museu e Parque do
Coa. Entende-se toda esta presenca como componente essencial duma politica institucional
coerente e objectiva de comunicacao formal e informal e de Arqueologia Publica.

Museu do Coa

Cronologia Sobre Fotos YouTube Mais -

Figura 3. Capa e foto de perfil do Facebook do Museu do Coa. Design grafico de ambas imagens por Jorge Davide Sampaio. Fonte:
Captura de ecra do Facebook.

Uma presenca em linha devera também procurar implementar uma filosofia de Acesso Publico
(Open Access) a informacdo detida por uma instituicdao cultural (EVE, 2014), quer aquela
relacionada com as suas cole¢cdes como também aquela que diz respeito as suas actividades
correntes. E que a Internet ndo se constitui apenas como um repositério cientifico mas
também como um arquivo da informacdo que pode ajudar a estudar o passado recente. Assim,
ja que as capacidades existentes de armazenamento sao algo contingentes, sendo referido por
varios autores que muito dos conteldos que poderiam ajudar a fazer a histéria recente,
também e mais especificamente a histéria da Internet, ja ndo existem (WILKOWSKI, 2014;
FERNANDES, 2015a, b), sera avisado comecar a preparar uma “Arqueologia da Internet”
(HUGGETT, 2004; INTERNET ARCHAEOLOGY, 2013; FERNANDES, 2014a). Numa primeira fase,
serd necessario pensar e implementar estratégias de armazenamento e disponibilizacao,
tendencialmente livre, da informacdao relevante. Tal implicarda a criacdo de processos
poderosos de analise e filtragem das quantidades macicas da informagao em circulagdo. Varios
projetos trabalham ja nesse sentido (FERNANDES, 2015a). Uma segunda fase implicard a
necessidade de “escavar em linha” e, portanto, a criacdo de métodos para chegar a

L ou

informacdo muito relevante que esta “enterrada” na chamada Web Profunda (Deep Web)
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(GOODMAN, 2015; FERNANDES, 2015b). Trata-se de dados sensiveis (por exemplo, relativos a
varios tipos de trafico; ilegais uns, moral ou eticamente questionaveis outros) fundamentais
para futuramente caracterizar dinamicas geopoliticas actuais e a fase de capitalismo tardio que
atravessamos.

Mais recentemente foi cunhado um termo que pretende designar ndo sé estas grandes
quantidades de dados, como sobretudo usar uma terminologia que acolha os investigadores
das diversas areas cientificas interessados em analisar todo este manancial, a Grande
Informacdo (Big Data) (CRAWFORD, MILTNER e GRAY, 2014; FERNANDES, 2014b). Embora a
primeira vista este campo de investigacdo pareca bastante promissor, a verdade é que o
acesso as onerosas tecnologias mais recentes e o grau de especializagdo envolvido na criagdo e
implementacdo de métodos de analise estd ainda restrito a governos e corporagdes. No
entanto, como notam MURTHY e BOWMAN (2014), solu¢des de mais acessiveis ja se
encontram disponiveis, como é o caso do Google Analytics para sitios web, e das ferramentas
de estatistica de redes sociais como o Facebook ou o Twitter, que podem desde ja antecipar os
resultados de programas de investigacdo mais ambiciosos que permitam até identificar e
acompanhar o impacto de eventos culturais significativos em tempo real (MANOVICH, 2009).
Neste contexto, recorre-se neste artigo a estas ferramentas para fazer um pequeno exercicio
de andlise de Big Data, a escala modesta da presenca em linha do Museu e Parque do Coa,
sobretudo do seu dominio Web, arte-coa.pt. Este exercicio pretende sobretudo ser uma forma
de melhor ir calibrando uma resposta dinamica e adaptativa as questdes acima formuladas e
gue deverdo estar na base duma politica institucional de comunicagdo em ambiente web: o
gue se comunica, como e a quem.

1. O dominio web do Museu e Parque do Cba (arte-coa.pt)

A criacdo do dominio arte-coa.pt do Museu e Parque do Cbéa na Internet foi coordenada pelo
IGESPAR, IP e pelo CECL - Centro de Estudos Comunicagao e Linguagem, Universidade Nova de
Lisboa, tendo a sua producdo ficado a cargo da UAUM - Unidade de Arqueologia da
Universidade do Minho, o design web do CECL e a programacao e desenvolvimento da
Associacdo CCG/ZGDV - Centro de Computacdo Grafica (vd. Figura 4.).
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Figura 4. Pagina de entrada do dominio arte-coa.pt. Fonte: Captura de ecrd de arte-coa.pt.

O caracter enciclopédico do sitio esta patente na diversidade de contelddos que detém sobre
matérias relacionadas com o Cba, a saber: Arte, Imagem, Cultura, Linguagem, Ambiente e
Territério, Homem e Territério, Arte Além CoOa, Contextos da Arte, Turismo ou Arqueologia e
Ocupagdo Humana. Tem ainda sec¢Ges com galerias de imagens sobre os sitios de arte
rupestre do Parque e sua localizagdo, sobre a regido e com informacgdes Uteis para os visitantes
sobre o Museu e Parque do Coa. Figuram ainda, entre outros conteudos, centenas de fotos da
arte rupestre e da regiao e desenhos da arte rupestre, um glossario, um arquivo com mais de 1
000 artigos cientificos disponiveis para descarga livre e um outro arquivo de documentacao
histdrica que agrupa os diversos cartazes que ao longo do tempo foram sendo produzidos para
divulgar a arte do C6a e promover actividades institucionais. A gestdo da actualizacdo de
conteldos estd a cargo de Mdrio Reis, arquedlogo da Fundacdo Cba Parque e do presente
autor com o apoio do Departamento de Informatica da DGPC. Por ultimo, refira-se que a
pagina foi produzida de forma bilingue, em Portugués e Inglés.

2.1. Alcance do Dominio arte-coa.pt

O Google Analytics (GOOGLE ANALITYCS, 2015) é uma ferramenta muito util para avaliar o
alcance duma dada pagina ou dominio web. Foi apenas foi possivel implementar esta aplicacao
no dia 23 de Junho de 2014. Assim, todos dados que seguidamente se apresentam de medicao
das visitas no dominio web do Museu e Parque do Cba sdo relativos ao periodo que vai dessa
data até 28 de Abril de 2015, dia em que esta seccao deste artigo foi redigida, excepto nos
casos assinalados em que o intervalo de andlise podera ser outro. A Figura 5. revela uma série
de dados totais relativos a descricdo do publico-alvo e sobre o alcance do sitio, a saber: a) n2
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de sessOes: 63 924; b) n? de utilizadores: 52 228; c¢) n? de visualiza¢des de pagina: 182 065; d)
n2 de paginas por sessdo: 2,85; e) duracdo média da sessdo: 00:02:21; f) taxa de rejeicdes:
63,33% e g) percentagem de novas sessdes: 81,70%. Sendo a), b), e) e g) facilmente
entendiveis, os outros itens requerem, porém, atencdo mais detalhada. Assim, c) corresponde
a todas as visualizagbes que as diversas paginas que compdem o dominio arte-coa.pt
obtiveram. O valor de visualizacGes totais é importante pois esta é a métrica mais utilizada
para avaliar o alcance duma pagina web. No seguimento do que foi explicitado relativamente a
c), facilmente se depreende que d) corresponde a quantidade média de pdaginas do dominio
arte-coa.pt que o0s usuarios visitaram em cada sessdo. Finalmente, f) corresponde a
percentagem de visitantes que acedem apenas a uma pdgina antes de sairem do dominio.
Grosso modo, este item corresponde aos visitantes que, apds realizarem uma procura num
motor de busca, se deram conta, ao abrirem um dos resultados da busca, que ndo era aquela
pagina a que afinal queriam aceder, ou ainda que ao seguir uma qualquer ligacao web, acabam
por concluir que ndo terdo interesse em ver mais paginas no dominio visitado.

2% Google Analytcs ey i
Descrigdo geral do publico-alvo 23/06/2014 - 27/04/2015
Todas as sessbes

100,00%

Descrigdo geral

@ Sessoes
800
300
Jjulho d setembro de 2014 novembro de 2014 janeiro de 2015 margo de 2015
W New Visitor M Returning Visitor
Sessoes Utilizadores Visualizagbes de pagina
63 924 52 228 182 065
Péginas/sessdo Duragdo média da sessao Taxa de rejeicdes
2,85 00:02:21 63,33%

[ msbssnmm St i | (AR A Al | [t g

% de novas sessoes
81,70%
B

Figura 5. Descrigdo geral do publico-alvo do dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de 2015. Fonte:
Captura de ecrd do Google Analitycs.

Os dados do Google Analytics sao fornecidos um pouco em bruto; necessitam de ser cotejados
para uma avaliacdo mais proveitosa duma presenca em linha. Aceder a informacdes relativas
as visualizacdes de pagina, e consequentemente ao ranking de paginas e dominios web que
possam servir de comparacgdo ndo é facil pois se existem varias empresas no mercado que as
fornecem, tal acesso ndo é gratuito. Assim, os dados parciais disponibilizados nas versdes de
teste de aplica¢Oes deste género, os Unicos disponiveis gratuitamente, terdao de ser utilizados.



Especificamente, para Portugal estdo disponiveis os dados parciais duma empresa de estudos
de mercado que concede acesso gratuito as estatisticas das 10 paginas e dominios mais
visitados, de acordo com o seu painel de medi¢cdo (MARKTEST, 2015). Por exemplo, o décimo
dominio (xl.pt) mais visitado na ordenacdo Marktest teve, em Marco de 2015, 48 657
visitantes (MARKTEST, 2015). O dominio arte.coa.pt teve no mesmo periodo 25 840 visitantes
(vd. Figura 6.). J& uma outra aplicacdo de ambito global permite acesso gratuito a dados
parciais com o0s quais se consegue perceber, em termos de visualizacdes de pagina e nos
ultimos seis meses, qual o ranking global, o ranking no pais em que o dominio foi mais popular
(o Brasil) e o ranking global dentro da sua categoria (Artes e Entretenimento), do dominio arte-
coa.pt: posicbes 1 725 485, 173 742 e 173 710, respetivamente (SIMILARWEB, 2015). Ja os
dados relativos a taxa de rejei¢Oes (63,33%), ligeiramente alta a crer na norma estabelecida
para esta métrica em que mais de 55% e menos de 85% é considerado como mais elevada que
a média, sendo o intervalo 30%-45% considerado como excelente (PEYTON, 2014), devem ser
entendidos a luz da andlise sobre proveniéncia dos visitantes a que seguidamente se
procedera.

z Google Analytics arte dﬂTCOf;; E‘é%’i’;?".;“’i"&i‘;l ﬁ: Ir para este relatério
Descrigdo geral do publico-alvo 01/03/2015 - 31/03/2015

Todas as sessbes
100,00%

Descrigao geral

® Sessdes

500

250

8/03 15/03 22/03 29/03
M New Visitor M Returning Visitor

Sessbes Utilizadores Visualizacdes de pégina
9512 8 137 25 840
e e P e e W —— e N — N\ ———
Paginas/sesséo Duragdo média da sesséo Taxa de rejeigdes
272 00:02:06 67,35%

—_— e [ AN\

% de novas sessdes

83,29%

Figura 6. Descrigdo geral do publico-alvo do dominio arte-coa.pt durante o més de Margo de 2015. Fonte: Captura de ecrd do
Google Analitycs.

Outros dados contribuirdo pois para uma melhor caracteriza¢do do alcance do dominio arte-
coa.pt nomeadamente aqueles relativos pais de proveniéncia, idade e género dos visitantes.
Assim, de acordo com o que foi acima ja explicitado, o Brasil é o pais donde provém a maioria
das sessdes (40,73%) sé depois seguido, embora muito préximo, por Portugal (38,08%). Deve
ser ainda notada a presenca esperada, embora com valores mais residuais, de outros paises no
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Top Ten, como Espanha e Franca, e talvez menos expectdvel dos EUA e de Angola. O facto do
Brasil, o maior pais luséfono, estar colocado em primeiro lugar explicara o valor um pouco
mais elevado da taxa de rejeicOes da pagina do Museu e Parque do Cda relativamente a média,

como comprovado pela Figura 7.

Aquisicdo Comportamento
Pais T d
% de novas Novos _a)ia ka Paginas/sessdao Duracdo média
Sessoes = rejeicoes
sessoes Utilizadores da sessdo
64 128 81,83% 52479 63,31% 2,85 00:02:21
% do total: Média por % do total: Média por Média por Média por
100,00% (64 128) visualizagdo | 100,17% (52 391) visualizag@o visualizagao de visualizagao de
de de propriedade: 2,85 propriedade:
propriedade: propriedade: (0,00%) 00:02:21
81,70% 63,31% (0,00%)
(0,17%) (0,00%)
1 Brazil 26 116 (40,72%) 89,72% @ 23 431 (44,65%) 83,09% 1,42 00:01:09
2! 24 421 (38,08%) 73,81% @ 18 025 (34,35%) 44, 82% 404 00:03:23
Portugal
3. Spain 2154 (3,36%) 76,18% 1641 (313%) 40,30% 494 00:04:25
4. United 2029 (3,16%) 89,80% 1822 (347%) 75,60% 2,67 00:01:35
States
5 1310 (2,04%) 80,46% 1054 (2,01%) 36,95% 495 00:03:58
France
6. United 1114 (1,74%) 73,52% 819 (1,56%) 60,59% 3,20 00:03:01
Kingdom
% 821 (1,28%) 71,50% 587 (1,12%) 41,78% 4,33 00:03:28
Germany
8. 435 (0,68%) 71,72% 312 (0,59%) 66,67% 2,64 00:01:26
Canada
9. 403 (0,63%) 89,08% 359 (0,68%) 75,68% 1,81 00:01:52
Angola
10. Italy 402 (0,63%) 79,85% 321 (0,61%) 49,75% 415 00:03:32

Figura 7. “Top Ten” dos paises de proveniéncia do trafego do dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de
2015. Fonte: Captura de ecra do Google Analitycs.

que confirmard ainda que a maioria do trafego originario de Franca, ja que este apresenta a
taxa de rejeicdo mais baixa do Top Ten, serd da responsabilidade da larga comunidade
emigrante nacional estabelecida naquele pais. Os dados relativos a idade e género dos
visitantes da pagina sdo apresentados nas Figuras 8. e 9., respetivamente. Note-se desde ja
que todos estes dados serdo comparados com as mesmas métricas estatisticas relativas a
presenca do Museu e Parque do Cba nas plataformas de redes sociais onde é assegurada
presenca.



Idade 100% do total de sessdes

27 50% 3350% 1550% 1250% 550%  550%

---—m

18-24 25-34 35-44 45-54 f5-64 65+

Figura 8. Idade dos visitantes do dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de 2015. Fonte: Captura de ecrd
do Google Analitycs.

Sexo 100% do total de sessdes

45,62%

Feminino

24 . 15%

Masculing

Figura 9. Género dos visitantes do dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de 2015. Fonte: Captura de ecrd
do Google Analitycs.

Para terminar esta analise sumaria aos dados fornecidos pelo Google Analitycs, referem-se
ainda outras métricas Uteis para otimizar o alcance da presen¢a em linha, nomeadamente
aqueles relativos aos navegadores web mais utilizados pelos usuarios e as paginas mais
visitadas do dominio arte-coa.pt.

Quanto aos navegadores, a Figura 10. demonstra que a grande maioria de trafego (mais de
90%) que chega ao dominio ndo é realizado através de dispositivos moveis. Assim, uma melhor
otimizacdo da pégina para melhor se adaptar as exigéncias de visualizacdo e navegacdo destes
dispositivos podera ser considerada como ndo prioritaria. Serd no entanto bom lembrar que o
Google, o motor de busca universalmente mais utilizado, procedeu recentemente a uma
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mudanca do seu algoritmo de pesquisa, passando a favorecer na ordenacdo dos resultados de
busca as paginas melhor adaptadas aos dispositivos méveis (PUBLICO, 2015).

Navegador Sessoes % SessOes
1. Chrome 36171 I 56.39%
2. Firefox s308 M 12.95%
3. Safari 7505 M 11,70%
4. Internet Explorer 7128 . 11,11%
5. Android Browsar 2770 I 4.32%
6. Opera Mini 1114 | 1,74%
7. Opera 396 | 0,62%
8. Safari (in-app) 188 | 0,29%
9. S40 Ovi Browser 182 | 028%
10, UC Browser 124 | 018%

Figura 10. Navegadores mais utilizados na visita ao dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de 2015. Fonte:
Captura de ecrd do Google Analitycs.

J& a Figura 11. mostra quais as paginas mais visitadas do dominio arte-coa.pt. De novo sem
surpresa, a pagina inicial é a mais visitada, seguida pela pagina que fornece informacdes Uteis
aos sitios de arte rupestre do Parque Arqueoldgico do Vale do Cba. Estes dados sdo
importantes ja que permitem saber quais as pdginas do dominio que eventualmente
necessitardo de melhorias como também confirmar que esta presenca em linha fornece de
facto um servico publico, neste caso de fornecimento das informag&es Uteis para uma visita a
arte rupestre do Vale do Coa. Permitem também ter uma melhor nog¢do do que o publico-alvo
do dominio pretende quando o visita.



. Visualizagoes VlsL!aIIZ?;_ées & Tempo médio na Taxa de
Pagina . pagina tnicas X Entradas s
de pagina pagina rejeicoes

182 772 143 332 00:01:16 64149  63,31%

% do total: do total: Média por % do total: Média por

100,00% 100,00% visualizagéo de | 100,00% (64 149) visualizagao de

(182 772) (143 332) propriedade propriedade:

00:01:16 (0,00%) 63,31% (0,00%)

1. f 19 653 (10,75%) 15 839 (11,05%) 00:00:58 = 15 147 (23,61%) 29,84%
findex.php?Language=pt&P

2. age=Visitas&SubPage=Sitio 5915 (3,24%) 3997 (2,79%) 00:01:13 307 (0,48%) 50,81%

sdeArteRupestre

findex.php?Language=pt&P
3. age=Gravuras&SubPage=Ar 5379 (2,94%) 4027 (2,81%) 00:01:31 2332 (3,64%) 38,12%
teRupestre&Sitio=12

/index.php?Language=pt&P
4, age=Museu&SubPage=Edifi 4776 (2,61%) 3802 (2,65%) 00:01:12 769 (1,20%) 5553%
cio

findex.php?Language=pt&P
5. age=Museu&SubPage=Infor 4520 (2,47%) 3034 (2.12%) 00:01:40 674 (1,05%) 37,83%
macao&Menu2=Bilheteira

findex.php?Language=pt&P
6. age=Gravuras&SubPage=G 3853 (2,11%) 3006 (2,10%) 00:00:45 150 (0,23%) 37,33%
alerialmagens

findex.php?Language=pt&P

7. age=Gestao&SubPage=Fun 3622 (1,98%) 2575 (1,80%) 00:01:13 1333 (2,08%) 25,28%
dacao

8. /index.php?Language=en 3561 (1,95%) 2774 (1,94%) 00:00:53 1249 (1,95%) 31,31%
findex.php?Language=pt&P

9. age=Museu&SubPage=Visit 3469 (1,90%) 2629 (1,83%) 00:00:41 106 (0,17%) 45 28%
a

findex.php?Language=pt&P
10. age=Museu&SubPage=Infor 3085 (1,69%) 2522 (1,76%) 00:00:25 55 (0,09%) 50,91%
macao

Figura 11. P4ginas mais visitadas do dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de 2015. Fonte: Captura de
ecrd do Google Analitycs.

Finalmente, a analise dos dados de aquisicdo de pagina (ou seja, como é que os visitantes
chegam a pagina) fornece também informacdo relevante. A maioria do trafego chega ao
dominio através duma busca organica (77,63%) (vd. Figura 12.), sendo o motor de busca mais
utilizado o Google. Os valores para chegada de forma direta (visitantes que escrevem o
endereco da pagina na barra de enderecos do navegador utilizado), alids também
concomitantes com a taxa relativamente baixa de novas sessdes (cerca de 18%, vd. Figura 5.),
através de outra pagina ou duma rede social sdo bastante mais baixos.
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Aquisicdo Comportamento
Default
Channel Taxade
i % d o aginas/ a D 4o médi
Grouping — % de novas N Novos rejeicoes Paginas/sesséo uragdo média
sessoes Utilizadores da sessdo
64 163 81,84% 52508 63,31% 2,85 | 00:02:21
% do total: Média por % do total; Média por Média por Média por
100,00% (64 163) visualizagao | 100,17% (52 420) visualizag&o visualizagdo de = visualizagao de
de de propriedade: 2,85 propriedade:
propriedade: propriedade: (0,00%) 00:02:21
81,70% 63,31% (0,00%)
(0,17%) (0.00%)
Organic o o o o, 02:
1. Search 49 812 (77,63%) 83,48% 41582 (79,19%) 65,47% 2,69 00:02:13
2. Direct 7 371 (11,49%) 76,83% 5663 (10,79%) 62,83% 2,81 00:02:33
3. Referral 5544 (8,64%) 77,29% 4285 (8,16%) 46,32% 411 00:03:15
4. Social 1436 (2,24%) 68,11% o978 (1,86%) 56,27% 3,72 00:02:25

Figura 12. Chegada ao dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de 2015. Fonte: Captura de ecrd do Google
Analitycs.

Quanto as pdginas que mais trafego enviam para o dominio arte-coa.pt, destacam-se a pagina
da Camara Municipal de Vila Nova de Foz C6a e duas paginas de divulgacdo do Douro, para
além do Facebook (vd Figura 13.).

Aquisicdo Comportamento
Qrigem
Sessbes % de novas Uti::zo:::ms r:?:i: ::s Paginas/sessdo Duracdo média
sessdes da sessdo
6980 7540% 5263 48,37% 4,03 00:03:05
% do total Média por % do total: Média por Média por Média por
10,88% visualizagao 10,04% visualizagdo visualizagdo de | visualizagao de
{64 169) de (52 425) de propriedade: 2 85 propriedade’
propriedade: propriedade: (41,29%) 00:02:21
81,70% 63,31% (31,18%)
(-7,71%) (-23,60%)
1. cm-fozcoa.pt 654 (9,37%) 7125% 466 (8.85%) 16,67% 6,64 00:05:33
2. facebook.com 467 (6,69%) 67,02% 313 (595%) 58,67% 258 00:01:36
3. |.facebook.com 363 (5,06%) 60,62% 214 (4,07%) 58,64% 5,81 00:03:29
4. dourovalley.eu 305 (4,37%) 80,98% 247 (4,69%) 51,48% 4,05 00:02:45
5, semalt.semalt.com 267 (3,83%) 100,00% 267 (5,07%) 100,00% 1,00 00:00:00
6. en.wikipedia.org 254 (3,64%) 59,06% 150 (2,85%) 20,47% 591 00:05:21
7. m.facebook.com 196 (2.81%) 85,20% 167 (3,17%) 78,06% 192 00:00:58
8. google fr 181 (2,59%) 80,66% 146 (2,77%) 37.57% 2,82 00:02:19
9, discoverdourovalley.com 173 (2,48%) 60,12% 104 (1,98%) 18,50% 6,69 00:05:23
10. mosteirojeronimos.pt 166 (2,38%) 96,39% 160 (3,04%) 59,04% 224 00:01:03

Figura 13. Dominios que mais trafego enviaram para o dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de 2015.
Fonte: Captura de ecra do Google Analitycs.



No que respeita as redes sociais, a Figura 14 demonstra que o Facebook lidera de longe a lista
das plataformas que mais trafego enviam para o dominio arte-coa.pt, por relativamente pouco
que tenha sido. Todos estes dados revelam quais as areas da presenca em linha do Museu e
Parque do Céa que devem ser reforcadas ou prioritarias, nomeadamente a interligacdo com as
paginas que mais trafego enviam e entre as redes sociais, com o Facebook a cabeca, e o
dominio arte-coa.pt. Se bem que os nimeros de visitantes enviados através das redes sociais
seja desanimador, também é certo que publicacdes no Facebook obtiveram bons resultados na
captacdo de visitantes para o dominio arte-coa.pt. Atente-se como exemplo o pico ocorrido
dia 12 de Julho de 2014 (vd. Figura 14.)

Referéncia Social

@ Sessoes através de referéncia social

julho d setembro de 2014 novembro de 2014 Jjaneiro de 2015 margo de 2015

@ Todas as sessdes
600

300

julho d setembro de 2014 novembro de 2014 Janeiro de 2015 margo de 2015
Rede Social Sessoes Vlsu:::;ﬁs ds Dur::::sr::dla da Péaginas/sessao
1. Facebook 1086 (73,54%) 3608 (67,55%) 00:02:05 3,42
2. TripAdvisor 205 (14,28%) 1188 (22,24%) 00:04:36 5,80
3. Blogger 111 (7.73%) 339 (6.35%) 00:01:28 3,05
4. Twitter 18 (1,25%) 23 (0,43%) 00:00:41 1,28
5. Google+ 13 (0,91%) 55 (1,03%) 00:05:44 4,23
6. VKontakte 9 (0,63%) 54 (1.01%) 00:02:18 6,00
7. Tumblr 8 (0,56%) 26 (0,49%) 00:00:21 325
8. WordPress 4 (0,28%) 4 (0,07%) 00:00:00 1,00
9. Naver 3 (0,21%) 5 (0,09%) 00:00:36 1,67
10. LiveJournal 2 (0,14%) 3 (0,06%) 00:02:49 1,50

Figura 14. Redes sociais que mais trafego enviaram para o dominio arte-coa.pt desde 23 de Junho de 2014 até 28 de Abril de 2015.
Fonte: Captura de ecrd do Google Analitycs.

aquando da divulgacdo no Facebook das atividades educativas do Museu e Parque do Coa para
o Verdo daquele ano (vd. Figura 15.).
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Museu do Cda
Publicado por Antonio Fernandes [21- 117 - Editado [2] @

MAD deixe de ir planeando a sua visita consultando a agenda completa das
atividades para este Veraol
hitp: A arte-coa. ptFicheiros/Bibliografiall 935/19355 pt.pdf

j H_.‘.. -
Verao no Museu do CoHa

SERVICO EDUCATIVO

JULHO/AGOSTO
Oficinas, visitas temalicas e apresenlagtes para criangas, familias @ plblico em geral,
_

Gosto - Comentar - Partithar iy 34 = 21 partilhas -

1.373 pessoas alcangadas Promover publicacio

Figura 15. Divulgagdo do Programa de Actividades dos Servigos Educativos do Museu do Coa para o Verdo de 2014. Fonte: Captura
de ecrd do Facebook.

2. Redes Sociais

Sendo que noutra ocasido se procedeu a andlise estatistica relativa a presenca nas redes
sociais Facebook e Tripadvisor (FERNANDES, 2013), o presente texto dedicara o seu foco na
avaliacdo da presenca no YouTube e no Twitter. Em conjunto, estas quatro plataformas
asseguram actualmente a presenga do Museu e Parque do COa nas redes sociais. No entanto,



outras plataformas seguem sendo acompanhadas, nomeadamente o Instagram, o Tumblr ou o
Pinterest, podendo vir a ser futuramente utilizadas para alargar o alcance desta presenca.

3.1. YouTube (www.youtube.com/museudocoa)

A criagdo de um canal no YouTube do Museu do COa teve como objectivo a constituicdo de um
acervo de memoria da histdria recente da regido, mas principalmente do Museu e Parque do
COa, tirando proveito do numeroso espdlio documental video na sua posse. Entre os mais de
60 videos ja carregados e disponibilizados ao publico, documentdrios, curtas-metragens de
animacdo ou divulgacdo, noticias ou debates podem ser encontrados. Cada, a sua maneira,
constitui um documento historicamente relevante, nomeadamente no que se refere a
controvérsia, ocorrida em meados da década de 1990, a propdsito da preservagao in situ da
Arte do Coa. O logdtipo que é a imagem do canal foi escolhido de entre os motivos de arte do
Coa devido ao seu caracter apelativo, quase que como evocando o antigo slogan “Pare, Escute
e Olhe”. Trata-se da pintura antropomorfica que figura na rocha 1 da Faia (vd. Figura 16.).

=

Figura 16. Pintura antropomoérfica da Pré-Histéria Recente de igura na rocha 1 da Faia, Vale do Cda. Fonte: Desenho CNART.
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Outro objectivo do canal foi complementar o papel de divulgacdo e comunicacgao institucional
da presenca em linha do Museu e Parque do Cba. Os videos colocados no YouTube sdo
periodicamente compartilhados nas péaginas no Facebook e no Twitter, constituindo-se muitas
vezes com os conteudos publicados de mais amplo alcance. Por outro lado, também o dominio
arte-coa.pt agrupa numa pagina as ligagGes para todos os videos ja colocados no YouTube.

Ainda outro objectivo da criagdo do canal de YouTube foi o arquivamento e partilha dos videos
produzidos pela equipe do Museu e Parque do Céa, como “O Que Aprendi - Fernando Barbosa
e a Arte do C6a” ou “Uma Visita ao Parque Arqueoldgico do Vale do C6a” (FERNANDES, 2015c).
Estes pequenos videos, realizados e editados por um dos autores em parceria com Jaime
Antdnio, foram produzidos recorrendo aos processos de captura e edicdo video
semiprofissionais, logo de baixo custo, amplamente disponiveis hoje em dia. Esta série de
pequenos videos (no total, trés foram ja realizados), de intentos pedagdgicos e divulgativos,
que ira sendo acrescentada de mais titulos, a medida que a disponibilidade assim o permita,
demonstra que é possivel produzir de forma muito acessivel, conteldos totalmente delineados
por uma instituicdo cultural, e pensados para serem essencialmente vistos nas diversas
plataformas de presenca em linha.

3.1.1. Alcance do canal do Museu e Parque do Céa no YouTube

Uma analise a pagina de estatisticas do canal do Museu e Parque do Cb6a no YouTube revela
que este teve, desde a sua criacdo em 21 de Fevereiro de 2013 até 26 de Abril de 2015, um
total de 49 703 visualizagdes e 384 217 minutos vistos (vd. Figura 17.).

g ESTIMATIVA DE MINUTOS
VISUALIZAGOES et
49703 384 217
Comparar métricas ~ Diariamente ~ || Maostrar crescimento @
~ M Visuslizagies
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Video Geografia  Data Estado da subscrigio Legendas

Duragio
média da

Video Visualizagies  ~ Estimativa de minutos vistos © visualiza L

Echappées Belles - Portugal 26 684 (54%) 273835 (71%) 10:15
Perdidos e Achados. Foz Cda 13 anos depois 4 350 (5,8%) 20172 (7,1%) 614
Horizontes da Memaria Foz Cda gravuras e na 3770 (7 B%) 34 573 (9.0%) 9:10
Foz Coa As figuras néo sabem nadar 1719 (35%) 8852 (2.3%) 508
GryleTphbzg 1597 (3.2%) 3139 [0,8%) 1:57
Uma Visita a0 Pargue Arquealdgico do Vale d 1146 (2,3%) 2376 [05%) 204
Il Secreta della valle del Coa 8893 (1,.8%) 447 (1,1%) 00
CoadSiegaVerds 2012 pt T4 (1 5%) 539 (0.2%) nsl
Eurotrain Porto-Pocinho 736 (1,5%) 2792 (0,7%) 347
A Arte do Ar Livre do Vale do Coa 510 (1.0%) 1910 (05%) 344
vZvEDApLEIL 431 09%) 2766 [0,7%) 625

Figura 17. Resumo das estatisticas do canal do Museu e Parque do C6a no YouTube de 21 de Fevereiro de 2013 até 26 de Abril de
2015. Fonte: Captura de ecra do YouTube.



A andlise dos paises de onde provém a maioria do trafego é, num primeiro momento, algo
surpreendente ja que a Franga (com 39%) suplanta o nosso pais (com 33%) (vd. Figura 18.).

~
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Video Geografia Data Estado da subscrigio  Legendas

Duragéio
] Geografia Visualizagbes ) ~ Estimativa de minutos vistos '3:'3:":: )
¢io
| Il Franga 19 357 (39%) 196 018 (51%) 10:07
| 1 Portugal 16 385 (33%) 81 786 (21%) 4:59
Ll Brasil 1796 (3 5%) 7925 (21%) 4:24
| B Buiga 1768 (36%) 14 316 (3 9%) 8:22
] Bélgica 1173 (2 4%) 13 115 (3 .4%) 11:10
I Espanha 1090 (2 2%) 5949 (1,5%) 547
& Canada 1018 (20%) 98939 2 6%) 9:45
] Estados Unidos 7321 5%) 57251 5%) 7:49
) Marrocos BE9 (1,3%) 4 633 (1,5%) g:30
) Argélia 634 (1 3%) 5105 (1,3%) 8:03
] Alemanha 628 (1,3%) 3882 (1,0%) 6:20
| Reino Unido 870 (1,1%) 5345 (1 4%) g.22
L talia 349 (0.7 %) 2158 (0.6%) 6:10

Figura 18. Paises que mais trafego enviaram para o canal do Museu e Parque do Cda no YouTube de 21 de Fevereiro de 2013 até
26 de Abril de 2015. Fonte: Captura de ecrd do YouTube.

Porém, a apreciacdo das estatisticas relativas aos filmes mais vistos (vd. Figura 19.) desfaz
razoavelmente esta surpresa pois que aquele com mais minutos vistos é, por larga margem,
um video de viagens francés sobre toda a regidao do Douro.
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Duragio Percentagem

Video Estimativa de minutos vistos ) ~ uisuma?igi:ggg 7] uisTa?igEggg
Echappées Belles - Portugal 273835 10:15 17%
Hotizontes da Memdria Foz Cda gravaras e nd... 34573 910 3%
Perdidos e Achados. Foz Cda 13 anos depois 27172 6:14 46%
Foz Cda As figuras ndo sabem nadar G852 5:08 16%
Il Secreto della valle del Coa 4 417 5:00 19%
Grnyle? pbbzy 3139 1.57 3%
kReCinLnEyke 2 856 736 12%
Eurotrain Forto-Pocinho 2792 347 B B%
vzvEDApLE]L 2766 6:25 22%
Touchstone. The Rock Art of Cda Valley 2542 6:12 21%
Uma “isita ao Parque Arguenldgico do Yale d.. 2376 2:04 5%
Camara Clara: Os Tesouros do Céa 2049 7:33 12%
A Arte do Ar Livee do Yale do Cda 1910 Sudd 14%
Toda a Werdade 1502 5:32 21%
Jornal da Moite - Pinturas do Colmeal 1292 4:11 40%
Im Tal des Douro 1165 318 12%
Destinos 05 311 1%
0 que Aprendi - Fernando Barbosa e a Arte d... 748 1:44 58%
& la conguéte du passé B30 4:45 8E5%
Arte Paleolitica do Yale do Cda B73 2:52 93%
Caa&Siegaverds 2012 pt B35 B:5 53%
ha 536 4:15 26%
Arte Libre Yale do Cda v Siega Verde - Portug... 440 3:38 35%
Arte Rupestre do Cda - Conferéncia-Debate-vi... 430 4:34 15%
A Arte dos Cagadores do Vale do Céa 386 3.7 12%

Figura 19. Filmes mais vistos no canal do Museu e Parque do C6a no YouTube de 21 de Fevereiro de 2013 até 26 de Abril de 2015.
Fonte: Captura de ecrd do YouTube.

Tal ilacao sera concomitante com aquilo acima referido acerca da baixa taxa de rejeicdo do
dominio arte-coa.pt por parte dos visitantes origindrios de Franca. Os dados relativos ao
género e idade dos visitantes do canal YouTube (vd. Figura 20.) sdo muito relevantes pela sua
relativa dissemelhanca no que concerne aos dados equivalentes no caso dos visitantes ao
dominio arte-coa.pt.



MuseudoCoa ©
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Figura 20. Idade e género dos visitantes do canal do Museu e Parque do C6a no YouTube de 21 de Fevereiro de 2013 até 26 de
Abril de 2015. Fonte: Captura de ecrd do YouTube.

Se os dados atinentes a idade sdo relativamente idénticos, embora o publico do YouTube seja
um pouco mais idoso, aqueles pertinentes ao género mostram uma percentagem bastante
elevada (cerca de 70%) de visitantes do sexo masculino. Relembra-se que a percentagem de
publico masculino do dominio arte-coa.pt é de cerca de 54%. O ultimo dado estatistico que se
considera relevante notar corresponde a percentagem média de visualizacdo dos filmes
colocados no canal (vd. Figura 19.).

Assim, confirma-se uma ideia muitas vezes intuida e veiculada mas poucas vezes demonstrada,
a de que filmes mais curtos conseguem, percentualmente, reter a aten¢do do publico durante
mais tempo (o que sera evidente mas nem sempre 6bvio, como demonstrado pelos 46% de
média de visualiza¢do obtidos pela reportagem da SIC “Perdidos e Achados: Foz Céa 13 Ano
Depois” com quase 14 minutos de duragdo) e portanto meios de promog¢do mais efectivos. Da
anadlise da Figura 19 resulta que os videos divulgativos de pequena duracdo, acima referidos, e
produzidos pelo Museu e Parque do Cba, obtém as mais altas percentagens médias de
visualizacdo.

3.2. Twitter (www.twitter.com/museucoa)

A pagina no Twitter do Museu e Parque do Cba encontra-se ativa desde 29 de Janeiro de 2014.
Evocando um provérbio bem conhecido, foi decidido complementar a presenca nas redes
sociais com a criagdao duma pagina no Twitter, de modo a ndo colocar os ovos todos no mesmo
cesto. Sera também de notar que o alargamento da presenca em linha a outras plataformas,
nomeadamente de redes sociais, potencia a criagdo de conteldos originais e o
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desenvolvimento duma maior flexibilidade e adaptabilidade na gestdo desta presenca por
parte das instituicGes e dos profissionais encarregues de a assegurar, o que se constituird
como uma vantagem dinamica. Esta plataforma foi escolhida devido ao maior crescimento de
adesdes por parte duma faixa etdria mais jovem, para além de poder ter uma interessante
funcdo pedagdgica e de auxilio aos estudos (JUNCO, HEIBERGER e LOKEN, 2011; SOLTERO,
2012). Na sua actualiza¢do vai-se tentando que esta presenca ndo seja uma mera duplicacdo
da pdgina do Facebook, embora haja alguns conteudos que, pela sua relevancia, sdo
partilhados nas duas plataformas e a linha editorial seguida seja semelhante aquela acima
invocada e também referida em FERNANDES (2013). Porém, sendo o Twitter uma plataforma
mais vocacionada para uma audiéncia internacional (ver discussdo infra), os contetddos sdo
amiude partilhados em inglés nesta rede social. Por outro lado, existem conteldos exclusivos
para partilha no Twitter, resultantes das suas proprias dinamicas. Este é o caso da participagao
do Museu e Parque do Coa, ja pelo segundo ano consecutivo, na Museum Week do Twitter.
Trata-se duma iniciativa que decorre durante uma semana inteira e que pretende, tomando
partido das ferramentas de marcac¢do de conteldos — o agora famoso cardinal (#), entretanto
também adotado pelo Facebook — e de identificacdo de utilizadores — a ja ha muito famosa
arroba (@) —, potenciar a visibilidade e divulgacdo dos museus mundiais nas redes sociais e,
consequentemente nas sociedades actuais (MUSEUMWEEK, 2015). Obviamente que os
conteudos sdao “multi-partilhdveis” e, no caso em apreco da Museum Week, a pagina do
Facebook fez também eco desta iniciativa pensada pelos promotores para ser primeiramente
desenvolvida no Twitter. Esta participacdo foi também objeto de resumo utilizando uma
aplicacdo que cria “histérias” a partir de conteldos partilhados em diversas redes sociais
(STORIFY, 2015). Os resumos das participacdes do Museu e Parque do Coéa na Museum Week
podem ser aqui encontrados: https://storify.com/museucoa/a-nossa-museuweek-our-
museumweek (2014) e https://storify.com/museucoa/museum-week-museucoa-2015 (2015)
(ver também FERNANDES, 2014c).

3.2.1. Alcance da pagina no Twitter do canal do Museu e Parque do Coa

A pagina no Twitter do Museu e Parque do CO6a tem no momento em que se escrevem estas
linhas 821 seguidores (vd. Figura 21.).



ICIVG (R MVl Inscreva-se nos Aniincios do Twitter

821 sequidores desde 4/27/2015 (dias exibidos no horario do Pacifico)

g27
620

413

31 mar 21 jul 10 now 2 mar
Interesses Localizacao Sexo
Interesses tnicos (7) Principais paises e estados

92% Moticias cientificas

41% Pintura

Seus seguidores também
seguem

31% Artes cénicas
29% 4. Antrophistoria - Perfil
30% Reino Unido
24% " museocevolucion - Perfil
8% Educagdo de adultos
23% §, paleotwit - Perfil
Principais interesses (7) -

2% CSIC - Perfil
52% Moticias cientificas =
22%

: ; : § CanaldeHistaria - Perfil
45% Moticias e informacdes gerais sobre. .

20% swsc margalicante - Perfil

#1% Pintura Principais cidades

36% Fotografia 15% Madrid, ES 20% R red_historia - Perfil
36% Poltica 2 atualidades 4% Barcelona, ES 19% . FATAPUERCA - Perfil
31% Artes cénicas 3% Valencia, ES 16% @ ArqueoRedes - Perfil
30% Megdcios e naticias 3% London, LK

30% Reino Unido 3% Lishon, PT

Z6% Moticias de tecnologia

25% Documentario
Figura 21. Resumo das estatisticas do Twitter do Museu e Parque do Co6a. Fonte: Captura de ecra do Twitter.

Tal quantidade menos elevada de seguidores, especialmente se comparada com os valores do
Facebook (ver FERNANDES 2013), estard em linha com a menor penetracdo desta rede,
relativamente ao Facebook, quer a nivel nacional quer internacional (DUGGAN et al., 2015). A
andlise dos dados relativos a proveniéncia e género dos seguidores revela bem o alcance
internacional da presenca do Museu e Parque do Coa nesta plataforma: mais de metade dos
seguidores é originaria de Espanha, seguindo-se Reino Unido e sé entdo Portugal. Note-se
ainda a grande preponderancia do sexo masculino (76%) entre os seguidores. Recorde-se, a
laia de comparacdo, a dissemelhanga com os mesmos dados relativos a pagina no Facebook
(uma maioria de seguidores do sexo feminino e provenientes de Portugal; ver FERNANDES,
2013) e, como acima explicitado, ao dominio arte-coa.pt. Concluindo, a Figura 22 resume os
dados de utilizagdo da pagina do Twitter durante o més de Abril de 2015; realgam-se as 3 527
impressdes nos tweets partilhados e as 581 impressdes recolhidas pelo tweet de destaque.
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The prehistoric invention of motion
pictures? @IndieLisboals
pic twitter.com/POwoytasLD

Anténio Martinho
Baptista

museum.de

Emuseum_de

ﬁ pessoas
10 de abr (
Museums of the day, @museucoa
@CajaGRANADAOBS
@funtresculturas (@MuseoSannasSs

#museumde museum.de

Anténio Batarda pic twitter.com/okzyvgapmL3

RESUMO DE ABRIL DE 2015

24 de Abril, 17H30 - Cinema 5. Jorge, Sala 2
em parceria com o Festival Indie Lisboa

: 12 3.527
Seguida da estreia de «A Arte da Luz»
B0i %2 " A
506 2
Wer todas as atividades do Tweet
Exibir detalhes do Tweet
(= ] 24 ]

“er Tweet
Seguidor de Destaque <ecuido por 4o mil

e .

Informacidn Viajes
@Canalvigjero SESUEWICE

Tweet com midia de destaque rendee 208

Impressbes

=

Wisiting prehistoric rock art at night
@museucoa... YWhat more
#inspirationMW is needed?
#MuseumWeek

pic twitter.com/2gCWmMOO0LUISn

.

Informacion sobre ofertas de visjes
nacionales internacionales vuelos cruceros last
minute, rutazs todo incluido,, guias, eto..

“isualizar perfil “er painel de seguidores

Enrigueca seus Tweets com os
Cartdes do Twitter

Figura 22. Resumo das estatisticas do Twitter do Museu e Parque do Céa durante Abril de 2015. Fonte: Captura de ecrd do
Twitter.

3. Discussao

Da andlise conjunta dos dados ora e noutra ocasido apresentados (FERNANDES, 2013)
depreende-se que uma presenca mais alargada consegue captar publicos diferentes,
nomeadamente no que se refere a nacionalidade e ao género. Poder-se-a afirmar que a
presenca em diferentes plataformas atinge audiéncias que de outra forma seria dificil alcancar.
Assim, sera despicienda uma das criticas razoavelmente pertinentes que se faz a uma presenca
em linha e em vdrias plataformas. O risco de cacofonia ao usar multiplas plataformas sera
ofuscado pelas vantagens de visibilidade e, assim, de promoc¢do e divulgagdo num ambiente
em que uma miriade de instituicdes similares compete por atencdo. Na verdade, uma certa
cacofonia pode ser benéfica, especialmente no caso duma instituicdo relativamente pequena,
como o Museu e Parque do Cba, localizada numa area interior menos povoada dum pais
situado na periferia europeia, ja que aumentam as hipdteses de atingir publicos mais vastos.
Por outro lado, o alcance da presenca em linha do Museu e Parque do Cda em paises,
nomeadamente a Franca mas também o Canadd, de forte emigracdo nacional (o chamado



“mercado da saudade”) demonstra uma outra funcdo social que esta presenca cumpre: a
criacdo, manutencdo ou reforco dos lagos afetivos destas comunidades com a sua regido de
origem.

Os objectivos subjacentes a presenca em linha de uma instituicio como o Museu e Parque do
CoOa visam sobretudo a promoc¢do de um produto turistico cultural, mas também a divulgacao,
com objectivos pedagdgicos, da investigacdo levada a cabo nos ultimos 20 anos no Vale do Coa
e da sua notdvel arte rupestre pré-histérica. Nos ultimos anos, cada vez mais Museus e
instituicdes culturais tém abracado as possibilidades oferecidas por estes novos meios de
comunicac¢do para compartilhar e divulgar os seus espdlios, actividades regulares e estabelecer
um didlogo com os seus publicos. A presenga nestas plataformas pode ser considerada como
uma outra forma de prosseguir um servigo publico de orientagdo “social” que muitos Museus
tém como ponto de honra incluir nas suas declaragdes de missdo. O autor acredita que é
razodvel afirmar que a disponibilizacdo de conteddos sem qualquer restricio (além da
existéncia duma conexdo de Internet, ver continuagdo da discussdo) contribui para
comunidades mais inclusivas, e socialmente resilientes.

Existe contudo algum receio que a disponibilizacdo gratuita de conteddo em linha fard com
gue potenciais visitantes sintam que ja ndo ha necessidade de visitar “fisicamente” um Museu.
No entanto, é razoavel supor a existéncia de um segmento (minoritario?) do publico que
querera sempre visitar a "coisa real", mesmo que tenha tido a oportunidade de previamente
visualizar conteldos em linha como também por causa disso. Além disso, e sobretudo, uma
estratégia de partilha e divulgagdo em linha deve ser vista como servindo um propésito duplo:
a) aprofundar o acesso do publico a oferta cultural e b) a investir na criagdo de audiéncias
futuras.

Uma outra, e jd um pouco datada, apreciagdo geral a presenga no mundo cibernético, quer a
nivel institucional quer pessoal, é a de que este se trata dum ambiente virtual com pouco ou
nenhum vinculo a “realidade”. Se bem exista quem professe tal posicdo e assuma,
legitimamente, uma ndo adesdo (ou pouco convicta adesdo; mas ver a este propdsito
FERNANDES, 2015a) a estes ambientes e plataformas, ha quem defenda que “quanto mais
virtual mais real” (WOOLGAR, 2004, 132; traducdo do autor). E que uma presenca em linha,
“virtual”, portanto, baseia-se sempre em algo de concreto e “real”; um sitio, conjunto de sitios,
uma individualidade, etc. Tal explicara, em ultima andlise, os muitos milhGes de seguidores no
Facebook de Cristiano Ronaldo, as quase duas centenas de milhar de Serralves e os onze mil do
Museu do Coa... Por outro lado, sera interessante relembrar as considera¢des pertinentes de
Baudrillard acerca do esvaziamento de significado do que se comunica devido a multiplicacdo
do volume de informacédo e seus meios de distribuicdo (HORNING, 2014; FERNANDES, 2014d).
Uma das suas afirmag¢des mais conhecidas captura bem este zeitgeist contemporaneo: ha “(...)
cada vez mais informacdo, e cada vez menos significado” (BAUDRILLARD, 1994: 55, traducdo
do autor). De qualquer modo, é impossivel negar a importéancia que este mundo “virtual” vem
ganhando nas sociedades actuais, nomeadamente dentro do campo da Arqueologia com o
desenvolvimento da chamada Arqueologia Virtual (FORTE, 2015). Sera ainda interessante
notar o papel que uma presenca em linha poderd desempenhar na promocéo da Arqueologia
Pdblica (DAVIES, 2013) constituindo-se esta prdpria divulgacdo, também de caracter cientifico
e de certa forma, como Arqueologia Publica e como um servico publico fornecido por uma
determinada instituicdo e direccionada a determinadas audiéncias.

Dentro desta definicdo de servigo publico cabe também a resposta a todas as solicitages de
informacgdo, na sua maioria de cardcter util, nomeadamente sobre a visita ao Museu e Parque
do COa, mas também sobre a prdpria arte rupestre do Vale e seu contexto global, que chegam
através das varias plataformas web onde se assegura presenca em linha. Esta serd uma das
regras de ouro duma presenga em linha: ndo deixar nenhuma solicitagdao sem resposta.
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No plano cultural, a existéncia do Museu e do Parque Arqueoldgico do Céa também contribui
para envolver e cativar o publico numa regido onde a oferta deste tipo de equipamento é
escassa. Além disso, pode-se dizer que o Vale do Coa é a drea de Portugal em que a ocupacdo
humana durante o Paleolitico Superior e a arte rupestre de ar livre, de diferentes periodos, sdo
melhor conhecidas gracas a investigacdo realizada nas ultimas duas décadas. Por sua vez, os
novos dados que vém sendo trazidos a lume contribuem para a actualizagdo regular daquilo
que é compartilhado com os visitantes, quer “presenciais” quer “virtuais”. Considera-se ainda
que o Museu e Parque do ClOa sdo parte fundamental dum projecto de desenvolvimento
sustentavel e abrangente para a regido (FERNANDES, 2005). A este propdsito, deve notar-se
que promover é defender o patrimdnio, gerir o territério é conservar a arte rupestre, vender
merchandising é divulgar, oferecer experiéncias educacionais significativas é formar
entretendo e usar plataformas sociais é tentar envolver um publico mais vasto. Todos estes
papéis estdo inegavelmente interligados e as atrac¢Bes patrimoniais modernas tém que
aproveitar todo o potencial de criagdo de sinergias existente numa dado contexto,
principalmente tendo em conta a necessidade, circunstancial(?) mas implacavel, de fortalecer
receitas.

Sugere-se assim que a presenga nas multiplas plataformas em linha, nomeadamente sociais,
constitui hoje uma forma tendencialmente democratica, e eficaz do ponto de vista dos baixos
custos envolvidos, para alcancar audiéncias relativamente vastas. Recorre-se a expressdo
“tendencialmente democratica" porque o nimero de pessoas que utilizam a Internet tem
vindo a crescer exponencialmente nos ultimos anos. No entanto, a sua utilizacdo ainda ndo é
de tal forma ubiqua para que a designacdo World Wide Web fagca neste momento total
sentido. Em 30 de Junho de 2012, 34,3% da populacdo mundial tinha acesso a Internet sendo
Africa o continente com a menor taxa de penetra¢do (15,6%) atingindo a América do Norte a
mais alta (78,6%) (INTERNET WORLD STATS, 2013a). Quanto ao Facebook, em 31 de Margo de
2012, 12,1% da populacdo mundial havia-se registado na plataforma, sendo novamente Africa
(3,9%) e América do Norte (49,9%) os continentes, respectivamente, com a taxa mais baixa e
mais alta de penetragdo (INTERNET WORLD STATS, 2013b). Quanto a Portugal, os dados
disponiveis revelam que as taxas de penetracdo da Internet (30 de Junho de 2012) e do
Facebook (31 de dezembro de 2012) eram de 55,2% e 43,3%, respectivamente (INTERNET
WORLD STATS, 2013b, c). Outro dado pertinente relativo ao nosso Pais é que 97,3% daqueles
que usam as redes sociais tém um perfil no Facebook (OBERCOM, 2012). Estes numeros
mostram a desigualdade global no acesso a Internet (e consequentemente as redes sociais).
Além disso, sdo os segmentos da populacdo de mais baixos rendimentos, ja de si em situacdo
de algum isolamento social ou mesmo marginalizacdo, que menos acedem a Internet. Por
exemplo, em Portugal, a grande maioria dos ndo usudrios sdo os idosos e o0s
analfabetos/aqueles que ndo completaram o ensino primario (OBERCOM, 2012). No entanto, a
tendéncia é que cada vez mais pessoas ganhem acesso a Internet, como o crescimento de
566,4% da taxa de penetracdo mundial da www durante o periodo de 2000/12 parece sugerir.

No entanto, ndo se deve ser ingénuo ao ponto de pensar que estas redes sociais se encontram
livres de quaisquer restricdes ou que ndo fazem totalmente parte do mercado globalizado e da
dindmica econdmica vigente. Pelo contrario, criaram o seu nicho particular nas sociedades
capitalistas de hoje, acumulando grande quantidade de dados pessoais dos usudrios, e
utilizando-os de diversas formas, sendo a mais dbvia a colocacdo de publicidade, para gerarem
dividendos econémicos (VELDT, 2014). Além disso, as redes sociais sdo também uma forma de
alargar os mecanismos de controlo social. Tal sucede ndo apenas quando ferramentas
suficientemente poderosas de anadlise da Big Data sdao empregues, alias sé disponiveis a
organizacdes complexas como governos e grandes corporacées (ver acima), mas também, pelo
menos no caso do Facebook, tornando o nosso mural de noticias menos diversificado e plural
de opinides ja que a maioria dos conteudos para nds “selecionado” tende a seguir os nossos



pontos de vista duma forma reconfortante. Enquanto cabe também aos usudrios “educar”,
tanto quanto possivel, os algoritmos que controlam o que aparece em cada Feed de noticias ao
Gostar, Partilhar e Comentar conteddos com visdes opostas as nossas, a maioria das pessoas
vai preferir uma sensacdo iluséria de pertenca e, idealmente, ndo lidar com opiniGes
confrontantes (ver FERNANDES, 2014e).

Uma das maneiras de manter sob controlo ou até mesmo contrariar este uso das redes sociais
é a criacdo de grandes quantidades de informacgdo espalhada por vérias plataformas. Por um
lado, dados mais contraditdrios serdao mais dificeis de analisar para extrair tendéncias de
consumo utilizaveis para efeitos de publicidade e definicdo de grupos alvo. Por outro lado, o
controle sobre as publicacdes em redes sociais é exercidos pelos gestores de pégina e/ou
proprietdrios, considerando sempre os termos de servi¢o. Quanto mais pdginas existirem, mais
fontes de informacgao estardao disponiveis para os publicos filtrarem de acordo com critérios
pessoais de confiabilidade. Obviamente, esta filtragem é realizada de acordo com interesses
especificos, insergao social e preconceitos préprios e, sobretudo, por algoritmos poderosos de
que os utilizadores, como mencionado acima, tém pouco controle sobre (DREDGE, 2014).

No entanto, esta trata-se duma mudanca da situacdo anterior existente, na qual o publico
filtrava através da informacdo ja “peneirada” disponibilizada pelas plataformas de
comunicacdo social tradicionais (jornais, radio, televisdo ou agéncia de noticias), menos
numerosas e diversas, onde os conteddos podem ser (e sdo) difundidos de forma mais
controlada ou mesmo tendenciosa. Argumenta-se que o surgimento de multiplas fontes de
informacdo decorrente do crescimento das redes sociais enriquece esse processo de busca de
informacdo fidedigna ao ter o potencial para reforcar a coesdo social e o papel pré-ativo dos
cidad3dos nas nossas sociedades, notando, mais uma vez, tendencialmente democraticas.

No Museu e Parque do Coa foi dada prioridade a criacdo de uma politica de comunicacao
transversal e utilizando as plataformas que se julgam mais adequadas para a linha editorial
seguida. Um dos principais desafios para a presenca duma determinada instituicdo cultural na
web e mais concretamente nas redes sociais é desde logo captar a atencdo de um publico
constantemente bombardeado por quantidades macicas de informacdo e, ao mesmo tempo,
partilhar de forma efetiva conteldos significativos, pedagdgicos mas também promocionais
gue possam também contribuir para aumentar as visitas a verdadeira atragdo, neste caso, o
Vale do Coa.

Talvez o papel que as novas plataformas de rede social podem desempenhar na promocao de
instituicdes culturais e, dentro desse contexto, ajudar a combater dindmicas excessivamente
monetaristas, tenha aqui sido retratado duma forma excessivamente optimista. Na verdade,
ndo é um facto adquirido que todas (ou muitas) instituicdes culturais sejam capazes de resistir
a essas dinamicas de crescente mercantilizacao da cultura, e que possam continuar a assegurar
a prossecucdo das suas atividades. No entanto, uma menor atengao a questdes de
sustentabilidade pode comprometer, no médio e relativamente longo prazo, a saude
financeira das instituicdes, levando a uma dependéncia imprudente de estratégias menos
"tradicionais" e potencialmente menos confidveis de geracdo de rendimentos (SILBERMAN,
2007). Além disso, as restricdes, principalmente financeiras que correntemente se verificam,
podem dificultar "(...) a promogdo do valor universal da diversidade cultural" (SILBERMAN,
2012: 245) enfraquecendo assim o papel que as instituicdes culturais podem ter ndo sé como
repositérios e mostrudrios de diferentes fontes de conhecimento e memdria (pessoal,
comunitaria ou mesmo étnica), mas principalmente na reduc¢do da desigualdade social e como
o ponto de encontro onde diferentes tradi¢des e culturas se podem encontrar.

No entanto, devido a natureza potencialmente desafiante da maioria das suas cole¢Ges, se ndo
de todas, os Museus estdao numa posicao privilegiada para tomar uma posicao e combater algo
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de que as chamadas redes sociais sdo hoje também o principal veiculo: a estupidificacdo e
promoc¢do da ignorancia, conduzidas por diferentes agentes proeminentes no atual cenario
mundial, sob a capa das chamadas dindmicas econdmicas do mercado global (GREENFELD,
2014; FERNANDES, 2014e). E, portanto, uma questdo de tentar envolver, questionar e
confrontar o publico de tal forma que questGes complexas e exigentes se tornem mais faceis
de intuir e, sobretudo, se plante a semente da curiosidade, se fomente o pensamento
independente e se estimule a empatia para com a diversidade, dando especial atencdo as
geracdes mais novas. Propde-se que, se usada criteriosamente, considerando também o papel
central que estas plataformas sociais ocupam nas vidas destas geracbes, a comunicacdo em
ambiente web tem um grande potencial para ajudar a alcangar objetivos de abertura dos
Museus a sociedade, combater o apedeutismo e resistir razoavelmente ao que poderd ser
considerado como uma excessiva mercantilizacdo da cultura (OLIVIER, 2013).

Em jeito de conclusdo desta sec¢do, atente-se a posi¢ao assumida bem recentemente pelo
diretor da revista global de tendéncias Monocle: “A nova definicdo de luxo ndo é grandes
marcas, semelhantes em todo o lado, mas a autenticidade, a histéria, a memdria, porque é
isso que atrai as pessoas as cidades” (Tyler Brile citado por BELANCIANO, 2015; énfase do
autor). Arriscariamos incluir que todos estes atributos, que mais do que ndo correspondem a
vivéncias e experiéncias extraordindrias, sdo factores de atrac¢do as cidades como também
aos seus hinterlands e mesmo a zonas mais longinquas, como é o caso, a escala nacional, da
regido onde se localiza o Museu e Parque do C6éa. No mesmo evento onde estas palavras
foram proferidas, Andrew Keen, escritor norte-americano conhecido pelas suas criticas as
redes sociais, p0s o dedo na ferida: “Se dermos as pessoas apenas o que elas querem, sem
irmos mais além, fazendo um jornalismo de contabilizacdo de cliques da Internet, qualquer dia
so publicamos videos de gatos” (citado por BELANCIANO, 2015).

4. Conclusao

O aumento da percentagem da populagdo que acede a Internet, o surgimento de multiplas
plataformas de redes sociais e adesdo em massa a estas por parte significativa dos usudrios fez
com que o ritmo da producdo de todos os tipos de informacgdo (sobretudo na forma de texto,
video ou fotografia) tenha aumentado exponencialmente nestes ultimos anos. De facto, foi
sugerido que 90% dos dados que foram sendo criados pela Humanidade ao longo dos milénios
foram produzidos nos ultimos dois anos, devido, em grande medida, ao aumento da
popularidade das redes sociais (DRAGLAND, 2013). Assim, uma nova disciplina (que pode ser
rotulada como “Arqueologia da Internet") estd ja dando os primeiros passos, ndo entendida
apenas como auxiliar da investigacdo cientifica, mas como um esforco para recuperar,
armazenar, catalogar e utilizar na construcdao do conhecimento as enormes quantidades de
informacdo que estdo a ser criadas (um pouco ao jeito da classica triade da investigacdo
arqueoldgica: prospeccdo, escavacao e interpretacdo dos dados recolhidos). Como ja referido,
as grandes corporacgdes prestam cada vez mais atencdo a Big Data, apostando nos proventos
econdmicos que podem resultar da andlise de tendéncias de consumo. Talvez daqui a alguns
anos o0s equipamentos e ferramentas necessdrias estejam também disponiveis para
investigacdo em Arqueologia da Internet. Sugere-se assim que os Museus, como guardides de
memdrias humanas, tém um papel importante no armazenamento e facilitagdo do acesso
generalizado a essas enormes quantidades de dados e sua utilizagdo para fins de investigacao
cientifica, como também para fins educacionais, de lazer e de entretenimento. Sugere-se que a
criacdo e disponibilizacdo de conteudos digitais em linha por qualquer Museu também



contribuird para que hajam dados suficiente para escrever relatos futuros abrangentes, mas
também diversos, acerca da sua histéria, actividades e alcance. No caso especifico em apreco,
esses relatos incidirdo sobre um projecto de preservacao, valorizacao e divulgacao, incluindo
também uma componente de desenvolvimento sustentavel, do patrimdénio arqueoldgico
singular que é constituido pela arte rupestre pré-histdrica do Vale do C6a. Neste sentido, o
modesto exercicio de analise de Big Data aqui levado a cabo, demonstra o que é ja hoje
possivel avaliar relativamente ao alcance da presenca em linha duma instituicdo como Museu
e Parque do Cba usando os meios disponiveis. Enfatiza-se ainda que se encara esta presenca
também como um “servico publico” (ou de Arqueologia Publica) prestado pelo Museu e
Parque do Cda, ja que a disponibilizagdo em linha de contelddos contribui para a difusdo e
discussdo do conhecimento, da memdria e da histdria, para entreter audiéncias, embora
obedecendo a critérios editoriais precisos, e para envolver nas suas atividades, de forma o
mais auténtica possivel, as diversas comunidades que compdem o seu publico.

Concluindo com uma ideia simples mas sugestiva, sugere-se que, no ambiente hodierno de
capitalismo tardio vigente onde tudo é global e passivel de se constituir como mercadoria
(apenas) de valor econdmico, a resisténcia aos aspectos mais negativos deste estado de coisas
deve também ser feita nos nossos monumentos, museus ou sitios arqueoldgicos, ao continuar
a oferecer experiéncias de visita publica de qualidade, mas também nas inevitaveis, e em
rapida expansdo, novas plataformas digitais onde, ao se trabalhar em rede, se poderd
contribuir para aumentar a participacdo e influéncia das instituicdes culturais (e da
Arqueologia) nas sociedades contemporaneas.
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