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RESUMO

Nos ultimos anos foi percetivel uma rutura nos sistemas de comunicagdo, houve uma
transformacao digital e cultural, alterando a definicdo de comunidade. Nesse contexto é visivel
o paradoxo das tecnologias, beneficios e impactos. Porém a desinformagado se destaca, por ir
além da experiéncia do utilizador com os novos medias, pois afeta diretamente a

consciencializacdo da sociedade.

Estudos apontam que as tecnologias sdo fruto da sociedade; entdo para estudar as tecnologias,
é preciso investigar as ciéncias humanas. E nesse contexto que esse estudo, faz emergir a

denominag¢do da Humanizacgdo Digital.

A Humanizacdo Digital, vem como uma rede de acbes para ressignificar a cibercultura a ponto
de criar interagGes sauddveis, mais inclusdo social por meio da comunicac¢do e incentivar o
crescimento de uma sociedade mais livre e consciente dos direitos humanos. Assim,
transcender a inteligéncia coletiva, por meio da literacia, da colaborac¢do e da liberdade de

tempo e espago.

Com essa abordagem foi realizada uma investigacao qualitativa, tendo como estudo de caso, o
Grupo CRIATIVA, um hub tecnoldgico. Foi construido um laboratério vivo de interagGes
cotidianas e entrevistas com stakeholders, resultando em uma arvore de citagGes, que
demonstrou uma abordagem de a¢des praticas, que elevam o ser humano a primeira pessoa,
inserindo a Humanizacdo Digital como responsabilidade social. Contudo, foi concluido que a
Humanizagdo Digital deve ser continua; processos auxiliares de boas praticas devem ser
sempre implementados e constantes, para manter viva essas acbes; pois é preciso estar
sempre vigilante, afinal as tecnologias e o ser humano estdo em constante evolucdo e

convergéncia.

Palavras-chave: Humaniza¢do Digital, Comunica¢do, Cibercultura, Inteligéncia Coletiva,
Laboratério Vivo.



ABSTRACT

In recent years, a rupture in communication systems has been noticeable, there has been a
digital and cultural transformation, changing the definition of community. In this context, the
paradox of technologies, benefits and impacts is visible. However, misinformation stands out,
as it goes beyond the user's experience with new media, as it directly affects society's

awareness.

Studies show that technologies are the result of society; So to study technologies, it is
necessary to investigate the human sciences. It is in this context that this study gives rise to the

name Digital Humanization.

Digital Humanization comes as a network of actions to reframe cyberculture to the point of
creating healthy interactions, more social inclusion through communication and encouraging
the growth of a freer society more aware of human rights. Thus, transcending collective

intelligence, through literacy, collaboration and freedom of time and space.

With this approach, a qualitative investigation was carried out, using the CRIATIVA Group, a
technology hub, as a case study. A living laboratory of everyday interactions and interviews
with stakeholders was built, resulting in a tree of citations, which demonstrated an approach to
practical actions, which elevate the human being to the first person, inserting Digital
Humanization as a social responsibility. However, it was concluded that Digital Humanization
must be continuous; good practice auxiliary processes must always be implemented and
constant, to keep these actions alive; because it is necessary to always be vigilant, after all,

technologies and human beings are constantly evolving and converging.

Keywords: Digital Humanization, Communication, Cyberculture, Collective Intelligence,

Laboratério Vivo.
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INTRODUGCAO

O tema ‘Humanizagdo Digital’, surgiu no cotidiano da autora, por trabalhar com as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo (TIC's) e ser Cofundadora do Grupo CRIATIVA (um
hub tecnoldgico com solugdes personalizadas para a comunicacdo digital). Nesta comunidade
foi percebida que a insatisfacdo com as solugdes em meio digital e as experiéncias negativas
com as TIC’s eram decorrentes da desinformacdo, da falta de literacia digital e da falta do
envolvimento das pessoas no processo de conce¢do, desenvolvimento e maturacdo de um
projeto. A percec¢dao da autora era como se a digitalizagdao do infoentretenimento tivesse sido
tdo radpida, que ndo houve tempo habil para capacitar as pessoas a utilizar as tecnologias de
forma sauddvel, por isso impulsionou a questdo: Como levar uma experiéncia positiva as
pessoas nas interacdes humano-humano intermediadas pelas tecnologias? Seria suficiente a
literacia para tratar a desinformacao e proporcionar interagées mais saudaveis?

Nos ultimos tempos foi visivel a evolugcdo da internet e suas derivagGes: as redes sociais,
os algoritmos, a programacao da linguagem natural e a inteligéncia artificial; além da mudancga
no infoentretenimento e das interagGes sociais. Houve uma rutura na forma como se atualizam
as noticias, se assiste a um filme, se ouve uma musica, como se emite e compartilha opiniGes.
Em meio a estes avangos e perce¢des do paradoxo histdrico da tecnologia, houve um despertar
para a questdo da ‘desinformacao’.

Ao ter contacto com os estudos de Cardoso (2009), a autora compreendeu que a
desinformacdo é capaz de suscetibilizar diretamente o desenvolvimento das comunidades, o
futuro da democracia, o que equivale a censura. Se as tecnologias sao fruto de uma sociedade
e cultura (Lévy, 1999), entdo poderia ser precipitado pensar que para tratar a desinformagdo
digital, a chave estaria na consciencializacdo da sociedade?

Em sua experiéncia profissional a autora percebeu um clamor social a vindicar um
conjunto de acdes concretas para resgatar os frutos da linguagem: comunicacdo e interacdes
sociais inclusivas e saudaveis. E neste contexto fez com que a autora e o Grupo CRIATIVA,
compreendessem que era preciso um novo olhar para as tecnologias sob a luz da humanizacao.
Entretanto, notaram que este caminho ndo é sobre a linguagem natural dos algoritmos e
inteligéncia artificial, muito menos sobre mais uma rutura nos sistemas de linguagem e poder,
mas sim sobre a universalidade da comunica¢do do cerne humano.

Nasce assim uma oportunidade de investigacdo para uma dissertagao de mestrado,

iniciando uma série de questionamentos. O que realmente é ‘Humanizagao Digital’? Esta ndo
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deveria ser a responsabilidade social principal de quem trabalha com as TIC’s? O que pode ser
feito concretamente para humanizar o dia a dia, para interagdes sociais mais positivas,
inclusivas e saudaveis, onde as tecnologias sejam intermediadoras? Serd que uma rede de
acles sob a base da literacia digital para o acesso a informacdo poderia gerar uma sociedade
livre e consciente dos direitos humanos também no Universo Digital? E por fim, serd que as
acbes do Grupo CRIATIVA, estdo congruentes com a responsabilidade social devida: a
‘Humanizagdo Digital’?

Em meio a estas inquiri¢Oes, Pierre Lévy (1999) elucida a expectativa perante o tema
desta dissertacdo e estudo de caso, ¢é preciso perceber que os novos medias, as novas
tecnologias da comunicacdo nasceram com o intuito de melhorar o cotidiano e as
potencialidades humanas, visto que surgiram do meio social e cultural. Porém, falar sobre
‘Humanizacdo Digital’ seria um caminho apenas para sonhadores?

Em tempos de ‘digitalizacdo humana’ talvez seja ousado, contudo o Grupo CRIATIVA
desenvolveu uma rede de processos as quais denominou ‘comunicacao inteligente’, de modo a
aproximar seus stakeholders e aplicar nos convivio didrios para poder alcancar a ‘Humanizacdo
Digital’. Neste contexto, ainda em tom de ‘utopia’, vale lembrar a célebre frase de Steve Jobs
(Schlender e Tetzeli, 2015) as pessoas que sado loucas o suficiente para querer mudar o mundo,
geralmente sdo as que acabam mesmo fazendo isso.

O desenvolvimento desta dissertagdo percorreu o seguinte caminho: primeiro,
compreendeu o que é ‘ser humano’, para entdo saber como humanizar; segundo analisou a
progressao das transformagdes do digital; depois compreendeu o que é a ‘Humanizagao
Digital’, por meio da cibercultura e da inteligéncia coletiva de Pierre Lévy; por fim observou os
processos da ‘Comunicacdo Inteligente’ como estudo de caso do Grupo CRIATIVA, para
compreender se estdo alinhadas ao Estado da Arte e se sdo concretas por meio de entrevistas

com seus stakeholders.
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I. HUMANIZAGAO DIGITAL
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1. HUMANIZACAO

O objeto principal deste estudo é humanizar o digital, ndo apenas para tornar humano o
digital, mas para que o digital seja apenas uma ferramenta que possa proporcionar interacées
humanas mais saudaveis. Por isso, a terminologia ‘humanizacao’, foi escolhida para denominar
um conjunto de ag¢Bes mais inclusivas e conscientes dos valores, direitos e deveres humanos,
independente das inovagdes subsequentes.

Leontiev (1978) definiu como ‘hominizagao’ o processo de evolugdo do homem, e suas
respetivas transformacgdes fisicas e intelectuais, desde o surgimento da linguagem até ao
trabalho; este termo é muito pontual na antropologia ao processo evolutivo do homem até
tornar-se ‘humano’ e diferenciar-se dos demais animais. Leontiev (1978) ressalta durante todo
o seu estudo que foi o trabalho, fruto da sociedade organizada, que deu inicio a todo o
desenvolvimento pelo qual conhecemos.

Por isso, a escolha da palavra ‘humanizacdo’, por ser integrante deste processo de
‘hominiza¢do’ mas que transcende a uma acdo constante e infinita para tornar-se humano e/ou
tornar algo mais préximo do humano. Porém, agora com bases ja constituidas em sociedade,
com principios morais, éticos e sociais, com respeito aos direitos e deveres que esta mesma
sociedade universal determinou, além do cerne principal que os torna humanos: Aproximar o
humano de outros humanos, convivendo em sociedade.

Segundo o estudo de Waldow e Borges (2011), o significado de humanizagao é muito
além de tornar humano, ou de adquirir hdbitos sociais polidos, de civilizar, mas sim o de dar
condigdo humana, humanitaria, pois refere-se a valores como por exemplo tornar-se bondoso,
solidario, que possui preocupacdo pelo outro por meio do cuidado, da sensibilidade e da
compaixdo. Marques e Souza (2010) destaca que a humanizagdo pode ser percebida na
constituicdo de cada pais ou na carta aos direitos humanos, no sentido de igualitarismo,
acessibilidade, organizacao e conforto

A palavra humanizacdo se popularizou inicialmente no setor da saude, no sentido de
respeito e cuidado com o humano, em fazer lembrar que mais do que procedimentos e
tecnologias, existe um ser humano que sente. Barbosa e Rodrigues (2004), identificaram que o
desafio da humanizacdo é lembrar que estdo lidando com pessoas, devido o constante
envolvimento das tecnologias e utilizacdo de maquinaria. Bolela e Jericé (2006), traduz
humanizacdo como uma busca incessante do conforto fisico, psiquico e espiritual de todos os

gue estdo envolvidos com a reabilitacdo do paciente.
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1.1. Como se forma um ser humano? (Duarte, 2004)

O livro de Mosé (2019) relembra o animal Homo sapiens, que surge quanto humano e
individuo, por ser a Unica espécie animal a ter consciéncia da provisoriedade da vida, nascendo
o pensamento, descobrindo o que é preciso para a sua sobrevivéncia e a partir de entdo cria
valores e instaura o primeiro valor: a vida. Para Mosé (2019), foi da necessidade de expressar
dores, alegrias e angustias, que nasceu a linguagem e potencializou a consciéncia,
consequentemente fez surgir o desejo do saber, de estabelecer o dominio de algo, criar valores
e conceitos, desenvolvendo condutas em hdbitos, eclodindo uma cultura. Porém, para Leontiev
(1978) foi o trabalho que proporcionou a evolu¢do dessa consciéncia até chegar ao
pensamento e a linguagem, o que paralelamente inclusive impulsionou a sua transformacao
fisica e anatdmica.

Para Fiorin (2013), conhecer a linguagem é conhecer o humano, pois ela é o cerne da
capacidade natural especifica da espécie humana: consciéncia, pensar e saber. A linguagem é
uma atividade simbdlica que cria palavras com conceitos e sentidos, ordenam a realidade,
categorizam o mundo, porém com o mesmo objetivo: Comunicar. Em consonancia, Leontiev
(1978), verificou-se que se a linguagem tem um sistema de ligacGes, de intera¢Oes e relagdes
objetivas, porém sdo fruto de uma consciéncia social constituida refletida a partir da
significacdo do objeto de uma consciéncia real. De acordo com Fiorin (2013), ao contrario das
necessidades bdsicas que se manifestam de maneira natural, a linguagem precisa ser
aprendida, o que propicia interagGes sociais e estabelecer uma identidade social. Sendo assim,
ndao ha diferenca de natureza entre linguas, as distingOes entre elas sdo culturais, pois o
principio que rege a linguagem humana é uma mistura livre e infinita de reagbes e
manifestacGes de criatividade e inovacdo (Benveniste, 1976, citado por Fiorin, 2013).

Duarte (2004) responde a questdo inicial, o motivo pelo qual vai humanizando o mundo,
humanizando a si préprio e o diferenciando dos demais animais: os processos de construgao da
cultura, afinal o humano se apropria da historia social e da utilizacdo da linguagem,
acumulando experiéncias histdricas transmitidas pelas gera¢des. Apesar de varios estudos
explorarem a diferenciacdo entre animais e humanos, para demonstrar como nasce o ser
humano, Waldow e Borges (2011) questionou se seria correto, quando identificou alguns atos
de violéncia humana como a definicdo de animal; pois acredita que a proposta de humanizar
ndo objetiva esta distincdo, mas sim acOes para formar um ser humano mais solidario e

amoroso, que conduza a uma postura sensivel, de valores e principios morais. Leontiev (1978)
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ndo se sabe o que é mais antigo, a linguagem ou a consciéncia, o fato é que a consciéncia e o
comportamento humano sdo sensiveis as condi¢Oes histéricas sociais e suas respetivas
transformacdes, portanto a comunicagdo constitui no processo de assimilacdo dos individuos
para o progresso e desenvolvimento sdcio-histdrico.

Concluindo este item, como se forma um ‘ser humano’? De forma simplista: pela
linguagem, que faz nascer o pensamento e a consciéncia, o que impulsiona o conhecimento, a

comunicagao, a vida social e a cultura.

1.2. Identidade social

Ao longo do tempo surge o humano enquanto individuo e identidade social, o seu
comportamento enquanto sociedade e construcdo da cultura. A identidade social é o ser
humano Unico (individuo), com uma série de comportamentos individuais e suas respetivas
relacdes e interagdes dentro de uma sociedade, onde cada um se percebe, percebe o outro e
se posiciona, construindo padrdes sociais daquele grupo (Bradley, 1996, citado por Tilio, 2009).
Resumidamente a identidade social é construida individualmente e coletivamente,
possibilitando o reconhecimento social, inclusdo ou exclusao social (Berlatto, 2009).

Segundo Zanatta (2011), apesar de discutida desde a antiguidade, a identidade é um
conceito novo, intrinseco a modernidade, consolidado na década de 60, quando se tornou
objeto de estudo das Ciéncias Sociais. O individuo vivendo na comunidade tradicional ndo se
percebia como ser individual e muito menos ciente dos questionamentos da identidade.
(Kaufman, 2004, citado por Zanatta, 2011). Foi o trabalho que proporcionou ao individuo ser
percebido e se tornar elemento de diferenciacdo ( Durkheim, 1995, citado por Zanatta, 2011).

De acordo com Zanatta, a sociedade estrutura-se a partir do desenvolvimento da ideia
de que a identidade é um produto da socializacdo, que impulsionou o individuo para participar
de diferentes esferas e passou a ter papéis, tornando impossivel notar as identidades
individuais sem compreender as esferas de a¢do coletivas que os individuos estado inseridos em
meio as interagGes sociais. Sendo assim, estudar pessoas como membros de grupos e
organizag0es sociais € compreender melhor as questdes identitdrias, e dar atengdo as pessoas.
(Zzanatta, 2011). Afinal, a interagdo social sé é possivel pela linguagem, afinal ela é o veiculo
primordial da comunicagdao humana por sua medida social (Bazilli, 1998, citado por Zanatta,

2011).
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Toda interacdo é representacdo, onde o individuo veste um papel caracterizado por um
grupo, desta forma, surgem categorias como a identidade social virtual, a qual é categorizada
pela sociedade e a identidade social real, que realmente é o individuo (Goffman, 1985, citado
por Zanatta, 2011). Estas identidades sociais também sdo herdadas da gerac¢do anterior, mas
além disso, também sdo, atribuidas, adquiridas e assimiladas no processo de interagdo e
pertencimento, onde cada pessoa é identificada por outra, surgindo papéis, rotulos ou
estigmas (Zanatta, 2011). Portanto, certos tragos culturais fazem parte da identidade, mas
dificilmente engloba todos os aspectos de uma cultura; por isso, as identidades culturais sdo
parte integrantes das identidades sociais, pois sdo ao mesmo tempo multiplas, fragmentadas,
contraditérias e fluidas; por outro lado, ‘estratégias de identidade’ podem manipular e até
modificar uma cultura; se a identidade social é responsdvel pela inclusdo e exclusdo social,

faz-se necessario o direito a identidade (Cuche, 1999, citado por Tilio, 2009).

1.3. Direitos Humanos

Ao organizar-se em sociedade, também foi definido o que é ‘ser humano’, seus
respetivos papéis e responsabilidades, fazendo necessario a existéncia do direito humano.
Todos os humanos tém direito a vida e a liberdade, liberdade de opinido e expressdo, acesso a
informacdo, o direito a educacdo e ao usufruto dos beneficios da liberdade cultural e do
progresso cientifico; o direito ao trabalho em condigGes justas e favordveis; o direito a protecado
social, a um padrdo de vida adequado e aos mais altos padrdes atingiveis de bem-estar fisico e
mental; entre outros (Organizagao das Na¢des Unidas [ONU], 2021a). De acordo com a United
Nations International Children's Emergency Foundation (United Nations International
Children's Emergency Foundation [UNICEF], 2021) os direitos humanos sdo normas que
reconhecem e protegem a dignidade de todos os seres humanos, que regem o modo como os
seres humanos individualmente vivem em sociedade e entre si, bem como sua relacdo com o
Estado e as obrigacGes que o Estado tem em relac¢do a eles.

A UNICEF também declara que os individuos também possuem responsabilidades,
usufruindo dos seus direitos humanos e devem respeitar também os direitos dos outros;
nenhum governo, grupo ou individuo tem o direito de violar os direitos de outra pessoa. A
UNICEF ressalta que os direitos humanos sdo universais e inalienaveis, todas as pessoas em

todo o mundo tém direito a eles, ninguém pode voluntariamente desistir deles; muito menos
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outros podem tirad-los de outra pessoa; eles sao indivisiveis, ndo existe um direito "menor", nao
ha hierarquia de direitos humanos. A UNICEF salienta que todos os individuos sdo iguais como
seres humanos e em virtude da inerente dignidade de cada pessoa humana. (UNICEF, 2021).

A ONU (2021a) afirma que um marco na histéria humana foi a criacdo das leis de direitos
humanos — um cédigo universal e protegido internacionalmente, também estabeleceu
mecanismos para promover e proteger esses direitos e auxiliar os Estados a cumprirem as suas
responsabilidades. A ONU relembra que as bases desse corpo de leis estdo a Carta das Nagdes
Unidas e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotadas pela Assembleia Geral em
1945 e em 1948, respectivamente.

O Diario da Republica Portuguesa (2021) relata que a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos é um reconhecimento as Na¢bes Unidas e a dignidade inerente a todos os membros
da familia humana e dos seus direitos iguais e inalienaveis constitui o fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo.

A Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era digital (Lei n.227/2021), compde vinte e
um artigos, pelos quais descreve o respeito e autonomia humana pela justica, os direitos,
liberdades e garantias do cidaddo online, como por exemplo a protecdo a desinformacdo, o
direito a privacidade em ambiente digital, a protecdo contra a geolocalizagdo abusiva, além do

uso da inteligéncia artificial, dos algoritmos e de robés, entre outros (Lusa, 2021).

1.4. Trabalho e Sociedade

Em simetria direta da relagdo dos direitos humanos e consequente desenvolvimento da
sociedade visto até entdo; Leontiev (1978) acreditava muito além da apropriacdo humana da
linguagem, que impulsionou o pensamento légico e desenvolveu a comunicacdo para as
interagdes sociais; a linguagem humanizou o mundo inventando a habilidade da escrita,
cristalizando suas habilidades, criou o lapis, a caneta, a prensa; por meio da habilidade do
trabalho, desenvolveu aptidées humanas, encarnou suas aptiddes, e assim como a linguagem,
apropriou-se das riquezas do mundo, e as transformou.

Contudo, neste percurso evolutivo da linguagem, consciéncia, saber e sociedade, Mosé
(2019) também percebeu que foi o trabalho que tornou os seres humanos estaveis, afinal os
fez submeter a uma disciplina para uma satisfacao futura, exigindo a privacdo dos impulsos

basicos que ndo podem ser vividos durante o trabalho, conduzindo-os a viver em sociedade.
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Nesta progressdo humana, Duarte (2004), concluiu que o trabalho foi o responsavel pela
estruturacdo da consciéncia e da transformacgdo sécio cultural, pois surgiu do desejo humano
de modificar a natureza para satisfazer as suas necessidades. Para Leontiev (1978) o trabalho
também trouxe uma transformacdo natural e social, a qual sé poderia nascer dos animais que
vivessem em grupo; o trabalho e libertou o humano de suas limitagdes bioldgicas; ‘inventou’ a
‘condicdo humana’, ‘criou’ o ‘humando’, seus ideais, suas habilidades, seus comportamentos, o
fez submeter-se a leis sdcio-histéricas, fazendo surgir a sociedade humana e seus respetivos
fendmenos culturais e intelectuais. Leontiev verificou que ao investir energia humana por meio
do trabalho e modificar o ambiente, o humano passa a humanizar seu ecossistema material e
intelectual, produzindo objetos, instrumentos, maquinas cada vez mais complexas,
desenvolvendo a cultura humana e seu conhecimento na arte e na ciéncia.

Correa e Bazzo (2017) relembraram que durante muito tempo o trabalho serviu como
manutencao e desempenho de forma coletiva e extrativa, como por exemplo a agricultura, e
até mesmo as questdes relacionadas como poder e escravidao. Historicamente o trabalho se
deslocou da agricultura para a industria, culminando em uma rutura com uma nova alteragdo
da concepcdo do trabalho, onde era possivel perceber a divisdo do espago entre maquinas e
humanos, como pode ser visto no processo da Revolugdo Industrial; ja nos Ultimos tempos
ocorreu a revolugdo na era do conhecimento, o trabalhador a desenvolver sua habilidade,
sucessivamente as transformagdes sociais como o meio de promocao profissional, econdmico e
social, podendo a falta do trabalho desencadear a marginalizagcdo e a deterioragdo pessoal;
passando de desenvolvimento e criagdo de instrumento para se tornar a vida do homem, como
uma estruturagao psiquica de realizagao pessoal (Correa & Bazzo, 2017).

Neste processo evolutivo, as organizacbes comecaram a perceber que precisavam ser
construidas em funcdo das pessoas e ndo das tecnologias, priorizando o capital humano e
tornando-o estratégia de diferenciacdo no mundo empresarial (Morgan, 1996). Desta forma, as
empresas comecam a perceber que deveriam dar aos trabalhadores melhores condicdes de
ambiente, seguranca, saude, higiene, psicolégica e social (Chiavenato, 2004). Estas
transformacdes laborais trouxeram um novo cenario, além da inova¢do de maquinas, fizeram
surgir novas condutas e procedimentos produtivos, com um mercado cada vez mais
competitivo e fizeram com que o humano precisasse de ser capacitado e treinado para
enfrentar estes novos desafios (Cardoso, 2012). Desta forma, para ter sucesso profissional era

necessario agregar valor a equipa a qual esta inserida, além de alguns aspectos de autocuidado
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pessoal a tal ponto de transformar a si mesmo em uma espécie de produto (Bauman, 2010).
Neste contexto de proporcionar melhores condi¢des de trabalho ao trabalhador, nasce a
Teoria das Relagdes Humanas, fazendo com que os funcionarios passem a ser mais
reconhecidos pelas organizacGes, impulsionando-as a tomar ciéncia que seu maior capital é o
social. Assim, surge a necessidade de trabalhar os aspectos humanos, como a motivacao, a
lideranga e o clima organizacional, de modo a proporcionar um ambiente harmonioso para que
as atividades desenvolvidas possam ser realizadas da melhor maneira possivel. Atualmente, as
empresas que conseguirem equilibrar os avangos tecnolégicos com a humanizagdo do trabalho
e valorizar o capital humano, saira ganhando e a frente da concorréncia. (Oliveira & Goreske,

2012).

1.5. Comunicag¢ao: Uma fungao Social

Como pontuado inicialmente sobre os estudos de Leontiev (1978), a linguagem cria
sentidos ao objeto, significacdes que geram ligagdes a um sistema de comunicagao que resulta
em interagGes sociais. O que confirma por meio da Semidtica, sendo uma area da comunicacdo
gue estuda os signos de toda e qualquer linguagem, que tem por objetivo estruturar, analisar,
compreender a producdo de significagdo com a variedade dos sistemas sociais, histdricos e
culturais (Santaella, 1983, citado por Mesquita, 1998). Desta forma, é possivel perceber que a
comunica¢do humana é uma fungado social de interagao para compartilhar informagdes (Rector
& Trinta, 1985, citado por Mesquita, 1998).

Para Teixeira (2012) a comunica¢do é a tradugdo das ideias do emissor para uma
linguagem que o recetor possa compreender, gerando um movimento e uma variacdo de
diferentes formas, onde cada um tem a sua maneira de interpretar, pensar, sentir e agir, que
consequentemente influencia na dinamica interpessoal, na formagdo de grupos e na prdpria
cultura. Os principais meios de comunica¢do se adaptaram as necessidades de comunicacdo
das pessoas no convivio social, bem como a necessidade de disseminacdao da comunicacdo e
transmissdo de informag¢des para um grande contingente de pessoas, o que pode ser visto em
seus processos evolutivos como: gritos, gestos, pintura rupestre nas cavernas, posteriormente
a escrita, a pictografia e o papyrus, como também no surgimento da tipografia, do servico
postal do correio, por meio de cartas escritas e do telégrafo (Teixeira, 2012) seguida da

invencdo da fotografia, o radio, o cinema, as impressdes gréficas, entre outras que estdo no
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cotidiano humano e fazem parte das formas sociais de comunicacdo e significacdo (Santaella,
1983, citado por Mesquita, 1998).

As evolugBes tecnoldgicas modificaram para sempre o conceito de meios de
comunicagdo em massa (web, TV, radio, jornal online), por questionarem a validade do fluxo
das informacdes, pela forma como uma geragdo da humanidade pode ser responsavel (direta
ou indiretamente) pelo desenvolvimento de outra, pela adaptagdo as mudangas tecnoldgicas e
preferéncias da audiéncia avida por novidade (Teixeira, 2012).

A partir do inicio do século XXI, uma vontade comega a ser manifestada pelo publico: O
desejo por um acesso rapido e por participar da realizagdo de conteldos; fruto de uma
insatisfacdo com os meios de comunicacao tradicionais, e que contribuiram para uma migracao
permanente ao formato online (Rodrigues, 2009, citado por Teixeira, 2012). Marcando o inicio
de um processo de transicdo dos sistemas de comunicacdo, com um comportamento
migratério cultural de convergéncias entre a comunicacdo em massa e a cibercultura,
percebendo uma transformacdo cultural da despersonalizacdo e unidimensionalidade dos
tradicionais meios de comunicagdo, para um processo de personalizacao e individualizacao,
notado nos comportamentos sociais como se todos estivessem em uma procura incessante por
individualidade, autonomia, reconhecimento social, nacionalidade, sexualidade e interacdo
social (Santaella, 2008, citado por Teixeira, 2012).

Apesar das descobertas tecnoldgicas como a prensa, o radio, o cinema e a televisdo,
nunca antes havia unido realmente a comunicac¢do e a informacdo, a ponto de transcender o
espaco tempo da organizagdo social com liberdade e autonomia, e impulsionar uma
globalizagdo comunicacional, proporcionando uma coexisténcia e combinagao entre os medias
de massa e a comunicacdo interpessoal, tornando possivel uma gigantesca acessibilidade a
informacdo (Cardoso et al., 2009). Desta forma, a sociedade contemporanea testemunhou um
novo modelo comunicacional, moldado pelos processos de globalizacdo comunicacional
mundial que resultou ao publico um novo tipo de audiéncia, com trocas comunicacionais
imediatas, ligados pela ‘hibrida¢do’: linguagens humanas mediadas por tecnologias (Cardoso et
al., 2009).

Estas inovagGes tecnoldgicas impulsionaram os utilizadores a apropriarem-se dos
medias, a ponto de construirem um novo processo de mediagdo e moldarem a comunicacdo, a
sociedade e a cultura. Tudo isto fez surgir uma cultura de democracia, tornando possivel todos

serem produtores e consumidores da informacdo, motivando o deslocamento de consumidores
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passivos para inovadores e criadores de conteldo, que desenvolvem, determinam e sustentam
a ligacdo em rede. Assim, surgiu um novo modelo no infoentretenimento, inserindo os
utilizadores como gatekeepers, responsaveis pela producdo e transmissdo de conteudo,
necessidades e padrdes, construindo a importancia da imagem em movimento. (Cardoso et al.,
2009).

Assim, o termo ‘comunicacdo digital’ se popularizou com a mesma velocidade da
absorg¢do do uso das TIC's; o que fez Corréa (2005) conceituar ‘Comunicac¢do Digital’ como o
uso das TIC's, as quais estdo absolutamente relacionadas as competéncias sociais e as
interagdes humanas, devendo avaliar valores culturais face aos conteldos gerados pelos
medias e seus respetivos impactos, ampliando o conceito do processo de inovacdo tecnoldgica
e de formulacdo estratégica.

A comunicacdo contemporanea vive uma revolucdo digital, pois tem a capacidade de
criar novos valores e condi¢cdes de Mercado, pois é visto o processo de absor¢do da inovagao
tecnoldgica para alavancar a comunicacdo humana, porém jamais visto e a beira do
incontrolavel, o que tem impulsionado a necessidade de buscar melhor compreensao e até
controle (Corréa, 2005). Tornando possivel notar a importancia da Literacia dos medias, pois
permite o dominio das ferramentas de mediacdo que s3o necessarias para O acesso a
informacdo, a mobilidade, a transformacdo do conhecimento, a criacdo de riquezas, a
participacdo civica e a escolha da sociedade e cultura do futuro; afinal a falta de Literacia se
assemelha a censura, pois inibe a agdo, producdo, criacdo e transmissdo do conhecimento

(Cardoso et al. 2009).
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2. DIGITAL

O termo 'Digital' foi escolhido como convencgao, para facilitar a descrigdo deste estudo,
para designar as TIC’s dentro do ciberespaco. Primeiro inspirado nas obras de Lévy (1999)
guando se refere a digitalizacdo como a virtualizacdo da informacdo, depois Corréa (2005)
guando conceituou a Comunicagao Digital como a interacdo humana com as TICs.

Pierre Lévy (1999) ao longo do seu livro ‘Cibercultura’, relatou que a digitalizagdo da
informacdo transformard o ciberespaco no principal canal de comunicacdo e suporte de
memoria da humanidade, visto que encoraja as relagdes independente dos lugares geograficos
e da consciéncia do tempo. Sendo assim, a escolha do termo ‘Digital’ é para simplificar: a
comunicacdo mediada pela tecnologia no ciberespaco, cujo objetivo é a interacdo social.

Este capitulo visa demonstrar a evolucdo do ‘digital’ que proporcionou a potencializacdo
da interacdo social a ponto de transformar os modelos e processos de comunicacdo e a cultura
nas suas mais diversas formas de interatividade e apropriagdo sécio histdrica, revolucionando

os sistemas da democracia, acesso a informacao, liberdade de emissdo e partilha de opiniao.

2.1. O processo de transformacgdo

De acordo com Cardoso et al. (2009) foi percetivel uma transformacdo sécio cultural em
face a transformacao digital originada do ciberespaco. Talvez, por isso, as pessoas comegaram a
perceber as tecnologias como um meio para alcangar um fim e a consumirem produtos que
melhorem as suas vidas, a ponto de ndo se preocuparem com as questdes do impacto
tecnoldgico (Rimoli, 2006). E possivel compreender que todo o impacto social descrito por
Cardoso et al. (2009) foi baseado anteriormente em sucessivas inovagdes sustentadoras
(Christensen, 2000) decorrentes da necessidade de comunica¢do e convivio social (Teixeira,
2012). Por isso, para seguir com este estudo, é necessario voltar no tempo, para compreender
também as etapas evolutivas do digital, que impulsionaram estas inovacdes e consequentes
transformacgodes sdcio culturais na comunicagao e nas interagdes sociais.

Em 1945, surgiram os primeiros computadores, que eram como calculadoras para
armazenar e programar, mas reservados apenas para militares e académicos. Porém, o uso civil
disseminou-se nos anos 60, mas foi nos anos 70 que disparou a utilizagdo nos processos
econdmicos e sociais como automacdo robdtica, a industria, bancos, seguradoras e redes de

comunicagdo. Os anos 80 foram marcados pelas telecomunicac¢des, cinema, televisao, trazendo
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o videogame e um horizonte da multimédia. A palavra ‘ciberespaco’ foi inventada em 1984, por
William Gibson, num romance de ficcdo cientifica; porém foi Pierre Lévy que definiu o
ciberespaco como o espago de comunicacdo aberta pela interconexao mundial de
computadores. Os anos 90 surgem como infraestrutura para o ciberespaco, um novo espaco de
comunicagdo, socialidade, com um novo mercado a apontar: o da informacdo e do
conhecimento. (Lévy, 1999).

Nesta linha evolutiva, surge em 1991 a Web, no laboratério de Conseil Européen pour
la Recherche Nucléaire (CERN), Suica, definida como uma linguagem e interligacdo para
computadores, para instituicdes de pesquisas e laboratdrios (Brito, 2008, citado por Oliveira et
al., 2018), como meio de comunicacdo global, para ler e escrever por meio de computadores
conectados a internet (Camargo, 2016, citado por Oliveira et al., 2018). Desta rutura iniciou-se
diversas fases sustentadoras, aprimorando a tecnologia em convergéncia e sincronicidade a
comunicagao e suas interagdes sociais:

eWeb 1.0 | O mundo novo: Década de 90, é a primeira fase da internet. Utilizada
essencialmente por universidades e laboratérios cientificos. A utilizacdo das Novas Tecnologias
da Informacdo (NTI) eram um caminho solitario, pois as pessoas ficavam em ambientes
offlines, os sites eram estaticos com pouca interatividade, para encontrar a informacdo era
necessario saber onde ela estava. (Oliveira et al., 2018).

elWeb 2.0 | A era social: Entre 2001 a 2009 da-se, a revolugdo dos blogs, chats, medias
sociais colaborativas, redes sociais e conteddo produzido pelos préprios internautas. Os dados
e informagbes comegam a ser compartilhados. Os blogs sdo vistos como canais de debates
sobre temas sociais e politicos. Passou a ser possivel criar conexdao com um interesse comum.
Uma plataforma mais aberta e dinamica. (Oliveira et al., 2018).

eWeb 3.0 | Semantica - Inteligente: Anunciada em 2001, porém ainda em fase de
desenvolvimento, dependente de mecanismos e agentes para organizar e obter informacdes.
Essencialmente pode defini-la como a criacdo de ambientes informacionais especializados,
onde sdo organizados para que possam ser reunidos, processados e organizados por maquinas
e selecionados de forma personalizada para cada utilizador (Oliveira et al., 2018).

eWeb 4.0 | ‘Mobile Web’: Uma Web que conecta todos os dispositivos mdveis do
mundo real e virtual em tempo atual, com mobilidade e infraestrutura para se adaptar ao
ambiente mdvel. Interacdo de voz entre humanos e robos, podendo ter uma interagdo

simbidtica. Distribuicdo da informacdo independente da localizagdo via dispositivos mdveis.
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Interacdo constante com robds, vida cotidiana cada vez mais dependente de maquinas
(Revoredo, 2022). Apesar de ndo muito falada, e ndo ter uma definigdo unissona acerca da sua
caracterizacdo, é uma geragdo que avanca na interpretacdo de um grande volume de dados de
forma automadtica, complexa e por meio de inteligéncia artificial (Schroeder & Silva, 2020).
eWeb 5.0 | Emocional ou Simbidtica: A ideia é ser uma rede interligada que comunica
com o ser humano como se comunicam uns com 0s outros, uma espécie de assistente pessoal.
Muito poderosa, totalmente executada sobre interagdo emocional entre humanos e
computadores, com base na neurotecnologia, o qual se tornard um habito didrio para muitas
pessoas (Revoredo, 2022). Sensorial e emotiva, com o objetivo de uma abrangéncia mundial,
com grande interacdo humano-mdaquina no cotidiano, além da criacdo de equipamentos

eletronicos capazes de julgar as emog¢des humanas (Schroeder & Silva, 2020).

Nesta linha evolutiva, a internet tornou-se o sistema inovador tecnoldgico de maior
importancia, com impacto em diferentes setores, disruptivos e sustentadores (Gurovitz, 1999,
citado por Rimoli, 2006). Uma nova era aponta, sob convergéncia da evolucdo historica
humana com a transformacdo tecnoldgica, uma sociedade conectada por uma rede mundial de
computadores, que simboliza uma transformacdo qualitativa da experiéncia humana, cuja
informacdo é fundamental para qualquer atividade, desenvolvimento e existéncia humana,
tanto individual quanto coletiva, porém agora diretamente moldados por novos meios
tecnolégicos (Schroeder & Silva, 2020). A sociedade atual se conjuga no amplo acesso a
informacao, facilidade da comunicagao a baixo custo, sob a aproximacdo espago temporal da
internet (Schroeder & Silva, 2020).

Albertini & Albertini (2021), vem estudando a Transformacdo Digital junto ao Centro de
Tecnologia de Informacdo Aplicada da Escola de Administracdo de Empresas da Fundacdo
Getulio Vargas, desde a internet das coisas, inteligéncia artificial, machine e deep learning,
computagdo quantica, 5G, edge computing, entre outras, perceberam como caracteristica
deste poder transformador a capacidade de integracdo, e ainda afirmaram que a
Transformacdo Digital de forma simplificada pode ser entendida como a aplicacdo da inovacdo
digital a gerar valor a sociedade e as empresas.

Albertini & Albertini (2021), relataram que nos ultimos anos foi percebido o aumento da
velocidade das mudangas sociais, econémicas e tecnoldgicas, o que gera um crescente nivel de

incerteza e a necessidade de inovagdo constante; em 2020 ja se esperava alguma aceleragdo da
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transformacdo, porém de um lado a Pandemia agilizou a digitalizacdo para superar as
limitacbes impostas pelo distanciamento social, ja de outro lado intensificou o uso das
tecnologias para viabilizar uma transformacdo efetiva; porém houve casos da sociedade e das
empresas que ndo estavam preparadas para essa intensificagdo da digitalizacdo, o que
explicaria a concentragdo de investimentos em infraestrutura e processos (Albertini & Albertini,
2021).

A transformacdo Digital é um termo cientifico que iniciou o seu estudo no final do século
passado, onde surgiu de forma simples, da mudanca nas empresas de algo fisico para o
formato digital/online, como a digitalizacdo do setor. Porém, nos ultimos 30 anos o uso
massificado da tecnologia propiciou uma verdadeira revolucdo digital na sociedade e um
enorme impacto na forma como gerimos e interagimos, quer no nivel individual, quer
empresarial ou social. A transformacado digital efetiva estd mais clara e as intera¢gdes humano
maquinas sao cada vez maiores e devido as dificuldades em acompanhar a aceleracao dos
dados com todos os avangos e evolugdes, surgiram discussdes de toda a organizacao e seus
respetivos processos, ou seja, esta evolugdo tecnoldgica acarretard em maiores esforgos de
acompanhamento nos mais diversos setores, com forte probabilidade de aumentar as
diferencas sociais tanto sob questdes pessoai e a nivel profissional em relacdo a novas funcoes,
empregos e requalificagdes. (Ribeiro, 2018).

Segundo a ONU (2021b), a ultima década trouxe uma revolugdo digital que mudou a
forma como as pessoas vivem, trabalham e governam. As inovagGes baseadas em tecnologia e
dados aumentaram o ritmo da vida didria, abriram informacGes e elevaram as vozes da
sociedade civil e mudaram a forma como se resolvem problemas, projetam politicas e prestam
servigos.

Lane (2021) através da Revista Forbes, em Marco de 2020, em meio ao ranking anual de
bilionarios do mundo, no exato momento em que o mundo destacava 3 milhdes de mortes por
COVID-19, somado a dezenas de milhGes de empregos e centenas de milhares de pequenas
empresas que evaporaram; simultaneamente o trabalho remoto passou de exético a padrao, e
muitos individuos, industrias e investimentos prosperaram. Um ano depois, repetindo as
mesmas estatisticas sobre os bilionarios, os resultados foram hiperbélicos: um novo bilionario
a cada 17 horas. Dolan (2021), em seu artigo na Revista Forbes sobre os 25 maiores biliondrios
do Mundo em 2021, observou que em primeiro Lugar Jeff Bezos dono da Amazon e da Blue

Origin; em Segundo Elon Musk dono da Spacex e da Tesla; em quarto lugar Bill Gates que
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possui a Microsoft, Canadian National Railway e a fabricante de tratores Deere & Company; em
quinto lugar o fundador do Facebook Mark Zuckerberg cuja as acGes em 2020 aumentaram
80%. A British Broadcasting News (2020) em Abril de 2020 publicou uma matéria que relata
qgue Eric Yuan, fundador da empresa de videoconferéncia Zoom, entrou na lista de bilionarios
da revista Forbes. Devido a pandemia, os mercados financeiros afundaram, enquanto as a¢ées

da Zoom subiram quase 140%.

2.2. Dados e Informagodes

O objetivo deste item é observar os dados disponiveis para compreender a
acessibilidade da Populacdo Portuguesa as Tecnologias, por isso, é importante verificar alguns
indices atuais como a quantidade de utilizadores da internet e os investimentos em inovacao,
para perceber a correlacdo do acesso online ao nivel de escolaridade, cultura, desemprego,
pobreza, para observar o impacto social. Apesar do foco ser Portugal, serd realizado
primeiramente uma breve andlise a nivel Global.

Estima-se que 5,07 bilhdes de pessoas em todo mundo utilizam internet, de acordo com
os dados até Outubro de 2022, o que representa um aumento de 170 milhGes de pessoas em
relacdo ao ano anterior. Permanecem ainda 3 bilhGes de pessoas desconectadas, sendo a
maioria localizadas no sul e leste da Asia e Africa. Cerca de 55,7% dos utilizadores de internet
passam o tempo online por meio do telemdvel (DataReportal, 2022a).

Segundo o DataReportal, a populagao total de Portugal era de 10,26 milhdes em janeiro
de 2023; 52,8% da populagdo de Portugal é feminina, enquanto 47,2% da populagdo é
masculina; 67,6% da populacdo portuguesa vivia em centros urbanos, enquanto 32,4% vivia
em zonas rurais. Desta forma, Portugal abrigava 8,05 milhdes de utilizadores nas redes sociais
em janeiro de 2023, o equivalente a 78,5% da populacdo total; além de um total de 17,54
milhdes de conexdes em telemdveis que estavam ativas em Portugal no inicio de 2023, valor
equivalente a 171% da populagdo total. (Kemp, 2023).

E ainda segundo o Datareportal, a idade média da populagdo portuguesa é de 45,7 anos,
sendo dividida na seguinte faixa etaria: 4,1% esta entre as idades de 0 e 4 anos; 7,0% estd entre
as idades de 5 e 12 anos; 5,0% estd entre as idades de 13 e 17 anos; 7,6% tem entre 18 e 24
anos; 10,9% tem entre 25 e 34 anos; 12,9% tem entre 35 e 44 anos; 15,3% tem entre 45 e 54

anos; 14,1% tem entre 55 e 64 anos; 23,1% tem 65 anos ou mais. (Kemp, 2023).
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Referente aos censos de 2021 em Portugal, o Instituto aponta que no 32 trimestre de
2022, existia 5,8% de taxa de desemprego (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2022a). O INE
(2022b), apontou que 19,8% da populagdo residente estava em risco de pobreza ou exclusdo
social, em 2020. O INE (2022c) informou que em 2021, 62,26% da populagdo residente com
pelo menos o 32 ciclo do ensino bdasico completo; 36,92% Proporc¢do da populagdo residente
com idade entre 30 e 34 anos com pelo menos o ensino superior completo; 28,2% a taxa de
escolaridade do nivel superior, da populagao residente com idade entre 25 e 64 anos; porém
ainda existe uma taxa de analfabetismo de 3,08%.

Em relagdo a cultura, em Portugal, como se pode perceber pelos indices entre 2018 e
2020, verificados pelo INE (2020b): Em 2020 existiam 414 Museus com uma média de 5,7
milhdes de visitantes, sendo 2 milhdes estrangeiros; além de 831 espacos classificados como
Galerias de Artes, que promoveram 3.748 exposicdes temporarias.

Em 2022 a utilizagdo das TIC’s pelos residentes em Portugal, indicaram que 88,2% dos
possuia ligagdo a internet em casa, sendo 84,6% com banda larga (INE, 2022e).

A DataReportal (2022b) informa que existiam 4,74 milhdes de utilizadores de redes
sociais em todo o mundo até Outubro de 2022, demonstrando que no ultimo ano houve um
aumento de 190 milhGes de novos utilizadores; ressalta ainda que 9 em cada 10 utilizam as
redes sociais todos os meses, e destes visitam em média 7 plataformas diferentes a cada més e
gastam cerca de 2 horas por dia, sugerindo que as pessoas gastam cerca de 15% de suas vidas
acordadas usando medias socias. Apesar dos nimeros de utilizadores de individuos poderem
ser duplicados e nao representarem a populagdo, além de muitas plataformas restringirem o
uso a pessoas em média maiores que 13 anos de idade, pode ser contextualizado que os
utilizadores de média social em todo mundo possam equivaler a 75% da populacdo global
qualificada.

Em 2022, 73,9% dos utilizadores de internet residentes em Portugal, utilizam o sistema
de internet das coisas (loT), equipamentos que estdo conectados diretamente a internet ou
possuem algum tipo de assistente digital. Referente ao tipo de uso da internet, com idade
entre 16 a 74 anos, foi verificado que 42,7% faziam encomendas pela internet (INE, 2022e);
86,1% pesquisavam algum tipo de informagdo; 81,8% para ler noticias; 75,6% ouvir radio e ver
televisdo; 53% para jogos, imagens, filmes ou musicas; 68% servigos bancarios e 10,9% para
comercializar produtos e servicos (INE, 2022d).

De forma global, o Facebook continuar a ser o mais utilizado com cerca de 2.934 bilhGes
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de utilizadores, seguido pelo YouTube (2.515 bilhGes de utilizadores), WhatsApp (2 bilhGes de
utilizadores), Instagram (1.386 bilhdes de utilizadores), o TikTok (1 bilhdo de utilizadores).
Porém, o numero alto de utilizadores ndo traduz preferéncia, e quando é analisada esta
guestdo percebe-se que em primeiro lugar estd o WhatsApp, seguido pelo Facebook e
Instagram, o TikTok ainda alcancga a sexta posicdo, seguido pelo Twitter. (DataReportal, 2022b).
O proprio Linkedin assume 850 milhdes de utilizadores (Linkedin, 2022).

J4 em Portugal, verifica-se uma reportagem do Jornal Observador, por meio da Agéncia
Lusa (2021), com base em um estudo com 800 respostas com idade entre 15 e 64 anos, de
autopreenchimento online em Julho de 2021, onde refere que o Facebook continua a ser a
Rede Social com maior notoriedade e mais utilizada em Portugal por 98,5% dos inquiridos,
seguida por 82,6% de utilizadores do WhatsApp, 76,1% a utilizar o Instagram, seguidos pelo
Twitter, e TikTok. Este estudo ainda concluiu que os portugueses tém em média contas criadas
em seis redes sociais do digital. (Lusa & Observador, 2021).

Foi verificado que em 2021, que os residentes em Portugal e utilizadores da internet,
gue para se comunicar e aceder a informagao, 91,4% utilizavam o WhatsApp e Messenger para
troca de mensagens imediatas (INE, 2021a).

O Instituto também informou que em 2021, em Portugal, 96,6% das empresas e 44,5%
das pessoas ao servico utilizaram computador com ligacdo a Internet para fins profissionais,
17,3% das empresas recorreram a tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), sendo as mais
utilizadas as que analisam linguagem escrita, identificam objetos ou pessoas através de
imagens e que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de decisao.
Quase 1/4 das empresas (23,4%) utilizaram dispositivos ou sistemas interconectados que
podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da Internet das coisas (loT),
registando-se um aumento de 10,4 p.p. face a 2020; 62,0% das empresas referem ter website
préprio ou do grupo econémico a que pertencem (+0,5 p.p. que em 2020); cerca de 34,7% das
empresas compram servicos de computagdo em nuvem para utilizar na Internet, destacando-se
a compra do servico de correio eletrénico e armazenamento de ficheiros (88,7% e 70,5%,
respetivamente); 59,4% das empresas utilizam meios de comunicagao digital (social media) e a
quase totalidade destas empresas utiliza as redes sociais (97,9%). A maioria disponibiliza a
descricdo dos produtos, listas de precos e ligacbes ou referéncias a perfis de redes sociais da
empresa - 80,9% e 57,0% das empresas com website, respetivamente.” (INE, 2021b)

Houve ainda um estudo pertinente as inovag¢Ges, em Portugal, que é importante
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mencionar. O INE divulgou informacgbes sobre a inovacao empresarial, com base nos dados
recolhidos no Inquérito Comunitdrio a Inovagdo, com referéncia ao periodo 2018-2020, um
inquérito harmonizado ao nivel europeu, que permite a comparacdo internacional dos dados,
bem como responder a compromissos nacionais e internacionais de recolha, tratamento e
disseminacdo das estatisticas oficiais de Ciéncia e Tecnologia, nomeadamente os compromissos
assumidos com o Eurostat para a produgdo de estatisticas sobre Inovacao. (INE, 2020a). E neste
inquérito verificou-se que:

*48% das empresas tiveram algum tipo de atividade de inovagdo, em face ao inquérito anterior
(2016-2018) que foi de 32,4%; sendo 25,3% das empresas localizadas na regido de Lisboa,
23,2% no Centro, 21,9% na Madeira.

eDestas empresas foram registados alguns dados por setor, sendo 52,3% Informacdo e
Comunicacao; 39,4% atividades financeiras e seguros; 24,3% comércio, 24,1% outros servicos e
industrias.

©29,9% do volume de negdcios da informagdo e comunicagdo, resultou na introdugdo de novos
produtos.

*Em relacdo a introdugdo da inovagdo nos processos e métodos de organizacdo, destacaram-se
63% das empresas de informagdo e comunicagdo, das atividades financeiras e seguro; 46,8%
para as empresas de Energia e Agua.

*30,1% das empresas em geral introduziram inovag¢bes nos processos de organizacdo do
trabalho, ou tomada de decisGes, ou gestdao de recursos humanos.

©23,9% das empresas introduziram inovagdes com algum tipo de contribuicdo para a protec¢ao
ambiental.

*62,7% das empresas inovadoras, consideraram o foco das inovacdes em satisfazer grupos de
clientes habituais como um grau de importancia para o desempenho econdmico, seguido
62,3% o foco na qualidade elevada da liderangca, 56% na melhoria dos bens ou servicos
existentes e angariacdo de novos clientes.

eReferente a aquisicdo de maquinas, equipamentos ou softwares, pelas empresas inovadoras,
58% foram para integrar tecnologias iguais ou melhoradas; 34,7% para novas tecnologias, ndao
utilizadas anteriormente.

*9% das empresas inovadoras tinham mais de 50% de pessoas ao seu servico com formagao

académica superior.
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De todos estes dados o que chamou atencdo foram os mais recentes de 2023, onde 8,05
milhGes de pessoas estdo conectadas as Redes Sociais na Internet, 171% do valor total da
populacdo portuguesa estd conectada a telemédveis (o que pode se interpretar que algumas
pessoas possuem mais de dois aparelhos conectados ao ciberespaco). Importante também
relembrar os dados de 2022, onde 42,7% das pessoas dos 16 aos 74 anos efetuaram
encomendas pela internet; no mesmo ano, 73,9% dos utilizadores de internet, da populagao
residente em Portugal, utilizaram equipamentos ou sistemas cujo funcionamento esta
conectado com a internet (Internet das Coisas — 10T); ja em relagdo as empresas no periodo de
2016 a 2018, 48% das empresas Portuguesas investiram em Inovagdo. Entretanto, referente a
cultura, em 2020 havia quatrocentos e catorze museus com uma média de 3,7 milhdes de
visitantes residentes em Portugal. Apesar das conexdes no ciberespaco serem em volta de 81%
da Populacdo Portuguesa em relacdo a 78,5% da populacdo Mundial, se comparada a busca
pela cultura ‘outdoor’, pode ser interpretada como baixa. Enfim, em relacdo ao impacto social,
os dados podem ser interpretados como congruentes, afinal em 2020, 19,8% da populagao
estava em risco de pobreza e em 2022 haviam 5,8% no desemprego.

Ao analisar superficialmente estes dados, sem nenhum estudo aprofundado, poder-se-ia
concluir para se lancar um futuro estudo mais detalhado, que a conectividade no ciberespaco
esta diretamente relacionada ao poder aquisitivo, enquanto que a relagdo cultural ndo é
conclusiva.

Pode-se entdo deduzir que o processo de humanizagdo universal é necessario, visto que
0 acesso a informagdo ainda esta diretamente ligado a renda, e nem todos possuem este
acesso. Porém, ao declarar 171% de conexdes moveis, talvez possa demonstrar
superficialmente o excesso de conectividade, sendo urgente um processo de humanizacdo em

meio digital, para poder refletir na realidade presencial.
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3. HUMANIZACAO DIGITAL

O objetivo central desta dissertacdo sdo as interagdes humano-humano, porém de
maneira a aproxima-los por meio do digital, a ponto de gerar uma experiéncia positiva e
saudavel entre ambos, com valores éticos sociais pela comunicacdo por intermédio das
tecnologias. Apesar dos conceitos humanistas serem antigos, a ‘Humanizacao Digital’ ainda é
um termo muito recente, por isso a necessidade de ir além da compreensdo do que é, mas do
gue o ‘Mercado’ ja apresenta, ou que mais se aproxima ao objetivo central.

A Humaniza¢do Digital, ndo é uma corrente contra a tecnologia, mas tem o objetivo de
lembrar a premissa de Lévy: as tecnologias ndo sdo boas, nem mds, muito menos neutras,
depende da utilizacdo, execucdo e complexidade dos fendmenos sdcio culturais (Lévy, 1999);
ou seja, utilizar as tecnologias como meio para realizar interagdes humanas sauddaveis e
seguras, depende apenas de nds humanos, e ndo da tecnologia desenvolvida.

Desta forma, a definicdo de ‘Humanizacdo Digital’ pode estar em simetria ao
guestionamento de Lévy (1999): Porque é evidenciado os impactos da tecnologia no humano,
em vez de perceber que as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e cultura? Lévy (1999)
relatou que existem trés entidades: Tecnologia, Cultura e Sociedade; e enfatizou que as
verdadeiras relagGes sdo as interagdes entre os proprios humanos, que inventam, produzem
utilizam e interpretam, criam projecGes sociais, interesses econdmicos e estratégias de poder,
gue fazem surgir as tecnologias de suas necessidades, tornando-as apenas implica¢Ges sociais
e culturais. ( Lévy, 1999).

Da mesma forma que é impossivel separar o signo das imagens, é impossivel separar o
humano do seu ambiente material. Assim como é construido as significagdes da linguagem
quanto cerne humano e suas significacdes devido ao contexto sdcio cultural que dd sentido a
vida e ao signo; da mesma forma as ideias humanas concebem e inventam os objetos
tecnoldgicos, o humano produz e utiliza estes objetos materiais, e dao significado sécio
cultural. O mesmo humano que concebe a linguagem que esta inserida em sua esséncia, por
meio de palavras e imagens, também organiza e instrumentaliza a linguagem através de
sistemas de comunicacdo e memodrias artificiais. (Lévy, 1999).

A ‘Humanizac¢do Digital’ deste estudo entra em consonancia com Lévy, quando afirma
gue as tecnologias carregam implicacbes sécio culturais variadas de acordo com o tempo e
espaco, ou seja, a presenca e a utilizacdo das tecnologias variam conforme a época histérica e a

cultura de cada regido, para solidificar as relagGes de forca, as proje¢des sociais, os interesses

22



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Medias

econdmicos e as estratégias de poder (Lévy, 1999). “As verdadeiras relacGes ndo sdo criadas
entre a tecnologia e a cultura, mas sim entre um grande numero de atores humanos que
inventam, produzem, utilizam e interpretam as diferentes formas das tecnologias.”(Lévy, 1999,
p.23).

Uma tecnologia é produzida dentro de uma cultura, mas a sociedade esta condicionada
as tecnologias; pois as tecnologias abrem possibilidades que podem ou nao ser aproveitadas,
mas as suas implicagbes culturais e sociais ndo poderiam ser pensadas a sério sem a sua
presenca ( Lévy, 1999). “No fim, ndo interessa a tecnologia em si, mas as grandes tendéncias de
sua evolugdo contemporanea para abordar as mutagGes sociais e culturais que as
acompanham.” (Lévy, 1999, p.32).

Desta forma, é importante lembrar que o objetivo deste item é a compreensdo das
teorias e dos estudos existentes que mais se aproximam a acdo de humanizacao digital, pois as

tecnologias carregam implicacdes sociais e culturais que cristalizam as relacdes e as interagdes

sociais entre os préprios humanos.

3.1. Cibercultura

Em 1984, Wiliam Gibson, inventou a palavra 'ciberespaco’ no romance de fic¢do
cientifica ‘Neuromanctre’; e Pierre Lévy (1999) utilizou este termo para definir o espaco de
comunicagdo aberto pela interconexdao mundial de computadores.

Lévy (1999) relatou que Einstein nos anos 50 declarou, que no mundo haviam explodido
trés bombas: a demografica, a atdmica, e as telecomunica¢des. Porém, ao debrugar-se sobre
tal expressao versus solucdes, percebeu que é necessario a exaltacdo do humano como maior
valor e sem preco, com o reconhecimento do outro humano, dentro da definicdo de aceitacdo,
ajuda muatua, cooperacdo, para além das diferencas, em um fino enredamento humano e
interativo.

O Ciberespaco é marcado pela multiplicidade das significacdes dos projetos que
envolvem a tecnologia. Atualmente as cibertecnologias sao encorajadas pelos Estados que
perseguem poténcia e supremacia militar em uma linha de competicdo econémica mundial por
meio das gigantes tecnoldgicas e conjuntos geopoliticos; porém por outro lado responde aos
propédsitos de desenvolvedores e utilizadores que procuram aumentar a autonomia dos

individuos e multiplicar as faculdades cognitivas, além do ideal de cientistas, artistas, gerentes
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e ativistas em rede que desejam melhorar a colaboracdo entre pessoas. Em meio a tantos
objetivos diferentes, abrangem questGes proporcionais ao crescimento da tecnologia e suas
implicagOes sociais, culturais e cognitivas, e reconhecem a evolucgdo geral da civilizacdo. (Lévy,
1999).

A cada minuto novas pessoas passam a aceder a Internet, novos computadores sao
conectados, novas informagdes sdao inseridas na rede; quanto mais o ciberespaco se amplia,
mais universal ele se torna, o que transforma efetivamente as condi¢Ges de vida da sociedade e
as implicagBes culturais e sociais do digital. O ciberespaco resulta de um movimento
internacional para experimentar coletivamente formas diferentes de comunicagdo e explorar
potencialidades positivas. Desta forma, o ciberespaco transcende a Universalidade da
comunicacdo trazida pela escrita, pois exprime a diversidade humana e a conecta pelo contacto
e interacdo que é indissociavel da ideia de humanidade (Lévy, 1999).

E importante lembrar que o ser humano n3o se esta a relacionar com um computador
por meio de uma interface, e sim a executar tarefas em ambiente ‘natural’ que fornece sob
demanda diferentes recursos de criagdo, informagdo e comunicagao (Lévy, 1999).

E é desta forma que a ‘Humanizacdo Digital’ entra diretamente em simetria com Lévy
guando descreve a cibercultura como a expressdo do desejo da construgdo de um lago social,
dentro de um espago comunitadrio composto pela diversidade humana, onde cada ser humano
reune interesses em comum, participa e contribui para uma comunicagao interativa, reciproca
e heterogénea, intotalizavel, universal, transversal, livre e desterritorializada, e compartilham o
saber, a aprendizagem cooperativa, dentro dos processos de colaboragdo (Lévy, 1999).

Para Lévy (1999) os principais motores que orientam a cibercultura sdo: a interconexao,
as comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva; e talvez seja o inicio para direcionar uma rede

de ag¢des para a ‘Humanizagdo Digital’.

3.2. Inteligéncia Coletiva

Foi percebido ao longo deste estudo que a ‘Humanizag¢do Digital’ € um conjunto de acGes
para tornar algo humano por intermédio do digital; desta forma, quando Lévy (1994) descreve
a inteligéncia coletiva, como a possibilidade de construir instrumentos que permitam constituir
coletivos inteligentes capazes de orientar uma transformacdo; verifica o quanto a inteligéncia

coletiva pode direcionar a ‘Humanizagao Digital’.
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Em face aos avancos tecnolégicos no ciberespaco, percebeu uma grande mudanca
civilizacional ao ponto do mundo estar perante a uma nova humanidade, devido aos processos
de mudanc¢a nos mecanismos de comunicac¢do, linguagem, cooperagdo, como também na
relacdo ‘tempo e espacgo’ (Lévy, 1994).

A inteligéncia coletiva surge neste meio, ndo para o dominio das comunidades humanas,
mas para a liberdade sobre a prépria ideia de identidade e coletivo, para uma comunicacdo de
forma a criar uma 'supra lingua', permitir compartilhar conhecimento e assinala-los de forma
reciproca. Para Lévy a inteligéncia coletiva é um projeto global de dimensdes éticas e estéticas,
tdo importante quanto os aspectos tecnoldgicos, para uma renovagao do vinculo social por
meio da relagdo com o conhecimento. (Lévy, 1994).

A questdo principal da inteligéncia coletiva vai além da linguagem, esta no tratamento da
informacado e na forma como ela é distribuida, de maneira a garantir a interacdo e o acesso a
todos (Lévy, 1994). Os novos sistemas de comunicacdo deveriam oferecer aos membros de
uma comunidade os meios necessarios a coordenacgao das suas interagdes no mesmo universo
virtual de conhecimento (Lévy, 1994, p. 38).

A inteligéncia coletiva ndo é um conjunto de a¢des cegas e automadticas, muito menos o
estado da cultura comum, mas a comunidade que atribui a reinterpretacdo da sua memoria,
porém exige um novo humanismo que inclua ‘conhece-te a ti mesmo’ para aprender e
conhecer o coletivo para pensar em conjunto; ndo é a fusdo de pensamentos individuais, mas
um processo de crescimento, de diferenciacao, reflorescimento mutuo das singularidades, e
valorizar ao maximo a diversidade das qualidade humanas (Lévy, 1994, p. 43).

Ninguém sabe tudo, porém todo saber reside na humanidade, por isso, cada ato de
comunicacdo e cada relacdo humana implica em uma aprendizagem, desta forma, as
identidades tornam-se identidades do saber (Lévy, 1994).

As infra-estruturas da comunicacdo e as tecnologias intelectuais sempre teceram
relacbes de poder com as formas de organizacdo econdmicas e politicas; e embora a
comunicacdo de massa intermediada pelas tecnologias propague emocdes, imagens ou
dissolva o isolamento, pouco serve para elaborar solugdes coletivas para seus problemas
sociais ou impulsione a sociedade a pensar em conjunto. Porém, a comunicacdo para uma
inteligéncia coletiva somada as inovacgOes tecnoldgicas, abrem novos campos de possibilidades
para os agentes sociais, pois poderdo experimentar das capacidades de aprendizagem

cooperativa, de formacdo e reconstituicdo do tecido social; desta forma, o ciberespaco abre um
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novo espaco de comunicacdo, de estruturas de organizacdao e estilos de decisdo orientados
para um aprofundamento da democracia, com a possibilidade de explorar problemas e tomada
de decisGes coletivas, para elaboracdo e aperfeicoamento de solucdes e construgdo de
argumentos; afinal o ideal da democracia ndo é a eleigdo mas a participa¢do do povo da vida
das comunidades. (Lévy, 1994).

A inteligéncia coletiva tem como finalidade o crescimento, a diversificacdo, a abertura ao
mundo, remetendo a democracia em tempo real com auscultagdo, transparéncia social,
expressdo, avaliagdo, organizagdo, conexdo, visdo e decisdo; ndo é um ‘espetaculo do poder’
em regime medidtico, mas sim uma comunicagdo da comunidade com ela prépria com o
conhecimento que o coletivo tem de si mesmo. Por isso, quanto melhor for a circulacdo da
informacdo, melhor sdo as decisdes e mais se desenvolvem as capacidades de iniciativa,
inovacdo e de reorganizagdo. (Lévy, 1994).

Para a efetivacdo de um projeto de inteligéncia coletiva é necessdario além da tecnologia
mas também normas econdmicas e politicas sob uma base ética que seja capaz de renunciar o
poder, além favorecer o desenvolvimento do tecido social por meio da aprendizagem e troca
de saberes (Lévy, 1994).

A inteligéncia coletiva é o saber residente em cada individuo, ou seja, todos podem
oferecer conhecimento, porém este saber pode ser ou ndo mediado pelas TIC's; a proposta de
Pierre Lévy para a inteligéncia coletiva, é o enriquecimento cognitivo muituo por meio do
ciberespaco, onde os individuos compartilham conhecimento e estdo interligados
independente do local geografico (Lévy, 1994). A inteligéncia coletiva, faz com que sejam
menores os efeitos de exclusdo e destruicdo humana, em face ao movimento de aceleragdo
tecno-social (Lévy, 1999); exatamente por este motivo a inteligéncia coletiva pode ser um dos

caminhos para direcionar a ‘Humanizacgao Digital’.

3.3. Literacia

Para ter acesso a informagcdao do conhecimento coletivo como anteriormente relatado
por Lévy, é preciso antes capacitar o ser humano para compreender e discernir suas agoes.
Para Loureiro e Rocha (2012) o ser Humano vive em uma sociedade em rede, em uma era de
colaboragdo, em exponencial crescimento da inteligéncia coletiva por meio do ciberespaco,

pois os utilizadores sdo ativos, criam, buscam, partilham, comentam conteldos e contribuem
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para uma colaboracdo em massa, onde a literacia digital e a literacia informacional sao os
conceitos chave.

A literacia digital é a habilidade de entendimento de um individuo para trafegar o
ciberespaco de forma confortavel em um ambiente de risco, que tenha a capacidade de ler e
interpretar um media, reproduzir imagens, discernir se as informacdes sdo fidedignas e avaliar
os conhecimentos novos adquiridos em ambiente digital. Nesta sociedade em rede, baseada
no conhecimento, sdo necessarias competéncias especificas para interliga-la, para integrar os
cidaddos por meio da inteligéncia social, com capacidade de pensamento adaptativo
computacional, pela colaboragdo virtual. Por isso, literacia digital pressupde: saber como
aceder e recolher a informacdo no ciberespaco; como gerir e organizar a informacdo para
utilizar no futuro; como avaliar, interpretar, comparar e integrar a informacdo de multiplas
fontes; criar e gerar conhecimento; comunicar e transmitir a informacdo. (Loureiro & Rocha,
2012).

Ja a Literacia informacional requer conhecimentos e capacidades sofisticadas de
pesquisa e processamento da informacdo, com conhecimento mais profundo que vdo além do
utilizador comum, pois descobriram como o conhecimento é organizado e como podem
aprender e utilizar o meio digital a seu beneficio e proporcionar o desenvolvimento
sociocultural. A literacia informacional surgiu na década de setenta com a expansdo das
tecnologias da informacgdo e a evolugdo da era da informacao. A literacia informacional implica
atitudes cognitivas, afetivas e comportamentais. Por isso, vai além das capacidades de
utilizacdo do ciberespago como é o caso da literacia digital, pois trata-se da adog¢do de um
comportamento informacional apropriado a ponto de identificar qualquer canal de informagao
e suas respetivas condutas e utiliza-la de forma sdbia e ética na sociedade. A literacia
informacional tem a literacia digital como imprescindivel, porém gera sinergias entre a
inteligéncia coletiva, os contextos atuais e as experiéncias ao longo da vida. (Loureiro & Rocha,
2012).

Poderia ser considerado entdo, que quem possui Literacia digital e/ou Literacia
Informacional, tem acesso a informacdo real, fidedigna, ética e saudavel. Seria precipitado
entdo dizer que ndo fornecer esta literacia, seria 0 mesmo que negar o acesso a informacao,
nos dias de hoje? O que nos remete lembrar a VIl Revisdo Constitucional de 2005, o 37.2 artigo
da Constituicdo da Republica Portuguesa (Parlamento, 2005), que garante a todos o acesso a

informacao e a liberdade de expressao, sem impedimentos ou discriminagdes.
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Desta forma, pode-se concluir que a literacia dos media permite o dominio das
ferramentas necessdrias a participagdo civica, a mobilidade, ao acesso a informacdo, a
transformacdo do conhecimento, a criacdo de riquezas, a escolha da sociedade e cultura do
futuro, mas a falta de literacia assemelha-se a censura, pois inibe a acdo, a producao, a criacdo

e a transmissdo de conhecimento, deixando apenas o vazio (Cardoso et al., 2009).

3.4. Colaboragao

A palavra ‘colabora¢do’ tem origem no latim ‘collaborare ‘, que significa cooperacdo,
ajuda ou participacdo no projeto de outrem ( Houaiss, 2001, citado por Vanz & Stumpf, 2010).
Na concepcido classica colaboracdo é quando duas ou mais pessoas compartilham dados e/ou
recursos intelectuais e/ou fisicos e econdmicos (Vanz & Stumpf, 2010), podendo ser desde uma
simples opinido até ao trabalho em conjunto durante todo o processo (Bordons & Gémez, 2000
citado por Vanz & Stumpf, 2010).

A colaboragdo pode ser definida muito além da troca de informagdes e experiéncias,
mas como a interacdo que facilita ndo apenas a realizagdo de uma tarefa, mas o
compartilhamento da significacdo. A interdisciplinaridade impGe a interag¢do, o que leva a
colaboragdo. (Vanz & Stumpf, 2010).

Os beneficios da colaboragdo sdo: A transferéncia de conhecimento e das habilidades, a
possibilidade de aprendizagem de todos os participantes, o estimulo de criatividade e ideias, o
debate de diferentes pontos de vistas, a geragao de novas perspectivas, a socializacdo entre
grupos diferentes, o aumento da produtividade, redu¢do da possibilidade de erro, aumento da
especializacdo, unido de forcas para evitar a competicdo, compartilhamento de entusiasmo por
um projeto (Vanz & Stumpf, 2010).

De acordo com Vanz e Stumpf (2010) a colaboracdo cientifica € muito antiga. Porém,
Donato e Montardo (2018) lembram que a colaboragdo se tornou tendéncia no Mercado com o
artigo Jelf Howe para a revista Wired em 2006, quando utilizou pela primeira vez o termo
crowdsourcing ou colaborativismo; nesta época houve inUmeras iniciativas de uso da
diversidade intelectual para a solugcdo de problemdticas empresariais; diferente da
terceirizacdo, o colaborativismo ao fim de um projeto atrai e envolve ainda mais pessoas a um
processo criativo, agrega valor e aumenta a produtividade.

Para Donato e Montardo (2018) o colaborativismo é o relacionamento de individuos de
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forma voluntaria, principalmente por meio do ciberespaco, que possuem um projeto em
comum, porém juntos procuram agregar valor a determinada comunidade. A internet estd
envolta na colaboragédo: compartilhamento de opiniGes, criticas e indicacdes, além de buscas e
pesquisas, entre outros, com pequenas formas de integrar atividades voluntarias a produtivas
na vida diaria. E a propagacdo e facilidade no acesso a internet presente nas uUltimas décadas
possibilitou a propagacdo de um novo comportamento social, cuja capacidade das pessoas
criarem vdrios contetdos impulsionou o ato de colaboragao. O ato de contribuir e compartilhar
melhora questdes cognitivas, culturais e talentos coletivos, com o ciberespaco ja ndo se limita a
grupos pequenos e se conecta a diversas outras contribui¢cdes (Donato & Montardo, 2018).

Em resumo, o objetivo da colaboracdo é alavancar a inteligéncia coletiva da internet para

atender objetivos organizacionais especificos (Donato & Montardo, 2018).

3.5. Hibrido

No desenvolvimento do estado da arte foi percebido a universalidade que rompe
fronteiras por meio da democratizacdo das tecnologias do digital, além da compreensdo do
ciberespaco e a virtualizagdo do tempo e espaco de Lévy. Porém, serd que o mais benéficoe o
mais proximo do humano ndo seria a combinagdo das tecnologias e dos tempo e espagos,
entre o presencial e o ciberespaco? N3o seria o hibrido a forma de caminhar com a
humanidade os passos da literacia para poder humanizar?

De acordo com Bacich et al., 2015, hibrido significa mesclado; porém esta palavra vai
muito além da combinag¢do do presencial com as tecnologias do digital, o hibrido combina
espacos, atividades, metodologias, publicos, a multicultura, e porque acontece em uma
sociedade imperfeita e contraditdria com seus diversos modelos politicos. A mobilidade e
conectividade com seus multiplos espacos tecnoldgicos apenas fortificou esta definicdo:
hibrido. A definicdo de hibrido ndo deveria ser apenas por conta das tecnologias versus
presencial, mas sim porque é a soma de diferentes culturas, aprendizes, promotores e
consumidores da informagdo e conhecimento, por ser a combinacdo de diferentes saberes,
valores que une vdrias areas do conhecimento, por ser todos os caminhos personalizados para
atender as necessidades de determinado publico, e por combinar diferentes pessoas,
profissionais em espacos e tempos distintos. (Moran, 2015, citado por Bacich et al., 2015)

O estudo de Bacich et al. (2015) esteve focado na educac¢do e aprendizagem, mas se em
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congruéncia, transferimos seus dizeres a todo e qualquer projeto ou acdo que envolvesse o
ciberespaco? Para Bacich et al. (2015) a aprendizagem deveria ser trezentos e sessenta graus,
ampla, combinada e desafiadora, afinal o mundo é plural, possui diferentes visGes e formas de
viver, além de inUmeras realizacGes pessoais, profissionais e sociais, e é esta unido, esta
hibridez que nos auxiliam a evoluir, nas praticas cognitivas, emotivas, éticas e na compreensao
da vivéncia e liberdade.

A aprendizagem acontece por meio da comunicagao coletiva, de intera¢do social, em
formato de acolhimento, confianga, incentivo e colaboragao com pessoas motivadas (Bacich et
al.,, 2015). A chave é a comunicacdo aberta em multiplas redes, pois ela dd acesso a

possibilidade de trocas, a combinacdo de ideias e experiéncias (Bacich et al., 2015).

3.6. Integracao

Com visto neste estudo a ‘era digital’ proporcionou mudancas significativas na
sociedade, trouxe mobilidade e mudanca no comportamento humano, facilitou o acesso a
informacdo, revolucionou os paradigmas da comunicacdo e impulsionou dinamismo na sua
propagacdo. Junto com a internet veio a integracdo do conhecimento, proporcionando a
globalizacdo, o contacto com a pluralidade de culturas e informacgdes, o que conclui em uma
interacdo de pessoas (Manfrin, 2019), visto que a comunica¢do em rede anuncia uma nova era
para a humanidade (Reis, 2012, citado por Manfrin, 2019).

E preciso ir além da inclusdo digital e do acesso online, é preciso o uso consciente da
tecnologia com o direcionamento de agdes sociais e criagdao de comunidades virtuais, para que
a tecnologia realmente venha para fortalecer a integracdo e promover a inclusdo social
(Barbosa, 2015).

O que se percebe é um movimento global pela mediacdo tecnoldgica, em um meio de
adaptac¢des humanas as diferentes inovagdes sucessivas, justamente onde as relagdes sociais
acontecem. Com a velocidade da troca informacional o conhecimento se bifurca entre o real e
o virtual, entre memdrias coletivas em ambientes globais, acontecendo um hibridismo do
conhecimento. Por isso, se faz necessario a criacdo de um processo comunicacional para que
ocorra a inclusdo social, ndo apenas preservando as bases de atores (emissor e recetor) mas
compreendendo a importancia de discernir a informacdo para entdo comunica-la, afinal uma

sociedade cunhada pela comunicagao, por meio do conhecimento e da informacgao, devem ser
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obstinados em concretizar a inclusdo social (Mendonga, 2008).
Desta forma seria possivel compreender que integracdo é discernir a informagao,
compartilha-la de forma clara com unicidade da comunica¢do para levar a inclusdo social de

todas as pessoas envolvidas, independente do meio que ela acontece?

3.7. Sem Fronteiras

Face aos avancos tecnoldgicos no ciberespacgo, observa-se uma grande mudanga nas
relagbes ‘tempo e espago’, um espagco moével das interagbes entre conhecimentos e
conhecedores de grupos inteligentes desterritorializados (Lévy, 1994). Mover-se ja ndo significa
deslocar-se geograficamente na superficie terrestre, permitindo avancos aeroespaciais,
biolégicos, na medicina, a ponto de uma reinvencao na reproducao, na relacdo com o corpo,
com a doenca e com a morte (Lévy, 1994). Desta forma, pode-se perceber o surgimento de
uma nova fonte de poder baseada em vinculos sociais construidos da relacao do saber em uma
comunidade sem fronteiras (Lévy, 1994).

Atualmente o ser humano ndo habita apenas em um espaco fisico ou geométrico, mas
vive simultaneamente em milhares de espacos diferentes (histdrico, social, estético, etc.), cada
um com seu sistema de proximidade particular (temporal, afetivos, linguistico, etc.),
significacdo, valores ou medidas particulares. Uma simples conversa pode ser considerada a
construgdo em comum de um espaco virtual de significagdes, pois nasce da interagao entre
personagens que compreendem as mensagens, as representacdes, produzidas e reproduzidas
entre si ou em conjunto. A atividade cognitiva humana reconhece o poder de instaurar novos
espacos-tempos, novos sistemas de proximidade, e a multiplicidade de mundos diferentes que
navegam. (Lévy, 1994).

O ser humano foi habituado a uma comunicac¢do reciproca, assincrona e a distancia,
porém o ciberespaco acelera uma virtualizacdo geral da economia e da sociedade, pois permite
que grupos humanos, coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memdria em
comum, porém em tempo real e independente das diferencas geograficas (Lévy, 1999).

Uma das ideias mais fortes do ciberespaco é a interconexdo, afinal para a cibercultura a
conexdo é preferivel ao isolamento, pois se encontra na comunicagdo universal; para além de
uma comunicagdo fisica a interconexdao constitui a humanidade em um continuo sem

fronteiras, pois constréi um meio informacional tecido por uma rede de contacto e a mergulha

31



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

em uma comunicacgdo interativa (Lévy, 1999).

O desenvolvimento das comunidades virtuais se apoia na interconexdo, construida por
afinidades de interesse e conhecimento, em um processo de cooperacdo ou troca,
independente das proximidades geograficas. As comunidades virtuais ndo excluem emocgées
fortes, nem a responsabilidade individual, muito menos a opinido publica e o julgamento (Lévy,
1999). “A cibercultura aponta para uma civilizacdo da telepresenca generalizada" (Lévy, 1999

p.127).
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Il. METODOLOGIA
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1. METODOLOGIA

Para proceder e progredir na dissertacao sobre a Humanizagao Digital desenvolveu-se
uma investigacao qualitativa, com recolha de dados por meio da observacdao a partir de um
investigador participante, e através do estudo de caso da empresa Grupo CRIATIVA, visando
consolidar a observagao por meio de resultados obtidos em entrevistas semi-estruturadas, com
guestdes abertas e fechadas, por amostra de conveniéncia, entre os stakeholders desta
empresa.

As condig¢des sociais e o desenvolvimento histérico social, evoluiram ndo apenas pelas
modificagdes quantitativas mas também qualitativas, porém a existéncia e consciéncia
humana, o ato de perceber, sentir, pensar e experienciar, se desenvolveram pelas
transformacdes qualitativas (Leontiev, 1978). Por isso, a investigacdo qualitativa, foi escolhida
como proposta de utilizacdo metodoldgica para a dissertacdo acerca da humanizacao digital,
por se aproximar do real objetivo almejado, por ser segundo Resende (2016), uma forma de
questionamento social. A investigacdo qualitativa, nos ultimos anos vem aumentando a
utilizacdo pelas revistas cientificas, por se focar nas pessoas, no comportamento humano, e
assim estudar a forma como as pessoas percebem, criam, interpretam, ddo sentido as
experiéncias subjetivas vividas, e suas formas de representacdo do mundo de forma individual
(Sparkers & Smith, 2014, citado por Resende, 2016).

A investigacdo qualitativa, foi eleita, por valorizar as perspetivas de contribui¢cdes de
estudos existentes, seus respetivos significados, significacGes, ressignificagdes, simbolismos,
fenémenos relacionados, percepgbes e analogias, pois este tipo de investigacdo possibilita uma
compreensdo particular, pode proporcionar uma oportunidade de aproximar as pessoas do
objeto de estudo. Além das vantagens de uma a abordagem qualitativa, caracterizadas como:
a abordagem epistemoldgica, cuja visdo implicita do pesquisador propée uma compreensao
subjetiva da experiéncia humana; a coletas de dados rica em descricbes de pessoas, suas
vivéncias e conexdes; e a analise dos dados que procura uma compreensao do significado e
suas respetivas interpretacdes, indo além de uma analise apenas nas evidéncias em si (Martins
& Bdgus, 2004).

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa é descrita a partir da
observacdo do ambiente, de dados recolhidos, porém descrita por imagens e palavras para que
possa ilustrar o que serd apresentado, além da transcricdo por meio de entrevistas, registos

oficiais, notas de campo e memorandos do investigador. Bogdan e Biklen (1994), também
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enfatizam que uma das esséncias da investigacdo qualitativa é a fonte direta em ambiente
natural, onde o investigador é instrumento principal, pois este tem a preocupacdo com os
acontecimentos, aplicagdes e implicacdes histérias, além do ritual e das pessoas que estdo
envolvidas no ambiente natural da investigacao.

O comportamento humano é significativamente influenciado pelo contexto, por isso, a
investigacdo qualitativa deve ter uma descricdo clara, afinal o processo é muito mais
importante que os resultados, visto que ndo se recolhe dados para confirmar uma hipdtese,
mas é desenhado pelo investigador um funil, onde os detalhes se vdao apresentando e se
categorizando, a ponto de aprender com as diferentes perspectivas das pessoas que estdo
envolvidas neste habitat da investigacdo; e ao interpretar, pode estabelecer estratégias e
processos que permite compreender melhor ndo somente o objeto de estudo e investigacao,
mas também as pessoas envolvidas (Bogdan & Biklen, 1994).

Os investigadores qualitativos acreditam que a realidade é socialmente construida, o que
emerge para uma diversidade de conhecimento, visto que a pesquisa é realizada em ambiente
natural, o investigador tem a oportunidade de observagao direta dos comportamentos e
examinar recolha de dados advinda de participantes que possuem interacao direta e tem a
oportunidade de experienciar o problema, em um processo indutivo dindmico circular de
progressiva abstracdo e regresso de dados (Creswell, 2007, citado por Resende, 2016). Desta
forma, devido a autora desta dissertacao, ser uma das integrantes do Grupo CRIATIVA, se torna
uma mais valia a esta investigacdo e ao estar presente neste contexto, uma oportunidade como
‘investigadora participante’.

O estudo de caso foi escolhido como uma das formas de embasamento da investiga¢do
qualitativa, e por se aproximar ainda mais do objeto de estudo: humanizar; afinal o estudo de
caso é uma andlise de um fendmeno social, especifico da realidade do estudo, onde é possivel
uma compreensdo, por meio de questionamentos, investigacao, e analise, de forma profunda,
concentrada e exaustiva, para encontrar perspetivas diferentes (Coimbra & Martins, 2014).

Nesta perspetiva qualitativa, interpretativa, Bogdan e Biklen (1994) trazem duas
correntes interessantes para embasar a metodologia escolhida: a fenomenologia, que é a
compreensdo dos acontecimentos e intera¢des sociais sob a concep¢do do investigador e dos
participantes; e o interacionismo simbdlico, que é a mediacdo dessa experiéncia, ou seja, as
emocoes e interagdes sociais entre o investigador e os participantes, sdo sentidas, produzidas e

modificadas por meio de processos interpretativos e dinamicos.
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O objetivo da escolha de uma investigacdo qualitativa através do estudo de caso do
Grupo CRIATIVA, foi o de verificar as respetivas acdes e interagdes do Grupo CRIATIVA com seus
stakeholders, para alcancar o objeto deste estudo, a Humanizagdo Digital; para isso foi
escolhida uma perspectiva de abordagem fenomenoldgica, pois de acordo com Bogdan e
Biklen (1994) inicia-se com o siléncio, ou seja, primeiro uma fundamentagdo, orientacdo e
perspectiva tedrica, seguidos da observacdo subjetiva do comportamento das pessoas, para
entdo enfatizar na interpretacdo das interagdes humanas, pois acredita-se que compreendendo
o ponto de vista e a experiéncia das pessoas, percebe-se-a a realidade e a imagina¢do daquele
contexto; e muito além este direcionamento também propde aproveitar da experiéncia da
autora como investigadora participante, visto que o significado e a interpretacdo da experiéncia
é mais importante que a realidade ‘socialmente construida’.

As perspectiva fenomenoldgica, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), defendem as
perspectivas tedricas do comportamento humano social, porém rejeitam a determinacao
direta de algo, ndo sendo adequado um processo indutivo, mas enfatizam a importancia do
aprendizado na observacao da integracao da estrutura social com a agdao humana baseado na
analise das experiéncias vividas e relatadas.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), uma das bases da perspectiva fenomenoldgica,
é o conceito da cultura, o que é possivel ser descrita por meio dos trabalhos da etnografia, pois
interpreta a o conhecimento de determinadas pessoas, e interpreta a sua experiéncia, além de
explicar o comportamento das pessoas e respetivas comunidades, enfatizando o componente
semidtico. Isto apenas traz fundamentagao para a perspectiva do Grupo CRIATIVA, quanto ao
conceito da individualizagdo e personaliza¢do, como contexto de proximidade humana para
alcancar a interacdo social, e assim tornando-se uma das partes fundamentais para conquistar
a humanizagao digital.

A interacdo simbolica de Bogdan e Biklen (1994), é compativel com a perspectiva
fenomenoldgica, pois é intermediada pela experiéncia e interpretacdo humana; ou seja, ndo o
significado préprio inicial, mas o significado atribuido apds a experiéncia, proporcionando uma
compreensao do comportamento e do estudo, pois o significado é construido pelas interacées.
Desta forma, baseado nas interagGes sociais observadas, percebe-se o comportamento, e assim
o individuo e a organizagdo/sociedade. Seria imprescindivel esta metodologia, visto que a
fundamentacdo do Estado da Arte deste estudo, nos leva para a chave da humanizagao digital

gue sdo as interagdes humanas.
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Conforme Bogdan e Biklen (1994), o estudo de caso, é a observacdo detalhada de um
contexto; que se inicia pela recolha de dados explorando o objetivo do trabalho, pela escolha
das pessoas que se irdo entrevistar e se aprofundar, porém existe flexibilidade ao longo do
estudo, podendo mover conforme o funil e as fontes de estudo, avaliando possibilidades e os
procedimentos a serem adotados. Devido a autora ser investigadora participante, existe a
possibilidade de condicionar o comportamento, porém foram tomadas algumas medidas que
serdo explicadas neste capitulo, para resguardar a idoneidade deste estudo.

A autora é investigadora participante, o que permite que sua a biografia traga a
experiéncia necessdria para significar a investigacao, além de acessibilidade ao Grupo que é o
estudo de caso, muito além da autodisciplina, também tenha um toque de paixdo pelo estudo
e ética para conduzir o estudo: Sem influenciar o ecossistema, apenas observando com
discricdo, por meio da fundamentacdo do estado da arte, e equilibrando a investigacao.
(Bogdan & Biklen, 1994).

Apds observacdo do estudo de caso do Grupo CRIATIVA, para relatar se as preocupacdes
e comportamentos da mesma, estdo a conduzir um bom caminho; a aplicabilidade das
conclusdes do estudo de caso, sera por meio de entrevistas semi estruturadas; que segundo
Resende (2016) podera enfatizar a troca entre o objetivo deste estudo - a empresa - e o
entrevistado; geralmente organizadas com um ‘guido’ pré-definido, de questdes abertas e
fechadas, com flexibilidade para explorar o mundo do entrevistado, e assim poder ser
desenhada o suficiente para enriquecer o estudo desta investigacdo. A selecdo dos
entrevistados sera por amostra de conveniéncia, verificando a capacidade de verbalizar e
comunicar ideias e opinides referente a conexao do estudo versus empresa de estudo de caso.

Para Bogdan e Biklen (1994), o plano de investigacdo qualitativa é um processo
evolutivo, desde a fundamentacdo tedrica, a recolha de dados por observag¢ao do grupo como
estudo de caso, para o desenvolvimento do guido baseado nas notas de campo para a
realizacdo das entrevistas, até a realizacdo das mesmas podendo ter a flexibilidade de manter o
discurso préprio investigado ou adaptando ao que o entrevistado traz ao descortinar suas
respostas.

O fato da autora ser investigadora participante é importante e enriquece o estudo, de
acordo com Bogdan e Biklen (1994), pois desenvolvera as entrevistas com pessoas conhecidas,
os stakeholders do Grupo CRIATIVA, transformando uma entrevista formal numa boa conversa

sem tempo limite, sem formalidades, de maneira livre, a mais sincera possivel, onde além de
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ganhar confianca, ainda contribui com o poder de levantar questdes importantes e
confidenciais, que antes talvez ndo pudesse, por nao ter proximidade, ou estivesse focado
apenas no objeto de estudo, aqui terd a flexibilidade impulsionando o entrevistado a trazer
maiores detalhes de forma mais clara. Desta forma, da ainda mais forma a entrevista
semiestruturada, pois fortifica a compreensao do préprio sujeito, pois o deixa livre para falar a
respeito o que tiver vontade, além do investigador poder contribuir com novas questoes,
conforme cada revelacdo.

A utilizacdo do gravador em uma entrevista € uma questdo muito importante a ser
considerada, primeiro referente a protecao de dados, e o entrevistado talvez se importe, por
medo, timidez, ou porque em alguns casos a informacdo é privada e ndo quer que seja
compartilhada; ou seja, sempre serd necessario autorizagdo (Bogdan & Biklen, 1994).

As entrevistas transcritas e categorizadas com algumas palavras e frases ‘chaves’,
codificadas e classificadas, para simplificar a andlise e demonstrar melhor a estrutura social e
metodologia da amostra realizada conforme ANEXO-02 e ANEXO-03. Na Parte-1V foi realizado
uma analise dos valores sociais, e suas respetivas maneiras que dao sentido e influenciam os
processo e acontecimentos, um laboratério vivo (Bogdan & Biklen, 1994).

A investigacdo-acdo, segundo Bogdan e Biklen (1994), consiste na investigacdo com o
objetivo de promover mudangas sociais, ou seja, fundamentacdo tedrica e recolha de dados,
com o objetivo de apresentar agles praticas para uma mudanca, resultados que possam ser
utilizados de forma pratica na vida, no cotidiano das pessoas investigadas; o propdsito ndo é
relatar uma visdo, mas construir uma estratégia de solugdo as problemdticas antes relatadas

para agregar valor aquele contexto. (Bogdan & Biklen, 1994).

1.1. Notas de Campo do Investigador

Durante o desenvolvimento do projeto e da prépria tese de dissertacdo, surgiu a
oportunidade de apresentd-lo a alguns stakeholders, organizagdes, instituicdes e professores
académicos, a maior preocupacao foi referente a investigadora participante, para que fosse
resguardada a imparcialidade e a ética do estudo. Sendo assim, serdo pontuadas as acées a
serem realizadas com o intuito de preservar a metodologia e a ética deste trabalho.

O fato de ser investigadora participante, cofundadora do Grupo CRIATIVA, demonstra a

vontade de fazer a empresa crescer, melhorando o que for necessdrio, mas principalmente
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querendo ouvir diariamente desde um desenvolvedor, um parceiro, um consultor, uma pessoa
envolvida diretamente com os processos do Grupo ou indiretamente, e até um cliente.

Ouvir é o primeiro passo, porém ser investigadora participante ndo despertaria
nervosismos ou preocupacdes, pois o cotidiano e a forma como foi desenhado o Organograma
do Grupo CRIATIVA, ndo impde uma hierarquia vertical de intimidacdo, pois insere a
investigadora como ‘colega de trabalho’; desta forma, a observagdo passa a ser genuina pois as
acles analisadas ndo sdo modificadas por conta da investigagdo, e ndo ha qualquer tipo de
influéncia.

Como comprovativo, sera demonstrado as a¢gdes por meio de notas de campo, imagens e
entrevistas semiestruturadas com questdes abertas de amostra por conveniéncia aos
stakeholders, para que as pessoas envolvidas em todo este processo possam falar e serem
ouvidas. As entrevistas foram gravadas, por videoconferéncia ou audio, inicialmente foi
solicitado o consentimento informado aos entrevistados, explicando todo o processo, uso de
imagem e transcricdes, garantindo a liberdade de desistir em qualquer momento sem
consequéncias negativas, além da confidencialidade das informacgGes pessoais com intuito da
protecao de dados. Por seguranga e sigilo nos dados do entrevistado para garantir a
privacidade dos participantes, contudo por transparéncia para garantir a ética deste estudo,
todas gravacgdes, transcricbes, bem como o guido das entrevistas e a ‘arvore de citagdes, foram
guardadas em cloud.

“Sobre o compromisso de honra, declaro transparéncia, integridade e imparcialidade,
para a objetividade da pesquisa cientifica, verdade na observagdo e na descrigdo dos dados e
imagens, para uma andlise justa dos resultados, para que seja assegurado beneficios a

sociedade em geral” (Fabiane Meneses - Investigadora deste estudo)

1.2. Entrevistas

As entrevistas foram preparadas inicialmente com um guido (ANEXO-01). Os
entrevistados foram escolhidos por amostra de conveniéncia, com as pessoas envolvidas na
comunidade Grupo CRIATIVA. A principio todos os integrantes diretos e independentes foram
convidados informalmente a participar de uma entrevista para a tese de Mestrado, com o tema
Humanizagdo Digital, com estudo de caso no Grupo CRIATIVA. A ordem das entrevistas foram

de acordo com a aceitacdo e cronologia das respetivas agendas. Por motivo da Protecdo de
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Dados, as entrevistas foram classificadas conforme a camada ocupante.
As amostras para as entrevistas foram escolhidas conforme as camadas de segmento
empreendedor descritas no item organograma, por isso seguem as amostras escolhidas e o

perfil dos entrevistados:

Noémade |Formato de

Organograma Idade |Sexo Natural Digital |Trabalho Escolaridade
Cliente 40 [Masculino |Portugués [Nao Presencial Doutoramento
Co-Indicador 25|Feminino |Portugués [Nao Presencial Mestrado
Co-laborativa 35|Feminino |Portugués |N&o Presencial Mestrado
Co-Desenvolvedor 50 [Masculino |Brasileiro |Sim Remoto Po6s Graduacgao
Consultor 30|Feminino |Cubana [N&ao Hibrido Mestrado
Co-Parceiro 58 [Masculino [Angolano |Sim Hibrido Mestrado
Co-Diretor 48|Masculino |Brasileiro |N&o Hibrido PhD Student

TABELA 01 | Caracterizagdo da Amostra

1.3. Problematica

A investigacdo partiu de uma problematica do mercado em meio ao ecossistema
profissional da investigadora, onde era percebido que a falta de literacia digital do cliente e
falta do acesso a informacdo referente a todo o processo de desenvolvimento do servico
contratado gerava uma experiéncia negativa com o digital e os servicos prestados. Além disso,
o cliente contratava os servicos do Grupo CRIATIVA e ndo envolvia a sua equipa ou as pessoas
gue estariam envolvidas na utilizagdo final do servigos do Grupo, depois eram surpreendidas a
desempenhar novas fungbes e com a exigéncia de uma literacia digital; a falta de envolvimento
das pessoas, do acesso a informacdo de todo o processo, somada a falta de literacia gerava
conflitos internos entre funciondrios do cliente, com consequéncia desmotiva¢do coletiva,
transferindo a insatisfacdo na experiéncia do Digital e com os servicos do Grupo CRIATIVA.

Durante a Pandemia COVID-19, ocorreu um aumento de quinhentos por cento da

solicitacdo de orcamento no Grupo CRIATIVA, com a solicitacdo urgente de implementacao do
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Marketing Digital e servicos online. Aparentemente bom, a demanda pelas solugdes
aumentaram, porém foi percebido que grande parte dos clientes ndo buscavam solugdes e
assim aprenderem e percorrerem um caminho sustentdvel, buscavam ‘milagres’. Em paralelo
foi percebido a diferenca da falta de literacia digital, e os que possuiam literacia digital, mas
faltava a literacia informacional.

A partir de entdo houve um despertar para a problematica da desinformacgdo. Desde a
falta de literacia digital (em ndo saber utilizar as ferramentas basicas das TIC’s), a falta de
literacia informacional (em ndo saber como utilizar as solu¢des contratadas e aplica-las as
ferramentas devidas, além de ndo gerenciar os dados, as informagGes e a comunicagao
resultante), a falta de informacdo e capacitacio (desde as fases dos processos, até o
conhecimento de regra e gestdo basica de negdcios); além do paradigma de se ter a
informacdo errada e acreditar que é a correta. Foi percebido que este contexto impacta
diretamente no desempenho do desenvolvimento das solucdes e na satisfacao final do cliente.
Por fim, o ndo envolvimento das pessoas em todas as fases de desenvolvimento, execugao e
pds-projeto, gerava ‘sabotagem’ consciente e inconsciente no projeto.

Desta forma os Co-Fundadores do Grupo comecaram uma busca por mudanca e
iniciaram um interesse sobre os estudos de Humanizacdo Digital. Era preciso mais do que
envolver pessoas, era necessario entusiasma-las.

Em paralelo com as problematicas do Grupo CRIATIVA, a autora e investigadora
participante deste estudo de caso, iniciou o estudo de Mestrado, o que pode ser clarificado
alguns aspectos e agdes que poderiam contribuir para melhoria de todos os processos no
Grupo, como por exemplo: Acesso a informacgdo, Literacia Digital, os Estudos de Lévy, além de
um despertar para a importancia dos impactos da tecnologia e a responsabilidade social que as
organizacoes que trabalham com tecnologia deveriam ter.

A partir disto seria uma oportunidade para verificar as acdes do Grupo CRIATIVA e
melhora-las. O objetivo de ser uma investigadora participante é melhorar a satisfacdo humana

de todos os envolvidos no hub, o que alids é o objetivo de uma investigacao qualitativa.

1.4. TranscrigOes e Analises
ApOds realizacdo e transcricdo das entrevistas, foram devidamente caracterizadas por

meio do rastreio de palavras chaves: Inicialmente identificadas por meio do estado da arte, em
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consonancia as ag¢des da ‘Comunicacdo Inteligente’ do Grupo CRIATIVA seguida por uma
apuracgao de quantidades de repeticao de algumas palavras e conceitos.

Ap0ds esta analise foi possivel desenvolver uma ramificacdo de palavras e conceitos, por
meio Mapa Mental, o qual podera ser verificado em todo o ANEXO-03 (3.1 a 3.4)

Tudo isso proporcionou um filtro para formar uma tabela principal de recorréncias.
Alguns entrevistados repetiram palavras e conceitos inUmeras vezes, outras verificou-se
semelhancas com mais de um entrevistados. Estas tabelas quantificadas poderdo ser
analisadas em todo o ANEXO-02, porém seu tronco principal destaca:

*ANEXO-02.1: Humanizagdo, Identidade, linguagem, Interagdo

*ANEXO-02.2: Inteligéncia Coletiva, Colaboracdo, Espaco, Tempo

*ANEXO-02.3: Inovacdo, os possiveis Desafios e Solucdes para a Humanizacdo Digital e a
analise das acbes do Grupo CRIATIVA sob a dtica dos entrevistados.

Estd pré andlise do Mapa Mental (ANEXO-03) e da tabela de quantificacbes (ANEXO-02),
foram uma ‘bussola’ para o desenvolvimento da ‘arvore de citagdes’, uma tabela completa com
as respetivas citagdes, que estad organizada junto com as transcrices das entrevistas. Dessa
forma notou-se que as entrevistas direta ou indiretamente fundamentam o Estado da Arte
deste estudo como contribuiu para as respostas da problematica definida neste estudo, como
também para a ressignificacdo do conjunto de a¢des da ‘Comunicacdo inteligente’ do Grupo

CRIATIVA (o qual sera detalhado na Parte-IV deste trabalho).
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I1l. ESTUDO DE CASO
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1. O GRUPO CRIATIVA
A autora é profissional de branding e design, cofundadora do Grupo CRIATIVA

(www.grupocriativa.pt). Este grupo foi criado com o objetivo de auxiliar profissionais

individuais que trabalham com as TIC’s, a se conectarem para se tornarem mais fortes e
poderem levar um trabalho mais completo aos seus respetivos clientes.

CRIATIVA, é descrito em letras grandes por se tratar de uma palavra que referencia além
do cerne que é criatividade, uma sigla: A Comunicagdo a Repensar as [novagdes, as Atitudes
Tecnoldgicas de Informagdo, e Valorizar as Aptiddes. Foi escolhida a palavra 'Grupo' para
demonstrar a esséncia da empresa: A Colaboragao.

Fundado em 2010, porém com outro logotipo, e com a tagline: ‘solucdes inteligentes’
pois sempre acreditou que os problemas sdo uma forma inteligente para encontrar solucgdes

até entdo nao percebidas.
[ ]

cri X

tiver.

solu¢des inteligentes

IMAGEM 01 | 2010 - Fundagdo Grupo CRIATIVA

Entretanto, em 2019 decidiu passar por uma reestruturacdo, apesar de suas agles ja
serem direcionadas a melhor experiéncia do utilizador, ou seja, das pessoas, porém, ainda
eram despretensiosas e dispersas. Neste ano houve um processo de transicdo muito forte, e
com a Pandemia COVID-19 impulsionou um despertar para a humanizacao digital, tornando-se
a filosofia principal, a ponto de mudar a logotipo e a tagline para ‘Comunicacdo Inteligente’,
expressado escolhida por ser o cerne das atividades do grupo, mas que serd melhor explicada no

decorrer deste estudo. Além de realizar o Registo de Marca.

criativa®

comunicagdo inteligente

IMAGEM 02 | Atual logotipo Grupo CRIATIVA
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Nesta reestruturacao, o Grupo CRIATIVA integrou o quadro de empresas incubadas no
INOPOL (Academia de Empreendedorismo), que é a mais recente unidade orgéanica do Instituto
Politécnico de Coimbra (IPC), em parceria estreita com a Incubadora Instituto Pedro Nunes da
Universidade de Coimbra (IPN), e tem com o objetivo promover uma cultura de inovacgdo e
empreendedorismo, potenciar a criagdo e crescimento de novas empresas de base cientifica e
cariz inovadora.

Desta forma, atualmente o Grupo CRIATIVA estd sediado em Coimbra | Portugal, mas
possui parcerias solidas no Brasil e Angola, integrando uma equipa sob a cultura da
colaboragdo com um organograma circular, o qual sera melhor descrito no decorrer da
dissertacao.

O Grupo CRIATIVA é um hub tecnoldgico com solugdes personalizadas para a
Comunicacdo Digital, em sinergia nas dreas de Marketing, Branding e Design. O Grupo
CRIATIVA é um hub de Empreendedores de Tecnologia da Informacdao e Comunicag¢dao, com
prestacdo de servico b2b (business to business), b2c (business to consumer). Profissionais e|ou
Empresas, certificadas, atualizadas e experientes, que de acordo com suas expertises
compartilham conhecimento. Um processo de colaboracdao constante, com consultoria,
assessoria, mentoria e capacitacdo a todos os seus integrantes e de acordo com o modelo de

negdcio escolhido.

1.1. Filosofia

A esséncia do Grupo CRIATIVA: Humanizar e Colaborar, como os valores a base da
Conexdao Humana, sdo expressos em suas plataformas online de forma publica, porém também
estd intrinseca a equipa quando representa o Grupo.

A esséncia do Grupo CRIATIVA :
*HUMANIZAR: Desenvolver e propagar nossas solucdes inteligentes em comunicagdo, de forma
a aproximar todos os nossos stakeholders, para proporcionar uma experiéncia digital, Unica,
positiva e humana, com interagdes sociais inclusivas e saudaveis.
*COLABORAR: O Grupo CRIATIVA é uma Gestdo Colaborativa de Inovagdo Sustentadora, cujo
modelo empresarial hibrido utiliza inteligéncia e conhecimentos coletivos, de atuagdo
compartilhada em prol do conjunto. Um conjunto de profissionais e empresas sem nenhum

vinculo, conectados pela pluralidade de nacionalidades e expertises, a colaborar em completa
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simetria com a comunicacdo, criatividade e tecnologia. Uma sinergia de empreendedores
devidamente selecionados, experientes, certificados e atualizados.

Os valores que representam e sustentam o hub:
*CONECTAR: O Grupo CRIATIVA é composto pela conexdo de empreendedores comprometidos
e entusiasmados, de ag¢Oes concretas, proativas e diligentes, com ideias inovadoras que
concretizam projetos em cooperagdao com honestidade, respeito e valores éticos, cujas
interagdes sdo empaticas e inclusivas, para que possam gerar uma experiéncia positiva,

saudavel e humana, em todo processo e com todos os envolvidos.

1.2. Modelos de Negdcio

Sob a base sustentdvel da cultura da colaboracdo, constréi trés Modelos de Negdcio em
conexdo com os seus Empreendedores:
¢(1) O SEU PROJETO: Concretizacdo do projeto (ideia, marca, empresa) que o cliente leva até o
Grupo CRIATIVA. Seja para criar ou alavancar um negdcio digital, seja para integrar ou
transformar a comunica¢do da marca? Em seguida, realiza-se a andlise, a consultoria, a
mentoria, um planeamento estratégico do negdcio no universo digital, o desenvolvimento de
um plano de comunicagdo, um passo a passo com um fluxograma e cronograma; para entdo, se
desenvolver a assessoria, a monitorizagdo, a gestdo, e/ou capacitagdo e a formagdo.
¢(2) O NOSSO PROJETO: Projetos prontos, concretizados, plataformas onlines, ja prontas e
testadas, para quem quer trabalhar e investir no universo digital, onde podera investir e
comegar a empreender imediatamente. Tornar-se parceiro, para receber capacitagdo,
treinamento e suporte. Atualmente existem os projetos que o grupo denomina como
‘Co.laborativos’ e sdo: ONETWORKER (www.onetworker.com - Plataforma Online de CRM); INA
SKILL  (www.inaskil.com - Plataforma de Ensino Online); TRILHA DO SABOR
(www.trilhadosabor.pt - App Web Turismo Gastrondmico Portugués), e os mais novos projetos
do Grupo CRIATIVA: LUMIERE Virtuall.me (Projeto que envolve Realidade Virtual) e a ONION
Display (Sinalética Digital para Publicidade e Informacdo).
*(3) AS NOSSAS SOLUCOES: E possivel também comercializar as solu¢des do Grupo CRIATIVA
em uma determinada regido; sob a marca do Grupo CRIATIVA (tornando-se um de seus

Consultores) ou com a prépria marca e desta forma, o grupo denomina como ‘Co.Workers'.
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1.3. Servigos

Dentro destes modelos de negdcios, os servigos desenvolvidos giram em torno da sua
atividade principal: Tecnologias da Informacdo e da Comunica¢do em meio ao Universo Digital.
Estes servicos sdo nomeados como: Marketing Digital, Marketing de Integracdo, Comunicacao
Digital, Branding Digital, Design de Comunicagao, Design da Marca, Criacdo de Conteudo Digital
(fotografias, videos e imagens aéreas), Desenvolvimento de Website e Aplicativo-Web, Tour
Interativo Imersivo (Virtual Reality- VR) e Gestdao Digital (Google, Redes Sociais e seus

respetivos ADWords - ADS).

1.4. Empreendedores

O Grupo CRIATIVA denomina ‘Empreendedores’ toda a sua comunidade, todos os seus
stakeholders, todas as pessoas que estdao envolvidas com o hub, de forma direta ou indireta,
sejam eles clientes, parceiro, consultores e desenvolvedores que de alguma forma colaboram
para um objetivo em comum.

O Grupo CRIATIVA acredita que os seus Modelos de Negdcios giram com foco nas
pessoas, e sao feitos de pessoas para pessoas. O grupo acredita que se 100% dos stakeholders
sdo feitos de pessoas, se 100% dos clientes sdo feito de pessoas, se 100% dos fornecedores sdo
feitos de pessoas, se mesmo uma entidade seja juridica coletiva também é constituida por
pessoas e até mesmo a Al e um robé é desenvolvido por pessoas; entdo o Grupo CRIATIVA
deve ter seu foco nas pessoas, por isso, acredita que o segredo do Universo, sdo as pessoas € o
tempo.

O Tempo Direcionado pode Humanizar. Dedicar mais tempo as pessoas (clientes,
funcionarios, colaboradores, equipas, stakeholders, etc.) na forma exata, transforma: os
servicos, os produtos, um projeto, uma marca, uma empresa, uma vida. Disponibilizar mais
tempo as pessoas de modo estratégico, fideliza, cria lagos afetivos, posiciona mercado e
solidifica uma Marca. Este tempo de rutura do Grupo CRIATIVA vai além de debates, é preciso
pessoas, construir uma equipa experiente para executar suas estratégias.

O grupo também acredita no ‘Hibrido’, pois é capaz de unir as melhores capacidades e
expertises de cada cerne, ir além da transformacdo digital, humanizar com integracao,
interatividade, inovacgdo, e inteligéncia, de acordo com a sua estratégia e objetivo. Poder unir o

melhor do presencial, com o melhor do digital para alavancar uma marca, é demonstrar o
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melhor que existe no cerne de cada pessoa.

Neste circulo personificado, os Empreendedores e Organiza¢des que querem conectar-se
ao Grupo CRIATIVA, é-lhes oferecido servicos de gestdo de processos, pessoas e conflitos,
contudo, com a premissa: compartilhar conhecimento. Entretanto, cada integrante capacitado
em sua respetiva drea de atuac¢do colabora com os demais profissionais e areas do hub. A
transferéncia de tecnologia, conhecimento (know-how) e experiéncia, compartilhando valores
e comportamentos e a co-formagdo continua, proporciona melhor Network e uma maior
variedade de cobertura na prestagao de servigo ao cliente final de maneira organizada.

Os processos do hub sdo definidos e executados de modo a auxiliar o desenvolvimento
dos projetos e atendimento ao publico-alvo final, dentro de uma visdo comercial e de mercado,
porém com estratégia e inovacdo para preencher as lacunas de expertises uns dos outros, e
obter maior oportunidade de apresentar um projeto completo ao cliente.

O Grupo CRIATIVA é sem fronteiras, portanto cada integrante é livre, cada um
desenvolve o seu trabalho no local e momento que melhor enquadra a sua realidade e
aptiddes. Sem fronteiras, com processos e tecnologia, é possivel atender da melhor forma cada
cliente, desenvolver um trabalho de forma saudavel em equilibrio com a vida pessoal, e ainda
amar o que faz.

O Grupo CRIATIVA possui uma preocupac¢do com o comportamento humano no universo
digital, com a literacia digital e informacional de seus stakeholders, para que possam utilizar as
ferramentas tecnoldgicas da melhor forma e obter uma experiéncia positiva em seus respetivos
cotidianos. O objetivo é compreender o que juntos pode ser feito em prol do humano,
utilizando o melhor que as tecnologias podem oferecer. Somente assim, todos alcangarao seus
objetivos de forma positiva e saudavel, ‘win-win’ - todos ganharao.

Por isso o Grupo CRIATIVA desenvolveu um conjunto de a¢des que definiu com o nome
‘Comunicacdo Inteligente’, pois acredita que executando cada um deles, possa ser a bussola
para alcancar a ‘Humanizacdo Digital’, tendo como resultado proximidade humana, inclusao

social e uma experiéncia positiva e sauddavel ao utilizar as TIC's.

1.5. Organograma
Como o hub foi construido sob a cultura da colaboragdo, foi desenvolvido um

‘Organograma Circular’, para fugir da tradicional hierarquia vertical, ser uma comunicagdo

48



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Medias

horizontal, envolver e aproximar as pessoas, impulsionando-as transitar em diferentes
camadas, podendo escolher qual melhor se adequa a sua expertise e como pode contribuir
com outro. Sendo assim, os ‘ganhos’ monetarios também sdo flexiveis e de acordo com a
participacdo de cada um, além de ser sem fronteiras e independente da localizacdo sediada.
Todos estdo no mesmo nivel, existem responsabilidades onde sdo respeitadas as respetivas
expertises apresentadas, todos trabalham em conjunto, colaboram e contribuem uns com os
outros. Tudo é mudado em cada projeto desenvolvido. Quando uma pessoa deseja participar
do Grupo CRIATIVA, ela apresenta o seu curriculo e portfélio, o qual passa por uma banca
examinadora para verificar a procedéncia, veracidade e comportamentos, de forma discreta,
para perceber se esta em consonancia com os valores e a filosofia do hub.

A representacdo grafica a seguir do organograma tem como objetivo inserir todos que
movimentam o hub, que possuem alguma acdo para a efetivacdo dos modelos de negdcio e

assim melhor atender o cliente.

Co.Indicador

Consultor Digital

)

Co.Diretor

Co.Parceiro

Co.Desenvolvedor

Co.laborativa

Co.Worker

IMAGEM 03 | Organograma Grupo CRIATIVA
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1.5.1. Integrantes Independentes

Sdo independentes, possuem seu préprio processo e suas respetivas atividades
principais. Escolheram o contacto independente, portanto a colaboracdo ¢é indireta,
confidencial e ndo tem conhecimento dos processos internos e de desenvolvimento do hub. As
acOes realizadas em conjunto agregam valor entre as partes e ndo impactam em ambas
atividades. Na imagem anterior, estdo representados na cor amarela.

*CO-INDICADORES: S3o profissionais, empresas, parceiros, fornecedores, clientes, etc.,
gue possuem atividade principal completamente diferente do hub, que confiam, acreditam nas
suas solugdes, na filosofia e indicam concretamente os servigos do Grupo CRIATIVA. O sistema
de Integra¢do: Independente e Livre. Atualmente temos trés Co-Indicadores recorrentes
registados em Portugal e trés no Brasil, porém sdo ao todo vinte esporadicos.

*CO-WORKERS: S3o agéncias, profissionais, empresas, do mesmo ecossistema que o
Grupo CRIATIVA, porém comercializam as solucdes do Grupo CRIATIVA, mas com a sua prépria
Marca. O sistema de parceria: colaboracao de expertises, capacitacdo, mentoria e suporte. O
sistema de Integracdo: Independente, com contrato de confidencialidade. Atualmente temos

seis agéncias registadas em Portugal, cinco no Brasil e trés em Angola.

1.5.2. Integrantes Diretos

Escolhem seu nivel de envolvimento no processo de acordo com suas expertises e
disponibilidade de tempo. Estdo representados na cor azul da imagem anterior.

*CO-LABORATIVA: S3o profissionais ou empresas que desejam trabalhar com tecnologia,
com projetos ja prontos e verificados pelo Grupo CRIATIVA, como é o caso da Trilha do Sabor,
Inaskill, Onetwoker, e agora do Lumiére Virtuall-me e da Onion Display. O sistema de parceria:
colaboracdo de expertises, capacitacdao, gestdo, assessoria, mentoria, monitorizacdo e suporte.
O sistema de integracdo: Colaboracdo, contrato de confidencialidade e exclusividade.
Atualmente sdo trés Co-laborativos, sendo um representante para cada projeto (Inaskill, Trilha
do Sabor, Onetworker) porém o projeto Lumiére e Onion estdo em fase inicial e ainda a procura
de uma pessoa responsavel; estes Co-laborativos também transitam como Co-Indicadores.

¢CO-DESENVOLVEDOR: Desenvolvem as solugdes do Grupo CRIATIVA: Engenheiros,
Designers, Marketers, etc. Sistema de Parceria: colaboracdo de expertises, capacitagao, gestao,
controle e suporte. Sistema de Conexado: partilha de portfélio, processos e conhecimento do

Grupo CRIATIVA. Sistema de Integracdo: colaboracdo e contrato de confidencialidade.
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Atualmente sdo trés Co-Desenvolvedores: Apesar de terem suas localizacGes geograficas
sediadas, todos se comportam como ‘Nomades Digitais’; um Web Designer de Londrina-Brasil,
também transita como Consultor e Co.Parceiro; um Produtor de imagem (fotografia, video,
aéreo) de Torres Vedras-Portugal; um Videomaker de Aveiro-Portugal.

*CONSULTOR DIGITAL: Comercializam as solugbes sob a marca Grupo CRIATIVA.
Empreendedores que querem ter seu préprio negdcio. Sistema de Parceria: colaboragdo de
expertises, capacitacdo, gestdo, controle e suporte. Sistema de Conexdo: Partilha de Portfdlio,
Processos e Conhecimento do Grupo CRIATIVA. Sistema de Integracdo: Colaboragao e contrato
de confidencialidade. Atualmente sdo dois Consultores: Um Consultor de Coimbra-Portugal,
porém sempre em movimento entre Portugal e Espanha, que estd em fase de capacitacdo para
poder transitar também como Co-Parceiro. Um Consultor sediado em Luanda, Angola.

*CO-PARCEIRO DIGITAL: Gestor de projetos e Mentor conforme sua regido e drea de
especialidade. Suporte do hub: Membro do Juri Examinador de Talentos e Auditor de
Exceléncia. Sistema de Parceria: colaboracdo de expertises, capacitacdao, gestiao, controle e
suporte. Sistema de Conexdo: Partilha de Portfdlio, Processos e Conhecimento. Sistema de
Integracdo: Colaboracdo e contrato de confidencialidade. Atualmente sdo dois Co.Parceiros:
Um Co.Parceiro sediado em Luanda, Angola; em movimento: Portugal, Espanha e Brasil;
também transita como Consultor, e Co-desenvolvedor de produc¢do de imagem. Um Co.Parceiro
sediado em Balnedrio Camboriu, Brasil; que também transita como Consultor.

*CO-DIRETOR EXECUTIVO: Responsavel pela estrutura do hub: Gestdo, Conexdo e
Integracdo de pessoas, processos, parcerias e stakeholders. Membro do Juri examinador com
Voto ‘Minerva’. Sistema de Integragao: Colaboragdo, contrato de confidencialidade e
exclusividade. Atualmente sdo dois Co-Diretores Executivos, os quais sdo os Co-fundadores (o
gue ndo é prescindivel para esta camada e da abertura para quem quiser ocupa-la), sediados
em Portugal, também transitam como Co.Parceiros, Consultores e Desenvolvedores.

eHub: Plataforma e Aplicativo Web www.grupocriativa.pt de solugdes personalizadas

para comunicacao digital.

1.6. Comunicagado Inteligente
O Grupo CRIATIVA possui uma preocupac¢do com o comportamento humano no universo

digital, com a literacia informacional e digital de seus stakeholders, para que possam utilizar as
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ferramentas tecnolégicas da melhor forma e obter uma experiéncia positiva em seus respetivos
cotidianos. O objetivo é compreender o que juntos podem fazer em prol do humano, utilizando
o melhor que as tecnologias podem oferecer. Somente assim, todos alcancardo seus objetivos
de forma positiva e saudavel, ‘win-win’- todos ganharao.

Atualmente o Grupo CRIATIVA possui um conjunto de ag¢Ges que definiu com o nome
‘Comunicacao Inteligente’, e acredita que executando cada uma delas como uma bussola, pode
ser alcancado a ‘Humanizagdo Digital’, como forma de proximidade e inclusdo social. A
denominac¢do destas agGes foi definida, devido a sinergia de sua atividade principal com o
colaborativismo, remetendo a inteligéncia coletiva de Pierre Lévy, porém em consonancia as
novas formas de inteligéncia tecnolédgica, com um toque de estratégia para lembrar que a
comunicacdo ndo deve ser desordeira, deve ser pensada para ser inclusiva e saudavel. Estas
acOes foram inicialmente inspiradas em Chaffey (2012), McDonald e Wilson (1999), onde com o
avanco das tecnologias, visualizaram novos modelos de forma de interacdo e de troca de
informacdes, desenvolvendo um novo olhar para o Mercado em meio ao digital.

Este conjunto de acBes foram desenvolvidas durante a reestruturacdo de 2019, porém
foram divulgadas em ambiente externo apenas em Junho de 2022, quando a autora foi
convidada a ser articulista do OCI - Observatério da Comunicacdo Institucional e que poderao

ser verificadas em Meneses (2022).
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IMAGEM 04 | Comunicagio Inteligente - 2022
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IV. LABORATORIO VIVO
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1. LABORATORIO VIVO

Esta parte pretende demonstrar as acdes do objeto de estudo de caso por meio da
constru¢do de um Laboratdrio Vivo (Bogdan & Biklen, 1994) constituido pelo enquadramento
das entrevistas, com citacbes devidamente selecionadas conforme critérios descritos no
capitulo metodologia. Mais do que entrevistas, elas foram relatos das experiéncias dos
entrevistados, o que demonstrou um relatério impregnado de humanizagao, um laboratdrio
vivo.

Desta forma, para clarificar melhor a exposicao deste estudo, resumir todos os dados
coletados, bem como responder os questionamentos iniciais, foi feito dois tipos de avaliagao:

eHumanizacdo: O que os entrevistados percebem por Humanizacdo e por ‘Humanizacao
Digital’ em seu cotidiano, quais os desafios e as possiveis solucbes para implementar a
Humanizacdo; por fim, se o Grupo CRIATIVA tem se aproximado da Humanizagao Digital.

eRessignificacdo: Andlise do processo de ‘Comunicacao Inteligente’ para alcancar a
“Humanizacdo Digital’, com a descricdo das agdes do Grupo CRIATIVA, notas de campo da
investigadora e alinhamento das citacGes dos entrevistados. Como podem verificar no Capitulo
Metodologia e em especial Guido das Entrevistas (ANEXO-01), ndo foi feita nenhuma questao
direta sobre as etapas constituidas da ‘Comunicacdo Inteligente’, para que as palavras dos
entrevistados fossem livres e comprovasse com exatiddo as acGes do Grupo CRIATIVA,

transmitindo consisténcia e sustentabilidade nos relatos das respetivas ac¢oes.

54



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Medias

2. HUMANIZAGAO

2.1. Humanizagao Digital

A primeira pergunta para todos os entrevistados foi: O que é a Humanizacao Digital?
Desta forma eles precisavam dizer de imediato, sem coletar nenhuma informacdo da
investigadora, o que acreditavam saber. As respostas foram as mais diversas e surpreendentes,
foram desde: aproximar mais as pessoas, ver o lado humano, acolher o ser humano, inserir o
homem a frente de qualquer maquina, até a compreensdo do comportamento, identidade,
mas também que muito além de uma tendéncia era um desafio.

*“A Humaniza¢do Digital seré um desafio” (Entrevista Cliente); ”é criar uma proximidade
mesmo através da distdncia (...) é tentar tornar as pessoas mais préximas mesmo através do

“u 4

digital.” (Entrevista Co-Indicador); “é inserir o lado humano”(Entrevista Co-Parceiro); “é
acolher o ser humano independente do meio” (Entrevista Co-Desenvolvedor). “A humanizagdo
digital é uma tendéncia que vem se desenvolvendo nos ultimos tempos“ (Entrevista Consultor).

*“A humanizag¢do digital tem que respeitar a identidade. (...)A humanizagdo digital é
colocarmos o homem a frente de qualquer mdquina, é o ser, é a emocgdo. (...)O digital
humanizado ndo vai retirar lugar nenhum ao homem, vai-lhe pér o homem no local certo e
mostrar quais sdo os valores certos. Um marketing digital ou trabalho digital humanizado bem
feito vai dar lugar ao homem, néo lhe vai tirar o lugar. “ (Entrevista Co-laborativo)

*“A humanizagdo digital passa um pouco em gerir pessoas, trazer a atengdo ou foco nas
pessoas, € criar processos para as pessoas. Pessoas que acompanham processos. Temos uma
frase que a gente costuma citar muito, que se as empresas sdo feitas de pessoas, os cargos sGo
preenchidos por pessoas, os clientes sGo pessoas, nos temos que entender dessas pessoas,
temos que entender de comportamento, porque sendo néo, ndo conseguimos entender de

negdcio, ndo conseguimos entregar um bom produto, um bom produto final para quem nos

contrata.” (Entrevista Co-Diretor).

2.2. Humanizagao
Os entrevistados possuem a nogao basica do que é a humanizagdo por si s6, como pode

ser percebido ao enfatizarem a sua importancia, que atualmente mais do que uma

55



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

necessidade, prioridade ou tendéncia, acreditam que também deve ser uma responsabilidade
de todos, em especial do Estado e das Organizagdes que trabalham com tecnologia.

*“A humanizagdo é uma necessidade. Ndo é uma oportunidade. Acho que é uma coisa
que deve estar no topo das prioridades.” (Entrevista Cliente)

*”Eu vejo-vos imensas vezes, que estdo a reunir com pessoas, nunca descartam o
presencial, o contato presencial com as pessoas, com quem trabalham, ajustam-se para as
necessidades das pessoas, e isso para mim é humanizagdo.” (Entrevista Co-Indicador)

*“E preciso encontrar uma forma de nos humanizar e nos reeducar como humanos e
menos tecnoldgicos.” (Entrevista Consultor)

*“0O Chat-GPT, por acaso, no outro dia perguntei para ele, entdo como é que vai ser o
6.0? E eu te convido a fazer essa pergunta pra ele. Ele fala de humanizagdo de A, B, C, ele fala
sobre responsabilidade social, ele fala sobre inclusdo.” (Entrevista Co-Parceiro)

*“0O digital também tem a responsabilidade de mostrar como é que as coisas se podem
fazer de uma forma muito mais humana.” (Entrevista Co-laborativo)

*“NGs acreditamos que a moeda mais forte e indestrutivel do futuro sdo as pessoas, por
isso que nds dizemos que trabalhamos com pessoas e para pessoas.” (Entrevista Co-Diretor).

o“Acredito que isso seja um desafio a propria humanizagdo: efetivar acbes para proteger

os direitos humanos,.” (Entrevista Co-Desenvolvedor).

2.3. Desafios

Quando analisadas as entrevistas, referente aos desafios e questdes que sdo enfrentadas
ao inserir um processo de ‘Humanizacdo Digital’, foram encontradas inUmeras ramificacdes
como: risco, impacto, possibilidades de desumanizagdo, substituicdo do humano, humanos
robotizados (como apatia de emocgdes e acGes em dire¢do a valores humanos), além de medo,
vislumbres de uma possivel pandemia digital, com indaga¢des do tipo: Porque devemos
estudar se ja ndo é preciso pensar?

Dentro de possiveis problematicas enfrentadas no cotidiano dos entrevistados foi
percebido: hiperconectividade, exposicdo digital, as pessoas serem suscetiveis em questdes de
manipulagdo de comportamento devido a invasdo de dados, a¢cbes monitorizadas, como
também isolamento digital de pessoas que ndo possuem literacia digital, além de questdes que

envolvem o Mercado e sua respetiva competicao e lucros.
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*“Hd um isolamento digital e isso muitas vezes implica uma perda de relacionamentos e
potencialmente perda também de clientes. (...) Acho que a comunicagdo digital corre o risco de
se desumanizar, mas isso também serd culpa dos intervenientes. (...) As pessoas estdo muito
expostas ao mundo digital, sGo muito suscetiveis, em tudo, até na modelagem do seu
comportamento ao mundo digital. E isso depois vai ter impactos. NGo s6é impactos com a parte
de mdquina, mas com a parte também de lidar com o mundo.” (Entrevista Cliente).

*“Com o mercado cada vez mais competitivo, com o mercado digital cada vez com mais
concorréncia, hd o risco de haver exatamente esse tipo de mercado. NGo digo um mercado
selvagem, mas um mercado que tem que ser mais regularizado e mais regularmente
alimentado, para proteger o consumidor. (...)E um mercado capitalista. O lucro estd,
infelizmente, acima de quase tudo. Tirando dos indicios que ainda geram algumas empresas.”
(Entrevista Cliente).

*“As pessoas sabem que hoje em dia, se ndo tiverem o site, se ndo tiverem o Facebook,
se ndo tiverem o Instagram, que elas estdo info-excluidas e vdo ser muito mais dificeis de
contactar, porque temos que perceber a tendéncia do turista, ou das empresas de hoje em dia.”
((Entrevista Co-Indicador).

*“Eu ndo consigo imaginar tanta gente sedentdria. (...)Ndo sei até que ponto a sociedade
vai permitir, porque quem manda no mundo s@o os donos de toda essa tecnologia. (...)Entdo,
por que estudamos? Por que estudar marketing, por que estudar design se vocé tem um
aplicativo que faz isso por vocé? Quero dizer, 0 que vamos comegar a estudar? Para administrar
isso?” (Entrevista Consultor).

*“0 Chat-GPT tem uma coisa muito recente, muito nova, e me fascina e as vezes me
assusta. (...)Ndo vamos falar o que os chatos repetem, mas a digitalizacéo no seu extremo vai
ter esses riscos. (...)Jd ndo ha computadores sem camera. Tenta comprar um computador sem
cdmera, ja ndo existe. Ja ndo hd telefone sem cdmera. (...)JQuantas coisas ja ndo estdo sendo
feitas pelo digital que a gente ndo sabe ainda. Que nédo é humanizado. Cada vez mais
aumentam as consultas por voz, comecam a te conhecer e as tantas jd ndo estamos
humanizados novamente, ou seja, hd uma tendéncia de desumanizar e nés estamos aqui a
querer humanizar, ndo é?” (Entrevista Co-Parceiro).

*“Se vier uma pandemia, a gente jd sabe como é que vai ser essa pandemia, ou pelo
menos imaginamos que venha a existir algumas pandemias digitais. (...) Quando houver esse

bloqueio do digital, esse bug do digital existir, das duas uma, nés vamos ser escravos digital, ou
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mais uma vez os seres humanos véo se reinventar e véo verdadeiramente valorizar o lado
humano, e ai nds vamos verdadeiramente ter que renascer como seres humanos, porque o
dinheiro, hoje em dia, é digital.” (Entrevista Co-Parceiro).

*“Essas acbes que nds estamos a fazer hoje, falar sobre humanizagdo, ver as regras da
humanizagdo, mas elas também tém que estar conectadas ou direcionadas para aquilo que é a
sustentabilidade dos nossos negdcios. Porque se houver uma super tendéncia digital, artificial,
falar de humanizag¢do é vender sorvete Id na Sibéria. Ninguém vai querer tomar sorvete na
Sibéria. Ninguém vai acreditar, ndo vai ter fundamento.” (Entrevista Co-Parceiro).

*“Hd humanos que trabalham como robés. Isso é verdade. E mais fdcil ser assim. Por que
vamos por isto assim? Agora, vamos ter que por o digital a trabalhar como humanos. Porque
hd humanos que andam a trabalhar como robés. Este é o nosso maior problema sdo os
humanos que estGo a trabalhar como robéds, ndo é os robés que nds achamos que estdo a
trabalhar e a tirar lugar aos humanos.” (Entrevista Co-laborativo)

*“Os desafios hoje estdo mais na melhora da expertise, na melhora das skills das
pessoas. Hoje a variacdo de habilidades cada dia a mais tem se tornado uma vertente
importante para a gestdo de pessoas e a inteligéncia emocional para se adaptar pelo menos no
nosso mundo digital cada dia é mais importante para que a gente consiga incorporar essas
habilidades que as pessoas tém para que a gente consiga ter resultados de sucesso nos
projetos.” (Entrevista Co-Diretor).

*“Porque os Estados ndo fazem alguma coisa realmente para proteger os crimes digitais,
porque hd muitos, inclusive hediondos na deep-web? Serd que as grandes tecnoldgicas néo sGo
monopdlios e esta ‘vista-grossa’ ndo é mais lucrativa para o Mercado? Ndo sei, apenas sei que
é preciso proteger melhor as pessoas, ou ao menos chegar a realizar acbes como as que fazem
no presencial. As leis sGo independentes do universo que vocé trafega, mas é preciso ter agées

concretas que efetivem isso.” (Entrevista Co-Desenvolvedor).

2.4. Solugdes

Quando analisadas as entrevistas, referente as possiveis solu¢Ges para inserir um
conjunto agbes para alcangar a ‘humanizagao digital’, foram encontradas algumas sugestGes
importantes. Por parte do Estado, acreditam que é preciso uma melhor regulamentagdo para

salvaguardar as liberdades e garantias, protecdo de dados, criar leis pontuais com uma
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investigacdo policial no meio digital; porém também é preciso por parte de todos aprender
melhor a administrar esta nova era tecnoldgica, reeducar-se, ter uma maior sensibilizacdo para
uma melhor consciencializacdo, buscar uma forma de humanizar-se, para que as pessoas
possam renascer como ser humano.

*“Temos que ter esse cuidado, porque sendo as liberdades e garantias das pessoas sdo
atropeladas para o proveito individual das empresas. Este é um ponto de salvaguardar, as
pessoas estdo muito expostas ao mundo digital. (...)Um mercado que tem que ser mais
regularizado e mais regularmente alimentado, para proteger o consumidor.” (Entrevista
Cliente)

*“Um exemplo foi o nosso programa de sustentabilidade com a temdtica social ou da
consciencializagdo para as boas prdticas das pessoas. Tem sempre muito vincado e consciente a
necessidade do social.” (Entrevista Co-Indicador)

*“Podemos entdo buscar uma forma de nos humanizar e nos reeducar como humanos e
menos tecnoldgicos. (...)Vocé tem que fazer é aprender a saber administrar e trabalhar com
isso, nGo é menos verdade que as vezes vocé para em uma ideia ou ndo é seu melhor dia, e o
Chat GPT auxilia.” (Entrevista Consultor).

*“Se pararmos de falar, se pararmos de andar, digo parar de fazer todas as nossas agées
porque a tecnologia ja estd abastecendo cada espago do dia a dia. (...)A gente se envolve um
pouco como ser humano. Entdo, nGo sei em que momento da vida, isso continua depois,
podemos entdo buscar uma forma de nos humanizar e nos reeducar como humanos e menos
tecnoldgicos.” (Entrevista Consultor).

*“Eu acho que a lei de protegdo de dados, (...)terd que ser uma drea muito forte de
investigacGo e de tratamento. Porque se nds ndo controlarmos a informa¢do que neste
momento passa, hoje em dia jd vai se comprar. (...)O digital ainda ndo tem uma policia, a
policia ndo estd preparada ainda.” (Entrevista Co-Parceiro)

*“Eu acho que o nosso pior desafio é sensibilizar, até agora vou puxar ao nosso projeto,
as autarquias, os municipios e quem tem acesso a estas pessoas e que tenha a sensibilidade
que estas pessoas precisam ter um rosto digital mesmo que humanizado, mas que tém que
estar Id. Porque se nds ndo lhes dermos um rosto digital, eles vdo morrer, eles vdo apagar.
Porque aquelas pessoas vdo desaparecer, a historia vai desaparecendo, porque o digital vai
estar sempre... por muito que a gente ndo queira, o digital vai se sobrepor aquilo que é o

presencial, principalmente nestas regides que ninguém conhece.” (Entrevista Co-laborativo)
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*“0O mundo sempre vem com ferramentas disruptivas, vem sempre evoluindo através das
tecnologias, eu vejo tudo isso como novas ferramentas que tem um impacto social no
momento, porque é novo e é disruptivo, com certeza gera um monte de questionamento até
porque dentro da sociedade ndo existe uma legibilidade, ndo existem leis, ndo existe uma
certificacdo que que regule, ou um OJrgdo regulamentador sobre o uso ou ndo dessas
ferramentas. Eu acredito que o homem, nds humanos estamos em crescente evolugdo e
estamos tomando cada dia propor¢bes maiores.” (Entrevista Co-Desenvolvedor).

*“0 Estado e a Regularizagdo. Ter leis e monitorizagcdo policial. Vamos pensar o seguinte:
vocé encontra policia na rua, patrulhando os espagos publicos, se alguma confuséo acontecer,
uma discussd@o com mais odio, ou vocé receber algum tipo de dano fisico ou mental, a policia
estd ali, naquele espaco publico; mas e a internet, ela também tem seu espago publico, mas as
pessoas estdo com a falsa impressdo, que a liberdade de expressdo ela é absoluta, por isso,
podem fazer o que quiser que estdo protegidas pelo monitor do seu computador, do seu

celular” (Entrevista Co-Desenvolvedor).

2.5. Grupo CRIATIVA

Quando analisada as entrevistas, referente as acées do Grupo CRIATIVA, para alcancar a
‘Humanizagao Digital’, foi percebido respostas como: estdo dispostos a ouvir, que mesmo com
as solugdes do digital estdo preocupados com o comportamento das pessoas, que durante as
acles as pessoas sao respeitadas, ajustam-se as necessidades das pessoas, que apesar da
empresa ser tecnoldgica ela possui uma vertente humana, capacita¢do da equipa, respeitam as
pessoas que estdo envolvidas em todo o processo.

*“Estdo no bom caminho, sobretudo porque ouvem. Porque ouvem que estdo dispostos a
algum grau de satisfacdo, estdo dispostos a melhorar. Isso acho que é fundamental para
crescer.” (Entrevista Cliente).

*“0O nosso trabalho com o Grupo CRIATIVA partiu de uma necessidade da propria
empresa, de explorar de uma forma mais profissional o mundo digital, que era uma coisa que
ndo estava sendo explorada, no bom sentido, como € de forma correta. Nesse aspecto, abrimos
portas no que toca ao comportamento das pessoas. Mas é tudo feito de uma forma muito séria

e muito cordial. Penso e assumo que as pessoas s@o efetivamente respeitadas. Isto agora é uma
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premissa da empresa que eu represento, ou seja, o cidaddo, neste caso o animal, devem ser
respeitados. Acho que tem feito muito bem esse papel.” (Entrevista Cliente).

*“Eu sinto que apesar de ser tudo virado para a tecnologia, vocés tém uma vertente
muito humana. (...) Ajustam-se para as necessidades das pessoas.” (Entrevista Co-Indicador).

*“Bom, eu acho que como Grupo CRIATIVA tém procurado humanizar muito a marca,
humanizar muito a empresa, porque independente de trabalhar com tecnologia e usar bem,
vocés sempre procuram estar o mais proximo das pessoas e isso faz parte da sua politica de
trabalho, do dia a dia, da capacitagGo a quem quer se juntar ao grupo, como na venda de
qualquer solugdo.” (Entrevista Consultor).

e “Humanitdria! Humaniza¢do. A palavra que usamos no Grupo Criativa é mdgica e é
divina. (...)O Grupo CRIATIVA estd a frente da era e, por vezes, tém solu¢des que estdo em linha
com aquilo que é a humanizagéo, com a digitalizagdo, a questdo da realidade virtual, realidade
aumentada, a questdo dos ambientes digitais, a questdo do e-learning, da formagdo, que véo
facilitar a comunica¢céo com uma melhor experiéncia para o cliente e com melhores resultados.”
(Entrevista Co-Parceiro).

*“Nds somos um hub de pessoas, nés temos a ferramenta tecnolégica como forma de
trabalho. Poderiamos ser um hub de pedreiros e nGo estariamos contra a humanidade, nds
fazemos um tipo de trabalho. Entdo nés temos as pessoas no centro do desenvolvimento, nds
acreditamos que ouvir pessoas, 0s protagonistas, coadjuvantes e profissionais que fagam parte
de toda uma execuglo, na prdtica é muito eficaz e eficiente, economiza tempo, recursos, é
precipitacdo de erros, ou seja, nds somos um grupo de pessoas profissionais e por um acaso
somos profissionais da drea de tecnologia, que é uma ferramenta na qual nds trabalhamos.
Antes disso, somos seres humanos, somos pessoas, e temos um ser humano no centro do nosso
desenvolvimento. A tecnologia é uma ferramenta que nds trabalhamos.” (Entrevista
Co-Diretor).

*“Acho que este é o diferencial da CRIATIVA, lembrar que as tecnologias existem porque
antes somos humanos, as tecnologias sdo para melhorar a vida do humano, porém quem tem
que se lembrar disso somos nés humanos. A CRIATIVA nos dd oportunidade de sermos quem
somos, nos respeitam, nos ouvem, ouvem o cliente e todas as pessoas que estéo envolvidas no

processo, no projeto. A CRIATIVA acolhe o humano.” (Entrevista Co-Desenvolvedor).
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3. RESSIGNIFICACAO DA COMUNICACAO INTELIGENTE

Foi de extrema importancia este estudo de Mestrado, como também o desenvolvimento
do Estado da Arte desta dissertacdo, além da oportunidade de ouvir todas as entrevistas. Tudo
isso impulsionou o Grupo CRIATIVA ressignificar o seu conjunto de ag¢des denominado
‘Comunicacdo Inteligente’ e desta forma o que era imprescindivel para alcancar a
‘Humanizagdo Digital’.

Detalhes importantes que ndo haviam sido mencionados claramente em seus primeiros
processos mas que ja faziam parte do cerne da empresa e que agora se despertavam, como o
proprio ‘ser humano’ e a compreensdo da sua identidade, cultura, histéria e memédrias, de
como comunicar, qual a linguagem utilizar; além da cultura ja existente no Grupo CRIATIVA, da
colaboracdo, da literacia, do hibrido e da sua filosofia do ‘tempo e espago’.

Quando se iniciaram as entrevistas, foi percebido que mais do que validar suas acbes era
realmente necessdrio ressignificar de forma mais clara o seu conjunto de ac¢des para uma
‘Comunicacao Inteligente’ efetiva, o que naturalmente iria gerar uma consciencializagdo para a
‘Humanizagdo Digital’.

De acordo com a pesquisa da Fundag¢do Francisco Manoel Santos (2018), o isolamento
social é tdo prejudicial a saude quanto fumar 15 cigarros/dia, por isso a preocupag¢do em
demonstrar respeito a todos os humanos como se fossem Unicos, a ponto de personalizar cada
contacto e interagao, cada desenvolvimento, comunicac¢do e linguagem, de forma minuciosa,
para que as pessoas que recebam a mensagem sintam como se estivessem falando com elas. O
Grupo CRIATIVA acredita que contribuindo para um meio sauddvel, automaticamente a
experiéncia com suas solugdes e servigos sdao positivas. O que pode embasar esta decisado,
apenas pela Entrevista do Cliente: “As pessoas sdo seres que se relacionam. Ao sentirem-se
valorizados, passam por uma comunicagdo efetiva.”

Desta forma foi percebido Grupo CRIATIVA que a rede de acbes da ‘Comunicacdo
Inteligente’ passa pelas seguintes etapas: Identidade, Linguagem, Interagdo, Inteligéncia
Coletiva (Acesso a informacdo e Literacia), Colaboracdo (Hibrido e Integra¢do), Espaco, Tempo e

por ultimo a Inovacdo.
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3.1. Identidade

Inicialmente um dos pontos de acdo era a ‘individualizacdo’, o objetivo como visto
anteriormente era caracterizar, distinguir e destacar o humano como ser Unico e singular,
porém ao se direcionar a ele deveria ser de forma personalizada respeitando suas
caracteristicas e particularidades, a ponto que uma campanha a ser desenvolvida para
determinado publico deveria ser tdo direcionada que transmitisse ao utilizador final que era
especificamente para ele.

A era digital iniciou com a despersonalizagdo devido a digitalizagdo, porém com as novas
interagdes emocionais robdticas e com as inteligéncias artificiais, destaca-se atualmente um
cenario de hiperpersonalizacdo, onde cada um tera a sua prépria experiéncia, enquanto que as
empresas terdo a oportunidade de compreender seus clientes individualmente (Massachusetts
Institute of Tecnology [MIT], 2023).

O intuito da palavra individualizacdo, era a segmentacdo cada vez maior do publico-alvo
para alcancar a personalizacdao, com a importante ressalva: Segmentar para conhecer melhor
cada grupo, ndo segregar, pois o objetivo é inclusdo, a finalidade é conhecer o cenario e a
realidade de cada individuo para criar e planear uma estratégia mais adequada aquelas
necessidades, pois as pessoas querem sentir-se cada vez mais ouvidas e acolhidas, utilizando
as tecnologias para transmitir uma comunicacao ‘one to one’.

Porém, a partir do estudo de Mestrado, foi observado que apesar dos objetivos a palavra
‘individualizacdo’ transmitia isolamento, por isso, era preciso mudar. O Grupo CRIATIVA tem
consciéncia da pluralidade das pessoas, da diversidade existente e que a necessidade de
inclusdo e interatividade humana é urgente, é preciso acolher cada um. Baseado na
experiéncia, no desenvolvimento do estado da arte sobre identidade social, nas entrevistas e
nas notas de campo, viu-se a necessidade do ser humano ser reconhecido em meio social em
suas respetivas comunidades. Portanto, foi decidido alterar este ponto ‘individualizacdo’ para
‘identidade’.

Além dos objetivos inicialmente propostos na antiga ‘individualiza¢cdo’, agora como
‘identidade’ acrescenta-se a importancia de respeitar a esséncia da identidade humana, do
reconhecimento do individuo como Unico e singular, respeitando sua personalidade, seu
género, sua sexualidade, suas crencas, sua cultura, seus rituais, sua histdria, sua comunidade
envolvida, o peso de sua geragdo. Visto que o objetivo era inserir o humano como prioridade,

se fazia necessdrio reconhecé-lo como primeiro ponto.
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E tudo isto pode ser percebido em meio as entrevistas, como por exemplo:

*“(...)Se conhecermos as pessoas e conhecermos o que elas pretendem para o cendrio da
vida delas, se nds conhecermos esse cendrio, que elas estdo incluidas, e os elementos que
facilitam ou ndo facilitam a vida delas (...) se comunicarem mais, se integrarem mais, eu acho
que poderiamos fazer um mundo ainda um pouco melhor. “ (Entrevista Co-Diretor).

*“Sou Némade Digital, apaixonado em conhecer e viver culturas diferentes daquela que
nasci. Quando estou numa viagem longa de descobertas como agora, na Patagbnia, a minha
rotina é viver e conhecer o lugar que estou durante o dia. A noite eu trabalho e faco
desenvolvimento. Eu sempre procuro equilibrar as fungées de desenvolvimento no periodo em
que estou em viagens, posso focar-me no trabalho, na criagcdo, consigo fazer o que amo; por
outro lado fica mais dificil alinhar os contactos, devido a fuso hordrios, como os de agora. (...) O
mais importante de trabalhar com o Grupo CRIATIVA. E que posso e consigo trabalhar desta
forma, respeitam a minha linguagem, a minha identidade, a minha forma de trabalhar. Gostam
do meu trabalho, sabem que independente disso, entrego um bom trabalho.” (Entrevista
Co-Desenvolvedor)

*“Eu acho que é necessdrio tanto para os empregados como para os empregadores
terem nogdo das necessidades uns dos outros para que se haja um amor aquilo que se faz e
haja uma personalizagdo e haja cada vez mais. Para néo ser individual, para ndo ser uma
pessoa, estar aqui e ndo se identificar com aquilo que faz. E é isso que nds faldmos um
bocadinho da gestdo de pessoas . E isso que faz com que as pessoas se vio embora e ndo
continuam nos sitios onde estdo. Porque nGo hd aquela paixdo, a identificago com a pessoa
com quem se estd a trabalhar ou para quem se estd a trabalhar ou com o que se estd a fazer.”
(Entrevista Co-Indicador)

Para clarificar, é preciso parafrasear Lévy (1994), a ‘Comunicacdo Inteligente’ para gerar
a consciencializacdo da humanizacao digital, é preciso conhecer a si mesmo como ser individual
para poder conhecer a comunidade que se estd inserido, a ponto da comunidade reinterpretar
sua memdria, na verdade a humanizacdo é um crescimento mutuo e continuo, a unido da
singularidade valorizando a diversidade para construir o coletivo e nao simplesmente um
conjunto de acles cegas e automaticas. Compreender a identidade é respeitar o humano.

Mas como respeitar a identidade e concretizd-la em a¢des? Um dos objetivos de um dos
projetos do Grupo CRIATIVA denominado Trilha do Sabor, era a humanizagdo por meio de duas

atitudes. Primeiro inserindo um rosto no projeto (ndo é um avatar, muito menos um
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humanoide), a Mestre Engenheira Alimentar parceria Co-laborativa e entrevistada para este
estudo, aceitou o desafio em ser a personificacdo da Trilha do Sabor, por isso vai a frente de
todas as comunicagGes e interacées com a comunidade, representando o projeto e fornecendo
a sua imagem, mais do que fotografias com o seu rosto, ela é a personificagdo em todas as
relagGes publicas que envolva o projeto. Segundo, quando se fala em cultura Portuguesa,
automaticamente fala-se em gastronomia, porém pouco se fala de quem realmente produz,
dos pequenos produtores; dos ganhos com os servigos para a conexao entre o canal HORECA
(Hotelaria, Restauragao e Cafetaria), transformou-se em uma responsabilidade social, contando
as histdrias e experiéncias de cada produtor, levando a gastronomia ao cliente final.
(ANEXO-04)

“Porque se nds ndo lhes dermos um rosto digital, eles vdo morrer, eles védo apagar.
Porque aquelas pessoas vdo desaparecer, a historia vai desaparecendo, porque o digital vai
estar sempre... por muito que a gente ndo queira, o digital vai se sobrepor aquilo que é o
presencial, principalmente nestas regides que ninguém conhece.” (Entrevista Co-laborativo).

O projeto Trilha do Sabor, o qual visa conectar o canal HORECA (Hotelaria, Restauracgdo e
Cafetaria) com os pequenos produtores, além de procurar preservar o patriménio cultural
gastronomico de Portugal por meio de pequenos produtores e aldeias de baixa densidade.
(ANEXO-05)

*“A humanizagdo digital tem que respeitar a identidade. Se ndo respeitar a identidade,
passa a ser uma digitalizagdo normal de conteudos. E respeitar a identidade humana é sim,
respeitar as tradi¢bes de cada local. Dentro da tradicdo de cada local, hd a identidade de cada
produtor. E isto tem que ser respeitado a mais infima virgula do texto.” (Entrevista
Co-laborativo).

*“A partir do digital nés podemos dar alguma emocgdo, alguma personaliza¢do, alguma
performance, algumas emocgées. Passar emogdes através da questdo digital. Sentirem que o
digital ndo é uma mdquina, mas que pode ser respondida de uma forma mais personalizdvel e

humanizada.” (Entrevista Co-laborativo).

O Grupo CRIATIVA, tem seu cerne na pluralidade de nacionalidades, onde cada
integrante compartilha suas vivéncias com outras culturas. No caso no Co-Parceiro
entrevistado, ele consegue perceber a visdo dos mercados que atende: Brasil, Angola, Portugal

e Espanha, e pode contar um pouco de sua vivéncia:
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e“Entdo eu noto que claramente cada pais tem uma realidade diferente no que diz
respeito a humanizagdo. Eu tenho essa percepgdo. E se calhar todos Iéem a mesma biblia, era
como se fossemos todos da igreja catdlica, o padre é o mesmo, mas quem ouve, ouve de
maneira diferente. Entdo, eu acho que se passa isso. (...)E em Africa, aqui em Angola, eu acho
que isso é um tema novo, Ainda estamos a entrar nessa era de regressar aos contetdos
humanos, pois continuam a gostar muito aqui de receber propostas de coisas que sdo
artificiais, coisas criadas pelo imagindrio. Mais artificial possivel, e eles gostam disso. Embora
quando se toca no lado humano, eles tem sempre modelos. (...) Eu acho que em Portugal, na
Europa, jd ndo se pde muito isso. Essa fase ja passou, jd existiu, jd estamos numa outra, jd

estamos mais na experiéncia humana, do que a pessoa sente.” (Entrevista Co-Parceiro).

A importancia do respeito a cada identidade, o entrevistado Co-Laborativo, percebe em
seu cotidiano, quando o Mass Market tenta englobar as pequenas regides, 0s pequenos
produtores, nota que a imposicao e o nao respeito a pequenas culturas vao impulsionar no
isolamento social e digital, que é imprescindivel este respeito identitario para eternizar
memorias e preservar a historia. E isto também é humanizar, mesmo em meio digital.

*“A humanizacgdo digital tem que acompanhar aquilo que nés também falamos no nosso
projeto das tradicbes e todas essas questbes, para nds sentirmos que o digital acompanha a
nossa vida e os nossos sentimentos. (...)Eu queria dar voz a essas tradigdes, ndo é? Se nds, por
acaso, os pequenos produtores, conseguimos que eles tenham uma presencga digital, ndo
retirando a sua autenticidade. O digital nGo pode retirar aquilo que é autenticidade.
(...)Também acredito que eu, na dtica do consumidor, que queira comprar um produto online,
que seja rdpido, fdcil, mas que venha carregado com muita historia , que constitui as emogoes
todas da nossa memdria. (...)O digital pode trazer a nossa memdria sensorial também. Através
de imagens fantdsticas vamos ter a nossa memdria sensorial.” (Entrevista Co-laborativo)

¢“(...) Aquela senhora que faz 10 queijos por dia, aquele produtor que faz 2 mil litros de
vinho por ano, isto é que é a realidade do nosso pais. A realidade do nosso pais ndo sdo as
grandes cabras nem as grandes quintas. Isto é sO uma questdo de marketing pouco
humanizado, marketing puro e duro, ponto, ndo é? E que nos mostram ali aquela questdo de
uma grande quinta, uma grande adega, mas isto ndo é a nossa realidade. Se ndo hd os nossos

pequenos produtores, aquela senhora com a bata aos quadradinhos, com o chinelo e o lenco na

66



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Medias

cabeca, isto é que é a realidade e a nossa autenticidade. E nés, levando publico a estas pessoas,

acho que fazemos a nossa parte, é a parte bonita do trabalho.” (Entrevista Co-laborativo)

O Grupo CRIATIVA procura levar atitudes para humanizacdo por meio da acdo
‘identidade’ em todos os seus projetos com seus stakeholders. A Trilha do Sabor é apenas um
dos exemplos para demonstrar que o Grupo CRIATIVA quer ir muito mais além das tecnologias
gue ja utiliza em suas solugdes como a personalizagdo dos nomes nos chats e autoresponders e
da segmentagdo das campanhas de forma cada vez mais direcionada pelas plataformas online
de CRM (Customer Relationship Management), transmitem que aquela comunica¢do foi
desenvolvida especificamente para aquele utilizador. O Grupo CRIATIVA possui CRM proprio,
um dos projetos colaborativos denominado: ‘onetworker’. (ANEXO-06)

Além disso, sempre é indicado aos que trabalham com o Grupo CRIATIVA, fornecer um
orcamento ‘personalizado’ e nunca ‘a frio’. Um orcamento ‘a frio’ € um preco fixo e tabelado, o
cliente solicita um orcamento pelo Website ou pelas redes sociais, e é respondido pelo chat, ou
por whatsapp, ou por e-mail. Porém, nem sempre é a necessidade do cliente, ja a
personalizacdo, é conversar com o cliente, conhecé-lo, retira-lo do e-mail e do chat e solicitar
um briefing presencial ou por video chamada, para que o cliente conheca o humano que ira
cuidar de sua proposta, desta forma, ele é compreendido, sua identidade é respeitada, suas
expectativas e frustragbes sdo acolhidas, é possivel compreender suas tradi¢Ges, historias,
cultura, para entdo passar um orgamento e desenvolver as solugdes. O Grupo CRIATIVA passa
somente o orcamento ao cliente que aceita uma primeira reunido, caso contrdrio ndo é
realizado, pois acredita-se que desta forma, existe a possibilidade de quebrar preconceitos que
o cliente possa ter perante a tecnologia, além inserir as solucdes do digital de forma gradativa

respeitando a literacia digital do cliente.

Outro exemplo no desenvolvimento de logotipo para uma cliente de nacionalidade
Portuguesa, porém que vive na Alemanha desde os sete anos de idade; apesar de nascida em
Portugal, tem dificuldade com a lingua portuguesa por ndo praticar, ela decidiu recuperar suas
memodrias e abrir uma empresa que pudesse vender artesanato portugués na Alemanha. Todos
os documentos desenvolvidos descritos em Portugués e Alemdo. Foram estudados e
desenvolvidos os simbolos para inserir a logotipo, baseados na sua histéria e na da sua familia.

Detalhe, todo o processo de desenvolvimento, desde a contratacdo a entrega da identidade
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grafica, e o website, toda a comunicacado foi digital e por videoconferéncia, porém a forma de
ouvi-la, o acesso constante aos desenvolvedores, transformou em uma amizade, a cliente
sentiu-se emocionada e respeitada por ter sido ouvida, e por ter inserido na sua Marca um
pedaco da sua histéria. (ANEXO-07).

Os fundamentos deste item podem também ser verificados nos ANEXO-3.1, em todo o

processo de entrevistas e a respetiva ‘arvore de citagdes’.

3.2. Linguagem

‘Uma imagem vale mais do que mil palavras’, esta frase de Confucio (479 a.C), ainda hoje
transmite o poder da comunicagdo por meio da imagem (Faber, 2022). Como observado no
estado da arte, especificamente ‘como se forma um ser humano’ e ‘comunicacdo: uma funcao
social’, foi possivel perceber a histdria da linguagem, onde apds o processo gestual e oral, é
percebido as pinturas rupestres, os hierdglifos e a iconografia como forma de linguagem e
consequente comunicagdo, os quais eram baseados em desenhos|imagens; muito além disso,
basta notar a evolucdo da arte (pintura, escultura) a fotografia, ao cinema, a televisdo até os
dias de hoje com as redes sociais e a criagdo de imagem por todos os utilizadores, é visto como
uma forma de linguagem e comunicacao.

Se a origem humana estd na linguagem, na esséncia para a construgao das tecnologias
originadas pelo trabalho que resultaram da interagado iniciada pela comunicagdo, como visto no
estado da arte; conclui-se que uma das pegas chaves para a humanizagdo é a linguagem. Se a
imagem vale mais do que mil palavras, ela é a expressao forte da linguagem. A imagem, a
producdo de conteudo é a esséncia no desempenho de todas as atividades do Grupo CRIATIVA,
entdo faria sentido que uma das acdes para a humanizacdo fosse a preocupacdo no
desenvolvimento da imagem. O que pode ser confirmado por meio da citacdo da entrevista
com o Co-Desenvolvedor: “O tempo todo, existe respeito a identidade e a linguagem de cada
um. O acolhimento constante das pessoas”.

O Co-Parceiro responsavel por Angola e Produtor de conteldo percebe a importancia de
demonstrar uma identidade real nas imagens que produz, que possa comunicar
verdadeiramente a esséncia de cada cliente: “Eu quando estou com os clientes eu falo muito
vamos humanizar isso, vamos deixar de utilizar coisas que ndo existem para coisas que existem.

Falando em humanizagdo digital é por exemplo quando estou criando conteudo para uma
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empresa, é ndo por imagens de banco, embora sejam pessoas, mas passar a ser as pessoas do
proprio negdcio, fazer com que os contetidos tenham um ADN, que a marca tenha uma voz
propria. (...) Se nds tivermos sempre essa preocupagdo do lado da humaniza¢do, ou seja, se
tentarmos o mdximo possivel nos nossos contetdos, naquilo que nds fazemos, nds trazemos
uma experiéncia para o cliente de algo que é real, que existe, eu acho que estamos no caminho

certo.” (Entrevista Co-Parceiro)

Porém, o Grupo CRIATIVA percebeu que nao era suficiente, apesar da imagem ser uma
forma de comunicar universal (pois independe da lingua falada), ela ndo é ‘supra lingua’
porque ndo comunica com os invisuais. Portanto para ser humanizacdo é preciso ser
linguagem, pois é essencial que a comunicacdo seja universal, imersiva e inclusiva. Tudo isto
pode ser verificado pelo relato das entrevistas:

e“Ainda ndo hd nenhuma comunica¢do que substitua o que estamos a fazer.
Pessoalmente, olhos nos olhos, com linguagem corporal, para expressarmos aquilo que
sentimos. (...)Criar uma comunicacdo mais proxima desde que signifique estar sempre Id.
Também é um sentido de proximidade. Também temos sentido o que é proximidade e outra
coisa que é o respeito do ser humano. E ai o dinheiro ndo é assim tdo apelativo. (...)Se tiver
colaboradores com relacionamento mais humano, mais atentos. Acho que é possivel criar uma
comunicag¢@o mais sensivel e mais humana. (...)Agora, se hd comunicagées perfeitas, ndo. Se ha
vontade perfeita, mesmo que ndo féssemos humanos, podemos ser mdquinas e continuar a
ndo ser perfeitas. Acredito que os objetivos estdo a ser atingidos como profissionais e
respeitados. Considero que estou satisfeito com o trabalho.” (Entrevista Cliente)

*“Com a comunicacgdo e de alguma forma a gente se envolve.” (Entrevista Consultor)

A linguagem pode ser imagem (texto, fotografia, video, desenho, animac¢do), mas
também pode ser som, pode ser falada e muito além, para ser linguagem o recetor pode
visualiza-la ou ouvi-la, mas também pode ser sentida. Desta forma é compreensivel inserir a
linguagem como segundo ponto de acgdo, pois apods a identificacdo do humano, é importante
saber comunicar com ele e saber a sua linguagem, para respeitar, interagir e incluir. Um dos
Co-Diretores e o Co-Lavorarivo complementa muito bem esta etapa no relato de suas

respetivas entrevistas:
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e“Comunicar de uma maneira mais interativa, de uma maneira mais inclusiva, ter aqui
uma integra¢do melhor, um acompanhamento das pessoas e entender a necessidade é um
diferencial para qualquer organizagdo, seja o Grupo CRIATIVA. (...) O cerne do ser humano, é a
comunica¢Go, a comunicagdo organizacional, a comunicagdo inter-intrapessoal. (...)E nds
estamos a trabalhar com o cerne que é a comunicagdo. O que eu acredito sim é que em
algumas organizagbes no mundo e nas pessoas, eles estdo a esquecer de se comunicar”.
(Entrevista Co-Diretor).

*“0 digital pode trazer a nossa memdria sensorial também. Através de imagens
fantdsticas vamos ter a nossa memdria sensorial. (...) Uma imagem digital consegue ver
cheiros, porque isto vai dar a tua memdria sensorial. (...) Aquela imagem fez-me lembrar,
aquela manta de retalhos fez-me lembrar a minha avo e o cheiro da casa da minha avo. E é
estas coisas que as pessoas tém de ir buscar. Talvez essa seja uma oportunidade de realmente
conseguirmos humanizar. (...) Usando a imagem para que possa preservar essa identidade que

ela tem, que é tdo forte.” (Entrevista Co-laborativo)

A partir do momento que é adjudicado uma solugdo, a primeira acdo é fazer um Grupo
no Aplicativo WhatsApp, para que o cliente tenha acesso direto a todos os envolvidos no seu
projeto, entdo é realizado uma marcacdo para a realizacdo do briefing (presencial ou
videochamada) para iniciar o desenvolvimento; além disso, este grupo nunca se encerra, ao
contrdrio abre uma porta de acesso a tecnologia para o cliente, mas principalmente aproxima
o cliente cada vez mais. De que forma?

Os participantes deste Grupo de WhatsApp, sdo inseridos todas as pessoas que
representam o cliente ou estardo envolvidas nos projeto e na comunicacdo do cliente,
independente da linha patronal ou hierarquia, sdo todos os envolvidos no projeto de
desenvolvimento do Grupo CRIATIVA. Com esta simples ferramenta, o cliente escolhe a forma
de se comunicar com o projeto conforme a sua linguagem: texto, imagens, mensagens de
audio, e até se preferir iniciar uma conversa via zoom em sala pessoal. O cliente fica confortavel
porgque tem acesso a equipa, porque tem resposta rapida quando necessita. Quando acontece
uma critica, o cliente é conduzido para uma ligacdo, ou video-online ou presencial; assim
aproximamos, ele sente a atencdo para solucionar a sua insatisfacdo. Quando ocorre a entrega
final do projeto, o grupo vira suporte, e todas as dificuldades, ddvidas e até questdes sobre

novas solucdes ou novas tecnologias, o cliente tem acesso ao Grupo CRIATIVA para se
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comunicar com a linguagem que preferir. Tudo isso sem custo adicional, apenas por ter
adjudicado uma solugdao com o Grupo. O que pode ser verificado por um dos relatos da
entrevista do Consultor: “Por exemplo, no WhatsApp, o tempo todo vamos deixar vocé a par de

tudo que estd acontecendo, agende reuniées”.

O Grupo CRIATIVA também procura conversar com todas as geragées, e abre canais de
comunicacdo em todas as medias, para poder dar acesso e proximidade a todos de acordo com
a linguagem preferida. Em seu Website, é possivel comunicar-se com um simples clique via
chat com o Messenger e o WhatsApp, por formuldrio de contacto, ou enviar um E-mail ou
realizando uma ligacdo direta, ou pelo acesso as suas Medias Sociais: Facebook, Instagram,
Linkedin, Tiktok, YouTube e no Spotfy. O Grupo CRIATIVA também divulga um ‘cartdo digital’
com seus principais canais de comunicacdo, para que o cliente tenha em um sé lugar todos os
contactos conforme a sua linguagem de comunicacdo (ANEXO0-08). Automaticamente estar
disponivel em todos estes canais para falar a linguagem do cliente, sucede a préxima a acao,
gue é facilitar a interacgdo.

Os fundamentos deste item (linguagem) podem também ser verificados nos ANEXO-3.1

e em todo o processo de entrevistas e as respetivas ‘arvore de citacées’.

3.3. Interagao

Primeiro Respeito a ‘identidade’ ‘humana’, seguido da importéancia de se ‘comunicar’
com clareza utilizando a ‘linguagem’ do recetor, automaticamente surge a ‘interagdo’.

Com as tecnologias, como visto no estado da arte no item ‘Digital’, atualmente a fase
web que a humanidade esta a vivenciar é a relacdo emocional com a tecnologia, devido aos
assistente smart home, Al, e aos humandides. Contudo, o Grupo CRIATIVA comecou a perceber
uma confusao das relagdes emocionais com as tecnologias versus interagdo social humana.

No ecossistema do Grupo CRIATIVA quando se questiona sobre interacao social, logo
respondem: quantos seguidores, quantas visualizagdes, quantos ‘Yikes’, quantos comentarios,
guantas criticas recebidas. A nivel de marketing e design, os profissionais imediatamente
descrevem metodologias como gamification, design thinking, user experience, user interface,

user-friendly, ergonomia, navegabilidade, entre outros, ou descrevem solu¢ées como

automacao, autoresponder, chats, Adsenses do Google e das Medias Sociais, além dos portais
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de transparéncia em meio digital.

E de repente o Grupo CRIATIVA despertou: mas isso sdao meios, sao metodologias e
ferramentas para intermediar a comunicac¢do, onde esta o humano?

O Grupo CRIATIVA percebe a importancia de envolver a equipa, de envolver as pessoas
dentro do meio que transitam de forma a conviver, a relacionar-se e ter um contacto social.
Apesar da palavra em si: interagdo ser pouco mencionada nas entrevistas, seus sinénimos e
derivados foram muito relatados o que verificou muito bem esta a¢do: sinergia, conectar-se,
ligagGes, troca, networking. E ainda definiram a importancia da proximidade, diminuindo
distancias, dizendo a importancia do presencial como forma de contacto social e aproximagao.

*“Se as pessoas estdo ligadas a determinados sistemas, temos de conseguir ligar-nos a
esses mesmos sistemas para poder interagir de forma mais completa com as pessoas. (...) Criar
um ambiente de maior proximidade. Porque o que o digital faz é conectar pessoas, sistemas e
pessoas. ” (Entrevista Cliente).

*“Houve um salto com o Covid, ndo é tudo passou a ser digital porque as pessoas
queriam se conectar no sentido de que estavam distantes. Portanto, nds conseguimos perceber
que hd essa possibilidade, do digital ndo ter que ser o distanciamento, tanto que nesse
momento de Covid e tudo mais, foi a proximidade. (...) Aquelas coisas que nds até fazemos
como networking, nunca podem deixar de existir, pois as pessoas tém abertura para se
conhecerem, ou perguntarem, ou conviverem.” (Entrevista Co-Indicador)

*“Apesar de as vezes podemos ter empresas que por serem digital, fazem tudo digital, eu
vejo que vocés prevalecem e preferenciam um contacto com as pessoas com quem trabalham e
isso é extremamente importante.” (Entrevista Co-Indicador)

*“Eu acho que na medida em que as pessoas podem se abrir, se conectar mais com elas,
sentir que vocé sente o negdcio da outra pessoa, que pode carregd-lo como sua propria marca.
Vocé se entrega muito ao projeto.” (Entrevista Consultor)

*“Eu entro no Google, eu posso comprar algo, mas eu nGo quero comprar, eu quero
visitar aquela pessoa, eu quero ter contacto com aquela pessoa. Mas para isso tem que haver a
sensibilidade de quem estd agora com estas pessoas, de criar meios de elas I chegarem.
Porque se acharmos que sdo eles que tém a obriga¢Go de chegar ao digital, estamos a pensar
errado, porque estas pessoas néo tém a literacia digital. E mostrar que eles podem realmente
ter e sO 0 acesso e que tem o suporte também das pessoas que estdo envolvidas no projeto

para poder utilizar as ferramentas.” (Entrevista Co-laborativo).
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*“Tem que se estudar cada vez mais a possibilidade do colaborativismo, cada vez mais
de abrir as bolhas sociais que nds estamos nos fechando, para que nds pudéssemos ter mais
interagbes, cada vez mais entendemos que nds temos apenas uma ra¢a no mundo, o ser
humano, e que tudo que for fora disso é preconceito, tudo que for fora disso tem que ser
quebrado, tudo que for fora disso ndo vai levar o nosso desenvolvimento a lugar nenhum. {(...)
Comunicar de uma maneira mais interativa, de uma maneira mais inclusiva, ter aqui uma
integracdo melhor, um acompanhamento das pessoas e entender a necessidade é um
diferencial para qualquer organizagéo.” (Entrevista Co-Diretor).

*“A humanizagdo digital é a interagdo no meio digital, de forma humana. (...)0 mundo
estd muito polarizado, precisa de mais amor, mais valores humanos, mais proximidade. Esta
interagdo humana, precisa ir além do tempo e espaco que sempre falamos na CRIATIVA, ela
precisa ser sinal de respeito aos direitos humanos, a integridade humana, diminuir os discursos
de ddio, criar espacos, sejam fisicos, digitais ou virtuais, com mais empatia e amor.” (Entrevista

Co-Desenvolvedor)

Desta forma o Grupo CRIATIVA observou que a interagdo humana, vai além da interagdo
social, ela comeca a partir da proximidade, ao criar empatia, com uma conexdo de
reciprocidade, um fluxo continuo, uma troca, um movimento de ida e volta, dar e receber.
Interacdo é mais do que networking, ou do que conversas intermediadas pela tecnologia. Sé
por isso, ja € um desafio, a segunda parte é como fazer ‘humanos-plurais’ compreender a
identidade do outro e respeitar a sua linguagem? Como proporcionar a interagao entre
nacionalidades, culturas e expertises diferentes? O maior desafio da interagdo é construir
ambientes/espacos saudaveis para impulsionar relacdes de respeito e consciéncia humana. E
acontece outro despertar: ‘Tempo’ e ‘Espaco’ também deveria fazer parte do conjunto de
acdes para a humanizacao.

Levy (1994, p. 38) disse: “Os novos sistemas de comunicagdo deveriam oferecer aos
membros de uma comunidade os meios necessarios a coordenag¢do das suas interagées no
mesmo universo virtual de conhecimento.” Exatamente por isso que foi criado o organograma
circular, conforme informado anteriormente. O individuo que desenvolve (web designer,
copywriter, engenheiro informatico, etc.) em outras organizacGes semelhantes estaria na base
do organograma, porém no Grupo CRIATIVA ele pode ser o coordenador de um projeto, pode

ser o representante de um cliente, se assim o desejar. A grande verdade é que as camadas do
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organograma se movimentam muito além das expertises, se movimentam de acordo com a
linguagem e a interacdo desejada por cada integrante. Desta forma é cortado a ‘sindrome do
pequeno poder’ incentivando a interagcdo com o cliente, com todas as pessoas envolvidas no
projeto e em todas as etapas do processo; o que também pode ser verificado em alguns relatos
das entrevistas:

*“Nosso organograma circular, nem se pode dizer que é um organograma, é um nome
bonito corporativo que damos para a colaboragdo que fazemos. Ndo temos chefes, ndo temos
uma hierarquia ditatorial da maior parte das empresas. Temos amigos e trabalhamos com eles.
(...)Sou némade digital. (...)A noite eu trabalho e fago desenvolvimento. Eu sempre procuro
equilibrar as fun¢ées de desenvolvimento no periodo em que estou em viagens, posso focar-me
no trabalho, na criag@o, consigo fazer o que amo; por outro lado fica mais dificil alinhar os
contactos, devido a fuso hordrios, como os de agora. Quando estou em “terra”, de volta a
minha raiz, no Brasil, entdo ficam mais fdceis os contactos, consigo desempenhar outras
funcdes como os de Co-Parceiro e Consultor. Consigo dar a aten¢do necessdria aos clientes e as
pessoas que estdo envolvidas nos projetos e a familia. (...) O mais importante de trabalhar com
o Grupo CRIATIVA. E que posso e consigo trabalhar desta forma, respeitam a minha linguagem,
a minha identidade, a minha forma de trabalhar.” (Entrevista Co-Desenvolvedor).

*“0 nosso organograma circular, é onde os empreendedores ou pessoas que tenham a
aprovacgdo de fazer parte do Grupo CRIATIVA, consigam ser independentes e agregar mais
valias nas suas carreiras. Nos podemos em algum momento o HUB trabalhar para a CRIATIVA e
em outro momento o HUB trabalhar, por exemplo, para a Fabiane e em outro momento a
Fabiane trabalhar para o HUB. Ou seja, nds com esse organograma circular tentamos ter o
mdximo de interacdo com as pessoas, mudar o conceito do vertical para o horizontal, sermos
mais inclusivos e trabalharmos o colaborativismo. Porque assim podemos nos apoiar e
colaborar uns com os outros. Entregamos um pacote mais completo. Eu sou engenheiro de
software ja hd 20 anos e tenho déficit de algumas habilidades necessdrias para um projeto
completo de marketing digital. Através deste apoio, através do HUB, eu consigo ter mais valias,
outras expertises e consigo incluir no meu projeto e entregar assim um produto mais completo

para o nosso cliente.” (Entrevista Co-Diretor).

Atualmente o nivel da tecnologia é tdo alto que o desenvolvimento dos autoresponder

gerados por Al podem ser infinitos, porém o Grupo CRIATIVA, acredita que a partir do segundo
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autoresponder o recetor ja percebe que esta falando com uma maquina. Desta forma, o Grupo
CRIATIVA ensina aos seus stakeholders, a importancia da intervencdo humana antes da
segunda automacgdo, assim o nivel de conversdo dos objetivos sdo maiores e resultam em

interacdes e uma experiéncia positiva. Podera verificar ANEXO-08 todos os canais de

comunicagdo existentes, que sdo também formas de interacdo com o Grupo CRIATIVA, além de
uma demonstracdao de uma das conversas pelo Chat com o Grupo CRIATIVA, que podera ser
verificado no ANEXO-09.

Um exemplo importante aconteceu com um de nossos clientes, que inclusive aceitou
participar da entrevista para este estudo (entrevistado-Cliente); sua equipa seguiu de tal forma
as orientacdes do Grupo CRIATIVA, onde seus clientes ja solicitam por chat uma ligacdo; um
comportamento atipico, visto que a maior parte das pessoas preferem tratar por mensagem de
texto do que por ligacdo. E foi tdo natural a formacdo, o acompanhamento, a monitorizacdo e a
aceitacdo por parte da equipa neste processo, que eles ndo perceberam o tamanho do impacto
que tiveram em sua rotina, apenas dizem: os clientes e a equipa estao satisfeitos. Como temos
termo de comparagdo a outros clientes, aconteceu um despertar perante este pequeno
detalhe.

Como visto nas agGes e nos entrevistados, a interagdo proporciona networking, contacto,
envolvimento, o que proporciona troca de ideias, de informacdo e impulsiona a préoxima agao.
Desta forma é garantido uma interagao positiva e saudavel.

Os fundamentos deste item (interacdao) podem também ser verificados nos ANEXO-3.1,

em todo o processo de entrevistas e a respetiva ‘arvore de cita¢oes’.

3.4. Inteligéncia Coletiva

Como foi verificado no Estado da Arte sobre ‘Inteligéncia Coletiva’, talvez a Humanizacao
Digital esteja em congruéncia com Lévy (1994), pois ela também vai além da linguagem, esta
no tratamento da informacdo e na forma como ela é distribuida, de maneira a garantir a
interacdo e o acesso a todos, de forma a obter uma comunicacdo global com dimensdes éticas
gue renovem vinculos sociais por meio do conhecimento disseminado e conectado.

Em Levy (1994) foi percebido que para garantir a inteligéncia coletiva, era preciso muito
além do que os avangos tecnoldgicos, era preciso incentivar a sociedade por meio da

aprendizagem e troca de saberes, com sistemas pedagdgicos e de comunicagdo para ouvir,

75



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

integrar e restituir a diversidade. Cardoso (2009) é mais contundente em sua critica quando diz
que a falta de literacia equivale a censura.

Perante os entrevistados, existe uma consciéncia sobre a importancia de um
conhecimento coletivo e sua respectiva transmissdo, como também existe uma consciéncia
sobre a importancia da igualdade, do acesso a informacdo e da literacia, porém com desafios
marcantes perante a capacidade financeira e sdcio cultural. O que pode ser verificado nos
seguintes relatos:

*“Hoje em dia nds temos sistemas de inteligéncia artificial que quando um computador
sabe, todos sabem. Isso é incrivel. Eu tenho que passar a minha formagdo diretamente a
pessoa, uma a uma e esperar que ela esteja entendendo. Aqui ndo, o que um sabe, hd quase
uma partida em rede de todo o conhecimento. O que é uma inteligéncia coletiva. E é uma
inteligéncia coletiva. A transmissdo de conhecimento é muito mais rdpida, o crescimento é
muito mais rdpido. Agora imagine isso multiplicado por ndo sei quantos elementos. Quando um
descobre uma coisa nova, de repente, pode partilhar.” (Entrevista Cliente).

*“A propria era 6.0, a visdo da era 6.0 é uma era da sustentabilidade, é a da era das
pessoas ndo quererem mais viver num mundo que seja sujo, que queiram um mundo da
igualdade, que ndo se aceita mais que alguém passe fome. Entdo, essa é a era que se sonha,
que se vem a atingir, e as ferramentas digitais, como conseguir ou como chegar a elas.”
(Entrevista Co-Parceiro).

*“Cada vez mais entendemos que nds temos apenas uma ra¢a no mundo, o ser humano,
e que tudo que for fora disso é preconceito, tudo que for fora disso tem que ser quebrado, tudo
que for fora disso ndo vai levar o nosso desenvolvimento a lugar nenhum.” (Entrevista

Co-Diretor).

Os fundamentos deste item (Inteligéncia Coletiva) podem também ser verificados nos
ANEXO-3.2, em todo o processo de entrevistas e as respetivas ‘arvore de citagdes’, como
também no ANEXO-18 poderad visualizar as formacGes decorrentes na comunidade externa ao
Grupo CRIATIVA para democratizar a tecnologia e levar a literacia, bem como uma plataforma
de ensino online Ina Skill.

Porém é possivel compreender que para a Inteligéncia Coletiva é preciso acesso a
informacdo e literacia, o que é percebido pelo ecossistema do Grupo CRIATIVA e foi também

relatado no decorrer das entrevistas, entre elas a do Co-Desenvolvedor: “Capacitacdo e
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formacdo constantes. Um processo infinito de literacia digital e informacional. Um ciclo infinito.
Hd sempre algo novo, eu gosto de um segmento da tecnologia, vocés gostam de outro, os
outros da equipa outro. Existem muitos avangos, e € humanamente impossivel saber bem tudo,
mas precisamos compreender os caminhos que o outro percorre para que sempre consigamos
ter um processo de colaboragdo fantdstico. E este papel no HUB é fantdstico, o de capacitar por
meio da inovagdo. Respiramos inovagdo, mas o humano estd sempre antes, existe sempre esse

cuidado”.

3.4.1. Acesso a informagao

O Grupo CRIATIVA acredita que com as novas tecnologias, o fluxo de informacdo, o
acesso aos dados, o conhecimento, tem sido cada vez maior e intenso; a necessidade de
formar especialistas em determinados assuntos tem aumentado cada dia mais, pois é visto a
imersdao do ser humano no oceano de informacao, tornando impossivel saber bem sobre todas
as areas e ter as habilidades necessarias para tal. Como disse bem Lévy (1994), ninguém sabe
tudo, porém todo saber reside na humanidade, por isso, cada ato de comunicac¢do e cada
relacdo humana implica em uma aprendizagem, desta forma, as identidades tornam-se
identidades do saber. Ou seja, cada ser humano carrega uma quantidade de ‘saber’ que
depende do acesso que teve a informacgdo somado as suas experiéncias.

Muito além disso, foi percebido no Estado da Arte com Levy (1994) a relagdo da
comunicacdo e das tecnologias intelectuais com o sistemas de poder e apesar da propagacao
da comunicagdo em massa intermediada, pouco tiveram impacto na dissolu¢do dos problemas
sociais ou no incentivo a humanidade para pensar em conjunto.

Por isso é tdo importante, antes analisar as realidades culturais, para perceber a
identidade e respeita-la para uma comunicacdo efetiva e transparente, pois impacta
diretamente na acessibilidade da informacdo e da importancia da literacia mais do que digital,
informacional. Desta forma, pode-se compartilhar a vivéncia de um dos entrevistados, o
Co-Parceiro, que como dito anteriormente, vive diferentes culturas e conta um pouco de sua
vivéncia: “Olhando para o exemplo do Facebook, o que € que ele fez nos paises africanos? Para
inverter isso ou para mudar isso. Ele é o patrocinador do acesso a internet, ou seja, ele dd
internet gratuitamente em algumas aldeias. Na Nigéria, cresceu muito o acesso ao digital, mas
0 governo teve que autorizar isso. Aqui o governo ndo autoriza isso. (...) Primeira coisa é aceder

a internet. Nés geramos conteudo, nds vamos ranquear em rela¢Go aquilo que é o top of mind
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deles. E como ninguém saber dirigir carro, ai tem os primeiros carros, ai quando vocé gera
conteudo de carros, vocé quando quiser comprar um carro, vai comprar aquele que conhece,
aquele que ouviu falar. (...) O problema do acesso ao digital passa muito pela capacidade
financeira socio-cultural”.

O Co-Parceiro também acredita que a humanizacdo é uma linguagem internacional,
apesar de suas ressalvas devido ao sistema e o meio em geral ser hiper tecnoldgico, o que
apresenta um mass market resistente a vertente humana: “Claramente o mundo se globalizou
pelas ferramentas digitais, e nds temos que ter atengdo, cuidado, é que esse tempo e espago,
ao fim e ao cabo, e os meios digitais, sempre sejam veiculos para a humaniza¢éo, para a
criacdo de conteudos, para a apresentacdo de solucbes, e ndo para outros meios. (...) Ndo sei
até quanto tempo e espacgo, os clientes conseguem compreender que a visdo digital e o vosso
ADN vem de uma base que ela, embora tenha um sotaque brasileiro, mas ela é uma linguagem

internacional e que ela tem raizes”.

O Grupo CRIATIVA se deparou com esta dualidade: hiperconexao e possibilidade do
acesso a informagcdo e de conhecimento, onde é preciso escolher um caminho de
conhecimento para se aprofundar e se tornar especialista; em contrapartida o tamanho do
poder que o sistema construiu ao deter a informacdo, onde ocorre o principal risco para com a
democracia e o respeito humano. O Grupo CRIATIVA compreendeu em seu ecossistema, que
mesmo em sua pequena comunidade ou no trato com empresas (independente do tamanho
micro ou grande) existia a ‘sindrome do pequeno poder’ baseado na detengao da informacdo e
do conhecimento, com isso a organiza¢do, a equipa e o Grupo perdia, gerando desmotivagao
nos processos e insatisfacdo com as solucbes do digital. O que pode ser verificado também na
entrevista com o Co-Diretor: “Nds também quebramos também os pequenos poderes, as
pequenas valias, as pequenas predisposicées naturais do ser humano e acrescentamos aqui o
colaborativismo para que entenda que nds ndo conseguimos realmente ser bons em tudo,
entdo é por isso que o Grupo CRIATIVA vem de um encontro para poder ter realmente uma
gestdo de pessoas. O nosso diferencial realmente no tecnoldgico, é na gestdo e no modelo
circular que implementamos. Como gerir pessoas, como gerir empreendedores e como
integrd-los dentro de um organograma circular de forma horizontal, inclusiva e colaborativa.
(...) Essa troca de informagdo previne erros, faz a gente conseguir analisar as pessoas

envolvidas dentro do projeto”.
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Neste despertar o Grupo CRIATIVA percebeu a importincia de compartilhar
conhecimento, e informacdo de todo o processo de desenvolvimento das solu¢des para com os
integrantes da equipa do Grupo CRIATIVA e do Cliente. Um Exemplo é o sistema de Workflow
em Ferramenta Digital, o qual a equipa CRIATIVA tem acesso para saber o processo completo
gue cada um ird desempenhar e o passo do processo seguinte até a apresentacdo final do
cliente, uma forma de compartilhar arquivos e vetores para o trabalho do colega seguinte;
porém o mais importante todos possuem acesso completo a informagdo e podem dar opinido
e sugestdes de melhoria. (ANEXO-10)

Em paralelo, para facilitar a literacia digital ao cliente, para ter a ciéncia de todo o
processo e cronograma, para o cliente acompanhar todo o processo por meio de mensagens,
relatérios e imagens, é utilizado a aplicacdo WhatsApp, uma ferramenta basica de uso
cotidiano; inicialmente é informado uma lista de etapas do processo e respetivo cronograma,
mas a cada passo de execucdo o desenvolvedor informa a conclusdo, o passo seguinte com o
responsavel, além de ser alimentado constantemente a informacdo do seu processo de
desenvolvimento no Grupo de WhatsApp. O que também é verificado no relato das entrevistas,
entre elas o Co-laborativo: “E é isso, é o objetivo do projeto, que é mostrar que eles podem
realmente podem ter o acesso e que tem o suporte também das pessoas que estdo envolvidas
no projeto para poder utilizar as ferramentas”; e com o Co-Desenvolvedor: “Partilha,
conhecimento, acesso a informacdo e a inova¢do. Engragado, a palavra ‘partilha’ ja me remete

a ser humano”.

3.4.2. Literacia

Como visto anteriormente no Estado da Arte, o ser humano vive em uma sociedade em
rede, em exponencial crescimento da inteligéncia coletiva por meio do ciberespaco, os
utilizadores sdo ativos, criam, buscam, partilham, comentam conteldos e contribuem para
uma comunicacdo em massa. Neste processo, como disse Cardoso (2009) a literacia permite o
acesso a informacdo, além de levar a inclusdo nos meios sociais, contribui para a participacdo
civica perante a democracia para construir o futuro da sociedade.

Perante os entrevistados, existe uma consciéncia da necessidade de literacia e que
muitas questdes referente a humanizacdo, poderiam ser resolvidas se houvesse uma literacia,

pois acreditam que a capacitacdo a aprendizagem permite as pessoas se conectarem e a
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transferir seu conhecimento em uma corrente de ida e volta. Percebem também que as
pessoas querem aprender, querem compreender e ndo sabem como ter este conhecimento. Os
entrevistados também possuem uma consciéncia de que a literacia leva a inclusdo social como
pode ser vista nos relatos do Co-Indicador, do Co-Parceiro e o Co-Desenvolvedor:

e “Acredito totalmente que as ag¢des de literacia podem humanizar. As empresas que ndo
tém tanto eixo a vontade, que acham que ainda ndo é necessdrio, tentamos fazer essa
capacitagdo digital. Veja que isto é importante. Mas a maioria das pessoas que procuram estas
agbes de capacitagdo. Quando hd, imensa gente se inscreve porque sabem a necessidade de
hoje, da importéncia. Entdo, fazer agées de capacitagdo é extremamente importante porque as
pessoas procuram isso e percebem a relevdncia desta temdtica para os dias de hoje.”
(Entrevista Co-Indicador)

*“O conteudo da literacia, o conteudo que se poe para fora, que nos dd a conhecer e que
também ajuda o nosso cliente a compreender.” (Entrevista Co-Parceiro)

*“Protec¢do de Dados e Literacia. A prote¢do de dados impacta diretamente nas nossas
fungdes, queremos que todos os clientes estejam seguros, e quando eles nGo sabem como fazer
isso e arriscam sua seguranga digital, impactam diretamente no desempenho do nosso
trabalho. Entdo precisamos realizar sessoes de literacia, para que eles aprendam informagées

bdsicas de cibersequranga, para proteger seus dados, suas informagdes pessoais.” (Entrevista

Co-Desenvolvedor).

A Literacia Digital é essencial ndo apenas para o desempenho das solu¢gbes, mas para
aproximar todos os envolvidos do projeto, de forma a reverberar proximidade humana O
Grupo CRIATIVA escolheu o WhatsApp como fonte de unicidade na comunicacdo, conforme
dito acima porque segundo a sua experiéncia em campo é uma das ferramentas mais utilizadas
para a comunicacdo em meio digital entre geracdes, além de inUmeras formas de utilizacdo de
linguagem e compartilhamento de diferentes formas de arquivo. Os poucos clientes que ndo
sabem utilizar, passam por um processo de capacitacdo, ndo apenas ele tem acesso a
informacao do processo das solugdes contratadas, como Ihe abre a oportunidade de conversar
com os familiares e amigos que antes era isolado por ndo ter a literacia digital. Para todas as
ferramentas utilizadas no digital sdo realizados processos de literacia digital, para capacitar o

cliente a saber como utilizar, como se comportar, como garantir que a informacao é fidedigna e
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se a pode compartilhar, desde Facebook, Instagram, Linkedin, clouds, motores de busca,
plataformas de CRM, entre outras.

Durante a entrevista com o Cliente, em outra sala, suas funciondrias passavam por um
processo de capacitacdo para literacia digital de como utilizar a ferramenta de CRM,
consequentemente como tratar e proteger os dados dos clientes. O que pode ser flagrado em
sua cita¢do: “Sim, o Grupo CRIATIVA sempre esteve muito disponivel quer em termos de apoio
material, quer em termos de tempo inclusivamente, como nas nossas articulagbes e a prestar
todos os conhecimentos e apoio aos funciondrios e a mim proprio também, sempre que vamos
durante este percurso da nossa relagbio. Isso é fundamental, porque precisamos de um
professor experiente que jd tenha, efetivamente, capacidade de transmitir aquilo que é
necessdrio e, ao mesmo tempo, corrigir determinados comportamentos que vdo se chamar de
vicios.” (Entrevista Cliente).

Quando foi iniciado o desenvolvimento das solu¢cdes com este Cliente entrevistado, logo
apods a adjudicacao, como de praxe informamos que era importante incluir toda a equipa, todas
as pessoas envolvidas, pois um projeto de digitalizacdo, o humano é mais importante. O cliente
ndo achou que seria relevante, como resultado teve a experiéncia, onde todas as pessoas
foram embora, precisando trocar todo o quadro de pessoal. O que também pode ser sentido
durante a entrevista:

“A forma de gestdo da clinica era feita de uma forma mais pessoal. Esse tipo de mudang¢a
de abordagem com os colaboradores foi mais dificil para uns do que para outros. Pois quando
existem mudangas em um espago de tempo muito reduzido, se ndo uma mudanga que as
pessoas desejam, surgem naturalmente resisténcias. Foi efetivamente um trabalho mais dificil.
Eu acredito também que se este trabalho jd tivesse sido instalado, as novas pessoas que véo
surgindo, ja sabem quais as formas de trabalhar, estGio mais abertas a esta mudanca. Pessoas
que estavam aqui vdrios anos a trabalhar de outra maneira, de repente percebem que tem
uma outra necessidade de corresponder digitalmente, de fazer algum trabalho de preparagdo
de conteudo. Hoje em dia qualquer empresa que ndo esteja no mundo digital corre o risco de
ser ultrapassada em vdrios aspectos. Se ndo existe no mundo digital hoje em dia, praticamente
nunca existe. E a verdade € que é uma necessidade obrigatdria, se assim, se possa dizer. Agora,
eu considero que o que aconteceu em termos de colaboradores foi um conjunto de
circunstdncias. O trabalhar de forma mais digital foi apenas mais um item. Porque se fosse uma

coisa que ja estivesse implementada e fosse uma rotina, as pessoas aceitariam com
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naturalidade.” (Entrevista Cliente).

Entdo foi questionado o Cliente pela investigadora: “Vocé acredita que com a literacia,
por exemplo, ensinar as pessoas a melhorar a forma de olhar para as ferramentas seria o
suficiente?”. O Cliente responder:

“Essa pergunta é muito interessante, e pode ser medida pelo cliente ou pode ser medida
pelo colaborador. Se for pelo colaborador, acho que é importante o colaborador sentir que o
mundo digital é simplesmente mais que uma forma de trabalhar. A mesma coisa que telefonar
na casa das pessoas para uma consulta, a mesma coisa que responder ao e-mail. E mais rico e
é mais completo. E ai hd um valor acrescentado de trabalhar dessa forma. Mas quando as
pessoas ndo tém o hdbito ou a formagdo, queremos lutar com alguma brevidade, é normal que
as pessoas sintam essa pressdo, foram de tudo para fugir dessa responsabilidade. Eles terdo
todos os elementos para fazer outra coisa e ndo isso. Isso é uma coisa que deve ser trabalhada.
Mas ai também passa por criar a rotina, com objetivos definidos, mas com alguma liberdade.
As pessoas acabam por se auto-boicotarem. E no final as coisas ndo parecem ser feitas. Eu falo
porque jd comecei por essa experiéncia no ano passado. Por isso, s6 temos que ter mais
cuidado na apresentagcdo e queremos que os colaboradores continuem a fazer o trabalho,
mesmo sem termos que dizer nada. (...)No que toca ao cliente. Se tiver colaboradores com
relacionamento mais humano, mais atentos. Acho que é possivel criar uma comunicag¢do mais

sensivel e mais humana. No fundo é isso que nos interessa.” (Entrevista Cliente).

A literacia informacional é um veiculo importante para gerar uma experiéncia mais
humana e positiva com as solugdes do digital. Foi iniciado um processo de consciencializagdo
interna, para que a equipa Grupo CRIATIVA perceba que o fato de capacitar os clientes com
informacdes sobre suas expertises ndo fard o cliente cancelar os servicos por ter maior
conhecimento de determinado assunto, mas ird incentiva-lo a compreender cada informacao,
cada fase do processo, dar liberdade para exigir o que é necessario de todo o ciclo, além de
guerer inovar e humanizar mais, pois tera uma experiéncia positiva com as pessoas envolvidas
e com as tecnologias. Muito além, gera cada dia mais curiosidade de querer saber mais e desta
forma, aproxima todos os envolvidos no projeto em uma espécie constante de troca de
saberes, todos podem se informar e todos podem formar.

Pode ser verificado no ANEXO-11, uma forma¢do em Angola, para um dos clientes do

Grupo CRIATIVA, por iniciativa do CO-Parceiro de Angola; a formacdo foi sobre marketing
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digital, novas tendéncias tecnoldgica da comunicacdo; esta formagdo proporcionou
conhecimento ao cliente e seus respetivos funciondrios, compreendendo melhor as solugbes
que necessitava.

Muito além disso, todos passam por formagGes constantes, conforme interesse. No caso
do CO-Parceiro entrevistado, passou por uma formacdo de CRM, primeiro Ihe é apresentado
alguns videos e-learning para nao chegar na formagao sem nenhum conhecimento e depois é
feito uma progressdao de acordo com sua literacia e acolhimento da informag¢do. No formato
hibrido, além de videos no digital, é possivel realizar video chamadas ou ser presencial.

“Eu me lembro que o Marco (Co-Diretor Executivo do Grupo CRIATIVA) uma vez falou

para mim: vé esse video assim, vé aquele video ali, para ndo ficar perdendo tempo aqui te

explicando aquilo que eu jd disse, vé esse video, vamos depois ver esse video, vocé viu o video?
Vamos falar agora disso, porque eu jd vi o video, entendeu? Entéo acho que o conteudo, ndo sei

até que ponto, a gente falou nisso em Coimbra, nés consumirmos internamente o nosso

produto de forma compulsiva. O que eu sinto falta aqui, eu tenho que ter o meu CRM e o meu

CRM tem que ser muito bom comigo proprio, para eu poder provar para o cliente que ele
também é bom para ele. O _e-learning, a formacdo, eu tenho que_ter médulos de formacdo
para os meus freelancers que contrato com regras bdsicas, para os meus clientes, como iniciar
uma pdgina no Facebook, vender isso, oferecer isso.” (Entrevista Co-Parceiro).

Foi questionado o Co-Parceiro durante a entrevista pela investigadora: “No nosso dia a
dia com relagGo aos nossos clientes. Nos podemos fazer algumas agdes no nosso dia a dia, na
nossa profissdo. Vocé acha que se nds passarmos esse conhecimento que nds temos através da
colaboragéo ou através de micro formagdes, ou de literacia, de informar o nosso cliente, faca
assim, tenha consciéncia. Vocé acha que nos jd estaremos fazendo a nossa parte para que nos
consigamos chegar a humaniza¢éo?”). O Co-Parceiro responder:

“Claramente! Claro, acho que s6 o fato de nds estarmos a falar sobre isso, e se nds
tivermos de forma como os humanos sabem fazer muito bem, que as mdquinas néo sabem, de
forma associativa, se nds nos associarmos a uma causa que jd existe: A humanizagdo.”

(Entrevista Co-Parceiro).
Existem diversas a¢des que o Grupo CRIATIVA esta envolvido, pois acredita que a literacia
digital e informacional, sdo a chave para o acesso a informacdo, para combater a

desinformacdo, mas principalmente para a humaniza¢do, para gerar uma sociedade mais

83



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

humana (ANEXO-18). Um destes exemplos foi uma formag¢do em colaboracdo (o que também
nos remete a proxima etapa) com o Co-Indicador entrevistado, que pode verificar pelo relato
da sua experiéncia.“Também participam de muitas outras coisas, um exemplo foi o nosso
programa de sustentabilidade com a temdtica social ou da consciencializa¢Go para as boas
prdticas das pessoas. Tem sempre muito vincado e consciente a necessidade do social”
(Entrevista Co-Indicador). Além de outras inUmeras formac¢des da equipa e que pode ser
relatada pelo Co-Desenvolvedor: “Lembro-me da ultima forma¢éo da equipa de Realidade
Virtual. Na verdade foi uma partilha, uma transferéncia mutua de conhecimento sobre
inovagdo, compreender o que cada um poderia fazer dentro de um processo completo e
inovador. (...)Ah! A CRIATIVA acolhe o humano; existem clientes, existiram até pessoas na
equipa que ndo tem conhecimento da tecnologia, nds todos acolhemos como uma familia,
capacitamos, levamos a literacia para que possa usufruir do digital para melhorar a sua vida.”

(Entrevista Co-Desenvolvedor).

A nossa Consultora entrevistada é natural de Cuba, ela chegou a Portugal no inicio da
Pandemia COVID-19 e sem literacia digital, foi exatamente neste periodo que se integrou ao
Grupo CRIATIVA. Porém é possivel verificar sua experiéncia em seus relatos:

*“Quando vim para cd, era uma adaptagdo as tecnologias e aplicacées e a todo o mundo
tecnoldgico de uma forma brutal. Porque eu vim de um espago que é uma bolha, onde a gente
ndo tem acesso a quase nada. E o pouco que a gente tem acesso, no caso, a tecnologias, é
muito bdsico, muito da época que comegou a tecnologia. Entdo eu senti muito atraso, senti que
tinha que mexer muito rdpido porque a sociedade aqui é muito avangada e eles jd vivem num
mundo que é o dia a dia deles, que pra mim foi uma coisa anormal, eu ndo sabia como
trabalhar com muitos aplicativos e isso interrompeu um pouco o fato de que talvez eu pudesse
ser um pouco melhor ou estar no mesmo nivel do resto dos colegas. “ (Entrevista Consultor).

*“Nesse processo de alfabetizagéo digital que ocorreu, o Grupo CRIATIVA contribuiu
bastante para esse processo de literacia. (...) A Literacia me deu a possibilidade, me permitiu
dizer as palavras que me conectam por onde vou. Em questées tecnoldgicas, trabalhar com
ferramentas que as vezes vocé ndo vé, que ndo havia como usar essas ferramentas tecnoldgicas
de trabalho, da prdtica e da mesma orientagdo que vocé me deu. (...) No final, tudo o que vocé
aprender servird para vocé em diferentes momentos da sua vida. Tudo que eu aprendi, mesmo

que parega pouco ou simples para vocé, ou ndo importa, sempre mora aqui, eu sou uma
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esponja porque inspiro tudo.” (Entrevista Consultor)

Em seguida esta experiéncia de literacia digital vivenciada, pode ser validada por outro
entrevistado, o Co-Diretor: “A necessidade dessa colaboradora de ter uma melhor literacia e
participar de algumas formagdes, intensificar essas formacdes em especial, e que é uma
colaboradora que ja tem até algum sucesso, independente do Grupo CRIATIVA, na drea dela
também, e foi fortificada através do nosso conhecimento. Planejar estratégias e abordagens
para que a gente possa apoiar as pessoas, apoiar os empresdrios que precisam fazer essa

alteragdo”.

Como informado anteriormente, a Co-laborativa entrevistada faz parte do projeto do
Grupo CRIATIVA: Trilha do Sabor, o qual prioriza a humanizacdo e uma de suas acles é a
literacia digital dos pequenos produtores, pois tem consciéncia da importancia e impacto na
vida destas pessoas: “E um erro ndo acordar para que a literacia digital se faca além do alcance
das médias e grandes empresas. As microempresas, estes produtores, porque sGo empresas
que sdo os unicos produtores, deveriam ter facilmente acesso a literacia digital. Mas estd
realizado que o digital é para empresas maiores. (...) Tu queres procurar o pdo feito no forno de
lenha daquela senhora. Mas aquela senhora, para consequir que o pdo chegue a ti, porque tu
ndo sabes onde ela estd, precisa de apoio nessa literacia digital. Portanto, o que se tem que
deixar o estigma atrds é que a literacia digital é s6 para médias de grandes empresas e que
estes pequenos produtores nunca véo conseguir alcangar mercados novos, porque também ndo

sdo médias de pequenas empresas.” (Entrevista Co-laborativo).

3.5. Colaboragdo

Como visto no Estado da Arte, os processos de Inteligéncia Coletiva em meio as
inovagdes tecnoldgicas podem restituir o tecido social por meio da capacitacao e aprendizagem
cooperativa, o que pode incentivar a elaboracdao de solu¢des e decisdes coletivas, além de
contribuir para a democracia, afinal como bem observado por Lévy (1994) o que promove a
democracia é a participagdo do povo na vida das comunidades.

Desta forma, o Grupo CRIATIVA observou que a etapa da Inteligéncia Coletiva era mais
complexa e importante, segundo Lévy como relatado no Estado da Arte, abrange o acesso a

informacao, incentivo e capacita¢do para a literacia digital e a literacia informacional, além da
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colaboracao e da ‘hibridez’ de culturas e expertises. Ou seja, o Grupo CRIATIVA compartilha
informacdo, entrelaca sua rede para transferéncia de conhecimento e troca de expertises por
meio da co-capacitacdo (com o intuito das literacias) e cooperag¢do. O Grupo colabora em todas
as suas acdes com seus stakeholders resultando em projetos de co-criacdo de pura sinergia de
talentos e solugGes criativas e inesperadas (hibrido), e desta mistura co-participada gera
proximidade, respeito a cultura e identidade de cada integrante, com a utilizacdo de uma
linguagem universal e inclusiva, resultando em intera¢Ges saudaveis.

O Grupo CRIATIVA com a ‘Comunicagao Inteligente’ passou pela etapa de reconhecer o
humano, respeitar a sua linguagem, incentivar a intera¢do, proporcionar o acesso a informagao
e capacita-lo, para estimular a colaboracdo. Porém, o Grupo observou neste estudo que a
colaboracdo passa por uma hibridizacao das expertises, para depois acontecer uma integracao.
Outro ponto anterior denominado Integracdo que foi alterado para Colaboracdo, pois
percebeu-se que a integracdo é resultado de todo um processo de colaboracao.

O cerne no Grupo CRIATIVA é a colaboracdo entre seus Empreendedores, estd nos
modelos de negdcio, nos projetos que acredita, além da comunicacdo no website (ANEXO-12) e
nas redes sociais, realiza formagdes constantes que entrelacam a sua rede de stakeholders por
meio de interacGes de partilha e conhecimento de suas respetivas expertises, o que
proporciona um ganho coletivo, além de entusiasmo gerando solu¢des cada vez mais criativas.
Porém também pode ser verificado por meio dos relatos dos entrevistados:

*“Sabe quem iniciou a colaborag¢do, os cientistas que compartilhavam estudos,
compartilhavam conhecimento. E o que fazemos, compartilhamos conhecimento, porque
amamos o que fazemos e queremos entregar o melhor ao nosso cliente. Cada um sabe suas
limitagées e o que gosta de fazer, se quer ultrapassd-las todos auxiliam no treinamento para ela
ultrapassar, se ndo quer, respeitamos e tiramos o melhor. E isso é colabora¢do e respeito
humano.” (Entrevista Co-Desenvolvedor)

«“E muito importante identificar o que cada um pensa e o que cada um estd satisfeito
com esse projeto, de que forma pode colaborar, porque das vezes na realidade uma simples
negativa de uma pessoa ou um simples questionamento pode fazer com que o processo seja
mais demorado, seja complicado e ndo atinja de fato o que é pretendido.” (Entrevista

Co-Diretor).
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Para além de ser uma das filosofias do Grupo CRIATIVA, os entrevistados também
acreditam que a colaboragdo é um dos caminhos para os processos de humanizacdo
independente do meio que habitam. Os entrevistados compreendem a colabora¢ao como
cooperacdo, trabalho em equipa, trocar ideias e reunir-se, compartilhar perspetivas, de certa
forma compreendem o que realmente é o hibrido do estado da arte como a unido de
expertises diferentes para acontecer uma integracdo das habilidades.

*“0 que nos diferencia dos animais , além da cooperag¢do, é a capacidade de garantir a
subsisténcia do alimento. As dguias ndo criam coelhos, as dguias cagam coelhos. Se vier uma
altura em que os coelhos estdo doentes, ela fica sem alimento e elas morrem. Os humanos
criaram fontes de alimento e conforto. Criaram mais coelhos, usaram o cavalo para transportar
as suas mercadorias, usaram as for¢as dos seus aliados, usavam o cdo para cagar e para se
defender. Iniciaram a agricultura, sGo poucos os animais que criam o seu proprio alimento. Isso
dd uma vantagem competitiva tremenda, porque permite a produ¢do continuar a crescer. E
mesmo o desenvolvimento fisico e mental, sobretudo, obriga que haja, efetivamente, uma fonte
de alimentos regular. Ha tufées, furacées, mas as pessoas continuam a ter comida e continuam
a ter suas casas e conforto, com a dgua e eletricidade. Mas se for uma selva em que fica tudo
inundado, os animais morrerdo, nés somos mais protegidos. A nossa nossa vantagem é a
cooperaglio, porque temos recursos para nos apoiarmos mutuamente para sobreviver.”
(Entrevista Cliente).

*“Colaboragdo é uma forma de humanizar, ou seja, e repito, nds temos muitos espagos
no processo de trabalho que sGo humanizadores. “ (Entrevista Consultor).

*“Acho que a regra base do negdcio daqui para a frente, vai ter que ser a cooperagdo.
Em parceria ou ndo parceria, a coopera¢do vai ser onde todos ganham, mas tem que ser
cooperantes uns com os outros. E ai também o digital pode ser muito importante. NJs
cooperamos para que o pequeno produtor consiga chegar a restauracdo. A restauracdo néo
consegue chegar ao produtor porque nem tem tempo de andar a procura deles. E também as
vezes nem veem como mudar. Nos ja queremos isso.” (Entrevista Co-laborativo).

Os fundamentos deste item (colaboracdo) podem também ser verificados nos

ANEXO-3.2, e em todo o processo de entrevistas e as respetivas ‘arvore de citagcoes’.

3.5.1. Hibrido

Como percebido durante este estudo, a combinacdo de expertises, ideias, experiéncias,
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das interacdes saudaveis, do tempo e espaco, do presencial e do on online, dos meios sociais,
proporciona a colaboracdo de projetos que podem auxiliar no processo evolutivo nas praticas
cognitivas, emotivas, éticas e na compreensdo da vivéncia e liberdade de criacdo, o que
fortalece a rede de comunidades. O Hibrido é a soma, a combinagdo, a mistura de tempo e
espacos diferentes, de ideias e expertises diversas, que fazem surgir algo novo, ou algo melhor.
“O acolhimento do Grupo CRIATIVA estd atuante em trés mercados, Brasil, Portugal e
recentemente em Angola. O trabalho hibrido, a valoriza¢Go da expertise, o comprometimento,
as habilidades, as skills, a gestdo dos processos, a gestéio das pessoas fazem com que isso seja
possivel hoje.” (Entrevista Co-Diretor).

O Grupo CRIATIVA percebeu que a unido de experiéncias, formacdes académicas,
expertises e culturas diversas faziam surgir solucGes inovadoras, ideias criativas,
proporcionando projetos mais completos ao cliente, além de proporcionar um ambiente com
maior intera¢do, mais inclusivo, onde todos se sentem ouvidos. Além disso, todos os envolvidos
possuem liberdade de trafegar no universo que se sente mais confortavel, o que gera melhor
motivacdo e desempenho no desenvolvimento dos servicos. Esta filosofia do hibrido pode ser
também comprovada no ANEXO-13, além do relato das entrevistas:

*“Como fizeram em acgbes de capacitacdo, que por exemplo jd fizeram com a nossa
empresa ou em outras temdticas, que ddo a vossa perspetiva e bebem um pouco da perspetiva
das outras empresas. E sempre bom ver aqui esta sinergia e esta troca de ideias. Penso muito
que é isso. Reunibes periddicas presenciais, que eu acho que vocés fazem isso muito bem.”
(Entrevista Co-Indicador).

«“E como trabalhar em equipa. O fato de que todos nés ndo temos capacidade para
executar tudo. Portanto, hd alguns que sGo melhores em uma coisa, outros que sdo melhores
em outra. (Entrevista Consultor).

* “Acreditamos no hibrido, um hibrido muito maior do que a independéncia de localizacéo
geogrdfica, na uniGo da pluralidade de nacionalidades e culturas, na unido de fungdes de
expertises diferentes, na uniGo de profisses diferentes, na unido de pessoas e experiéncias
diferentes; na unido do melhor que cada um carrega, sequra nas mdos o que lhe é mais

precioso e doa ao outro.” (Entrevista Co-Desenvolvedor).

A consultora entrevistada, que passou por uma rutura pessoal de tecnologia e

colaboracgdo, teve uma experiéncia forte em um dos projetos de identidade visual de um dos

88



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Medias

clientes de que é consultora. Ela ndo atuou apenas como consultora, mas teve a oportunidade
de participar de todo o processo de desenvolvimento artistico, sua ideia foi efetivamente
concretizada pelos designer, com a aprovacao do cliente passou para impressao, decorando
diversos totens de carregamento em Madrid, como se pode verificar no ANEXO-14 e no relato
a seguir de sua experiéncia, ao ser questionada sobre este detalhe: “A colabora¢do é muito
mais humanizada. E realmente trabalhar em equipa. Ndo como alguns dizem que trabalham
em equipa, e na verdade competem em equipa. Em colaboragéo vocé sabe alguma coisa que eu
ndo sei, eu posso gerar outra coisa que vocé ndo sabe, existe uma troca de ideias, pois é um
espaco para ndo competir mas para criar uma ideia, para conectar entre as pessoas e
humanizar-se.” (Entrevista Consultor).

Porém o hibrido se conecta diretamente com a integracdo, como pode ser verificado
pela entrevista do Co-Desenvolvedor: “Porém ndo é apenas um hibrido solitdrio, é um hibrido
que acolhe o seu melhor, une com o meu melhor e depois integra, faz surgir desta integracéo

ao melhor, unico e mais forte. E este processo todo é colabora¢do, porque é a jungho de

pessoas para fazer algo melhor e mais humano”.

3.5.2. Integragao

O Grupo CRIATIVA compreendeu que o Hibrido é a sinergia de ‘sistemas diversos’ que
combinados criam algo novo com a possibilidade de maior abrangéncia da informacdo e
conhecimento; ja a integra¢do é o resultado do hibrido, enquanto o hibrido sdo dois caminhos
gue se cruzam, a integracdo é o novo caminho, que envolve inclusdo e unicidade na
comunicagdo para chegar ao mesmo objetivo. E isto define bem um processo de colaboragao.

O Grupo CRIATIVA acredita que a integracdo vai muito além do que juncdo de website
com chats de rede social, de sistemas de venda com atendimento ao cliente online e
presencial, compreende que é necessario a personificacdo da comunidade, da rede ou da
organizagdo, para levar credibilidade e confiabilidade, desta forma, a integracdo é um corpo
vivo composto por pessoas a se completarem e a transformarem-se em coletivo, de forma a ter
unicidade na comunicagdo. O proprio Organograma do Grupo é uma forma de integracdo entre
camadas e atividades dentro de um processo, para melhor atender um projeto ou cliente, pois
envolve localizagdes e nacionalidades diferentes que trabalham em conjunto, se completam
independente da atividade desempenhada naquele momento.

Para o Grupo CRIATIVA a hibridizacdo (da pluralidade: Cultural, nacionalidades, crengas,
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géneros, sexualidade, entre outros) acontece porque houve inclusao, integracdo, como se cada
ser humano se completasse com o melhor que tem a oferecer.

Ao incluir cada um com o seu cerne e identidade, compreender as respetivas linguagens,
proporcionar uma interagdo e uma inteligéncia coletiva por meio do acesso a informacdo e da
literacia, a colaboragdo acontece, pois houve um processo de hibridizagdo de experiéncias,
talentos e de integracdo de pessoas. Assim, todos os setores de uma organizagdo e todas as
etapas de um projeto sdo integrados, todos os canais de comunicacdo, todas as tecnologias, on
+ off, fisico + virtual, analdgico + digital caminham juntos na mesma dire¢do, pois
compreendem o branding (marca, histéria, missao, valores, objetivos, visdo, processos, pontos
fortes e fracos), a histéria da empresa, sua esséncia, missdo, visdo e valores, se completam na
transmissdo de informacdes sobre o projeto ou organizacdo, mesmo com linguagens e
identidades diversas, sdo integradas pela comunicacdo e transmissdo, em uma corrente de
inclusdo forte e saudavel. Esta unido também pode ser verificada nos relatos das entrevistas, e
apesar da palavra em si: ‘Integracao’, ter sido pouco mencionada durante as entrevistas, os
entrevistados percebem a importancia deste conceito para a humanizacao:

*“Mas muito além desta unido, o que faz a diferenca mesmo na nossa comunidade, é a
forma como o Grupo CRIATIVA realiza a integragdo de tudo, dos processos, do trabalho de cada
um no momento correto, com pessoas diferentes e paises diferentes, com desenvolvimento e
culturas diferentes. Hibridiza tudo isso, mistura tudo, depois integra em um processo unico e dd
o melhor ao cliente.” (Entrevista Co-Desenvolvedor).

*“A integragdo no cardter, quando se diz a unicidade da comunicag¢éo, através das nossas
ferramentas de workflow, algumas ferramentas que a gente controla processos, uma delas
pode ser citada, que é o WhatsApp. Que nds mantemos muito ativo, dentre outras ferramentas
disponiveis no mercado, que cada qual deve utilizar a que acha interessante ou ndo. Essa
unicidade da comunicagdo, esse acompanhamento de pessoas, essa constante troca de valias e
de informagdes, eu acredito que seja a maneira mais correta de poder acompanhar.”
(Entrevista Co-Diretor).

*“Pegar uma pessoa e pér um telemdvel com verificagbes e que esta pessoa tem que
aprender isto em 3 meses. A pessoa desespera porque ndo tem base, ndo tem controles, as
pessoas tém uma necessidade de entenderem tudo ao detalhe para depois estarem a executar.
As vezes isso ndo acontece. NOs executamos porque temos que executar o resultado, depois

aparece mais a frente. Quando é uma coisa nova, é um salto. O mundo digital ndo é tdo novo
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para as pessoas, pelo menos nesta geragcdo, mas o trabalho digital de forma profissional ndo é
sO ver redes sociais, tem muito mais que se dedicar. Ndo é s6 fazer o scrolling das historias, tem
mais coisas e as pessoas tendem a ver o mundo digital mais como uma forma de escape ou de
lazer, do que como uma ferramenta de trabalho. Como uma extens@o e uma necessidade de
trabalho também.” (Entrevista Cliente)

Um dos nossos clientes possui conexdo direta entre Sérvia e Angola, porém sua sede é
em Portugal, o Co-Parceiro entrevistado é o responsdvel por este cliente. Esta pluralidade que o
Grupo CRIATIVA esta inserido demonstra a importancia de se ter um canal Unico e aberto para
gue todas as ideias, desenvolvimento do projeto estejam integrados, que a comunicagao tenha
unicidade: “Integrar muito as necessidades do cliente, avaliar muito mais os resultados, que as

vezes a gente tem uma tendéncia de criarmos ideias pré-concebidas.” (Entrevista Co-Parceiro).

3.6. Espaco

Inicialmente este pilar da ‘Comunicacdo Inteligente’ era a Independéncia de localizacdo,
porém o Grupo CRIATIVA percebeu que era preciso ir mais além, era preciso a criacdo de
‘espacos virtuais’ conforme Lévy demonstrou no Estado da Arte e de acordo com as entrevistas
realizadas, criar um espaco saudavel e independente da localizagdo geografica, se é online ou
offline, digital ou presencial, onde as pessoas possam se conectar de forma humana, saudavel
e positiva, independente do tempo e espago que se encontram.

O Grupo CRIATIVA acredita que a intera¢do deveria ser por si s, um ambiente saudavel,
seja presencial, virtual ou digital, mas que pudesse promover a oportunidade de ‘ver’ o outro,
de inserir-se um no lugar do outro, de ter empatia, ouvir, compreender e respeitar. A
humanizacdo para acontecer, precisa ser em um ‘espaco’ facilitador, horizontal, que da acesso a
todos os envolvidos, sem estabelecer status ou hierarquias verticais ou dindmicas patronais
qgue afastam as pessoas; um espago inclusivo, saudavel que respeita o humano que da a
oportunidade de emitir e receber uma mensagem, que da a oportunidade de ir e vir solugdes,
onde acontece uma troca.

Como bem apresentou Lévy (1994) construir espacos que permitam constituir coletivos
inteligentes capazes de orientar uma transformacdo. Desta forma, o Grupo CRIATIVA
compreendeu que a humanizacdo acontece apenas em espaco saudavel e acolhedor que

incentiva o respeito e a empatia humana, quebra paradigmas, preconceitos e quando as
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pessoas comegam a ver resultados nos projetos aceitam todo o processo e o conjunto de a¢des
da ‘Comunicacao Inteligente’, naturalmente.

A proposta de Pierre Lévy (1994) era o enriquecimento cognitivo muituo por meio do
ciberespaco, onde os individuos compartilham conhecimento e estdo interligados
independente do local geografico. O Grupo CRIATIVA acredita que mais do que os debates
entre o teletrabalho e o trabalho presencial, a desterritorializacdo transcende o espaco e as
fronteiras fisicas e geograficas, abrem oportunidades para a comunicagao universal; contudo,
se resguardado as etapas anterior relatadas, é possivel gerar experiéncias positivas e humanas
independente do espago existente.

O Grupo CRIATIVA proporciona a independéncia de localizacdo a todos os envolvidos no
projeto. O atendimento com os clientes procuram ser essencialmente presenciais, porém
quando ndo é possivel por estar alocado em uma regido sem acesso a um dos integrantes do
Grupo CRIATIVA é realizado uma video chamada com o mais préximo. Além disso, os
integrantes tém a livre escolha de trabalhar onde desejarem e no hordrio de melhor
desempenho de suas habilidades. Resultado, sdao pessoas entusiasmadas que continuam a
desempenhar o seu trabalho e a interagir com humanos, porém sem o limite de localizacdo
proporcionam melhor desempenho e oportunidade de levar ndo apenas as solugbes as quais
sdo trabalhadas, mas filosofia, a esséncia da humanizagdo também é propaganda. (ANEXO-15).

O Grupo CRIATIVA observou que muito além dos beneficios da liberdade de localizagao,
gue todas estas agOes caminhavam para uma comunicagdo inteligente capaz de gerar maior
consciencializagdo humana, porém era imprescindivel executa-las independente do espaco que
se trafega. Foi percebido uma melhor produtividade e satisfagao de todos os seus stakeholders
com a Independéncia de Localizacdo, com a liberdade de transicdo no ambiente em que cada
um se sente bem, como também acredita que a humanizac3do precisa ser persistente em todos
os espacos que se trafega. Criar um ‘espaco virtual’ sauddvel é criar proximidade, diminuir
distancias psicoldgicas, conectar pessoas, inclui-las, integra-las e respeita-las. Muito além das
acdes pode ser verificado nas entrevistas:

*“Criar um ambiente de maior proximidade. Porque o que o digital faz é conectar
pessoas, sistemas e pessoas. “ (Entrevista Cliente)

*“A humaniza¢do digital, é criar uma proximidade mesmo através da distdncia. (...) A
humanizagdo digital vem entdo tentar tornar as pessoas mais proximas mesmo através do

digital. Tentar haver aqui uma proximidade de clientes com as pessoas. Tudo o que seja a parte

92



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Medias

tecnoldgica, € tentar ter uma proximidade, uma humanizacdo, dar uma cara por detrds do que
estd no computador ou na tela. ” (Entrevista Co-Indicador).

*“Apesar de vocés fazerem a primeira reunido com a utilizagdo a nivel digital e Zoom,
nunca descuidam do presencial porque se sabe que hd um tipo de lago diferente. Aquelas coisas
que nds até fazemos como networking, nunca pode deixar de existir. Pois as pessoas tém
abertura para se conhecerem, ou perguntarem, ou conviverem.” (Entrevista Co-Indicador).

¢(...) Acho que hd formas que se possam ultrapassar. Eu acho que ndo hd necessidade de
ser 100% digital ou 100% presencial . Portanto, eu acho que hd sempre uma forma de ser
meio-meijo. Uma empresa que tenha solugdes, ou que seja um hub tecnoldgico que prevaleca
tudo o que seja solugdes digitais e criar sites e solugbes digitais, também pode sempre fazer
outra parte, que é a parte presencial, que é aquilo que eu vejo que o Grupo CRIATIVA faz.”
(Entrevista Co-Indicador).

*“De alguma forma temos nos afastado das pessoas, com a tecnologia as pessoas tém
ficado um pouco mais préximas, mais conectadas conosco, com nosso modo de vida, com
nossas rotinas, com tudo que fazemos, com a educac¢do adaptada a todos os espacos, na
educagdo, na medicina, nas artes. (...) Existem muitas empresas que vendem esses espacos de
conexdo, para humanizar familias, para conectar amigos, para conectar relacionamentos,
porque ndo percebem e acabam distantes tecnologicamente e vendem isso e fazem sucesso
porque as pessoas acabam buscando.” (Entrevista Consultor)

*“A humanizag¢Go é levarmos as pessoas para um espago, esse espago existe, tem Id
pessoas, entdo acho que passa muito por ai. Podemos até observar, eu fiz esse exercicio, até
partilhei agora no nosso grupo(WhatsApp), o video do dculos da Apple.” (Entrevista
Co-Parceiro)

*“Dar-lhes apenas um novo canal e transportar esse canal, acho que a partir dai nds
conseguimos facilmente tornar o digital muito mais humano.” (Entrevista Co-laborativo)

*“Talvez a chave de tudo seja o que o Grupo CRIATIVA sempre nos fala: Tempo e Espago.
Independente da sua localizagdo Geogrdfica, do Universo que trafega (online, offline [como eu
agora], ou presencial), é necessdrio criar um espaco virtual para atender todas as pessoas de
todos os universos que preferem estar, mas que seja socidvel, positivo, sauddvel e acolhedor. E
como é possivel ser acolhedor e sauddvel neste espago? Tempo, dar tempo as pessoas, ouvir
suas necessidades, ter empatia e respeitar suas dores e limitagées, acolher o melhor que elas

podem oferecer, compreender o que precisam e capacitd-las. E capacitar também é dar tempo
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a elas e criar um espago de conexdo ao mundo.” (Entrevista Co-Desenvolvedor)

e“Liberdade é um ponto muito dificil, as pessoas confundem muito a liberdade, nem
todos estéo preparados para liberdade, nem todos estdo preparados para esse tipo de modelo
de negdcio, modelo de vida. A liberdade é uma coisa que tem que ser conquistada e volto a
dizer, tem que passar pela inteligéncia emocional e pela expertise de cada pessoa. (...) Hoje ndo
consigo me ver sem essa liberdade, sem essa liberdade na forma de trabalhar e incentivar que
as pessoas consigam atingir isso também no nosso modelo de negdcio. Tem a ver
individualmente com a aplicagdo disso na vida de cada pessoa. As vezes nés entendemos e
tentamos mostrar com os nossos colaboradores e tentamos dizer que estdo presos ou estdo
retidos por uma coisa que estd simplesmente dentro deles apenas e ndo no mundo em geral e
que eles podem sim ter um outro comportamento.” (Entrevista Co-Diretor).

Os fundamentos deste item (espaco) podem também ser verificados nos ANEXO-3.3, e

em todo o processo de entrevistas e as respetivas ‘drvore de citacdes’.

3.7. Tempo

Como visto no Estado da Arte, Lévy (1994) acreditava na virtualizacdo do ‘tempo e o
espaco’, que o vinculo social encorajava as relagdes com o saber e a expansdo da comunidade
desterritorializada, porém mais do que isso, percebeu que a relagdo ‘tempo e espago’ era capaz
de fortalecer as relagdes conhecimento e pessoas, além de melhorar a vida humano por meio
dos avancos tecnoldgicos.

O Grupo CRIATIVA observou todo o ciclo até entdo explanado, era essencial para uma
comunicacdo mais saudavel e humanizada, que tais acGes eram imprescindiveis independente
da localizacdo, porém ndo bastava executd-las uma unica vez, sdo acdes que precisam ser
recorrentes, repetidas em tempo infinito, para constantemente reavivar a consciéncia e o
respeito humano, seja presencial, seja em meio digital.

O Grupo CRIATIVA percebeu neste processo que para saber comunicar seja por imagem,
texto, som, video, é preciso antes ver, ouvir e sentir a identidade do outro e a sua respetiva
linguagem. Durante todo este estudo o Grupo CRIATIVA compreendeu um detalhe que fortifica
todas as agOes: “as pessoas precisam ser ouvidas”. E ao analisar com calma esta expressao foi
percebido que na verdade elas precisam de tempo. E preciso proporcionar mais tempo as

pessoas, o digital j4 estd acelerado, ja conhece todos os seus beneficios, ndo é necessario

94



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Medias

trocar a ferramenta, ela pode evoluir proporcionalmente, o que é preciso mudar é quanto
tempo gasto interagindo e respeitando o humano. Proporcionar mais tempo as relagoes
humanas, a capacita-las, incentiva-las para o respeito e para a consciencializa¢do,
demonstrando de forma inteligente como podem utilizar as ferramentas para uma melhor
comunicagao, transforma uma vida, uma empresa, uma marca e até o universo digital.

“N6s temos as pessoas no centro do desenvolvimento, nds acreditamos que ouvir
pessoas, os protagonistas, coadjuvantes e profissionais que fagam parte de toda uma execugdo,
na prdtica é muito eficaz e eficiente, economiza tempo, recursos, é precipitacéo de erros. (...)E
simples, vocé pode analisar pessoas envolvidas no projeto, vocé vai evitar comportamentos
humanos que hoje as empresas, as organizagées enfrentam pelo simples fato de ndo ouvir as
pessoas, pelo simples fato de ndo ter uma reunido e ndo ouvir o seu colaborador. As vezes
gastam muito dinheiro em um processo que se fosse mudado milimetros ao lado, renderia o
dobro e a satisfagcdo do proprio colaborador.” (Entrevista Co-Diretor).

O Grupo CRIATIVA ouve seus clientes, primeiro no orcamento como relatado
anteriormente, depois no briefing para o desenvolvimento das solugdes, depois na fase de
apresentacdo seguida com os ‘testes pilotos’ para compreender o cliente e conduzi-lo a ter
uma melhor experiéncia com o digital. “Estdo no bom caminho, sobretudo porque ouvem.”
(Entrevista Cliente).

O Grupo CRIATIVA acredita nas teorias do “Tempo & Espac¢o”, a independéncia de
localizagao sempre foi um dos alicerces de suas a¢des para a humanizagdo, apesar de ser uma
de suas filosofias nunca imaginou que o ‘tempo’ fosse tdao importante (ANEXO-16). As
entrevistas despertaram este pilar e demonstraram que era imprescindivel estar dentro do
conjunto de agbes para humanizacdo, pois reiterou ‘dar tempo’ as pessoas, por meio da
empatia, do respeito, de ouvir a necessidade das pessoas e dar voz a elas, ouvir seu feedback,
dar atencdo e cuidado, demonstrar preocupacdo, mas acima de tudo valorizd-las porque
expressam seus sentimentos, suas emogoes humanas e seus valores humanitarios:

*“Se as pessoas passam imenso tempo num mundo digital, temos de ter essa
possibilidade de comunicar de uma forma mais transparente, de uma forma mais rica, ndo
meramente texto. (...) As pessoas também se relacionam com o digital sé pela necessidade dos
seus servigos, mas também tem que haver, perfeitamente, uma componente humana que as

pessoas precisam de serem efetivamente ouvidas. Dd-lhes o tempo para expressarem as suas
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necessidades, as suas duvidas e aqui sO se conseqgue com uma conversa franca.” (Entrevista
Cliente).

*“A humaniza¢do torna a comunica¢@o um pouco mais empdtica, ndo é s6 processar
uma informagdo e condicionar comportamentos, também queremos que a pessoa se sinta
ouvida e respeitada néo sé como utilizadora e consumidora mas como individuo.” (Entrevista
Cliente).

*“A humanizag¢dGo é ver aqui o entender do outro e o que é que eu posso fazer para
ajudar o outro para que isto corra bem. E basicamente isso. (...) Eu acho que é necessdrio tanto
para os empregados como para os empregadores terem nog¢Go das necessidades uns dos
outros para que se haja um amor aquilo que se faz e haja uma personalizagdo e haja cada vez
mais.” (Entrevista Co-Indicador).

*“Esse é o modelo de negdcio, vocé tem que passar por aqui, criamos um grupo online e
ficamos o tempo todo conversando sobre o que pode ou ndo ser necessdrio. Ao trabalhar com
o cliente, é o tempo todo estar preocupado se estdo cientes, se gostam, se ndo gostam, se
querem assim, se querem de outra forma.” (Entrevista Consultor).

*“0O mundo se globalizou pelas ferramentas digitais, e nds temos que ter aten¢do,
cuidado, é que esse tempo e espaco, ao fim e ao cabo, e os meios digitais, sempre sejam
veiculos para a humanizagéo, para a cria¢do de conteudos, para a apresentagdo de solugées, e
ndo para outros meios.” (Entrevista Co-Parceiro).

*“Um ouvido bem aberto, entender as necessidades do cliente e apresentar uma solugéGo
a medida. (...)Avaliar muito mais os resultados, que as vezes a gente tem uma tendéncia, nds
criamos ideias pré-concebidas, nds temos quatro clientes e os trés clientes tém um problema
semelhante, entdo quando o quarto cliente for falar um problema, nds ja nem queremos ouvir,
nos jd dizemos o que ele tem que fazer com base na experiéncia dos outros trés. E as vezes ndo
é igual.” (Entrevista Co-Parceiro).

*“0 digital humanizado da lugar ao homem, dd espag¢o e voz ao homem. Dd voz ao
homem, principalmente.” (Entrevista Co-laborativo).

Os fundamentos deste item (tempo) podem também ser verificados nos ANEXO-3.3, e

em todo o processo de entrevistas e nas respetivas ‘arvore de cita¢oes’.
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3.8. Inovagao

O Grupo CRIATIVA faz questdo de lembrar que a Inova¢do ndo é apenas disruptiva, de
rutura de ideias e para o inicio de algo completamente novo, como visto no estado da arte, ela
pode ser sustentadora e organizacional, ou seja, ela abrange o entusiasmo, o engajamento e a
execucdo, trazendo solugbes e ideias novas para o cotidiano e renovagdo para processos
existentes, mas além disso, este tipo de inovacdo tem como objetivo principal melhorar o
cotidiano humano. (ANEXO-17).

O Grupo CRIATIVA apesar de ter solugdes para as TIC’s, acredita que sua principal
inovagdo estd na Gestdao de Pessoas, porque da acesso a informagdo, capacita (literacia digital e
informacional), incentiva a colaboracdo e as intera¢des saudaveis, cria liberdade de ideias em
meio as inovagcbes. Com todas estas etapas vistas até o momento, cria um ambiente positivo e
aberto, valorizando expertises, proporcionando ambiente sauddvel de inclusdo humana,
consequentemente toda equipa ganha, a organizacdo, a rede, a comunidade ganha e as
solugdes inovadoras surgem naturalmente.

Com as ferramentas digitais é possivel maximizar as capacidades humanas existentes e
ultrapassar fronteiras; por meio da inovacdo dentro dos processos da ‘Comunicacdo
Inteligente’ é possivel criar um ‘espac¢o’ saudavel e humano, a equipa torna-se livre para criar o
novo e melhorar a sua qualidade de vida e o cotidiano de todos.

O Grupo CRIATIVA acredita que a inovagdo fecha o ciclo da ‘Comunicagdo Inteligente’,
pois percebe que é possivel utilizar a tecnologia a favor do humano, como meio, como
ferramenta para efetivar todas as outras a¢Oes do processo. A questdo é: as pessoas estdo
conscientes e querem humanizar-se? “E preciso entender e respeitar esse mundo digital que
ndo é humanizado.” (Entrevista Co-Parceiro).

Como percebido no item anterior 2.3.Desafios, existe uma vertente entre os
entrevistados que percebe uma apatia humana e compara as pessoas como robos, além de
fascinio e medo, principalmente devido as descobertas da atualidade com a “democratizagao”
da Inteligéncia Artificial por meio do ChatGPT, porém em grande parte, percebem a tecnologia
como meio, como instrumento, em que é o ‘ser humano’ que a manipula. Determinado
raciocinio pode ser verificado em um dos relatos, pelo Co-Parceiro: “Eu hoje mesmo mandei
para a produg¢do um filme feito com um roteiro digital, feito pela Inteligéncia Artificial. Tenho
pessoas na rua trabalhando pela inteligéncia artificial. O briefing foi meu, fui eu que entendi a

necessidade do cliente. Mas a execug¢do do trabalho estd a ser feita por alguém digital”.

97



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Além disso, foi percebido uma consonancia com o estado da arte, onde o trabalho é
fruto da sociedade, que impulsionou as tecnologias. Nesta vertente é percetivel este sentido
em todos os conceitos derivados para inovagao, repetidas vezes nas entrevistas por meio das
palavras: desenvolvimento, evolucdo, digital, tecnologia, trabalho, execucdo, administrar, entre
outras.

*“0 que o digital faz é conectar pessoas, sistemas e pessoas. Se as pessoas estdo ligadas
a determinados sistemas, temos de conseguir ligar-nos a esses mesmos sistemas para poder
interagir de forma mais completa com as pessoas. (...)O mundo digital é fruto de uma
sociedade mais rdpida, porque tem curta distdncia e com o tempo é muito mais rdpido, tem
efetivamente, algumas lacunas e aqui temos que investir na relagdo com as pessoas, acho que
é importante. (...)Sentimos que virdio novas inteligéncias que nos vdo permitir descobrir novas
coisas, sejam antibidticos, sejam novas tecnologias, novos materiais, ou seja, usamos isso como
uma ferramenta para nos desenvolvermos ainda mais depressa que estamos a desenvolver. E jd
estamos a desenvolver depressa. NOs estamos a porta da inteligéncia que considero superior,
de capacidade de cdlculo, de raciocinio. (...)Sobreviverdo os trabalhos que indicam algum fator
humano. Por quanto tempo ninguém saberd. Quando se dizem que os robés conseguem fazer
cirurgias, mas os robés ndo conseguem ver o cliente, ndo lhe pegam na mdo. Pronto. Hd mais
no relacionamento das pessoas nas profissées de proximidade social, que serdo as pessoas
mais resilientes.” (Entrevista Cliente).

*“E sabermos que estamos a trabalhar com um outro ser humano. (...) Tornar tudo
digital, por vezes também pode haver na mesma uma disténcia que nds ndo percebemos, por
muito que nds queiramos encurtar a disténcia, tornar tudo digital, hd sempre aqui uma coisa
que do presencial tem que prevalecer que sdo os lagcos.” (Entrevista Co-Indicador).

*“A verdade, que vocé tem que fazer é aprender a saber administrar e trabalhar com
isso, ndo é menos verdade que as vezes vocé para em uma ideia ou ndo é seu melhor dia, e o
Chat GPT auxilia. (...)O que diferencia essas pessoas das outras é esse jeito proximo que tém de
fazer o trabalho e fazer tudo funcionar bem e que o resultado que eles obtém seja valorizado.
(...)JPodemos entdo buscar uma forma de nos humanizar e nos reeducar como humanos e
menos tecnoldgicos.” (Entrevista Consultor).

*“Também acredito que eu, na dtica do consumidor, que queira comprar um produto
online, que seja rdpido, fdcil, mas que venha carregado com muita histéria , que constitui as

emocgo0es todas da nossa memdria.” (Entrevista Co-Parceiro).
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*“Passar emog¢dbes através do digital. Sentirem que o digital nGo é uma mdquina, mas
que pode ser respondida de uma forma mais personalizdvel e humanizada.” (Entrevista
Co-laborativo).

o“Existem muitos avancos, e é humanamente impossivel saber bem tudo, mas
precisamos compreender os caminhos que o outro percorre para que sempre consigamos ter
um processo de colabora¢do fantdstico. E este papel no HUB é fantdstico, o de capacitar por
meio da inovag¢do. Respiramos inovagdo, mas o humano estd sempre antes, existe sempre este
cuidado. Lembro-me da ultima formagGo da equipa de Realidade Virtual. Na verdade foi uma
partilha, uma transferéncia mutua de conhecimento sobre inovag¢éo, compreender o que cada
um poderia fazer dentro de um processo completo e inovador. Partilha, conhecimento, acesso a
informag¢éo e a inovag¢do. Engracado, a palavra ‘partilha’ jé me remete a ser humano.”
(Entrevista Co-Desenvolvedor).

*“0O mundo sempre vem com ferramentas disruptivas, vem sempre evoluindo através das
tecnologias, eu vejo tudo isso como novas ferramentas que tem um impacto social no
momento, porque é novo e é disruptivo, com certeza gera um monte de questionamento. {(...)Eu
acredito que o homem, nds humanos estamos em crescente evolugdo e estamos tomando cada
dia propor¢ées maiores. (...) As ferramentas que vem, como tudo no mundo, se forem usadas
para o bem, eu acho que é fantdstico. Tudo depende, volto a falar, da skill, da habilidade, da
inteligéncia emocional da pessoa que vai utilizar. Nés incorporamos algumas funcionalidades
de inteligéncia artificial, mesmo na humaniza¢Go, em beneficio do humano, em beneficio de
facilitar a vida do humano, ndo de escravizar ou mesmo de esquecer que somos humanos, mas
sdo ferramentas muito uteis que nds podemos sim acrescentar no nosso dia a dia e facilitar a
nossa vida cada vez mais de uma maneira positiva. Entdo eu acredito que sim, é a inteligéncia
emocional que vai utilizar essas novas ferramentas que contam, e ndo as ferramentas em si,
sdo apenas ferramentas. (...)Entendemos que temos ferramentas, que trabalhamos com
tecnologia, atendemos clientes, cada qual tem as suas dificuldades no seu dia a dia, mas nds
somos seres humanos e estendemos a mdo e acreditamos ainda realmente que nés poderemos
sempre fazer melhor.” (Entrevista Co-Diretor).

Os fundamentos deste item (inovacdo) podem também ser verificados nos ANEXO-3.3, e

em todo o processo de entrevistas e as respetivas ‘arvore de citagoes’.
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V. CONSIDERAGOES FINAIS
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CONCLUSAO

Percebe-se, ao longo da histdria humana, desde a instituicdo da escrita, da revolugdo
industrial, do nascimento dos medias em massa, até o computador e a internet, muito além de
uma transformacgao cultural, uma repeticdo do comportamento humano sobre a dualidade dos
impactos da tecnologia, entre beneficios e questdes, inclusdo e exclusdo social. O que
impulsiona uma reflexdo: se as tecnologias sdo fruto de uma sociedade e cultura (Levy, 1999),
entdo o humano ndo é apenas o préprio causador de todo o impacto existente, como também
é a chave para toda solu¢do e beneficio humano. Assim sendo falar de tecnologias, antes é
falar sobre as ciéncias humanas.

Desta forma, no decorrer desta dissertacdo e estudo de caso, pode-se perceber que a
propria desinformacdo impacta diretamente a consciencializacdo da sociedade, nos direitos
humanos, na democracia, na liberdade de expressdo e na inclusdao social; porém os
responsaveis ndo sdo a velocidade das informacgdes por conta dos avangos tecnolégicos, mas
sim os humanos, que precisam reivindicar a inteligéncia coletiva, por meio da literacia digital e
informacional, além de serem incentivados a colaboragdo para a partilha de conhecimento, de
forma a acolher e acompanhar cada ser humano, com respeito e empatia a sua identidade
(cultura, histéria e memorias).

Se os humanos sdo responsadveis pela tecnologia, pela intermediacdo digital da
comunica¢do, automaticamente a mudanga estd no humano, e ndo na velocidade e nos
avancgos tecnoldgicos. Sendo assim, podemos concluir que as empresas e organizagdes que
possuem sua atividade tecnoldgica como principal, sdo também responsaveis pelos humanos.

Se ao longo da Inteligéncia Coletiva, em consonancia a toda evolu¢do humana, cultural,
tecnoldgica, houve uma transferéncia de conhecimento, para hoje ndo termos que regredir a
‘idade da pedra’ quando nascemos. Entdo a chave para a evolugdo humana, para inclusdao
social e para combater a desinformacdo, esta na partilha de conhecimento.

O conhecimento liberta. Conhecer a cultura e a histéria de uma pessoa, faz compreender
a sua linguagem e conseguir se comunicar de uma melhor forma, proporcionando uma
interacdo saudavel. Porém ao interagir, existe a possibilidade de dar o acesso a informacdo que
temos para aquela pessoa que ndo a tem e vice-versa. Esta partilha proporciona uma
hibridacdo de capacidades diferentes que integram, acompanham a pessoa por onde ela
estiver. Automaticamente criamos um ‘espaco virtual’ independente da localizagdo geografica,

gue proporciona toda esta partilha, entdo ouvimos, respeitamos e doamos tempo para isto. A
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inovacgao, a tecnologia, chega por ultimo para facilitar, para trazer ferramentas para a realizagao
de todo este processo de comunicac¢do saudavel e inclusiva.

Ver as tecnologias dentro de uma perspectiva humanista, ndo é caracteristica de
sonhadores. As tecnologias em si deveriam ser humanistas, pois sdo fruto das nossas
necessidades cotidianas e humanas. Se as tecnologias foram criadas por nds, humanos, como
instrumentos com o intuito de facilitar e melhorar, entdo também deveriamos ser educados a
como utilizar estas ferramentas que intermediam as relagGes.

Entdo pode-se concluir que a ‘Humanizagao Digital’ é uma rede de a¢Ges sob a base da
literacia digital informacional de consciencializagdo humana, para lembrar da importancia da
inteligéncia coletiva e que todos ndés humanos, somos responsdveis pela forma como
utilizamos as tecnologias e como interagimos com outro humano. Desta forma, é possivel gerar
uma sociedade mais livre e consciente dos direitos humanos, capaz de se comunicar de forma
saudavel e inclusiva, independente do espaco que se encontra.

Ao compreender a responsabilidade humana, e o papel da ‘Humanizacdao Digital’ na
atualidade, pressupdem que todas as organizag¢des que utilizam as tecnologias, tenham ainda
mais responsabilidade perante todos os humanos envolvidos na sua organiza¢ao e com as
respetivas tecnologias.

Desta forma, o Grupo CRIATIVA, estda em um bom caminho ao criar uma rede de agbes
de ‘Comunicacdo Inteligente’ para seus humanos (stakeholders) como forma responsavel para
a ‘Humanizagdo Digital’. Porém este é um ciclo constante, pois o comportamento humano e as
comunidades estdo vivas e em constante evolugdao. O importante é sempre perceber que é
preciso dedicar tempo as pessoas e criar espagos virtuais sauddveis, para uma interagao
positiva onde a Comunicacdo floresca e seja sempre intermediada pela literacia, partilha de
conhecimento e colaboracdo. As tecnologias? Sdo apenas ferramentas que maximizam as a¢oes

e comportamentos humanos.
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1.GUIAO DAS ENTREVISTAS

1.1.Introdugdo da Entrevista

Cumprimentos iniciais para descontra¢do do participante, depois serdo iniciadas as falas
de solenidade para resguardar a ética, transparéncia e sigilo da entrevista. A investigadora faz
uma narrativa descrita a seguir em referéncia a Prote¢do de Dados e o entrevistado diz que
aceita e compreende:

“Obrigada por sua disponibilidade e participacGo nesta entrevista para a Investiga¢do

Qualitativa para a tese do Mestrado de Comunica¢éo Social - Novos Medias do Instituto

Politécnico de Coimbra, Escola Superior de Educag¢éo de Coimbra.

Todos os dados pessoais serdo tratados em conformidade com a legislagdo em vigor,

nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados (RGPD), sendo

processados e armazenados informaticamente com rigorosas medidas de

confidencialidade e seguranca. Os dados serdo preservados pelo periodo estritamente

necessdrio ao cumprimento desta iniciativa, sendo garantido, a qualquer momento, o

seu direito de acesso, liberdade de desisténcia, porém sob solicitagdo de requerimento

escrito.

A investigagdo é sobre Humanizagdo Digital, com o estudo de caso no Grupo CRIATIVA. O

objetivo é compreender o conceito da Humanizagdo Digital, e verificar as respetivas as

agdes do Grupo CRIATIVA.

A entrevista é um bate-papo, com algumas perguntas previamente definidas porém ao

decorrer da nossa conversa poderéo surgir novas questdes para que possa enriquecer o

estudo e para lhe dar a oportunidade de falar e contribuir com o estudo”

1.2.Perguntas Antecipadas

*Como vocé definiria o conceito de Humanizag¢do Digital?

*Quais sdo os principais desafios que vocé enxerga ao buscar uma abordagem de
Humanizagao Digital no Grupo CRIATIVA?

*Quais sdo as oportunidades que a Humanizagao Digital pode trazer para o Grupo
CRIATIVA e seus stakeholders?

eComo vocé acredita que a Humanizacdo Digital pode impactar positivamente na

experiéncia dos clientes do Grupo CRIATIVA?
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eQuais sdo as possiveis preocupacdes éticas relacionadas a implementacdo da
Humanizagao Digital no Grupo CRIATIVA e como elas podem ser abordadas?

*Quais sdo as agles praticas que poderiam ser implementadas para levar a Humanizacdo
Digital de forma efetiva?

eComo vocé enxerga o papel de um HUB Tecnoldgico perante a Humanizac¢do Digital?

* VVocé percebe a Humanizagao Digital no cotidiano do Grupo CRIATIVA? Como?

eExiste alguma outra consideragdo ou aspecto importante relacionado a Humanizagdo

Digital que vocé gostaria de compartilhar?

1.3.Escondidas

*\océ percebe a importancia do colaborativismo e da cooperacdo no Grupo CRIATIVA.

eVocé acredita que o Grupo CRIATIVA leva a literacia, formacdo e aprendizagem das
ferramentas em que tem acesso, com o intuito de levar uma experiéncia positiva em seu
ecossistema?

*\/océ percebe a valorizacdo das pessoas, da equipa, do envolvimento das pessoas no

processo, no contacto com o Grupo CRIATIVA ?

1.4.Encerramento

A investigadora agradece novamente a participacdo e o compartilhamento de ponto de
vista e ideias. Faz a Ultima pergunta: Existe alguma outra consideracdo ou aspecto importante
relacionado a Humanizag¢do Digital que vocé gostaria de compartilhar?

A investigadora finaliza com a frase: As OrganizagGes que trabalham com o digital,
possuem uma responsabilidade social perante os impactos tecnoldgicos, a Humanizacdo Digital
é um conjunto de acbes para ressignificar os sistemas que envolvem as tecnologias e os
sistemas de poder. Porém o principal objetivo é criar redes sob a base da literacia

informacional e digital, com impactos inclusivos e saudd
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2. TABELA DE COMPILAGAO

Humanizagao Digital

Entrevistado E-Qtde IN-Qtd
Cliente 1 4
Co-Indicador 1 2
Consultor 2 2
Co-Parceiro 2 2
Co-Laborativo 2 5
Co-Diretor 2 7
Co-Desenvolvedor 4 12

2.1. Tabela de Compilagao Humanizagao Digital 01

Humanizagao Digital

Humanizagao Identidade Linguagem Interagao
Entrevistado E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd
Cliente 13 5 49 18 13 2 9 3
Co-Indicador 14 2 29 8 0 0 24 0
Consultor 4 4 38 8 2 0 19 6
Co-Parceiro 22 6 23 22 9 1 2 0
Co-Laborativo 13 1 80 6 6 0 2 1
Co-Diretor 8 0 68 8 1 0 15 0
Co-Desenvolvedor | 4 4 26 2 3 0 6 0
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2.2. Tabela de Compilagao Humanizagao Digital 02

Humanizagao Digital

Inteligéncia Colaboragao

Coletiva
Entrevistado E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd
Cliente 5 2 2 1 1 0 30 0
Co-Indicador 1 3 4 1 1 0 2 0
Consultor 5 2 12 5 11 0 9 0
Co-Parceiro 6 7 2 2 5 0 20 0
Co-Laborativo 8 0 6 6 1 0 14 4
Co-Diretor 6 0 10 0 13 4 5 4
Co-Desenvolvedor | 21 2 32 2 14 0 20 1

2.3. Tabela de Compilagao Humanizagao Digital 03

Humanizagao Digital

Inovagao Desafios Solugdes Grupo CRIATIVA
Entrevistado E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd | E-Qtde | IN-Qtd
Cliente 61 6 17 1 4 2 4 5
Co-Indicador 35 3 1 1 6 0 3 3
Consultor 73 15 6 4 6 0 3 0
Co-Parceiro 90 17 16 3 8 2 7 4
Co-Laborativo 80 9 0 1 3 0 1 1
Co-Diretor 36 7 1 0 0 0 10 8
Co-Desenvolvedor | 29 0 10 1 21 0 7 10
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3. MAPA MENTAL

Responsabilidade

Humanizacao T

Mecessidade

Desafios =——

Humanizacdo
Digital

—_—

Solugbes =—

Grupo
CRIATIVA
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Apbes para a Humanizag3o Digital

3.1. Mapa Mental | Agdes para Humanizar 01
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Identidade —

Autenticidade

— =Criar o proprio ADN
=Canhecer

Possoas

sHomem
sHumano

-Soclals
-Hurmanitario
=0 homem a frente

Individualizacio

— =Parsonalizagcdo

Cultura

=Tradigdo
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sHistdria
=Perceber a Realidade

b

Comunicagdo

[ +0lhos nos Olhos

Linguagem

sExpressar Sentimentos
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Imagens

=Conteldos
«Trazer uma experiéncia do

que & real

—

Interagao

Interagir

— =Relacionar-se

Proximidade
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™| =Envalver
=Presencial, Distancia
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Acoes para a Humanlzacio Digital

3.2. Mapa Mental | A¢des para Humanizar 02
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3.3. Mapa Mental | A¢des para Humanizar 03
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Independéncia de
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Tempo
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sTransportar
*Novo Local
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sLiberdade

—4 Tempo
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3.4. Mapa Mental | Desafios

Humanizacdo Digital
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s Substituir o Humano
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3.5. Mapa Mental | Solucoes

Humanizagao Digital

|
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4. ROSTO DA TRILHA DO SABOR

e r FeoeIxBontO@

€ > C ¥ @ grupocriativapt/grupo-criativa/#colaborativa

criativa®

“Para ter sucesso, é necessario amar de vi
o que faz.” (Steve Jobs)

[ alltworker

CO.LABORATIVA Trilha d‘o 5460?'

Plataformas Online, em colaboragao com
0 Grupo CRIATIVA

e

IMAGEM: Website www.grupocriativa.pt com os projetos colaborativos.

Qe * FeaxBansL0@

«>Cco@ _sabor._

he Q= fono

© 27 de Marco de 2023 © 24 de Marco de 2023 © 01 de Marco de 2023

AEY)

27 de Margo de 2023 » Na Reuni&o da Camara Municipal de Coimbra 24 de Margo de 2023 » O App-Web TRILHA DO SABOR, teve sua 01 de Margo de 2023 » Entrevista da Co.Fundadora, MSc. Eng. Alimentar
(https://fb. watch/jxGbjfxsn0/ — 01:09:00), 0 Senhor Doutor Miguel Fonseca, ativagéo oficial no dia 24 de Marcgo de 2023, por meio da Conferéncia de Diana Forte Ventura, ao Noticias de Coimbra, na BTL (Bolsa de Turismo
Vereador em Regime de Permanéncia da Camara Municipal de Coimbra Imprensa, onde estiveram presentes a nossa Co. Fundadora, MSc. Eng de Lisboa), uma Feira Internacional de Turismo, onde com o apoio da
congratulou a TRILHA DO SABOR, pela iniciativa, inovagéo e Alimentar Diana Forte Ventura, a CIM-RC na presenga da Doutora Paula CIM-RC, do INOPOL (Academia de Empreendedorismo) uma Unidade
do App-Web www. pt. Silvestre, o INOPOL na presenga da Doutora Sara Proenga, a Camara Organica do Instituto Politécnico de Coimbra; apresenta o App-Web Trilha
Municipal de Coimbra na presenga do Senhor Vereador Doutor Miguel do Sabor.

Fonseca, do nosso Enslogo e Eng. Agronomo Gongalo Moura Costa e da
Erica Castanheira

IMAGEM: website www.trilhadosabor.pt
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Publicacdo de Fabiane Meneses = 23/08/2023

rupo CRIATIVA®

@1z pensou em
meio da Comuni

tivisma
o turismo e & gastronomia da suz
regido, uma inovacao social, uma economia circular digital por meio da
Comunicacia.

(}TRILHA DO SABOR » ATREVA-SE A UMA MOVA EXPER ENCIA
@ Quer saber coma se direcionar dentro desta jornada d

@& vem! Fala com um de nossos Consultores, & conheca solucdes que podem ser

personalizadas para cada momento da sua Marca!

Comunicacdo Inteligente! Nos caminhamos consigo! www.grupocriativa.pt
10 Grupo CRIATIVA & um HUB Tecnologico, com solucdes perscnalizadas para o

IMAGEM: Linkedin @grupocriativa
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m Q Pesquisar ﬁ == E ° @ .

Inicio Minha rade Vagas Mensagens  Notificagdes Euw

Trilha do Sabor

136 sequidores

Jzem - ®

§ A frente deste fantastico projeto de Branding Territorial, nossa Co.Fundadora,
M5C e Engenheira Alimentar DIAMNA FORTE VENTURA. Ela tem pensado nos
pequenos detalhes para levar a todos, a melhor experiéncia gastrondmica ‘indoer’
e ‘outdoor’ que podera ter. Prometemos marcar um NOWVO TEMPO PARA O
TURISMO GASTRONOMICO PORTUGUES.

§ A TRILHA DO SABOR é uma App-Web, uma plataforma, com o objetivo de
canstruir um ecossistema baseado no colaborativismo por meio de Relagdes
Publicas e da Literacia Digital. Permitiremos dar voz ao canal HORECA de Portugal.
dar maior visibilidade e proximidade entre produtores e consumidor final, sem
intermedidrios, de forma direta, justa e simples.

§ Ambicionamos a Humanizagio Digital, onde por meio da inovagdo levamos a

comunicagdo e o acesso 3 informacgdo a todos os envelvidos, pondo em pratica a
sustentabilidade de todos os intervenientes.
<B www.trilhadosabor.pt | +351.912.450.128 | trilhadosabor@forteventura.pt

Diana Ventura
MSc. Eng. Alimentar
Co.fundadora

;h-

Trilha do Sabor [

¥,
i ¥
P vk
N
BHrEVa-#0 @ UM NoVD experENCin il

By 3

Compartilhar

)

g - {5 Gostei @ Comentar

IMAGEM: Linkedin @trilha.sabor
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#8E: Trilha do Sabor
G 25 de margo - @

@@z Trilha do Sabor

25 de margo - @
%" Ontem aconteceu a nossa Primeira Mostra de Produtos da Terra - TRILHA DO SABOR. @
https://youtu.be/n_wzjQoXisg @@
A mostra de produtos teve como objetivo criar relacdes comerciais estreitas entre os
pequenos produtas e os comerciantes.
Contamos com o apoio da nossa Co.Fundadora, MSc. Eng Alimentar Diana Forte Ventura, da
CIM-RC na presenca da Doutora Paula Silvestre, do INOPOL na presenca da Doutora Sara
Proenga, da Camara Municipal de Coimbra na presenca do Senhor Vereador Doutor Miguel
Fonseca, e do nosso Endlogo e Eng. Agronomo Gongalo Moura Costa
s¥Faca parte desta historia para alavancar o Turismo Gastronomico Portugueés.
> > www.trilhadosabor.pt
@lInformacgdes: trilhadosabor@forteventura.pt | +351.912.450.128

QO Vocé, Marco Antonio Proenca, Diana Ventura e 1 outra pessoa 1 compartilhamento

Q Amei () Comentar £ Compartilhar ©-

IMAGEM: Facebook @trilha.sabor
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5. ROSTO DO PRODUTOR

& 24 de Marco de 2023

\
)

24 de Margo de 2023 » Primeira Mostra de Produtos da Terra — TRILHA
DO SABOR. A mostra de produtos teve como objetivo criar relagGes
comerciais estreitas entre os pequenos produtos e os

comerciantes. Contamos com o apoio da nossa Co.Fundadora, MSc. Eng
Alimentar Diana Forte Ventura, da CIM-RC na presenca da Doutora Paula
Silvestre, do INOPOL na presenca da Doutora Sara Proenca, da Camara
Municipal de Coimbra na presenca do Senhor Vereador Doutor Miguel
Fonseca, do nosso Endlogo e Eng. Agronémo Gongalo Moura Costa e da

Erica Castanheira, Vice-presidente do Instituto Politécnico de Coimbra

b — T @ mn

24 de Margo de 2023 » Primeira Mostra de Produtos da Terra — TRILHA
DO SABOR. A mostra de produtos teve como objetivo criar relagbes
comerciais estreitas entre os pequenos produtos e 0s comerciantes
Contamos com o apoio da nossa Co.Fundadora, MSc. Eng Alimentar
Diana Forte Ventura, da CIM-RC na presenca da Doutora Paula Silvestre
do INOPOL na presenca da Doutora Sara Proenca, da Camara Municipal
de Coimbra na presenca do Senhor Vereador Doutor Miguel Fonseca, do
nosso Endlogo e Eng. Agrondmo Gongalo Moura Costa e da Erica

Castanheira, Vice-presidente do Instituto Politécnico de Coimbra

IMAGEM: Feira de conexdes de Produtores, para contar suas histodrias.

(www.trilhadosabor.pt)
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trilha.sabor

Audio original

tritha.sabor [i1] Ontem aconteceu a nossa Primeira Mostra de
Produtos da Terra - TRILHA DO SABOR.
https://youtu.be/n_wzjQoXisg @

A maostra de produtos teve como objetivo criar relagdes
comerciais estreitas entre os peguenocs produtos e os
comearciantes.

Contamos com o apoio da nossa Co.Fundadora, M5e. Eng
Alimentar Diana Forte Ventura, da CIM-RC na presenga da
Doutora Paula Silvestre, do INOPOL na presenga da Doutora Sara
Proenga, da Cdmara Municipal de Caimbra na presenga do
Senhor Vereador Doutor Miguel Fonseca, do nosso Endlogo e
Eng. Agronémo Gongalo Moura Costa e da Erica Castanheira,
Vice-presidente do Instituto Politécnico de Coimbra.

£7 Faga parte desta histéria para alavancar o Turismo
Gastronémico Portugués.

== www.trilhadosabor.pt

@ Informacées: trilhadosabor@forteventura.pt |
+351.912.450.128

23 sem

@ Adiciona um comentario...

IMAGEM: Feira de conexdes de Produtores, para contar suas histérias.

Instagram @trilha.sabor
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6. ONETWORKER

1
Q, Pesguisar * -~
nicio M Vagas

Grupo CRIATIVA®

®

@A sua Marca estd em crescimento? Este € o momente de fidelizar seus clientes,
de criar Vinculos para torna-los Brand Lowvers,

Vocs ja faz & Gestdo de Relacionamento com seus Clientes? Voos sabia que i
existem ferramentas onling que podem auxiliar nos processos didrios e no seu
didlogo com ceus stakeholders?

Jimagina poder segmentar seus clientes, organizar campanhas direcionadas, de

forma persenalizada, segura, respeitando as normas de protecdo de dados, com
estratégia e foco?

QE possivel aproximar seus stakeholders {as pessoas envolvidas da sua marca;
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, etc), transforma-los em amigos da
su@ marca, a ponto de juntos alavancar o seu negocio. E tudo comeca com
Comunicagdo Inteligente.

QONETWORKER: A sua plataforma oline de CRM. Quer saber como se direcionar
dentro desta jormada digital, passo a passo?

@ vem! Fala com um de nossos Consultores, e conhega solugdes que podem ser
personalizadas para cada momento da sua Marca!

Cchn.’caqéo Inteligente! Nos caminhameos consigo! www.grupocriativa.pt
310 Grupo CRIATIVA & um HUB Tecnoldgico, com solucdes personalizadas para o
digital, nas dreas de Comunicacdo, Marketing, Branding  Design.

et worker

{5 Goste G) Comentar r:J Compartilhar

IMAGEM: Linkedin @grupocriativa
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7. LOGOTIPO ALEMANHA

. . u SCHOMES AUS DORTUGAL SCHONES AUS PORTUGAL

+SCHONES AUS PORTUGAL-

y : -
S Y
NOTA: Na aplicagdo da logo em etiquetas e . . o
ceramicas, o fundo circular devera ter Q > {' 214—-4 ( 2—;,.;‘-4
‘Transparéncia Efeito Multiply' e onSHEEAUS RORTIGAL: -SCHONES AUS PORTUGAL -

IMAGEM: Video chamada com o cliente para apresentar o logotipo. Identidade escrita em

portugués e alemao.

129



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

8. CANAIS DE COMUNICAGCAO

JUNTOS

transformamos

criativo®

comunicagdo inteligente

IMAGEM: Cartdo conectado, é um arquivo ‘pdf’, com programag¢do, onde com um toque pode

ser acedido cada canal de comunicacdo respetivo ao icone.

o LOCALIZAGAD ° CONTACTA

©eo

(@)

IMAGEM: Rodapé do website www.grupocriativa.pt

Na udltima linha, constam as Redes Sociais e com um toque pode aceder diretamente a cada

uma.
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A localizacdo e o contacto descrito possui um link, onde com um toque pode enviar o e-mail,

fazer a ligacdo direta ao telefone, ou direto no GPS de localizacdo do Google Maps para o

atendimento presencial.

LOCALIZAGAO
Av. Mario Silva | Universidade Politécnica de

Coimbra | Edificio INOPOL — Academia de
Empreendedorismo | Sala Grupo CRIATIVA |
Coimbra, Portugal

CONTACTA

digital@grupocriativa.pt
+351.911.556.191
(Chamadas rede movel nacional®)

Além de um Cédigo-QR, onde ao ler o cédigo é direcionado a agenda de contactos do

telemovel para guardar todos os contactos do Grupo CRIATIVA e realizar a comunicacao da

forma que preferir.

No Website ha dois formularios de contacto, para a liberdade de comunicacao.

a} grupocriativa®

O PRIMEIRO PASSO? Contactar-nos!

cialistas em Novos Projetos.

WE DO!

@ Conhega o nosso processo

“} grupocriativa®

ESCOLHA O MODELO DE NEGOCIO

Quer compreender melhor, e conhecer cada modelo de neg6cio? Preencha o formuldrio 6 receba o nosso
contacto para maiores informagdes.

Enviar
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9. CHAT CRIATIVA

Cnline
W PT

No rodapé do lado direito, possui um icone de chat, que a pessoa tem acesso ao chat que

preferir falar online, ao clicar tem as opg¢des: WhatsApp ou Messenger.

5‘_ WA

Horario comercial, hd sempre um representante da equipa em plantdo para responder da

melhor forma possivel. O objetivo é retirar o cliente do online e levar a uma ligacdo pessoal,

ouvir a voz de outro ser humano que esta a atender.

CLe s eodxBoanxsO
FERRAMENTAS [ CONTEDDO [ UTUDADE @ Sums

Gerenciar Pagina (o]

Q Grupo Criativa -

- v / /
43 Central de Antincios

humanizagdo digital
(& criar anincios .

Mais ferramentas v

@ Mude para 2 Pagina de Grupo Criativa
para realizar mais agdes

Aternar
Grupo Criativa

= Bem vindo(@)!
1,3 mil curtidas « 13 mil seguidores © WhatsApp

Sou 0 Agente Digital do
Grupo CRIATIVA.
Solugbes Inteligentes em

Seguidores  Mais » B
Publicidade Digtal.

Publicagoes  Sobre  Mencdes  Avaliagoes  Servigos

@ comoposso sucrter

1208

Em destaque
¥ Q Grup:
2 4
i i @i se question
i Marca, a sua orga
J -

Ter
sempre pensa em Inovagao Disruptiva . *
m Anallzeias alteraches na sua PAoina & ©
A Pagina Grupo Criativa foi atualizada para a nova experiéncia de
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10. WORKFLOW

Imagens do Workflow Equipa para Desenvolvimento. Gestdo Trello.

M@ Trello Areasdetrabalho v Recente v Marcado com estrela v/ Criar

Templates v

Criar quadro com base em template  Explorar mais templates

© Este & um template piblico disponivel para ser copiado por qualquer pessoa na internet.

Gestio de Projetos * o bk B

Recursos para Projetos.

e e e e
Dica do Trello: Etiquetas dos cartdes!
0 que querem dizer? (Clique para
saber mais)

Linha de Tempo do Langamento:

Perguntas para a Proxima
Reunido

—_—
Dica do Trello: @Coloque suas
perguntas nesta lista para sua equipe
continuar funcionando bem.

Quem é 3 melnor pessos pars

consertar meu probleminha de

Projeto "Trabalho em Equipe dos
! e HTML?

Sonhos'
&0

Como posso conseguir acesso a0
documento ultra secreto?

Partes Interessadas

BEré®

Atualizagdes Semanais

PROJETO

na lista PORTUGAL VET

Etiquetas
R =riecen| -

Etiquetas x

Notificacges

® Sequir

Gl Concluido g

Buscar etiquetas..

Etiquetas

& cor utilizada na logo.

A S Y T T Y

+Drive

Criar uma nova etiqueta

Habilitar © modo compativel para
usuérios com daltonismo

4 Veia mais quando se conectar a0 Google Driv

PROJETO DESCRITIVO #
" Comentrio - Remover
-~

42 Veia mais quando se conectar a0 Google Driv

Remover...

Afazer

3001 que ficam as tarsfas
slocadas para sus equipe ver quem
st fazendo o que e para quando.

—
Fazer rascunho do banner do site
© 30 de abr de 2020

Editar rascunhos de e-mail

© 19 de mai de 2020

er

Fazer curadoria da lista de clientes

© 13 de mai de 2020 [

Fazer rascunho da fonte "Teamy

Oreamy”
LA

Sugeridas o]

A Ingressar

Adicionar ao cartdo

& Membros

© Etiquetas
Editar

& Checklist

© Datas

& Anexo

= Capa

| (Nome do seu Negocio), que

& Campos Personaliza..
Power-Ups
# Google Drive
+ Adicionar power-...
Automagio 2
© 1°APROVAGAO CL...
© AGENDAR APRESE..
- © ATENGAO PRAZO
+ Adicionar botio

Acges

- Mover

Pendente

e
Dica do Trello: (Pars squelas tarsfas
que ficam no fimbo: esto
tecnicamente feitas, mas esperando
algum proximo passo.

Bloqueio

Concluido

-—
Dica do Trelo: 4 Morrs de orgulhol
Acabou! Para todas as tarefas
condluidas pela sua equipe

Revis3o juridica

© 28 de abr de 2020

-—
Asses das midias sociais

Finalizar Nome da Campanha:
Trabalho em Equipe dos Sonhos

-—
Dica do Trello: Traga 3 tona aqui os
problemas bloqueando o progresso
da sua equipe.

'l

Enviar relatorio do 1° tri

LA

Contratos de freelancers

L1 ]

Aprovaggo do orgamento

© 3 de mar de 2019

Proposta de Campanha

L

L L]

PROJETO x
na lista PORTUGAL VET
Eriquetes (P Sugeridas o
Datas Adicionar ao cartio
10 de mai de 2021 - 11 de jun de 2021 & 00:00 v & Membros

Membras
Descricio i
==PROJETO Pesquisar membros

WDesenvohvimente LOGO
W1*Aprovagio com o Cliente
W25 dias uteis (data limite: 11/06)

Membros do Quadro

a Fabiane Menesss (fabimenssssdesi...

~=PROCESSO DESENVOLVIMENTO LOGO M
“L0GO: £ apenas o simbolo associado 30 Naming (Nome do seu Negbcio), que ek
acompanha as informagdes técnicas do desenho ¢ cor utiizada na logo - f
DESENVOLVIMENTO Remover.

& Google Drive

Pré-visualizar arquivos na pasta...
A + Adi e
Abrir pasta no Google Drive dicionar power.

Automacio 2

Anexos

e

© 1*APROVAGAOCL..

CTAS RECEBER ~
Comentario - Remover

43 Veja mai quando se conectar 30 Google Drive.. =

© AGENDAR APRESE...
© ATENGAO PRAZO
+ Adicionar botao
PROJETO DESCRITIVO »

Comentsrio  Remover

43 Veja mais quand se conectar 30 Google Drive.. =

e

Adicionarum anexo

Agoes.
- Mover
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&

. b
L

PROJETO DESCRITIVO ~

" Comentario - Remover

¢ Veja mais gquando se conectar ao Google Drive...

Adicionar um anexo

Processo a apresentar Ocultar itens marcados Excluir

: i

Desenvolvimento cambiante (horizontal, vertical e simbolo
individual)

Wetorizagdo Grafica da Logo
Informacao Técnica Grafica

3 AplicagBes Visuais

Desenvolver Apresentacio Cliente
Pré Aprovagdo Visual do Cliente
Fechamento dos Arguivos

Entrega da Arte e Design Online, dos Arquivos Digital.

Adicionar um item

= Atividade Mostrar Detalhes

134
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=» Mover

O Copiar

& Criar template

& Arguivar

=% Compartilhar
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11.FORMAGAO ANGOLA

Inicio Minha reds Vagas

m Grupo CRIATIVA®
im @

b Obrigada ANGOLA, em especial A, SEGUROS e ao Mentor Digital M
fem——stro, pelo TEMPO concedido € pela oportunidade de COmpartiihar
COnhecimenta & In'egin.ﬂ.;ﬁ.o.

Grupo CRIATIVA® (Hoje finzlizamos uma série de formagdes em ANGOLA, stravés da participacio

&1

de Fabiane Meneses (Brander e Designer), em formate Hibrido (video/presencial),
representande o Grupe CRIATIVA; uma parceria com o Mentor Digital RUI FERRAZ
CASTRO, junto a SekkkiiesiieR0S.

Bl Comunicacio Inteligente! Solucfies personalizadas para cada momento da sua
marca.

Visualizar pagina completa

Bl Nbs caminhamos consigo! Conhega nossas solucdes e como as aplicamos »»
www.grupocriativa.pt

& O Grupo CRIATIVA & um HUB Tecnologico, com solucdes personali
digital, nas areas de Comunicacao, Marketing, Branding e Design.

das para o

Reagdes

Qe

0 - @ Amei &) Comentar 1:)_] Compartilhar 7 Enviar

IMAGEM: Linkedin @grupocriativa
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12. COLABORACAO

Imagem Website www.grupocriativa.pt

a}g“upccﬂotivo'

Somunicagdo inteligente

“Existe uma forga maior do que a energia
atémica: a vontade.” (Einstein)

CRIATIVA

O Grupo CRIATIVA é um HUB ico com oes per i paraa C
Digital, em sinergia nas éreas de Marketing, Branding e Design. Sob a base sustentadvel da Cultura da

Colaboracéo, constréi os seus Modelos de Negdécio em conexéo a seus Empreendedores, por meio
da sua filosofia principal: A Humanizagéo Digital.

wHUMANIZAR: Desenvolver e propagar nossas solugdes inteligentes em comunicacéo, de forma a
aproximar todos os nossos stakeholders, para proporcionar uma experiéncia digital, Gnica, positiva e

humana, com i Ges sociais inclusivas e

mCOLABORAR: O Grupo CRIATIVA é uma Gestéo Colaborativa de Inovacéo Sustentadora, cujo
modelo empresarial hibrido utiliza inteligéncia e conhecimentos coletivos, de atuagao compartilhada em
prol do conjunto. Um conjunto de profissionais e empresas sem nenhum vinculo, conectados pela
pluralidade das suas respetivas expertises, a colaborar em completa simetria com a comunicag#o,
criatividade e tecnologia. Uma sinergia de empreendedores devidamente selecionados, experientes,

certificados e atualizados.

=CONECTAR: O Grupo CRIATIVA é composto pela conexéo de empreendedores comprometidos e
entusiasmados, de a¢Oes concretas, proativas e diligentes, com ideias inovadoras que concretizam

projetos em cooperagéo com honestidade, respeito e valores éticos, cujas as interagdes sdo empéticas
e inclusivas, para que possam gerar uma experiéncia positiva, saudavel e humana, em todo processo e

com todos os envolvidos.

INTACTO

g m grupocriativa®
omunicagGo inteligente

O Grupo CRIATIVA é um HUB de Empreendedores de Tecnologia da Informago e Comunicacéo, com

prestacéo de servigo b2b, b2c. P i elou Empresas, certificadas, e experientes, que

de acordo com suas expertises compartilham conhecimento. Um processo de colaboragéo constante, com

consultoria, assessoria, mentoria e capacitagéo a todos os seus integrantes e de acordo com o modelo de
HUB negacio escolhido

EMPREENDEDOR DIGITAL
Escolha o Modelo de Negécio que mais se aproxima as suas apfiddes

=0 SEU PROJETO: Nés apoiamos a sua ideia, o seu projeto, a sua marca, a sua empresa. Seja para

criar ou alavancar um negécio digital, seja para integrar ou transformar a comunicagéo da marca?

=0 NOSSO PROJETO: Projetos prontos, concretizados, onde podera investir e comegar a empreender
imediatamente. Vem conhecer cada um deles »»

m AS NOSSAS SOLUCOES: océ sabia que pode oferecer as solugdes do Grupo CRIATIVA na sua
regiao? Com a sua propria marca, ou com a marca do Grupo CRIATIVA.

\QUERO SABER+

CO.LABORAR

wAos Pr E es e Organizagdes que querem 1 a0 Grupo CRIATIVA,
oferecemos 0s servigos de gestéo de processos, pessoas e conflitos, contudo com a premissa:

compartilhar conhecimento
mCada integrante capacitado em sua respetiva area de atuacéo colabora com os demais profissionais e
areas do HUB. A transferéncia de tecnologia, conhecimento (know-how) e experiéncia, compartilhando
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m Grupo CRIATIVAE®

nicio Sobre ublicagdes Vagas 255035
[ S Publicag Vag P
Grupo CRIATIVA® T
®

@ Quer Empreender na drea de Tecnologia Digital? E trabalhar com o suporte de
profissionais certificados e experientes? Escotha 0 modeio de negacio digital que
mais se aproxima ao seu objetivo:

ﬂ 0 SEU PROJETO: Nos apoiamos a sua ideia, 0 seu projeto, a sua marca, a sua

empresa. Seja para criar um MNegocio Digital,
Juntos fazemos acontecer!

ntegrar ou transformar?

ﬂ MNOS50 PROJETO: Quer uma ideia pronta? Temos prajetos concretes, ande
podera investir, tornar-se parceiro

omecar trabalhar.

B A5 NOSSAS SOLUCOES: Vocé sabia gue pode oferecer as solucdes|servicos do
Grupo CRIATIVA na suz regido? Com a sua propria marca) ou com a marca do Grupo
CRIATIVA,

{?Quer saber coma se direcionar dentro de uma destas jornadas no digi
passo?

|, passo a

&vem! Fala com um de nossos Consultores, e conheca soluches que podemn ser
personalizadas para cada momento da sua Marcal

Bl Comunicagdo Inteligente! Nds caminhamos consigo! www.grupocriativa.pt
%30 Grupo CRIATIVA € um HUB Tecnolégico, com solugbes personalizadas para o
digital, nas areas de Comunicagde, Marketing, Branding e Design.

EMPREENDEDOR
DIGITAL

o

o - qb Gostei

|:[ Compartilhar q Enviar

IMAGEM: Linkedin @grupocriativa
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13. HiBRIDO

Imagem website www.grupocriativa.pt

grupocriativa®

CO.LABORAR

wAos E e que querem conectar-se ao Grupo CRIATIVA,
oferecemos 0s servigos de gestéo de processos, pessoas e conflitos, contudo com a premissa:
compartilhar conhecimento.

Cada integrante capacitado em sua respetiva érea de atuagéo colabora com os demais profissionais e
areas do HUB. A éncia de tecnologia know-how) e

continua, melhor Network e uma maior variedade

valores e e a cof
de cobertura na prestagao de servico ao cliente final de maneira organizada

=0s processos do HUB so definidos e executados de modo a auxiliar o desenvolvimento dos projetos e
atendimento ao piblico alvo final, dentro de uma visao comercial e de mercado, porém com estratégia e
inovagéo para preencher as lacunas de expertises uns dos outros, e assim obter maior oportunidade de
apresentar um projeto completo ao cliente.

Sem fronteiras: cada integrante ¢ livre, ou seja, cada um desenvolve o seu trabalho no local e momento
que melhor enquadra com a sua realidade e aptiddes. Sem fronteiras, com processos e tecnologia, ¢
possivel atender da melhor forma cada cliente, desenvolver um trabalho de forma saudavel em equilibrio
com a vida pessoal, e ainda amar o que faz.

AR orupocriativo®

icogdo inteligente
QUANTO TEMPO DE VIDA QUER PARA A SUA MARCA?
Como a sua Marca esté a se comportar entre os dois munde: presencial e digital? A sua Marca
acompanha as atualizacdes do Mercado que os consumidores estio a consumir? Qual a melhor forma de
Comunicar a sua Marca? Comao a Comunicacéo Digital, pode ser imprescindivel para a estratégia da sua
Organizac&o, e para poder gerar engajamento e confianga para a sua Marca?

JUNTOS g Cao0, € para p g [efc] cap

E possivel transformar uma geragao, através de uma marca. E possivel transformar uma organizacao
através da Comunicacéo Inteligente. O que tem feito pela sua marca? O que tem feito com a imagem da
sua arganizacéo? Como posicionar a sua marca? Como construir uma personalidade, uma identidade e

alma para a sua marca?

Novos tempos apontam no horizonte. E n&o estamos a falar apenas de novas tecnologias, estamos a falar
em uma rutura nos processos, especificamente em relacéo a gestéo de pessoas E possivel aproximar
seus stakeholders (as pessoas envolvidas da sua marca. colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros,
etc), transforma-los em amigos da sua marca, a ponto de juntos alavancar o seu negécio. E tudo comeca

com Comunicacéo Inteligente.

O HIBRIDO j& comecou, com ele é possivel unir as melhores capacidades e expertises de cada cerne, ir

’ além da transformacéo digital, humanizar com integracéo, interatividade, inovagéo, e inteligéncia, de
acordo com a sua estratégia e objetivo. Poder unir o melhor do presencial + o melhor do digital para
alavancar a sua Marca. Vem compreender melhor nossas solugfes e como as aplicamos.

Acreditamos que o segredo do Universo, sdo as PESSOAS e o TEMPO. O Tempo Direcionado pode
Humanizar. Dedicar +Tempo as pessoas (clientes, funcionarios, colaboradores, equipas, stakeholders,
etc) na forma exata, TRANSFORMA: os servigos, os produtos, um projeto, uma Marca, uma empresa,
uma vida. Disponibilizar +TEMPO AS PESSOAS de modo estratégico, fideliza, cria lacos afetivos,
posiciona mercado e solidifica uma Marca. Este tempo de rutura vai além de debates, € preciso pessoas,
construir uma equipa experiente a executar suas estratégias! E o Grupo CRIATIVA pode dar todo o

D suporte necessario para melhorar comunicagée da sua marca, de modo personalizado, conforme sua

estratégia e necessidade.
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Compromissos ©

% Em destague

> Crescimento profissional e aprendizagem
Impacto social

Equilibrio entre vida profissional e pessoal

Crescimento profissional e aprendizagem

BMCO.LABORAR

WAos Profissionais, Empreendedores e Organizagdes que querem conectar-se ao Grupo CRIATIVA, oferecemos os servigos
de gestdo de processos, pessoas e conflitos, contudo com a premissa: compartilhar conhecimento.

MCada integrante capacitado em sua respetiva drea de atuagdo colabora com os demais profissionais e dreas do HUB. A
transferéncia de tecnolegia, conhecimento (know-how) e experiéncia, compartithando valores e comportamentos e a co-
formacdo continua, proporciona melhor Network e uma maior variedade de cobertura na prestagdo de servigo ao clients
final de maneira organizada.

WOs processos do HUB s3o definidos e executados de modo a auxiliar o desenvolvimento dos projetos e atendimento ao
pblico alve final, dentro de uma visdo comercial e de mercado, porém com estratégia e inovagdo para preencher as
lacunas de expertises uns dos outros, e assim obter maior oportunidade de apresentar um projete completo ao cliente.

IMAGEM: Linkedin @grupocriativa
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15. ESPACO

Imagem: Linkedin @grpocriativa

m Grupo CRIATIVA®
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Local de trabalho hibrido ]

Hibrido ou remoto, de horaric flexivel (respeitando o desempenho de cada um). Cada profissional pode
fazer o atendimento na sua regido, ou na regido de um co-parceiro do HUB, afinal com a tecnologia

g9
podemos nos reunir e executar servigos sem fronteiras.

Horério presencial tipico
Flexivel

Beneficios em destaque
Espaco de trabalho colaborativo
Horario de trabalho flexivel

Local de trabalho flexivel

Ajuste salarial
Com base no pals do funcionario

Politica de vacinacdo
Recomendacdes para trabalho na empresa

‘ Grupo CRIATIVA

grupocriativa.pt + menos de 1 min de leitura

IMAGEM: www.grupocriativa.pt

comunicagdo inteligente

ahgr*upocr*iotw’vo@’

m0s processos do HUB séo definidos e executados de modo a auxiliar o desenvolvimento dos projetos e
atendimento ao publico alvo final, dentro de uma visao comercial e de mercado, porém com estratégia e
inovacéo para preencher as lacunas de expertises uns dos outros, e assim obter maior oportunidade de
apresentar um projeto completo ao cliente

mSem fronteiras: cada integrante € livre, ou seja, cada um desenvolve o seu trabalho no local & momento
que melhor enquadra com a sua realidade e aptidées. Sem fronteiras, com processos e tecnologia, €
possivel atender da melhor forma cada cliente, desenvolver um trabalho de forma saudavel em equilibrio

com a vida pessoal, e ainda amar o que faz.

QUERQ SABER+
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16. TEMPO

IMAGEM: www.grupocriativa.pt

&
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comunicogdo inteligente

JUNTOS

QUANTO TEMPO DE VIDA QUER PARA A SUA MARCA?

Como a sua Marca estéa a se comportar entre os dois mundo: presencial e digital? A sua Marca
acompanha as atualizacdes do Mercado que os consumidores estio a consumir? Qual a melhor forma de
Comunicar a sua Marca? Comao a Comunicacéo Digital, pode ser imprescindivel para a estratégia da sua
Organizacéo, e para poder gerar engajamento e confianga para a sua Marca?

E possivel transformar uma geracao, através de uma marca. E possivel transformar uma organizacéo
através da Comunicacéo Inteligente. O que tem feito pela sua marca? O que tem feito com a imagem da
sua aorganizac&o? Como posicionar a sua marca? Como construir uma personalidade, uma identidade e

alma para a sua marca?

Novos tempos apontam no horizonte. E néo estamos a falar apenas de novas tecnologias, estamos a falar
em uma rutura nos processos, especificamente em relagéo a gestéio de pessoas. E possivel aproximar
seus stakeholders (as pessoas envolvidas da sua marca: colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros,
etc), transforma-los em amigos da sua marca, a ponto de juntos alavancar o seu negécio. E tudo comeca

com Comunicagéo Inteligente.

O HIBRIDO ja comecou, com ele é possivel unir as melhores capacidades e expertises de cada cerne, ir
além da transformacéo digital, humanizar com integracéo, interatividade, inovagéo, e inteligéncia, de
acordo com a sua estratégia e objetivo. Poder unir o melhor do presencial + o melhor do digital para

alavancar a sua Marca. Vem compreender melhor nossas solugfes e como as aplicamos.

Acreditamos que o segredo do Universo, sdo as PESSOAS e 0o TEMPO. O TemEa n'[ecionado pode
Humanizar. Dedicar +Tempo as pessoas (clientes, funcionarios, colaboradores, equipas, stakeholders,
etc) na forma exata, TRANSFORMA: os servigos, os produtos, um projeto, uma Marca, uma empresa,
uma vida. Disponibilizar +TEMPO AS PESSOAS de modo estratégico, fideliza, cria lacos afetivos,
posiciona mercado e solidifica uma Marca. Este tempo de rutura vai além de debates, € preciso pessoas,
construir uma equipa experiente a executar suas estratégias! E o Grupo CRIATIVA pode dar todo o
suporte necessario para melhorar comunicagéo da sua marca, de modo personalizado, conforme sua

estratégia e necessidade.
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' Novos tempos apontam no horizonte. E ndo estamos a falar apenas de novas
tecnologias, estamaos a falar em uma rutura nNos processos, espec
relacéo a gestdc de pessoas.

Coma a sus empresa capacita seus lideres perante o trato com as pessoas
integrantes de suas equipas?

camente em

(JEste tempo de rutura vai além de debates, & precisa pessoas, construir uma equipa
experiente & executar suas estrategias!

&0 Grupo CRIATIVA Capacita e treina profissionais certificades, para melhorar
comunicacdo da sua marca, de modo personalizado, conforme sua estratégia e
necessidade.

£ Quer saber como se direcionar dentro desta jornada, passo 2 passo?

@&vem! Fala com um de nessos Consultores, & conheca solucdes que podem ser
persenalizadas para cada momento da sua Marca!

Corﬂunicagéc Inteligente! Nas caminhamos consigo! www.grupocriativa.pt

&30 Grupo CRIATIVA € um HUB Tecnolégiceo, com solugdes personalizadas para o
digital, nas areas de Comunicacde, Marketing, Branding e Cesign.

F =

ASSISTENTE
DIGITAL

Um profissional especializado

para comunicar com seus
clientes no Mundo Digital.

0 - &g Gostei &) Comentar |:| Compartifhar

Imagem: Linkedin @grpocriativa
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¢/ Novos tempaos apontam ne herizonte, E ndo estamos a falar apenas de novas
tecnologias, estamos a falar em uma rutura nos processos, especificamente em
relagdc a gestdo de pessoas.

{} Comao 2 sua empresa capacita seus lideres perante o trato com as pessoas
integrantes de suas equipas?

{}Este tempo de rutura vai além de debates, € precico pessoas, construir uma equipa
experiente a executar suas estratégias!

{0 Grupo CRIATIVA Capacita e treina profissionais certificados, para melhaorar
comunicacdo da sua marca, de modo persenalizado, conforme sua estratégia e
necessidade.

{} Quer saber comao se direcionar dentro desta jornada, passo a passo?

@vem! Fala com um de nossos Consultores, & conheca solucdes que podem ser
personalizadas para cada momente da sua Marca!

Camunicac_én Inteligente! Mds caminhamos consigo! www.grupocriativa.pt
w30 Grupo CRIATIVA € um HUB Tecnologico, com solugdes personalizadas para o
digital, nas areas de Comunicacdo, Marketing, Branding e Design.

ASSISTENTE
DIGITAL

“Um profissional especializado

para comunicar com seus
clientes no Mundo Digital.

(v} 1 compartilhaments

o - W Amei @ Comentar r"J Compartilhar ‘f Enviar

Imagem: Linkedin @grpocriativa
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17. INOVAGCAO

IMAGEM: www.grupocriativa.pt

AR o~upocriativa®

comunicagdo inteligente

REALIDADE VIRTUAL

Ja se questionou como INOVAR. a sua Marca, a sua organizacéo?
VR Possivelmente sempre pensa em Inovacéo Disruptiva no ceme do seu produto
ou servico; j& ouviu falar em Inovagéo Sustentadora?

Sabia que muitas vezes a chave para o crescimento e posicionamento da sua
Marca, esta nas Pessoas, na forma como integra toda a sua Comunicacio as
novas tecnologias? A grande quest&o & como insenr as tecnologias na sua

Marca, de forma a trazer pessoas e fazer com que “Amem” a sua Marca?

O Mundo mudoul Atualizagtes e inovagdes cada vez maiores surgem a todo
momentol A sua Marca, Organizacao, tem acompanhado? Atualmente uma
pessoa antes de consumir seu produto ou servico, observa o seu website, sua
postura nas redes sociais, consulta plataformas de buscas (Ex. Google, etc..).
Quais destas plataformas ja possui?

No futuro, as pessoas consultarfo o “tour interativo™ conhecerfo toda a sua
empresa, produtos e servigos, suas respetivas posturas, de forma virtual, como
se la estivessem presencialmente, ou seja, as pessoas poderdo conhecer a sua
Organizacéo sem sair de suas casas, tudo via remoto, por meio da realidade

virtual.

Pode parecer complicado, mas nos do Grupo CRIATIVA, simplificamos. Siml
Temos um processo para que possamos levar as tecnologias a sua Empresa,
Inovar a sua Marca, de um modo a aproximar as pessoas cada vez mais.

@ Quer saber como se direcionar dentro desta jornada digital, passo a passo?
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falar em Inovagdo Sust
QAL agfies cada vez maiores surgem a todo momento! A sua Marca,
Organizacdo, tem acompanhado? At
produto ou servico, ob
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a no cerme do seu produto ou s
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coes e ino

mente uma pessoa antes de co

serva 0 seu website, sua postura nas redes sociais, consulta
¢. Googl
@ Mo future, serd o tour interativ
suas respetivas posturas, de forma

5 plataformas ja possui?
conhecer toda & sua empresa, produtos e s&
|, come se |3 estiv

essem presencialmen
seja, as pessoas poderdo conhecer a sua Organizacdo sem sair de suas casas.

@ Quer saber comao se direcionar dentro desta jornada digital, passo a passo?
@vem! Fala com um de nosses Consultores, e conheca solugdes gue podem ser
personalizadas para cada momento da sua Marca!

C:ur“'ur“-’cac_:"uo Inteligente! Nos caminhamos consigo! www.grupocriativa.pt
&30 Grupo CRIATIVA € um HUB Tecnologico, com solugdes personalizadas para o

digital, nas areas de Comunicacde, Marketing, Branding e Design.

riati

JUNTOS
INTEGRAMOS

as melhores solugdes
para cada momento
da sua Marca.

0 - th Gostei & con

Imagem: Linkedin @grpocriativa
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@ Parece demasiado, porém o "Mundo mudou” € estd em constante movimento e
transfiormaggo. Como a sua Marca esta a se comportar entre os dois munde:
presencial e digital? A sua Marca acompanha as atualizagdes do Mercado que os
consumidores estdo a consumir?

@ Tour interativo, videos 360° humanizados, videos cambiantes; seus clientes
poderdo conhecer toda a sua empresa, adquirir seus produtos e servigos, verificar

suas respetivas posturas de forma virtual, como se 1@ estivessem presenciaimente; ou
s€ja, as pessoas poderdo conhecer 2 sua Marca, como se a tocasse, sem sair de suas
Casas.

@&vem! Fala com um de nossos Consultores, & conheca solugdes que podem ser
personalizadas para cada momento da sua Marca!

ﬂ:amunicagéu Inteligente! Nés caminhameos consigo! www.grupocriativa.pt

€30 Grupo CRIATIVA € um HUB Tecnolégico, com solugdes personalizadas para o
igital, nas areas de Comunicacdo, Marketing, Branding e Design.

TOUR VIRTUAL

INTERATIVO-IMERSIVO

kkua imaginou o seu cliente poder visitor o
seU espaco, a sua empresa, conhecer seus
produtos e servigos, sem efetivamente
estar Fisicamente presente?

ﬁ - &Y Gostei &) Comentar

Imagem: Linkedin @grpocriativa
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Grupo CRIATIVA2

|ATIVA estara ma UNIVERSIDADE DE COIMBRA, na FCT

nte e oradora: Fabian

res informacgoes contacte |

Imagem: Linkedin @grpocriativa
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Haoje foi realizado na Universidade de Coimbra bluesessions Grupo Criativa em
parceria com FCTUC - jeKnowledge - Realidade Virtual, confira na integra

i Marco Proenga » 17

Haoje foi realizado na Universidade de Coimbra bluesessions Grupo Criativa em
parceria com FCTUC - jeKnowledge - Realidade Virtusl, confira na ntegra

Grupo Criativa was live. | By Grupo Criativa | Facebook

facebock com

. - (5 Gostei Cf) Comentar [?J Compartithar 41 Enviar

Imagem: Linkedin @grpocriativa
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Grupo CRIATIVA®
612 zeguidores
Wm @

(?Hoje o Grupo CRIATIVAS, recebeu em Coimbra | Portugal, os alunos do Sistemas
de Agrupamento de Escolas de Pembal.

{? Ao Curso Profissional de Técnico de Informatica, a todos os alunos e Professaras
presentes, em especial 8 Professora Marta Pipo Fernandes, gostariamos de
agradecer & oportunidade de compartilhar conhecimento e o tempo & nds
cancedido.

(P Obrigado a0 INOPOL (Academia de Empreendedorismo do Instituto Politécnico
de Coimbra), em especial ao Gestor de Projetos Jodo Carreira, pelo apoio, suporte
&, apresentagdo das possibilidades do INOPOL, € consequente empreendedorisma
e inovagdo.

(7 Obrigado aos integrantes do Grupo CRIATIVA: Marco Proenca (Marketer
Engenheiro de Software), Fabiane Meneses {Brander e Designer) e Marlin Acosta
(Consultora de Comunicacio e Marketing); por fazer valer uma das filosofias do
grupe: compartilhar conhecimento na area de Tecnologia, Inovacdo, Comunicacio,
Marketing, Branding e Design.

Vem conhecer nossas solugdes e come as aplicamos! Nos caminhiamaos consiga!
www.grupecriativa.pt

€30 Grupo CRIATIVA & um HUB Tecnoldgico, com solucdes personalizadas para o
digital, nas areas de Comunicacdo, Marketing, Branding e Design.

Formacao Sistemas de Agrupamento de Escolas de Pombal

[l 1 compartithamento

Imagem: Linkedin @grpocriativa
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Students from the Polytechnic Institute of Tomar visited IPN under the scope of the
Link Me Up project. This project that brings together 13 higher education
institutions aims to promote entrepreneurship by empowering young students to

create innovative companies.
The students had the opportunity to visit two incubated startups,
Grupe Criativa Coimbra from INOPOL and Brands&Ninjas from IPN Incubater.

They also visited three of our research laboratories: FITOLAE, LABGEO and LAS.

Estudantes do @iptomar visitaram o IPN no dmbito do projeto Link Me Up. Este
projeto gue redne 13 instituighes de ensino superior visa a promover o espirito
empresarial, através da capacitagio de jovens estudantes para a criagdo de
empresas inovadoras,

Os estudantes tiveram a oportunidade de visitar duas startups incubadas, a Grupo
Criativa do INOPOL e a Brands & Ninjas da IPN Incubadora.

Visitaram, ainda, trés laboratérios de investigagdo, o FITOLAB, LABGEOQ e LAS.

Visualizar tradugao

Imagem: Linkedin @grpocriativa
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Um dos projetos colaborativos é o Ina Skill, que tem como objetivo alavancar a educacdo, o

acesso a informacdo e a literacia, por meio da aprendizagem online.

m Q Pesguisar 0 ='o ﬁ

nicio Mirha

Grupo CRIATIVA® [ M
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vaw
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& pensou em uma plataforma de aprendizagem online? Para vocé que gquer
aprender uma nova habilidade, ou empresario gue gostaria de treinar online a sua
equipa , ou instituicdo de Educagdo que caminha para o EAD. INA SKILL.
WOrganizacio | Empreendedor: Podera inserir suas formacdes de processos, para
otimizar tempo, e ter certeza que todos os trabalhadores poderdo ter acesso as
formacdes devidas.

WProfessor ou instituicdo educacional: Imagina inserir suas aulas, e ainda poder dar o
feedback aos seus alunos.

Minfoprodutor: podera comercializar as suas formagdes,

@ Dpcionais de avaliagdes, certificacdes, & muito mais

Quer saber como se direcionar dentro desta jornada digital, passo a passo?
@em! Fala com um de nessos Consultores, e conheca solugbes que podem ser
personalizadas para cada momente da sua Marca!

uComunicagéo Inteligenta! Mos caminhamos consigo! www.grupocriativa.pt
&30 Grupo CRIATIVA € um HUB Tecnolégico, com solugtes personalizadas para o
digital, nas dreas de Comunicagdo, Marketing, Branding e Design,

©

Formaogbo

oprendizagem

habilidodes | infoprodutor
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video aula processos

. + Y Gostei &) comentar r:j Compartilhar 7 Enviar

Imagem: Linkedin @grpocriativa

152



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Medias




