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Editorial

Perspectivas de Futuro
para o Ensino Superior Privado
em Portugal

Numa andlise rapida, verificamos que o presente e o futuro
do ensino superior privado em Portugal estdao dependentes
de quatro factores determinantes, a saber, a politica macro-
econdmica, o emprego tecnologico, a flutuacéo da
populacao escolar e a demanda de escolas estrangeiras por
estudantes portugueses. De cada um deles faremos uma
sumaria abordagem.

1. Nos anos de 1996 e 1997, a politica macro-econémica
portuguesa propunha-se cumprir os critérios de
convergéncia para a entrada na Moeda Unica Europeia,
definidos pelo Tratado de Maastricht. No final desse
periodo, atingidos esses objectivos, respirava-se um
ambiente geral de confianca e optimismo na economia
portuguesa: o défice orcamental, a divida publica, a
inflacao e as taxas de juro tinham descido para valores
animadores. Em 1998, os valores anteriormente
apresentados consolidaram-se, nalguns casos, e, noutros,
ainda baixaram. Em 1999, as tendéncias atras referidas
mantiveram-se. Nesses anos, o ensino superior privado
deitou raizes e cresceu em numero de instituicoes e de
candidatos, mostrando capacidade de iniciativa e
lideranca.

No ano 2000, comecou a crise: o défice orcamental, a
divida publica, a inflagdo e as taxas de juro dispararam. Em
2001, a situacdo agravou-se ainda mais e o Estado
Portugués mostrou-se impotente para travar o
desequilibrio orcamental. A prova-lo esta o facto de
termos sido forcados a recorrer a eleicbes antecipadas. O
Nnovo governo recorreu a um sistema de alarmismo
exagerado, que inicialmente seria tolerdvel, mas que, pela
insisténcia, acabou por criar um ambiente de desanimo e
descrenca na economia portuguesa. Era visivel a apreensao
dos portugueses e renasceu a preocupacao do cidadao
médio em aforrar as suas magras economias. Nos Ultimos
anos, notou-se alguma retraccédo no despesismo familiar e
agora teme-se que, em termos de aposta na educacao dos
filhos, o seu investimento se limite apenas a oferta gratuita
do Estado.

Joao de Freitas Ferreira

Presidente do Instituto Superior Politécnico Gaya
Rua Anténio Rodrigues da Rocha, 291, 341
Santo Ovidio, 4400-025 Vila Nova Gaia

2. Ha longos anos que Portugal desmazelou a formacéo de
quadros médios e superiores. Hoje sdo insuficientes os
técnicos especializados para ocuparem postos de trabalho
de vanguarda. As multinacionais e as empresas produtoras
de altas tecnologias relegam para segundo plano as nossas
ofertas e partem em busca de outros nichos de mercado
em que a contratacao de técnicos superiores esteja
assegurada. Assim, assistimos, diariamente, a diminuicdo do
"emprego tecnologico” e a fuga dos projectos inovadores
que ainda vao aparecendo.

A Direccao-Geral do Emprego da Comissao Europeia, no
relatério sobre o “Emprego na Europa 2001", chegou as
seguintes conclusdes a cerca da situacdo portuguesa:

e Portugal acusa um défice de técnicos superiores na areas
das tecnologias da informacao e do conhecimento;

e Em Portugal, o “emprego tecnolégico” tem vindo a descer
nos ultimos anos. Caso Unico na UE;

e O baixo nivel de desemprego registado em Portugal, nos
Ultimos anos, tem suporte no elevado numero de
trabalhadores indiferenciados ou com baixa qualificacao
tecnologica;

¢ A baixa qualificacao profissional dos nossos trabalhadores
estd a por em causa a convergéncia de Portugal com os
restantes membros da UE.

Tudo aponta para que esta situacao venha a melhorar nos
préximos anos. O proprio estudo da Direccao-Geral do
Emprego da Comissao Europeia, acima referido, reconhece
que, “em Portugal, 30% dos jovens dos 18 aos 24 anos
cursam estudos médios ou superiores, uma taxa superior
aos 17% da Espanha e aos 21% da Grécia, mas claramente
inferior aos 68% da Dinamarca, aos 56% da Austria e aos
53% da Suécia”. O facto deve ser registado com algum
entusiasmo, mas nao é suficiente para prenunciar uma nova
“primavera” empresarial em Portugal. Por um lado, é
preciso atrair, de novo, as empresas promotoras das mais
avancadas tecnologias. Por outro, a situacdo poderia, de
facto, aliciar os jovens portugueses a procurarem formagdes
na area das modernas tecnologias, mas o espectro do
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desemprego por falta de postos de trabalho esfria os animos
mais audazes. Aqui, mais uma vez, sera o ensino privado a
ter que pagar a factura.

3. O ensino superior em Portugal sofreu, nas tltimas
décadas, intensas alteracbes quantitativas, estruturais e
legislativas, provocadas por profundas mudancas operadas
no seio da sociedade portuguesa. As alteracoes mais
importantes ficaram a dever-se ao decréscimo da populacao
escolar.

Assim, em 1986, houve cerca de 32.000 candidatos ao
ensino superior publico e privado; em 1995, este valor
ascendeu a quase 80.000 candidatos; e, em 1996, desceu
para 62.000 candidatos, agravando-se essa tendéncia nos
anos seguintes.

O numero de alunos matriculados no ensino superior
publico e privado foi acompanhando também essa flutuacao
ao longo da ultima década: de cerca de 178.000, em 1987,
os estudantes do ensino superior em Portugal passaram

para 354.208, em 1998/99. A partir dai, o niUmero de
alunos matriculados comecou a descer gradualmente.

Se bem que o fendbmeno se venha a registar intensamente
quer no ensino publico quer no ensino privado, o certo é
que este subsistema é que tem sido mais afectado. Aquilo
que se augurava como sendo um periodo de consolidacao
calmo e repleto de bons resultados, acabou por se
complicar. Dada a necessidade urgente de democratizar o
ensino superior, as instituicdes cresceram
desmesuradamente sem fazerem estudos da procura. Os
resultados nao se fizeram esperar: agora faltam alunos para
as vagas existentes e muitos cursos tém de fechar por falta
de candidatos.

4. O crescimento rapido e desmesurado do ensino superior
portugués fez-se acompanhar de uma numerosa corte de
debilidades que afectaram a qualidade do ensino
ministrado. Dadas estas caréncias, os candidatos comecaram
a recorrer a escolas estrangeiras. “Portugal é dos paises da

Europa que, proporcionalmente a sua populacdo, envia mais
estudantes para o estrangeiro, com o objectivo de
prosseguirem os seus estudos em universidades e escolas
superiores e técnicas afamadas. Em 1997, o ultimo ano com
cifras disponiveis neste dominio, Portugal ‘expatriou’ 9.350
jovens que foram estudar fora do pais, uma das taxas mais
altas da Europa, quase um estudante por mil
habitantes/ano. S6 a Grécia (1/250) e a Finlandia (1/850)
mandaram mais estudantes para o estrangeiro. A Espanha
enviou apenas um estudante por cada 2.500 habitantes, o
Reino Unido um por cada 5.000, a Alemanha um por cada
3.000 e a Irlanda um por cada 2.200

residentes” (DNNEGOCIOS,21 de Janeiro 2002). Esta
situacdo tende a agravar-se.

Naturalmente que n&o condenamos o recurso a centros de
estudos superiores estrangeiros. Todos sabemos como é
benéfico o cruzamento de culturas e de experiéncias
humanas e cientificas. Todavia, defendemos que essas
experiéncias se facam depois da formacao inicial, durante as
pos-graduacoes.

5. Da andlise feita nas seccoes anteriores podera
depreender-se que, em Portugal, ndo resta qualquer
espaco para o ensino superior privado. Nao é essa a
nossa visao do problema. Naturalmente que o
desenvolvimento deste subsistema do ensino superior
devera ser assumido perante um panorama de desafios e
de oportunidades; mas a iniciativa privada é aquela que
melhor e mais rapidamente assimila os riscos e promove
as mudancas. Ela sabera encontrar a devida orientacao
estratégica que necessariamente passara pelos seguintes
aspectos:

a) Redimensionamento dos projectos educativos e fusao de
instituicoes;

b) Reducéo dos custos de ensino, através da criacao de
“campus universitarios”, onde se juntem duas, trés ou
quatro instituicdes que partilhem entre si espacos,
servicos e docentes;



¢) Desenvolvimento de novas areas, nomeadamente em
tecnologias emergentes, ciéncias basicas e aspectos
integradores;

d) Contratacdo de pessoal docente competente e aberto a
uma identificacdo total com o projecto educativo de cada
escola;

e) Promocdo de um ensino de boa qualidade;

f) Optimizacao da ligacao da escola a sociedade civil, de
modo a valorizar o seu impacto no desenvolvimento
socio-econdmico da regiao;

g) Promocéo da aprendizagem ao longo da vida.

Se os promotores da iniciativa privada optarem por esta ou
por outra estratégia devidamente consolidada, se
procurarem criar espacos para apoio social aos estudantes e
se souberem melhorar o funcionamento dos varios servicos
das suas escolas, verao a sua imagem institucional
dignificada e vencerao todas as barreiras. Os jovens
portugueses ja interiorizaram a ideia de que o que é bom
custa caro, mas é o que interessa.
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Determinacédo da Proximidade
da Instabilidade de Tensao -
Metodologia de Célculo da
Impedancia Montante

Este artigo surge no seguimento do artigo apresentado no
numero anterior desta revista. Neste artigo, apresentar-se-a
uma metodologia que nos permite calcular o valor da
impedancia a montante do barramento onde se pretende
analisar a estabilidade/instabilidade de tensdo. A determinacédo
da impedancia montante obriga a utiliza¢do de processos de
calculo iterativos e a leitura de tensdes e correntes em diversos

instantes de tempo.

Palavras Chave
Sistema Eléctrico de Energia, Estabilidade de Tensao, Limite
de Estabilidade de Tensao, Equivalente de Thévenin.

1. Proximidade do Limite de Estabilidade de Tensao
Conforme foi descrito no artigo editado na numero anterior
da Politécnica [1], é possivel determinar a proximidade de
um barramento do sistema a uma situacao de instabilidade
de tensdo através do quociente entre as impedancias
montante e jusante (Zm/Zj). O sistema estard numa situacao
de estabilidade de tensao, sempre que esse quociente seja
inferior a unidade, conforme ilustrado na Figura 1.

Limite de Estabilidade

Estabilidade l Instabilidade

Zn/Zi<1 Z./Z;=1

ZolZi> 1

Figura 1 - Limite de Estabilidade

A dificuldade de aplicacao deste célculo esta na
determinacéo do valor da impedancia montante (Z,), pois o
valor da impedancia jusante é facilmente obtido através da
aplicacao da Lei de Ohm ao barramento em analise.

2. Calculo da impedancia montante Z,

Normalmente as subestacoes estao equipadas com
transformadores de tenséo e de corrente (TT e TC), que
estdo ligados aos relés de proteccao e equipamento de
medida da instalacdo. A grande maioria das subestacoes
estdo equipadas com autdmatos capazes de efectuar
célculos e de comunicar com o exterior. Estes autématos
recebem informacao constante sobre o estado de todos os
equipamentos da instalacao e das medidas a eles
associados.

As capacidades de calculo do autémato podem ser
utilizadas para o célculo do valor da impedancia montante
da instalacao (Zy,, = Rpy+j-Xyy,). a partir das leituras da
tensdo e da corrente em determinados pontos da instalacéo.

Jorge Leite dos Santos

jls@ispgaya.pt

Instituto Superior Politécnico Gaya

Rua Anténio Rodrigues da Rocha, 291, 341,
Santo Ovidio, 4400-025, Vila Nova Gaia
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O centro da subestacao é o transformador de poténcia (TP),
sendo, portanto, um bom ponto para efectuar a leitura da
corrente que passa pela subestacdo. Caso existam
transformadores em paralelo, deverdo ser somadas as
correntes associadas a cada um deles. Em relacao a tensao,
o melhor ponto para obtencao da leitura é no préprio
barramento da subestacdo, conforme ilustrado na Figura 2.
A determinacdo do angulo de desfasamento entre a tensao
e a corrente é também importante para o processo de
calculo que sera descrito.

L1 L2 L3
U
TT@"""""’"'":
60 kV 11
TC EEsmsEEEEEEE{EsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
TC(Darennnnnsnnnsnnnnnnnns
12
TP1 TP2
15 kV
L L
L1 L2 L3 L4 L5 BC

Figura 2 — Medidas na Subestacao

O objectivo serad determinar o equivalente de Thévenin da
rede a montante da subestacado, conforme ilustrado na
Figura 3.

Politécnica




Y Y,
e U iz ’ i
—:l—-’_ (P
Zj.eJ‘F []
Equivalente

de Thévenin

Figura 3 - Equivalente de Thévenin da rede

Para se poder determinar a tensdo e a impedancia
equivalente de Thévenin sera necessario fazer leituras da
corrente e da tensdo em 3 instantes de tempo. A
impedancia equivalente de Thévenin serd 0 Nosso Z,.
Considerando que a impedancia montante (Z,,) e o valor da
tensdo equivalente do sistema (Ug) se mantém constantes
durante os trés instantes de tempo referidos, pode-se
escrever:

U,-e™ =U1-e’0+(Zm-ef°x11-e"‘”)

U,-e’ =U2~e’0+(Zm~e"ex12~e”-’)
col%s .pl0 . ol® . J(P_)

U,e"™ =U,-e +(Zm e’ xI;-e’"

onde:
Ug _ Tensdo de Thévenin;
oy, 0p, a3 _ Desfasamento entre a tensdo de Thévenin
e a tensao da subestacao (3 instantes de
tempo consecutivos);
Uy, Uy, U3 _ Tensdo da subestacdo em 3 instantes de
tempo consecutivos;
6 _ arctg(Xm/Rm);
I;.I,I3 _ Corrente que passa na subestacdo em 3
instantes de tempo consecutivos;
01, 9. 93 _ Desfasamento entre a tensao e a corrente

da subestacéo (3 instantes de tempo
consecutivos).

Pode-se entédo, reescrever as seguintes equacoes:

Upe=U,+R,I,,-X, 1,
Upy=R, 1, +X,"1,
Upe =U,+R, 1, -X, 1,
Up, =R, 1,,+X,1,,
Upe=Us+R, -1, - X, "1,
Up, =R, 1;,+X,1;,

considerando que:

Upnx = Ug - cos oy, Ly =1, . cos @y,

UOny =Uy. sin oy, Iny =1,.sin @,

Obtém-se um sistema com 8 incégnitas (Up; . U01y’ Upoye
U02y’ Up3p U03y, R, e Xm), mas apenas 6 equacoes. No
entanto, conforme foi ja referido, se se considerar que o
valor da tensao de Thévenin mantém o seu valor ao longo
dos 3 instantes de tempo, pode-se escrever mais duas
equacoes:

|Uo1| = |Uz72| = |Uos| had

2
02y

P+U,, =Uy” +U,,°

02x 02y 03x 03y

2 2 2
U01x + U01 y = Uozx +U
<

U

A resolucao deste sistema de equacbes pode passar por um
método iterativo baseado na metodologia de Newton-

Raphson:
Y _ x® _[]m]I.F(X(z))
onde i é o numero da iteracao e:

XT=|_U01x UOly UOZ.\' Uozy UD}x UO}y Rm ij

[U+R,-1,,-X,-1,,-U
R, I,+X,-1,-U,
U, +R, 1, -X, 1, -Upg,
R, 1,,+X, 1, -Ug,,
Us;+R,-1,, - X, -1, -Ug,
R, I, +X, 1, -U
lez +U01_1'2 _U02x2

2+U Z_U 2

02x 02y 03x U03y

Olx

F(X)=

03y

U2

02y

U
U

2
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of, of, of, of, of, of, of, of, Considerando agora a possibilidade de variagao do valor da
U, aU,, U, U, U, aU, oR, dX, tenséo Uy no final do segundo instante de tempo e a leitura

of, of, of, df, of, of, of, of, da corrente e da tensdo em 4 instantes de tempo (Figura 5),
pode-se deduzir o Processo de Calculo 2.

Wy Uy, 0Upe Uy, Uy, Uy, R, 09X,
o o o o of of o o . : " N
a Ule a UOly a U02x (’) U02y a U03x a U03y aRm aXm
o, o, o, o, o, 9o, o, 9 B =7.,=Z3=20
J a U01x a UOI y a U02x [’) U02 y a U03 X a U03 y aIem a‘X/m

s s s s o s s s
d UOJx ad UOI y ad U02x d U02 y ad U03 X ad U03 y aIzm aXm
Wo s s s s W s s
W 80Uy, Wi 80U, 9Ups Uy, OR, 03X, As matrizes envolvidas neste processo iterativo séo as

o i, o, Vi Vi o o U sequintes:
Uy, Uy, Uy, 0Uy, 90Uy, 90U, OR X

m m

Figura 5 — Processo de Calculo 2

of, of, of. of. of. o, of. ofs (U, U +R,1,,-X,1,,-Uy,
Uy, 90Uy, 80Uy, U, 0U,, 90U, OR, 03X, Uy, R, 1y, + X, "Iy, — Uy,
] - (]OQX U2+Rm'12x_Xm.12y_[]02x
-01 01 z 0 Z Z j I —111_\,- U, R, 1., +X, L, -U,,
} S U Us+R, 15, - X, 15, -Up;,
0 0 oy 0 0 L =L, x| "1 p(x)= ’
| 0 0 y 0 0 I, I, Up, Ry Iy + X, 15 = Uy,
R 0 0 0 -1 0 I, -1, U, EFR T LY PRED. (R PR (1
0 0 0 0 0 -1 I, I, U04y R, .14}. X el — Umy
2:U,. 2°U0,, -2:U,. -2-U,, 0 0 0 0 2 2
om 001" 2U o 2-U02J U —2U. 0 R, U +Upy” -Ug,* _Uoz;v2
02x 02y 03x 03y X 2 2 5 2
Lo L Uosx + Uusy - U04x - U04y

Conforme se pode verificar, a matriz Jacobiana é facil de

obter e calcular. Os calculos envolvidos na resolucao do As matrizes envolvidas neste processo iterativo sao as

problema sao apenas adigdes e produtos de nimeros reais,

seguintes:
fazendo com que o esforco computacional e o tempo de
célculo sejam relativamente reduzidos. -1 0 0 0 0 0 0 0o I, -1,
Relembra-se que a formulacao acima descrita é baseada na 0 -1 0 0 0 0 0 0 I, I,
hipétese de os valores de Z,,, e Uy se manterem constantes 0 0 -1 0 0 0 0 0 L, -1,
durante 3 instantes de tempo consecutivos, conforme 0 0 0 i 0 0 0 0 L, I,
et oo da caodo 1 O O S
' : 0 0 0 0 0 -1 0 0 I, I,
t, t t5 0 0 0 0 0 0 -1 0 L, -1,
0 0 0 0 0 0 0 -1 1, I,
2:Up, 2°Uy, =2:Up, =2:Uy, 0 0 0 0o 0 0
0 0 0 02Uy 2:Uy, -2:U,, =2:U,, 0
Figura 4 - Processo de Calculo 1 O Processo de Calculo 3 pressupde que os valores de Z,, e
de Uy séo ja conhecidos para o instante de tempo 1
Utilizando deducbes idénticas é possivel efectuar a andlise (obtidos por célculos de periodos de tempo anteriores).
da rede montante, assumindo que existem variacoes de U Considera ainda que Z,, se altera no instante 7, e que o
e/ou Z,,,. valor de Uy se altera no instante seguinte, de acordo com a



Figura 6.
Utilizando deducoes idénticas as anteriores é possivel
escrever as seguintes matrizes utilizadas no processo
iterativo:

1

Figura 6 — Processo de Calculo 3

(U o | U, +Rm2'13x_sz'12y_U02x-
Up, R, 1, +X,, 1, -U,,
Upse Us+R,y 1y =X, 15, Uy,

x = |Voss Ry, Ly + X, 1y, =U,y,
Ue| FO=lty ok 1 _x Ty ~Up
Ussy Ry, 1, +X,, 1, -U,,
R, u,-U,°-U,”°
[ u,.’ WU 202: U ;zi u,’
0sx T Vo3 04x 04y
A A A
N A
00 <10 00 I -l
N N
o T L, -,
000 0 0 -1 I,
Py My 00 0 000
002U, 2, -2U, -2l 00

Finalmente, o Processo de Calculo 4 considera que os
valores de Z,, e de Uy sao também ja conhecidos no
instante 7; e que o valor de Z,, se altera em 1, (Uy mantém-
se constante ao longo de 3 instantes de tempo), conforme
indicado na Figura 7.

Figura 7 — Processo de Calculo 4

As matrizes utilizadas neste processo de célculo tém um
aspecto e deducao idénticas as anteriores.

(U] (U, + R,y Loy =X, 1, = U,
U, Rpdoy #X 5 Ly =Uy,,
x o |Uoss U, Ry Loy =Xy "Ly = U
U, | Fx)=
3y R,, 'Isy + X, 15 - Uos_v
j;m_? Uo1 - Uozx2 - U02y2
s Uo1 - Uusxz + U05y2
—1 0 1_7x
0 —] ]2,\‘
J 0 0 -1 0 I,
) 0 0 -1 I,
-2:Uy, _2'U02_v 0 0 0
0 0 -2:Up, —2'U03J, 0

O automato devera aplicar os processos de calculo as
diversas leituras da rede pela ordem descrita (PC1 _ PC2 _
PC3 _ PC4) até conseguir obter uma solucao fisicamente
possivel e compativel com o sistema. Esta solucdo deverd ser
armazenada pois, tal como foi descrito, podera ser
necessaria nos instantes de tempo subsequentes.
Combinando estes 4 processos de célculo é possivel cobrir a
maioria das variacoes possiveis da rede, no entanto, por
vezes, o método poderd necessitar de mais do que um novo
instante de tempo para ser capaz de calcular os novos
valores associados a rede.

3. Conclusdes

Esta metodologia de célculo permite determinar o valor da
impedancia montante Z,, e, consequentemente, determinar
0 quao perto o sistema esta de uma situacao de
instabilidade de tensao.

A precisao dos valores obtidos por este método,
nomeadamente o valor de Zm, depende do erro maximo
admissivel para o processo iterativo. Quanto menor for o
erro maximo admissivel maior sera a precisao do resultado,
mas, em contrapartida, o nUmero de iteracoes serd maior
(aumentando o tempo de célculo) e maior serd o risco de o
processo iterativo ndo convergir para uma solucdo. Dever-
se-a ter em consideracdo que tudo o que esta entre a rede
e 0 autémato (transformadores de medida, conversores,
etc.) é uma fonte de erros, pelo que a escolha do erro
maximo admissivel deverd ter em conta os erros
introduzidos pelo préprio sistema de aquisicao das
medidas.

As leituras nao deverao ser efectuadas em periodos de
tempo fixos, mas sempre que haja alteracao no valor das




grandezas medidas. A variacdo minima entre leituras é outro
parametro que deverd merecer toda a atencado, pois se este
valor for demasiado elevado perder-se-ao algumas leituras e
instantes de célculo. Por outro lado, se esse valor for
demasiadamente pequeno, o proprio processo iterativo
podera néo ter a sensibilidade suficiente para o considerar
um ponto de funcionamento diferente e,
consequentemente, ndo conseguir convergir para uma
solucao.

Conforme foi descrito, existem varios processos de célculo,
baseados em pressupostos diferentes. O autémato devera
ser capaz de analisar as solucoes obtidas e decidir se sao ou
ndo possiveis e adaptadas ao sistema. Devera, também, ser
capaz de comparar os resultados obtidos pelos diferentes
processos de calculo no mesmo instante e em diferentes
instantes de tempo e decidir quais deverao ser aceites,
conforme descrito em [2].

Ao contrario da maioria dos métodos de anélise de
instabilidade da rede on-line (que necessitam do
conhecimento total da rede), esta metodologia de célculo é
completamente imune a falha de comunicacoes e a falta de
dados (ou falta de actualizacao de dados) da rede.

Outro aspecto positivo associado a esta metodologia de
calculo esta relacionado com o equipamento necessario
para a sua aplicacdo. Normalmente as subestacdes dos sub-
sistemas de transporte e distribuicdo estdo equipadas com
equipamentos de medida, conversores e autématos, pelo
que a implementacao desta metodologia passara apenas
pela actualizacdo da programacdo do autémato.

Quando o autémato detectar que o sistema se encontra
perto de uma situacao de instabilidade, devera enviar um
alarme para o centro de comando e tomar algumas medidas
preventivas na instalacdo por forma a que o sistema nao
atinja a situacao de instabilidade. Estas medidas preventivas
poderdo passar pelo bloqueio da regulacao automatica dos
transformadores e pela ligacao de baterias de
condensadores, conforme descrito em [1] e [2]. Mesmo que
haja uma falha de comunicacbes e o alarme nao chegue ao
centro de comando, o autémato tomarad medidas
localmente, por forma a afastar o sistema de uma situacao
de instabilidade de tensao.

4. Aplicagdes Futuras

A implementacdo do algoritmo de andlise da rede num
autémato faz parte de um dos trabalhos da cadeira de
Seminarios do 5° ano do curso de Engenharia Electrénica e
de Automacao do ISPGaya. A partir da simulacao de uma
rede de teste, serdo fornecidas ao autémato as leituras de
corrente e tensdo, a partir das quais o mesmo aplicara os

diversos processos de célculo descritos e determinara o grau
de aproximacao do limite de estabilidade, através do
quociente das impedancias montante e jusante.

As conclusoes e resultados obtidos neste trabalho serao alvo
de um préximo artigo.
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A Qualificacdo dos Recursos
Humanos nos Subsectores de
Alojamento e Restaura¢do do
Baixo Alentejo

No sector turistico, a grande maioria dos empregos continua a nao exigir
qualificacoes especificas, pelo que, grande parte das vezes, os
empresarios acabam por recorrer a trabalho ndo qualificado. Mas este
sector tem vindo a assumir uma nova dimensao, quer pela introducédo de
inovacGes tecnolégicas, quer pelo proprio grau de exigéncia dos turistas,
o que exige mudancas na qualificacdo dos recursos humanos.

Na investigacdo desenvolvida, cujos resultados se sintetizam no presente
artigo, conclui-se que, na opinidao dos empresarios dos subsectores de
alojamento e restauracdo do Baixo Alentejo, a qualificacdo dos recursos
humanos tem um impacto positivo no desenvolvimento das empresas do
sector, bem como na melhoria da qualidade do servico prestado ao
turista. Para além disso, os empresarios consideram que as competéncias
mais relevantes na qualificacdo dos recursos humanos destes subsectores,
assentam na dimensao comportamental e empirica dos seus empregados
e na capacidade de lideranca dos dirigentes dos estabelecimentos.

PALAVRAS-CHAVE: qualificacdo, competéncias, turismo,
recursos humanos, desenvolvimento empresarial, qualidade
do servico.

1. INTRODUGCAO

O alojamento e a restauracao sao dois subsistemas
particularmente deficitarios em pessoal devidamente
qualificado para a actividade turistica devendo, por isso, este
aspecto ser mais trabalhado e alvo de atencdo. Pode-se
afirmar que, “(...) no contexto da desqualificacdo
generalizada, os subsectores de hotelaria e restauracdo sao
0s que apresentam os mais baixos niveis de qualificacdo de
recursos humanos, situacao muito propiciada pela forte
sazonalidade das actividades turisticas, mas também pelas
caracteristicas de patronizacdo que ndo permitiram a
emergéncia de uma classe empresarial no sentido forte do
termo.” [Joaquim, 1998:7]

Na regido do Baixo Alentejo, a par do que acontece e se
exige a nivel nacional, tem de haver uma aposta na
qualificacdo dos recursos humanos do sector turistico,
nomeadamente nestes dois subsistemas, de forma a
potenciar o desenvolvimento turistico da regido. Denota-se,
inclusive, que um dos grandes entraves ao desenvolvimento
turistico da regido, é precisamente os baixos niveis de
qualificacdo dos recursos humanos em geral, e do sector em
especial, tanto a nivel das organizacdes que prestam o
servico turistico, como as responsdveis pela promocao e
dinamizacao da actividade.

Com este artigo pretende-se, por isso, dar a conhecer os
resultados de uma investigacdo conduzida no ambito da
realizacdo de mestrado, que teve como objectivos:

- Analisar e avaliar a percepcao dos empresarios
(proprietdrios e/ou gerentes), dos subsectores de alojamento
e restauracao do Baixo Alentejo, sobre a importancia da
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qualificacdo dos recursos humanos no desenvolvimento
empresarial e na qualidade do servico prestado ao turista.

- Identificar um perfil adequado de qualificacdo a partir das
competéncias (caracteristicas) dos recursos humanos do
sector mais valorizadas pelos empresarios.

2. QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS

NO SECTOR TURISTICO

Tradicionalmente, os empregados do sector turistico
acediam aos postos de trabalho muito novos, sem quaisquer
conhecimentos para o exercicio do cargo e toda a
experiéncia e formacdo necessdrias para o desempenho das
fungdes vinham do posto que ocupavam. Na altura, isto
seria suficiente porque o préprio sector nao exigia grande
especializacdo dos seus recursos humanos, em grande parte
explicada também, pela generalizacdo do emprego
temporario sob a forma de trabalho sazonal que assume
principal significado na hotelaria e restauracao

[Farinha, 1996].

Posteriormente, e com a massificacdo do turismo, a
qualificacdo baseada na experiéncia revelou-se insuficiente,
pelo que se tornou necesséario procurar formacao fora da
empresa. “Nas tltimas décadas tem-se aceitado que todos
aqueles que trabalham na industria do turismo deveriam ser
treinados para desempenharem as suas funcoes. Para os
operadores turisticos e agentes de viagens, pessoal
profissional treinado prestara servicos mais eficientes e
lucrativos com uma maior satisfacdo por parte do cliente.”
[Foster, 1992:53]

A mudanca incremental, verificada ao nivel das exigéncias
que sao actualmente feitas pelos clientes e a crescente
oferta existente no mercado, faz com que haja uma
competicao intensa entre as diferentes empresas deste
sector, de forma a assegurarem a sua quota de mercado.
Perante este contexto, altamente competitivo, respondem as
organizacoes focalizando a sua atencdo na satisfacao dos
clientes, emergindo a qualidade do servico ao cliente, e a
fidelizacao deste como factores diferenciadores e
competitivos por exceléncia [Caetano et al., 2000].



Perante a nova realidade e as exigéncias que o novo século
coloca ao sector turistico, “(...) os saberes empiricos do
passado, ja ndo chegam sequer, para manter e muito menos
para desenvolver o sector do turismo em Portugal. Tém que
ser rapida, extensiva e profundamente substituidos por

saberes técnico-cientificamente sustentados.” [Duarte,
1998:5]

Na realidade, a competitividade, nomeadamente nas
actividades turisticas, exige uma qualificacdo técnico -
profissional dos seus agentes e s6 na diferenca pode
assentar o futuro do turismo portugués e essa diferenca
resulta da qualidade e esta da formacao académica de nivel
superior [Ribeiro, 1999].

Ha também alguma resisténcia a compreensao de que a
elevacdo da qualidade dos servicos turisticos, dos padroes
de seguranca, lucratividade e eficiéncia dependem em boa
parte de uma formacao profissional séria e continuada
[Trigo, 1999].

O desenvolvimento empresarial e a qualidade do servico
prestado dependem, por isso, da qualificacdo dos recursos
humanos. A qualificacdo é um dos aspectos determinantes
ao desenvolvimento da empresa, num contexto de
modernizacdo e inovagdo constante, em todos os sectores
economicos [Fonseca, 1997], incluindo o sector turistico.
Para além disso, quando, hoje em dia, se fala em qualidade
total, uma das condices € necessariamente a formacao
adequada dos recursos humanos. Este aspecto é
particularmente importante quando falamos do sector
turfstico, em que o relacionamento e a motivacao sao
aspectos essenciais do profissional (e ndo sé os aspectos
gerais ou especificos) [Peyraut, s.d. ].

A empresa de turismo tem de oferecer qualidade para poder
manter a sua competitividade e, daf ser fundamental investir
na qualificacdo dos recursos humanos. Desta forma, é
necessario e urgente uma concertacao de esforcos para
aumentar e melhorar a formacéao inicial de forma a
proporcionar ao sector o maior nimero possivel de
profissionais com formacao, bem como apostar na
formacao de activos, de modo a reconstruir os perfis de
competéncias da populacao activa ja em exercicio no sector
[Duarte, 1998].

As novas qualificacdes que a actual sociedade exige tém de
ser desenvolvidas nos futuros ou actuais recursos humanos
do sector turistico, para que este assuma uma qualidade
diferenciadora e se torne efectivamente competitivo.

2.1. OS SUBSECTORES DE ALOJAMENTO E A
RESTAURACAO
O caso das duas componentes do sistema turistico que

serviram de base a investigacao sistematizada neste artigo,
ou seja, o alojamento e restauracdo, também assumem
alguns dos aspectos anteriormente descritos dado que a
“(...) hotelaria é uma organizagdo humana, com pessoas que
prestam servicos a pessoas, devemos preparar os
profissionais ndo somente na vertente saber-fazer, mas
igualmente na saber-estar, e na saber-ser, facultando-lhes ai
melhores conhecimentos também na drea da comunicacao,
«arma» fundamental para satisfacéo do cliente.” [Neves,
1998:12]

A situacdo da restauracao nao é muito diferente e o que
dificulta o apostar no aumento das qualificacbes dos
recursos humanos é a desvalorizacdo das profissoes do
sector. Sao, de facto, classicas e bem conhecidas as
afirmacoes de quem procura emprego: «se nao arranjar
nada, vou servir a mesa ou lavar pratos». O estigma do
servilismo marca ainda largamente o sector [Joaquim, 1998].
“As profissoes turisticas s4o em regra encaradas como
dissinergéticas e detentoras de um baixo estatuto social,
facto a que néo serd certamente alheia a confusao para a
maioria dos leigos, com silogismos simplistas e erréneos do
tipo: «todas a gente come e dorme diariamente, logo toda a
gente sabe turismo. Para qué aprender?».” [Gageiro,
1999:31]

3. QUALIFICACAO DE RECURSOS HUMANOS

NO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO ALENTEJO
Considerando a actual situacdo da actividade turistica na
regiao do Alentejo, pode-se observar que ela é ainda um
tanto incipiente, mas em franco desenvolvimento [Palma,
1998]. Em termos dos dois subsectores em andlise, alguns
dos pontos fortes desta regiao assentam na disponibilidade
de alojamento turistico em diversos aglomerados, com uma
tipologia diferenciada, abrangendo a hotelaria tradicional e
moderna, os estabelecimentos de turismo em espaco rural,
0s parques de campismo e o alojamento particular
licenciado e num nivel razoavel de oferta de servicos de
restauracao e similares, garantindo, em muitos casos, uma
gastronomia de caracteristicas tradicionalmente alentejanas
[CCRA, 1996].

N&o obstante, a fraca qualificacdo dos recursos humanos e
o dominio reduzido das tecnologias de informacao séo,
normalmente, os dois pontos fracos apontados, no que diz
respeito aos recursos humanos do Alentejo. “A fraca
qualificacdo da populagdo activa na Regido é um dado.
Torna-se necessario repensar a existéncia de uma articulacdo
em termos estratégicos entre a formagao realizada e as
necessidades de formacao. (...) Tem de ser feito um esforco
para valorizar o potencial humano das organizacées e



diminuir o fosso entre as qualificacées tradicionais dos
trabalhadores e as exigéncias tecnoldgicas actuais e do
futuro — a base econdmica emergente.” [CCRA, 1996:39]

4. POPULACAO ESTUDADA E METODOLOGIA
UTILIZADA

A populacao da pesquisa realizada corresponde a totalidade
de empresarios (proprietarios e/ou gerentes) a explorar as
empresas de alojamento e de restauracao, distribuidos pelos
13 concelhos que constituem a NUT Il do Baixo Alentejo
(inclui os concelhos de Aljustrel, Almodévar, Alvito,
Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo,
Meértola, Moura, Ourique, Serpa e a Vidigueira).

Para concretizar os objectivos do estudo, recorreu-se a
utilizacdo de um questionério estruturado, fechado e
aplicado por administracao directa (enviado pelo correio).
Tendo em consideracao todos estes critérios, enviou-se 148
questionarios aos empresarios, o que corresponde a 119
estabelecimentos de restauracao e de 29 estabelecimentos
de alojamento, tendo-se obtido um total de 78 respostas
(52,7% de taxa de retorno).

5. CONCLUSOES

5.1. DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL E QUALIDADE
DO SERVICO PRESTADO AO TURISTA

Na opinido dos empresarios do Baixo Alentejo, é importante
que os seus empregados dominem as linguas estrangeiras e
gue tenham uma boa cultura geral, assim como se
actualizem continuamente em novas técnicas e tecnologias,
ja que estes aspectos foram considerados como tendo uma
influéncia positiva no desenvolvimento dos estabelecimentos
do ramo que, na sua grande maioria, constituem pequenas
empresas. O conhecimento de linguas estrangeiras, de
facto, revela-se importante, nomeadamente, se se pensar
que, apesar de grande parte dos turistas da regiao do Baixo
Alentejo serem nacionais, muitos dos que procuram as
varias formas de alojamento e restauracao da regido sao de
origem europeia, com particular destaque para os espanhois
(o que é facilmente explicavel pela proximidade do Baixo
Alentejo em relacao a fronteira com o pais vizinho,
nomeadamente na zona de Barrancos e Moura); ingleses,
alemaes e os franceses. Alias, denota-se que alguns destes
que, outrora também turistas, acabaram por fazer desta
regiao o seu lar, constituindo eles mesmos empresas de
alojamento, essencialmente nas formas de turismo em
espaco rural, recuperando montes antigos ou areas rurais
em fase de abandono. O caso da restauracao também é
uma prova disso. Apesar de se ter tornado mais visivel a
presenca de restaurantes com uma gastronomia estrangeira
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aquando da permanéncia dos alemaes na Base Aérea (em
particular a alema), hoje em dia, a aposta é essencialmente
na gastronomia tradicional alentejana, reforcando-se
também a qualidade do produto e do servico apresentado
ao cliente. E, por esse facto, a presente investigacao
debrucou-se apenas sobre estes tipos de restaurantes em
que a aposta se dirige para os pratos tipicos do Alentejo,
uma vez que so reforca a identidade cultural da regido.

A actualizacao dos conhecimentos de novas técnicas e
tecnologias vem a confirmar a importancia cada vez mais
atribuida a introducdo de novas tecnologias nestes ramos
(em especial no dominio da informatica), o que apela a
necessidade de estabelecer ligacoes em rede (ex.: sistema de
reservas) assim como efectuar pedidos e pagamentos via
computador (ex.: introducdo do computador na
restauracao), 0 que requer novas competéncias técnicas e
tecnoldgicas por parte dos recursos humanos.

Em relacao a qualificacdo dos empresarios em si, estes
revelaram a importancia do dominio de conhecimentos ou
competéncias de caracter geral (cultura geral, saber
académico) e técnicas (de administracdo), de modo a
efectuar uma gestao eficaz do respectivo estabelecimento,
j& que estas caracteristicas potenciam o desenvolvimento
das empresas em questao.

Quando se fala em qualidade de servico tem de se falar
necessariamente de pessoas qualificadas, devidamente
treinadas para o contacto com o outro. Por que a actividade
turistica implica um contacto humano frequente, para além
do conhecimento técnico e geral da prépria actividade que
durante muito tempo apenas se encontrava dependente da
experiéncia diaria, hoje em dia, denota-se uma maior
preocupacao com o investimento na autoformacao, muitas
das vezes resultante do incentivo proporcionado pelo
préprio empresario em relacdo aos seus subordinados. Nao
sdo de descurar os varios cursos de formacao continua que
tém vindo a ser desencadeados por associacoes
profissionais, sindicatos, escolas profissionais e escolas
superiores em parceria com as empresas da regiao, muitos
deles direccionados para o servico de cozinha, atendimento,
gestao, linguas.

Na opinido dos empresarios inquiridos, a qualificacao dos
recursos humanos também da um contributo significativo
para a melhoria da qualidade do servico prestado ao cliente,
sobretudo se os trabalhadores forem flexiveis perante novas
situacoes, se tiverem formacao superior e se possuirem
caracteristicas de caracter comportamental e empirico
(experiéncia). A qualificacao dos préprios empresarios
também podera contribuir para a melhoria da qualidade,
sobretudo se os mesmos tiverem capacidades de lideranca e



uma boa preparacdo geral e técnica. De facto, um bom lider
serd aquele que sabe planear e coordenar as actividades,
mas que também estabelece uma boa relagdo com os seus
subordinados (motiva, apoia, comunica). Por si, j serd uma
condicao para aqueles trabalhadores estarem motivados e

conscientes da importancia de um bom servico (atempado e
de acordo com as necessidades dos clientes).

Os conhecimentos gerais e técnicos do empresario (obtidos
mediante formacao ou a experiéncia de anos de trabalho na
actividade) sao importantes de modo a orientar os
subordinados que estdo mais «perdidos» no desempenho
de determinadas tarefas, nomeadamente aquando a
introducdo de uma nova tecnologia ou produto.

5.2. PERFIL DE QUALIFICACAO PARA OS RECURSOS

HUMANOS

Procurou-se saber, com a investigacao desenvolvida, quais as

competéncias mais valorizadas pelos empresarios dos

subsectores de alojamento e restauracao, primeiramente,

em relacdo aos seus empregados e depois sobre os préprios

empresarios do sector, de forma a identificar um perfil de

qualificacdo para os recursos humanos.

O perfil de qualificacao identificado para os empregados

integra varidveis consideradas importantes (caracteristicas ou

competéncias) e que sao hierarquizadas pelos empreséarios

da seguinte forma:

1° Aspectos comportamentais e sociais (disciplina,
pontualidade, capacidade de resolucdo de problemas,
responsabilidade, iniciativa, capacidade de trabalho em
equipa, boa comunicacédo) e a experiéncia profissional;

2° Capacidade de adaptacao a novas situacoes;

3° Conhecimento de linguas estrangeiras e boa cultura
geral;

4° Necessidade de uma actualizacdo continua dos
conhecimentos para a utilizacdo de novas técnicas e
tecnologias;

5° Escolaridade e polivaléncia (o empregado possuir
educacdo de base e poder exercer uma multiplicidade de
funcdes num contexto de grandes exigéncias
profissionais);

6° Formacao superior (0 empregado ter cumprido a
formacao escolar superior essencialmente de modo a
adquirir os varios saberes necessarios ao desempenho da
funcéo).

Conclui-se assim, que os empresarios continuam a atribuir

mais importancia a qualificacdo informal dos seus

empregados (experiéncia) em detrimento da qualificacdo

formal (escolaridade bésica ou formacao superior).

Os aspectos comportamentais e sociais sdo também mais

valorizados na qualificacdo dos empregados, o que se
justifica pelo facto de a actividade turistica ser uma
actividade em que o trato e a interaccdo social é uma
constante.

A capacidade de adaptacao a novas situacoes, componente
do saber agir, é também considerada importante no perfil
dos empregados, tendo em consideracdo a mudanca
constante e a necessidade de o individuo garantir sempre a
sua empregabilidade.

O conjunto de competéncias do empresario também sao
importantes e na opiniao dos inquiridos o perfil de
qualificacdo adequado é aquele que é composto pelas
seguintes variaveis:

1° Capacidade de lideranca;

2° Capacidades comportamentais e sociais;

3° Boa preparacao geral e técnica.

Mais uma vez, destaca-se a maior importancia atribuida as
capacidades de lideranca do empresario ja que este assume
duas posicoes: lida com a autoridade (impondo disciplina e
respeito) mas também com a influéncia (comunica,
motiva...), ja que tem a seu cargo uma série de empregados
que, em grande parte, devido a sua baixa qualificacao,
precisam de mais orientacdo e coordenacao. A experiéncia
profissional é também um indicador valorizado naquele
factor, o que mais uma vez vem a reforcar a ideia de que os
empresarios continuam a defender a necessidade da
qualificacdo informal (conhecimentos, habilidades, saberes
obtidos mediante a experiéncia profissional).

As competéncias sociais e comportamentais surgem como
as segundas caracteristicas mais importantes ja que se
relacionam com as relacdes interpessoais e aos processos
psicossociais envolvidos na gestao e funcionamento de
grupos e equipas, papel esse assumido pelos empresarios.
Por fim, surge a boa preparacao geral e técnica, o que
reflecte a necessidade de o empresério, também ele, possuir
bons conhecimentos gerais e profissionais para o
desempenho das suas funcoes.

Pode-se assim concluir, que se torna necessario desenvolver
competéncias que permitam uma maior mobilidade e
adaptabilidade profissional, de modo a facilitar a
empregabilidade dos recursos humanos, assim como se deve
investir na denominada qualificacdo relacional ou social, que
engloba um conjunto de competéncias que sao todas
aqguelas envolvidas nas relacdes humanas, muitas delas
adquiridas por intermédio do préprio processo de
socializacao do individuo [Perret s.d., cit. por Lopes et al.,
1999].
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Breves analises sobre a actualidade
do passado

Os espagos comuns em que Nos
integramos: o império romano e a
unido europeia.

Desde ha alguns anos, resultado de descobertas
arqueoldgicas recentes de sitios romanos, periodo em que
tenho concentrado o meu trabalho de investigacao
arqueoldgica, procuro reflectir sobre as estratégias romanas
de povoamento na Ibéria, actual Peninsula Ibérica, tendo em
atencdo, como elementos centrais, a sua posicao geogréafica
e econémica e a extensao do império, insistindo
particularmente sobre o controle de um elemento (meio)
fisico (mar, terra) como gerador de poder (MARTINS, 1996,
37), procurando também interpretar as influéncias desse
controle na configuracao da relacao de forcas entre
unidades politicas, assim como no controle comercial
apoiado na moeda vaélida em todo o Império, suportado
pelo grego e latim como linguas dominantes e até por
normativos legislativos unificados e suportados no direito
romano. Na andlise da investigacao que tenho desenvolvido
encontrei similaridades com este inicio do séc. XXI.
Facilmente reconheci similaridades com a actualidade, quer
na nocao de globalizacao e dos processos usados para a
apregoada necessidade de progresso da humanidade,
apesar das lutas anti-globalizacdo. Reconheci também
similaridade na luta pela predominancia dos blocos de
rigueza que nao olha a meios para atingir os fins. Esta luta
entre blocos concorrentes, hoje exemplificada pela Uniao
Europeia e pelos Estados Unidos, também é detectada no
confronto entre a politica expansionista de Alexandre o
Grande ao reunir, num poder centralizado, a Grécia e o
Oriente sob uma mesma politica administrativa, produtiva,
comercial e militar e a politica romana ao expandir-se e
reunir o mundo ocidental, a “Europa”. Nao poderd, no
entanto, falar-se de “blocos politicos”, entdo
contemporaneos, na medida em que o Império de
Alexandre, entendido para o mediterraneo oriental, é
anterior ao Romano, baseado no mediterraneo ocidental,
mas é a primeira vez que podemos constatar estratégias
abrangentes para esses territérios. Ambos se apoiaram na
fundacao de cidades, na mistura de racas (miscigenacao), na
expansao do circuito monetério a regides que s6 conheciam
a troca directa, na criacao de correntes comerciais (no caso
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do Império Macedénico com expanséo da india ao Egipto,
no caso do Império Romano para a Gélia, Ibéria, Germania e
Norte de Africa), no incremento do progresso cientifico e na
tendéncia para a centralizacdo do poder.

E as similaridades de comportamento, quer geoestratégico
quer geopolitico (MARTINS, 1996,35), comecaram a
adensar-se, quer no confronto entre os “blocos”
Maceddnico e Romano, quer, por motivacao, com os blocos
da actualidade. Desde logo me ressaltava a importancia que
0s geodgrafos classicos, especialmente Estrabao (de origem
Grega-Capaddcia, viveu entre 63 ou 58 a.C. e 20 ou 25 d.
C.), davam ao mar mediterraneo como elemento fisico,
sendo manifesta a nocao de “maritimidade”, a que
acrescem as relevancias primordiais dadas a
posicao/localizacdo (situacao), a circulacao (mobilidade), a
tecnologia (meios de comunicacao e de transporte) também
aplicadas a nogdo de “continentalidade” romana. Curioso
também o facto do poder romano enviar Pretores para
administrar as provincias, a quem denominavam
STRATEGOS.

E se para um investigador que concentra a sua especialidade
no periodo e no comportamento romano estes desafios ja
eram suficientes para abrirem uma linha de trabalho sobre
eventuais semelhancas entre aquele periodo e a actualidade,
maior foi o desafio quando o embaixador José CUTILEIRO
(2000, 90), disse que a “Unido Europeia é o mais poderoso
instrumento de prevencdo de conflitos que alguma vez
existiu na Europa; mais eficaz do que o império romano, o
santo império romano germanico, o papado, a paz de
Westefélia, o congresso de Viena ou a Sociedade das
Nacdes”.

Recordei Cicero que dizia “Quem nédo estudou o passado é
como se fosse sempre crianga”, e, por tudo isto, decidi
desenvolver este trabalho com o objectivo de fazer uma
analise contemporanea, entendendo-se o império romano
COmMO O primeiro espago comum em que nos integramos,
procurando perscrutar as estratégias de construcao e as
modalidades da accdo estratégica.



Quando procuramos reflectir sobre este assunto somos

desde logo confrontados com algumas duvidas:

. Poder-se-a dizer que a romanizacdo esta na base da Europa
moderna, entendida esta como consequéncia da civilizacao
europeia ocidental, resultado do somatério do mundo
céltico com o mundo mediterraneo?

. Ou poder-se-4 dizer que o designio dos romanos era criar
uma “Europa” unificada sob o seu controle, suportado num
poder centralizado?

. Ou, pelo contrério, a “Europa” para os romanos nao era
mais que o somatdério da “Italia” com as Provincias?

. Ou, ainda, a "Europa” foi tdo sé resultado do elemento
militar, na medida em que os romanos dispuseram de meios
e técnicas de guerra evoluidos que Ihes permitiram nao sé
ser vencedores, entendidos como suprema poténcia militar,
mas também mostrarem-se civilizadores?

Apesar de todas estas e outras duvidas, e embora possa ser
uma visao ilusoéria por ter sido efémera, ao olharmos o mapa
do mundo romano ao tempo do imperador Adriano (inicio
do séc. 11 d.C.), vemos um territério imenso,
homogeneizado, uma “Europa” que nos merece atencao.
Assim, para desenvolvimento das reflexdes , entendidas
como analise sobre a “actualidade do passado”, proponho
como tema genérico “ Os espagos comuns em gue nos
integramos: o império romano e a unido europeia”.

Nesta analise procuro, também, identificar algumas
estratégias de construcao, tendo por base, nomeadamente:
0 espaco geografico; as pessoas (0s seus estatutos, a
administracao, o direito); a mobilidade (de pessoas e bens).
E reconhecido, e por todos aceite, que as culturas antigas
desenvolveram-se no Ocidente, numa zona
geograficamente marcada por um elemento comum, o mar
Mediterraneo. Julgamos de interesse para esta nossa
reflexdo recordarmos a cartografia que entdo existia e a
nocdo de mundo que entdo ela transmitia. Socorremo-nos
de Estrabao, que apesar de nao ter conhecido pessoalmente
a Ibéria, redige a Geografia durante o reinado do imperador
Augusto e no inicio do de Tibério, servindo-se de vérios
informadores, entre eles Possidénio e Polibio.

Perante o espaco geografico conhecido e descrito por
Estrabdo no inicio do séc. 1 d.C., entendido como "o
mundo de entdo”, podemos dizer que a construcdo do
“espaco europeu” pelo imperialismo romano se
desenvolveu em quatro fases:

Na primeira procuraram criar zonas de seguranca no
Mediterraneo oriental conquistando e delimitando fronteiras
com o Império Macedonico. E esta zona de seguranga nao
foi construida especificamente por anexacoes territoriais
mas sim, fundamentalmente, por acordos comerciais que

criavam o estatuto de Estados-Clientes preferenciais do
imperialismo econémico de Roma, a que acrescia a
proteccao militar das frotas comerciais. O avanco de
Alexandre para Oriente desequilibrara o eixo do
Mediterraneo, incorporando definitivamente o Egipto, a
Siria, a Palestina e até a India, na &rea de influéncia politico-
cultural do Mediterraneo. Todo este espaco fica, desde
entao, definitivamente integrado no contexto geopolitico do
Mediterraneo, o que certamente justifica que mesmo no
séc. XX e XXI continue a ser uma zona de intervencao activa
da Uniao Europeia e da Nato, como observamos nas
recentes crises dos Balcas, do Irdo, do Iraque e do Médio-
Oriente. Curioso que a adopcao pela NATO de fronteiras
moveis, assunto abordado por ADRIANO MOREIRA no
Diario de Noticias (2001, 17), num artigo sob o titulo As
fronteiras da NATO permite-nos reflectir sobre a actual
nocao de um espaco europeu muito semelhante aos
“construidos” por Alexandre e Roma.

Na segunda fase, e perante o sucesso da primeira, e apesar
do mediterraneo oriental se impor como nucleo de pressao,
nomeadamente através de Cartago, o imperialismo
expansivo do poder romano avanga para o controle de
territorios com capacidades produtivas e localizados em
torno do Mediterraneo com maior facilidade de navegacéo
e equidistante de Roma, desde Pérgamo e Efeso, até Cadiz.
De facto, e apesar dos numerosos acontecimentos ocorridos
nas margens mediterraneas, a histéria deste mar a partir do
séc. Il a.C. é dirigida no essencial pela vontade da cidade de
Roma. Esta evolucao implica profundas mutacbes no
relacionamento entre os povos, introduzindo novas formas
de organizacao politica e social, muitas vezes em conflito
com as ja existentes (JABOUILLE, 1996, 39).

Alguns textos da época alertam para algumas cautelas no
relacionamento com os outros povos e determinavam que
para os dirigentes nao era suficiente conhecer a extensao e
os limites do espaco que tinham que governar, mas era
fundamental ter posse efectiva deles, transmitindo-lhe
prosperidade, boa administracao, melhoria da qualidade de
vida das populacoes.

CICERO, numa verdadeira perspectiva estratégica, dizia “...é
necessario que o senador conheca os assuntos publicos, e
esse conhecimento é lato: quantos sao os soldados de que o
Estado dispoe, qual o valor do erério, quem s&o os aliados,
0s amigos, os tributarios; quais sao as leis, as convencoes, 0s
tratados. E necessario conhecer os usos das deliberacoes, os
exemplos dados pelos antepassados” (PEREIRA, 1976, 50).
Na terceira fase, a do imperialismo conquistador, o poder
romano centralizado procura tornar-se poténcia mundial
Unica, conquistando mesmo os territérios longinquos, tais
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como toda a Ibéria (Portugal e Espanha actuais), toda a
Gaélia (Franca actual) e territérios que hoje sdo a Alemanha e
a Bélgica, para além de todo o norte de Africa, a Capadécia
e a Arménia, o Egipto e a Siria.

Mesmo navegando no Atlantico, bem mais dificil que o
Mediterraneo a que estavam habituados, conquistaram
parte das hoje denominadas ilhas britanicas, onde deixaram
duas linhas de muralhas entendidas como fronteiras do
Império, o muro de Adriano em 122-127 d.C. e em 140-142
d.C. o muro de Antonino.

Poderia entdo entender-se o texto de POLIBIO: “...os
Romanos subjugaram, ndo algumas partes, mas quase toda
a terra habitada, e deixaram um poderia tao vasto que é
impossivel aos nossos contemporaneos resistir-lhe, e, aos
nossos descendentes, excedé-los” (PEREIRA, 1976, 139)
Mas a “subjugacao” de que falam Virgilio e Polibio era
muito suportada numa nova légica de organizacao mental.
Por exemplo, enquanto que a edificacao da cidade romana
obedece a regras de planeamento urbanistico,
concretizando uma ideia ou imagem prévia do que deve ser
a cidade, com suas ruas ortogonais, com os edificios civicos
na sua parte mais central, a organizacdo e o
desenvolvimento do castro ndo dependem de um
pensamento prévio e tedrico, mas de razdes meramente
empiricas de aproveitamento das condigdes fisicas do local
ou de consideracoes casuais de defesa estratégica. A cidade
romana tem edificios publicos, forum, templos, teatro,
termas, que se ndo encontram nos castros. Se estes edificios
existem na cidade romana, é porque existem, nesta,
estruturas socio-politicas, formas de vida religiosa e de
convivéncia social ou de aproveitamento dos écios que dum
povoado castrejo estdo ausentes” (ALARCAO, 1983, 475).
Julgo que podemos ainda apontar uma quarta fase de
construcdo do “espaco europeu”, que denominaria de
Normalizacédo, a que correspondeu o séc. Il d.C. do Império.
Podera entao entender-se VIRGILIO, quando propunha que
" Tu, Romano, sé atento a governar os povos com o teu
poder — estas serdo as tuas partes — a impor habitos de paz,
a poupar os vencidos e derrubar os orgulhosos” (PEREIRA,
1976, 91)

Foi neste periodo que todo o territério actualmente
portugués e espanhol teve uma administracao romana
estrategicamente desenvolvida, a qual foi aplicada com o
objectivo de perenidade cultural, correspondendo a
fundacao de cidades ex nihilo, ao desenvolvimento de infra-
estruturas viarias com perspectivas de harmonizacédo
globalizantes e, ainda, grandes obras publicas como
barragens e portos.

Mas a leitura da Geografia de Estrabdo ja no séc. | d. C. nos
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aponta algumas preocupacdes quer com a nocao de limite
de espaco governavel a partir de um poder centralizado
quer também com a diferenca entre barbaro e homem
civilizado, perspectivando muito este como o que tem vida
urbana, o que é uma nocao de cidaddo que até entdo nao
existira.

As preocupacdes com “os limites do governavel” reflectem-
se em Polibio e Estrabdo quando falam das riquezas
minerais, agricolas, nos recursos humanos e nas relacoes
comerciais. Apesar de VIRGILIO escrever, na Eneida, “Tudo o
que o Sol contempla no seu curso, de um a outro Oceano,
tudo verdo mover-se submisso a seus pés” tratava-se de
exagero retorico, na medida em que os romanos sabiam que
para la do Reno e do Eufrates existiam vastos territérios que
lhes escapavam. O seu mundo, em todos os aspectos, era
fundamentalmente mediterraneo ( NICOLET 1988, 890).
Algumas das preocupacdes e receios de entao, parecem-me
similares aos que alguns autores desenvolvem no inicio do
séc. XXI quando se perspectiva o alargamento faseado da
Uniao Europeia, bem patente numa entrevista recente
(GYLDEN; MAKARIAN, 2001, 8 —11) a Helmut Schmidt em
que este diz que “todo o mundo estd mais ou menos de
acordo em situar a Europa a oeste dos Montes Urais, o que
pde um problema com a Russia (pois s6 2 dos 11 fusos
horarios que ela ocupa estdo a oeste dos Urais) assim como
com a Turquia, que uma corrente de opiniao,
fundamentalmente americana, quer rattacher a Europa. Sao
diferentes as nocoes de Europa Geogréfica, de Europa
Politica e de Europa Cultural.” E acrescenta Helmut Schmidt:
“Pessoalmente, quando uso a palavra Europa entendo-a
sinénimo de Unido Europeia”.

A expansdo romana, quaisquer que fossem as causas e
circunstancias da conquista, congregou desde 241 a.C.
(dominio da Sicilia) até ao séc. Il d.C., a partir do poder
centralizado de Roma, um crescente nimero de territérios
para onde enviava Pretores (STRATEGOS) com funcbes de
governacao concertada. Poder-se-a dizer que pela primeira
vez o Mediterraneo foi politica e culturalmente unificado
sob o mesmo governante (CASSON, 1979, 121), conceito
de unidade geografica e politica que no inicio do séc. XXI
tanto se debate quando se aponta, por exemplo, a falta de
chefia politica na Europa e quando alguns europeus mais
pessimistas também falam “dos limites do governavel”
perante o novo alargamento da EU.

Quando olhamos o mapa do império romano na sua
expansao maxima, no tempo de imperador Adriano, séc. Il
d.C., facilmente definimos o seu caracter essencial ou
predominantemente mediterraneo, onde procuraram
instalar uma certa unidade administrativa, apesar da enorme
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heterogeneidade humana e econémica. O império

compreendia nao so a Italia e todos os territérios marginais
das bacias ocidental e oriental do mediterraneo, mas
também muito territério “interior continental”, com uma
populacao calculada de 50 milhdes de habitantes (WATTEL,
1998,60).

Bons exemplos desta diversidade de territérios séo os
percursos das viagens “de soberania” e diplomaéticas do
Imperador Adriano que serviram de base ao texto
romanceado de Marguerite Yourcenar, Memérias de
ADRIANO, hoje entendido com surpreendente actualidade.
Estas viagens as Germanias, as Galias, & Asia, ao Egipto e
Judeia, aos territérios do Mar Negro, as provincias do Norte
de Africa, a Cartago, & Hispania, a Sicilia e & Grécia, entre
outras, eram feitas com o duplo estatuto de chefe supremo
religioso e chefe civil, em que estava investido.

Neste Império que se estendia por um espaco imenso,
constatamos que o poder romano baseava-se numa
continuidade territorial, estruturada do centro (Roma) para a
periferia, numa série de circunscricdes administrativas
(provincias e civitates) que procuravam responder e vencer o
factor distancia ao centro administrativo, recebendo e
transmitindo ordens dele imanadas, conhecer e explorar os
recursos locais. A definicdo e compreensao das fronteiras e
do territério nelas integrado, com a sobreposicao cultural,
politica e linguistica, supdem visao do espaco geografico e
do seu dominio, muito suportado na nocao de mobilidade
num espaco comum com facil circulacao de pessoas e bens.
A nocao de fronteira romana aparece sempre muito
associada ao termo /imes, na medida em que este termo
militar era usado para as fronteiras em que existiam
problemas de seguranca e que, por isso, tinham presenca do
exército. Eram estruturas servidas por estradas estratégicas e
sobre elas instaladas, sempre procurando o controle de
recursos naturais, como no caso dos 0dsis nos desertos do
norte de Africa, e que inclufam obras defensivas, tais como
fortins, torres de vigilancia, muros de pedra e de terra,
fossos e sistemas diversos de aquartelamento de militares,
animais e equipamentos, adaptando-se especificamente a
regiao em que se instalava, sendo naturalmente distinto
caso fosse nos limes frios da Germania ou nos dos desertos
africanos. Na Capaddcia aproveitaram muito o tracado do
rio Eufrates como fronteira e como lime.

No Império estava omnipresente o poder de Roma, embora
personalizado nas distintas regides pelos STRATEGOS,
trabalhando segundo regras precisas e normalizadas, com
hierarquia evidente e baseada num sistema burocratizado
suportando a politica sistematica de exploracao de recursos
locais e de recursos humanos que foi acompanhada de

expansao da lingua latina, funcionando como factor de
caracterizacao e troca cultural, sobrepondo-se a grega como
lingua de administracao e de comércio. No Império existia
uma fiscalidade unificada e permanente, apoiada num
sistema monetdrio coerente e que se aplicava em todo o
territorio onde também existia um exército Unico e
permanente, equipado também com navios, tendo por
referéncia a Legido constituida por 3 a 5 mil homens. No
reinado de Augusto existiam 25 legies, crescendo para 29
no tempo dos imperadores Flavianos (final do séc. 1d.C.),
correspondendo a cerca de 150 mil homens.

E interessante analisarmos um pouco o papel do exército e
da armada. Aquele aparece-nos na literatura de ficcao
geralmente como exército de conquista, embora se tenha
organizado também para servir como exército de apoio e
até de “manutencao de paz”, como depreendemos do
texto de Técito (HIST,, IV, 73) reproduzindo um discurso a
tribos gaulesas, mas que algumas adaptacoes permitiriam
que fosse actualmente usado por “capacetes azuis”: “ Os
chefes e os generais romanos entraram nesta vossa terra e
na dos outros gauleses sem interesse pessoal, mas a pedido
dos vossos antepassados, os quais as discordias fatigavam
até a destruicdo e também porque os germanos, chamados
em auxilio, tinham igualmente imposto a servidao a aliados
e inimigos. Quantos combates travdmos contra os Cimbros e
os Teutbes, quantas fadigas foram impostas aos nossos
exércitos e como resolvemos com sucesso as guerras
germanicas, isso é suficientemente conhecido. Instaldmo-
nos no Reno ndo para proteger a Roma mas para que
nenhum outro Ariovisto se apodere do reino dos Godos.”
De facto, apos vencerem o poderio de Cartago nas Guerras
Plnicas, é com esta perspectiva de “civilizadores” que vai
sendo construido o mundo romano, como podemos
depreender do texto apologético de SALUSTIO: “ Na paz e
na guerra cultivavam-se os bons costumes; a concdrdia era
maxima, e minima a avareza, entre eles, o direito e o bem
nao valiam mais pela forca das leis de que pela da natureza.
Disputas, discordias, rixas, exercitavam-nas com os inimigos;
os cidadaos lutavam uns com os outros em valor; nas accoes
de gracas aos deuses eram magnificos, parcos em casa, leais
para com os amigos. Com estas duas qualidades, a audécia
na querra, a justica, quando a paz sobrevinha, cuidavam de
si e do Estado”(PEREIRA, 1976, 79).

O mundo romano atingiu a sua maxima extensao no séc. Il
d.C., resultando num espaco controlado militar, comercial,
politica, social e economicamente por Roma, suportado
numa rede de estradas estrategicamente implantada e que
cruzava todos os territérios, tendo como centro o mar
Mediterraneo, de que a nocao de mare nostrum é a
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expressao mais marcante.

Este império instalado em torno de um mar “interior” tinha
longas linhas de comunicacdo maritimas que era necessario
proteger, tanto mais que a supremacia era
fundamentalmente suportada por continuos transportes de
homens e de materiais de uns para outros extremos das
fronteiras. A Armada era entdo atribuido um papel activo,
como elemento de vigilancia e de intervencao dissuasora
das rotas longinquas e das “&guas territoriais” numa
afirmacao de soberania.

Como diz FERNAND BRAUDEL (1987, 60) “O Mediterraneo
é afinal o conjunto de rotas de mar e terra, e quem diz rotas
diz cidades, desde a mais humilde a mais imponente, todas
elas interligadas. Rotas e mais rotas, ou seja, todo um
sistema de circulacao”. Embora o mediterraneo seja
navegavel todo o ano, entre Novembro e Marco,
correspondendo ao periodo de inverno, a circulacao é
limitada, concentrando-se nos restantes meses do ano
(REDDE, 1986). Apesar desta limitacdo, a via aquética era
sempre preferivel, porque era mais rapida, na medida em
que apesar dos varios condicionalismos da época, um veleiro
com vento favoravel poderia atingir a velocidade de 5 nés
(aproximadamente 9 Km / hora) e as trirremes 7 nés (13
km/hora). Mas além da rapidez , na medida em que a
distancia média percorrida diariamente, embora
dependendo do tipo de carro, era entre 30 km e 60 Km, a
viagem por mar era também mais econémica, porque
permitia deslocar maior quantidade de produto, na medida
em que o transporte por via terrestre estava muito limitado
aos pequenos tipos de carro de traccao animal. Nao admira,
pois, que o Mediterraneo fosse o espaco mais abordado
pelos gedgrafos de entdo e com o melhor inventario de
condicbes estratégicas, favoraveis e desfavoraveis. Os muitos
textos falam dos regimes de chuvas, ventos, temperaturas,
marés e correntes; dos recortes das costas; da localizacao,
orientacao e tipos de foz dos rios que desaguavam no
mediterraneo; das ilhas, peninsulas, estreitos, cabos,
promontoérios e enseadas; localizacdo estratégica de portos
e abrigos costeiros; da localizacdo de centros produtores,
abastecedores e receptores; da localizacdo de centros de
polarizacao religiosa; de centros dinamizadores de
desenvolvimento econémico, técnico e, até, das tendéncias
de orientacao de movimentos populacionais com
caracteristicas temporarias para periodos de colheitas ou
para eventos religiosos.

Neste mundo antigo, cartografado por Estrabao, o territério
que hoje é Portugal ocupava uma posicao periférica que
Estrabao transmite através da nocao de distancia.
Curiosamente, a mesma nocao de distancia vimo-la
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discutida aquando do debate sobre o TGV Paris-Lyon-
Marselha, lancada pela afirmacao publicitaria “Comment le
nouveau TGV vous rapproche de la Méditerranée” (FELTIN,
2001, 53).

No entanto, na actualidade este permanente sentido de
periferia é por vezes atenuado como se torna evidente na
afirmacéo de Joao SALGUEIRO (2001, 21) “Portugal no
sector financeiro, numa parte do comércio, nas
telecomunicacoes, na energia “mantém as fragilidades
préprias da dimensao e da perificidade, mas alcancou um
grau de actualizacdo e de modernidade tecnolégica e de
mercado que seria dificil de imaginar tivesse sido possivel
atingir num periodo tao curto”, comedindo um pouco a
interpretacao de Eduardo LOURENCO (1999, 83) quando diz
gue somos um “...povo missionario de um planeta que se
missiona sozinho, confinado no modesto canto de onde
saimos para ver e saber que h&d um sé mundo, Portugal esta
agora em situagdo de se aceitar tal como foi e ¢, apenas um
povo entre povos. Que deu a volta ao mundo para tomar a
medida da sua maravilhosa imperfeicao.”

Estas sao, no entanto, meras avaliacoes da qualidade das
pessoas, até porque o que actualmente mais se discute,
talvez por facilitismo, sao os seus estatutos, a administracao
e o direito que sobre elas pesa ou que elas usufruem.

Ser cidadao europeu em 2003 é um “Estatuto”
formalmente sentido quando nos exigem tao sé o Bilhete de
Identidade para embarcarmos num avido, por exemplo, com
destino a Berlim, Londres ou Paris, e nos exigem Passaporte
guando nos deslocamos para Istambul, Praga, Tunis ou
qualquer outro destino fora do territério da Unido Europeia.
Essa mesma sensacao de proteccao transmitida por um
estatuto suportado no Direito de cidadania europeia poderia
ter um cidaddo romano que percorresse o territorio do
Império. E a superioridade do Direito Romano era uma
evidéncia, como dizia Cicero: “Podem indignar-se a vontade,
mas direi 0 que sinto: as bibliotecas de todos os fildsofos,
ultrapassa-as, eu meu entender, um so livrinho, o das Doze
Tabuas, fonte e cabeca das nossas leis, pelo peso da sua
autoridade e pela riqueza da sua utilidade... Através do
conhecimento do Direito, colhereis ainda o fruto da alegria
e do prazer de compreenderdes com toda a facilidade
quanto os nossos maiores estiveram a frente dos outros
povos em clarividéncia, se vos derdes ao trabalho de
comparar as nossas leis com as deles. E inacreditavel como
todo o Direito Civil, para além do nosso, é rude e quase
ridiculo. E assunto em que tenho por habito espraiar-me nas
minhas conversas diarias, quando coloco a clarividéncia dos
nossos homens a frente da de todos os restantes, e
especialmente dos Gregos.” (PEREIRA, 1976, 21)
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Mas o estatuto de cidaddo, embora tivesse sofrido

alteracdes ao longo do tempo, estava intimamente ligado a
uma nocao administrativa que presidiu a toda a politica
romana de ordenamento administrativo dos territorios, e
gue se apoiava no conceito de civitates, congregando neste
a cidade e o seu territorium, correspondendo a urbe Roma o
espaco do Império como seu territorium.

Cicero definia as cidades como “reunido e assembleia de
homens (livres) associados pelo direito”. Conhecem-se
varios direitos de cidade, nomeadamente: o direito de
cidade romana atribuido a um ntimero minoritario de tribos
de Roma; o direito latino (ius lati), correspondendo as
pessoas das cidades latinas espalhadas pelo império e que,
embora sem direitos politicos em Roma, tinham estatuto
que lhes permitia o comércio e a livre circulacao no espaco
do império; o direito de cidade peregrina, a que
correspondiam distintos estatutos, mas que, genericamente
era “concedido” aquelas cidades em que os romanos
aceitavam e respeitavam os direitos e os costumes locais,
normalmente entendidas como em fase de transicao para o
estatuto de jus lati. Este estatuto foi atribuido a Ibéria no
final do séc. 1 d.C., por Vespasiano e, como comprova a
arqueologia, foi factor de enorme desenvolvimento na
medida em que era associado a integracdo “de direito” no
Império. Pode hoje ser entendido que esse estatuto
funcionava, entao, como actualmente funciona o estatuto
de “Estado integrado na Unido Europeia”.

A integracao de facto no Império implicava um conjunto de
novidades para as regides, de que a principal era a nocao de
cidade, quer como realidade arquitectonica, quer como
realidade administrativa e organizativa a que estava agregada
a nocao de cidad&o. Isto esta comprovado, por exemplo, na
cidade romana de Tongobriga. A sua fundacao ex novo no
final do séc. I, acompanhando o incremento da politica dos
imperadores da dinastia Flaviana e a generalizacao do ius lati
na Ibéria, é dificil de entender como consequéncia da
presenca de qualquer forca militar, como aconteceu noutras
zonas do Império. Defendemos que a construgao dos
edificios monumentais em Tongobriga deve ser entendida
como resultado da pujanca politica e econémica, para além
da capacidade mobilizadora romana. Julgamos, também,
que a construcao de Tongobriga sé se podera entender
porque a regido colaborou, talvez pela novidade que
representava, associada a forca desta “cultura inovadora”
para a regiao. Estamos perante atitudes muito fortes para
com o territério e a populacao, quer do foro politico, quer
administrativo, que poderiam ser usadas em paralelo com
outros meios de persuasao (LE ROUX, 1982, 93).

Sente-se que o romano, através da construcao dos edificios

publicos nas cidades, impunha uma “disciplina
regulamentadora” e “normalizadora” que naturalmente
transparecia para o dia a dia do cidadao.

Entendemos que a perfeicao e rigor na construcao nao era
s6 fruto da técnica mas também resultava da estrutura
mental que entdo existia na governacao romana e que era
transmitida aos sitios em que se instalavam.

Sente-se que a construcdo em Tongobriga, como muita
outra feita no Império, tem também preocupacoes de
durabilidade, o que mostra que “olhavam” espaco como
integrante de um territério duradouro, reconhecendo-o e
ordenando-o contrariando opcoes temporarias e
imediatistas.

Embora este ordenamento fosse muito sentido nos espacos
urbanos propriamente ditos, sentindo-se alguma
concentracdo de populagdes em espacos urbanos, algo de
semelhante ao que acontece nos nossos dias, a Nocao
administrativa de civitas alargava-se também ao seu
territorio rural, correspondendo certamente a sua area e
extensao a algo de semelhante aos distritos portugueses. No
entanto eram poucas as grandes cidades romanas que
tinham a esperanca de satisfazer as suas proprias
necessidades gracas aos terrenos préximos que as
envolviam. A historia econdémica romana é o relato de como
dez por cento da populacgdo, que vivia nas cidades, se
alimentava gracas ao trabalho (BROWN, 1989, 19) dos
restantes noventa por cento que laborava nos campos.

Mas também no espaco rural a normalizacdo romana se fez
sentir com bastante expressao, sendo a centuriacdo o
sistema de divisdo de terras usado em todo o Império,
sempre na perspectiva de aumentar e estruturar a producao,
aumentando a rentabilidade, tendo em vista ndo sé os
consumos locais mas também o encaminhamento
organizado “dos excedentes” para outras regides do
Império. Ao analisarmos esta realidade para o Império
somos naturalmente levados a comparar com a actual
politica agricola comum.

A centuriacao alterou a paisagem em todo o império, na
medida em que para além das planicies, como as da Galia,
organizadas genericamente em parcelas de 720 X 720 pés,
também as zonas montanhosas foram sistematicamente
intervencionadas.

Esta expansao sistemética e metddica de processos, apesar
da assimilagdo sentida em muitos territérios, criou também
dissidéncias e resisténcias em muitos deles. Para estes casos,
0s romanos usavam geralmente o modelo que consistia na
eliminacédo completa do adversario, o que ainda hoje leva
autores (CANFORA, 2001, 6) a afirmarem que “a pax
romana era a guerra”, o que é contestado por Maria Helena
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da Rocha PEREIRA (2001, 46) quando diz que “as
crueldades praticadas pelos antigos nao séo de escandalizar,
pois se houve século cruel na Histéria esse foi o séc. XX,
prolongando-se ainda nos nossos dias”. E acrescenta “O
nosso tempo ndo é melhor, e com os meios audiovisuais o
impacto da crueldade ainda é maior.”

De facto, o atentado terrorista em Nova lorque em
Setembro de 2001 é o melhor exemplo desta afirmacéo.
Entre os Romanos a crueldade é associada ao sistema de
escravatura, muitas vezes algo de semelhante ao que ocorre
nos nossos dias, assunto abordado na Conferéncia Mundial
em Durban, Africa do Sul, e tema de publicacées recentes,
nomeadamente: (TOMAS, 2001, 20) sob o titulo
Escravatura: a vergonha da globalizacéo; (BALES, 2001)

Gente Descartavel — A nova escravatura na economia global;

(COELHO, 2001, 4) Os escravos dos nossos dias; GILLEY,
2001, 92-4) Escravos do desenvolvimento na China;
(CAPELA, 2002) O Trafico de Escravos nos Portos de
Mocgambique 1733-1904.

Até ao final do séc. XIX predominavam as rotas de escravos
com origem em Africa tendo por destino a América central
e do norte, a Europa e alguns portos asiaticos, enquanto os
condenados deslocavam-se para a Australia.

No séc. XXI as rotas da escravatura suportar-se-ao,
certamente, na deslocacao de pessoas do continente
africano (Benim, Burkina Faso, Costa do Marfim, Ghana,
Etiopia, Marrocos, Mali, Mauritania, Nigéria, Sudao Togo)
para os Estados Unidos, Canad4, Europa e Paises do Golfo;
da Europa de Leste (Albania, Hungria, Kosovo, Letonia,
Moldavia, Polonia, Republica Checa, Roménia, Russia,
Ucrania) para a Europa, para o Japdo, Canada e Estados
Unidos; da América Latina (Brasil, Colémbia, Equador,
Guatemala, México, Republica Dominicana) para a Europa
Ocidental, Canadéa e Estados Unidos. A Austrélia e a Nova
Zelandia continuara a receber pessoas provenientes do
Bangladesh, da Birmania, do Cambodja, da China, das
Filipinas, da India, do Nepal, do Paquistdo, da Tailandia e do
Vietname.

Podemos observar que actualmente estas rotas da
“escravatura” cruzam todo o mundo e, se usarmos para
comparagao o mapa do Império Romano com indicacao das
rotas de “escravos de entdo” certamente as setas
direccionais cruzar-se-iam em todas as direccoes do
Mediterraneo e entre todas as provincias romanas,
perspectivando-se similaridade entre a época romana e a
actual.

A escravatura, assim como as migracoes, entre 0s romanos
sdo assuntos dificeis de abordar com rigor devido a falta de
documentacdo especifica. Os escravos entre os romanos
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eram entendidos como pessoas “sem direito de cidade”
sendo a forca do trabalho, quer nas fabricas, quer nas minas
€ nos campos ou como “domésticos” nas familias urbanas.
Mas alguns testemunhos deixados na cimeira de Durban em
Setembro de 2001 nao se distinguem em nada dos
recolhidos em época romana.

Poder-se-ia também falar, como hoje, e a escala do mundo
de entdo, de “cultura mundial uniformizada”, podendo-se,
como hoje, formular hipdteses estimulantes para explicar a
relacdo conflitual entre as culturas “nacionais” e os fluxos
“transnacionais”, entendidas entdo como as culturas
indigenas e a romana. Como hoje, os termos “creolizacao”,
“mesticagem” e “miscegenacao” exprimiriam mudancas,
mais ou menos sentidas em todas as zonas do império. Um
bom exemplo é-nos dado pela texto da dpera Norma, de
Bellini, cujo argumento de Felici Romani tem por base o
amor entre a sacerdotisa indigena e o general romano.

A construcao de formas de integracao nas sociedades
humanas depende também das capacidades, tensdes e
conflitos que os “novos” transportam para cada uma delas.
Por exemplo, estd comprovado pelos textos classicos, que as
capacidades especificas dos povos eram reconhecidas para
tarefas especificas noutras zonas do império, algo de
semelhante ao que hoje ajuizamos quando se fala da
qualidade do trabalhador ucraniano ou da do marroquino e
da mobilidade desta mao de obra na actualidade,
considerada no ambito global que é, ndo s6, o movimento
de pessoas, mas também, o de bens e de produtos.

O apogeu do comércio de Roma com todas as regides do
Império, foi no periodo dos imperadores Antoninos (Trajano,
Adriano), ja no séc. Il d.C., resultado do processo de
dominio e controle de rotas que se iniciara ainda com
Augusto, quase 100 anos antes, época em que também é
organizada uma frota permanente de navios de guerra
estruturada em esquadras, consequéncia da organizacao da
seguranca terrestre e maritima encetada pelo Imperador e
de que resultou, como anteriormente apontamos, também
0 aumento e reorganizacao das legioes.

Poder-se-4 dizer que estavam abertas as grandes rotas entre
o mundo mediterraneo (confundido com o Império) a india
e a China, nomeadamente as das especiarias, pelo Mar
Vermelho e oceano Indico, as das sedas, pelas cidades
helenizadas do Bésforo, pelos vales do Caucaso e pela
Pérsia. Eram fundamentais as rotas para a Europa do Norte e
Danubio, na Arménia e Capaddcia, na Africa setentrional e
no Sara, através do Nilo. As rotas atlanticas sdo pouco
utilizadas devido as condicoes desfavoraveis do mar para os
navios de entdo, ao contrério do que acontecia nas rotas
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mediterraneas em que, por exemplo, a ligacao entre Ostia e

Alexandria demorava 9 dias, 20 entre Narbone e
Alexandria, 3 entre Ostia e Narbone, 30 entre Alexandria a
Marselha, 7 entre Cadiz e Ostia, 4 entre Tarragona e Ostia.
Em todos os espacos geograficos do império os romanos,
sempre que puderam, procuraram a ocupacao territorial,
tendo subjacente o dominio estratégico-militar, a supervisao
da producéo e das riquezas e o controle do comércio e das
rotas de comunicacao e de negécio, ampliando
gradualmente a diversidade da origem dos produtos
agricolas e industriais que confluiam para o porto de Ostia
gue abastecia a cidade de Roma. A mesma diversidade de
produtos agricolas e derivados, bem como producbes
ceramicas “industriais”, foi sentida em todo o mundo
romano nos séculos |, Il e lll d.C., sendo vulgar o uso, por
exemplo na Galia e na Ibéria, de produtos fabricados nas
provincias do oriente e do norte de Africa, perspectivando o
deslocamento das tecnologias dos fabricos romanos para
zonas onde, em simultaneo, a mao de obra era mais barata
e a matéria prima (argilas) existia em quantidade.

As intervencoes militares teriam presente as orientacoes
politico-estratégico-econémicas de Roma, bem notadas na
distribuicdo e na mobilidade do dispositivo militar, e também
na sua constituicdo, na medida em que as legides eram
formadas com pessoas provenientes de todas as regides do
Império, quer fossem para defender os limes, quer fosse
para accoes de policia e de pacificacao.

Em contrapartida, as cidades novas, como Tongobriga,
tinham um papel de normalizacdo e desenvolvimento
integrado no quadro politico geral, suportado na moeda
cotada em todo o Império e na lingua que funcionava como
factor de caracterizacao e troca cultural.

Poderé dizer-se que Império formava um corpo com
milhares de cidades auténomas pelo direito de cidade, em
que a vida de uma cidade do Ocidente era praticamente
idéntica a de uma cidade da metade oriental do império,
pois qualquer alteracao as praticas habituais estava sujeita a
limites bem determinados. As estruturas urbanas eram
instaladas de tal forma normalizada que um cidadao,
aristocrata, podia andar de forum em forum, que
conservavam entre si uma similitude tranquilizadora,
permitindo falar uma linguagem uniforme, observando ritos
e codigos de comportamentos compreendidos por todos os
homens educados segundo as normas e habitos romanos.
Como ainda hoje acontece, a formacao de “impérios”
acarretava unificacao cultural das elites dirigentes, embora
as populacoes permanecessem tao divididas quanto antes.
Reportando-nos em especial ao espaco que tem sido alvo
preferencial da minha investigacao e que se tem centrado

no norte do rio Douro, naquilo que era a regido da
Tarraconense mais distante da capital Tarraco (hoje
Tarragona), os resultados recentes, arqueologicamente
comprovados, permitem afirmar que ha cerca de 1900 anos,
no final do séc. 1 d.C., sdo construidas cidades no territério a
Norte do rio Douro, de que sdo exemplo Tongobriga ou
Aquae Flaviae, provocando transformagdes na forma de vida
das populacoes nunca mais igualadas até hoje.

Mas sobre a construcdo destas cidades podem ser
levantadas varias questoes, de que salientamos:

Que opcao politica e estratégica tera presidido a decisdo de
construir cidades nesta regido periférica?

A decisao de as construir tera resultado de opcoes isoladas
ou, antes, integrou uma politica estratégica de ocupacao,
um plano de macro-ordenamento que os romanos
perspectivaram para ser duradouro no noroeste da Ibéria?

A construcao destas cidades tinha sé como objectivo
estruturar o territério ou estava também subjacente o seu
papel de “colonizacdo dos espiritos” numa perspectiva de
globalizacdo do mundo de entao?

Procuremos alguns contributos para uma resposta e, para
isso, recuemos 2000 anos quando governava a partir de
Roma o Imperador Augusto.

Recorramos, de novo, a ESTRABAO (VELOSO; CARDOSO,
1965, 41-5) que traca as linhas gerais da geografia da
Ibéria.

Pela leitura de alguns trechos do seu livro Ill da Geografia e
da observacdo da cartografia, bem como pela comparacao
com a cartografia de PTOLOMEU, gedgrafo ja do séc. I,
percebe-se a enorme transformacédo que se deu a Norte do
rio Douro desde o ano zero até ao ano 150 d.C. e que
entendemos ter sido resultado da aplicacdo duma
geopolitica, duma geoestratégia e dum planeamento
estratégico em grande escala.

“O pais de que falamos é prospero, e grandes e pequenos
rios o atravessam, todos vindos das bandas de nascente e
paralelos ao Tejo. A maior parte deles sdo navegaveis e tém
pepitas de ouro. Depois do Tejo os rios mais conhecidos sdo
0 Mundas, navegavel em pequenos trechos, e o Vacua em
idénticas circunstancias.

E depois destes, o Douro, que, vindo de longe, corre perto
de Numancia e de muitas outras cidades dos Celtiberos e
Vaceus, e é navegavel por barcos de grande porte num
curso de cerca de oitocentos estadios.”

“Ha ainda outros rios; e depois destes o Letes, a que alguns
chamam Limea e outros Belido. Depois destes o Minio... que
também é navegavel até 800 estadios.” E interessante
observar que a medida “estadio romano” correspondia a
177,40 metros pelo que poderia corresponder a
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navegabilidade da foz até ao sitio Cachédo da Valeira, ja que
este obstaculo natural sé foi destruido em 1792.

E Estrabao continuava: “F & volta de 30 o nimero de povos
que habitam a regido compreendida entre o Tejo e os
Artabros. Com ser o pais rico em frutos, em gados, em
ouro, em prata e em muitos outros metais, todavia, a maior
parte deles, renunciando a viver da terra, passam a vida no
banditismo e numa guerra continua de uns com os outros,
ou, atravessando o Tejo, com os seus vizinhos, até que os
Romanos lhes acabaram com este viver, subjugando-os, e
fazendo da maior parte das suas cidades (simples aldeias), e
até reagrupando melhor a algumas. Estavam os
montanheses nesta anarquia, como é natural, visto que
vivendo miseravelmente e possuindo poucos haveres,
apeteciam o dos outros. E como estes, para se defenderem
deles, fatalmente descuravam as suas proprias tarefas, de tal
modo que, em vez de agricultarem a terra, também
andavam continuamente em guerras.

Os Lusitanos, sequndo dizem, sdo excelentes para armar
emboscadas e descobrir pistas; sdo ageis, rapidos e destros.”
“E os ultimos séo os Calaicos, que ocupam em grande parte
as montanhas...”

“Dos que habitam junto do rio Douro, diz-se que untam-se
duas vezes por dia, e tomam banho de vapor que fazem
com pedras ao rubro; que tomam banhos de agua fria e se
alimentam uma sé vez ao dia, sendo a refeicdo limpa e
frugal.”

“Todos estes montanheses sdo frugais: bebem agua,
dormem no chéo e usam o cabelo comprido a maneira das
mulheres, porém, em combate, cingem a frente com uma
banda. Comem sobretudo carne de bode e sacrificam a Ares
bodes, prisioneiros e cavalos.

Praticam exercicios fisicos ou com armas ou a cavalo,
exercitando-se para o pugilato, e a carreira, e as
escaramugas, e os combates campais.

Os montanheses durante dois tercos do ano alimentam-se
de lande de carvalho. Secam-nas, trituram-nas, moem-nas e
fazem com elas pao, que pode guardar-se durante muito
tempo. Bebem também cerveja. Vinho, tém falta dele, e o
pouco que logram, rapidamente o consomem nos
banquetes familiares.

Tomam as suas refeicées sentados em bancos construidos
ao redor das paredes, onde os convivas tomam os primeiros
lugares segundo a idade e a categoria social...

...Andam todos vestidos de preto, e no geral, com os sagos
com que dormem nos seus leitos de palha...

“A rudeza e selvagismo destes povos resulta ndo so6 dos seus
costumes guerreiros, mas também do seu afastamento,
Sendo longos os caminhos por terra e por mar, para chegar
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até eles, ndo tendo relagbes com outros, perderam toda a
sociabilidade e humanidade.

Porém, hoje sofrem menos deste mal, em virtude da paz e
presenca dos Romanos.

Aqueles que gozam menos destes beneficios, conservam um
caracter mais feroz e brutal”...

“Actualmente, ... a Bética pertence ao Povo, para onde é
enviado um Pretor (strategos)...

O resto da Ibéria pertence a César que para ali manda um
strategos (Propretor) e um Consul.”

Propretor para a Lusitania e Consul para o territorio a norte
do rio Douro (Calaicos, Astures, Cantabros).

“E Tibério (14 a 37 d.C.), ... mandando para estes lugares
um exército de trés legides, a alguns deles logrou ja torna-
los néo so pacificos, como também civilizados.”

Este texto de Estrabao responde as questoes que colocamos,
demonstrando bem o interesse pelo controle deste
territdrio, apesar de periférico e, também, perspectiva uma
visao de “ordem mundial”, entdo denominada como “paz
romana”, entendida como base de um sistema de
intercambio e de comunicagdes “internacionais”, suportada
numa ideia “imperialista” associada a ideia de progresso,
em que as Provincias eram classificadas em fungdo do seu
grau de romanizacao.

Assim, por exemplo, apelidavam a Narbonense (Sul de
Franca) como 12 provincia a seguir ao territorio de Italia, em
confronto com os barbaros e atrasados da Germania com as
suas paisagens tdo pouco hospitaleiras como os seus
habitantes.

PLINIO, romano, viveu entre 23 e 79 d.C. define (Hist.
Natural, XIV, 2) assim a grandeza do Império:

“Quem ndo vé que unificando o mundo pela comunicagdo,
a forca do império romano fez avancar a civilizacdo, ndo sé
pelo comércio generalizado dos bens materiais, mas pela
criagdo de um ambiente de paz, e que mesmo os bens
anteriormente inacessiveis tornaram-se de uso comum ?
PLUTARCO, autor grego que viveu entre 46 e 125 d.C.,
periodo considerado auge do Império, dizia: “Roma, tendo
assumido toda a sua forca e todo o seu desenvolvimento,
associa-lhe ndo sé os povos e as nagcoes do seu proprio pais,
mas também os reinos estrangeiros...; A paz reina sobre o
mundo onde uma hegemonia Gnica sequira o seu curso de
modo infalivel” (PEREIRA, 1976, 141).

Muitos dos actuais discursos sobre a globalizacdo nao
diferem em nada do contetdo destes classicos, o que nos
pode ajudar na reflexdo. Recordei, por exemplo, a similitude
de conceito entre ordem mundial e pax romana quando li a
afirmacao “Estamos perante nova desordem mundial” com
gue Medeiros Ferreira titulou uma entrevista ao Diario de
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Noticias (13 de Setembro de 2001), na sequéncia dos

ataques terroristas nos Estados Unidos.

A possibilidade de analisarmos comportamentos antigos
com a frieza que a modernidade nos proporciona, é um
exercicio apaixonante, entendido muitas vezes como
prospectivo. Tal como o Império Romano, a Unido Europeia
baseia-se numa continuidade territorial gradualmente
acrescida, com a inerente sobreposicao cultural, politica e
linguistica, esbatida e homogeneizada pela nocao de
mobilidade de pessoas e bens no espaco comum; tal como a
moeda no Império, o Euro suporta um sistema coerente e ao
qual a Inglaterra (confirmando a gradualidade tradicional de
adesao) aderird mais ou menos em breve. Diferente é o
sistema de defesa da Europa em que esta, contrapondo a
aparente harmonizacao das legides romanas, mais nao é
que o somatorio de forcas armadas de diferentes paises,
alguns deles simultaneamente da NATO. Mas, como Helmut
Schmidt dizia recentemente “a Unido Europeia, antes de
tudo, falta ainda integrar o factor tempo. A ideia de Unido
Europeia sé tem 50 anos” (GYLDEN; MAKARIAN, 2001, 9).

Afinal, descobrir onde o homem esteve, e como esteve, é
descobrir a nossa propria temporalidade, e a do nosso
mundo cultural, dos nossos objectos, da nossa arquitectura,
dos nossos espacos organizados (ALARCAO, 1983, 477).
Reflectir sobre isto é, afinal, descobrir a relatividade e
instabilidade do nosso proprio mundo.

E, nesta reflexao, continuamos a defender que o
Mediterraneo tem o papel de regido de encontro de
Culturas. Isto foi sentido desde a Antiguidade, manteve-se
durante a Idade Média, foi dinamizado pelo Isldo. Sé a
expansao Portuguesa e Espanhola para além do Atlantico
retirou ao Mediterraneo a nogao de centro estratégico,
embora aqui se mantivessem os centros decisorios.

A prépria nocao de mar interior usada para o Mediterraneo
é herdada na linguagem anglo-saxénica do século XX
quando designa em 1947 o Atlantico como oceano interior,
nocao entao naturalmente aceite na medida em que os
centros de definicao politica se desviavam gradualmente
para os EUA e para ex-URSS, ao mesmo tempo que 0s
mercados se alargavam a Africa Central e do Sul, a Asia
Oriental e a América do Sul. Entretanto o desmembrar da
URSS diminuiu o nimero de navios de guerra que
atravessam o estreito do Bésforo, reduzindo a importancia
do Mediterraneo, mas, e em contrapartida, o Extremo-
Oriente “obrigou” a que ele fosse mantido como espaco
interventivo. A prova-lo parecem estar as recentes
intervencdes militares da NATO/ONU aquando da crise dos
Balcas, e também a crescente pressdo magrebina, a tenséo
socio-politico-militar no mundo islamico e a permanente

crise israelo-arabe.

As culturas dos povos da drea mediterranea materializam
movimentos de atraccao e de expansao que determinam a
definicao de zonas caracteristicas e de rotas de comunicacao
milenares. Mas, sob o Império Romano, o mundo
mediterraneo representava uma mesma unidade, alargada
sobretudo para norte, leste e sudeste, estabelecendo um
equilibrio entre o centro e as periferias. Estabeleceu-se,
assim, uma nova “ordem mundial” em que os extremos (0s
limes) favorecem o desenvolvimento do ntcleo,
perspectivando que esse desenvolvimento transborde em
todas as direccoes, penetrando nas terras do territorium
politica e economicamente organizado, procurando esbater
a nocao de Império dos pobres e Império dos ricos,
argumento que Adriano usava quando dizia que o
rendimento de quinhentas cidades da Asia romana davam
para pagar o sistema de aquedutos na Galia, enquanto o
aqueduto de Cartago pagava e compensava as durezas da
guerra.

Este mesmo argumento, entendido como forma de criar
coesao, serviu para integrar Portugal, Espanha e Grécia na
entao CEE, permitindo-lhes meios que ajudaram a assumir
democraticamente novas formas estruturadas.

Mais dificil do que a coesdo econémica é a conciliagdo de
atitudes e comportamentos entre os membros da Uniao
Europeia. Mas também sobre este desiderato Marco Aurélio,
imperador romano entre 161 e 180 d.C., dizia: “Uma de
duas, ou um mundo perfeitamente ordenado, ou uma
massa de matéria que para ai amontoaram sem ordem
nenhuma. Serd possivel que em ti subsista uma certa ordem
e gue apenas desordem exista em tudo o mais? E tal se dé
guando tudo aparece tao bem combinado, fundido num
todo e solidario? “ (1995, 44).

No século Il depois de Cristo, assim como na actualidade,
esta é a forma mais complexa de coesao, pois é no ambito
dos comportamentos humanos, manifestando-se nas
atitudes politicas. E neste sentido, depois dos
acontecimentos ocorridos nos Estados Unidos em Setembro
de 2001, e apesar de ainda ndo existir um centro de
gravidade europeu, tal ndo podera impedir que a Europa se
assuma como Comunidade encarregada de regular, e
também, desde que tenha essa vontade, seja capaz de
suplantar as “urgéncias” do mundo actual, de preferéncia
“tdo bem combinado, fundido num todo e solidario”, com
o desafio que é o alargamento da Europa recentemente
decidido e o que isso pode significar para a coesao. Mas
reconhecamos que o Império Romano também foi extenso e
também n&o foi propriamente coeso; no entanto marcou o
mundo durante séculos e deixou herancas insuperaveis.
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A "Alunizacdo” da Juventude:
O Jovem na Sombra do Aluno

Pretende-se abordar a tematica do processo social de
alunizacdo da infancia e da juventude, perspectivado
enquanto estratégia de construcdo identitaria. Sob a
focalizacdo proposta por Perrenoud na sua teoria da
construcdo do “oficio do aluno”, pretende-se “ler”
intencionalmente o percurso escolar proposto pelo sistema de

ensino portugués.

Palavras Chave: Construcao identitaria; Percurso Escolar;
Oficio do Aluno

1. A alunizagao da infancia e da Juventude

A escolaridade é um longo e, por vezes, penoso caminho.
Ser aluno constitui uma identidade assumida individual e
socialmente por criangas, adolescentes e jovens adultos, mas
que lhe foi imputada por uma ordem externa com caracter
obrigatério e inegociavel. O facto de ser aluno torna-se
inevitavel no processo desenvolvimental de qualquer
membro da sociedade dita civilizada. E esta inevitabilidade
surge de tal forma aculturada nos nossos processos de vida,
que nem sequer é alvo de contestagao ou critica. Em
Portugal, os seis anos sao o limite para a inclusao (nem
sempre integracao) das nossas criangas no sistema escolar.
Alids, toda a educacao anterior aponta para esta transicao,
sendo o ensino pré-escolar o expoente maximo desta
antecipacao da insercao escolar, inclusivamente pelo titulo
que ostenta: aquele que prepara para a Escola. Por vezes, a
entrada para a Escola, iniciando o 1° Ciclo do Ensino Bésico,
é sentida pela crianca como uma promocao social, sendo
disso bom exemplo as festas de finalistas no infantario,
como rituais de passagem.

Assim, tomada de um ponto de vista global, a construcao
da identidade do aluno assume, especialmente durante o
periodo de escolaridade obrigatéria, um estatuto que, na
perspectiva de Marcia [1980], poderiamos denominar de
foreclousure, ou seja, em que se verifica um efectivo
investimento, sendo este reflexo de escolhas e projectos de
outras figuras significativas ou de autoridade, nao havendo
qualquer referéncia a nenhum periodo de exploracao
anterior ou actual que estivesse na base da fundamentacao
daquele investimento. Na verdade, a crianca e/ou aos seus
encarregados de educacdo nunca é dada qualquer hipotese
de escolher ou seleccionar quer o percurso e as condicoes
oferecidas pela Escola, quer as alternativas a prépria Escola.
O primeiro dia de escola é j& por si so caracterizado pelo
confronto que a crianca récem-alunizada faz entre as
representacoes do que é ser aluno (construidas por si
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prépria através da integracao de um conjunto de

fragmentos experienciais externos recolhidas através dos

pais, familiares, historias, mass media, etc.) e a realidade da
instituicdo que a acolhe. Estas representacoes serao
modeladas, buriladas, matizadas ao longo do seu percurso
escolar, aprendendo especificamente o que caracteriza em
particular cada ano escolar. Este fenémeno torna-se ainda
mais nitido com a entrada no 2° Ciclo, em que o aluno
rapidamente se apercebe que, sob um cendrio
aparentemente constante, as variacdes sao um realidade
essencial: para determinado professor, o aluno pode
cometer erros, comunicar, tomar iniciativas, discutir ideias,

negociar contetidos e timings; para outro, é obrigado a

estar calado e a executar as suas tarefas sem hesitacdo. Mas

0 processo de construcdo da sua identidade enquanto aluno

esta ainda longe de ser concluido. Na realidade, as

transicoes de niveis de ensino subsequentes trazem consigo
um exercicio constante de adaptacdo ao mundo escolar que

o acolhe e tenta integrar no seu mecanismo previamente

existente.

A alunizacao funciona, assim, um processo identitario ao

qual qualquer crianga, adolescente ou jovem adulto é

incapaz de escapar incolume, embora os reflexos dessa

experiéncia possam ser de uma variabilidade extrema na
construcdo da sua identidade pessoal. Como nos diz

Perrenoud (1994), o aluno esta na confluéncia de trés tipos

de influéncias:

- as primeiras provém da familia e do grupo social de que
faz parte, ou melhor, do conjunto de meios extra-escolares
com que manteve algum tipo de relacdo durante o seu
desenvolvimento pessoal;

- as segundas tém a sua origem nas diversas turmas e nos
sucessivos professores que teve durante o seu percurso
escolar;

- as terceiras provém do seu grupo de pares, 0s outros
alunos.

Estas influéncias podem, contudo, seguir mais do que uma
trajectoria, ja que a crianca, o adolescente ou o jovem
adulto aprende as funcoes inerentes ao seu estatuto de

31



aluno através de trés diferentes processos (idem, 94):

- por apropriacdo de representacdes sociais do que é
suposto ser e fazer enquanto aluno, representagdes essas
que circulam tanto entre os seus pares como também
entre os adultos (pais, professores, ...);

- por imitacao, mais ou menos, consciente, das formas de
estar e proceder que acontecem na sala de aula e que
constituem a realidade do trabalho escolar;

- por interiorizarao de imitacoes objectivas que levam a
respostas adaptadas as situagdes escolares quotidianas.

2. O jovem para além do aluno: outros papeis

Mas o papel de aluno nao é (nem deve ser) Unico: os alunos
(leia-se jovens ou vice-versa) sao partes de muitos outros
sistemas dos quais nao os podemos desligar: familia, grupo
de amigos, hobbies, desportos, claque de futebol,
habitantes de uma regido, cidade ou bairro, membros de
associagdes, etc. Adoptando a terminologia sistémica, se o
individuo ndo pode ser desligando do seu contexto, também
0s contextos nao podem ser pensados sem ligacoes entre
eles. Assim, se é verdade que um individuo néo faz uma
escola, ndo é menos verdade que a escola, enquanto
construcao individual e social, deve a sua existéncia aos
individuos que a compdem, ou seja, emerge de todos 0s
elementos que a constituem. Dai ser comum ouvir-se
defender a ideia de que todas as escolas sao iguais, porque
sdo escolas, mas todas sao diferentes porque sdo formadas
por pessoas diferentes. Nesta perspectiva, tanto o individuo
como a escola sdo considerados sistemas, que como tal,
apenas sao susceptiveis de serem percebidos na interaccdo
entre as partes que os compdem e os formam. Mas tal
como Edgar Morin (1988) afirma, ndo podemos reduzir-nos
ao sistema; temos que nos enriquecer pelo sistema.
Referindo-se precisamente a Escola, Morin vai ainda mais
longe ao propor o principio hologréfico, segundo o qual se
é verdade que o todo é mais do que a soma das partes, nao
é menos verdade que cada parte contem o todo. Assim, a
compreensao da complexidade sistémica s¢ é possivel na
adopcao de um pensamento que va das partes ao todo e do
todo as partes, recuperando-se, desta forma, o lugar e a
importancia do individuo, mas agora no sistema.

Mas, por outro lado, coloca-se a questao: como aceitar cada
individuo, cada sistema, na sua diferenca, tratando todos
por igual? Uma resposta possivel podera ser baseada nas
ideias de Elhaim [1985] que nos refere que em qualquer
sistema existem sempre leis gerais ou regularidades e leis
intrinsecas ou singularidades. Aplicando esta nocéo ao tema
aqui tratado, podemos adiantar que cada jovem é sempre
jovem, vivenciando um conjunto de processos e experiéncias

idénticas (regularidades passiveis de serem sujeitas a uma
analise estatistica e tedrica) , mas contem em si mesmo as
suas proprias idiossincrasias ja que exprime essas vivéncias
de modo Unico e personalizado (singularidades, passiveis
unicamente de andlise na interaccao social e caso a caso).
Assim, por um lado, o que é diferente e Unico nunca sera
tao diferente e Unico, pois cada comportamento e/ou
atitude poderao ser enquadrados numa leitura comum, mas
por outro lado, o idéntico nunca sera absoluto, ja que
implica necessariamente uma analise que se pretende Unica.
Nesta perspectiva, as diferencas surgem ndo como uma
ameaca ao global, mas sim como possibilitadoras do seu
enriquecimento.

Ausloos (1996) pode contribuir para a compreensao desta
importante questdo do jogo individual/global no respeito
pelas diferencas, quando nos diz que o sistema se constitui
através de negociacoes entre finalidades individuais e
grupais. A escola tem finalidades grupais que no caso
portugués estao bem definidas na Lei de Bases do Sistema
Educativo, no sentido de permitirem e possibilitarem a todas
as criangas e jovens um ensino de qualidade. As finalidades
individuais reportam-se ao desempenho de papeis
individuais, a que cada um imprime a sua marca pessoal,
sem que colidam com essas finalidades grupais. S essa
negociacao constante possibilita a constituicdo e a
sobrevivéncia do sistema, da escola.

Mas ao adolescente e ao jovem adulto, actor na escola,
exercendo o seu oficio de aluno, sdo oferecidas varias
possibilidades de representacdo pessoal, tais como o papel
do bom aluno, o de futuro adulto, o de elemento da turma,
etc. Por isso, para que lhe seja possivel seleccionar o papel
que considera melhor responder as suas necessidades
pessoais e as finalidades do sistema de que faz parte, ha
que alargar as possibilidades de escolha para essa
representacao. A este proposito vale a pena citar o referido
autor: “E preciso, ainda, que o adolescente disponha da
informacao necessaria para realizar essas escolhas e que o
sistema em que evolui, o autorize a representar os papéis
que escolhe, o que significa permitir-lhe autonomizar-se,
visto que sequir as suas proprias regras é também fazer as
suas proprias escolhas” (Ausloos, 1996: 37). Nesta mesma
linha de pensamento, Pinto et al (1999) afirmam que “no
seio do que é a sua funcdo e tendo como referente as suas
finalidades, a escola deve oferecer aos adolescentes a
possibilidade de desempenho do seu papel de aluno de
formas diversas, para que estes nao fiquem restringidos a
uma unica forma de actuacdo (por exemplo, “bom aluno”)”.
Na verdade, a ndo acontecer esta oferta alargada de papeis,
0 adolescente e o jovem adulto corre o risco de sacrificar as
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suas finalidades pessoais, individuais entrando em ruptura
com a escola, escolhendo papeis ndo autorizados pelo
sistema, arriscando-se a tornar-se no “sintoma do proprio
sistema”.

3. Ser aluno é exercer um oficio...

Ser aluno é, pois, mais do que um estatuto social provisério,

trata-se de todo um processo de aprendizagem de um

modus fazendi, de um oficio: o Oficio de Aluno. Na

realidade, exercer um oficio, “ter um trabalho”, é uma

forma de reconhecimento social, uma forma de existir como

membro de uma organizacdo. Mas o oficio de aluno assume

notorias particularidades que o distingue nitidamente dos

oficios dos adultos. Na base destas especificidades

encontramos diversas influéncias, das quais destacamos:

- 0 estatuto social da infancia e da adolescéncia (hoje, cada
vez mais alargada no tempo),

- aescolaridade imposta por lei e/ou pela vontade dos pais
e encarregados de educacao,

- 0s imperativos de uma educacdo de massas assentes na
ideia da democratizacao do Ensino, e

- as finalidades do Curriculum implicito da escola e da
socializacao que esta implica.

Na verdade, trata-se provavelmente do oficio cuja escolha
foi realizada de forma menos livre: a entrada na escola surge
como uma transicdo ndo sé esperada, como sujeita a uma
obrigatoriedade explicita. Além disso, é fortemente
dependente de entidades externas e “longinquas”, cujo o
controle n&o s¢ é dificil, como na maioria das vezes,
impraticavel. Dessas entidades dependem ndo somente as
finalidades e condicoes globais de exercicio do oficio de
aluno, mas também a sua regulamentacao especifica a cada
ano escolar e a cada sistema de ensino.

Trata-se de um oficio real, apesar do seu estatuto provisoério,
uma vez que se prevé anteceder a ascensao a um novo e
melhorado oficio. No entanto, a duracdo deste oficio
provisério pode ser planeada, mas nao prevista
rigorosamente, pois é em tudo dependente do sucesso e
estratégia de cada aluno, ou seja, da sua mestria no
desempenho do seu oficio.

Uma outra especificidade do caracter Unico do oficio do
aluno no quadro global dos oficios, reside no facto daquele
ser exercido constantemente sob o controlo de terceiros,
nao s6 quanto aos resultados, mas também quanto a forma
de desenrolar de todo o processo. Este controlo conduz a
uma constante sujeicao a critérios de avaliacdo que
focalizam nao s6 a inteligéncia, cultura, como também o
préprio aluno enquanto individuo dotado de dada
personalidade.

O caracter Unico do oficio do aluno intimamente associado
aos factores conjunturais que contribuem para a sua
especificidade induzem um “sistema de trabalho
pedagdgico” que Perrenoud (1991) operacionaliza nos seus
tracos gerais:

“Uma falta permanente de tempo e de flexibilidade para
seguir por atalhos, agarrar as ocasides, responder a um
apelo”;

“fortes reticéncias ou dificuldades em negociar com os
alunos, tendo em conta as limitagdes e o pouco grau de
liberdade dos professores”;

"um recurso permanente as recompensas ou as san¢oes
externas (notas, competicdo, promocao, punicao) para por
os alunos a trabalhar. O que conduz a uma relacao
utilitarista do trabalho, em funcao da nota e da seleccao
mais do que o dominio de saberes e de saber-fazer
valorizados como tal”;

- “uma fraca diferenciacdo do ensino (horérios, espacos,
planos de estudo, meios de ensino, formacao de
professores concebida em funcdo de um ensino frontal)”;
"0 peso das tarefas fechadas, dos exercicios, das rotinas,
por oposicdo as pesquisas, as situacoes abertas, aos
projectos, a criatividade (actividades consideradas
demasiado pesadas, demasiado arriscadas, demasiado
dificeis de saber avaliar)”;

“a omnipresenca da coaccao e do controlo para que os
alunos venham as aulas e trabalhem, mesmo sem desejo
nem interesse; um contracto didactico baseado, muitas
vezes, no medo da desordem e da batota, na

desconfianca, na lei do menor esforco”;

"0 espaco imenso ocupado pela avaliacao formal (sucessao
de provas, pressdes para atingir o sucesso, preparacao
intensiva para os exames) em detrimento do tempo de
ensino”;

“relacoes bastante burocréaticas entre professores e alunos,
cada um no seu papel, no seu oficio, no seu territério.”

Perante estas constatacdes, surge a questao: como é que
uma actividade com estas caracteristicas poderia propiciar a
maioria dos alunos um sentimento de mestria, a sensagao
de interesse pelas tarefas que Ihe cabem, um sentimento de
utilidade?

Mas, apesar das elevadas taxas de insucesso e de abandono
escolar, verificamos que muitos sdo aqueles que dominam o
oficio de aluno e que se propdem continuar a exercé-lo
para além dos anos obrigatérios para a escolaridade basica.
Mais, num estudo efectuado em quatro cidades europeias m
1997 no dmbito do IREFREA (Institut de Recherche
Européenne sur les Facteurs de Risque chez I' Enfant et
I’Adolescent), nas quais se inclufa Coimbra (numa amostra
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de 347 sujeitos, recolhida em sete escolas da cidade, com

idade média de 12,32 anos, emparelhados na variavel sexo)
verificou-se que:

- 51,42% dos jovens afirmavam gostar do que estudavam;
- 46, 96% dizem gostar “mais ou menos”;
- e apenas 1,89% indicam nao gostar do que estudam.

- 88,64% pensam que os seus estudos lhe servirao para
fazer carreira e encontrar um bom trabalho;

- enquanto 10,73% acham que servirdo para encontrar uma
forma de ganhar a vida.

- 56,15% dos jovens inquiridos dizem que se sentem “bem”
na sua escola;

- 18,61% que se sentem “relativamente bem” e
-21,77% "muito bem”,

- enquanto 3,47% dizem sentir-se “mal” ou “muito ma
na escola

|

Este mesmo estudo abordou também o nucleo parental dos
alunos questionados, verificando que na sua grande maioria
(83,28%) desejam que os seus filhos venham a concluir uma
Licenciatura ou uma Pés-Graduacao (licenciatura, 64,26%;
pos-graduacao, 19, 02%). De notar que 40,63% dos pais
avaliados detinham como habilitacoes literarias maximas o
primeiro ciclo do ensino bésico. Verificaram ainda que os
dados das outras cidades europeias (Madrid, Lyon e
Modena) apresentaram tendéncias semelhantes [IREFREA,
1997, cit. in Pinto et al (1999). As Pessoas que moram nos
Alunos, Edicoes Asal.

Estes dados levam Pinto et al (1999) a concluir que, a
entrada da adolescéncia, os jovens acreditam no valor da
escola, gostam de a frequentar e até nem desgostam do
que estudam, coerentemente com a expectativa dos pais
que desejam que os filhos possam vir a obter qualificacdes
bastante superiores as que eles préprios detém. Os mesmos
autores concluem que “hoje, tal como ontem, as criancas e
Jovens que habitam as escolas vao, progressivamente,
ganhando o estatuto/papel/posicao de alunos, de modo a
que ele se transforma na sua identidade nimero um, sendo
em funcéo disso que com eles nos relacionamos
prioritariamente” (in Pinto et al, 1999, pag. 7).

4. Para além da motivagdo...

Parafraseando Perrenoud (1994), “fazer um bom trabalho,
na escola, é fazer um trabalho ndo remunerado, largamente
imposto, fragmentado, repetitivo e constantemente
vigiado”. Mas apesar das vicissitudes do oficio de aluno, o
Ensino Secundario acolhe um numero consideravel de
adolescentes/jovens adultos que, por um processo em tudo

idéntico a seleccdo natural de espécies, integram a “elite
dos sobreviventes” do percurso desenvolvimental
proporcionado pela comunidade escolar que até ai
integraram. E a uma seleccdo ainda mais exigente,
sobreviverdao um ndmero ainda mais restrito que obtém,
deste modo, o passaporte para uma nova transicao: a
entrada no Ensino Superior.

Cabe a Escola e a toda a comunidade que em torno dela
gravita estar consciente do processo de alunizacdo do jovem
e perceber a forma como contribui, activa ou passivamente,
para esta forma de construcado identitaria. Ha, pois, que ndo
esquecer o jovem que vive na sombra do aluno...
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Cidadania: Perspectivas de uma
evolucao histoérico-filosoéfica

E demais evidente que o termo cidadania comecou a ser uma
expressdo corrente no nosso quotidiano. No entanto, sabemos
também que este conceito tem sofrido diferentes concepcoes
de acordo com as ideologias historico-filosoficas vigentes,
variando de época para época.

Talvez o mais importante nao seja definir qual a abordagem
mais pertinente e adequada a luz da actualidade, mas sim,
evidenciar o enriquecimento conferido pela evolucdo deste
conceito.

Serd que uma andlise histérico-filosofica sobre a evolu¢do do
conceito de cidadania se revela uma tarefa importante para a
nossa pratica como educadores e cidaddos?

Palavras Chave: Cidadania; Autonomia; Democracia;
Soberania; Liberdade; Estado.

1 - Os Marcos Histéricos na Cidadania

Antes de iniciarmos algumas das abordagens tedricas, de
pedagogos e filésofos, sobre o conceito de cidadania,
pareceu-nos pertinente realizarmos uma abordagem
sintética de alguns dos marcos histéricos que reverteram
para a constru¢ao do termo.

A palavra cidaddo, é de origem latina, significa habitante da
cidade. Na Grécia, cidadao era um politico da polis, sem o
sentido estrito de governante, como nos dias de hoje. Um
politico era um adulto livre, com direitos e deveres, que
participava nas actividades publicas. Aos mais jovens era
atribuido um papel de aprendizagem através de um
curriculo onde jé figuravam os saberes e as competéncias (a
Paideia) de forma a educa-los para a cidadania.

Na Antiga Grécia dominava uma ideologia civica quer na
politica quer na sociedade. Os valores de cidadania activa
eram incutidos desde o nascimento, de forma a aprofundar
a sua pratica, quer nas instituicdes educacionais, de lazer,
quer nas governamentais. Os valores eram imutaveis, de
origem divina e antigos. O crescimento do cidadao era tanto
maior, quanto maior fosse a sua pratica e participacao na
assembleia politica e nas obrigacdes militares — na vida
comunitaria. Assim, a moralidade e o ser um cidadao bom,
sdo considerados publicamente através da realizacao de
virtudes civicas, visiveis aos olhos de todos atenienses.
Avristoteles, pai da democracia ateniense, considerava que
um cidadao era distinto das outras pessoas, pois participava
nos processos de julgamento e nas decisdes publicas. Um
bom cidadao deveria ter capacidade de regular, produzir e
construir normas, assim como executar a sua pratica. Para
Avristoteles, o elemento central da cidadania era a
participacao na comunidade politica [Hogan 1997]. A légica
civica subjacente a este modelo classico é clara: o objectivo
central da politica é a plena realizacao das capacidades
humanas, a liberdade da polis é necesséria ao
desenvolvimento dos humanos, a virtude civica é necessaria
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(apesar de nao necessariamente suficiente) para assegurar a
liberdade da polis. Assim, uma participacao extensiva na
vida civica na forma de “regular e ser regulado” era
necessdria para o cultivo da virtude civica [Nogueira 2001].
Contudo, a cidadania era uma légica de participacao activa,
mas exclusiva, pois as mulheres, os escravos ou barbaros
nao faziam parte do processo. Logo, esta cidadania
promove a desigualdade, sem lugar de discussao nas
assembleias, e acentua a superioridade dos que séo, e
podem ser cidadaos.

Durante o Império Romano a cidadania assume
gradualmente um papel contrastante com associacao que
era feita, no periodo grego, a participacdo dos cidadaos. A
cidadania é um instrumento de controlo social e pacificacdo.
A Idade Média, considerada por muitos autores o Periodo
das Trevas, em que a cidadania foi substituida pela religido,
pela autocontemplacéo e pela oracédo, pois o que
interessava nao era a vida individual terrena, mas o ap6s a
morte. Contudo, alguns autores, como Maquiavel, na
cidade de Florenca, evidenciou a cidadania como uma forma
para os cidaddos conseguirem obter a realizacdo dos seus
interesses.

A criacdo da cidadania moderna pode associar-se quer a
Revolucao Francesa em 1789, que permitiu fundir a légica
de estado com a de nacao, quer as ideias preconizadas
pelos filésofos Thomas Hobbes e John Locke, que
introduziram a nocdo de Igualdade nos debates relativos a
relacao entre o individuo e o Estado [Nogueira 2001]. Para
estes filosofos, enquadrados num periodo histérico onde a
liberdade e a igualdade de direitos do Homem ganhavam
um sentido extremo, o Estado tinha obrigacéo de proteger
os interesses fundamentais dos cidadaos. Por outro lado os
cidadéos tinham a capacidade de formar, entre eles, um
contrato, onde assumiam as suas obrigacdes em troca do
garante de proteccao. Esta relacdo de comum acordo tinha
com o objectivo de criar uma sociedade politica.

Estes ideais sao também defendidos por Rousseau,
considerado o primeiro dos democratas modernos, o qual
privilegia o principio da soberania popular, preocupando-se
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com as virtudes e as participagoes civicas, aspectos

considerados essenciais na formacao da comunidade. Para
Rousseau, o Estado deve ter um papel fundamental na
educacao da virtude civica dos cidaddos. Desde o primeiro
momento da vida, todo o homem deve comecar a aprender
para merecer viver; e, desde 0 momento da nascenca, deve
partilhar os direitos de cidadania, assim como iniciar o
exercicio do dever [Nogueira 2001].

Durante o século XIX o conceito de cidadania evolui no seu
percurso historico influenciado tanto pela derrota dos
impérios como pela implantacao dos nacionalismos. Os
individuos comecam a preocupar-se com o sentido de
pertenca ao Estado, em assumir as suas funcoes enquanto
cidadaos de uma Nacao, de um Estado. Giddens em 1985,
designa por dialéctica do controlo esta forma de governacao
consensual do Estado e a reivindicacdo que é feita pelos
movimentos sociais, 0s quais utilizam meios de comunicagao
fornecidos pelo préprio Estado. Esta forma de governacao,
permite uma dialéctica ndo s6 entre o que o Estado exige e
fornece, como também entre o que os movimentos sociais
devem desenvolver no seu percurso de cidadania.

Assim, a histéria da cidadania moderna pode ser
compreendida como uma série de contratos e compromissos
pelos quais as elites procuravam manter o seu poder através
da gestao dos efeitos das mudancas sociais, controlando as
exigéncias dos movimentos sociais através de concessdes em
forma de direitos sociais, na forma de Estados-Providéncia
(Welfare States), em muitos paises da Europa, em meados
do século XX [Faulks 2000].

Thomas Marshall, autor dos anos 50, desenvolveu varios
trabalhos no ambito da Sociologia, aprofundando alguns
temas como a cidadania. Marshall considera que a cidadania
deve ser uma parte integrante da comunidade e uma pratica
dos seus membros. Desta forma, o sentido de cidadania nao
aparece apenas ligado a relacdo politica entre o individuo e
o Estado, mas também ao estabelecimento de direitos e a
sua pratica pelos cidaddos. O conceito de cidadania é
associado a um estatuto legal, e todos aqueles que possuem
este estatuto sao iguais no que respeita aos direitos e
responsabilidades. E aspiracao dos cidaddos implementar a
plena igualdade, aumentando o nimero de pessoas a quem
é conferido o estatuto de cidadania, lutando pela
progressiva concessao de direitos. Marshall concebe a
sociedade como um sistema social de actividades inter-
relacionadas que mantém o comportamento social e a
identidade, permitindo a liberdade de escolha individual
[Hogan 1997].

Através deste breve deambular histérico de perspectivas que
nos ajudaram a construir e conceptualizar a cidadania, de

forma alguma pretendemos que estes sejam os Unicos
marcos histéricos, pois existirao outras formas de
aprofundar esta temética. Contudo, esta abordagem
pareceu-nos a mais objectiva e adequada ao nosso trabalho.

2 - A Educagdo para a Cidadania

Vamos considerar cidadania como a pertenca e a

participacao nas actividades da comunidade ou de grupos

de comunidades. A participacdo envolve um sentido
abstracto de lealdade e de ligacdo a um conceito de Estado.

A pertenca implica a nocdo central de comunidade.

Assim, ser cidaddo é ser membro de uma comunidade, o

que lhe concede um conjunto de atitudes e praticas comuns

e Ihe assegura os seus direitos. A cidadania desenvolve-se e

implanta-se na vertente civil, politica e social.

Cada comunidade tem uma cultura e politica proprias, a

que corresponde um ponto de vista diferente sobre o que é

ser cidaddo, mas existem questdes comuns acerca da

cidadania, nomeadamente na cultura ocidental.

Educar para a cidadania implica educar para os valores da

democracia e dos direitos humanos e educar para o respeito

pela natureza e pela identidade cultural. Sendo a defesa
destes valores encarada numa perspectiva global. Deste
modo, devem desenvolver-se competéncias e saberes
associados a diferentes vertentes da educacao:

- educacao politica tradicional — modos de funcionamento
do estado e da gestado publica do poder;

- educacdo civica — padrdes de cultura e comportamento
que possibilitam a integracao e participacdo do individuo
na sociedade;

- educacao para os valores — desenvolvimento e clarificacdo
de valores pessoais que permitem e justificam o
compromisso social do individuo;

- educacdo para o caracter — desenvolvimento da
responsabilidade, de comportamento e sentido ético dos
valores, objectivos e processos sociais.

Assim sendo, a educacao para a cidadania deve passar por

todas estas vertentes, mas transcendendo-as, na medida em

que integra no desenvolvimento total do Homem, tendo em
vista a participacao plena e activa, tanto no aspecto pessoal
como no colectivo, que marcam a sociedade.

O conceito de educacao para a cidadania é muito mais geral

do que o conceito de educacao civica, pois este esta

confinado a uma regido, a uma cultura, a um Estado.

Contudo, ndo devemos esquecer que Sd0 necessarias

condicdes para que os individuos possam sentir e agir como

cidadaos. Devemos possuir os conhecimentos, as
competéncias necessarias, assim como as motivagoes
suficientes para um exercicio responsavel.
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A pertenca implica saber caracterizar a que é que se
pertence, aos mais diversos niveis, culturais, historicos,
politicos e sociais.

2.1 - Educagdo para os Valores

A educacao para a cidadania implica uma educacao para os
valores, mas nao se limita esta. A esta complexidade do
mundo que nos rodeia e as rapidas mudancas de valores,
provocam dificuldades de coeréncia num grande nimero de
individuos em termos de referenciais seguros: valores que as
orientem nas decisdes, nas escolhas, na construcédo de uma
solida identidade psicossocial. Esta auséncia de coeréncia
interna (necesséria a integridade comportamental) impede-
as, como refere Raths, de encontrar padroes de vida
significativos e satisfatérios.

Assim, devem-se criar condicoes para que 0s sujeitos
reflictam sobre os seus proprios valores, implicando
mudancas no seu comportamento diario. Raths propoe a
seguinte metodologia de clarificacdo de valores: a
clarificacao de valores; a aceitacao dos outros; a reflexao
compreensiva sobre os valores e ao fortalecimento das
capacidades e competéncias pessoais. A clarificacao de
valores deve partir de uma reflexao sobre aspectos da vida,
pessoais e/ou sociais, desenvolvendo a capacidade de
analise e argumentacdo, no confronto entre o que se pensa
e sente, e aquilo que se faz. Implica uma reconstrucao
fundamentada da escala de valores pessoais. Aceitacao dos
outros implica tolerancia face a diferenca e ao
reconhecimento da ambiguidade dos procedimentos
humanos e da alteridade que os sustenta. Por-se na pele do
outro. Destituirmo-nos de preconceitos e esteredtipos. A
reflexdo compreensiva sobre os valores pressupde nao s
aceitar os outros, mas é necessario ensina-los a reflectir
sobre as suas escolhas, no confronto com os dos outros. O
fortalecimento das capacidades e competéncias pessoais € a
reflexdo sobre os valores, no confronto com os dos outros,
permite analisar as suas proprias opcoes e integrando-as nas
vivéncias e escolhas pessoais, de um modo coerente e
duradouro.

Kohlberg propde uma educacédo para os valores como o
desenvolvimento do juizo moral do jovem, através da
estimulacdo das estruturas de raciocinio. O mau
comportamento ou o comportamento desajustado é fruto
da ignorancia ou da imaturidade cognitiva.

A teoria cognitivo-desenvolvimentista Kohlbergiana
privilegia os seguintes aspectos: o processo e nao tanto o
produto, a predominancia dos factores cognitivos e a escola
como comunidade justa. A valorizacdo do processo
relativamente ao produto assenta nos seguintes
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pressupostos: o papel da clarificacdo dos seus valores
permite tornear o endoutrinamento activo dos sujeitos que
caracteriza a educacao moral. A diversidade de critérios, a
multiculturalidade, a rapidez das mudancas, nao se
compadece com a uniformizacao rigida dos padrdes.
Importa que cada individuo desenvolva as suas
competéncias e as suas estruturas adequadas ao seu modo
de vida. E pelo exercicio da capacidade do raciocinio,
centrado na discussdo de dilemas morais, que o individuo
desenvolve essas competéncias.

A predomindncia dos factores cognitivos, em detrimento
dos afectivos e comportamentais, que serdo consequéncia
daqueles. Baseando-se na teoria construtivista de Piaget,
considera a existéncia de seis estadios de desenvolvimento
moral, caracterizados em funcéo das estruturas cognitivas
daqguela teoria, universal e invariavelmente sequenciais. A
progressao, descontinua, desenrola-se na interaccdo com o
meio, através de praticas de accao que se tomam
competéncias.

A escola como comunidade justa implica o desenvolvimento
moral do sujeito e a sua insercdo num contexto de
aprendizagem, potenciador do raciocinio e da
argumentacao sobre a justica, e do confronto dos pares com
as incongruéncias entre os seus julgamentos e accoes. A
escola deve proporcionar o confronto com perspectivas
distintas, oportunidades de descentracao, responsabilizacao
e envolvimento, num clima de escola democratico, norteado
pelos principios da equidade e da justica [Kohlberg, 1985].
A educacao para os valores é necessaria, faz parte de um
todo, mas nao é universal. Ela depende da satisfacao das
necessidades basicas de cada um, isto é, das condicoes
intelectuais, fisicas, afectivas, familiares, sociais e de acesso a
cultura.

2.2 - Educacao do Caracter

Existem vérias concepcoes de caracter optdmos pela de
Thomas Lickona em que: “Caréacter consiste num conjunto
de valores operativos, valores em accdo”. O caracter é
constituido por trés componentes interrelacionadas: o
conhecimento moral, o sentimento moral e o
comportamento moral.

Conhecimento moral passa por seis estadios: preocupacao,
conhecimento dos valores, capacidade de aceitar os outros,
compreensao do que se entende por Moral, tomada de
decisdes e auto-conhecimentos. A preocupacao é a abertura
a interrogacao: Serd isto correcto? O conhecimento dos
valores — discernir e entender em que consistem a liberdade,
a responsabilidade, a honestidade, a integridade,...A
capacidade de aceitar os outros — sensibilizacao para as
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abordagens alheias. Implica o esforco de sair de si e entrar
na esfera dos outros. A compreensao do que se entende por
Moral — por que é importante cumprir promessas, por que é
importante fazer melhor e por que devo cultivar a
solidariedade. A tomada de decisdes — perante um
problema, que tem multiplas hipdteses de escolha, cada
uma delas com multiplas consequéncias (o chamado dilema
moral), que opcdes fazer, como escolher de forma correcta.
O Auto-conhecimento — pressupde uma auto-avaliacao.
Perante um dilema moral como reagir.

O Sentimento moral passa por seis estadios: a consciéncia, a
auto-estima, empatia, amar o bem, auto-controlo e
humildade. A consciéncia tem duas vertentes: a cognitiva
que permite saber o que é certo; e a emocional que permite
sentir a obrigacao de fazer o que é certo. A Auto-estima é
aceitacao de si enquanto ser concreto, detentor de
qualidades e defeitos, que implica o gostar de si e da
imagem que se tem de si. Se tivermos uma auto-estima
saudavel, somos capazes de nos valorizar, a nés e aos
outros. A empatia assenta numa corrente de simpatia em
relacdo ao outro, que permite uma identificacdo parcial com
ele. E a (con)vivéncia, o entendimento e aceitacio pela
condicao do outro. Permite-nos sair da nossa pele e
colocarmo-nos na pele do outro. Quando as pessoas amam
0 bem, tém prazer em o pratica-lo, ou seja, possuem a
moralidade do desejo e nao a moralidade do dever, fazem
porgue gostam, nao porque devem. Através do auto-
controlo o ser humano adere de modo simples ao
comportamento ético, e ha ocasides em que nao querer
segui-lo. Sdo os bons habitos que levam a superar situacoes
adversas. A humildade é a caracteristica fundamental do
caracter, faz parte integrante do auto-conhecimento e é o
verdadeiro caminho para agir correctamente, implica
conceber-se imperfeito, pér-se em causa, numa abertura a
mudanca, sem perder a auto-estima.

O comportamento moral passa por trés estadios:
Competéncia, vontade e habito. A competéncia moral é a
capacidade de transformar os julgamentos e sentimentos
morais em accoes. Para tal, necessita das seguintes
competéncias: saber ouvir, ser capaz de comunicar os
pontos de vista, respeitando os dos outros, e trabalhar em
conjunto para a obtencao de uma solucao comum. Ter
vontade implica ser capaz de resistir as tentacoes, de por o
dever acima do impulso momentaneo. A vontade é o cerne
da coragem moral. O desenvolvimento de bons hébitos, ou
das automatizacoes devido a uma prolongada repeticao de
comportamentos correctos. O desenvolvimento dos bons
habitos cria as condicoes para que, ao longo da vida, se
opte por condutas adequadas sem esforco. A principio

talvez seja doloroso, implicando uma luta contra os impulsos

primarios, mas com a continuacdo, cada vez custa menos
até conseguirmos praticar o bem sem dar por isso.

O modelo de educacado para o caracter considera que um
individuo de caracter deve compreender, apreciar e
incorporar na sua conduta os valores: honestidade,
integridade, lealdade, respeito, responsabilidade,
autodisciplina, justica, afecto preocupacao pelos outros e
civismo.

3 - Educagdo Para a Liberdade, Autonomia e
Democracia

Rousseau pode considerar-se o primeiro dos democratas
modernos comprometidos com o principio da soberania
popular, preocupando-se com as virtudes e participacao
civicas, fundamentais para a criacdo da comunidade politica.
Assim, Rousseau comecou as suas especulacdes politicas
com uma teoria sobre a condicao humana no seu estado
natural. No seu livro o Contrato Social, de 1762 assumia que
a primeira lei da natureza era o desejo humano de atingir a
sua prépria preservacao, apesar de esta estar dependente da
vontade e do suporte dos outros. Num estado de natureza
cada homem é livre e igual. O estado é representado como
um contrato no qual os individuos nao renunciam a nenhum
dos seus direitos; pelo contrario, concordam com a
proteccao a esses mesmos direitos. A importancia do
Contrato Social como texto influenciador da Revolucao
Francesa, sendo as suas teorias assumidas como pretexto
pelos revoluciondrios, é frequentemente referida por alguns
autores. Pode dizer-se que nos seus trabalhos, apesar de
nao parecer haver apelo a revolta, acabou por inventar um
discurso que canalizava as vozes dos descendentes, nos seus
textos sobre a moral, a virtude e a liberdade.

Também na sua obra Emilio de 1762, Rousseau expde a sua
filosofia da educacao, tentando construir os fundamentos
politicos de uma sociedade justa e razoavel. Como preparar
entao Emilio para que cumpra os seus deveres de cidadania?
Para efectuar a redencao de Emilio, Rousseau considera que
sd0 necessarios muitos cuidados. O objectivo nao é retirar
Emilio do convivio social, mas sim desenvolver nele o
“homem natural”, tornando-o um cidad&o Util e capaz. Esta
redencao far-se-a no respeito pela razdo e segundo as leis
da natureza. Ndo uma natureza selvagem, mas uma
natureza trabalhada que responda a vocacdo do homem,
que é a vocacao para ser feliz. A educacao tem um papel
importante na redencao do homem. Mas que tipo de
educacdo? Rousseau critica a educacao familiar e opde a
sua ineficacia a universalidade da educacao publica,
considerada como um dos principais instrumentos de
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governo do povo. A educacado publica deve comecar o mais
cedo possivel.

Assim Rousseau, no seu “Emilio”, apesar de defender com
toda a forca a liberdade, como também o demonstra no
“Contrato Social” onde escreve que “renunciar a sua
liberdade é renunciar a sua qualidade de homem, aos
direitos da humanidade, até mesmo aos seus deveres”,
acreditando profundamente na bondade dos professores,
afirmava que se devia deixar a crianca pensar, que era ela
que tinha o controlo, embora fossem os professores quem
de facto o tinha. Ou seja, “ a crianca deve fazer apenas o
que quer, mas devera querer fazer somente o que se quiser
que ela faca”.

Alguns autores questionam-se sobre o que acontece com a
soberania dos individuos na teoria da democracia de
Rousseau. Além do mais, a sua defesa da participacdo dos
cidadaos é muito mais estruturada em termos
proteccionistas do que em termos desenvolvimentais: a
questao da participacao dos cidadaos nao é tanto para
desenvolver capacidades individuais mas mais para
identificar o bem comum ou a vontade geral. Como
consequéncia a reputacao de Rousseau como um teérico da
democracia participativa e desenvolvimental pode n&o ser
bem merecida [Marques 1998].

Se Rousseau nao era nem liberal nem democratico classico,
também nédo era um apaixonado da democracia
representativa moderna. Para ele, a representatividade
destroi a possibilidade da cidadania e da afirmacéo, assim
como o desenvolvimento da personalidade na e através da
accao civica. Como seria possivel ser-se cidadao numa
comunidade politica e crescer em virtudes civicas, se o
mesmo individuo nao esta capaz de participar na
deliberacao publica? Os cidadaos sé podem ser donos das
suas necessidades, e ndo escravos dos seus desejos. Estes, s6
guando estao activamente envolvidos no exercicio do poder
soberano - de simultaneamente regular e ser regulado — se
sujeitam a si proprios as regras da lei que eles préprios
consentiram no contrato social. A democracia requer o
continuo envolvimento dos cidadaos na deliberacao e
ratificacdo das leis de forma a poder identificar-se a vontade
geral; se esta vontade geral protege o bem comum, entdo o
bem comum requer cidadaos virtuosos e patriotas. Para isto
é necessario um robusto programa de educacéo republicana
gue desenvolva essa virtude e patriotismo [Figueiredo 1999].
Contudo, Skinner, ao abordar esta questao, alerta para a
falta de garantia do mau uso do poder, afirmando que “o
problema consiste em libertar o homem, nao de todo o
controlo, mas sim de certas espécies de controlo”.
Comparando o ambiente social com o ambiente fisico,
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Skinner acrescenta ainda que, assim como a tecnologia
liberta o homem de certas caracteristicas do ambiente sem o
libertar do ambiente. Também no ambiente social de que
dependemos, o que temos é de alterar é essa mesma
dependéncia, nao fugindo dela nem a destruindo, mas
planeando-a de novo.

Assim, o problema seria analisar e modificar os tipos de
controlo a que a pessoa se encontra exposta, nao
libertando-a totalmente desse controlo. E alerta que os
adeptos da liberdade e da dignidade néo se limitam a
combater as medidas punitivas. Recorrem também a
alternativas, mas com inseguranca e timidez, o que torna
muitas dessas medidas ineficazes, podendo conduzir,
designadamente, a permissividade e criacdo de
dependéncias.

Desta forma Skinner adopta, entusiasticamente, a psicologia
comportamentalista, combatendo o humanismo abstracto
ou metafisico expandido pelas filosofias da liberdade. Critica
abertamente as ilusdes neo-humanistas das filosofias da
liberdade, quando estas se esquecem dos condicionalismos
de que o homem é continuamente alvo, adoptando um
certo tipo de pragmatismo, embora, como varios autores
assinalam, correndo o risco de deixar que um grupo restrito
de pessoas (cientificamente preparadas) acabassem por
controlar tudo. Contudo, Skinner também afirmava que
“todo o controlo é essencial a evolucdo de uma cultura”.
Também John Dewey se sentiu atraido, desde a juventude,
pelos ideais da social-democracia e abracou, com vigor, os
movimentos pedagdgicos progressistas do seu tempo.
Conhecedor da obra dos tedricos da “escola nova”,
nomeadamente dos europeus Maria Montessori e
Claparede, Jonh Dewey quis ir além das propostas
pedagdgicas desses autores e procurou desenvolver os
fundamentos de uma escola democratica, experimentalista e
laboratorial, ou seja um microcosmo social, onde a
aprendizagem se fazia recorrendo, sobretudo ao trabalho de
projecto, ao inquérito social, ao trabalho de campo e a
metodologia cooperativa, constituindo estes, instrumentos
adequados para a formacao de cidadaos amantes da
democracia. Dewey foi adepto da transformacéao das escolas
em pequenas organizagcdes democraticas onde o0s
professores e alunos se responsabilizavam pelo autogoverno
as instituicoes. Adepto do trabalho de grupo e da
aprendizagem cooperativa, Dewey acentua o papel da
escola na educacao dos alunos para o exercicio da
cidadania.

Filosoficamente, Dewey abracou uma corrente a que se deu
o nome de pragmatismo utilitarista. Esta corrente filosofica
marcou, decididamente, o caracter empirista, utilitario e
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pragmatico do seu modelo pedagdgico. Preocupado com a

educacdo para a cidadania, Dewey, considerava a
democracia se ensinava através do “learning by doing”, o
que implicava a participacao dos alunos na tomada de
decisoes. O filésofo norte-americano defendia que as
escolas se podiam organizar como pequenas comunidades
democréticas empenhadas no desenvolvimento de
actividades socialmente Uteis, capazes de terem impacto
positivo no desenvolvimento dos valores democraticos.
Adepto do estado-providéncia e da economia social de
mercado, Jonh Dewey sonhava com uma sociedade
igualitaria e com um regime politico onde houvesse
equilibrio entre a democracia representativa e democracia
participativa. A escola publica laica, republica e socialista era
no entender de Jonh Dewey, o espaco de eleicdo do
intervencionismo estatal e o instrumento privilegiado para a
formacéo de cidadaos empenhados na democracia
[Marques 1998].

Se vivemos numa sociedade dividida em classes, sendo que
os privilégios de uns, impedem que a maioria, usufrua dos
bens produzidos [Freire, 1995], entdo existe um controlo por
parte s6 de alguns. A educacao é um bem produzido, mas
gue nem todos conseguem alcanca-la, embora seja um
direito de todos os cidadaos. Desta forma podemos
considerar que a educacdo é um precioso instrumento para
a transformacao social, quer sobre a perspectiva de funcao
reprodutora, quer sobre a perspectiva de resisténcia a
mudanca.

Paulo Freire é um autor contemporaneo (1921-1997), mas
que recolhe inspiracdo nos argumentos desenvolvidos por
Karl Marx e na Dialéctica de Hegel (no século anterior).
Influenciado pelo pensamento personalista cristao,
nomeadamente Mounier e pelo existencialismo, com
particular incidéncia no pensamento de Ortega y Gasset,
Martin Heidegger e Karl Jaspers. E neste padréo de
referéncias e na realidade do seu Mundo — Brasil, que o
autor vai enquadrar as suas teorias. O cerne das suas
preocupacoes vai ser a educacao de adultos, as suas
capacidades de aprendizagem e de transformacéo do real.
Para este autor a educacgdo aparece associada a um processo
libertador do Homem, e a Escola deve estar ao servico da
revolucao, da transformacao social.

O educador nao deve apenas transmitir conhecimentos,
mas também preocupar-se com a formacao global dos
alunos, criando uma dialéctica entre o conhecimento e a
intervencao na realidade. Por outro lado salientava que era
importante o educador saber respeitar e moderar as
diferencas dos educandos, gerir os conflitos e retirar deles o
maximo partido para a educacao.

Numa escola verdadeiramente democratica sdo
indispensaveis educadores activos, responsaveis nas decisdes
politico-pedagdgicas, que tenham voz e que dialoguem, que
ndo sejam passivos, isolados ou dependentes, que sejam
enfim, autébnomos e, por isso, competentes para contribui
para a autonomia dos seus alunos, praticando com eles o
didlogo e a discussao; que ajudem os alunos a criar
condicbes para a participacao na vida institucional e cultural
das suas escolas, num clima de didlogo, dignidade e
respeito, incentivando a apoiando a actividade associativa e
de intervencao, partilhando responsabilidades na
governacao democratica das escolas [Lima 2000].

Desta forma, Paulo Freire considerava que era imprescindivel
para o desenvolvimento do espirito de cidadania, a
existéncia de educadores democréticos, capazes de praticar
uma pedagogia de autonomia orientada para que formacao
de sujeitos capazes de decisoes livres, conscientes e
responsaveis.
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Work paper sobre a analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de trabalho utilizada pelas
empresas que permite uma visdo estratégica da posicdo da
organizagao.

Este documento posiciona-se como um work paper, que
pretende servir de base para uma investigacdo mais detalhada
sobre este tema tdo importante para a tomada de consciéncia

da situacdo estratégica das organizagoes.

Palavras chave: SWOT, pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades, ameacas.

1. Introducdo

Uma organizacao deve estar estruturada e possuir processos
que permitam responder as necessidades dos seus clientes,
existindo algumas variaveis que sao criticas para o seu
desempenho e sucesso, devendo ser identificadas.
Designados por Factores Criticos de Sucesso (FCS), sdo
diferentes em cada industria e mesmo em cada segmento
de mercado em que empresa actua. Para alcancar os FCS a
instituicdo deve olhar para o seu interior e procurar detectar
0s seus pontos fortes e pontos fracos. Os pontos fortes,
para serem considerados como tal, devem permitir que a
empresa atinja e reforce os FCS. Por sua vez, os pontos
fracos sao elementos que contribuem para diminuir a
possibilidade, ou impedir, a instituicdo de alcancar os FCS.
Os pontos fortes e fracos sao variaveis que podem ser
controladas pela organizacao.

Este levantamento interno é efectuado com a analise SWOT,
que também se aplica a envolvente externa, procurando-se
encontrar oportunidades para desenvolver e/ou encontrar
novos FCS. Visa-se ainda obter uma relacao de ameacas que
coloquem em causa o desenvolvimento organizacional. A
sigla SWOT deriva das palavras inglesas, Strenghts (pontos
fortes), Weakness (pontos fracos), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas).

A anélise SWOT deve ser dinamica, dado que a organizacao
sofre mutacoes e o ambiente externo ndo é constante ao
longo do tempo.

2. Identificacdo dos pontos fortes e fracos

A identificacdo dos pontos fortes deve ser efectuada em
diversas vertentes e nas diferentes areas funcionais,
sobressaindo contudo a &rea do marketing, atendendo que
a analise SWOT é uma ferramenta preferencialmente
associada a esta funcao.

No marketing, as varidveis do marketing-mix devem ser
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sujeitas a uma auditoria que permita obter elementos sobre
os pontos fortes e fracos, comparativamente ao concorrente
mais directo. Esta andlise deve ser o mais exaustiva possivel,
cobrindo areas como a notoriedade da marca, design da
embalagem, forca de vendas, elasticidade do preco,
cobertura geogréfica assegurada pela distribuicao.

A area financeira, producao e recursos humanos devem ser
também analisadas o mais detalhadamente possivel.

3. Identificacdo das ameacas e oportunidades

A empresa ndo existe isolada, é um resultado de decisoes
influenciadas pelos seus recursos internos, mas também da
sua interaccdo com o meio ambiente que condiciona o seu
funcionamento.

A organizacdo deve efectuar uma andlise PEST, onde sao
analisadas as variaveis Politicas, Econémicas, Sociais e
Tecnoldgicas na vertente macro-econémica, com a
finalidade de tomar conhecimento de aspectos que podem
proporcionar oportunidades de negdcio ou inversamente,
restricoes, impossibilidades na actuacao da empresa.

As ameacas e oportunidades surgem assim, de variacdes no
ambiente externo a organizacao (especifico e global), nas
vertentes mencionadas e também nas tendéncias do
mercado, comportamento dos compradores, distribuicao,
estrutura concorrencial.

4. Questionarios

Com a finalidade de efectuar a analise SWOT apresenta-se
um conjunto de questionéarios ndo exaustivos. Dependendo
do sector de actividade e da sensibilidade do gestor devem
ser adaptadas e/ou introduzidas outras variaveis.

Os quadros apresentados podem ser preenchidos de uma
forma simplificada recorrendo a legenda abaixo
apresentada, ou caracterizando cada uma das variaveis no
respectivo enquadramento, ou seja, na andlise interna como
ponto forte ou fraco e na andlise externa como
oportunidade ou ameaca, deve-se descrever a situacao.
Legenda: 1=Pouco; 2=Algum; 3=Significativo; 4=Bastante;
5=Muito
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4.1 Andlise interna

4.1.1 - Area do Marketing
Produto

Ponto forte | Ponto fraco

Desempenho do produto

Embalagem (tamanho, design,...)

Imagem de marca

Portfolio

Gama

Desenvolvimento de novos produtos

Capacidade de inovacao

Preco

Ponto forte | Ponto fraco

Margem

Politica de descontos

Politicas de financiamento

Politicas promocionais

Elasticidade

Preco versus valor percepcionado

Distribuicao

Ponto forte | Ponto fraco

Cobertura

Organizacdo dos canais

Controlo dos canais

Conflitos eventuais entre canais

Imagem dos distribuidores

Pontos de venda

Comunicagao

Ponto forte

Ponto fraco

Notoriedade da empresa

Notoriedade dos produtos

Publicidade

Relacoes Publicas

Merchandising

Newsletter

Forca de vendas

Ponto for

te | Ponto fraco

Numero de vendedores

Grau de motivacao

Rotacéo dos vendedores

Desempenho

Formacao nas técnicas de venda

Desenvolvimento técnico nos produtos e servicos

Vendas

Ponto forte | Ponto fraco

Volume de vendas

Evolucao das vendas

Concentracdo do volume de negocios (lei de Paretto

Quota de mercado

Quota de mercado relativa

Cross-selling

Up-selling

Relacionamento com os clientes

Ponto forte

Ponto fraco

Politicas de Fidelizacao

Cumprimento de compromissos assumidos

Grau de defeccao

alor do cliente

Personalizacao e customizacao

Website

Ponto forte

Ponto fraco

Concretizacdo dos objectivos

Estrutura

Aspecto visual

Conteudo

Notoriedade

Divulgacéo

N° de visitantes
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Servico e Suporte

Ponto forte

Ponto fraco

Garantias

Troca de produtos

Material de substituicao

Rapidez e eficacia no tratamento das reclamacoes

Respeito dos prazos

Qualidade do servico

Imagem do servico pré-venda

Imagem do servico pds-venda

4.1.2 - Area Financeira

Ponto forte

Ponto fraco

Resultados liquidos

Resultados /vendas

Rentabilidade economica

Rentabilidade financeira

Prazo médio de recebimentos

Necessidades de fundo de maneio

Nivel de solvabilidade

4.1.3 - Area da Producao

Ponto forte

Ponto fraco

Tecnologias utilizadas

Cumprimentos dos prazos de fabrico

Custos de producao

Rentabilizacdo dos equipamentos

Controlo da qualidade

Flexibilidade de producéo

Desperdicios de fabrico

4.2 Andlise externa

4.2.1 - Aspectos politicos e legais

Politécnica

Oportunidade

Ameaca

Situacao politica

Politicas sectoriais

Legislacao

Regulamentos sectoriais

4.2.2 — Aspectos econémicos

Oportunidade

Ameaca

Taxa de crescimento do PNB ou da producdo industrial

Emprego

Inflacdo

Taxa de juro

Programas de incentivos

4.2.3 - Aspectos sociais, demograficos
e culturais

Oportunidade

Ameaca

Tendéncias demograficas

Atitudes dos compradores

Estilo de vida

4.2.4 - Aspectos tecnologicos

Oportunidade

Ameaca

Evolucdo tecnoldgica

Inovacao tecnologica

Tempo de obsolescéncia

Tecnologias alternativas

4.2.5 - Concorréncia

Oportunidade

Ameaca

4.1.4 - Area de Recursos Humanos

Forca de imagem do concorrente

Ponto forte

Ponto fraco

Capacidade financeira

Estilo de Gestao dos Recursos Humanos

Capacidade de reaccao

Numero de trabalhadores

Produtos

Preco

Politicas de recrutamento e seleccao

Servico pré-venda

Grau de formacao

Servico pés-venda

Politica de remuneracao

Distribuicao

Motivacao

Comunicacdo

Adequacao as funcoes desempenhadas

Nivel de satisfacdo do cliente
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A andlise da concorréncia pode ser efectuada

individualmente, considerando os principais concorrentes e

o lider de mercado, caso este nao seja a prépria empresa

4.2.6 - Fornecedores

Oportunidade

Ameaca

Capacidade de negociacédo

Capacidade de resposta

Servico pré-venda

Servico pos-venda

Integracao a montante

Integracéo a juzante
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1. PROBLEMAS DE LOGICA. consecutivas devem observar-se os seguintes

No nuimero anterior desta revista foi posto um problema condicionamentos:

cujo texto seguidamente se transcreve: 1. O barco tem de ser sempre conduzido pelo homem, o
«Na margem de um rio encontra-se um homem, um lobo, que implica que H deve mudar de valor l6gico com a

uma cabra e uma couve. O homem deseja passar, para a transicao de uma situacéo para a seguinte.

outra margem, o lobo, a cabra e a couve, mas, no barco de 2. O barco s6 comporta 2 elementos, o que implica, no
que dispde, apenas pode levar um de cada vez. Como ha de maximo, a mudanca de valores ldgicos de 2 varidveis com a
proceder, de maneira que o lobo ndo coma a cabra nem a transicado de uma situacao para a seguinte.

cabra coma a couve?»

SITUACAO| c| C| L/ H| P DESCRICAO
Solucao So 0] 0| 0/ 0| 1| Situacdo compativel
Comecemos por atribuir ao homem, ao lobo, a cabra e a 51 0] 0/ 0| 1/0| Lobo, cabra e couve, s6s na margem de partida
couve as seguintes designacoes: )
Sy 00| 10/ 1| Situacdo compativel
H = Homem S3 0] 0| 1/ 1] 0| Cabra e couve sés na margem de partida
L = Lobo .
S4 0] 110/ 0| 1| Situacao compativel
C = Cabra
c = Couve Sg 0] 110 11| Situacao compativel
Se 0] 1/ 1/ 0/0| Lobo e cabrasés na margem de destino
que constituem o conjunto {H, L, C, ¢}, e convencionemos ) ~ )
) S7 0| 1/ 1 11| Situacao compativel
que um dado elemento desse conjunto tem o valor 0 se .
estiver na margem de partida e o valor 7 se estiver na 58 110100 1] Situacdo compativel
margem de destino. Reduziram-se assim as designacoes a Sg 110/ 0| 10| Lobo e cabrasésna margem de partida
simples varidveis logicas. Introduzamos ainda uma nova S10 | 1] 0] 1] 0] 1] Situacdo compativel
Yarlavel Io.gllcla P tal que P=0 quando existir qualquer S 110/ 111/ 1] Ssituacio compativel
incompatibilidade tal como, por exemplo, a do lobo, a )
. S12 | 1] 1/0/0|0] Cabrae couve sésna margem de destino
cabra e a couve se encontrarem sés na margem de
partida, com o que a cabra come a couve e o lobo come a S13 | 1| 1] 0] 1] 1] Situacao compativel
cabra, e que P=T quando n&o existir qualquer S14 | 1] 1/ 1 0/0] Lobo, cabra e couve sés na margem de destino
incompatibilidade. Seg | 1] 1) 1] 1] 1] Situacao compativel
As quatro varidveis H, L, Ce ¢ conduzem a 2°=16 situagoes
possiveis, 6 das quais sdo incompativeis, como se mostra na Figura 1

tabela representada na figura 1, obtida das condicoes do
problema e das convencbes estabelecidas.

Dado que as situacoes incompativeis nao interessam a
solucao do problema, consideremos, daqui em diante,
apenas as situacoes compativeis: Sq, Sy, Sy4. Ss, S7. Sg. S10.
S11. 513 @ S15. Os simbolos destas situacdes convém ser
dispostos conforme se indica na figura 2. Atendendo as
condicodes do problema, nas transicoes entre duas situacoes
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Em face da exposicao precedente, conclui-se que podem
existir as duas seguintes sequéncias de situagoes
compativeis:

1.5055+545795725112510515
2. 5055254513 2585112510—515

Estas sequéncias conduzem as seguintes solucdes do
problema:

Solucéo 1

1. O homem leva a cabra para a margem de destino (de Sg
e 55).

2. 0 homem regressa s6 a margem de partida (de Sg e Sy).

3. O homem leva o lobo para a margem de destino (de S4 e S7).

4. O homem regressa a margem de partida com a cabra (de
57 e 52).

5. 0 homem leva a couve para a margem de destino (de S»
e S'I 1).

6. O homem regressa s a margem de partida (Sq1 e S1q).

7.0 homem leva a cabra para a margem de destino (S1g e

Solugdo 2

1. O homem leva a cabra para a margem de destino (de Sg
e S'I 5).

2. 0 homem regressa s6 a margem de partida (de Sg e Sy).

3. O homem leva a couve para a margem de destino (de Sg4
e S] 3).

4. O homem regressa a margem de partida com a cabra (de
51 3 e 58).

5. 0 homem leva o lobo para a margem de destino (de Sg e
S11).
6. O homem regressa s6 a margem de partida (de S11 e

510)-
7.0 homem leva a cabra para a margem de destino (de Sqq
e S*| 5).

Problema 9

A vida de Diofanto

A histoéria conservou poucos dados biogréficos de Diofanto,
notavel matematico da Antiguidade. Tudo o que se conhece
a seu respeito encontra-se na placa que figura no seu
tumulo, escrita sob a forma de um problema de
matematica. Reproduzimos a seguir essa inscricao:
Caminhante! Aqui estdo sepultados os restos de Diofanto. E
0s numeros podem mostrar (milagre!) que longa foi a sua
vida, cuja sexta parte foi a sua bela infancia. Tinha decorrido
mais uma duodécima parte da sua vida quando de pelos se
cobriu o seu rosto e se casou. E a sétima parte da sua
existéncia decorreu com um casamento estéril. Passou mais
um quinquénio e ficou feliz. com o nascimento do seu querido
primogeénito, cuja bela existéncia durou apenas metade da do
seu pai que, com muita pena de todos, desceu a sepultura
quatro anos depois do enterro do seu filho.

Quantos anos tinha Diofanto quando morreu?

2. CURIOSIDADES.

No n.° 1296 (23.° ano), de 24 de Janeiro de 1880, da revista
francesa L'UNIVERS ILLUSTRE consta uma interessante
noticia da época da qual, pela curiosidade que apresenta,
vale a pena apresentar aqui a sua seguinte versao em lingua
portuguesa:

T-A. EDISON
Damos hoje um retrato autético do célebre inventor
americano Thomas-Alva Edison

48



Num dos numeros do ano passado, ja tinhamos enumerado
e descrito as primeiras invengdes deste pesquisador
extraordinario que, antes mesmo de ter atingido o seu
quadragésimo aniversario, dado que nasceu em 1847, ja
tinha criado o fondgrafo, o telefone, o telégrafo
quadruplex, etc., etc.

Hoje o nome Edison ecoa pelo mundo inteiro a proposito de
recentes experiéncias de luz eléctrica que acaba de realizar
em Menlo-Park, perto de New-York.

Edison teria inventdo uma lampada eléctrica, de custo
fabulosamente baixo, e de uma comodidade espectacular.
Eis aqui, sequndo uma correspondéncia enderecada ao
Times, alguns detalhes acerca desta invencado que, se as
experiéncias resultarem, faré uma revolucdo na ciéncia e na
industria:

«Vi em Menlo-Park, diz o correspndente, funcionar as
quatro invencdes de M. Edison: o gerador, a lAmpada, o
contador e o registador. A luz produzida tem um custo
menos caro que o do gds, ao mesmo tempo que é de
melhor qualidade; ela é mais reqular e emite tao pouco
calor que ndo oferece o menor perigo de incéndio. Vi
colocar intencionalmente varias fontes de luz entre as
matérias mais inflamaveis; tentei mesmo acender com uma
delas um pape , mas ele nem sequer ficou com o aspecto de
ter sido aquecido.

Havia la sessenta ldmpadas, no sabado vi-as ficas acésas
durante sete horas; havia duas que se mantiveram acésas
durnte dez dias, sem que se alterrasse minimamente a
pequena ferradura de cartdo carbonizado que se encontra
dentro do globo de vidro.

O cartao empregado parece ser suficientemente duravel e
resiste mesmo a manipulacées bruscas, pode até agitar-se
ou sacudir-se; permite ser atravessado por uma corrente
eléctrica até se obter uma intensidade luminosa de 400
velas.

Todos os dispostivos s&o simples.

Em Menlo-Park, M. Edison vai instalar aproximadamente
800 ldmpadas e, em New York, vai imediatamente por em
pratica a sua invengao.

O globo que contém a pequena ferradura ndo conserva de
facto mais ar que o correspondente a uma milionésima
atmosfera, tal é o resultado fornecido pelo mandmetro de
M’Leod.

Dividindo sucessivamente a corrente eléctrica, M. Edison
estabeleceu que as ldmpadas fornecessem cada uma uma
forca de dezasseis velas. A luz é direcciondvel no interior ou
no exterior; tal como o gas, a corrente pode ser requlada, e
pode ser transmitida por fios relativamente finos.

O regulador central mantém uma corrente constante,

enquanto que o contador mede exactamente a quantidade
utilizada por cada consumidor.

M. Edison verificou que os melhores geradores tém a forca
de sete a nove cavalos, cada cavalo fornece luz para oito
ldmpadas.

Cada ldmpada custa aproximadamente 1 shilling (1,25 fr.)
como preco de fabrica; pode reduzir-se a 10 pence (1 fr) e
pode ter, no minimo, uma forca de luz equivalente a de
10.000 pés de gas. M. Edison calcula que uma maquina a
vapor pode, consumindo 3 libras de carvao, produzir
durante uma hora a luz de dez ldmpadas.

O sistema fonece assim a forca motriz para pequenas
industrias como, por exemplo, maquinas de coser.

A luz de M. Edison é brilhante, clara, doce e reqular; ela ndo
estd sujeita a vacilagbes, numa palavra, é mais agradavel
que a do gas. Em Menlo-Park ela funciona

nos apartamentos e escritdrios, por cima das secretarias, nos
laboratarios e ateliers, assim como na rua: em resumo,
substitui completamente o gas.

f
’
i

. \
Al
r_i..-' ____;’

1. Carvao preparado. 2. Cartdo antes da carbonizagao.

3. Forma da ldmpada. 4. Bocal da ldmpada.
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Edison nédo teve de inicio a ideia de empregar cartdo

carbonizado como fonte de luz. Durante varios meses,
Edison fez experiéncias com platina e iridio, quando
descobriu por acaso, ha cerca de seis semanas, que o cartdo
carbonizado poderia fornecer uma excelente fonte de luz.
Entre as diversas variedades de cartdo que foram
experimentadas, foi o cartdo ‘bristol’ o que deu os melhores
resultados, provavelmente porque, sendo este cartdo
constituido por farrapos de caulino, o produto da
carbonizacao é, simultaneamente, fibroso e vitrificado.»

Os pedacos de cartéo sao cortados em forma de uma
ferradura com uma polegada e meia de didmetro, fecham-
se numa caixa de ferro que se aquece ao rubro. Decorridos
vinte minutos, cada pedaco de cartao, reduzido a 1/3 pela
accao do fogo, apresenta-se com o aspecto de um fio
recurvado, bastante fragil, mas que pode ser manipulado,
embora tomando determinadas precaucées. As duas
extremidades da ferradura sédo entéo ligadas a fios de
platina com uma polegada de comprimento. Uma vez
preparado, o foco de luz é entregue a um operério
vidreiro.

Um globo de vidro, aberto apenas de um lado, é posto em
contacto com a sua extremidade inferior — que é fechada —
com a chama de uma lédmpada de alcool. Logo que o vidro
comeca a fundir, o operario enfia os dois fios ligados a
ferradura, de modo que estes dois fios fiquem encastrados
no vidro e que apenas a fonte de luz fique no interior do
globo.

Faz-se em sequida o vazio neste globo pela sua extremidade
superior, através de um orificio entao ai aberto. Para este
efeito Edison emprega uma maquina pneumatica do sistema
Geisler, que ele tinha aperfeicoado e com a qual o vazio se
obtém em vinte minutos, ficando apenas por extrair a
milionésma parte do ar inicial. Basta entéo fechar o orificio
superior da lampada, tarefa propria de um operario vidreiro,
e o aparelho fica terminado.

Agora, para se fazer uma ideia da imensa economia que
resulta da substituicdo da iluminacéo por gas pela
iluminacao eléctrica, basta lancar os olhos pelos célculos
seguintes, estabelecidos pelo ‘Inventor’s Record".

A luz eléctrica, diz esse jornal, é utilizada desde ha mais de
um ano na fundicao de tubos da ‘Station Iron Works
Company’, perto de Nottingham, e os resultados obtidos
fornecem numeros que permitem comparar o prego que
resulta deste modo de iluminacdo com o do gas. A
instalacao consiste numa maquina de distensdo automatica
sistema Marshall, méaquinas dindmicas Gramme, duas
ldmpadas e uma lampada de reserva. Os nimeros seguintes
referem-se ao periodo de um ano.

Juro e amortizagdo (10% sobre o frete de primeiro

estabelecimento) ............... ... ...... fr. 919 27
Saldrios para assisténcia as lampadas . ........ fr. 353 08
Oleos, reparacio de maquinas, etc ........... fr. 9169
Reparacao de maquinas, fios, etc ... ......... fr. 2774
Reparacdo de lampadas . .................. fr. 204 88
657 /> metros de carvdo a 2 fr. 73 o metro . . .. fr. 1795 92

Fr. 3392 58

O numero de horas registado atingiu 3624 para 302 dias,
mas as lampadas ficaram provavelmente acesas 4000 horas
durante o ano que comecou em 25 de Outubro de 1878 e
acabou em 26 de Outubro de 1879, tendo cada lampada
um poder iluminante de 4000 velas inglesas.

E. H.

NOTA: e A gravura da lampada que aqui reproduzimos
consta no numero seguinte de  L'UNIVER'S
ILLUSTRE (n.° 1297).

e Os custos atras indicados vém expressos em
francos, e nao em délares, nao sé para respeitar o
original desta traducdo, mas também porque nao
nos foi possivel averiguar quais os cambios da
época.

¢ Na designacao M. Edison, que consta nesta
traducao, a letra M nao é mais do que a
abreviatura da palavra francesa Monsieur.
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Submissao de artigos

Os interessados em publicar artigos originais ou de revisao
na revista Politécnica, bem como publicitar eventos, poderao
fazé-lo submetendo os textos ao Corpo Editorial. Estes
podem ser enviados por disquete para: Revista Politécnica,
Instituto Superior Politécnico Gaya, Rua Anténio Rodrigues
da Rocha, 291, 341 — Santo Ovidio, 4400-025 Vila Nova de
Gaia, ou por e-mail para o endereco politecnica@ispgaya.pt.
Os artigos a ser submetidos para publicacdo devem ser
redigidos em Portugués em MS WORD (PC ou MAC),
juntamente com uma cépia impressa a espacamento duplo.
O tipo de letra a utilizar devera ser o Times New Roman.
N&o estd, no entanto, excluida a possibilidade da revista
aceitar contribuicdes noutras linguas.

Os artigos a publicar serdo Unica e exclusivamente da
responsabilidade dos seus autores.

A aceitacdo de artigos estaréa sujeita a uma apreciacéo prévia
por parte da comissao de avaliacdo, que, no entanto, nao
retirard a responsabilidade aos autores dos artigos.

Letras de outros alfabetos e simbolos matematicos e
cientificos devem ser escritos correctamente. Nunca utilizar
"a" para a letra grega "o." (alfa), "u" para o grego "u"
(miu), etc., siglas e nomes registados (”, *, “) nao devem
aparecer em titulos. Abreviaturas e nomenclatura devem ser
conforme a préatica estabelecida por organizacoes e
institutos profissionais, ou consagrados pelo seu uso
corrente. Da primeira vez que apareca no texto alguma sigla
ou nome comercial registado, o seu significado deve ser
referido por extenso entre paréntesis.

N&o devem ser utilizados sistemas de notacao diversos. Para
textos de engenharia, utilizar simbolos e unidades
convencionais, constantes das listas existentes.

1. Titulo.
O titulo devera ser escrito em letras mailsculas, tamanho 14
pt, negrito e centrado.

2. Autores.

Apds o titulo devem ser mencionados, os nomes dos
autores, e-mail e enderecos. O texto deve possuir tamanho
12 pt, itélico e centrado. Em rodapé deve ser incluido uma
descricao sumaéria das actividades desempenhadas. Os
autores deverdo incluir uma fotografia actualizada, em
formato digital.
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3. Resumo.

Os artigos devem conter um resumo, no maximo de 90
palavras, que perspective o problema e sumarie os
resultados, ou conclusdes. O resumo deve ser escrito com
letra tamanho 10 pt, justificado e espacamento simples.

4. Palavras Chave.

A seguir ao resumo deverdo ser mencionadas as palavras
chave referentes ao artigo, escritas com letra tamanho 10
pt, alinhado a esquerda.

5. Corpo do Artigo.

O corpo do artigo deve estar subdividido logicamente em
seccdes numeradas e, se necessario em subseccoes
numeradas. Os titulos devem ser a negrito.

O texto deve ser escrito em duas coluna e com letra de
tamanho 12 pt e espacamento de 1,5 linhas.

6. Figuras.

As figuras devem ser cuidadosamente preparadas,
devidamente numeradas e acompanhadas por uma legenda
(tamanho 10 pt, negrito). As figuras devem, igualmente, ser
gravadas num ficheiro separado com a extensao TIF ou JPG.

7. Tabelas.

As tabelas também devem ser numeradas e acompanhadas
por um titulo (tamanho 10 pt, negrito). Todas as colunas de
uma tabela devem possuir um cabecalho.

8. Referéncias.

As referéncias devem ser listadas, por ordem alfabética de
autor, numa seccao denominada “Referéncias”, que deve
surgir no final do artigo. Todas as referéncias devem ser
citadas no texto por ordem alfabética de autor.

8.1 Algumas especificacdes dos elementos das
referéncias bibliogréficas

8.1.1 Autoria

8.1.1.1 Até trés autores:

Deve-se inserir todos os autores até trés elementos,
separados por ponto e virgula. Se um deles aparece em
evidéncia deve ser referido em primeiro lugar. Caso
contrario deve-se respeitar a ordem apresentada na
obra.

Ex. ADLER, J. H. ; SCHILESSINGER, R. ; WESTERBORG, E. van
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8.1.1.2 Mais de trés autores:

Quando mais de trés autores partilham a responsabilidade
de uma obra, indica-se apenas o nome do primeiro ou
daquele que aparece em maior evidéncia, seguido da
expressao [et aI.]1

8.1.2 Titulo
O titulo deve ser destacado tipograficamente com italico ou
negrito.

8.2 Referéncias de Monografias (Livros)
O /R - Obrigatérios / Recomendado

Nota: As referéncias bibliograficas supra mencionadas
obedecem a Norma Portuguesa NP 405-1. Porém, estes
exemplos ndo substituem de forma alguma a consulta da
norma.

] o] R o] o] R

AUTOR(ES) | TITULO | COMPLEMENTO | EDICAO| LOCAL: | DESCRICAO | ISBN

DE TITULO EDITOR, ANO FiSICA
DK, Teun | - Textoy : semantica y 22%ed. . Madrid . 357 p. . ISBN
A. Van contexto pragmatica : Cétedra
del discurso , 1984

Ex. 1:

DUK, Teun A. Van — Texto y contexto: semantica y
pragmatica del discurso. 2.% ed. Madrid: Céatedra, 1984.
357 p. ISBN 84-376-0219-X.

Ex. 2:
COELHO, Jacinto — Dicionario de literatura: literatura
portuguesa. Porto: Figueirinhas, 1969-1971. 2 vol.

8.3 Referéncias de artigos de Publicagdes em Série.
(jornais e revistas)

R R o R o o
AUTOR(ES) TITULO TITULO DO LOCAL: ISSN Vol., N.?, Ano
DO ARTIGO JORNAL OU REVISTA Paginas
KEIRSTEAD, | Lowell looks . Equity and Choice | . Boston JISSN... | .Vol.3,n°2,
Carol for answers (1987),
p. 28-33
Ex.

KEIRSTEAD, Carol — Lowell looks for answers. Photogr.
James Higgins and Joan Ross. Equity and Choice. Boston.
ISSN 0882-2863. Vol. 3, n.° 2 (1987), p. 28-33.

' Expressao latina, abreviada de «et alii» que significa «e outros».
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