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RESUMO

O relatorio reporta as atividades desenvolvidas durante o estagio realizado no
Banco BPI, S.A., na agéncia Coimbra-Portagem, decorrido entre 3 de dezembro de 2018
e 25 de julho de 2019. A motivacdo para realizar este estagio surgiu da intencdo de
adquirir experiéncia profissional no setor bancario, que sempre se figurou apelativo. No
geral, o plano de estagio delineado foi cumprido com rigor. As tarefas desempenhadas
relativamente & andlise e contratacdo de crédito mereceram um maior destaque neste

relatério.

O relatdério contém uma segunda parte onde se apresenta um breve ensaio sobre as
fintech, os “neobancos” e a confianga dos clientes nas tecnologias financeiras. O interesse
no tema surgiu durante o estagio, devido ao desempenho de tarefas de auxilio a clientes
que lidavam com as plataformas digitais. Além disso, é um tdpico relativamente recente
que carece de exploracdo aprofundada na literatura académica e cientifica. Foi elaborado
um inquérito com o intuito de encontrar elementos que proporcionem conclusdes
estatisticas relevantes. O estudo conduzido permitiu evidenciar que a utilizacdo dos
servicos digitais, a satisfacdo sobre os mesmos e a confianca depositada nestas
plataformas inovadoras dependem do género, da idade, das habilitacbes literarias, e do
distrito de residéncia dos inquiridos. Em alguns casos, relaciona-se com a area de
formagdo dos mesmos. As raz0es de seguran¢a s&80 0 motivo mais apontado pelos

inquiridos que ndo utilizam plataformas digitais bancarias.

Palavras-chave: BPI, Analise de Crédito, Risco de Crédito, Tecnologia Financeira,
Fintech, Neobancos, Confianca



ABSTRACT

The traineeship report describes the activities held at the Banco BPI, S.A., in
Coimbra-Portagem agency, which elapsed from the 3rd of december of 2018 until 25th
of july of 2019. The motivation to undertake this internship emerged from the intentions
of developing professional experience in the banking sector, which has always been
appealing. In general, the designed internship plan was fulfilled with rigorousness. The
tasks related to credit analysis and credit acquisition deserved a greater emphasis in this

report.

This report also includes a second part in which a brief essay is presented, related
to fintech, neobanks and the client’s trust on overall financial technologies. The interest
about this theme arose during the internship from the performance of supporting tasks
related to the usage of such technological platforms by the clients. Furthermore, it’s a
relativity recent topic, which lacks in-depth research in the academic and cientific
literature. A survey was conducted to find elements that provide statistical significant
conclusions. The study allowed to emphasize that the usage of financial services, the
satisfaction towards such services and the trust placed in this innovative platforms by the
respondents can depend on their gender, age, academic qualifications and their districts
of residence. In some cases it also relates with their training area. Security reasons are the
most mentioned cause regarding the respondents’ motives to not utilize banks’ digital

platforms.

Keywords: BPI, Credit Analysis, Credit Risk, Financial Technology, Fintech, Neobanks,
Trust
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Relatdrio de Estagio Curricular: Banco BPI, S.A. — Um breve estudo sobre as fintech, a
neobanca e a confianga dos clientes bancarios

INTRODUCAO

O presente relatério de estagio tem como objetivo apresentar e descrever as atividades
no estagio curricular concretizado no Banco BPI, na agéncia Coimbra-Portagem, o qual
abrangeu um periodo de sete meses, tendo inicio a 3 de dezembro de 2018 e terminando
a 25 de julho de 2019.

O Banco BPI surgiu em 1985, resultante da privatizacéo da Sociedade Portuguesa de
Investimento. Em dezembro de 2018, o Banco foi adquirido pela totalidade do seu capital
social, pelo Grupo CaixaBank. Hoje em dia, o BPI assume um plano estratégico intitulado
“criar valor com valores”. A sua missdao ¢ contribuir para o bem-estar financeiro dos
clientes e para o progresso de toda a sociedade, e pretende ser reconhecido como uma

referéncia na banca, com o melhor servigo ao cliente e soluc¢des inovadoras.

A motivacdo para realizar este estagio derivou da vontade de adquirir experiéncia
profissional, e também pela curiosidade de desempenhar tarefas no setor bancério, que

sempre se figurou apelativo.

Com o intuito de acrescentar valor a este relatorio e de explorar o tema da tecnologia
aplicada ao setor bancario, para além da descricdo das tarefas do estagio, realizou-se um
breve estudo com o objetivo de apurar e estudar as praticas dos seus clientes no que se
refere ao recurso as novas tecnologias. Para atingir tal finalidade, foram utilizados
inquéritos, dirigidos a portugueses maiores de dezoito de anos, que possuam uma conta a

ordem e acesso aos servicos através de plataformas digitais do seu banco.
Desta forma, o relatério esta organizado em duas grandes partes.

A primeira parte € relacionada com as tarefas realizadas no &mbito do estégio, e esta
estruturada da seguinte forma: o primeiro capitulo ¢ uma introducdo a entidade
acolhedora, incluindo a sua missdo, 0s seus objetivos, 0s seus valores, a sua cultura e o
seu modelo de negdcio; o segundo capitulo introduz um enquadramento tedrico relevante
para o restante relatorio, focando na concesséo de crédito a particulares e a empresas; por
fim, o terceiro e ultimo capitulo da primeira parte descreve algumas das atividades do

estagio com maior detalhe, finalizando com uma breve apreciacdo global do mesmo.

A segunda parte deste relatorio é dedicada ao tema escolhido para investigacéo,
nomeadamente, um breve estudo sobre a tecnologia financeira, 0s “neobancos” e a

confianca depositada pelos clientes nestes servigos cada vez mais relevantes no dia-a-dia

1



Relatdrio de Estagio Curricular: Banco BPI, S.A. — Um breve estudo sobre as fintech, a
neobanca e a confianga dos clientes bancarios

da banca. O primeiro capitulo consiste num ensaio sobre as fintech, os “neobancos” e o
impacto da tecnologia financeira no sistema bancario. O segundo capitulo apresenta a
componente empirica considerada para estudar o tema em questdo. O terceiro capitulo é

destinado a discutir o resultado dos dados recolhidos.

Por fim, este relatdrio de estagio termina com uma apresentacdo global das conclusoes

finais e sugestdes para investigacdes futuras.
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neobanca e a confianga dos clientes bancarios

1 APRESENTAQAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA!
1.1 O Banco BPI

Em 1981, foi criada a Sociedade Portuguesa de Investimentos (adiante designada por
SPI), que possuia uma estrutura acionista diversificada, constituida maioritariamente por

cem empresas portuguesas da época.

Em 1985, a SPI passou a dar origem ao Banco Portugués de Investimento (BPI), que
se transformou num banco privado, no contexto da abertura a iniciativa privada do setor
bancario, que, na época, encontrava-se vedada. Um ano depois da transformacao da SPI
no BPI, este procedeu a uma abertura de capital, tornando-se no primeiro banco cotado
na Bolsa de Valores de Lisboa.

Em 1991, o BPI, que ja se destacava na banca de investimento, adquiriu 0 Banco
Fonsecas & Burnay (BFB), o que Ihe permitiu alargar a sua atividade e expandir a sua

oferta ao entrar no negdcio da banca de retalho.

Quatro anos depois, em 1995, o BPI foi transformado numa holding bancaria sob a
forma de SGPS, e a sua estrutura acionista foi refor¢cada com a entrada de dois parceiros
de grande dimenséo: o Grupo La Caixa e o Grupo Allianz. Um processo de fusdo ocorreu

trés anos depois, com o intuito de criar um banco Gnico com uma marca Unica.

De 1996 a 2005, o Banco continuou a crescer através de aquisices e fusdes,
destacando a aquisicdo do Banco Borges & Irmdo (BBI) e a criacdo do Banco de Fomento
de Angola (BFA). Mais tarde, deu-se a venda deste de 49.9% da participacdo deste Gltimo

a Unitel.

Em finais de 2007, a gestdo do BPI preocupou-se maioritariamente em garantir niveis
de liquidez adequados, em reduzir riscos e em fortalecer a relagdo com os seus clientes.
Alguns anos depois, em 2012, foi executado um Plano de Recapitalizacdo, do qual
resultou uma emissédo de 1.5 mil milhGes de euros de obrigacOes subordinadas de

conversdo contingente (CoCo) subscritas pelo Estado Portugués. O BPI conseguiu

! Sistematizacdo prdpria, ao longo do capitulo, com base nos elementos consultados no site www.bpi.pt, a
3 de julho de 2019.
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amortizar integralmente estes instrumentos financeiros em 2014, trés anos antes do fim

do prazo previsto.

Mais recentemente, em 2017, o BPI procedeu a transmissdo de uma participacdo
social que representava 2% do capital social e direitos de voto do BFA, em favor da
Unitel. A participacdo do BPI no BFA passou a ser de 48.1%, e a da Unitel de 51.9%.

Em 2017, em consequéncia de uma oferta publica de aquisicdo que comecgou a ser
formulada em abril de 2016, o Grupo CaixaBank assumiu o controlo do BPI. Um ano
mais tarde, o Grupo adquiriu & Allianz a totalidade de participacdo do capital que esta
detinha no BPI, que ascendia a 8.425%.

Por fim, o CaixaBank acabou por adquirir, em dezembro de 2018, a totalidade do
capital social do Banco BPI, em resultado de uma aquisicdo potestativa ap0s a perda da

qualidade de sociedade aberta, aprovada em Assembleia Geral em junho de 2018.

1.1.1 Missao e Visao

Em 2019, o Banco BPI revelou o seu novo plano estratégico, intitulado “criar valor
com valores”. O BPI assume como missdo contribuir para o bem-estar financeiro dos
clientes e para o progresso de toda a sociedade. Ja a visdo da instituicdo pode ser
apresentada da seguinte forma: “grupo financeiro lider e inovador, com o melhor servigo
ao cliente e referéncia na banca socialmente responsavel”. Por fim, os valores do BPI

assentam na qualidade, na confianga e no compromisso social.

1.1.2 ldentidade, Valores e Cultura

A identidade do BPI é marcada pela cultura financeira e empresarial que o banco
pratica. Essa cultura assenta na independéncia da gestdo, na flexibilidade, no trabalho em
equipa, na distincdo do mérito, na capacidade de antecipagdo, numa administracdo de
riscos rigorosa e na criacdo de valor. Alem disso, preza pela protecdo dos interesses dos
seus clientes, através da dedicacéo, lealdade e sigilo, sempre tendo em conta a ética

empresarial e as boas normas de conduta.
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A responsabilidade social é tida como um dever e obrigagdo pela instituicdo. Dessa
forma, também faz parte da identidade e da cultura do Banco BPI, tendo este definido

sete principios para o exercicio da responsabilidade social:

e Cumprimento da Lei e do normativo aplicavel,
e Observancia de normas de conduta proprias;

e Corporate Governance e a sua execucao;

e Relacionamento com os investidores;

e Promocéo da Qualidade de Servico;

e Politica de valorizacdo dos Recursos Humanos;

e Insercdo na vida da sociedade e apoio as suas iniciativas.

Em 2018, o BPI apoiou instituigdes nacionais de referéncia, como o Museu de
Serralves e a Casa da Musica (das quais € um dos fundadores), e também prestou apoio a
Fundacdo Calouste Gulbenkian. S6 em 2018, o Banco contribuiu para a cultura nacional

com dois milhdes de euros.

1.1.3 Modelo de negdcio

O Banco BPI ocupa a quinta posi¢éo no ranking das maiores instituicdes financeiras
a operar em Portugal, em termos de ativos, com cerca de trinta mil milhdes de euros. A
sua quota de mercado relativamente a crédito é de 9.4%, e em depositos de clientes é de
9.8%. Desta forma, em Portugal, o Banco esta centrado na atividade de banca de retalho,
apresentando uma oferta variada de servicos financeiros e produtos, tanto para clientes
institucionais, como para empresas e particulares. O BPI também dispGe de servi¢os nas
areas de corporate finance e ac¢Ges, de forma integrada com o CaixaBank.

Fora de Portugal, detém participacbes em bancos africanos, nomeadamente, 48.1%
no BFA (em Angola) e 35.67% do Banco Comercial e de Investimentos (BCI) em

Mocambique.
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1.1.4 Produtos e servigos

O BPI, no que diz respeito a banca de retalho, dispde de uma pandplia de produtos e
servigos por forma a satisfazer as expetativas dos seus clientes. Dessa forma, proporciona
varias solucbes em termos de contas bancérias, crédito, seguros e produtos prestigio, entre

outros.

No que se refere a contas a ordem, existem as seguintes possibilidades: Conta Valor
BPI, Conta & Ordem BPI, Conta Valor Junior BPI, Conta Valor Jovem BPI, Conta em
Moeda Estrangeira, Conta de Servi¢cos Minimos Bancarios e Conta Base BPI.

Em termos de contas poupanca, podemos apontar o destaque a BPI Poupanca
Objetivo (com opcdes personalizaveis), a Conta Poupanca Rendimento BPI, a Conta

Poupanga Reforma e a Conta Poupanca Habitagéo.

Outro tipo de contas sdo, por exemplo, a de Depdsito a Prazo, de Depdsito a Prazo

Valor ou a Conta Emigrante.

O Banco tem também a disposicdo os Fundos BPI, os quais integram fundos de acoes,

fundos de curto prazo, fundos de fundos e fundos de obrigagdes, entre outros.

No que diz respeito a solugdes de crédito, estdo disponiveis solugdes de crédito a
habitacdo, credito pessoal, crédito imediato, crédito formacao, crédito automovel (como

o leasing, o aluguer de longa duracédo ou o crédito com reserva de propriedade), e renting.

Quanto a seguros, em parceria com a Allianz, o BPI é o intermediario que coloca no
mercado seguros de vida, salde, dental, poupanca, domésticos, automdveis, e assim por

diante. Existem também solucbes de seguros proprios para negocios.

O BPI oferece ainda varias solucbes para cartbes (crédito, débito e pré-pagos),
produtos estruturados e obrigacdes. Em relagdo a estas ultimas, a data da redacdo deste

relatorio, ndo se encontravam produtos em comercializagéo.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Esta secdo tem como objetivo introduzir e definir sucintamente alguns conceitos
relevantes para a descricdo das atividades realizadas no decorrer do estagio, ajudando a
esclarecer e a contextualizar as tarefas desempenhadas. Nao é pretendido apresentar
exaustivamente um conjunto de topicos que englobam todas as caracteristicas dos
produtos ou dos servigos da banca, mas sim mencionar aqueles que se demonstram
significativos no escopo da primeira parte do relatorio — apresentar, de forma consolidada,
as tarefas que constituiram o estagio curricular decorrido no BPI. Dessa forma, os tdpicos
apresentados nas secOes seguintes foram escolhidos com esse objetivo em consideracao,
e sdo maioritariamente focados em defini¢cbes que complementam as tarefas do estagio
relacionadas com operacfes de concessdo e decisdo de crédito, as quais considerei

representarem uma maior importancia em termos académicos e profissionais.

O conteldo tedrico presente nesta secdo provém maioritariamente da experiéncia e
conhecimentos adquiridos através das tarefas desempenhadas, assentando também na
informacdo disponivel para consulta nas plataformas informaticas do BPI, estudada
durante o estagio. Este enquadramento teorico foi consolidado pelo teor das publicacdes
do Instituto de Formacéo Bancéria (IFB), OperacGes Bancarias Gerais | e Operacoes
Bancarias Gerais Il.

2.1 Crédito bancario

O crédito é uma das rubricas mais importantes do ativo dos bancos (Caiado, 2019),
e pode ser concedido a particulares, clientes empresariais, instituicdes do setor financeiro
e empresas do setor publico. O crédito pode ser concedido a curto prazo, a médio prazo
ou a longo prazo, e a concessao de crédito figura-se como uma das principais funcées dos
bancos. Esta deve ser devidamente controlada tanto pelas instituicdes que concedem o
crédito como pelas autoridades monetarias, como o Banco de Portugal (BdP) ou o Sistema
Europeu de Bancos Centrais (SEBC), dado que, quando consideramos um cenario
financeiro maior do que aquele que presenciamos no dia-a-dia, uma abundancia de
concessdes de crédito pode contribuir para um excesso de liquidez no geral e,

consequentemente, refletir tendéncias inflacionistas numa economia.
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O credito bancério define-se como um direito adquirido pelo banco, em como ira
receber de um cliente um valor em divida correspondente ao da entrega inicial em
dinheiro real ou potencial que efetuou a esse cliente, em datas futuras, através de uma ou
varias prestacGes em dinheiro, juntamente com o preco fixado para esse servi¢o. Existem
varios elementos que compdem o crédito bancério, e a sua andlise € extremamente

importante. Nomeadamente:

¢ O montante, que deve ser justificado pelas necessidades do cliente, e que ndo
deve ser superior nem inferior as mesmas;

e A finalidade, ou seja, qual a utilizagdo que serd empregue ao montante
disponibilizado pelo banco, consoante o cliente seja particular ou empresarial. O
objetivo do crédito deve ser legal e a operagdo deve enquadrar-se na politica de
crédito definida pelo banco;

e O prazo, que é um elemento que esta presente na definicdo de crédito bancério,
jaque o cliente carrega 0 compromisso de restituicdo do montante concedido pelo
banco acrescido de juros, em uma data estipulada ou dentro de um prazo
estabelecido;

e O preco, sendo que, quando se realiza um crédito, a instituicdo bancéria procura
obter a remuneracdo dos capitais. Tendo em conta que espera obter uma margem
pelos riscos que sustenta ao conceder o crédito, procura também cobrir os
encargos gerais que originam dessa operacdo. Nesse sentido, o preco do crédito
pode ser representado pelos juros, comissdes e impostos.

e O risco de crédito, que representa a probabilidade de obter prejuizo associada a
uma operacdo de contratacdo de crédito;

e As garantias, que garantem que as obrigacOes crediticias do cliente sejam

cumpridas, constituindo uma via alternativa para reembolsar o banco.

2.1.1 Risco de crédito

Todas as operacOes de crédito possuem um risco associado, derivado a cenarios
imprevisiveis que podem ocorrer, resultantes de um leque de situagdes desfavoraveis,
como por exemplo, a deteriora¢do da estrutura financeira ou a faléncia de uma empresa

que contratou crédito. Em especifico, o risco de crédito pode constituir uma ameaca a
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recuperacdo do valor de um empréstimo. O risco de crédito caracteriza-se pela
probabilidade de o banco incorrer em prejuizos resultantes de o cliente ndo respeitar o
compromisso que assumiu. Os bancos prezam por gerir este risco da melhor maneira,
evitando ao maximo acumular créditos de dificil cobranca, que podem penalizar a
situacdo financeira da instituicdo. Dessa forma, torna-se importante dar énfase as
ferramentas de avaliacdo dos clientes e das operagdes, assim como acompanha-los

eficazmente ao longo do periodo em que decorre o crédito.

No caso especifico do BPI, o risco de crédito é o mais relevante para a atividade do
banco, para manter uma carteira de elevada qualidade, com base em créditos de risco
reduzido. Para atingir esse objetivo, adota uma gestdo de risco de crédito que tem por
objetivo utilizar técnicas de mitigacdo do risco e adocdo de politicas que auxiliem o
equilibrio do mesmo com a rentabilidade. A posteriori, monitoriza o risco de crédito
global, recorrendo a um conjunto de métricas através de indicadores de risco de avaliagao
da qualidade do crédito. Possui ainda uma equipa especializada para acompanhar e
controlar, a nivel individual, as maiores exposi¢cdes ao risco, observando a evolucao dos
indicadores que sdo utilizados para esse controlo e elaborando planos estratégicos para a
reducdo dessas situacdes. Os bens dados como garantias sdo reavaliados periodicamente,
e caso se trate de titulos e montantes em moeda estrangeira, estes sdo reavaliados

diariamente consoante os valores de mercado (precos e taxas de cambio) 2.

2.1.2 Garantias

Como foi referido anteriormente, nenhuma operacdo de crédito esta isenta de risco.
Para tentar minimizar o nivel de risco a que estdo sujeitos, os bancos recorrem as
garantias. Caiado (2019) indica que as garantias prestadas e recebidas pelas institui¢cdes

bancéarias possuem duas designacdes: reais e pessoais.

Conforme refere 0 autor, as garantias reais assentam na existéncia de bens fisicos que
garantem o cumprimento do contrato de crédito através do penhor, de hipotecas e da
consignacdo de rendimentos. A hipoteca representa um direito concedido a instituigdo

2 Informacdo consultada na publicacdo da Disciplina de Mercado de 2018 do BPI, no site
https://bpi.bancobpi.pt/index.asp?rildTopo=17b, em 20 de setembro de 2019.
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bancaria (credora). Quando esse direito é devidamente registado, o banco torna-se o
credor preferencial, garantindo o pagamento pelo valor de bens imobiliarios do devedor.
O penhor é o direito que o credor possui de ser ressarcido do seu crédito, com preferéncia
sobre outros credores, pelo valor de bens mdveis ou pelo valor de créditos ou outros
direitos ndo suscetiveis de hipoteca, pertencentes ao devedor. Por fim, a consignacéo de
rendimentos garante o pagamento sucessivo da divida (juros e capital ou s6 juros ou s

capital) por meio da aplicacdo dos rendimentos de determinados bens imobiliarios.

Por sua vez, as garantias pessoais servem-se do patriménio do devedor e de garantes
terceiros para assegurar o cumprimento do contrato. Dessa forma, o aval constitui uma
garantia prestada por um terceiro (avalista) em que o mesmo se torna responsavel pelo
pagamento de um titulo de crédito, caso o devedor ndo o faca e entre em incumprimento
de contrato. Temos ainda a fianca, que estabelece uma obrigacdo acesséria para um
terceiro (fiador), onde este tem de responder pelo devedor caso ndo se verifique o

cumprimento da obrigacdo principal para com o banco (o beneficiario).

2.1.3 Crédito a particulares

Esta modalidade de crédito é destinada a particulares que podem assumir varias
despesas, desde investimentos, consumo, habitacdo, ou necessidades mais especificas,
mas que nao estdo diretamente ligadas a uma atividade profissional ou empresarial. Existe
uma grande e variada aposta dos bancos no crédito a particulares, pois, devido a
quantidade de contratacdes e aos montantes reduzidos em compara¢do com 0s que Sdo
concedidos as empresas, 0 risco que o0 banco incorre com possiveis situacGes de
incumprimento é diluido pelos varios empréstimos de menor valor, a varios particulares.
Isto porque, em termos individuais, um incumprimento de um particular ndo é tdo
relevante quanto um incumprimento derivado de um grande financiamento a uma
empresa, muito embora todos os casos sejam tratados de forma a garantir que os clientes

consigam cumprir com o contrato.

O banco pode ainda aproveitar para aumentar os niveis de cross-selling e fidelizar
clientes, porque existe sempre algum produto associado ao crédito, como por exemplo,
0s cartdes ou 0s seguros. Além disso, os rendimentos e o patrimonio dos clientes sdo

relativamente mais faceis de acompanhar e controlar do que os das empresas.
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No decurso do estdgio acompanhou-se especialmente a modalidade do Credito
Pessoal. Um cliente bancario pode recorrer a este tipo de crédito para satisfazer uma
variedade de propositos, concedendo-lhe um maior poder de compra. Esta modalidade
exerce um efeito positivo na economia, através do estimulo que o crédito a particulares
concede a procura de bens e servicos, que, por sua vez, leva ao aumento da producao para
satisfazer essa procura. As poupancas apresentam tendéncia para se transformarem em
investimentos, refletindo um estimulo positivo para a economia do pais. Por sua vez,
naturalmente, o banco também beneficia com os juros cobrados ao cliente, e a contratacdo

deste crédito também pode servir como um meio de fidelizagao.

O cliente que estiver interessado em contratar este crédito deve indicar
explicitamente qual é a finalidade do mesmo. Existem taxas maximas que retratam os
encargos totais do crédito para o consumidor, que séo fixadas em funcédo dessa finalidade.
Os bancos ou as instituicGes de crédito ndo podem realizar contratos de crédito pessoal
em que a Taxa Anual Efetiva Global (TAEG) ultrapasse o valor maximo estipulado. Esta
taxa é expressa em percentagem, e depende do montante do empréstimo e de como 0s
encargos (juros, comissdes, despesas, impostos e encargos de seguros obrigatdrios) sdo
distribuidos no tempo.

Quando o banco recebe o pedido de crédito justificado pelo cliente, este Gltimo é
sujeito a uma apreciacdo na qual € recolhida a sua informacao, de varias naturezas e em

diversas quantidades, dependendo do crédito requisitado.

2.1.4 Crédito a empresas

O crédito a empresas tem como objetivo financiar necessidades de tesouraria ou
necessidades de apoio ao investimento que possam surgir a esses clientes. Quanto as
necessidades de tesouraria, normalmente as empresas recorrem a crédito para conseguir
aliviar dividas exigiveis a curto prazo ou para suprir desequilibrios no fundo de maneio,
maioritariamente associados com o desfasamento temporal entre os prazos médios de

recebimentos e os prazos médios de pagamentos.

Quando a empresa necessita de contratar um empréstimo por necessidades de
investimento ou de capital fixo (por exemplo, para a renovacdo de imobilizado), esse

crédito é concedido a médio ou longo prazo.
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Inseridos no contexto do crédito ao investimento, existem ainda os financiamentos
via linhas de apoio. A titulo de exemplo, no caso do BPI, “Linha BPI/FEI Inovagao III”,
“Linha Apoio ao Empreendedorismo e a Cria¢ao do Proprio Emprego”, “Linha de Crédito
Incéndios”, entre outras. Estas modalidades existem para apoiar projetos mais
especificos, como startups, empresas inovadoras ou empresas lesadas pelos incéndios que

devastaram o pais.

Para que um processo de contratacdo de crédito seja celebrado, é necessario que o
banco possua um conhecimento aprofundado da empresa, jA que esta pode ser
influenciada por varios fatores internos e/ou externos. Para proferir uma decisdo de
crédito, o banco fara uma avaliacdo baseada nos dados que possui, transformando-os em
informacao que lhe permita prever possiveis situacdes de incumprimento. Os elementos
utilizados para o banco efetuar uma avaliagcdo a uma empresa podem diferir de caso para

caso, de acordo com as caracteristicas de cada mutuario.

Existem dois tipos de analise para que tal avaliacdo seja bem conduzida, as quais se

revelam determinantes:

e Anadlise externa, que tem como objetivo captar as oportunidades e identificar as
ameacas do exterior. Nesta analise apuram-se os elementos atinentes a envolvente
macroecondmica e as caracteristicas do setor de atividade.

e Anélise interna, que permite identificar os pontos fortes e fracos da empresa,

recorrendo, entre outros, a apreciacdao dos documentos contabilisticos.

De seguida, apresentam-se esses conceitos mais circunstanciadamente.

A. Analise externa

Em termos externos, é importante que o0 banco esteja atento a fatores quantitativos e
qualitativos que, no futuro, possam afetar a vida da empresa. Dessa forma, a instituigdo
bancéaria deve estar atenta, dentro do possivel, para o impacto de varios elementos no
decorrer do acompanhamento da entidade que contratou crédito, nomeadamente
acontecimentos internacionais adversos, decisdes de carater politico, evolugéo setorial

desfavoravel, saturacdo de mercados ou industrias, concorréncia, entre outros.

Em relacdo a adversidades relacionadas com a concorréncia, 0 banco devera apurar

-

se a entidade tem capacidade para se posicionar eficazmente perante os seus rivais. E
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importante atender ao setor em que a empresa opera, pois se este se manifestar demasiado
competitivo, de facil entrada, e apresentar dificuldades para escoar os produtos, a empresa
ird enfrentar dificuldades econdmicas, o que terd efeitos futuros na amortizacdo do

crédito.

B. Analise interna

Esta analise assenta no estudo de elementos internos a empresa, tal como o nome
sugere. Para se conhecer a estrutura da entidade e para decidir sobre a contratacdo de
crédito de forma a reduzir o risco de incumprimento, é necessario ter em conta o tipo de

gestdo, 0s recursos que possui (técnicos, materiais e humanos) e a satde financeira.

e A recolha de alguns elementos ndo financeiros e qualitativos para avaliacdo
configura-se mais desafiante, visto que dados de natureza quantitativa tendem a
apresentar caracteristicas mais exatas, enquanto dados qualitativos sdo de
interpretacdo subjetiva ou ambigua. A recolha destes ultimos depende, em grande
parte, da boa vontade das empresas, mas quando a informacao € de boa qualidade,

0 processo de tomada de decisdo de crédito torna-se muito mais flexivel e eficaz.

O modo de gestdo de uma empresa é uma das areas mais importantes que deve ser
analisada, pois este representa o centro das decisdes fundamentais quanto aos objetivos e
processos que sdo utilizados no seu negécio. E essencial saber como é estruturada a gesto
da entidade que pretende contratar crédito e quem dela faz parte. Por exemplo, deve-se
averiguar se se trata de uma gestédo repartida ou de apenas um membro, ou se a estrutura

da gestdo € (ou ndo) familiar.

Os Recursos Humanos também devem ser alvo de avaliacdo, nomeadamente no que
diz respeito a formacdo do pessoal, as politicas salariais, estilo de lideranga, a

sindicalizacéo, entre outros.

E ainda de mencionar a estratégia da empresa, a estratégia de marketing, o processo
produtivo, as caracteristicas do produto ou servigo e a capacidade de adaptacdo as

modificagdes constantes do mercado.
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e Para a recolha de dados econdmicos e financeiros, recorre-se aos documentos
contabilisticos, como a Demonstracéo de Resultados, o Balango, os Balancetes e
os Anexos. E a partir desta documentacdo que se obtém a maior parte da
informacao econdmica e financeira. Consideram-se também os racios financeiros,

as informagdes comerciais e as responsabilidades para com a banca.

Através da Demonstracdo de Resultados avalia-se o desempenho econdémico e
financeiro da empresa, pois ai estdo expressos 0S proveitos e 0s custos operacionais,

financeiros e extraordinarios.

Os resultados da exploracdo da empresa apresentam um reflexo do seu desempenho
econdmico, abrangendo 0s proveitos e 0s custos operacionais, resultantes das atividades
relacionadas com o negécio principal da empresa. Estes devem assumir niveis
satisfatorios para assegurar a viabilidade econdmica do negocio. Um dos métodos para
medir a eficacia econdmica de uma entidade é através do calculo da rendibilidade (a
capacidade da empresa para obter lucros), e através de racios, como por exemplo,
rendibilidade do capital proprio, rendibilidade liquida das vendas, rendibilidade
econdmica, entre outros. Num cenario favoravel, os resultados da exploracdo devem
exceder 0s custos operacionais, permitindo que a empresa consiga remunerar 0s capitais

préprios e alheios, liquidar os empréstimos contraidos e financiar novos projetos.

Nem sempre um bom cenario econdémico é um indicio de que ndo existem
dificuldades do ponto de vista financeiro. Garantidamente, é necessario que o0 banco
avalie, na sua analise a empresa, se a mesma esta equilibrada financeiramente: se possui
os meios financeiros necessarios para continuar a desenvolver a sua atividade, como
obtém esses meios, como estes sdo aplicados e se essa atividade gera recursos financeiros
suficientes para satisfazer as suas necessidades operacionais e de liquidacdo dos seus

COmMpPromissos.

Através do Balanco podemos atender a situacdo patrimonial de uma entidade em
determinada data, com a discriminag&o dos ativos, dos passivos e dos capitais proprios.
E com a informag&o contida neste documento que se podem construir certos indicadores

suscetiveis de determinar a situacéo financeira da empresa, tais como o fundo de maneio,
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as necessidades de fundo de maneio, a tesouraria (nomeadamente, a gestdo do ativo

circulante e do passivo circulante) e a liquidez.

Os Balancetes séo igualmente importantes, ja que permitem manter a informacao
atualizada e relevante no Dossier de Crédito, conceito que se encontra explicitado na

proxima secao.

2.1.4.1 Dossier de crédito

Uma das primeiras ferramentas a ter em consideragdo quando se trata de crédito a
empresas é o denominado Dossier de Credito. Este contém informacg6es quantitativas e
qualitativas, relativas as empresas com quem o banco tem relacdes comerciais, de modo
a sistematizar todos os dados sobre o cliente. Essas informagfes devem ser 0o mais
completas, atualizadas e objetivas possivel. Desta forma, o Dossier de Crédito é essencial

para a analise e decisdo de crédito, permitindo agilizar todo o processo.

Apesar de cada instituicdo bancaria poder utilizar plataformas informaticas distintas
e, consequentemente, o Dossier de Crédito pertencente a cada banco ser visualmente
diferente, existem elementos transversais a todos eles — especificamente, o Dossier deve
conter elementos que auxiliem a tomada de decisdo para conceder crédito. Para esse
propdsito, contém as analises financeiras do cliente, informacdes econdmicas sobre a
atividade da empresa, movimentos de conta, crédito vencido, indices de rendibilidade,
informacdes sobre o0s sOcios, acionistas ou dirigentes, resumo de visitas a empresa, entre
outros. Em suma, contém todas as informaces recolhidas de analise externa e interna da

empresa, conceitos estes explicados anteriormente.

2.1.4.2 Crédito em conta corrente

Este tipo de crédito a empresas consubstancia-se num contrato entre o banco e o
cliente, onde o banco assume o compromisso de disponibilizar recursos financeiros,
durante um determinado periodo de tempo, até atingir o montante maximo utilizavel (ou
o limite acordado com o cliente). Por sua vez, o cliente paga juros sobre o montante
utilizado. Os fundos que ndo sejam mobilizados estdo suscetiveis ao pagamento de uma

comissao de imobilizagéo.
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Este produto é contratado por empresas com necessidades de tesouraria, ou seja, a
curto prazo. Independentemente do banco em que se efetua esta operacao de crédito, tem-
se ainda em conta mais algumas condicGes contratuais que ndo foram indicadas
anteriormente no ambito do crédito a empresas, tais como a finalidade da utilizacdo, as
garantias afetas ao financiamento e as situacdes de renovagdo do crédito. Quando se
negoceia este tipo de crédito com o cliente, € necessario avaliar adequadamente a situacao
econdémica e financeira do proponente, assim como o0s cash-flows previstos para

determinar qual a capacidade para cumprir o contrato (Caiado, 2019).

2.1.4.3 Limites de exposicao

O limite de exposicdo refere-se ao limite maximo de exposi¢do ao banco,
considerando todas as responsabilidades que a empresa tem perante 0 mesmo. Esse limite
ndo pode ser ultrapassado, por ser calculado considerando o risco e probabilidade de
default do grupo ou empresa. Depois do montante do limite de exposicao ser aprovado,

apenas pode ser disponibilizado esse valor em crédito.

2.1.5 Scoring e rating

O scoring é um método que se baseia no tratamento de informacdo recolhida sobre
os clientes particulares, que tem como objetivo dar “uma nota” (score) que visa
representar o risco de ndo reembolso de um crédito. O scoring é importante e
indispensavel para a contratacdo de crédito, pois as instituices bancarias devem
assegurar que o cliente tem solvabilidade suficiente para ndo entrar em incumprimento
perante a sua responsabilidade. Este método foi desenvolvido para que se pudesse
automatizar e melhorar o processo de decisdo de crédito com rigor, rapidez e eficacia. Tal
é possivel porque existe homogeneidade ndo s6 de varios critérios de clientes particulares,
como de processos de contratagdo de credito, 0 que permite comparar riscos e utilizar
metodologias de decisdo validas para todos. Por exemplo, no sistema informatico da
instituicdo bancéria devem estar carregados dados sobre a situagdo profissional e a
capacidade financeira do individuo, sendo atribuidas, de forma automatizada, uma analise

e uma pontuagao.
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O método scoring funciona como uma escala de intervalo, onde se atribui uma
pontuacdo e onde existe um limite que separa a decisdo em favoravel ou desfavoravel. Se
o resultado do scoring for igual ou superior ao limite estabelecido para uma decisdo
favoravel, e se tudo o resto estiver em conformidade para a operagdo, entdo o crédito
podera ser aprovado. Caso contrério, a operagdo pode voltar a ser analisada para incluir

outros elementos que possam néo ter sido considerados, ou pode ser recusada.

Por sua vez, o rating consiste também numa classificacdo, que representa o grau de
probabilidade de reembolso do financiamento que foi concedido a uma empresa, dentro
do prazo estabelecido (Alcarva, 2011). Este método também é aplicado de forma
automatizada atraves dos dados recolhidos sobre a entidade que pretende contratar um
financiamento, baseando-se em dados quantitativos e qualitativos, no histérico da
empresa e em comparacdes com outros clientes com o mesmo perfil de risco. Apesar de
o algoritmo em que 0 modelo de rating é formulado poder apresentar diferencas em cada
instituicdo bancéria, existe sempre uma homogeneidade nos fatores de risco que estas

consideram. A titulo de exemplo, Alcarva (2011, pp. 104) identifica:

e A qualidade da informacdo contabilistica;

e A qualidade dos racios da empresa e a comparacdo dos valores com outras
empresas do mesmo setor;

e O risco do setor de atividade;

e A concorréncia;

e Aliquidez e as implicacGes da exposicdo a alteracdes cambiais, a taxas de juro, a
condicdes dos mercados e a responsabilidades futuras;

e O grau de endividamento;

e O envolvimento com o banco e com o sistema bancario.

Tal como no método scoring, a classificacdo de rating atribuida a uma empresa é um
fator decisivo para a contratacdo de crédito, sendo que o resultado dependera do limite

estabelecido para uma decisdo favoravel.
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para melhor evidenciar as tarefas desenvolvidas ao longo do estagio curricular
efetuado no Banco BPI, que teve inicio a 3 de dezembro de 2018 e findou a 25 de julho
de 2019, transcrevem-se, em italico, 0s varios pontos correspondentes ao plano de estagio
inicialmente definido. Este foi cumprido na sua esséncia. A cada um desses pontos
acrescem breves comentarios, sendo que nas secdes 3.1 e 3.2 enfatizam-se as atividades
consideradas mais relevantes e de maior importancia para a area em que se insere 0

mestrado.

O plano de estégio foi entdo delineado da seguinte forma:

e Acompanhar os Assistentes Comerciais e 0s Gestores de Clientes, por forma a
tomar contacto com o trabalho diario de cada funcéo e a variedade de assuntos

tratados

As tarefas relativas a este acompanhamento prolongaram-se ao longo do estagio,
embora com um foco acentuado durante o inicio do mesmo, tendo havido contacto com
0 espectro de assuntos tratados no dia-a-dia pela rede comercial. As primeiras operacdes
acompanhadas prenderam-se com a regularizacdo de descobertos em contas a ordem,
acompanhamento dos procedimentos perante processos de Obito, realizacdo de
transferéncias, pagamentos de OPP’s, entre outras. Também foi nesta etapa que se
desenrolou a adaptacdo ao local de trabalho, a equipa, aos procedimentos fundamentais
do BPI e ao sistema informatico do banco, que é essencial para o desempenho de qualquer

outra tarefa.

e Apoiar a equipa do balcdo no arquivo de processos

Os processos resultantes das varias operacdes realizadas ao longo do dia originam
documentacdo que deve ser arquivada, tanto digitalmente como fisicamente. Além de
arquivar documentos relativos a seguros e a cartdes de crédito ou de débito, também
foram realizadas tarefas relativas ao arquivo digital na plataforma que o BPI dispde,
denominada “Papiro”, nomeadamente a triagem de casos em que havia documentos com
assinaturas em falta ou que ndo cumpriam com todos os regulamentos, extravios em

correio interno ou situagdes em que era necessario recolher nova documentacéo fisica do
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cliente. Também foi prestado auxilio aos Gestores de Clientes para o tratamento e/ou

resolucdo destas ocorréncias.

e Estudar os procedimentos e produtos mais simples como por exemplo: tratamento

de cheques, pedidos de cartoes, OPP’s, BPI Net, entre outros.

Antes de poder proceder a realizacdo de qualquer tarefa proposta, era necessario
estudar e aprender os procedimentos essenciais para a sua execucdo. Desta forma, este
desafio foi recorrente durante toda a duracdo do estagio, sempre que era necessario
realizar uma nova atividade. De um ponto de vista mais pratico, também constituia um
método de estudo e aprendizagem acompanhar os Gestores de Clientes nas suas
atividades do dia-a-dia, estabelecendo contato com os clientes e com os varios produtos

e procedimentos.

e Apoiar os Clientes na utilizagdo de Canais, nomeadamente, ATM’s, Depositos,

BPI Net

Depois do periodo inicial de adaptacéo e de estudo de procedimentos, foi concedida
a autorizacdo para lidar diretamente com os clientes, apoiando 0os mesmos na utilizacédo
de alguns canais mais simples. Especificamente, o que tornou particularmente relevante
neste dominio foi 0 apoio a utilizacdo ou a resolucdo de problemas relacionados com BPI
Net e a BPI APP. Nestes canais é possivel realizar operac¢des distintas, como pedidos ou
criacdo de cartbes ou o seu cancelamento, consultas de conta, transferéncias, aplicacdes

financeiras, crédito imediato, entre outros.

e Efetuar triagem de Clientes e assuntos com o correspondente encaminhamento

para Gestores e Geréncia

Ainda no seguimento do contacto direto com os clientes, foram desempenhadas
atividades de triagem, cujo objetivo era identificar problemas que necessitavam de
resolugdo ou tarefas e assuntos que provinham de pedidos iniciados pelo cliente,
resultando num melhor acompanhamento dos mesmos. Os assuntos identificados pela

triagem eram de natureza diversa, desde assuntos gerais da conta, contratacdes ou
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cancelamentos de seguros, cartdes de crédito e débito, canais online (como referido

anteriormente), ou outros pedidos de contratacdo de produtos ou servicos.

Caso fosse autorizado, poder-se-ia intervir diretamente na resolucéo de assuntos mais
simples, como, por exemplo, a prestacdo de informacdes basicas ou apoio a utilizagao de
certos produtos e servigos. Caso ndo fosse possivel auxiliar o cliente, seja por falta de
autorizacdo ou por se tratar de um assunto mais complexo, o objetivo era encaminhar para
0 respetivo Gestor e acompanhar a resolucdo do caso. Assim, em Ultima instancia, caso o
assunto ndo pudesse ser tratado durante o primeiro contato ou fosse de uma importancia

que requeresse a atencdo da Geréncia, este era encaminhado nesse sentido.

e Colaborar no acompanhamento dos processos de analise de risco de crédito a

Particulares e a Empresas

Ja numa fase mais tardia do estagio, acompanharam-se 0s Gestores de Particulares e
de Empresas em processos de negociacao e contratacao de crédito a entidades que devem
passar por uma analise de risco efetuada pelo Gestor em questdo. Estes processos sao
aprovados ou rejeitados pela Comissdo Local de Crédito (CLC) caso o nivel de risco seja
baixo e a decisdo da taxa possa ser efetuada ao nivel do Orgdo Comercial. Assim, foram
acompanhados alguns casos, tanto na fase inicial de analise de risco, como na fase final

de contratagdo do crédito, com maior énfase no crédito a particulares.

Embora ndo esteja evidenciado no plano de estagio, foi obrigatorio realizar trés
formag@es através da plataforma e-learning do BPI, sendo estas intituladas: ‘“Principios
Gerais de Seguranga e Satde no Trabalho”, “Awareness em Protecio de Dados” e

“Seguranca da Informacao”.
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3.1 Controlo operacional
3.1.1 Tarefas de inicio de dia

Decisdes diarias

Todos os dias surgem operacdes disponiveis para decisdo, relativas a pagamentos de
cheques, OPP’s, transferéncias permanentes, cartdes a pagamento, entre outros, que
resultam de insuficiéncia de saldo nas contas dos clientes. Os Gestores de Clientes
verificam e decidem sobre os pagamentos que devem (ou n&o) ser efetuados, com base
em varios fatores, como por exemplo, o histérico do cliente, os movimentos da conta ou
até a data em que este recebe o vencimento (caso exista domiciliacdo de ordenados na
conta DO). Deve-se contactar o cliente para comunicar a situacdo, e caso existam
condicdes para tal, é possivel propor um aumento de plafond para conta a descoberto, o

qual tem de ser autorizado e assinado pela CLC. No caso do balcéo onde foi efetuado o

estagio, esta era composta pela Gerente do Balcdo e pela Subgerente.

Nas situacBes em que o Gestor analisa e decide que os pagamentos devem ser
devolvidos, posteriormente é necessario analisar e classificar os incidentes e também os
descobertos ou incumprimentos que dai resultaram. No que respeita aos incidentes, estes
devem ser classificados como ‘““acidentais” ou “ndo acidentais”, de acordo com a sua
natureza, através da aplicacdo informatica. Caso se trate de descobertos ou
incumprimentos, para além de efetuar a classificacdo anteriormente descrita, 0 Gestor

executa o registo informéatico dos procedimentos para a recuperacdo da divida.

Em contrapartida, ndo existirdo operacdes disponiveis para decisdo relativas aos
clientes que usufruam de saldo na sua conta a ordem para pagar as suas obrigacdes, ou
quando o valor que vem a pagamento nao ultrapassar o plafond atribuido a conta em

questdo, ja que nesses casos, tudo é pago através do automatismo do sistema.

3.1.2 Tarefas de fim de dia

Uma das tarefas de fim de dia é a que se refere ao controlo da producdo diaria,
semanal ou mensal do balcédo, através da elaboracdo de mapas. Durante o estagio, foi
também prestado auxilio na atividade de fecho de valores, a qual compreendia a

impressdo da listagem de depdsitos, a confirmacdo de que estavam devidamente
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discriminados e a contagem e verificacdo dos cheques. Outros documentos que eram
também inspecionados e enviados por correio interno, juntamente com os descritos
anteriormente, correspondiam a instrucées de clientes, como por exemplo, alteracGes a

cartdes, reforco de depdsitos a prazo, constituicdo de contas poupanca, entre outros.

3.2 Acompanhamento de processos de negociacéo e contratacdo de
crédito

3.2.1 Crédito a particulares
3.2.1.1 Facilidade de descoberto de uma Conta Ordenado
A. Contratacéo

Sendo titular de uma Conta Ordenado, também denominada por Conta Valor (onde
é domiciliado o vencimento), o cliente pode beneficiar de um descoberto autorizado na
sua conta, até cem por cento do valor do seu vencimento liquido. O descoberto pode surgir
de uma necessidade imprevista ou de uma situa¢do mais ou menos prevista por parte do
cliente e permite-lhe levantar fundos a descoberto da conta de depdsitos a ordem. Esta
condicdo esté sujeita a aceitacdo pelo Banco BPI e também a celebracdo de um contrato

com essa finalidade.

Desta forma, quando o cliente pretender usufruir de uma facilidade de descoberto na
sua conta DO, o Gestor de Conta deve verificar se este possui todas as condi¢Oes de
elegibilidade para contratar o produto. As informages do cliente devem estar atualizadas,

sendo necessarios 0s seguintes documentos:

e A Ficha de Informacdo Normalizada (FIN), emitida pelo banco, contendo
informac@es sobre o tipo de operacgdo a ser contratada;

e A Ficha de Informacdo Individual, emitida pelo banco e devidamente assinada
pelo cliente, contendo informagdes atualizadas sobre 0 mesmo;

e Uma declaracdo de vinculo contratual, emitida pela entidade patronal;

e Uma cdpia do recibo de vencimento ou pensdo do cliente;

e O contrato de facilidade de descoberto, emitido pelo banco.

Ao cliente deve ser entregue o contrato de facilidade de descoberto e uma das vias

da FIN, previamente assinada pelo mesmo, sendo que a outra via é para o banco. O gestor
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deve verificar se a documentacdo estd devidamente assinada, assim como conferir a
assinatura do titular que requisitou o contrato. A recusa em prestar informacdes, a ndo
entrega de documentos que tenham como preposito avaliar a solvabilidade do cliente ou
a entrega de informagdes falsas ou desatualizadas tém como efeito a ndo concesséo do
crédito.

Sdo cobrados juros ao montante de credito utilizado em situacdo de descoberto,
acrescidos do imposto de selo. O reembolso do crédito efetua-se mensalmente pelo
montante em divida, de capital e juros, no dia em que o ordenado, a pensao ou a reforma

forem creditados.

B. Alteracdo ou cancelamento da facilidade de descoberto da Conta Ordenado

Se a alteracdo do limite do descoberto advir de um pedido de um cliente, deve-se
confirmar que o pedido provem do titular que contratou a facilidade de descoberto da
conta ordenado. O cliente tera de preencher e assinar uma carta de instrucdes para solicitar

a alteracdo do limite.

Por outro lado, caso a alteracéo, reducdo ou cancelamento do limite de descoberto
surgir por parte da Rede Comercial (devido a incumprimentos, situacdes de desemprego,
entre outras) deve-se informar o cliente sobre a deciséo e elaborar a minuta da carta de
dendincia ou a carta de resolucdo de contrato de facilidade de descoberto. E também
necessario digitalizar todos os documentos mencionados e associd-los a aplicagdo
“Papiro”. De seguida, solicita-se o cancelamento do limite através do envio de um

despacho e dos documentos fisicos para 0s servicos centrais.

3.2.1.2 Crédito pessoal

Um dos produtos disponiveis para contratar em termos de crédito, é o crédito pessoal.
Este pode ser empregue em qualquer finalidade, de acordo com a vontade do cliente, com
disponibilizagéo rapida de liquidez imediata, excluindo situagdes de financiamento de
atividade empresarial ou profissional. O crédito € garantido por livranga em branco ou

por penhor de aplicagdes financeiras.
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Para contratar um crédito pessoal, ha que ter em conta as condi¢Ges de acesso e 0s
custos. Em primeiro lugar, é necessario ser titular de uma conta de depdsitos a ordem na

altura da contratacdo. Os restantes requisitos sdo 0s seguintes:

i. Pelo menos um dos proponentes deve ter residéncia em Portugal ou ter

nacionalidade portuguesa;

ii.  Aidade do preponente tem de ser superior a 18 anos, e igual ou inferior a 70 anos;

iii.  No caso do crédito garantido por penhor, € possivel que a idade de pelo menos
um dos preponentes seja igual ou inferior a 80 anos;

iv.  Todos os proponentes tém de ser titulares na conta DO,;

v. No caso de existirem outros titulares na conta DO, nem todos tém de ser
proponentes. No entanto, dependendo das condi¢Ges de movimentacao, poderdo

ter de autorizar por escrito o débito das prestacoes.

Quanto aos custos associados ao crédito pessoal, estes incluem o imposto de selo
sobre a utilizacdo (que se aplica sobre o valor financiado), o imposto de selo sobre
comissdes, 0 imposto de selo sobre os juros e os juros dos empréstimos concedidos para

obras em habitacdo propria (seja esta permanente ou secundaria).

Considera-se ainda o seguro de vida, que é obrigatorio (exceto nos créditos
garantidos com penhor de aplicacdes financeiras) e que assegura o pagamento do valor
em divida, em caso de morte ou de invalidez absoluta ou definitiva dos preponentes. O
cliente tem a possibilidade de, adicionalmente, contratar um seguro de protecdo ao
crédito, mas este é facultativo. O seu objetivo é o de garantir o reembolso das prestacdes
em caso de incapacidade temporéaria absoluta para o trabalho (por doenca ou acidente),
desemprego involuntério, salarios em atraso (para trabalhadores por conta de outrem) e

em caso de hospitalizacdo (trabalhadores por conta prépria).

A. Simulacgéo de crédito pessoal

A Rede Comercial deve elaborar uma simulacdo de crédito pessoal para o cliente
apos receber o pedido do mesmo. O cliente deve ser informado sobre as vantagens do
crédito e deve ser esclarecido acerca de todas as caracteristicas relativas ao produto para

0 qual requisitou a simulagao.
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O primeiro procedimento passa por verificar se o cliente cumpre todas as condigoes
de elegibilidade, previamente listadas, através da aplicacdo do banco, o “BPI GO”. E
nesta aplicacao que temos acesso aos dados e informacdes do cliente, as movimentacdes
de conta, informacdo sobre incumprimentos, cartes, créditos em curso, seguros, entre
outros — por outras palavras, esta aplicagdo tem tudo o que se figura necessario para a
gestdo da conta de um cliente. E também com recurso a esta aplicacdo que se efetua a

simulacdo do crédito e se obtém a documentacdo que deve ser entregue ao cliente.

Apos a entrega dos documentos, deve-se informar o proponente sobre os custos e
planos financeiros do empréstimo. Caso o empréstimo disponha de utilizacdes faseadas
ou de caréncia de capital, também é necessario alertar sobre a calendarizacao que constara

na simulacdo, que devera ser cumprida a rigor.

Os documentos necessarios para efetuar uma simulacéo de crédito pessoal sdo 0s

seguintes:

e A Ficha de Informacdo Normalizada (FIN), emitida pelo banco, contendo
informacdes sobre o tipo de operagéo a ser contratada;
e As condicdes gerais do contrato de crédito;

e AFichade Informacdo Individual emitida pelo banco, devidamente assinada pelo

cliente, contendo informaces atualizadas sobre 0 mesmo;

¢ O plano de pagamentos, documento este que deve ser entregue obrigatoriamente
no caso de existirem utilizagOes faseadas ou caréncia de capital;

e A simulacéo.

B. Elaboracdo de uma decisdo prévia

Caso o cliente pretenda avancar com o crédito apds a simulagdo ser apresentada,
0 préximo passo € o de elaborar uma decisdo prévia e obter o resultado prévio, porque

assim pode obter-se uma previsdo da aprovagéo (ou recusa) do credito.

A elaboragdo deste passo € realizada através de um componente informatico
contido na aplicagdo “BPI GO”, designado de “GPC Pessoal”. O cliente deve,
obrigatoriamente, preencher e assinar o impresso de “Declaragao para Proposta de

Crédito — Preponentes” e/ou “Declaragdo para Proposta de Crédito — Garantes”, sempre
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que existam garantes, e entregar toda a documentacdo necessaria para se elaborar a

proposta, nomeadamente:

e Uma copia dos ultimos trés recibos de vencimento ou pensao liquida do cliente;

e Os extratos bancarios dos ultimos trés meses relativamente a data da elaboracéo
da deciséo prévia, de todas as contas em OiC de que seja titular, que comprovem
outros rendimentos liquidos;

e No caso de trabalhadores por conta propria, devem apresentar as duas Ultimas
declarac6es ficais correspondentes ao modelo 3 do IRS entregues nos Gltimos dois
anos. No caso de trabalhadores por conta de outrem, é apenas necessario
apresentar a Ultima declaracéo fiscal,

e Uma cdpia da declaracdo da seguranca social, que comprove a regularizacdo da
situacdo contributiva;

e Contrato de penhor, previsto em aplicacédo de garantias e colaterais, para o crédito

que for garantido por penhor de aplicacdes financeiras.

Quando o cliente é um trabalhador por conta de outrem e existam duvidas quanto
a estabilidade dos seus rendimentos, pode ainda ser requisitada uma declaragdo de
efetividade. No caso de trabalhadores por conta propria, pode requerer-se uma

apresentacdo dos rendimentos de prestacdo de servicos.

C. Elaboracéo de uma proposta

A proposta de crédito pode ser elaborada apds a obtencdo da documentacdo
necessaria do cliente, a qual ja foi recolhida durante a simulacdo ou durante a
concretizacdo da decisdo de crédito prévia. No documento da declaracdo para a proposta
de crédito, preenchido pelo cliente, deve-se verificar se os dados presentes estdo de acordo
com os documentos comprovativos de rendimento recolhidos do cliente e com os dados

apurados pelo banco®. Da mesma forma, deve-se confirmar 0s seguros a serem

3 A informagdo que consta na declaracdo para proposta de crédito deve apresentar os seguintes
pressupostos: 0 menor valor entre rendimentos constantes na declaragdo para proposta de crédito e o0s
rendimentos apurados pelo banco; o maior valor entre as despesas constantes na declaracdo e despesas
apuradas pelo banco; o campo “despesas de agregado familiar” deve apresentar o valor constante do campo
“despesas mensais de natureza pessoal e familiar” da declaracdo para proposta de crédito.
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contratados e o dia em que é efetuado o débito das prestaces, como pretendido pelos

proponentes e, caso existam, garantes.

Novamente recorre-se a aplicacdo “GPC Pessoal”, componente informatico
integrado no “BPI GO”, 0 qual apresenta um separador importante, denominado “Analise
de Risco”. Deve ter-se em atencdo se alguns dos intervenientes ndo cumprem com 0S
critérios estabelecidos como relevantes para analise e se existe registo de algum incidente
ou incumprimento, apurando-se a natureza dos mesmos. A proposta de crédito é
normalmente acompanhada de um comentario geral do Gestor que estd a tratar do
processo. Por fim, é submetida para decisdo, de acordo com o Processo de Decisdo de

Crédito a Particulares, o qual sera descrito posteriormente noutra secao.

D. Contratacdo e emissdo do contrato de crédito

Se o crédito for aprovado, nesta fase devem captar-se as garantias ou colaterais e solicitar
a documentacdo para emissdo do contrato, validando e conferindo essa mesma

documentacao, da qual deverdo constar:

e O comprovativo de IBAN dos avalistas;

e Uma copia da declaracdo da seguranca social, que comprove a regularizacao da
situacdo contributiva;

e O boletim de ades&o ao seguro de vida;

e O boletim de adesdo ao seguro de protecdo ao crédito pessoal, caso o cliente
pretenda contratar este seguro;

e O pedido escrito do cliente para a liquidacdo total antecipada de outros
empréstimos pessoais em curso, caso aplicavel,

e No caso de o cliente pretender transferir o credito em OiC para o BPI, tem de
apresentar 0s seguintes elementos: carta dirigida a instituicdo de crédito por cada
crédito a transferir, a designacao da OiC, departamento ou agéncia competente da
OiC juntamente da sua morada, 0 niumero do empreéstimo, o capital em divida, a

data de vencimento da Ultima prestagéo e o seu valor;

Finalmente, imprime-se o contrato, bem como o aditamento (caso o crédito disponha
de utilizacdes faseadas ou caréncia de capital) e a proposta do seguro de vida. O contrato

deve ser emitido 0 mais proximo possivel da altura em que ira ser assinado, para que se
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minimizem os dias entre a data de impressao e a assinatura de todos 0s intervenientes, ja
que esse contrato tem como base as condic¢des atuais do proponente, sendo que numa data
posterior estas estdo suscetiveis de apresentar mudancas. A quantidade de exemplares do
contrato de crédito a imprimir é igual a quantidade de intervenientes da proposta, mais
um. O contrato de crédito deve obrigatoriamente ser assinado pelos proponentes e
conjugues e pelos avalistas e cdnjuges. Por fim, a documentacao necessaria a contratagdo

deve ser carregada digitalmente e enviada para a DO — Contratacao Particulares.

3.2.1.3 Andlise e decisdo de crédito a particulares: crédito pessoal

Durante este processo, 0 objetivo é decidir sobre a contratacdo de um crédito ou a
alteracdo pos-contratual de uma operacgdo de crédito. Deve-se considerar varios aspetos
para efetuar a decisdo, comecgando pelo scoring, calculado automaticamente quando a
situacdo da operacao € avaliada, e que, tal como foi mencionado anteriormente, é baseado
em fatores determinados pelo sistema do banco, em conformidade com as normas
existentes sobre o risco de crédito. Existem varios pardmetros que sdo considerados no
calculo do scoring, sendo os mais basicos os incidentes e incumprimentos, penhoras ou

dividas ao fisco e a seguranga social (caso existam)*.

Também € avaliada a taxa de esforco (percentagem do rendimento total do agregado
familiar que esté disponivel para pagamento das prestacdes do crédito ou créditos que o
cliente possua) ou calculada a estimativa do valor da poupanca dos proponentes, fiadores
ou avalistas, sendo recusadas as propostas em que a taxa de esforco é considerada
excessiva ou a poupanca ndo seja suficientemente relevante para fazer suprir os encargos

em que o cliente ira incorrer, tendo em conta outros encargos ja assumidos.

Consoante o resultado, obtemos ainda o nivel de decisdo, que é calculado
automaticamente pela aplicacao “GPC pessoal” depois de o sistema ler e processar todas
as informac@es anteriores. O objetivo € indicar ao gestor se o crédito pode ser decidido
ao nivel do balcéo, pela CLC. Se 0 6rgdo ndo possuir competéncia de decisdo (devido ao

nivel ter sido elevado pelos fatores considerados), a rede comercial, que iniciou o

4 Informagdo consultada na publicacdo da Disciplina de Mercado de 2018 do BPI, no site
https://bpi.bancobpi.pt/index.asp?rildTopo=17b, em 20 de setembro de 2019.
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processo de decisdo, deve registar o seu parecer sobre o crédito em questdo e encaminhar
a proposta para um nivel superior. Depois, devera aguardar para obter o conhecimento da

deciséo de risco e, finalmente, concluir a acéao.

Caso contrario, se o nivel permitir a decisdo de risco de crédito pelo 6rgdo, a CLC
deve analisar a informacdo dos intervenientes da proposta, validar a documentacéo,
decidir se o risco da operacdo de crédito em vista € aceite e verificar o cumprimento dos
critérios definidos pelo banco e por recomendacdo do BdP (como a taxa de esforco,

caréncia de capital, juros, entre outros).

3.2.2 Crédito a PME’s e Microempresas

Caiado (2019) descreve na sua obra que, antes de conceder crédito, os bancos apuram
a viabilidade técnica, econémica e financeira da aplicagdo, assim como o desempenho da

entidade proponente.

Dessa forma, e em primeiro lugar, a Direcdo de Gestdo Global de Riscos (DGR) do
BPI efetua uma classificagéo dos clientes, dividindo-os em “Grande Empresa”, “Média
Empresa” ou “Empresarios e Negocios”, com o objetivo de realizar uma andlise de risco

e atribuicdo de rating mais congruente relativamente as caracteristicas de cada entidade.

Durante as atividades do estagio curricular no BPI, foi possivel acompanhar o gestor
na analise do segmento de “Empresarios e Negocios”, correspondente a PME’s ou

Microempresas.

3.2.2.1 Crédito em Conta Corrente

Em primeiro lugar, deve verificar-se as condi¢cdes econdmicas e financeiras do
proponente, para determinar se sdo viaveis para avancar com esta modalidade de crédito.
Além de a empresa ter de cumprir 0s requisitos mencionados em se¢des anteriores,
também se atende a existéncia de garantias reais e/ou pessoais. Tal como no segmento de
particulares, também no crédito a empresas e negdcios se verificam imediatamente alguns
critérios basicos, que, desde logo, podem apresentar-se como um obstaculo para a
contratagdo da operacdo - nomeadamente, a existéncia de incidentes e incumprimentos,

penhoras, dividas ao fisco e/ou a seguranca social, entre outros.
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Deve verificar-se o rating que esta atribuido ao cliente e, caso o risco se situe acima
do limite estabelecido para a aprovacao, entdo o crédito pode ser enviado para um nivel

de deciséo superior, ou entdo ser prontamente recusado.

Caso contréario, se a operacdo for aprovada, o cliente é autorizado a ter um saldo
devedor até ao valor limite do crédito que foi negociado no contrato, sem ser considerado
um devedor. Pode utilizar o valor contratado recorrendo ao débito da conta corrente,
efetuando uma transferéncia a crédito para a conta de depdsitos a ordem. Por sua vez,
pode amortizar o crédito ao realizar uma transferéncia a débito da conta DO, creditando
a conta corrente. O cliente torna-se devedor apenas quando utilizar todos os fundos que

foram acordados.

A data de vencimento do crédito é até um ano e, consoante 0 contrato, pode ser
renovavel (renovacGes automaticas até existir uma dendncia de um dos intervenientes
com antecedéncia contratualmente estabelecida) ou ndo renovavel. Quando o crédito for
encerrado por ter decorrido o prazo estipulado no contrato, por denuncia ou por
vencimento antecipado, o capital é reembolsado através de uma transferéncia da conta

DO para a conta corrente.

Os juros sdo de taxa variavel, indexada a uma taxa de juro de referéncia acrescida do
spread. O pagamento destes é postecipado (e em funcao da periodicidade definida) e esses
juros sdo apurados diariamente, sobre o saldo devedor da conta corrente. Outros encargos
a considerar para este empréstimo sdo a comissao de abertura, a comissdo de renovagdo
do contrato e, em alguns casos, a comisséo de alteracdo, caso o cliente pretenda algum

tipo de alteracdo contratual.

As vantagens deste tipo de crédito sdo a flexibilidade e eficiéncia (tendo em conta que
permite adaptar o montante de crédito utilizado e a sua disponibilidade em relacéo as
necessidades de tesouraria), a simplicidade das transferéncias e o facto de se caracterizar
pela sua disponibilidade imediata até ao montante aprovado, quando a movimentagdo é

realizada através da plataforma BP1 Net Empresas.

3.2.2.2 Contratacdo de Financiamento a Prazo Fixo

Este tipo de financiamento é procurado pelas empresas quando surge a necessidade

de investimento ou de desenvolvimento da sua atividade.
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O prazo a definir para o crédito € visto caso a caso, sendo ainda definido em fungéo
da capacidade de reembolso do cliente. O reembolso pode ser realizado através de
prestacOes constantes de capital e juros, prestacdes constantes sé de capital e com juros
periddicos, capital no vencimento e juros periodicos, capital e juros no vencimento, ou
através de planos especiais de pagamento de capital e juros. Para além de a definigdo do
plano de reembolso ser estabelecida em fungédo das necessidades que a empresa apresenta,

esta também € alvo de uma analise de risco efetuada pelo BPI.

A taxa pode ser composta por um indexante variavel (indexado a uma taxa de
referéncia do mercado e um spread comercial) ou fixo, ao longo de toda a vida da

operacdo, a qual acrescera um spread comercial.

Na eventualidade de se manifestar a intencdo de contratar este tipo de crédito, séo
varios os procedimentos a ser seguidos. Em primeiro lugar, deve-se apresentar o produto
juntamente de todas as suas condicdes ao cliente e verificar se este cumpre as condicGes
de elegibilidade. Para tal, verificam-se, recolhem-se e atualizam-se os dados do cliente.
O Dossier de Crédito deve encontrar-se atualizado. Alguns exemplos de documentacéo

necessaria sdo o0s seguintes:

e A ficha de informac&o para crédito, da Pessoa Coletiva ou Singular (empresério
em nome individual);

e O ultimo balancete analitico de apuramento (antes de regularizacéo);

e O Relatdrio e Contas, que se materializa num documento anual, apresentando a
atividade e o desempenho de uma empresa, representando as areas de negdcio, a
sua analise econdémica e financeira e as previsdes de investimentos para anos
seguintes;

e A IES dos ultimos trés exercicios, a qual apresenta uma declaracdo anual dos
dados contabilisticos, fiscais e estatisticos. Normalmente atribui-se uma énfase ao
Anexo A, onde podemos observar as rubricas mais importantes das
Demonstragdes Financeiras, assim como outras informagdes contabilisticas e
fiscais que possam ter influenciado o resultado do exercicio;

e O Modelo 22 do IRC dos ultimos dois exercicios, onde se pode observar o
montante de imposto que a empresa tem a pagar ou a receber, assim como a

indicacdo do lucro ou prejuizo do exercicio para efeitos fiscais;
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A Declaracdo da Seguranca Social que comprove a regularizacdo da situacéo

contributiva;

e Certificado PME, se for esse o caso;

e Livranga em branco e respetiva autorizacao de preenchimento;

e A Certiddo Permanente Comercial deve ser pedida ao cliente caso a decisdo de
crédito seja positiva e se pretenda prosseguir com a emissdao do contrato. A
Certiddo Comercial permite ao Gestor consultar os registos comerciais
informatizados da empresa que pretende contratar o crédito — por exemplo,
informacdes sobre os detentores do capital, os gerentes ou administradores, a sede,
0 objeto social, a data da constituigéo, entre outros;

e No caso de se tratar de uma Pessoa Singular (empresario em nome individual com

contabilidade organizada), seré necessaria a apresentacdo do Modelo 3 e 0 Anexo

C (Rendimentos da categoria B — Regime de Contabilidade Organizada) dos

ultimos dois exercicios.

Deve ser impressa uma via do contrato de crédito por cada mutuario e garante, bem
como uma via adicional para o banco. Todos os intervenientes devem assinar a Ultima
folha do contrato, conforme os documentos de identificacdo respetivos, bem como
rubricar o canto superior direito das restantes folhas. A data do contrato deve

corresponder ao dia em que é assinado e rubricado.

Quando todos os documentos forem recolhidos e toda a informagéo estiver em
conformidade, inicia-se a elaboracdo da proposta e, posteriormente, 0 processo para a
decisdo de crédito. Este ultimo ird depender de vérios fatores anteriormente mencionados,

como 0 montante, as caracteristicas do empréstimo e dados variados da empresa.

A proposta é elaborada na plataforma “AGILE”, a qual tem por objetivo auxiliar na
recolha de dados, pois é nesta que se encontra o separador do Dossier de Crédito. A
plataforma também permite a anélise e aprovacgéo de risco e de pricing (taxa e comissoes)
para varios limites ou operacGes de crédito e ajuda na producdo de informag&o uniforme

e sistematizada.

Quando se esta perante 0 separador que apresenta as variaveis explicativas dos niveis
de decisdo (como o0 montante do crédito, o rating, os incidentes, os incumprimentos, entre

outros), estas estdo classificadas em trés tipos: autométicas, manuais e operagdes
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especiais. Focando apenas nas duas primeiras categorias, as variaveis automaticas séo do
tipo de risco ou taxa, enquanto que as variaveis manuais sao do tipo risco. A respeito das
variaveis manuais, estas sdo classificadas pela Rede Comercial com “sim” ou “ndo”. A
primeira variavel identifica se esta perante a primeira apreciacdo da operacdo de crédito
em causa; a segunda varidvel permite apurar se existem relacdes de interesse diretas ou
indiretas com o colaborador que elabora a proposta; por fim, a terceira variavel permite

indicar se se esta perante a reapreciacdo de uma proposta por divergéncia.

O fluxo de decisdo de crédito é apresentado automaticamente por uma aplicagdo
contida na plataforma informatica do Banco, denominada por “Gestor de Decisdo de
Crédito” (ou “GDC”). Existem dois fluxos de decisdo: o de taxa e precario, a cargo da
Rede Comercial, e o de risco, que é gerido pela Direcdo de Riscos de Crédito (DRC), a

qual ird basear-se nesse fator e no contetdo restante da proposta para emitir a sua decisao.

Dessa forma, ap0s a elaboracéo da proposta de crédito, esta € enviada para intervencao
a um nivel hierarquico superior da Rede Comercial (normalmente composto por Gerente
e Subgerente do balcdo). A este nivel, é possivel alterar a proposta e é obrigatoriamente
necessario acrescentar um parecer. Finalmente, a proposta € enviada para decisao junto
da DRC.

Quando se obtiver a decisdo, e caso seja favoravel, o contrato € apresentado ao cliente
para ser assinado e, posteriormente, deve ser digitalizado e associado a aplicacdo “Papiro”
até ao dia util seguinte. Ap6s a documentacdo ser validada digitalmente, o 6rgédo
comercial dispde de um dia util para enviar os documentos fisicos para 0s servigos

centrais.

A data valor do crédito corresponde a mesma data em que séo disponibilizados 0s

fundos, e deve ser sempre igual ou superior a data de aprovacao.

E ainda necessario mencionar que deve ser feito um acompanhamento do crédito e da
empresa que o contratou, desde a primeira utilizagdo até a liquidacdo do montante em
divida. Para cumprir esse objetivo, é necessario verificar a concretizacéo das varias fases
do projeto que justificou o financiamento, supervisionar se 0 crédito esta a ser
corretamente aplicado para a finalidade estabelecida e prestar atencdo a evolucdo da
empresa. Um acompanhamento de crédito precario, que ndo consiga detetar eventuais
desvios do projeto, pode levar ao insucesso da operagéo de financiamento e a riscos de

incumprimento do contrato de crédito.
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3.3 Apreciacgao global do estagio

A decisdo de realizar um relatério de estagio para a componente ndo letiva do
mestrado proveio da intencdo de adquirir experiéncia profissional numa instituicao
bancaria, algo que sempre despertou interesse e curiosidade. Assim, foi com grande
expetativa que foi aceite a proposta do Banco BPI.

A realizacdo do estagio e a elaboracéo deste relatorio permitiram conhecer a realidade
profissional por detras de alguns conceitos lecionados ao longo do mestrado, assim como
ter contacto com novas nocles e praticas, contando com uma equipa extremamente
profissional e um ambiente de trabalho acolhedor. Dessa forma, foram adquiridos
conhecimentos gerais sobre o setor da banca, nomeadamente, procedimentos, alguns
regulamentos, relacGes com clientes e varias outras operagdes relacionadas com as tarefas

desempenhadas durante o estagio.

As expetativas quanto ao plano de estagio delineado foram cumpridas e todos os
obstaculos inerentes as tarefas realizadas foram superados. Surgiram outras

oportunidades e desafios, os quais também foram aceites e cumpridos.

Entre as tarefas desempenhadas, a analise e a contratacdo de crédito foram as que mais
mereceram destaque. Contudo, muito mais havera a explorar no futuro, particularmente
na area da andlise de concessdo de crédito a clientes empresariais, a qual foi

particularmente interessante.

A experiéncia foi extremamente positiva, ndo s6 em termos de desenvolvimento
profissional, mas também em termos de desenvolvimento a nivel pessoal, especialmente
por ter tido contacto com os mais diversos tipos de clientes e de situagdes. Grosso modo,
0 estagio permitiu obter uma visdo alargada do dia-a-dia de uma instituicdo bancéria,
desenvolver aptidBes de trabalho em equipa, entre outras mais valias que ultrapassam a

preparacdo académica.
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PARTE Il - UM BREVE ESTUDO SOBRE AS
FINTECH, ANEOBANCA E A CONFIANCA DOS
CLIENTES BANCARIOS
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo, apresenta-se um breve ensaio sobre tecnologia financeira, e
posteriormente, investiga-se a utilizacdo e a confianca dos clientes bancarios nas
tecnologias financeiras em Portugal. Os dados que sustentam este estudo foram

recolhidos através de um inquérito.

O interesse no tema surgiu naturalmente durante o estagio, no qual foram
desempenhadas tarefas de auxilio a clientes que lidavam com as plataformas digitais.
Além disso, surgiu uma curiosidade natural por ja ter sido frequentada uma licenciatura
em informatica. Este tema concilia, assim, duas areas de interesse, para além de que se

trata de um topico relativamente recente, que carece de explora¢do mais aprofundada.

Esta parte do relatério encontra-se estruturada da seguinte forma: a primeira secéo
compreende uma breve introducdo ao tema, incluindo o impacto das fintech no sistema
bancario; a segunda sec¢do foca-se no trabalho empirico, particularmente no processo de
recolha de dados e na formulacdo do inquérito; por fim, na terceira secao, apontam-se as

conclusoes retiradas da analise dos resultados.

1.1 Introducéo ao conceito de fintech

Nos altimos anos, o setor financeiro tem procurado com maior persisténcia formas
inovadoras de se relacionar com os seus clientes, especialmente apds a crise de 2008, que
instalou um clima de desconfianca entre estes e 0s bancos. Também a um ritmo acelerado,
a industria tecnoldgica tem aprimorado 0s seus produtos e servi¢os, criando sinergias com
outros setores. E da juncio das duas areas acima mencionadas que surge o termo “fintech”
- uma composi¢ao da palavra “finangas” e da palavra “tecnologia”, em inglés (Fortnum,

Pollari, Mead, Hughes & Speier, 2017).

Zavolokina, Dolata & Schwabe (2016), afirmam que o termo € ambiguo, sendo ainda
necessario explorar os antecedentes deste fenomeno, o seu verdadeiro potencial e todas
as ameagcas que podem estar associadas com 0 mesmo, isto para que possa entdo surgir

uma definicdo mais adequada.

Zalan & Toufaily (2017) também referem que a investigagdo académica sobre 0s

varios topicos que englobam o termo “fintech” ainda esta numa fase muito inicial, pois a
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maioria das investigacdes existentes foca-se apenas num assunto - enquanto o tema €
extenso e cobre um conjunto diverso de realidades - ou entdo ndo tem um suporte teérico

e empirico forte que sustente as suas conclusdes.

A verdade é que o termo pode ser utilizado como referéncia a um nimero de
teméticas, como empresas startup de fintech, aplica¢fes informéticas utilizadas para
fornecer servicos financeiros ou até bancos digitais. Milian, Spinola & Carvalho (2019),
elaboraram uma revisdo de literatura sobre o tema, a qual permitiu concluir que, apesar
do nimero de publicagdes sobre as fintech ter aumentado substancialmente desde 2016,
0 contetdo das mesmas ainda € muito vago ou ambiguo, verificando-se a auséncia de

estudos relevantes que proporcionem conhecimento académico/cientifico suficiente.

Para uma definicdo mais global de fintech, podemos atender, por exemplo, a
formalizada por Arner, Barberis & Ross (2017), que descreve este fendbmeno como 0 uso
da tecnologia para conceder solugdes financeiras.

O Financial Stability Board e o BdP atribuem uma designacdo mais elaborada para o
termo: “pode referir-se a entidades que operam no setor financeiro e que tém modelos de
negocio baseados em tecnologias inovadoras. Por outro lado, pode referir-se as proprias
tecnologias aplicadas aos servigos financeiros, e que sao utilizadas por essas entidades ou
pelos tradicionais participantes do sistema financeiro como bancos e instituicbes de

pagamento™®.

Cada vez mais se verifica a emergéncia de tecnologias financeiras que poderao
ameacar 0os métodos bancarios tradicionais, tanto no processo de abertura de contas como
na gestdo de portfolios, nos empréstimos, nos pagamentos, entre outros (Kendall, 2017).
Os clientes procuram usufruir de mais escolhas, de novas formas de utilizar os servicos
que necessitam e de mais flexibilidade e controlo sobre a sua experiéncia bancaria (Lamb
& Lui, 2018). Com o crescimento acentuado do uso da internet e dos smartphones por
um namero crescente de pessoas, 0s novos servicos de fintech vieram desestruturar a
ordem financeira que ja existia nos mercados, proporcionando a populagéo outras opgoes

de usufruir dos servigos financeiros que nao as tradicionais.

5 Informacéo consultada no site do Banco de Portugal, em
https://www.bportugal.pt/page/fintech?mlid=2852, a 27 de setembro de 2019.
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Anagnostopoulos (2018) identificou na sua investigacao alguns fatores que podem ter
levado a esta desestruturacdo e ao crescimento das fintech, nomeadamente: razbes
demogréaficas, que se traduzem na maior utilizacdo da internet e de smartphones;
mudancas nas expetativas dos clientes, que cada vez mais valorizam servicos eficientes e
imediatos; a necessidade existente, por parte das empresas, de reinventar modelos de
negocio que satisfacam os clientes cada vez mais exigentes; e também a relacdo custo-
eficacia que a tecnologia pode trazer aos servicos financeiros, visto que se trabalha com
plataformas inovadoras facilmente acessiveis, e que ndo necessitam de uma grande

quantidade de colaboradores para se encontrarem operacionais.

As fintech estdo, cada vez mais, a facilitar o acesso ao sistema financeiro por todo o
mundo, bem como a apresentar novos produtos e servi¢os. Cerca de metade da populacao
global ndo tem um banco ou ndo tem acesso aos servigos e produtos financeiros
normalmente concedidos pelos bancos tradicionais, como por exemplo, cart@es de crédito
ou emprestimos (Lazarow, 2019). Arner et. al (2017) afirmam que, em alguns paises, a
infraestrutura bancaria fisica e a inclusdo financeira sdo baixas, mas a industria dos
smartphones conseguiu proliferar. Originou-se assim uma oportunidade para 0s servicos
financeiros digitais, que adotaram como clientes aqueles que ndo tinham facil acesso a

banca tradicional.

Uma nota, ainda, para o papel da regulacdo, apontando a titulo de exemplo, a Diretiva
(UE) 2015/2366, abreviadamente designada por DSP2 (Diretiva de Servigos de
Pagamento), uma atualizacdo da DSP1, que foi necessaria para substituir legislacdo
ambigua ou desatualizada, que poderia provocar riscos e falta de protecdo para os
consumidores e/ou entraves para 0s prestadores no langcamento de servicos inovadores.
Com esta Diretiva, também novos servicos de pagamentos passam a ser regulados, como
servigos de informagdo sobre contas. A DSP2 tem assim em vista a criacdo de um
mercado de pagamentos europeu mais eficiente, pretende proporcionar uma maior
seguranga na utilizacdo de servigos financeiros, visa proteger os consumidores e
fortalecer os direitos dos mesmos, enquanto também incentiva a adogdo de servigos

inovadores®, o que pode impulsionar a competigdo entre os varios bancos.

® Informacdo consultada no site do Banco de Portugal, em https://www.bportugal.pt/perguntas-
frequentes/8526, a 27 de setembro de 2019.
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1.1.1 Asempresas startup

Jorge (2018) afirma que uma mudanca tecnoldgica acentuada, como a que se tem
observado nos ultimos anos, promove a transformacdo de qualquer mercado. Nesse
sentido, verifica-se que a inovacgao originou a procura por simplicidade, conveniéncia e
acessibilidade. Tal cenario colocou em causa 0os modelos e negdcios tradicionais,
especialmente no setor bancario. E neste contexto que acabam por surgir novas empresas
no mercado financeiro, baseadas em tecnologia, as fintech, que séo, na sua maioria,
startups. Estas conseguem satisfazer a procura de varios servigos ou produtos financeiros

a uma velocidade superior e a um custo mais reduzido do que a banca tradicional.

Noya (2019) aponta algumas caracteristicas chave nas empresas startup de fintech.
Em primeiro lugar, estas focalizam-se maioritariamente num Gnico produto ou servico,
fornecendo ao cliente a melhor qualidade possivel a um custo mais baixo. O autor da
como exemplo a aplicacdo TransferWise, que € utilizada para transferir dinheiro
internacionalmente. Em segundo lugar, estas startups estdo claramente orientadas para 0s
clientes, sem 0s inconvenientes da banca tradicional, de forma a que tudo o que
proporcionam esteja pensado para lhes fornecer a melhor experiéncia de uso possivel e
utilizar o avango tecnoldgico para obter vantagem competitiva — por exemplo, uma
aplicacdo espanhola, Fintonic, permite que o cliente organize as suas contas bancarias e
as suas poupancas com facilidade. A Kabbage, uma empresa pequena de empréstimos,
consegue recolher um volume consideravel de dados, utilizando inteligéncia artificial, o

que Ihe permite conceder crédito em apenas dez minutos.

Ainda assim, mesmo com a rapida proliferacdo destas startups (principalmente nos
EUA), o montante de empréstimos concedidos ainda ndo se pode equiparar ao volume de
empréstimos dos bancos tradicionais (Jagtiani & Lemieux, 2018). Para além disso,
Anagnostopoulos (2018) afirma que os bancos detém experiéncia financeira,
infraestruturas e uma base de clientes estavel, enquanto as fintech possuem agilidade,
inovacgdo e uma base de clientes que ainda se encontra em desenvolvimento, observando-
se também varias diferencas ao nivel da cultura e dos processos operacionais
comparativamente a banca tradicional. Além disso, muitas das empresas de fintech
existentes ainda sdo caracterizadas pela falta de regulamentacdo em geral, ou falta de

regulamentacéo sobre a seguranca informatica, tornando-as mais volateis.
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1.1.2 Os neobancos

Para além do impacto econdémico e financeiro que a crise de 2008 provocou
globalmente, a mesma também minou a confianga no sector bancério, e os efeitos ainda
sdo sentidos até aos dias de hoje (Ballard, 2018). Os resultados de um inquérito realizado
em 2017 pela YouGov, uma empresa de investigacdo e de dados global, demonstrou
exatamente esse cenario para o caso de paises como a Italia, onde apenas 37% das pessoas
que constituiram a amostra referiram que confiam no seu banco. Ballard (2018) defende
ainda que, no seio desta desconfianca pelo setor bancario, surgiu uma oportunidade para
um novo tipo de instituicdo financeira digital, os “neobancos”, que vém capitalizar no
ressentimento da populacdo pelo sistema bancério tradicional que esteve no prélogo da
crise. Essencialmente, os “neobancos” sdo definidos como instituigdes bancarias sem
agéncias fisicas, em que o cliente pode tratar das suas financas através de canais digitais.
A grande vantagem destas empresas, em compara¢do com 0s bancos tradicionais, € a de
que sdo mais ageis em termos de burocracia, e devido a ndo terem tantos custos, podem
reduzir ou até nem cobrar comissfes aos clientes que recorrem aos seus servicos. No
entanto, ndo é incomum que algumas dessas empresas possuam um namero reduzido de

balcoes fisicos.

Gyori (2018, pp. 14) também se refere aos ‘“neobancos” como bancos digitais,
definindo que “sdo fintech que dispdoem de licencas bancarias”, focados em atrair
maioritariamente a geracdo dos millennials, conhecida como a geracdo digital, e
apresentando solucBes bancarias disponibilizadas através dos smartphones. Jagtiani &
Lemieux (2018) afirmam que, a cada ano que passa, cada vez mais millennials se tornam
nos novos consumidores e nos Novos proprietarios de pequenos negocios. Habituados as
novas tecnologias, sentem-se mais confortaveis a lidar com bancos em plataformas

digitais do que a dirigir-se a uma agéncia bancaria fisica.

Noya (2019) argumenta que o sucesso dos “neobancos” e das fintech mudou a forma
como os bancos encaram o mercado e como operam. Ha alguns anos atras, argumentava-
se gue a existéncia de balcdes fisicos era uma das maiores vantagens da banca tradicional,
pela proximidade que trazia ao cliente. Hoje em dia, muitos balcdes fecham devido aos
custos elevados que acarretam, enquanto os “neobancos” ndo lidam com esse problema.
Neste momento, as fintech e os “neobancos” parecem ter uma grande vantagem, dado que

é possivel conectar diferentes fornecedores de produtos ou servigos financeiros através
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de APIs (Interface de Programacdo de AplicacGes) disponibilizando mais opgdes aos

clientes, sem necessidade de produzir estes produtos e servigos dentro da organizacao.

Em Portugal, de acordo com a Area de Estudos e Publicacbes da Associagio
Portuguesa de Bancos (APB), através de dados recolhidos e tratados provenientes do BdP,
do INE e do Eurostat, em dezembro de 2018, existiam cerca de 65,3% de contas a ordem
que possuiam acesso por internet e 82,7% das transferéncias realizadas eram eletronicas.
Em novembro de 2018, a percentagem de utilizadores de internet banking atraves de redes
moveis era de 57%, e ainda, a percentagem de utilizadores de internet banking em geral
rondava 0s 52%, 0 que contrasta com os 38% referentes a 2010.

1.2 O impacto da tecnologia financeira no setor bancario

Noya (2019) afirma que os bancos tradicionais tém mantido a sua posi¢do dominante
até ao momento, mas que esta se encontra sob ameaca de nova forma de concorréncia,
que se apodera de uma parte das suas quotas de mercado. Este fendmeno estd a
manifestar-se um pouco por todo o0 mundo, mas com especial intensidade em paises em
desenvolvimento, onde existem varias pessoas sem acesso aos modelos tradicionais da
banca, mas que possuem smartphones e¢ conseguem ter acesso a ‘“neobancos” que
apresentam custos menores nos seus produtos e servicos ou a fintech, que se especializam

em servicos financeiros.

Alcarva (2018) refere que a geracdo millennial (ou geracdo Y) e a geracdo Z estdo
habituadas a lidar com as tecnologias em varios aspetos do seu dia-a-dia € procuram
bancos que consigam atender os seus padrdes de exigéncia cada vez mais elevados. Este
ultimo facto revela-se uma consequéncia de apresentarem um nivel de formacéo, em
geral, mais elevado do que as geracOes anteriores. Priorizam instituicbes que oferecam
uma comunicagdo em tempo real, através de qualquer canal e em qualquer dispositivo. A
capacidade financeira destas geracOes estd a crescer cada vez mais, assim como 0 seu
poder de compra, 0 que leva o autor a afirmar que esta realidade ird moldar as instituigdes
financeiras num futuro préximo. Em consequéncia desse possivel fenémeno, e de acordo
com as conclusdes do autor, os bancos vao ter de desenvolver capacidades que lhes
permitam uma melhor adaptacdo as caracteristicas exigidas pelas novas geragdes, nao

podendo agir apenas como “gestores de dinheiro”: serd necessario desenvolverem a
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capacidade de estabelecer uma relagdo com estes novos clientes da era digital, consoante
as exigéncias dos mesmos, de forma a conseguirem fideliza-los e manterem a sua forca

competitiva no mercado financeiro.

Vives (2019) refere que esta concorréncia mais acentuada que se verifica hoje em dia
entre a banca tradicional e a banca digital é algo que pode ser positivo, porque a
concorréncia pode fomentar a eficiéncia. A disrupcdo do sector bancéario através das
novas tecnologias ira, muito provavelmente, levar a que a banca encontre novas formas
de providenciar os seus produtos e servi¢os de formas mais eficientes e com melhores

condices, tanto para os proprios bancos como para os clientes.

O Comité de Supervisdo Bancaria da Basileia’ publicou, em 2018, um artigo sobre as
implicacdes da fintech no sistema financeiro. Nele afirma-se que, apesar de se tratar de
topico recente, o mercado financeiro esta rapidamente a adotar tecnologias que permitem
desenvolver novos modelos de negécio que se tornam um desafio ou obstaculo para a
banca. Para que tal ndo se verifique, a banca deve ser idealmente adaptativa e aberta a
novas inovacgdes, mantendo todas as suas normas apropriadas. Depois da crise, existe uma
preocupacdo muito maior com a transparéncia e surgem mais regras impostas ao setor
financeiro. Assim, a banca enfrenta mais custos operacionais por ter a obrigacédo de
cumprir mais regulacdes e estar sujeita a maior supervisdo (Gozman & Willcocks, 2019).
Os autores também referem que varias empresas do setor financeiro comecaram a
procurar outsourcing relacionado com tecnologia, para aumentar a sua eficiéncia, reduzir
0s custos, e auxiliar nas atividades operacionais, situacdo que também é observada por
Zavolokina et. al (2016).

McWaters (2015), defende que a pressdo que a emergéncia de inovagdes no setor
financeiro esta a provocar ira moldar a estrutura dos servicos financeiros a longo prazo,
assim como o comportamento dos clientes e os modelos de negécio. Em termos mais
imediatos, os efeitos serdo sentidos fundamentalmente na banca e acredita-se que ira
existir uma pressdo constante para que esta continue a inovar. Nesse mesmo relatorio,
publicado pelo World Economic Forum, conclui-se principalmente que os produtos e

servigos financeiros vao passar a ser requisitados e oferecidos como stand-alone pelas

" Informagdo consultada no site do Banco de Pagamentos Internacionais, a 14 de agosto, 2019, em
https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf
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varias empresas fintech e pelos “neobancos”, que se irdo especializar apenas num tipo de
produto ou servico, levando a previsdo de que o cross-selling praticado nas instituicdes

financeiras (e que é importante para os resultados das mesmas) ira diminuir.

Num estudo conduzido por Zalan & Toufaily (2017), foram realizadas entrevistas a
diferentes stakeholders da regido do Médio Oriente e do Norte de Africa, para apurar se
0s entrevistados consideravam que as fintech apresentam o risco de ser disruptivas para a
banca tradicional. As respostas dividiram-se em dois grupos de opinides bastante
distintos: um que acreditava que ainda ndo existe nenhum risco ou ameaga eminente, e
outro, mais pequeno, que argumentou que existem empresas de tecnologia financeira que
ja se apoderaram de uma parte do mercado outrora dominado pela abordagem tradicional.
Os autores comentaram que tais respostas heterogéneas ja eram esperadas, estando as
mesmas relacionadas com a incerteza que esta associada a qualquer tipo de inovacéo.
Especialmente nas zonas em que decorreram as entrevistas, a tecnologia financeira ainda
estava numa fase inicial a data do estudo e muito poucas fintech estavam a emergir de
forma relevante no mercado. Outras respostas provenientes dos stakeholders
entrevistados permitiram aos autores concluir que, em termos gerais, 0s produtos mais
afetados pela disrupgdo da tecnologia financeira sdo os apresentados pela banca de
retalho, como solucdes de pagamento, créditos ao consumo, contas poupanca e contas a

ordem.

Lamb & Lui (2018) conduziram um caso de estudo onde procuraram saber o que
incentivou o Banco Barclays, no Reino Unido, a focar-se em inteligéncia artificial e API’s
para o desenvolvimento do seu negécio. O maior beneficio identificado foi a reducdo de
custos, nomeadamente com a menor necessidade de remunerar pessoas por trabalhos que
sdo agora efetuados através de aplicacGes e a reducdo da necessidade de abrir mais filiais.
Outra motivacdo apontada é, por exemplo, a da velocidade com que se responde as
necessidades dos clientes e, em consequéncia, uma oferta mais barata e de melhor
qualidade, o que se traduz num aumento do poder competitivo do Banco. Embora possam
ser levantadas questdes legais e éticas a respeito do futuro da empregabilidade, na
entrevista que os autores efetuaram ao entdo Responsavel de Conteddos do Barclays,
Raza Salim, este assegurou que a interacdo humana sera sempre necessaria e preferivel

em certos casos, como na transferéncia de montantes elevados ou processos de 6bito.
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Da mesma forma, Jorge (2018) também afirma que ainda se verifica falta de
confianca, por parte das geragdes anteriores, nas organizagdes “sem rosto” e sem
localizacdo fisica. A ideia de que a evolucdo digital acabaria por eliminar os espacos
fisicos ja foi desconsiderada e a existéncia de agéncias ou estabelecimentos para fomentar
relagbes com os clientes costuma trazer valor acrescentado e induzir maiores niveis de
confianca. Como exemplo, temos a Amazon, que, apesar de ser uma gigante na internet,
estd a apostar na abertura de lojas de retalho. Assim, sobre o assunto, o autor considera

que as empresas fintech apresentam uma desvantagem competitiva neste ponto.
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2 COMPONENTE EMPIRICA

Para aprofundar o tema que se prop0s investigar no capitulo anterior e para obter
informacao sobre as praticas dos clientes bancarios no recurso as tecnologias financeiras
em Portugal, foi elaborado um questionério, distribuido através de meios digitais. A razéo
para a escolha deste método prende-se com o facto de ser um tema € dificil de trabalhar
com recurso a outros modelos, pois para 0 que se pretende investigar, &€ necessario
contactar e obter respostas de quem recorre com frequéncia a produtos e servicos

bancarios.

2.1 O inquérito

O inquérito foi elaborado através da plataforma Google Forms, e o respetivo
formulario encontra-se exposto no Apéndice 1. E composto por catorze perguntas de
resposta fechada e tem como publico alvo todos os clientes da banca (tradicional ou
digital), residentes em Portugal, que detenham uma conta a ordem e que possuam mais
de dezoito anos. O formulario foi compartilhado através de redes sociais (Facebook), e
enviado para varias pessoas de conhecimento pessoal, provenientes de varias partes do
pais, que posteriormente enviaram o formulario aos seus contactos. Esteve aberto a
respostas desde o dia 23 de setembro de 2019 e findou no dia 11 de outubro de 2019.
Foram obtidas 111 respostas, tendo sido validadas 94, devido a duas perguntas elaboradas
para filtrar individuos que ndo possuissem conta a ordem ou que ndo utilizassem as

plataformas digitais dos seus bancos.

A. Perfil dos inquiridos

As primeiras perguntas do inquérito sdo importantes para observar o perfil dos
respondentes no que se refere ao género, a idade, as habilitacfes literarias, a area de
formacéo e o distrito de residéncia, no intuito de detetar a existéncia de relagdo entre estas

variaveis e 0 uso de tecnologias financeiras.

No caso especifico da idade, tal como foi mencionado na revisdo de literatura e
tambeém por forca da experiéncia de algumas das tarefas realizadas no estagio, espera-se

que a idade do cliente bancario represente um fator determinante para a utilizacdo de
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tecnologia financeira. Especialmente se o cliente se inserir na geragdo Y ou na geragéo Z,
é esperado que se sinta confortavel com o uso de tecnologias (Jagtiani & Lemieux, 2018;
Alcarva, 2018). Assim, prevé-se que os inquiridos que tém idade compreendida nos
intervalos 18 a 25 e 26 a 35 demonstrem uma atitude mais positiva perante o uso de
servigos financeiros digitais, quando comparados aos restantes.

Quanto as habilitacOes literarias e area de formacdo, Mester & Bednar (2015)
concluiram no seu estudo que pagamentos feitos através de meios eletronicos (sejam eles
ATM’s, meios automaticos de pagamento, cartdes de débito, entre outros) sdo mais
comuns entre jovens com formacao ao nivel da licenciatura. Apesar de este estudo ndo
ser focado nas fintech, nos “neobancos” ou nas APP’s digitais, espera-se uma relacéo
relevante entre as habilitacbes e a utilizacdo das plataformas digitais bancarias.

Formularam-se entéo as seguintes perguntas:

P1: Género?

P2: Idade?

P3: Habilitacbes literarias?
P4: Area de formac&o?

P5: Qual o seu distrito de residéncia?

B. Utilizacdo das plataformas digitais bancérias

Para ser possivel filtrar e registar apenas as respostas do publico pretendido, foi
colocada uma questdo onde se apura se o0 inquirido possui uma conta de depoésitos a
ordem. Caso a resposta seja negativa, entdo este € direcionado para o fim do inquérito. A
inclusdo desta pergunta era essencial, ja que o questionario é apenas direcionado para

pessoas que possuam uma conta a ordem em algum banco, seja ele tradicional ou digital.

De seguida, com 0 mesmo intuito, foi necessario saber se os inquiridos utilizam as
plataformas digitais dos seus bancos. Visto que o objetivo global do inquérito é conhecer
os habitos dos clientes bancarios no que respeita ao uso de tecnologia financeira, era
imperativo filtrar os clientes que responderam que néo utilizam os servigos digitais. No

entanto, caso o inquirido respondesse que utiliza as plataformas digitais do seu banco, o
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inquérito tinha continuidade, levando a uma pergunta com o intuito de apurar 0s servicos

mais utilizados pelo cliente nessas plataformas digitais.

Formaram-se as seguintes perguntas:

P6: Possui uma conta de depdsitos a ordem?

P7: Utiliza os servicos digitais que o seu banco disponibiliza através do computador

ou do smartphone?
P7.1: Qual é a maior razao para ndo utilizar os servicos digitais do seu banco?

P8: A quais servigos mais recorre nas plataformas digitais disponibilizadas pelo seu

banco?

As empresas de tecnologia financeira especializam-se maioritariamente em oferecer
servicos da banca de retalho tradicional, em formato digital. As solugdes de pagamento
sdo um dos servigos em que mais investem, devido ao lucro que obtém com as taxas.
Além disso, sendo uma tarefa simples, é mais facil utilizar uma aplicacdo para efetuar um
pagamento do que deslocar-se a um banco ou a outro local onde possa realizar essa tarefa
(Zalan & Toufaily, 2017). Dessa forma, assume-se que os clientes bancarios utilizam
maioritariamente as plataformas digitais bancérias para efetuar pagamentos ou recorrer a
servicos simples, visto que foram estas as areas as quais foram dedicados maiores

investimentos por parte das empresas de fintech.

No entanto, através das experiéncias obtidas durante o estdgio, verificou-se que
muitos ainda utilizam os acessos digitais apenas para consulta de saldos e de informac6es
da sua conta bancéria. A pergunta 8 pretende assim esclarecer qual é a atividade de maior

utilizacdo nas plataformas digitais pelos clientes portugueses.

C. Satisfacdo e confianga dos utilizadores das plataformas digitais bancérias

Com o intuito de gerar informacdo Util para o objetivo desta segunda parte do
relatorio, figura-se importante saber o que o cliente bancario mais valoriza quando utiliza

as plataformas digitais, como, por exemplo, o conforto de poder aceder a servicos
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bancérios a partir de casa ou a disponibilidade, sobretudo para quem nao tem um horério
compativel com o dos balcbes fisicos. Dessa forma, foram colocadas as seguintes

questoes:

P9: O que mais valoriza na utilizagéo dos servigos via banca digital?

P10: Numa escala de 1 a 10, o quéo satisfeito estd com as plataformas digitais do

seu banco (em que 1 — “nada satisfeito” e 10 — “totalmente satisfeito”)?

No entanto, tal como mencionado anteriormente, Jorge (2018) refere que se verifica
uma falta de confianca por parte dos clientes, o que se traduz num dos grandes obstaculos
ao desenvolvimento das tecnologias financeiras. Nesse sentido, inclui-se uma pergunta
sobre o nivel de confianca que os clientes depositam nas plataformas digitais do seu
banco.

Finalmente, para tentar discorrer sobre o potencial de crescimento dos bancos digitais
(“neobancos”) em Portugal e sobre a viabilidade do seu uso do ponto de vista dos clientes
bancarios, foram adicionadas as perguntas 12 e 13. As Ultimas perguntas que se

apresentam no inquérito sdo, portanto, as seguintes:

P11: Numaescala de 1 a 10, qual € o nivel de confianca que deposita nas plataformas

digitais do seu banco (em que 1 — “nenhuma confianga” e 10 — “total confianga’)?

P12: E cliente de algum banco digital (como, por exemplo, Ativobank, N26, Monese,

Revolut, entre outros)?

P13: Recorreria apenas a banca digital ao invés da banca tradicional se todos os

servicos dos quais usufrui estivessem disponiveis nesse formato?
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3 RESULTADOS

De seguida, testam-se algumas hipdteses baseadas nas ideias que foram avangadas na

literatura, bem como pela experiéncia decorrente do estagio curricular.

A. Teste de hipdteses relativamente a utilizagdo dos servigos digitais
Hipotese 1: O género acondiciona a utilizagdo dos servicos digitais.
H,: O género influencia a utilizacdo dos servicos digitais.

H;: O género ndo influencia a utilizacdo dos servigos digitais.

Tabela 3.1: ANOVA - 0 género e a utilizacfo dos servigos digitais

SS;:ZS; df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,000 1 0,000 0,000 0,985
Within Groups 43,404 92 0,472
Total 43,404 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Através da observacdo da tabela anterior, podemos verificar que o p-value =
0,985 (> a = 0,05). N&o rejeitamos H,, e podemos entdo concluir através deste resultado

que o género influencia a resposta a esta pergunta.

Hipotese 2: A idade determina a utilizacdo dos servicos digitais bancarios.
H,: A idade influencia a utilizacdo dos servicos digitais.

H;: A idade ndo influencia a utilizacdo dos servicos digitais.

Tabela 3.2: ANOVA — A idade e a utilizagdo dos servicos digitais

SS(;JS;r?; df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,428 4 0,107 0,222 0,926
Within Groups 42,976 89 0,483
Total 43,404 93

Fonte: IBM SPSS Statistics
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O p-value é de 0,926, o que significa que ndo rejeitamos H,, ou seja, a idade
influencia a resposta atribuida a utilizacdo dos servicos digitais, j& que p-value > a =
0,05. Esta concluséo esta de acordo com o que foi observado por outros autores, 0s quais
ja foram citados na reviséo de literatura. Espera-se que os individuos entre os 18 e os 35
apresentem mais aptidao para utilizar as plataformas digitais dos seus bancos, por se

encontrarem mais habituados a viver rodeados por novas tecnologias.

Hipotese 3: Existe uma relacdo relevante entre as habilitacGes literarias e a utilizagéo

das plataformas digitais bancarias.
H,: As habilitacdes literarias exercem influéncia na utilizacdo dos servicos
digitais.
H;: As habilitacdes literarias ndo exercem influéncia na utilizacdo dos servicos

digitais.

Tabela 3.3: ANOVA - As habilitagOes literarias e a utilizacdo dos servicos digitais

gg&%ﬁ df Mean Square F Sig.
Between Groups 5,508 4 1,377 3,234 0,016
Within Groups 37,897 89 0,426
Total 43,405 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Como podemos observar na tabela acima, p-value < @ = 0,05, ja que o seu valor é
de apenas 0,016. Dessa forma, rejeitamos H, e aceitamos H;. Ao contrario do que foi
encontrado por Mester & Bednar (2015), muito embora o seu estudo se focasse apenas
em alguns pagamentos digitais, concluimos que as habilitacGes literarias ndao influenciam

a utilizacdo dos servicos digitais pelos clientes bancérios.

Hipotese 4: Existe uma relacéo entre a area de formacéo dos inquiridos e a utilizagdo

dos servicos digitais.
H,: A éarea de formacdo e a utilizacdo dos servicos digitais estdo relacionadas.

H,: A érea de formagcdo e a utilizacdo dos servicos digitais ndo estdo relacionadas.
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Tabela 3.4: ANOVA — A area de formacdo e a utilizacdo dos servicos digitais

SS;S;r?; df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,982 4 0,495 1,065 0,379
Within Groups 41,422 89 0,465
Total 43,404 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Como se pode observar na tabela 3.4, p-value =0,379 > a = 0,05, logo, ndo se
rejeita Hy. Conclui-se assim que a area de formacéo apresenta uma relacéo relevante para
com a utilizacdo de servicos digitais. Uma possivel explicacdo poderia relacionar-se com
o facto de que as novas tecnologias séo cada vez mais utilizadas como ferramentas de

apoio nas mais diversas areas de formacéo.

Hipdtese 5: O distrito de residéncia dos inquiridos condiciona a utilizacdo dos

servigos digitais.

H,: O distrito de residéncia do individuo estd relacionado com as respostas a

pergunta sobre a utilizacdo dos servicos digitais.

H;: O distrito de residéncia do individuo nédo esta relacionado com as respostas a

pergunta sobre a utilizacdo dos servicos digitais.

Tabela 3.5: ANOVA — O distrito de residéncia e a utiliza¢do dos servicos digitais

SS:LT;r?; df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,442 14 0,317 0,643 0,821
Within Groups 38,962 79 0,493
Total 43,404 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Também neste caso pode observar-se na tabela 3.5 que o p-value assume um valor
de 0,821, o que se figura maior que a = 0,05. Dessa forma, ndo rejeitamos H,. A

utilizacdo dos servicos digitais depende do distrito de residéncia dos inquiridos.
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B. Teste de hipdteses relativamente a variedade de servicos digitais utilizados

nas plataformas digitais dos bancos

Hipotese 6: A variedade de servicos utilizados através das plataformas digitais dos

bancos depende do género dos inquiridos.

H,: O género do inquirido esta relacionado com a variedade de servigos utilizados
nas plataformas digitais do seu banco.

H;: O género do inquirido ndo estd relacionado com a variedade de servicos

utilizados nas plataformas digitais do seu banco.

Tabela 3.6: ANOVA — O genero e a utilizagdo variada de servicos através das plataformas digitais

gg&%ﬁ df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,678 1 0,678 2,175 0,144
Within Groups 28,694 92 0,312
Total 29,372 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

O p-value da tabela anterior assume um valor de 0,144, e este valor é superiora a =
0,05. Dessa forma, ndo rejeitamos H,. Conclui-se que o género dos individuos
questionados tem uma relagdo significante com a utilizacdo variada dos servicos

bancérios digitais.

Hipdtese 7: A variedade de servicos utilizados através das plataformas digitais dos
bancos depende da idade do inquirido.

H,: A idade do inquirido esta relacionada com a variedade de servigos utilizados

nas plataformas digitais do seu banco.

H,: A idade do inquirido ndo estd relacionada com a variedade de servi¢os

utilizados nas plataformas digitais do seu banco.
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Tabela 3.7: ANOVA - A idade e a utilizacdo variada de servicos através das plataformas digitais

SS;S;r?; df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,199 4 0,300 0,947 0,441
Within Groups 28,174 89 0,317
Total 29,372 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Na tabela anterior observamos que p-value =0,441 > a = 0,05, dessa forma, nédo
rejeitamos H,. A utilizacdo dos varios servicos através das plataformas digitais do banco

apresenta uma relacéo significativa com a idade dos inquiridos.

Hipotese 8: A utilizacdo variada dos servicos disponiveis através das plataformas
digitais dos bancos tem uma relacdo relevante com as habilitacbes literarias dos

inquiridos.

H,: As habilitaces literarias dos inquiridos estéo relacionadas com a variedade

de servicos utilizados nas plataformas digitais dos seus bancos.

H;: As habilitacbes literarias dos inquiridos ndo estdo relacionadas com a

variedade de servicos utilizados nas plataformas digitais dos seus bancos.

Tabela 3.8: ANOVA — As habilitagdes literarias e a utilizacdo variada de servigos através das
plataformas digitais

SS(l]JlT&]erfS df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,428 4 0,357 1,137 0,344
Within Groups 27,944 89 0,314
Total 29,372 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Também neste caso temos uma relacéo significante entre a variavel “habilitagdes
literarias” e as respostas sobre a utilizacdo variada dos servicos digitais, ja que p-value

=0,344 > a = 0,05. Assim, H, ndo € rejeitada.
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C. Teste de hipdteses relativamente a satisfacdo dos inquiridos para com as

plataformas digitais dos seus bancos

Hipotese 9: A satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos
seus bancos apresenta uma relagéo relevante com o género dos mesmaos.

H,: O género e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos
seus bancos estédo relacionados.

H;: O género e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos ndo estdo relacionados.

Tabela 3.9: ANOVA - O género e a satisfacdo para com as plataformas digitais do banco do

inquirido
Sum of .
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5,411 1,000 5,411 3,185 0,078
Within Groups 156,302 | 92,000 1,699
Total 161,713| 93,000

Fonte: IBM SPSS Statistics

De acordo com a interpretacdo da tabela, podemos concluir que estamos perante uma
relagdo significante entre a variavel “género” e as respostas sobre a satisfagdo para com
as plataformas digitais dos bancos dos inquiridos, ja que p-value =0,078 > a = 0,05.

Assim, néo rejeitamos H,,.

Hipdtese 10: A satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos apresenta uma relagéo relevante com a sua idade.

H,: A idade e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos estdo relacionadas.

H,: Aidade e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos nao estdo relacionadas.
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Tabela 3.10: ANOVA - A idade e a satisfacdo para com as plataformas digitais do banco do

inquirido
Sum of Mean .
Squares i Square i Sig.
Between Groups 1,957 4 0,489 0,273 0,895
Within Groups 159,756 89 1,795
Total 161,713 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Podemos concluir que a idade é estatisticamente significante para a determinagéo da
satisfacdo sentida em relacéo as plataformas digitais dos bancos dos inquiridos, pois p-

value =0,895 > a = 0,05. Nao rejeitamos H,,.

Hipdtese 11: A satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos apresenta uma relacao relevante com as habilitagdes literarias.

H,: As habilitacbes literarias e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as

plataformas digitais dos seus bancos estéo relacionadas.

H;: A habilitacdes literarias e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as

plataformas digitais dos seus bancos ndo estdo relacionadas.

Tabela 3.11: ANOVA — As habilitacdes literarias e a satisfacdo para com as plataformas digitais

do banco do inquirido

SScl]JlT;erfs df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,229 4 1,807 1,041 0,391
Within Groups 154,484 89 1,736
Total 161,713 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

A tabela acima apresenta um p-value de 0,391 (> a = 0,05), logo, néo rejeitamos
a hipotese nula. Conclui-se entdo que existe evidéncia estatistica para afirmar que a
satisfagdo de um cliente relativamente a utilizacdo das plataformas digitais do seu banco

esta relacionada com as suas habilitagdes literarias.
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Hipotese 12: A satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos apresenta uma relagédo relevante com a sua area de formacéo.

H,: A éarea de formacéo e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas

digitais dos seus bancos estdo relacionadas.

H,: A érea de formacdo e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas
digitais dos seus bancos ndo estdo relacionadas.

Tabela 3.12: ANOVA — A érea de formacdo e a satisfacdo para com as plataformas digitais do
banco do inquirido

Sum of Mean .
Squares el Square F Sig.
Between Groups 10,259 4 2,565 1,507 0,207
Within Groups 151,454 89 1,702
Total 161,713 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Podemos observar um p-value de 0,207 (> a = 0,05), 0 que indica que néo
rejeitamos H,. Dessa forma, retira-se a conclusao de que a area de formacao e a satisfacao

dos inquiridos apresentam significancia estatistica.

Hipotese 13: A satisfacdo dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos apresenta uma relagdo relevante com o seu distrito de residéncia.

H,: O distrito de residéncia e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as
plataformas digitais dos seus bancos estéo relacionados.

H,: O distrito de residéncia e a satisfacdo dos inquiridos relativamente as

plataformas digitais dos seus bancos nédo estéo relacionados.
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Tabela 3.13: ANOVA - O distrito de residéncia e a satisfacdo para com as plataformas digitais

do banco do inquirido

Sum of Mean .
Squares el Square 5 Sig.
Between Groups 15,522 14 1,109 0,599 0,858
Within Groups 146,190 79 1,851
Total 161,713 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Na tabela acima, observamos um p-value de 0,858 (> a = 0,05) e, dessa forma,
ndo rejeitamos H,. Significa que podemos concluir que o distrito de residéncia do
inquirido tem uma relacdo estatisticamente relevante com a satisfacdo que o mesmo

apresenta perante as plataformas digitais do seu banco.

D. Teste de hipoteses relativamente a confianca depositada nas plataformas

digitais dos bancos pelos inquiridos

Hipdtese 14: A confianca depositada nas plataformas digitais do banco é influenciada
pelo género dos inquiridos.

H,: O género e a confianga dos inquiridos relativamente as plataformas digitais

dos seus bancos estdo relacionados.

H;: O género e a confianca dos inquiridos relativamente as plataformas digitais

dos seus bancos ndo estdo relacionados.

Tabela 3.14: ANOVA — O género e a confianca nas plataformas digitais do banco

g;;grzfs df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,639 1 0,639 0,318 0,574
Within Groups 184,978 92 2,011
Total 185,617 93

Fonte: IBM SPSS Statistics
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Novamente ndo rejeitamos H,, pois p-value = 0,574, que por sua vez é superior do
que o valor @ = 0,05. O género tem uma relacdo estatisticamente significante com a

confianca que é depositada nas plataformas digitais pelos inquiridos.

Hipotese 15: A confianga depositada nas plataformas digitais do banco é
influenciada pela idade do inquirido.
H,: A idade e a confianga dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos estdo relacionadas.

H;: Aidade e a confianca dos inquiridos relativamente as plataformas digitais dos

seus bancos ndo estdo relacionadas.

Tabela 3.15: ANOVA — A idade e a confianca nas plataformas digitais do banco

SS;S;r(:; df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,559 4 1,890 0,945 0,442
Within Groups 178,058 89 2,001
Total 185,617 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Podemos afirmar que ndo rejeitamos Hy, ja que, pela observacao da tabela, o p-
value assume o valor de 0,442. Dessa forma, é superior ao valor « = 0,05. A idade e a
confianca que os inquiridos depositam nas plataformas digitais do seu banco tém uma

relacdo estatisticamente significante.

Hipdtese 16: A confianca depositada nas plataformas digitais do banco é

influenciada pelas habilitacGes literarias dos inquiridos.

Hy: As habilitagdes literdrias e a confianca dos inquiridos relativamente as

plataformas digitais dos seus bancos estéo relacionadas.

H,: As habilitagdes literarias e a confianca dos inquiridos relativamente as

plataformas digitais dos seus bancos ndo estéo relacionadas.
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Tabela 3.16: ANOVA — As habilitacdes literarias e a confianca nas plataformas digitais do banco

SS;S;r?; df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,155 4 1,539 0,763 0,552
Within Groups 179,462 89 2,016
Total 185,617 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Retirando conclusdes da tabela acima, observamos que p-value = 0,552, que por
sua vez e superior ¢ = 0,05. Assim, ndo podemos rejeitar H, ou seja, confirma-se que as
habilitacdes literarias e a confianca que os inquiridos depositam nas plataformas digitais

dos seus bancos apresentam uma relacéo estatisticamente significante.

Hipdtese 17: A confianca depositada nas plataformas digitais do banco é
influenciada pela area de formacao dos inquiridos.

H,: A éarea de formacéo e a confianca dos inquiridos relativamente as plataformas

digitais dos seus bancos estdo relacionadas.

H,: A érea de formacdo e a confianca dos inquiridos relativamente as plataformas

digitais dos seus bancos nao estdo relacionadas.

Tabela 3.17: ANOVA — A éarea de formacdo e a confianca nas plataformas digitais do banco

Ssthjl;gr?; df Mean Square F Sig.
Between Groups 19,877 4 4,969 2,668 0,037
Within Groups 165,740 89 1,862
Total 185,617 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

Na tabela acima observamos que p-value = 0,037, e que este valor é inferior ao
valor a« = 0,05. Dessa forma, rejeitamos H, e aceitamos H;. N&o existe evidéncia
estatisticamente significante para afirmar que a area de formacao e a confianca depositada

nas plataformas digitais bancérias pelos inquiridos estdo relacionadas.
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Hipdtese 18: A confianca depositada nas plataformas digitais do banco é

influenciada pelo distrito de residéncia dos inquiridos.

H,: O distrito de residéncia e a confianca dos inquiridos relativamente as

plataformas digitais dos seus bancos estéo relacionados.

H,: O distrito de residéncia e a confianca dos inquiridos relativamente as

plataformas digitais dos seus bancos néo estéo relacionados.

Tabela 3.18: ANOVA - O distrito de residéncia e a confianca nas plataformas digitais do banco

SS;S;rzfs df Mean Square F Sig.
Between Groups 20,983 14 1,499 0,719 0,749
Within Groups 164,634 79 2,084
Total 185,617 93

Fonte: IBM SPSS Statistics

O p-value assume o valor de 0,749, que é superior ao valor de @ = 0,05. Assim, ndo
rejeitamos H,. Conclui-se que o distrito de residéncia e a confianca dos inquiridos
depositada nas plataformas digitais dos seus bancos partilham uma relacdo

estatisticamente significativa.

E. Outros resultados

Tabela 3.19: Tabelas cruzadas — A idade dos inquiridos e a pergunta 9

O que mais valoriza na utilizacdo dos servigos via banca digital?
Agilidade no tratamento

dos assuntos Comodidade Disponibilidade Total
Idade 18 - 25 4 6 1 11
26 - 35 10 16 2 28
36 - 45 7 7 4 18
46 - 55 8 14 4 26
55+ 1 7 3 11
Total 30 50 14 94

Fonte: IBM SPSS Statistics
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Através da andlise da tabela acima destacamos que, no geral, os individuos
valorizam mais a “comodidade” no que se refere a utilizacdo dos servigos através da
banca digital. Além disso, esse facto também se destaca nos individuos com idades
compreendidas nos intervalos de 26 a 35 e de 46 a 55. Isto significa que os inquiridos
apreciam o facto de nédo terem de sair de casa e deslocar-se a um balcéo para tratar de
determinados assuntos. A segunda variavel mais escolhida ¢ a “agilidade no tratamento
dos assuntos”, 0 que provavelmente € justificado pelas filas e tempo de espera a que 0s
clientes sdo submetidos no atendimento em balc6es fisicos, assim como a papelada fisica
gerada ou até a demora em certos processos que sdo mais rapidos quando tratados via

canais digitais.

Na proxima tabela, podemos observar que de um total de 94 respostas, 72
inquiridos sdo apenas clientes de bancos tradicionais, resultado que € o mais relevante.
Apenas 9 individuos responderam ser apenas clientes de bancos digitais, dos quais 5
situam-se no intervalo de idades de 26 a 35. Podemos ainda destacar que o maior nimero
de inquiridos que responderam que apenas sdo clientes de bancos tradicionais (22)
situam-se no intervalo de idades de 46 a 55.

Tabela 3.20: Tabelas cruzadas — A idade dos inquiridos e a pergunta 12

E cliente de algum banco digital?

Sou apenas cliente de  Sou cliente Sou cliente de um
bancos tradicionais de ambos banco digital Total
Idade 18 - 25 10 0 1 11
26 - 35 19 4 5 28
36 - 45 12 5 1 18
46 - 55 22 3 1 26
55+ 9 1 1 11
Total 72 13 9 94

Fonte: IBM SPSS Statistics

Conclui-se que, independentemente da idade, os bancos tradicionais mantém a

preferéncia global no universo da amostra.
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Tabela 3.21: Tabelas cruzadas — A idade dos inquiridos e a pergunta 13

Recorreria apenas a banca digital ao invés da banca tradicional se

todos os servigos dos quais usufrui estivessem disponiveis nesse

formato?
Em algumas
circunstancias Nunca Sim, sempre Total
idade 18- 25 7 0 4 11
2613185 21 3 4 28
36 - 45 11 4 3 18
46 - 55 19 5 2 26
55+ 6 4 1 11
Total 64 16 14 94

Fonte: IBM SPSS Statistics

Na tabela acima é interessante observar os resultados que indicam que 0s
inquiridos estdo maioritariamente inclinados para utilizar a banca digital em algumas
circunstancias, caso todos o0s servicos que normalmente necessitam estivessem
disponiveis nesse formato. J& existem varios servicos de banca digital que podem
substituir a maior parte dos servicos prestados pela banca tradicional, o que nos pode
levar a concluir que ainda existe um certo nivel de desconhecimento sobre este assunto
entre os clientes bancarios, ou que, naturalmente, existe alguma desconfianca que os
impede de procurar esses recursos com mais afinco, como foi evidenciado na revisao de
literatura. Destaca-se ainda que essa resposta foi a mais selecionada pelos inquiridos no
intervalo de idades de 26 a 35. Através da revisdo que foi feita da literatura sobre este
tema, era esperado também que o intervalo de 18 a 25 apresentasse um ndmero de

respostas semelhante.

Por fim, sdo apresentados na tabela 3.22 os resultados sobre as motivagdes que
levaram alguns inquiridos a responder que néo utilizam as plataformas digitais dos seus
bancos. O género dos respondentes ndo apresenta diferencas, sendo os seus totais iguais.
As razdes de seguranga sdo 0 motivo mais apontado, o que também ja era esperado,
estando em linha com a revisdo de literatura e as ocorréncias tratadas no decorrer do

estagio curricular.
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Tabela 3.22: Tabelas cruzadas — A idade e o0 género dos inquiridos, e a pergunta 7.1

Preferéncia

total pelo
Acessibilidade Outros atendimento  Razdes de

das plataformas  motivos presencial seguranca  Total
Feminino Idade 18-25 0 0 0 1 1
26 - 35 1 1 0 2 4
36 - 45 0 1 1 0 2
46 - 55 0 0 0 1 1
Total 1 2 1 4 8
Masculin Idade 26 - 35 0 1 0 0 1
0 36 - 45 0 1 1 0 2
46 - 55 1 0 1 1 3
55+ 0 0 1 1 2
Total 1 2 3 2 8
Total Idade 18- 25 0 0 0 1 1
26 - 35 1 2 0 2 5
36 - 45 0 2 2 0 4
46 - 55 1 0 1 2 4
55+ 0 0 1 1 2
Total 2 4 4 6 16

Fonte: IBM SPSS Statistics
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CONCLUSAO

O presente relatorio reporta as atividades desenvolvidas no estagio no Banco BPI,
decorrido entre 3 de dezembro de 2018 e 25 de julho de 2019, o qual se afigurou como
uma experiéncia bastante positiva. Pretende também evidenciar os resultados de um
estudo entretanto realizado, relativamente as praticas dos clientes bancarios no que diz
respeito ao recurso as tecnologias financeiras. Este Ultimo objetivo constitui

essencialmente um trabalho exploratorio, dada a natureza inovadora do objeto em apreco.

O trabalho conduzido permitiu evidenciar, em primeiro lugar, que a utilizacdo dos
servigos e das plataformas digitais que os bancos disponibilizam aos seus clientes
depende do género dos mesmaos, assim como da sua idade, area de formacdo e distrito de
residéncia. Quanto a variedade de questdes que estes clientes tratam através destes canais
digitais, esta também se relaciona com o genero, a idade e as habilitacdes literarias dos
inquiridos. Na sua maioria, 0S mMesmos recorrem apenas a Servicos basicos como
transferéncias, pagamentos e adesdo ou cancelamento de cartdes. Quanto a satisfacdo
relativamente as plataformas digitais dos bancos, esta parece ser influenciada pelo género
dos respondentes, assim como pela idade, pelas habilitacGes literarias, area de formacéo
e distrito de residéncia. De igual forma, também a confianca que os inquiridos depositam
nas solucdes digitais dos seus bancos depende do género, da idade, das habilitacBes
literarias e do distrito de residéncia, mas ndo parece estar relacionada com a area de

formacao.

Podemos ainda observar que os respondentes valorizam mais a comodidade e a

agilidade no tratamento de assuntos através da utilizacdo dos servicos da banca digital.

No que diz respeito as preferéncias dos clientes relativamente pela banca digital
ou pela banca tradicional, as respostas obtidas através do inquérito indicam que a grande
parte dos portugueses é apenas cliente de bancos tradicionais, mas, a maioria também
refere que estaria inclinada a utilizar a banca digital em algumas circunstancias, caso

todos os servigos que normalmente utilizam estivessem disponiveis nesse formato.

Por fim, a preocupagdo com a seguranca é o motivo mais apontado por aqueles

que ndo utilizam as solugdes digitais.

A realizacdo da segunda parte deste relatorio permitiu delinear algumas

conclusdes interessantes, visto que € um tema que ndo esta muito explorado na literatura
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academia e cientifica portuguesa. No entanto, o estudo comporta algumas limitacdes,
nomeadamente no que diz respeito ao tamanho da amostra, considerando as respostas que
puderam ser validadas. O tempo durante o qual o formulario esteve disponibilizado online
foi muito reduzido, o que limitou o nimero de respostas colhidas. A prépria falta de
literatura académica e cientifica também pode ser considerada uma limitacdo em si, ja
que a maior parte das referéncias sobre o tema consiste em estudos exploratérios, sem

dados cientificos que possam suportar a maior parte das respetivas conclusdes.

No futuro, seria interessante realizarem-se mais estudos sobre o tema em Portugal,
baseados em dados cientificos e com métodos de anélise diversificados, que permitissem
obter mais conclus@es relativas as tecnologias financeiras e “neobancos” que cada vez
mais invadem o setor bancéario e que poderao vir a ter um impacto na banca tradicional,

o0 qual ainda ndo é possivel avaliar.

Para além disso, seria também interessante investigar mais sobre a confiancga dos
clientes, ja que se aponta como um dos maiores obstaculos a banca digital, relacionando

esse tema com outras areas das financas, tal como a Behavioral Finance.
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APENDICE 1: FORMULARIO ONLINE DO INQUERITO

Questionario - praticas dos clientes
bancarios no recurso as novas
tecnologias

0 meu nome & Diana Miranda e sou aluna do Mestrado em Andlise Financeira, ministrado no
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra. Encontro-me na fase de
realizacdo do trabalho final, no qual procuro estudar quais as praticas dos clientes bancérios no
que =& refere ao recurso as novas tecnologias.

Para o efeito, necessito de recolher informagéo relevamnte, para o que solicito a sua colaboracdo
através da resposta a0 questiondric seguinte. A sua paricipacéo & absolutamente essencial para
concluir com &xito este trabalha.

0 guestionario & totalmente anénimo e ndo tomara mais do que cinco minutos do seu tempo.

Muito agradeco a sua colaboracéo!

*Obrigatdrio
Género *
O Feminino

O Masculino

Idade *

() 18-25

O z26-35

() 26-45

O 46-55

O 55+
Habilitages literdrias *
O 1°ciclo

O 2eciclo

3° ciclo
Secundario
Licenciatura

Mestrado

© O O O O

Doutoramento

71



Relatorio de Estagio Curricular: Banco BPI, S.A. — Um breve estudo sobre as fintech, a
neobanca e a confianga dos clientes bancarios

Area de formagao *

Ciéncias sociais e humanas
Ciéncias empresariais
Ciéncias exatas da vida e tecnologias

Artes

O O O O O

Nenhuma das anteriores

Qual o seu distrito de residéncia? *

O Viana do Castelo
O Braga

Vila Real
Braganca
Porto

Aveiro

Viseu

Guarda
Coimbra
Castelo Branco
Leiria

Lisboa
Santarém
Portalegre
Setubal

Evora

Beja

Faro

Regido Autonoma da Madeira

O OO0 OO0 0O OO OO0 0O 0O O0OO0o0O OO O0oO 0O 0

Regido Auténoma dos Acores
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Possui uma conta de depdsitos 4 ordem? *
QO sim
O nNio

PROXIMA

Utiliza os servigos digitais que o seu banco disponibiliza através
do computador ou do smartphone? *

O 3im, através de ambos
O 3im, através do computadaor
O Sim, através do smartphone

O Mo utilizo servigos de banca digital

VOLTAR PROXIMA

A quais servigos mais recorre nas plataformas digitais
disponibilizadas pelo seu banco? *

O Apenas consulta de saldos

O Consultas e alguns servicos basicos como transferéncias, pagamentos e
cartbes

O MNao tenho qualquer reserva em utilizar todos os servigos, consoante a
necessidade

O Outras

0 que mais valoriza na utilizag3o dos servigos via banca digital?
*

O Comadidade

O Agilidade no tratamento dos assuntos

O Disponibilidade

O Outro motivo

Numa escala de 1 a 10, o quéo satisfeito esta com as

plataformas digitais do seu banco (em que 1 - “nada satisfeito”
e 10 - “totalmente satisfeito”)? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O OO0 OO0 O0O0 0 O
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Numa escala de 1 a 10, qual & o nivel de confianga que deposita
nas plataformas digitais do seu banco (em que 1 — “nenhuma
confianca” e 10 — “total confianga”)? *

1 2 3 4 2 6 7 8 9 10

©c OO0 OO 0O OO0 0 O

E cliente de algum banco digital (como, por exemplo, Ativobank,
N26, Monese, Revolut, entre outros)? *

O Sou cliente de um banco digital
O Sou apenas cliente de bancos tradicionais

O Sou cliente de ambos

Recorreria apenas & banca digital ao invés da banca tradicional
se todos os servigos dos quais usufrui estivessem disponiveis
nesse formato? *

O sim, sempre

O Em algumas circunstancias

O Nunca
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, a

APENDICE 2: RESPOSTAS AO FORMULARIO ONLINE DO
INQUERITO

Genero
111 respostas
@ Feminino
@ Masculing
Idade
111 respostas
@ 18-25
®26-35
O 36-45
@ 46-55
® 55+
Habilitagoes literarias
111 respostas
@ 1° ciclo
@ 2°ciclo
@ 3°ciclo

@ Secundario
@ Licenciatura
@ Westrado

@ Doutoramento
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Area de formacao

111 respostas

@ Ciéncias sociais e humanas

@ Ciéncias empresariais

© Ciéncias exatas da vida e tecnologias
@ Artes

@ Nenhuma das anteriores

Qual o seu distrito de residéncia?

1171 respostas

@ Viana do Castelo

@ BEraga @ Coimbra
@ Vila Real @ Castelo Branco
@ Eraganca ® Leira @ Bejs
@ Forto [ ] LISDOE!' ® Faro
@ Aveiro ° ga;talrem @ Regido Autdnoma da Madsira
@ Viseu ® Fo alegre @ Regigo Auténoma dos Acores
@ Guarda @ Setibal
@ Evora
MY

Possui uma conta de depdsitos a ordem?

111 respostas

@ Sim
® Nio

76



Relatorio de Estagio Curricular: Banco BPI, S.A. — Um breve estudo sobre as fintech
neobanca e a confianga dos clientes bancarios

, a

Utiliza os servicos digitais gque o seu banco disponibiliza através do
computador ou do smartphone?

110 respostas

@ Sim, através de ambos

@ Sim, através do computador

@ Sim, através do smartphone

@ Nzo utilizo servicos de banca digital

Qual é a maior razao para nao utilizar os servigos digitais do seu banco?

16 respostas

@ Razdes de seguranca
® Acessibilidade das plataformas

® Preferéncia total pelo atendimento
presencial

@ Desconhecimento de tais servigos
@ Cutros motivos

A quais servigos mais recorre nas plataformas digitais disponibilizadas
pelo seu banco?

94 respostas

® Apenas consulta de saldos

@ Consultas e alguns servicos basicos
como transferéncias, pagamentos e
cartbes

@ Nao tenho qualquer reserva em
utilizar todos os servicos, consoante a
necessidade

@ Cutros
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O que mais valoriza na utilizagao dos servi¢os via banca digital?

94 respostas

@ Comodidade

@ Agilidade no tratamento dos assuntos
© Disponibilidade

@ Cutro motivo

Numa escala de 1 a 10, o quao satisfeito esta com as plataformas
digitais do seu banco (em que 1 - “nada satisfeito” e 10 - “totalmente
satisfeito”)?

94 respostas

40

30
21(22,3%)

20
14 (14,9%)

10(10,6%)

10 4(4.3%) 6 (6,4%)

0 (0%) 0(0%)  oqoee)  1(1.1%)
0 l l l I
1 2 3 4 5 ] 7 8 ] 10

Numa escala de 1 a 10, qual € o nivel de confianga que deposita nas
plataformas digitais do seu banco (em que 1 - “nenhuma confianga” e
10 - “total confianga”)?

94 respostas

40

30

19 (20,2%)
20

11 (11,7%)

10 7 (7,4%)

3(3,2%
;}(?%] 0(?%] 1 (1:|1%:| 1(1]1%] (3.2%)

1 2 3 4 5 G 7 3 9 10
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E cliente de algum banco digital (como, por exemplo, Ativobank, N26,
Monese, Revolut, entre outros)?

94 respostas

@ Sou cliente de um banco digital

@ Sou apenas cliente de bancos
tradicionais

@ Sou cliente de ambos

Recorreria apenas a banca digital ao invés da banca tradicional se
todos os servigos dos quais usufrui estivessem disponiveis nesse
formato?

94 respostas

@ Sim, sempre
@ Em algumas circunstancias
@ MNunca
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=
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a

PRIMEIRA PAGINA DO MODELO 22 DO IRC

- R 01 | PERIODO DE TRIBUTACAO
MINISTERIO DAS FINANCAS | | ! z ~ ..
AUTORIDADE TRIBUTARIA
E ADUANEIRA A j———————_3,S_SG3Ge b | R C
- 02 | AREA DA SEDE, DIRECAO EFETIVA OU ESTAB. ESTAVEL
DECLARACGCAO SERVICO DE FINANGAS 1
DE . MODELO 22
RENDIMENTOS ‘ | |
03 IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DO SUJEITO PASSIVO
| ! | bESIGNAGAO il N.DE IDENTIFICACAO FISCAL (NIF)
2l b
3 | TIPO DE SUJEITO PASSIVO
Residente que exerce, a titulo principal, ativi- ~ Residente que néo exerce,a titulo principal, Nzo residente com Né&o residente sem
dade comercial, industrial ou agricola atividade comercial, industrial ou agricola estabelecimento estavel estabelecimento estavel
il 2l ] s al |
3»A| QUALIFICACAO DA EMPRESA NOS TERMOS DO ANEXO AO DECRETO-LEI N.2 372/2007, DE 6 DE NOVEMBRO
Se assinalou os campos 1 ou 3 do Quadro 03 - 3, indique como se qualifica nos termos previstos no Anexo ao Decrete-Lei n.° 372/2007, de 06 de novembro
Micro empresa 3 D Pequena empresa 4 Média empresa 1 D Nao PME 2 D
3-B | ORGANISMOS DE INVESTIMENTO COLETIVO
Indique se se trata de um Organismo de Investimento Coletivo tributado nos termos do artigo 22.° do EBF 1 I:'
3-C| IMPUTAGAO DE RENDIMENTOS (Art.2 5.2, n.2 9)
E considerado um estabelecimento estével para efeitos da imputagdo prevista no n.® 9 do artigo 5.2? Sim 1 l:l
4 I REGIMES DE TRIBUTACAO DOS RENDIMENTOS
Isencdo Isencéo Reduc&o Transparéncia Grupos de NIF da sociedade dominante / Responsavel
Geral definitva tempo;raar[a de taka Simplificado Recal socibdades (art.”69.A, n.’s 3 e 4) i
] sl 4l | 5[] el | 7 Il 8l | - T N
Pretende exercer a op¢ao pelas taxas do art.” 87.°, n.° 1?7 Ocorreu alguma das situagées referidas Artigo 36.°-A Regime especial das atividades de transporte
(art.” 91.°,n.° 2 da Lei n.° 3 - B/2010, de 28 de abril) no ex-art.° 87.°,n°7? do EBF maritimo (Dec.-lei n.° 92/2018, de 13 de novembro)

Sim 10[:' Sim 11D 12|:| 13|:]

4-A| TRANSFERENCIA DE RESIDENCIA/CESSACAO DA ATIVIDADE DE ESTABELECIMENTO ESTAVEL/AFETACAQ DE ELEMENTOS PATRIMONIAIS (art.% 83., 84.2 e 54.%A, n.2 11)

Se no periodo de tributagdo ocorreu transferéncia de residéncia, afetacdo de elementos patrimoniais a estabelecimento estavel situado fora do territério portugués, cessacéo
da atividade ou transferéncia de elementos patrimoniais de estabelecimento estavel situado em territorio portugués, indique o local de destino

1 |:] Paises da UE/EEE 2 |:| Outros

04 CARACTERISTICAS DA DECLARACAQO

1 TIPO DE DECLARACAO

" Declaragéo de substituigdo |:| Declaragéo de substituigdo
1 D 1 Declaragéio.do perfodo 2 I:‘ (art°122° n°s1e2) 3 (art°64.°, n.° 4)
4 D Declaragéo de substituigio 5 E‘ Declaragéo de substituigao 6 l:‘ Declaragéo de substituiio
(art.”"120.°,n.% 8 e 9) (art.? 84.°, n.° 4) fora do prazo legal (art.° 122.°, n.° 3)

=

MUITO IMPORTANTE

Ano Més Dia
Dala | [ [ ]
[ | |
2 I DECLARACOES ESPECIAIS 3 ANEXOS
Declaragdo com periodo especial de tributagéo 1 I:l ;E\Dnexo A P
errama Municipal
Anexo B
Declaragéo do Declaragéo do Declaragao do Antes da Apos a Antes da Apos a 2 D (antigo regime simplifi-
grupo periodo de liquidagdo periodo de cessagdo alteragdo alteragdo dissolugdo  dissolugdo cado em vigor até 2010)

1 I:‘ 2 I:‘ 3 D 4 I:‘ 5 \:| 9 I:‘ ‘](]l:‘ 3 D ?Fgee;i%gsAulu'nomas)

Anexo D
4 I:l (beneficios fiscais)

Deciam;ég - Data da transmissao/aquisicao 5 l:’ Anexo E

Data da cessagdo do periodo do inicio (entidades nao residentes Data da dissolugéo (regime simplificado)
de atividade sem estabelecimento estavel)

Ano Més  Dia Ano Més  Dia Ano Més  Dia 6 | e

ol | [T B B T Tl T T g s

(transporte marftimo)

05 | IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL E DO CONTABILISTA CERTIFICADO

] ‘ Ano Més Dia

NIF do representante legal 1 | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Deta da recegso |IB ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ l | ‘

NIF do contabilista certificado 2‘ | \ || | | ‘
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PRIMEIRA PAGINA DA IES

MODELO EM VIGOR PARA O PERIODO DE 2019 E SEGUINTES |

| =

ANTES DE PREENCHER A FOLHA DE ROSTO LEIA COM ATENGAO AS INSTRUCOES QUE AACOMPANHAM

=

w
=
=
<
P
[
[}
o
=
=]
=
)
=

01 | PERIODO DE TRIBUTAGAO ANO A
I ES E I_i_l Autoridade Tributaria e Aduaneira
Instituto ﬂot! ﬁ:slltos edo
Informagéo Empresarial || De I a I | [ ‘ olanade
Simplificada mstituto NaclNE, ¢ atist
02| AREA DA SEDE, DIREGAO EFETIVA OU ESTAB. ESTAVEL instio Naolonalce Estatistioa
SERVIGO DE FINANGAS II' BP
) coDIGo BaneDo dn;oEuml
DECLARAGAO ANUAL (1L L || owesto g2ribZmicaces
L Econémicas
03 IDEN'I'IFICAG‘O DO SUJEITO PASSIVO
1 | NOME NUMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL
04 | DESIGNACAO DA ATIVIDADE ECONOMICA E ESTABELECIMENTOS
CODIGO CAE - REV 3 VOL. DE NEGOCIOS
ATIVIDADE CODIGO DA TABELA j N.# ESTABELECIMENTOS
PRINCIPAL [ | \ ) | DE ATIVIDADES 3 (incluindo a sede)
05 | ANEXOS QUE DEVEM ACOMPANHAR A DECLARACAO
INDIGQUE INDIQUE
NUMERO NUMERQ
Anexo A - Entidades residentes que exercem, a titulo principal w
idad al, i ial ou agricola e enti nio residentes 1 o | Anexo | - Sujeilos passivos com contabilidade organizada 9
com estabelecimento estavel s
Anexo A1 - Entidades residentes que exercem, a titulo principal,
atividade comercial, industrial ou agricola - contas consolidadas. 20 Anexo L - Elementos contabilisticos e fiscais 1
(Modelo néo oficial)
Anexo A2 - Entidades residentes que exercem, a titulo principal, 23 Anexo M - Operagdes realizadas em espaco diferente da sede 12
atividade comercial - Fundos e outras entidades (Modelo no oficial) (DL n.? 347/85, de 23 de agosto)
Anexo B - Entidades do setor financeiro 2 § Anexo N - Regimes especiais 13
fﬂggﬂ.g;gﬂﬂé’;ﬂ“ do selor financeiro - contas consolidadas. 21 Anexo O - Mapa recapitulativa de cllentes 14
‘E:, — .
= | Anexo C - Entidades do setor segurador 3 Anexo P - Mapa recapitulativo de fornecedores 15
?I;I\:;:IELA-DE:IIE:%BS do selor seguradar - contas consolidadas 22 | Anexo Q- Elementos contabilisticos e fiscais 16
Anexo D - Entidades residentes que ndo exercem, a titulo principal, | 4 Anexo R — Entidades residentes que exercem, a titulo principal, ativi-
atividade comercial, industrial ou agricola dade comercial, industrial ou agricola, entidades nao residentes com | 17
o estabelecimento estavel e EIRL
Anexo E - Elementos contabilisticos e fiscais (entidades nao resi- 5 —_—
dentes sem estabelecimento estdvel) i
— == | Anexo S - Entidades do setor financeiro 18
Anexo G - Regimes especiais T [l
— Anexo T - Entidades do setor segurador 19
Anexo H - Operagbes com das e
L1 obtidos no estrangeiro 8
06 | DECLARAGOES ESPECIAIS
DECLARAGAO COM PERIODO ESPECIAL DE TRIBUTAGAO
r
DECLARAGAQ DE DECLARAGAODD ANTES DA APOS AALTERAGAO I DECLARAGAQ DO EXERCICIO
CONSOLIDAGAC I PERIODO DE CESSAGAD ALTERAGAOD n DO INICIO DE TRIBUTAGAQ
07 | TIPO DE DECLARAGAO 08 [ SITUAGAO DA ENTIDADE
SITUAGAO DAENTIDADE EM
. Ano Mos Dia
14 DECLARAGAO DO ANO EI DECLARAGAO DE SUBSTITUIGAD 2 | E| | E | I I |
09 IDENTIFICACAO DO SUJEITO PASSIVO OU REPRESENTANTE LEGAL E DO CONTABILISTA CERTIFICADO
NIF do Representante Legal | ‘ NIF do Contabilsta Gertiicado ‘Zl L] | | |
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PRIMEIRA PAGINA DO ANEXO A DA IES

| MODELO EM VIGOR PARA DECLARAGOES DO PERIODO DE 2019 E SEGUINTES

=

I ANTES DE PREENCHER ESTE ANEXO LEIA COM ATENGAQ AS INSTRUCOES QUE O ACOMPANHAM |

=

w
=
Z
E
[
[=]
a
=
(o]
=
=
=

IES - INFORMACAO EMPRESARIAL SIMPLIFICADA

I E S (ENTIDADES RESIDENTES QUE EXERCEM, A TITULO PRINCIPAL, ATIVIDADE COMERCIAL, INDUSTRIAL OU AGRICOLA E ENTIDADES

NAO RESIDENTES COM ESTABELECIMENTO ESTAVEL)

01 | N.° DE IDENTIFICAGAO FISCAL (NIPC)

02 | EXERCICIO/PERIODO

of L/
.... IRC

; anexo A
DECLARACAO ANUAL 1 | 11 1 ] =
Q02-A
A contabilidade encontra-se organizada conforme: 1 NIC (N) 2 NCRF (S) 3 J NCRF-PE (P) 4 NC-ME (M)
Qo3 ‘ DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS |N, S,ARM
RENDIMENTOS E GASTOS PERIODO N
1 Vendas e servigos prestados (N, S, P, M)| ADDOO1T
B N y
2 Subsidios & exploragao (N, S, P, M)| AD00O2|
B - y
3 Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (N,S) |A00003
. . y
4 Variagdo nos inventérios da produgdo (N, S, P, M)| ADD004|
. . 3
5 Trabalhos para a propria entidade (N, S, P, M)| ADD0OS
- - 3
6 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (N, S, P, M)| ADDOOE
B N 5
7 | Fornecimentos e servicos externos (N, S, P, M)| AD0007
. . 3
8 Gastos com o pessoal (N, S, P, M)| ADOOOS
. . 5
9 Imparidade (perdas / reversoes) (M) A00009
- - L]
10 | Imparidade / ajustamentos de inventarios (perdas / reversoes) (N, S, P) |A00010|
“ N 3
1" Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) (N,S,P) |ADDD11
. . 3
12 Provisbes (aumentos / redugbes) (N, S, P, M)| ADDO12
i - 3
13 | Imparidade de investimentos néo depreciaveis / amortizaveis (perdas / reversaes) (N,S) |A00013
= = 3
14 | Outras imparidades (perdas / reversoes) P) A00014
. o y
15 | Aumentos / redugdes de justo valor (N, S,P) |ADDD15
. . 3
16 | Outros rendimentos (N, S, P, M)| ADDO16|
. . 3
17 | Outros gastos (N, S, P, )| ADOO17
. . 5
Resultado antes de depreciag gastos de financi o e impostos
L (1424..45-6-...-144+ 154+ 16-17) A00018 . . ,
19 | Gastos/ reversdes de depreciagao e de amortizagao (N, S, P, M)| ADDD19
» ] 3
20 Imparidade de investimentos deprecidveis / amortizaveis (perdas / reversdes) (N,S) |AD0020
- . 3
21 Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) A00021
(18- 19 - 20) . . N
22 | Juros e rendimentos similares oblidos (N, S, P, M)| A0D0022
B . y
23 | Juros e gastos similares suportados (N, S, P, M)| ADDO23
. . 3
Resultado antes de impostos
£ (21+22-23) ] ) ) s
25 | Imposto sobre o rendimento do periedo (N, S, P, M)| ADDO25 |
- - 3
Resultado liquido do periodo
2 (24 - 25) (RiEs . . P
27 Resultado das atividades desconti (liquido de ir ) ido no liquido do periodo (N,S) |A00027
- - y
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PRIMEIRA PAGINA DO MODELO 3 DO IRS

fiscal. Os

| MODELO EM VIGOR A PARTIR DE JANEIRO DE 2020 ‘

a atribuigaes i
que Ihes diga respeita através da Inernat, devendo, casa ainda nao passuam, solicitar a respetiva sanha &

proceder & sua comregao ou aditamenio nos termos das leis Inbutdrias.

‘acedar

SERVIGO DE FINANGAS DA AREA
A @ . 1 | DO DOMICILIO FISCAL DO(S) SUJEITO(S) PASSIVO(S) 2 ANO DOS RENDIMENTOS
MINISTERIO DAS FINANGAS
AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA Cédigo do Servigo de Finangas
DECLARAGCAO DE RENDIMENTOS - IRS m .
#7° wmoDELO 3 L . ;

3 | NOME DO SUJEITO PASSIVO
Sujeito Passivo A NIF G;‘EJ‘C‘ENTEFA

L L

ESTADO CIVIL DO SUJEITO PASSIVO

Unido de facto Solteiro, divorciado ou separado judicialmente Vidvo IE:’

Separado de facto IElj

5 OPCAO PELA TRIBUTAGAO CONJUNTA DOS RENDIMENTOS

1. Se assinalou os campos 01 (casado) ou 02 (unido de facto) do quadro 4, indique se ambos os conjuges ou unidos de facto optam pela tributago conjunta dos rendimentos:
2. Se assinalou o campo 01 (Sim), identifique o sujeito passivo B:

o [0] ] o [82] |

NOME DO SUJEITO PASSIVO NIF

DEFICIENTE

GRAU FA

Sujeito Passivo B | [ 1 [ |

L[]

B | 3. Seassinalou o campo 04 (vilive) do quadro 4 e ocorreu o dbito do conjuge no ano a que respeila esla declaragéo, indique se opta
pela tributagao conjunta dos rendimentos

4. Se assinalou o campo 04 (Sim), preencha o NIF do cdnjuge falecido

SOCIEDADE CONJUGAL - OBITO DE UM DOS CONJUGES NO ANO A QUE RESPEITA A DECLARAGAQ NIF

DEFICIE!

GRAU

Cénjuge falecido

E

E|
n
:Ih

AGREGADO FAMILIAR

6
A | Se assinalou os campos 02 ou 05 do quadro 5 (NAO opta pela tributagao conjunta dos rendimentos),
— indique o NIF do cénjuge / unido de facto / conjuge falecido (ano do 6bito)

B| DEPENDENTES
DEPENDENTES
DEFICIENTES DEFICIENTES DEFICIENTES
Ll GRAL WF GRAU HF RAU
] | [ | el | | [ | [ || |
D4
| [ l | | \ el | L | L |
AFILHADOS CIVIS
DEFICIENTES DEFICIENTES DEFICIENTES
NF GRAU NIF GRAU NIF GRAU
Bel | L | L el | \ [aes] [ L
DEPENDENTES EM GUARDA CONJUNTA
s e [Resn parerias NIF to oo mfets passive Tegra agrogado | Pariada Residéncia Allemada

B L e L L L e e
B ] OO fem ] =

7 ASCENDENTES E COLATERAIS
A | ASCENDENTES EM COMUNHAO DE HABITACAO COM O SUJEITO PASSIVO | B OUTROS ASCENDENTES E COLATERAIS ATE AO 3.° GRAU
NIF DEFICIENTES - GRAU NIF
Pal | [ | | mal | L]

,E'-I III\- || ’EIIIIIIIII

8 RESIDENCIA FISCAL

A RESIDENTES

Continente .—l R. A. Agores .—l R. A. Madeira ._

B | NAO RESIDENTES

Nao residente IE\—‘ Representante - NIF | | | | | ‘

Se reside na Unido Europeia ou no Espago Econémico Europeu indigue:

Pretende a tributagéio pelo regime geral @j ou opta por um dos regimes abaixo indicados

Opgéo pelas taxas gerais do art.” 68.° do CIRS - Relativamente aos rendimentos
ndo sujeitos a retencdo liberatdria - art.® 72.% n.? 13, do CIRS

Pais de residéncia . Ll

Opcao pelas regras dos residentes - art.” 17.%-A do CIRS .: ‘Total dos rendimeios | 1 ‘

obtidos no estrangeiro L L L]
c RESIDENCIA FISCAL PARCIAL
Ano Més  Dia Ano Més Dia

Se durante o ano deteve o estatuto de residente e de nao residente,
indique o periodo a que respeila esla declaragao de |
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BANCO BPI. S.A.* Sede: Rua Tenente Valadim, 284 - 4100-476 PORTO
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRCP sob o nimero de matricula PTIRNMJ 501 214 534, com o nimero de identificagao fiscal 501 214 534

PRIMEIRA PAGINA DA FICHA DE INFORMACAO INDIVIDUAL
DO BPI

Mod. 04699 (05/07/2019)

$ BP[ INFORMAGAO INDIVIDUAL
Particular/Profissional Liberal/ENI|

D Nova D Alteracao

Preencher apenas os dados a alterar

NIP

Dados Identificativos

Nome Completo l [

Titulo Nome Sexo

Nome Abreviado l | ‘ ‘ @

NIF ‘ | Reparticao ‘ Caso seja residente para efeitos fiscais noutro(s) pais(es), indique:

Pais ‘ | NIF | | D Pais ndo D Né&o consegue D As autoridades fiscais
emite NIF obter NIF nao exigem NIF

Pais l I NIF | I D Pais nao D Nao consegue D As autoridades fiscais
emite NIF obter NIF nao exigem NIF

Pais ‘ | NIF | I |:| Pais nao |:| Nao consegue |:| As autoridades fiscais
emite NIF obter NIF nao exigem NIF

Caso um dos paises indicados seja EUA, deve entregar o W9, caso seja titular de conta(s).

Documento de Identificagao D BI D Passaporte D Outro l |
Ne | | | | Entidade Emitente | J
Data de Emissao ‘ ‘ 2 ‘ ‘ = ‘ | valido até} ‘ = | | = ‘ ‘ Data de Nasciment0| ‘ = ‘ ‘ = | |
Nacionalidade ‘ ‘ Outras Nacionalidades‘ ‘ |
Naturalidade | | Distrito | |
Concelho ‘ | Freguesia ‘ |
Nome do Pai ‘ |
Nome da Mae ‘ |
Habilitagdes: D S/ estudos D Até 9.° Ano D 12.° ano D gjfsr:)arsﬂf)?r/ior g:jtt;?g:{emo
Estado Civil: || Casadofa) [ ] pivorciado(a) Sooomola), [ Seftsivate) - R

. Comunhao Comunhao Separagao Livremente
Regime: Geral D Adquiridos de Bens Convencionado

Nome do Cénjuge ‘ |
Dimensao do Agregado Familiar N.° de Filhos

Morada de Residéncia Permanente

Localidade | | codigo Postal -

Designacao Postal ‘ ‘ Pais ‘ |

Morada Fiscal (se diferente da morada de residéncia)
Localidade | | codigo Postal :

Designagéo Postall ‘ Pais 1 |

Assinatura(s) para Uso no Banco

Declaro que pretendo utilizar a(s) assinatura(s) abaixo indicada(s) na movimentagao da(s) Conta(s) BPl em que intervenho ou venha a intervir e para a(s) qual(ais)
naotenhaindicado umaassinatura especifica, bem como e salvo indicagao em contrério, na subscrigao de quaisquer contratos com o Banco.

Nota: A(s) assinatura(s) deve(m) ser realizada(s) obrigatoriamente com tinta preta, no centro do rectangulo. 18
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