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RESUMO

O relatorio doravante apresentado € o culminar do estagio curricular executado na
SMART VISION — Assessores ¢ Auditores Estratégicos, Lda., na sequéncia do Mestrado
em Contabilidade e Gestdo Publica. O mesmo pretende revelar as atividades desenvolvidas
no ambito deste mesmo estagio e compreender de que forma ¢ aplicada a Norma de
Contabilidade Publica n.° 27 nas autarquias locais, tema este ao qual dediquei a minha
especial atencdo. Este que foi o desenrolar de varias tarefas no ambito da implementagao de
um sistema de Contabilidade de Gestdo com o auxilio de toda a equipa de uma unidade
especializada na area financeira dos Municipios.

A obrigatoriedade da Contabilidade de Gestdo nos Municipios ¢ cada vez mais
evidente recrutando assim, um esfor¢o adicional, antes, durante ¢ apds a implementagdo da
Contabilidade de Gestdo, fazendo todo o sentido assim a minha especial atencdo nesta
vertente. Basta averiguarmos como a mesma ¢ ja uma obrigatoriedade da Contabilidade de
Gestao no Tribunal de Contas em sede e submissdo da conta de geréncia da entidade,
constituindo-se numa implementagao e manutengao escrupulosa.

Inicialmente, ¢ realizado um enquadramento tedrico, com forte incidéncia na
Contabilidade de Gestdo, a sua evolugdo e os procedentes que dela advém. No segundo
capitulo € descrita a entidade acolhedora e apresentada a sua historia. O terceiro capitulo diz
respeito as principais atividades desenvolvidas, nomeadamente, a descri¢do do processo
implementado no ambito do sistema de Contabilidade de Gestao, resultado dos projetos
acompanhados. E ainda apresentada uma proposta de cumprimento do método e etapas do
ABC, tarefa executada com perspetivas futuras. Por fim, no tltimo capitulo sdo retiradas e

apresentadas as conclusdes e as dificuldades apuradas durante a implementagao.

Palavras-chave: Contabilidade de Gestdo; Método Activity Based Costing, Norma de
Contabilidade Publica.
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ABSTRACT

The report presented here is the culmination of the curricular internship performed at
SMART VISION - Assessores e Auditores Estratégicos, Lda., following the Master's degree
in Public Accounting and Management. It aims to reveal the activities developed in the scope
of this internship and understand how the Public Accounting Standard no. 27 is applied in
local autarchies, a theme to which I dedicated my special attention. This was the
development of several tasks within the scope of the implementation of a Management
Accounting system with the help of the whole team of a unit specialized in the financial area
of Municipalities.

The obligation of Management Accounting in Municipalities is increasingly evident,
so recruiting an additional effort, before, during and after the implementation of
Management Accounting, thus making all the sense of my special attention to this aspect. It
is enough to see how Management Accounting is already an obligation of the Court of
Auditors in the submission of the entity's management account, constituting a scrupulous
implementation and maintenance.

Initially, a theoretical framework is carried out, with a strong focus on Management
Accounting, its evolution and the origins that comes from it. The second chapter describes
the host entity and presents its history. The third chapter concerns the main activities
developed, namely the description of the process implemented in the scope of the
Management Accounting system, as a result of the projects monitored. It is also presented a
proposal for the fulfilment of the ABC method and steps, a task carried out with future
perspectives. Finally, the last chapter draws conclusions and presents the difficulties

encountered during the implementation.

Key-words: Management Accounting; Activity Based Costing Method; Public Accounting
Standard
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INTRODUCAO

O culminar da componente letiva do mestrado em Contabilidade e Gestao Publica
resultou na realizacdo deste estagio curricular e, consequentemente, na redagdo e
apresentacao da experiéncia e conhecimento nestes adquiridos. Entre os inimeros objetivos
deste estagio importa destacar a necessidade e mais valia reconhecida na confrontacdo dos
conteudos programaticos transmitidos, mais concretamente a disciplina da Contabilidade de
Gestdo, com a realidade nas autarquias locais, objetivo esse que foi atingido com enorme
sucesso.

Assim, o estadgio, que teve a duracdo de 960 horas, permitiu desenvolver
aprendizagens ao nivel da Contabilidade de Gestdo, estabelecer ligagdo entre os
conhecimentos adquiridos na componente letiva e a sua execugao pratica, compreender as
lacunas presentes e as dificuldades sentidas pelos Municipios na implementagdo da NCP 27
e, por fim, averiguar a implementacdo da Contabilidade de Gestdo e o sistema ABC.

Foi através da realizacdo e desenvolvimento das atividades que se construiu o
presente relatorio, com suporte de um exaustivo enquadramento tedrico e revisao da
literatura da atividade em causa, espelhado ao longo do capitulo I. Neste hd uma
apresentacao da mais recente reforma da Contabilidade Publica, o SNC-AP, e as implicagdes
que dai vieram, nomeadamente as Normas de Contabilidade Publica, as quais dedico
especial atencdo a NCP 27 focada na Contabilidade de Gestdo. No capitulo II € apresentada
a entidade, a sua histéria e composi¢do atual, bem como a apresentagdo dos trabalhos
executados no seio da unidade integrante (Unidade Econdmico-Financeira e Risco). Para
desenvolver e estruturar o trabalho foi realizada uma recolha detalhada e cuidada da
informagao util para o efeito, como a pesquisa de contetido, analise de informagao interna e
o tratamento de documentos fulcrais para a descri¢do feita ao longo do capitulo III. O
acompanhamento e a especial contextualizacdo nos projetos de Contabilidade de Gestao
permitiram o desenvolvimento e cumprimento do método ABC, bem como a retirada de
conclusdes como remate do projeto em questdo, exposto durante o capitulo IV.

A credibilidade da informagdo aqui exposta para a realiza¢do do presente Relatorio
¢ assegurada pela vasta experiéncia e pelos inimeros projetos de consultoria e assessoria
desenvolvidos pela entidade acolhedora, que prontamente facilitou o acesso a um infindavel

leque de informacdo para analise e, no seguimento das atividades que me foram acometidas
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por forca do estagio curricular, me permitiram participar ativamente em regime de front
office e back office em projetos de natureza versada do estudo e nos quais pude retirar

evidéncias de projetos de Contabilidade de Gestao, como descreverei daqui em diante.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administragoes
Publicas

1.1.1 Enquadramento

O Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas,
doravante designado por SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de
setembro, fruto de medidas para reformar a contabilidade publica portuguesa. E um novo
normativo que trouxe consigo inumeros desafios, que, infelizmente, ndo se viram cumpridos
e refletindo-se, passados 6 anos da sua aprovacdo, em algumas fragilidades e
vulnerabilidades ainda instauradas. Nao se procedeu ao ajuste dos processos e
procedimentos de trabalho da Administragdo Publica, bem como a ndo reformulacdo de
ferramentas informaticas, e ainda a nao formagdao dos recursos humanos ¢ materiais
envolvidos no mesmo. Uma vez que estes aspetos ndo foram salvaguardados, a luz deste

normativo existem ainda varias arestas a limar.

Iniciemos por aquilo que ¢ o Setor Publico em Portugal de modo a compreendermos
que entidades estdo obrigadas a aplicabilidade dos referenciais contabilisticos da
contabilidade publica e aqueles que ndo. O Setor Publico, na sua natureza juridica e fins
estatutarios, divide-se por: Setor Publico Empresarial ou Setor Empresarial do Estado —
tendo como base de atuagdo critérios empresariais € o seu objetivo fulcral é a obtencdo de
lucro — e o Setor Publico Administrativo — neste caso, o foco sdo critérios ndo empresariais,

isto €,

“o objetivo principal ndo é a obteng¢do de lucro, mas sim o cumprimento das
competéncias que estdo atribuidas ao Estado, como por exemplo, o exercicio da
saude, da educag¢do, da seguranca e defesa e a administracdo da justi¢ca pelos

tribunais” (Custodio & Viana, 2019, p.27).

De uma forma simplista e seguindo a explicacdo das autoras Custddio e Viana
(2019), o Setor Empresarial do Estado (SEE) esta integrado no Setor Publico Empresarial e
sdo todas as empresas publicas e empresas participadas, ainda que se constituam unidades

produtivas do Estado, contudo organizadas e geridas de forma empresarial. Nas empresas
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publicas, ha uma equipara¢do para organizagdes empresariais, porém, o Estado ou outra
entidade publica podem exercer, de forma isolada ou conjuntamente, direta ou
indiretamente, uma influéncia dominante nestas sociedades, que no fundo tem uma
responsabilidade limitada. Ja as empresas participadas e, citando as autoras Custodio &

Viana (2019),

“sdo as organizagoes empresariais em que o Estado ou quaisquer outras
entidades publicas, de caracter administrativo ou empresarial, detenham uma
participagdo permanente, de forma direta ou indireta, desde que o conjunto das
participagoes publicas ndo origine influencia dominante” (Custédio & Viana,

2019, p. 27).

No que diz respeito ao Setor Publico Administrativo, este ¢ composto pelo conjunto
de atividades economicas, independentemente da natureza, cumpridas pelas entidades
publicas, sejam elas o Estado, Associacdes e Instituigdes Publicas. Este que por sua vez esta
representado pela Administracdo Central (na pessoa dos Ministérios, para satisfazer
necessidades coletivas), a Administracao Local (Municipios, Freguesias, Servigos e Fundos
Auténomos da Administracdo Local e Instituicdes sem fins lucrativos da Administracao
Local, cuja funcdo passa pela satisfagdo de interesses proprios da populacio num
determinado local), a Administragdo Regional (Orgdos dos Governos Regionais dos Agores
e Madeira e Servicos e Fundos da Administracao Regional dos Agores e da Madeira), e, por
fim, a Seguranc¢a Social, como um sistema de solidariedade e seguranca, cujos subsistemas
sdo ditados pelas leis, bem como as suas fontes de financiamento e organismos de gestdo. A
acrescentar a estas subdivisoes, mencionar também as Entidades Publicas Reclassificadas
(EPR), incluidas em cada subsetor no ambito do Sistema Europeu de Contas Nacionais e
Regionais, na tltima lista das entidades que compdem o setor das administragdes publicas.
Em contrapartida e através do site da Secretaria Geral, as EPR sdo entidades que, na sua
génese juridica, constituem entidades do setor publico empresarial, mas que, por forca da
Lei do Enquadramento Or¢amental (LEO) e dos critérios definidos no Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais (SEC), sdo objeto de reclassificagdo para o ambito das
administragdes publicas, e por isso, as suas contas sdo relevantes para efeitos de apuramento
das contas publicas. A reclassificacdo advém da producao de bens e servicos considerados

ndo mercantis por parte de uma institui¢ao, isto ¢, a unidade institucional ndo € “financiada
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principalmente pelas familias, empregadores e por empresas de seguro privado” (Nunes,

Rodrigues & Viana, 2016, p. 14).

Conhecido o Setor Publico em Portugal, as exigéncias nacionais e aquelas
decorrentes da nossa entrada na Comunidade Economica Europeia (CEE), impulsionou uma
reformulagdo na contabilidade praticada até entdo. O rigor nas contas publicas extrapolou os
niveis que estariamos acostumados e o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) e
respetivos planos setoriais, deram lugar a um novo normativo, expectando acompanhar as
exigéncias decorrentes, da adocao de normas internacionais, com vista a obtencao de mais
qualidade, transparéncia na prestagdo de contas e mais accountability no setor publico.
Constatava-se que o POCP ficava aquém das normas internacionais de contabilidade
publica, agravando-se apo0s a crise instalada na Europa em 2010, pelo que a Unido Europeia
(EU) passou a solicitar a colaboracio de todos os Estados Membros, para que se atingissem
normas de contabilidade publica que facilitassem a consolida¢do de contas, aumento de

transparéncia e harmonizagdo no Setor Publico.

Neste seguimento, a revisdo da estrutura, composicao e competéncias da Comissao
de Normalizacdo Contabilistica, compds um novo sistema contabilistico para as
administracdes publicas, de acordo com o Sistema de Normalizagao Contabilistica, aplicavel
ao setor empresarial, e com as Normas Internacionais de Contabilidade Publica (IPSAS).
Assim, apos 18 anos de vigéncia do POCP, nascia o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°192/2015, de 11
de setembro. O SNC-AP aplica-se a todos os servigos e organismos da administragdo central,
regional e local, seguranca social e Entidades Publicas Reclassificadas (EPR), que apos
iniimeros adiamentos, entrou em vigor a partir de janeiro de 2018 para as entidades do Setor
Publico Local, a excecdo das autarquias locais, cuja obrigatoriedade se aplicou a partir de

janeiro de 2020 (OCC, 2020).

1.1.2 Estrutura

Entre as inimeras particularidades do SNC-AP, importa mencionar a articulacao que
o mesmo pretende fazer entre a atual base de caixa modificada com o regime de base de
acréscimo. Este normativo contempla a elaboracdo de demonstragdes orcamentais e

financeiras, de modo a harmonizar a contabilidade publica com a contabilidade nacional e,
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por isso, € possivel considerar que o SNC-AP se foca no relato financeiro e orgamental,
aprimorando a transparéncia na informacao. Por sua vez, o conceito de base do acréscimo,

vem definido na NCP 1 - Estrutura e Conteudo das Demonstra¢des Financeiras, como:

“Base do acréscimo significa uma base de contabilidade pela qual as transacoes e
outros acontecimentos sdo reconhecidos quando ocorrem e ndo apenas quando é
recebido ou pago dinheiro ou equivalente. Por conseguinte, as transagoes e outros
acontecimentos sdo escriturados na contabilidade e reconhecidos nas demonstracoes

financeiras dos periodos a que respeitem.” (EC; §6)

Significa assim que a base do acréscimo ¢ a regra base da contabilidade nas
Administragdes Publicas, mantendo-se a base caixa e caixa modificada apenas para as

transacdes da contabilidade or¢gamental (OCC, 2020).

Na pratica a base do acréscimo elucida para dois fluxos quando duas partes se
envolvem: um movimento que € real — acontece quando hé a transferéncia do bem/servigo;
e um monetario: ocorre quando sdo transferidas as disponibilidades monetarias. Porém estes
movimentos podem ser imediatos ou a prazo, mediante a coincidéncia temporal. Existe um
fluxo de entrada de disponibilidade quando se recebe ou um fluxo de saida de disponibilidade
quando o pagamento ¢ efetuado. Com a revisdo da literatura, ¢ possivel constatar que no
decorrer das atividades econdmicas das organizacdes, os ativos, por exemplo, vao sendo
extintos pois vao sendo consumidos e, posteriormente vao perdendo utilidade, fruto de um
consumo/uso, isto ¢, vao sendo “sacrificados” para gerar proveitos. Ora, no decorrer destas
atividades, a organizacdo suporta custos com o objetivo de gerar proveitos, verificando-se
um ciclo de exploracdo que decorre desde que se inicia o sacrificio de um custo até ao
momento em que se procede a venda ou cobranca do bem/servico. E este delay que a base
de acréscimo pretende colmatar, isto €, a barreira que a periocidade da informagdo cria ao
nao ser possivel e vidvel imputar os respetivos custos e proveitos desse mesmo periodo, de
forma a conhecer com rigor a situagao financeira naquele momento, gera uma imagem irreal

e infiel da posi¢@o e desempenho financeiro da entidade em questao.

Destarte, a base de acréscimo gera as condi¢des para que os registos ou transagoes
sejam reconhecidos quando os mesmo ocorrem, sem que haja necessariamente um

recebimento ou um pagamento.
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O novo normativo contabilistico assenta nos seguintes subsistemas: contabilidade

or¢amental, contabilidade financeira e contabilidade de gestdo, a saber esquematicamente:

[ Estrutura concetual de ]
informacdo financeira publica

. Uma norma de contabilidade
[ 25 normas de contabilidade ] orgamental, definindo os modelos

financeira, harmonizadas com as das demonstragdes orgamentais

IPSAS atual

SNC-AP

Uma norma de Modelos de demonstragoes
Contabilidade de Gestao financeiras

Um plano de contas
multidimensional

Figura 1: Pilares SNC-AP

Fonte: Adaptado Custddio & Viana (2019)

Na figura anterior estdo contemplados os pilares do SNC-AP e detalhados de seguida,

com base na andlise de Nunes, Rodrigues & Viana (2016):

e A estrutura concetual para a informacao financeira: contrariamente ao POCP,
onde ndo existia esta componente, a estrutura concetual permite construir coeréncia no
desenvolvimento das normas de contabilidade financeira, no que diz respeito a base do
acréscimo. Reforcar que a mesma acompanha as IPSAS, como previsto e idealizado aquando
construido o normativo. Contrariamente & EC do SNC, no caso do SNC-AP est4 adaptada
em funcdo das carateristicas do setor publico, uma vez que o objetivo ndo passa pela
obtencdo de lucro e distribuicao de respetivos dividendos, a EC do SNC-AP esta construida
e desenhada com conceitos ajustados ao diferente contexto em que as normas sao aplicadas,
a prestagdo de servigos e o setor publico. Incorpora principios bésicos associados a
preparacdo de relato financeiro e para a preparagdo das demonstragdes financeiras. Sempre
que os principios da EC entram em conflito com os dispostos nas NCP, prevalece a
informacao das NCP. Esta componente deu origem ao Anexo I contemplado no DL

n.°192/2015 de 11 de setembro;
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e As normas de contabilidade publica, 25 focadas na contabilidade financeira em
paralelo com as IPSAS, 1 norma de Contabilidade de Gestao ¢ 1 norma de contabilidade
orcamental. Estas abrangem niveis de contabilizagdo das transacdes e outros
acontecimentos, e ainda as divulgagdes necessarias, respetivamente. As normas de
contabilidade publica formam o Anexo II do DL n.°192/2015 de 11 de setembro;

e O plano de contas multidimensional, como instrumento de reconhecimento das
transagdes efetuadas e outros movimentos efetuados pela contabilidade financeira. Esta
também sintonizado com as codificac¢des para efeitos de inventario de bens imoveis, méoveis
e direitos, também visto como meio de aumento da qualidade das contas nacionais,
cumprindo também com a Diretiva n.°2011/85 no que diz respeito aos requisitos para os
quadros or¢amentais dos Estados-Membros. O PCM diz respeito ao Anexo III pertencentes
ao DL n.°192/2015 de 11 de setembro;

¢ Os modelos de demonstracdes orcamentais, definidos pela norma 26, respeitante
a contabilidade orcamental, que permite averiguar o or¢amento inicial, alteracdes
or¢amentais, a execu¢do orcamental da despesa, receita e ainda, o desempenho or¢amental,
através do apuramento de indicadores orcamentais como o saldo de geréncia, saldo global,
saldo primario, saldo corrente e saldo de capital;

e Finalmente, os modelos de demonstracdes financeiras, fundamentais para
avaliagdes econdmico-financeiras das entidades publicas e alinhadas com as demonstragdes
financeiras do setor empresarial, o que leva a concluir, mais uma vez, que o SNC-AP ¢ uma
tentativa de uniformizar e aproximar a contabilidade publica da empresarial, ainda que cada
normativo esteja pensado para as particularidades e individualidades de cada setor. Frisar
que as demonstragdes financeiras permitem executar uma analise comparativa das quantias

relatadas em periodos diferentes.

Assim, o SNC-AP ¢ passivel de uma estrutura, apresentada esquematicamente, pelas

autoras Custodio e Viana (2016), a saber infra:
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Decreto-Lei n.° 192/2015, 11 de setembro

SNC-AP

Estrutura Concetual (Anexo I)
Contabilidade Or¢amental Contabilidade de Gestao

(Anexo IT - NCP 26) l (Anexo IT - NCP 27)

Contabilidade Financeira
(Base SNC e IPSAS)

l i |

Normas de Contabilidade Publica Modelo de Demonstragdes Plano de Contas
(Anexo IT - NCP 2 a 25) Financeiras (Anexo I1 - NCP 1) Multidimensional (Anexo III)

Figura 2: Estrutura SNC-AP

Fonte: Adaptado Custddio & Viana (2019)

Deste modo, verifica-se que o SNC-AP veio revogar os seguintes diplomas:

e O Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
232/97, de 3 de setembro;

e O Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro, com as alteragdes subsequentes, exceto os
pontos 2.9., 3.3. e 8.3.1. relativos, respetivamente, ao controlo interno, as regras previsionais
e as modifica¢des do orgamento;

e O Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Setor da Educacao (POC-E),
aprovado pela Portaria n.® 794/2000, de 20 de setembro;

e O Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude (POCMS), aprovado pela
Portaria n.° 898/2000, de 28 de setembro;

e O Plano Oficial de Contabilidade das Instituicoes Publicas do Sistema de
Solidariedade e de Seguranca Social (POCISSSS), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 12/2002,
de 25 de janeiro;

e A Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril, relativa ao Cadastro e Inventario dos Bens

do Estado (CIBE);
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e A Portaria n.° 474/2010, de 1 de julho, relativa aos principios orientadores para a

consolidagao de contas no Setor Publico Administrativo.

Paralelamente a aprovagdo do SNC-AP, ¢ aprovada a Lei do Enquadramento
Orcamental, com a aprovagdo da Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, outro instrumento
para a reforma das contas e contabilidade publicas que, segundo as autoras Custddio & Viana
(2019), veio definir regras para a organizacdo, apresentacdo, aprovagao, execucao,
fiscalizagdo e controlo do Or¢amento de Estado. Ainda que com alteracdes pela Lei n.°
2/2018, de 29 de janeiro e a Lei n.° 37/2018, de 7 de agosto, vigora atualmente, como “uma
nova forma de definir e executar a politica macroeconomica e de prestar contas. A mudanga

resulta nos seguintes aspetos principais:

o Melhor defini¢do e organiza¢do de conceitos (principios, regras, limites, mapas,
etc.);

e C(Criagdo da Entidade Contabilistica Estado (ECE),

o Integragdo das politicas economicas e or¢amentais num processo com duas fases;

o C(lassificagdo do processo de revisao or¢amental (da competéncia da Assembleia da

Republica) e altera¢do or¢camental (da competéncia do Governo).” (Custodio e

Viana, 2019, p. 40)

Por outro lado, a LEO veio refor¢ar a necessidade de criagdo de um novo quadro
referencial contabilistico estruturado, com obrigacdo de prestagdo de contas, quer na base
orcamental, quer na financeira, de forma a homogeneizar contas e processos e concretizar
uma reforma contabilistica baseada nas IPSAS. Esta tltima obrigatoriedade e, tal como ja
mencionado anteriormente, fruto de uma imposi¢do da Troika e do Fundo Monetario
Internacional, na sequéncia da sua intervencao econémica em Portugal apos a crise entre os

anos de 2010 e 2015 (OCC, 2020).

1.1.3 Ambito e objetivos

Antes de passar ao ambito e caraterizagdo do SNC-AP, ¢ necessario elencar os seus
objetivos, a saber, nos termos do artigo 6.° do DL n.° 192/2015, de 11 de setembro, o SNC-
AP:

10
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e Evidencia a execugdo orcamental e o respetivo desempenho face aos objetivos da

politica orcamental estabelecida;

e Permite uma imagem verdadeira e apropriada da posi¢ao financeira e das respetivas
alteracdes, do desempenho financeiro e dos fluxos de caixa, em termos individuais ou
consolidados;

e Proporciona informacao para a determinacao dos custos dos servigos publicos;

e Proporciona informagao para a elaboracdo de todo o tipo de contas, demonstragdes e
documentos que tenham de ser enviados a Assembleia da Republica, Tribunal de Contas e
as demais entidades de controlo e supervisao;

e Proporciona informacdo para a preparacdo das contas de acordo com Sistema
Europeu de Contas Nacionais e Regionais;

e Permite o controlo financeiro, de legalidade, de economia, de eficiéncia e de eficacia
dos gastos publicos;

e Proporciona informacao util para efeitos de tomada de decisdes e de gestdo (Nunes,

Rodrigues & Viana, 2016).

Por outro lado, autoras como Custddio e Viana (2016) apresentam a sua visao de que
0 SNC-AP tem como principal finalidade prestar informacao util por parte das entidades aos
utilizadores. Informacdo respeitante de relato financeiro e ainda para efeitos de

responsabiliza¢do pela prestagdo de contas e tomada de decisao.

Importa agora caracterizar e frisar as funcdes de cada subsistema do SNC-AP:

Tabela 1: Caracterizagdo dos subsistemas do SNC-AP

Contabilidade Descricao Funcao Execucao
Org¢amental Visa  permitir um  registo Controlar os créditos Base de caixa na elaboragdo
pormenorizado  do  processo = orcamentais (legalidade) do orcamento. Caixa
orgamental (elaboragdo, execucio modificada na execugdo
e prestagdo de contas) e relatar o (dotagoes, cabimentos,
desempenho or¢amental compromissos, obrigagdes,
pagamentos, receita emitida,
recebimentos)
Financeira Tem por base as IPSAS e permite = Transparéncia da situagdo

registar as transagdes e outros financeira das entidades e
eventos que afetam a posicdo base para as contas
financeira e suas alteragdes nacionais

(através de um balango e

alteracdes no patrimoénio liquido),

11
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Contabilidade Descricao Funcio Execucio
o desempenho financeiro (através
das demonstragdes de resultados) Base do acréscimo
e os fluxos de caixa (através da (rendimentos, gastos, ativos,
demonstragdo dos fluxos de caixa) passivos, liquidez, posicdo
financeira, desempenho
Gestao Permite avaliar o resultado das Estimar o custo das financeiro, endividamento,

atividades e  projetos que
contribuem para a realizagdo das
politicas publicas e o cumprimento
dos objetivos em termos de
servigos a prestar aos cidadaos

politicas ~ publicas
fixacdo de taxas e precos

[§

eficiéncia, eficacia)

Fonte: Rodrigues & Viana (2016)

Jé& referido anteriormente, a tabela 2 diz respeito as Normas de Contabilidade

Publica e sdo apresentadas de seguida:

Tabela 2: NCP integrantes no SNC-AP

NCP 1 — Estrutura e Conteudo das Demonstra¢des
Financeiras

NCP 2 — Politicas Contabilisticas, Alteragdes em
Estimativas Contabilisticas e Erros

NCP 3 — Ativos intangiveis

NCP 4 — Acordos de Concessdo se Servigos:
Concedente

NCP 5 — Ativos Fixos Tangiveis

NCP 6 — Locagdes

NCP 7 — Custos de Empréstimos Obtidos

NCP 8 — Propriedades de Investimento

NCP 9 — Imparidade de Ativos

NCP 10 — Inventarios

NCP 11 — Agricultura

NCP 12 — Contratos de Construgio

NCP 15 — Provisdes, Passivos Contingentes ¢ Ativos
Contingentes

NCP 16 — Efeitos de Alteragdes em Taxas de Cambio

NCP 17 — Acontecimentos Apoés a data de Relato

NCP 18 — Instrumentos Financeiros

NCP 19 — Beneficios dos Empregados

NCP 20 — Divulgagdes de Partes Relacionadas

NCP 21 — Demonstragdes Financeiras Separadas

NCP 22 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas

NCP 23 — Investimentos em Associadas ¢ Empreendimentos
Conjuntos

NCP 24 — Acordos Conjuntos

NCP 25 — Relato por Segmentos

NCP 26 — Contabilidade e Relato Orgamental

12
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NCP 13 — Rendimento de Transagdes com NCP 27 — Contabilidade de Gestao
Contraprestagio

NCP 14 - Rendimento de Transagdes sem
Contraprestagdo

Fonte: Manual de implementagdo do SNC-AP (2017)

As normas supramencionadas sdo praticadas quando estamos perante um regime
geral do SNC-AP, previsto no 5.° artigo do DL que o aprova. Porém, outra particularidade
deste normativo ¢ a defini¢ao de um regime simplificado e um regime geral, executados em
func¢do da dimensdo e risco das entidades. O regime simplificado urge na sequéncia da
Portaria n.° 218/2016, de 9 de agosto para pequenas ¢ micro entidades. Para melhor

esclarecimento das entidades que se enquadram em cada regime, vejamos a seguinte tabela:

Tabela 3: Regimes Contabilisticos do SNC-AP

Des,p esa global p aga Regime Instrumentos contabilisticos a aplicar
nas ultimas prestacdes
de contas!
<=1.000.000€ Simplificado — Microentidades NCP 26 — Contabilidade Or¢amental
(Portaria n.° 218/2016)
Divulgacédo do inventario no seu patrimonio
5.000.000€ < Despesa < = Simplificado - Pequenas NCP das Pequenas Entidades
1.000.000€ Entidades (Portaria n.° 218/2016)
NCP 26 - Contabilidade Orgamental
NCP 27 — Contabilidade de Gestao
Plano de Contas Multidimensional
> 5.000.000€ Regime Geral (DL n.° 192/2015) Estrutura Concetual

Normas de Contabilidade Publica
Plano de Contas Multidimensional

Fonte: Nunes, Rodrigues & Viana (2016)

" Os valores das despesas globais pagas nas tltimas presta¢des de contas devem verificar-se durante dois anos
consecutivos

13
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Referir que tanto as microempresas quanto as pequenas empresas com condigdes para
executar os instrumentos contabilisticos do regime simplificado, podem sempre optar pela

implementagao do regime geral do SNC-AP.

1.2 Evolucao Histdrica da Contabilidade de Gestao

A Contabilidade de Gestdo desenvolveu-se, essencialmente, em pleno periodo de
revolucdo industrial, na sequéncia de uma preocupacao centrada no apuramento dos custos
industriais, com vista a criagdo e determinagdo dos pregos de venda, através do custo do

produto durante o processo de fabrico (Costa, 2005).

Com a economia aberta, a desregulamentagdo que se instaurou e originou uma
concorréncia arrebatadora, colocou em causa a capacidade das entidades suportarem uma

produgado eficiente ou nao (Silva, 2017).

Inicialmente idealizada para a industria, a contabilidade de custos, veio mais tarde “a
revelar-se insuficiente para determinar a performance de cada setor de atividade, uma vez
que os niveis de retorno por cada output continuavam desconhecidos.” (Sousa, 2018, p. 17).
Assumida a insuficiéncia da contabilidade de custos entendeu-se necessario e imprescindivel
compreender a relagdo entre os custos de operagao dos setores de atividades e os rendimentos

dos mesmos.

A contabilidade de custos tinha como base modelos dos anos 20, idealizados para as
industrias com produgdes standard, com reduzida gama de produtos e custos diretos altos.
Por este motivo, e no seguimento do descrito até entdo, o mercado comegou a revelar
diversificadas gamas de producdo e os custos indiretos comegaram a ganhar relevancia e,
por isso, tornou-se necessario uma readaptacdo ao normativo utilizado nos sistemas
produtivos das empresas, argumentando-se que o desenvolvimento de sistemas de controlo
de custos ndo teria acompanhado o aumento do peso de custos indiretos nos sistemas

produtivos (Lima, 2010).

Neste sentido, comegou-se a envergar pelo dominio da contabilidade analitica,
conceito este caracterizado por uma “contabilidade interna, vocacionada para o apoio a
tomada de decisdo por parte dos gestores”, cujos contém necessidade de avaliar para além

dos custos também proveitos e resultados associados a objetivos (Costa, 2010, pp. 73-74).
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Por outro lado, Arsénio (2012), acrescenta que também o novo ambiente econdémico
acarreta informagao mais exigente e relevante acerca do desempenho nas organizagdes das
suas atividades, processos, produtos e servicos, evidenciando assim o papel da Contabilidade

de Gestdo nesta matéria.

Foi assim que na primeira metade do século XIX e primeiras décadas do século XX,
de forma a satisfazer as necessidades de informagdo e controlo das organizagdes cada vez
mais complexas e robustas que se comecaram a desenvolver as primeiras praticas da

Contabilidade de Gestao (Faria, 2012).

Consequéncia de um periodo de estagnagdo para a contabilidade de custos e uma
deslocagdo gradual do foco na gestdo dos custos, Faria (2012) refere que foi a alavanca para

a evidéncia no desenvolvimento dos sistemas de Contabilidade de Gestdo nas organizagdes.

1.2.1 A Contabilidade de Gestdo na Administracao Publica em
Portugal

Foi ja assumido o papel preponderante da Contabilidade de Gestao na contabilidade

publica portuguesa, pelo seu ativismo no processo de tomada de decisao.

Assim, a Contabilidade de Gestdo em Portugal foi uma mudanga ocorrida na
sequéncia de alteragdes a contabilidade publica e setor publico de modo a acompanhar

nomeadamente os normativos internacionais (Almeida, 2017).

Em Portugal, a Contabilidade de Gestdo ja se designou contabilidade analitica,
contabilidade interna, contabilidade de custos, contabilidade industrial ou até escrituragao
industrial. No entanto, veio a vulgarizar-se pelo termo Contabilidade de Gestao na década

de 90 do século passado (Faria, 2012).

De acordo com a informagao supra, a Contabilidade de Gestao em Portugal transitou
da contabilidade analitica, para um instrumento mais pormenorizado quanto as regras a
adotar, servindo posteriormente como base para o desenvolvimento da Contabilidade de

Gestao nas administragdes publicas.

A autora Almeida (2017) frisa que a Contabilidade de Gestao em Portugal, uma vez

adquirida como um meio exigente para adquirir e avaliar resultados, passou a ser adotada
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nas administragdes publicas para formulagdo e realizagdo das politicas publicas “e para o
cumprimento dos objetivos em termos de servigos a prestar aos cidaddos” (Almeida, 2017,

p. 65).

No decorrente da revisao da literatura, € possivel constatar que os sistemas de apoio
a gestdo, como € o exemplo da implementacao da Contabilidade de Gestao, em organizagdes
publicas, nomeadamente na administracao publica, ¢, na otica da autora Santos (2012), um
auxilio considerado util no momento de tomada de decisdes, pois estas implicam a gestao de

dinheiro publico.

Na administragdo publica, a Contabilidade de Gestdo esta direcionada para a gestao
estratégica, cujo sistema esta regularizado na norma de contabilidade publican.® 27. Embora
ndo esteja padronizada de forma tao detalhada e exaustiva como na contabilidade financeira
e orgamental, sdo definidos os requisitos gerais para a sua apresentacdo, ao dar nuances da
sua estrutura e desenvolvimento quanto aos requisitos minimos obrigatorios do seu contetido
e divulgagdo, permitindo, assim, a administragdo publica os ajustes necessarios face a

realidade (OCC, 2021a).

1.2.2 Da Contabilidade de Custos a Contabilidade de Gestao nas
Autarquias Locais

A transicao da contabilidade de custos para a Contabilidade de Gestao foi, como ja
referido, uma consequéncia de reajuste e ado¢do de um novo normativo. Para além deste
aspeto, a contabilidade publica sofreu uma evolu¢do também impulsionada pelo resto dos

paises vizinhos (Vaz, 2017).

Primeiramente com a aprovacgao da lei de bases da contabilidade publica, pela Lei n.°
8/90 de 20 de fevereiro, e da Reforma Administrativa e Financeira do Estado, até chegar a
mais recente alteracdo que foi o SNC-AP (Vaz, 2017) e respetivos subsistemas,
nomeadamente a Contabilidade de Gestdo. Almejou-se assim, nas ltimas trés décadas, uma
evolucao dos sistemas de contabilidade tradicionais, baseados na informacao financeira e

or¢amental, para sistemas de Contabilidade de Gestao (OCC, 2021a).

Importa retroceder no tempo e entender como nasce a Contabilidade de Gestdo que

hoje existe.
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Vinda de um sistema e de uma necessidade de custeio industrial, meramente para
apurar custos, sempre com vista numa fungdo econémica, acabando por se debrugar na
contabilidade analitica, e, de acordo com o autor Sousa (2018), fungao esta que € responsavel
pela sustentabilidade de cada unidade de produgao. Que no caso do setor empresarial esta
funcdo econdmica estd intimamente relacionada com obtencao de lucro; aquando entidades
de natureza publica a fun¢do econémica da mesma esta relacionada com a concretizagdo de
uma eficiéncia e eficacia, realizacdo do bem comum e satisfagdo das necessidades do

cidadao, como consumidor final de politicas publicas (Sousa, 2018).

Inicialmente desenhado apenas para um custeio da fixagao de tarifas e precos como
contraprestagdo, ndo incluindo o custeio dos restantes outputs, o POCAL, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro, ndo exigiu, numa fase inicial, qualquer relagao
na obtencdo de recursos (rendimentos) e a sua aplicacdo em cada objeto de custo (gastos); a
ndo incorporagdo de uma metodologia aplicacional do sistema, quadros de contas, ¢ até

regras de movimentagdo (Sousa, 2018).

Nao obstante a estas significativas exigéncias, notar que, aliado as recomendagdes
mencionadas no POCP, este plano de contas aduziu a obrigatoriedade de as autarquias locais
adotarem a contabilidade de custos na sua atividade, constituindo mais um aspeto
promocional de accountability de gestdo, face a modernizagdo que Portugal procurava

incrementar. Esta obrigatoriedade pode ser verificada no preambulo do POCP, a saber:

(...) “O principal objetivo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP),
aprovado pelo presente diploma, é, assim a criagcdo de condig¢des para a integragdo
dos diferentes aspetos — contabilidade or¢amental, patrimonial e analitica — numa
contabilidade publica moderna, que constitua um instrumento de apoio a gestdo das

entidades publicas e a sua avaliagdo” (Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro).

Os planos setoriais do POCP, neste caso concreto, o POCAL, na sequéncia da sua
aprovacao, trouxe novidades, como por exemplo, orientagdes para a implementacdo da
contabilidade de custos, um regime simplificado com base na realidade das pequenas
entidades (como Juntas de Freguesia) e ainda na introdu¢do de um sistema de controlo
interno, também este com um conjunto de procedimentos para a sua implementagao (Sousa,

2018).
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Ainda que obrigatoria a implementagdo de uma contabilidade de custos por parte de
entidades sobre a alcada do POCAL, este plano setorial ndo trouxe consigo uma defini¢do
standard a ser adotada pelas mesmas (Sousa, 2018). Podendo ser justificada pelo objetivo
de ser praticada uma contabilidade de custos adaptada e ajustada a realidade de cada
entidade, disponibilizando o POCAL apenas uma estrutura base com a defini¢cdo de algumas
caracteristicas do sistema, mas que facilmente seriam ajustadas a individualidade das
entidades. A contabilidade de custos contaria entdo com a disponibilizacdo dos Mapas
Previsionais (PPI) e a Classificacdo Funcional, a refletir-se posteriormente, na aplicagdo e
formulacdo das Taxas de Provisdes para Cobranga Duvidosa, no Regime Geral e

simplificado e respetivos Principios Or¢amentais (Sousa, 2018).

As aprovagdes seguintes do POCAL foram contemplando algumas evolugdes, como

um modelo de apuramento funcional de custos por atividades, bens e servigos.

Tabela 4: Carateristicas do sistema de Contabilidade de Custos no POCAL

Caracteristicas Contabilidade de custos
Centro de custos Por fungdes, bens e servigos (classificagdo funcional)
Apuramento de custos Custos diretos e indiretos

Apuramento de proveitos -

Critérios de imputacio % custo direto (base tinica)
Documentos Mapas de custos
Objetivo final Custo unitario por fungdes, bens e servigos

Fonte: OCC (2020)

No seguimento de uma contabilidade de custos do POCAL, foi adotado um sistema
de custeio total, isto €, eram incorporados todos os custos diretos e indiretos de todos os
outputs produzidos pela entidade (atividades, bens e servicos), através de critérios de

imputacao de base Unica (Sousa, 2018).
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Como tem sido descrito no decorrer desta componente, a aprovagdo do POCP e
respetivos planos setoriais revelou-se bastante desatualizado, fragmentado e inconsciente
(Santos, 2017) e sob uma incoeréncia perante as IPSAS e também face ao Sistema de
Normalizagao Contabilistica (SNC) aplicado no setor empresarial, este ja ajustado perante

as normas internacionais de contabilidade.

A vigorar at¢ 2018, o POCP foi sempre o referencial contabilistico a ser
implementado, mesmo com a entrada do SNC em 2010. A verdade ¢ que trouxe para
Portugal algumas dificuldades e entraves no que toca a analise de desempenho
macroeconémico do pais, deixando questdes por responder quando questiondvamos a
fiabilidade e veracidade da informagao prestada pelos grupos publicos. Especialmente o
subsetor local, no ambito e processo de consolidagdo de contas, bem como as contas

nacionais do Estado Portugués, eram denotadas algumas fragmentacdes e fragilidades.

Santos (2017) apela para a auséncia de demonstragdes orcamentais e financeiras

consolidadas que tornava a imagem das entidades arcaica e desapropriada.

Nesta sequéncia deste panorama nasce a Contabilidade de Gestdo implementada a
luz do sistema de normalizacdo contabilistica para as administragdes publicas (Santos,

2017).

Saber que, segundo Coelho (2012), o processo evolutivo da Contabilidade de Gestao
limitava-se Unica e exclusivamente ao auxilio da contabilidade financeira, pela sua fungao
de fornecer informacao sobre os valores dos inventérios fisicos e para o célculo dos custos
unitarios. Contudo, a realidade da Contabilidade de Gestdo preconizada no novo normativo

veio alterar o seu meio e o foco passou a ser mais concreto.

Assim, o SNC-AP veio reforcar a base de acréscimo da contabilidade e relato
financeiro, uniformizar os procedimentos para a consolidacio de contas dos grupos publicos
e das contas individuais (demonstragdes financeiras e orgamentais) ¢ trouxe trés subsistemas
de informacao, como ja apresentado no primeiro capitulo: a Contabilidade Orcamental, de

Gestao e a Financeira (Sousa, 2018).

Atualmente, a NCP 27 permite obter informagdo por atividade, fungdes, programas

e investimentos e a obtencdo de informagao de custeio para a fixagdo de pregos e taxas. Uma
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vez completa, esta reclassifica os gastos (classe 6) e os rendimentos (classe 7) da

contabilidade financeira.
Longe de estar estagnada e, passando a citar,

“A Contabilidade de Gestdo pode, assim, ser entendida como o conjunto de técnicas
de registo dos factos economicos, destinado a evidenciar os niveis de eficiéncia
alcangados em cada fase de cada processo produtivo, através da avaliagdo dos
resultados determinados pela confronta¢do entre os respetivos custos e

correspondentes rendimentos” (Sousa, 2018, p. 18).

A complexidade crescente dos processos de gestdo e a existéncia de maior
disponibilidade de instrumentos para a tomada de decisdo abriu caminho para a
Contabilidade de Gestdo se mostrar crucial e essencial em qualquer processo de decisdo e

no desenrolar das fungdes das entidades (Coelho, 2012).

Feita uma analise da explanacao da evolugdo da contabilidade de custos do POCAL
para a Contabilidade de Gestdo a luz do SNC-AP, ¢ possivel reter a seguinte informacao,

com o auxilio da tabela 5:
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Tabela 5: Contabilidade de custos no POCAL vs. Contabilidade de Gestdo no SNC-AP

POCAL

Ambito Contabilidade de custos obrigatoria para o
apuramento dos custos das fun¢des e dos custos

SNC-AP

Contabilidade de Gestdo com vista a producdo de informacéo relevante e analitica acerca dos custos,
rendimentos e resultados. Produg@o com vista a tomada de decisdes de gestores e dirigentes publicos,

subjacentes a fixacdo de tarifas e precos dos bens e

Servigos.
Definicoes Nada refere
Sistema de custeio Obrigatorio o sistema de custeio total conforme

ponto 2.8.3.2. do POCAL: “o custo das funcdes, dos
bens e dos servicos corresponde aos respetivos
custos _diretos e indiretos relacionados com _a
producdo, distribuicdo, administracdo geral e

financeiro”

Caracteristicas Nada refere

qualitativas

nas seguintes matérias:

Orgamentos (por atividades, produtos ou servigos);

Programas de controlo e redugdo de custos;

Determinagao de pregos, taxas e tarifas;

Apuramento do custo de produgdo de ativos fixos ou bens ou servigos;

Avaliagdo do desempenho de iniciativas/programas;

Justificagdo de decisdes de gestdo, como por exemplo, a entrega de servigos a entidades externas,
ou a comparticipa¢do do Estado em servigos praticadas a pregos inferiores ao custo mercado.

A informagao produzida sobre os custos vem satisfazer necessidades dos utilizadores externos e os
propositos do relato orgamental, financeiro e de gestdo de finalidade geral.

Apresenta as seguintes defini¢des: custo, gastos diretos e gastos indiretos ou comuns, gastos
incorporaveis e gastos ndo incorporaveis, gastos varidveis e gastos fixos, gastos de subactividade,
gastos administrativos, custos totais, etc.

Preconiza o sistema de custeio total. Os custos ndo incorpordveis devem ser uma excegdo e
devidamente justificada quando ndo incorporados.

O 9° paragrafo da NCP 27 refere que “As caracteristicas qualitativas da informagdo produzida pela
Contabilidade de Gestdo baseiam- se nas caracteristicas qualitativas gerais (...), em particular:
Fiabilidade, Oportunidade, Comparabilidade e Custo/beneficio”
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Apela a base unica como critério de reparti¢ao dos
custos indiretos:

2.8.3.3 — “A imputacdo dos custos indiretos efetua-
se, apos o _apuramento dos custos diretos por
funcdo, através de coeficientes” .

O coeficiente de imputac@o dos custos indiretos de
cada func¢@o corresponde a percentagem do total dos
respetivos custos diretos no total geral dos custos
diretos apurados em todas as fungdes.

O coeficiente de imputacdo dos custos indiretos de
cada bem ou servico corresponde a percentagem do
total dos respetivos custos diretos no total dos custos
diretos da funcdo em que se enquadram.

Custo por fungdes

2.8.3.6 — “Os documentos da contabilidade de
custos, cujo conterido minimo obrigatorio consta do
presente diploma, consubstanciam-se nas seguintes
fichas:

a) Materiais (CC-1);

b) Calculo de custo/hora da mdo-de-obra (CC-2);
¢) Mao-de-obra (CC-3);

d) Calculo do custo/hora de maquinas e viaturas
(CC-4);

e) Maquinas e viaturas (CC-5);

f) Apuramentos de custos indiretos (CC-6); g)
Apuramento de custos de bem ou servigo (CC-7);
h) Apuramento de custos diretos da fun¢do (CC-8);

A NCP 27 defende a utilizagdo de diferentes bases de reparticdo (base multipla) “bases de imputagcdo
distintas que traduzem uma relagdo de causa-efeito com os fatores que provocaram o custo” (ponto
10)

No ponto 18 apresenta como exemplos de bases de imputacéo de gastos indiretos mais comuns nos
servicos publicos:

“(a) Percentagem do total dos gastos diretos de uma determinada fun¢do, bem ou servi¢o no total
geral dos gastos diretos apurados em todas as fungdes, bens ou servigos;

(b) Proporgdo do numero de horas de trabalho, ou do valor dos gastos com pessoal quando este fator
pesar significativamente no valor dos gastos diretos, como é o caso do gasto com o ensino (por curso
ou por aluno) e com a investigagdo no ensino superior (por projeto ou por unidade de I&D) e que
correspondem a mais de 2/3 dos gastos totais incorporados;

(c) Proporg¢do da area ocupada pelo servigo, departamento ou unidade, como é o caso da imputagdo
dos gastos com limpeza, aquecimento, comunicagdo e eletricidade; (...)"

Recomenda a utilizacdo do sistema de custeio ABC (custeio baseado nas atividades), o qual se
caracteriza (ponto 19) “pela imputacdo dos custos indiretos as atividades desenvolvidas para
satisfazer as necessidades dos cidaddos/clientes. Ou seja, o pressuposto bdsico é que sdo as
atividades que consomem os recursos e ndo os produtos”

Os documentos de prestagao de contas devem conter informagdo sobre avaliacdo de desempenho e
por programas, sobre os custos, por base da Contabilidade de Gestéo.

Acresce ainda, no paragrafo 34 que “O Relatorio de gestdo deve divulgar, por cada bem, servigo ou
atividade final, a seguinte informagdo:

(a) Custos diretos e indiretos de cada bem, servigo e atividade;

(b) Rendimentos diretamente associados aos bens, servigos e atividades (se existirem),

(¢) Custos totais do exercicio economico e custo total acumulado de atividades, produtos ou servigos
com duragdo plurianual, ou ndo coincidente com o exercicio economico;

(d) Objetos de custos finais para os quais se determinou o custo total, os critérios de imputagdo dos
custos indiretos utilizados e os custos ndo incorporados.”
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i) Apuramento de custos por fungdo (CC-9)”

Nao apresenta

A fim de dar cumprimento particularmente ao paragrafo 32 da NCP 27, o manual de implementacéo
elaborado pela CNC apresenta os seguintes modelos indicativos de mapas finais:

* Resultados por fungdes (Quadro 1)

* Resultados por produtos vendidos ou servigos prestados no periodo (Quadro 2)

* Custos por atividades, incluindo informagdo da subactividade e das bases de reparti¢do (Quadro 3)
* Gastos de produgéo por produtos e servigos finais, incluindo desvios (Quadro 4)

* Rendimentos e gastos ambientais (Quadro 5)

» Rendimentos gerais e gastos ndo incorporados (Quadro 6)

Citando o manual de implementacdo “(...) tem sido dada flexibilidade as entidades para
desenvolverem o subsistema de Contabilidade Analitica, de Custos ou de Gestdo com ou sem recurso
a um plano de contas, através da Classe 9.”

Neste sentido, ao aplicarem a NCP 27, as entidades sujeitas ao SNC-AP podem utilizar as contas da
Classe 9, destinada ao subsistema de Contabilidade de Gestao, em complemento as contas da Classe
0 para a Contabilidade Orgamental ¢ as contas das Classes 1 & 8 do PCM para a Contabilidade
Financeira. As contas da Classe 9 assentam numa logica de registo digrafico, usando para a
reclassificac@o dos gastos, contas refletidas da Contabilidade Financeira, nomeadamente das Classes
6 ¢7doPCM.
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1.3 A Contabilidade de Gestao e o Sistema de Normalizacao
Contabilistica na Administracao Publica

1.3.1 A Norma de Contabilidade Publica 27 - Conceitos

A Norma de Contabilidade Publica respeitante a Contabilidade de Gestao, ¢ an. °27,

urge com o objetivo de fornecer orientagdes acerca dos requisitos minimos obrigatorios para

o conteudo e divulgacdo da respetiva informagao.

No fundo, o tratamento contabilistico na NCP 27 corresponde a reclassificacdo dos

gastos (classe 6) e rendimentos (classe 7), por fungdes, atividades, programas e objetivos.

Algumas defini¢des no ambito da NCP 27:

Conceito

Custo

Gasto direto

Gasto indireto

Gastos incorporaveis

Gastos

incorporaveis

Gastos variaveis

Gastos fixos

Gastos de subactividade

Tabela 6: Definigdo de conceitos da NCP 27

Definicao

Representa o valor monetario dos recursos utilizados ou consumidos por cada objeto de custo (atividade,
servico, bem, divisdo, etc.), com base em critérios de imputagdo definidos pela entidade.

Especificamente relacionado com um unico objeto de custo. E um gasto onde existe uma relagdo de causa-
efeito, como por exemplo, os gastos de mao de obra imputados diretamente a uma atividade.

E aquele que ndo pode ser especificado alocado a um determinado objeto de custo, sendo por isso, repartido
por varias atividades, servigos, fungdes, bens ou divisdes. Sdo exemplos destes, gastos de manutengdo ou
funcionamento de um edificio, depreciagdes, amortizagdes, publicidade, seguranga, vigilancia, limpeza e
higiene, etc.

Gastos que o o0rgao de gestdo decide imputar as atividades, servigos ou bens.

Gastos que o 6rgdo de gestdo decide ndo imputar as atividades, servigos ou bens, levando-os a resultados do
periodo, como por exemplo, imparidades ou provisoes.

Sdo aqueles que variam em func¢do de um aumento ou diminui¢do do volume de trabalho, enquanto outros
fatores sdo constantes.

Sdo aqueles que sdo constantes at¢ um determinado patamar. Por exemplo, as depreciagdes de edificios e
equipamentos ¢ um gasto fixo, uma vez que ¢ constante independentemente do volume de trabalho, a exce¢éo
se esses niveis de trabalho exigirem a construgdo/aquisicdo de novos edificios ou equipamentos.

Séo os gastos existentes quando o volume de atividades esta abaixo da capacidade maxima e possivel.
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Gastos administrativos

Gastos totais

Sistema de custeio total

Sistema de custeio

variavel

Sistema de custeio direto

Sistema de custeio

racional

Custo padriao

Gastos suportados em atividades de apoio a gestdo, produtos ou outras atividades operacionais, como gastos
com a administracéo, sistemas de informacgdo, finangas e contabilidade, gestdo ou recursos humanos.

E a soma de todos os gastos necessarios em cada objeto de custos. Estes custos podem ser individuais ou
globais. Quando utilizado um sistema de custeio total este valor diz respeito ao somatorio dos gastos diretos e
gastos indiretos incorporaveis.

Instrumento de imputag@o aos produtos ou atividades finais todos os gastos diretos e indiretos, com excecdo
dos gastos ndo recorrentes.

Instrumento de imputag@o aos produtos ou atividades finais apenas os gastos varidveis. Neste caso nio sdo
imputados aos produtos, servigos ou atividades os gastos fixos e os gastos ndo recorrentes.

Instrumento de imputagdo aos produtos ou atividades finais apenas os gastos diretos, isto ¢, ndo incorporando
gastos indiretos.

Instrumento de imputagdo aos produtos ou atividades finais os gastos totais deduzidos dos gastos de
subactividade.

Um método de custeio que atribui os gastos a objetos de custos com base em estimativas razoaveis, por meio
de valores or¢gamentados, ao invés de se basear em gastos reais suportados. Corresponde também ao custo
previsto em prestar o servigo ou produzir um output, ou o custo estimado em prestar um servico.

Fonte: Nunes, Rodrigues & Viana (2016)

A NCP 27 elenca, no seu paragrafo 9, as caracteristicas qualitativas da informagao,

particulares da Contabilidade de Gestdo, sendo elas a fiabilidade, a oportunidade e a

comparabilidade. Baseiam-se nas caracteristicas qualitativas gerais e nos parametros

definidos na Estrutura Concetual.

Assim sendo, uma entidade que aplique a norma em questdo deve garantir que a

informacao produzida € isenta de erros e imprecisdes, sendo fidvel para a tomada de decisao.

A informacdo isenta de confianga e credibilidade coloca em causa o sistema de

Contabilidade de Gestao, tornando-se invidvel alcangar os objetivos que estdo em causa

(NCP 27, §9).

Sendo a informagdo um meio de controlo dos custos, esta deve ser processada e

disponibilizada em tempo adequado de modo a possibilitar a tomada de decisao, podendo o

atraso na disponibilizacdo da informacao implicar grandes repercussoes negativas (NCP 27,

§9).
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As operagdes e acontecimentos devem ser registados de forma consistente e
uniforme, de forma a ser possivel garantir uma comparabilidade na informacdo da
Contabilidade de Gestdo de diferentes entidades com caracteristicas similares ou do mesmo

setor de atividade (NCP 27, § 9).

Nao esquecer a importancia de efetuar uma analise custo/beneficio durante a
preparacdo da informagdo financeira. E, portanto, devem ser avaliados os gastos que a
preparacao de informagdo implica, bem como todos os restantes gastos acarretados pela
entidade. Uma vez que o aumento da fiabilidade, o nivel de detalhe e da oportunidade de
informag¢do pode exigir um esfor¢o maior de gastos, devendo ser avaliado esta evidéncia

(NCP 27, §9).

Os critérios de afetagdo e imputagao dos gastos indiretos da Contabilidade de Gestao
estdo contemplados na NCP 27, entre os paragrafos 10 e 28 e apelam ao uso do custeio

baseado nas atividades (ABC — Activity Based Costing).

E através da relagio causa-efeito que se averigua se um gasto ¢ direto ou indireto e
este ¢ um critério de extrema importancia para se definirem as bases de imputagdo mais
adequadas em prol do aumento da fiabilidade da informacdo, mas que quase sempre lhes
estdo subjacentes alguma subjetividade. Isto porque os gastos com a seguranga e limpeza de
um edificio constituem um gasto direto do edificio Y, mas constitui um gasto indireto aos
varios departamentos ou servigos que operam nesse edificio. Pode ainda ser direto a unidade
organica X e indireto as restantes. Ainda assim importa mencionar que quanto maior o nivel
de detalhe da informagdo desejada maior serd a quantia de gastos indiretos a imputar ao
objeto de custo final, o que permite ocorrer maior probabilidade de erro no célculo dos custos

por atividades, bem ou servigo (NCP 7, § 10-13).

1.3.2 A Contabilidade de Gestao e a Informac¢ao Produzida

A informagdo produzida pela Contabilidade de Gestdo urge para colmatar as
limitagdes da informagdo produzida pela contabilidade financeira e orgamental (OCC,

2020).

Assim, também com vista nos seus utilizadores, a Contabilidade de Gestado ¢ a

informag¢do produzida pela mesma procura elucida-los para um processo de gestdo mais
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racional, podendo a informacao produzida constituir um meio para uma diferenciacido e um

éxito organizacional (Rita, Teixeira, Rosario, Mata & Gongalves, 2005).

Aliado aos objetivos inframencionados, a Contabilidade de Gestao esta destinada a
producao de informagao sobre os custos e os rendimentos, quando estes ocorrem, para assim,
fornecerem auxilio no processo de elaboracdo de orcamentos, fungdes, determinagdo de

pregos, taxas e tarifas (Santos, 2017).
Entre os demais objetivos da Contabilidade de Gestao, pretende-se:

o “Compreender como a Contabilidade de Gestdo pode ser usada para apoiar os
processos internos da gestdo publica (vertente interna) e contribuir para os propositos

de responsabiliza¢do pela prestacdo de contas (vertente externa);

e Facilitar a implementagdo da Contabilidade de Gestdo por todas as entidades

publicas;

o Explicitar os varios conceitos de custos que podem ser aplicados para satisfazer as
necessidades de informagdo das diversas partes interessadas e os processos de

Contabilidade de Gestao relacionados;

o FEstabelecer as linhas orientadoras para o desenvolvimento do sistema de

Contabilidade de Gestdo e da informagdo a divulgar;

o Permitir uma melhor avaliagdo da economia, eficiéncia e eficdacia das politicas

puiblicas.” (NCP 27, § 1, ponto 3).

Na otica dos autores Nunes, Rodrigues & Viana (2016), a Contabilidade de Gestao ¢
um meio para a produgdo de informacgdo analitica sobre gastos e rendimentos, de modo a
satisfazer uma pandplia de informagao imprescindivel e valiosa para gestores e dirigentes

publicos com poderes na tomada de decisdo, nomeadamente:

e (Construcao de orcamentacao (or¢amento base zero, por programas, etc.);
e No caso de elaboragdo de planos de controlo, como a redugdo de custos;
e Na determinagdo de precos, taxas e tarifas. No caso concreto do setor local pela

obrigatoriedade de justificacao dos valores praticados;
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e No apuramento do custo de produgdo de ativos fixos ou de bens e servigos;

e Na mensuracdo ¢ avaliagdo do desempenho (economia, eficiéncia, eficacia e
qualidade) dos programas;

e Na fundamentagdo economica de decisdes de gestdo como, por exemplo,
fundamentar o valor de comparticipagao do Estado em servigos praticados a precos inferiores
ao custo ou prego de mercado, ou para justificar a entrega de determinados servigos a

entidades externas.

A informagao produzida das atividades, respetivos custos, economia, eficiéncia e
eficacia das atividades desenvolvidas e os recursos para satisfazer atividades futuras, vem
responder as necessidades externas e promove a responsabilizacdo pela prestacao de contas
e respetivo relato financeiro, orgamental e de gestao de finalidade geral (Custdédio & Viana,

2019).

Referir também que a Contabilidade de Gestdo permite alcangar informagao sobre os
custos e ativos ambientais como, os custos associados a investimentos adicionais em
equipamento ¢ formagdo, com vista a reducdo de poluigdo, protecdo ambiental e
cumprimentos legais; perce¢do se necessario adquirir matérias primas € mao de obra para a
redu¢do do impacto do funcionamento da entidade; informagdo de custos de
responsabilidade social e ambiental (energias renovaveis, custos na gestdo de residuos)

(Nunes, Rodrigues & Viana, 2016).

Entre os demais objetivos da Contabilidade de Gestdo, perspetiva-se que o0s
documentos da prestacdo de contas transparecam informacdo sobre a avaliacdo de
desempenho, dos programas e custos, que deve corresponder ao exercicio econdmico da
informacao obtida do sistema de contabilidade orcamental e do sistema de contabilidade

financeira.

Custédio & Viana (2019) referem a informagdo do sistema de Contabilidade de
Gestao a divulgar. Primeiramente, referem os custos diretos e indiretos de cada bem, servigo
e atividade. A informacgao passa pela apresentacdo dos rendimentos associados aos bens,
servicos e atividades, quando existirem. Serd também util apresentar os custos totais do
exercicio economico e custo total de atividades, produtos e servigos com duracgao plurianual

ou ndo coincidente com o exercicio econdmico. Por fim, os objetos de custos finais para os
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quais se determinou o custo total, os critérios de imputagdo dos custos indiretos utilizados e

0s custos nao incorporados.

No caso das Autarquias Locais, a informacao a divulgar constitui-se pelos bens
produzidos ou servigo prestado; fungdo, unidade, departamento ou atividade; bem ou servigo
pelo qual ¢ praticado um prego; ou cobrada uma taxa, indicando as respetivas receitas obtidas

e resultados economicos (Custodio & Viana, 2019).

1.3.3 Complementaridade da Contabilidade de Gestao face a

contabilidade financeira

Coelho (2012) refere que a Contabilidade de Gestdo vista como um sistema de
informagao, disponibiliza-se para diversas finalidades, bem como para consumidores com
fungdes distintas. Por um lado, para utilizadores internos, no que diz respeito a tomada de
decisdo como instrumento de gestdo; por outro lado para utilizadores externos, como

investigadores ou financiadores.

Na sequéncia desta perspetiva podemos assim estabelecer uma clara diferenca entre
a Contabilidade de Gestdo face a contabilidade financeira, como dois instrumentos com

diferentes objetivos e fungdes.

Como j& analisado anteriormente, a Contabilidade de Gestdo ¢ um meio para
transmitir informagao financeira e ndo financeira no que toca a tomada de decisdo e ¢ ttil
para averiguar se estdo a ser cumpridos ou nao os respetivos objetivos da entidade. Esta
informacao auxilia para “escolher, comunicar e implementar estratégia” (Coelho, 2012, p.
24). Foca-se assim nos processos internos, historial passado da entidade e perspetiva

informacao relevante no futuro.

Referir também que as decisdes tomadas acerca de acontecimentos recorrentes e
futuros sao fundamentadas nos custos e rendimentos esperados e calculados por base de uma
Contabilidade de Gestdo em pleno funcionamento. Possibilitando assim afirmar que a
Contabilidade de Gestdo se interessa pelo passado e presente, mas o foco principal passa

pelo mapeamento do futuro da entidade (Mortal, 2007).
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Sintetizando, o sistema de Contabilidade de Gestao gera informagao que permite as

entidades a realizacdo de:

e  “Repartir custos entre os produtos vendidos e os produtos armazenados
possibilitando assim a elaboragdo dos relatorios internos e externos,
o Tomar as melhores decisoes utilizando a informagdo contabilistica relevante;

e Proceder ao planeamento e ao controlo e medir a performance” (Coelho, 2012, p.

24).

Ao invés do sistema de Contabilidade de Gestdo, a contabilidade financeira tem
como foco e interesse o exterior da empresa, ao medir as suas transagdes comerciais e
fornecendo relatdrios financeiros baseados nos principios contabilisticos. Estes que sdo
posteriormente facultados a parceiros exteriores (investidores e Estado enquanto regulador).
Contrariamente, a Contabilidade de Gestdo estd mais orientada para o interior da empresa,
de modo a garantir que a informacdo produzida seja suficientemente relevante e contribuir
para o balanco dos objetivos organizacionais (Mortal, 2007). Assim, vemos que o interesse
de ambas as contabilidades divergem significativamente, bem como o foco, que no caso da

Contabilidade de Gestao ¢ o futuro por meio dos comportamentos de gestao (Coelho, 2012).

Por outro lado, Mortal (2007) apresenta uma visdo alternativa. Este menciona que
efetivamente a Contabilidade de Gestao difere em varios aspetos da financeira, mencionando
que a Contabilidade de Gestao “esta naturalmente mais voltada para o relacionamento da
empresa com o meio exterior, apuramento de resultados, situa¢do patrimonial, controle das

relagoes com terceiros e a preparagdo das demonstragoes financeiras externas” (Mortal,

2007, p. 19).

Na sequéncia do raciocinio do autor anteriormente mencionado, Santos (2017)
afirma que ao contrario do que acontece no setor empresarial (em que a informacgao
produzida pela Contabilidade de Gestdo ¢ divulgada essencialmente no interior da
organizag¢do), na administra¢do publica esta informagdo ¢ também partilhada internamente,
uma vez que a informagao com origem na Contabilidade de Gestao constar nos documentos
da prestagdo de contas, sendo divulgada assim também ao meio exterior, a fim de contribuir

para a responsabilizagdo (Santos, 2017).
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A Contabilidade de Gestdo gera e utiliza informacgao para propositos internos, vendo-
se isenta de necessidades de informagdes de utilizadores externos. Que no seu dia a dia se
vé€ confrontada com situagdes rotineiras e solu¢ao de problemas e, por isso, deve concentrar-
se na busca de solugdes para um futuro com resultados organizacionais. Informagdo que
também se torna relevante e forma uma base para as demais. Deferindo, portanto, também
no nivel de dinamismo constante que a Contabilidade de Gestdo apresenta aquando de

producao de informacdo que devera ser sempre disponibilizada em tempo util (Mortal,

2007).

Bras (2016), confere que a grande diferenga dos dois ramos contabilisticos esta ao

nivel dos requisitos legais. Passando a citar:

“a contabilidade financeira descreve o conjunto do negocio da organizag¢do, ao
passo que, a Contabilidade de Gestio centra-se numa pequena parte da
organiza¢do. A contabilidade financeira tem de ser preparada conforme os
requisitos legais e os seus principios contabilisticos e reporta o que aconteceu no
passado da organizagdo enquanto que a Contabilidade de Gestdo estd preocupada
com a informagdo futura, bem como, a informacgdo do passado. Os relatorios da
informagdo financeira podem ser preparados anualmente ou semestralmente, no
entanto, na Contabilidade de Gestdo os relatorios sobre as diversas atividades

podem ser preparados diariamente, semanalmente ou mensalmente” (Brés, 2016, p.

9).

1.3.4 A obrigatoriedade da Contabilidade de Gestao no Tribunal

de Contas em sede e submissao da conta de geréncia da entidade

O Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Publicas, SNC-
AP, introduz, entdo, a necessidade de reformulagdo da plataforma eletronica de prestacao de
contas, revelando-se igualmente importante a revisdo desta relativamente aos demais
regimes contabilisticos.

Neste seguimento, o Tribunal de Contas (TC), criado pela Lei n.° 98/97, de 26 de
agosto e correspondentes alteracdes, ¢ a entidade suprema que, tal como determina o

legislador, “fiscaliza a legalidade e regularidade das receitas e das despesas publicas,
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aprecia a boa gestdo financeira e efetiva responsabilidades por infracoes financeiras” (n.°
1 art.’ 1, Lei n.° 98/97, de 26 de agosto).

As informacoes submetidas no TC materializam-se sobretudo através da obtencao de
demonstragdes financeiras na oOtica da contabilidade or¢amental, financeira e de gestao.

Em sede de submissdo da obrigatoriedade de documentos, no ambito da
Contabilidade de Gestao, ¢ assim, exigido, relatorios periddicos de relato a gestao (conforme
paragrafo 33, NCP 27). Frisar a instrucao n.° 1/2019, esta que também ja contempla as
obrigatoriedades relativas a Contabilidade de Gestao, no seu anexo A, quanto aos relatorios
periddicos de relato a gestdo, bem como o relatorio de gestdo, se a informagao ndo estiver
incluida em outro documento de prestacdo de contas, que também esta considerado no

paragrafo 24 da NCP 27.

1.4 Gestao estratégica de custos - Custeio Baseado nas Atividades
(ABC)

1.4.1 Definicoes e Conceitos do Sistema de Custeio do ABC

O sistema ABC veio colmatar a insuficiéncia dos métodos e sistemas tradicionais e
considera a existéncia de uma relagdo causal entre os recursos, as atividades e os objetos de
custos (Martins & Rodrigues, 2004). Sendo importante o sistema ABC resume-se na
seguinte premissa: as atividades consomem recursos € os objetos de custos (ou produtos)

consomem atividades.

A saber algumas defini¢des do sistema de custeio ABC:

Tabela 7: Definigdes do sistema de custeio ABC

Definicao Autor
“um método de custo que aloca os custos aos objetos de custos (isto é, produtos ou servigos) Crance, Castellano & Roehm
baseado no custo das atividades consumidas pelos objetos de custos” (2001, p. 28)
“Um método que permite medir o custo, o desempenho das atividades e dos objetos de custo. Turney (1996, p. 72)

Aloca-se o custo as atividades baseado no uso que estas fazem dos recursos, e aloca-se o custo

aos objetos de custo baseado no uso que estes fazer das atividades”
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“O custeio baseado nas atividades é uma metodologia de organizagdo de custos por segmentos, Santos (2017, p. 21)
imputando os custos dos recursos as atividades realizadas e a partir destas, aos segmentos de

andlise, como garante de maior qualidade e fiabilidade da informagdo de gestdo”

Fonte: Elaboragéo propria

Com as defini¢des apresentadas acima, podemos verificar que ha trés conceitos
presentes quando falamos no custeio ABC. Os recursos dizem respeito a tudo o que acarrete
custos para a entidade, como o gasto com pessoal e custos de matéria prima. As atividades
ocorrem com agdes como rece¢ao de material, inventario do patriménio ou material de stock.
Por sua vez, os objetos de custos sdo os produtos ou servigos finais oferecidos ao consumidor

final (Marins e Rodrigues, 2004).

1.4.2 O Sistema de Custeio ABC — O Emergir de uma Nova
Realidade

A exigéncia econdmica ja referida anteriormente trouxe um confronto com uma nova
realidade, mais exigente, competitiva e, no fundo, um pouco fragil. O consumidor final ficou
ainda mais exigente, os produtos com ciclos de vida menos duradouros e os procedimentos
de producao mais caros e também, no caso das Autarquias Locais, mais burocraticos. Foi
imperativo que se adotassem sistemas que refletissem, em termos financeiros, valores de
producdo e respetivos retornos. O panorama e as contingéncias que Portugal atravessou
vieram provar que a contabilidade de custos e respetivos métodos nao estavam preparados

para encarar uma economia competitiva e instavel.

Ainda que o sistema ABC tenha sido pensado e criado para satisfazer necessidades
industriais, foi aplicado a entidades de servigos com resultados notdrios e satisfatorios, uma

vez que se constatou maior controlo (Félix, 2014).

Entre os aspetos mencionados, também a globalizagdo da economia provou que os
sistemas de custeio tradicionais e o método das seccdes homogéneas refletiam distorgdes,
considerando-se um sistema com limitagdes, sem capacidade para responder com
informacao precisa e atempada. Por todos os setores, a diversidade e volume de produtos
que foi necessario para um sistema mais eficaz e adaptado as entidades modernas que hoje

conhecemos. Da experiéncia adquirida e também na 6tima de varios autores e investigadores
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0s “sistemas de custeio distorciam a informagdo dos custos de produgao, ao alocar os custos

indiretos através de uma inapropriada base de cdlculo” (Limas, 2010, p. 5).

Foi assim que se remontou ao conceito do ABC, fundindo-se de tal forma que passou
a ser incrementado, na NCP 27, no momento de implementagdo do SNC-AP. Lima (2010)

revela trés condi¢des que favorecem a implementacdo do ABC, citadas infra:

“- Os avangos que se vinham verificando ao nivel das tecnologias da informagao,
que tornaram os sistemas de gestdo e de custeio mais baratos e de mais facil
implementagdo, pelo que o ABC, apesar de ser um sistema complexo ja ndo é tdao

dispendioso;
- A cada vez maior necessidade de conhecer os reais custos de produgdo;

- A necessidade de alterar a estrutura dos custos indirectos, os novos processos

de fabrico e as novas estratégias de marketing.” (Lima, 2010, p. 6).

Latshaw & Cortese-Danile (2002) reportam a evolugdo do ABC em trés fases
distintas: A primeira, na década de sessenta, ficando marcada pelo desempenho da General
Electric’s, com a cria¢dao de um sistema de informagao contabilistico de modo a controlar os
custos indiretos. A segunda fase foi instaurada na década de setenta e inicio da década de
oitenta, onde se melhorou os sistemas de informagao sobre o custo dos produtos, baseado
nas atividades, ainda que ndo estivesse concluido o método ABC. A terceira e ultima fase,
inicio a partir da década de oitenta com a sua conclusdo. Durante esta fase foram efetuados
estudos académicos para apurar vantagens/beneficios e dificuldades na implementacdo deste

método.

Destacar o trabalho desenvolvido por Peter Turney (1996) no que diz respeito a
concegao e implementacao do ABC. Também as instituicdes CAM-I (The Consortium for
Advanced Manufacturing Internacional) e IMA (Institute of Management Accountants)
responsaveis pelo aparecimento e desenvolvimento deste método (Latshaw & Cortese-

Danile, 2002).

Santos (2017) refere que o emergir deste sistema de custeio comprova o ambiente

competitivo que urge mais acentuadamente, ano apds ano.
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Particularmente na segunda metade da década de 80, no momento em que a gestdo
dos recursos e das atividades passou a ser tratada mais criteriosamente, de modo a ultrapassar

distor¢des provocadas pelo tratamento tradicional dos custos (Rodrigues & Simdes, 2009).

1.4.3 Composicao do Sistema de Custeio do ABC

Na figura 3 verificamos os componentes do modelo ABC, onde ha inicialmente uma
alocagdo dos custos as atividades, oriundos dos indutores de recursos, os quais medem a
quantidade de recursos consumidos por cada atividade. Posteriormente ha uma afetagdo dos
custos das atividades aos objetos de custo, provenientes dos indutores de atividades, que
fornecem a quantidade de atividades que os objetos de custos consomem (Martins &

Rodrigues, 2004).

‘ . (s

I

Indutores de recurso Indutores de atividade

Indutores de custo

Figura 3: Componentes do ABC

Fonte: Marins e Rodrigues (2004)

O modelo ABC aparece assim como uma solu¢do para os problemas averiguados nos
sistemas tradicionais, estes que utilizavam medidas com base no volume para distribuir
custos indiretos aos produtos. Foi assim possivel obter custos mais precisos, conduzir a uma

analise de rentabilidade, o que ndo era passivel com um sistema tradicional.

Destarte, o sistema ABC nao pretende substituir os sistemas tradicionais, mas antes,
constituir-se como um método paralelo e suplementar que permite obter informagao correta
e precisa sobre os custos dos produtos, criando assim uma relagdo auxiliar para com os
gestores na tomada de decisdo, uma vez que os sistemas tradicionais foram desenhados em

épocas onde a mao de obra e os materiais diretos correspondiam a grande parte dos custos
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(Santos, 2017). Ressalvar que os sistemas tradicionais continuam a ser necessarios,

nomeadamente ao nivel de exigéncias financeiras externas das empresas.

Vejamos o quadro abaixo, que pretende refletir as caracteristicas de ambos e a forma como
atuam em contextos diferentes, fazendo com que mantenham a sua individualidade e ndo se

substituam, pois sdo sistemas que operam de forma distinta (Santos, 2017).

Tabela 8: Custeio baseado nas atividades vs. Custeio tradicional

Custeio baseado nas atividades Custeio tradicional

Sao os produtos (produg@o) que gera os custos;
Assume que os custos existem e sdo uma consequéncia da

Sdo as atividades que utilizam ou consomem 0s recursos e

geram custos; estrutura definida;

O custo dos produtos resulta da forma como se executam as e Os custos sdo imputados ao produto;

atividades; e Rigidez e estabilidade dos Recursos;

Baseia-se num processo de melhoria continua, e revisdo e Supde a utilizagdo dos recursos;

permanente das mesmas; e  Pressupde que os produtos sdo gerados ao longo do
Defende a mobilidade dos recursos; processo;

Visa proporcionar informagdes para se poder gerir a cadeia e Dificuldade em diagnosticar a oscilagao de custos.

de valor.

Fonte: Rodrigues & Simdes (2009)

O modelo de custeio tradicional para apuramento de gastos indiretos que vigorava
tinha como base de imputacao o método das seccdoes homogéneas (Pereira, 2019). Neste
método era necessario que existissem secgdes, as quais se atribuiam os custos de

funcionamento, para consequentemente imputar aos objetos de custeio.

No entanto, com a aprovagdo do SNC-AP e, consequentemente da NCP 27, ¢
sugerido ser adotado o sistema ABC onde a imputacao dos custos ¢ feita as atividades e nao
as seccoes homogéneas, como acontecia quando era aplicado um sistema de custeio

tradicional (OCC, 2020).

A semelhanga do sistema ABC, o método das sec¢des homogéneas também contem
uma imputagao inicial dos recursos associados as secc¢des e, posteriormente, ¢ concretizada
a distribui¢do dos respetivos custos de funcionamento pelas seccdes dos produtos. Com o
sistema ABC as seccdes sdo substituidas por atividades e estas ultimas passam a ser as

causadoras de custos (Santos, 2017).
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As principais diferencas entre 0 ABC e o método das secgdes homogéneas consiste,

citando:

113

no facto do ABC enfatizar a determinag¢do de atividades, colocando em segundo
plano o apuramento do custo do produto;, no ABC, a mdo de obra é debitada a
atividade, enquanto que nos sistemas tradicionais é debitada ao produto; para o
ABC um grupo de custos significa atividade eliminando a utilizagcdo de um grupo
limitado de grupos de custos; com o ABC ha uma redugdo do valor das despesas
directas de produgdo, motivada pela afecta¢do direta das atividades aos
produtos, embora nesta imputagcdo ndo sejam distinguidos custos diretos de
custos indiretos, os custos diretos sao sempre imputados desde que seja possivel

estabelecer uma relacdo de causa-efeito entre a atividade e o produto.” (Félix,

2014, p. 46).

De seguida, apresenta-se uma sintese comparativa das duas concetualidades:

Centros de custo

Bases de alocacao

Hierarquia dos

custos

Objetos de custo

Suporte a decisdo

Tabela 9: Custeio baseado nas atividades VS Sec¢des homogéneas

Custeio baseado nas atividades

Os custos sdo alocados nos centros de custo de atividades
principais ou secundarias. Custos estes causados pelos
indutores.

Os custos sdo distribuidos aos produtos e servigos e aos
outros objetos de custo de atividades, utilizando como
bases de alocagdo a correspondéncia dos indutores de
custos das atividades.

Possibilidade de custos ndo lineares, uma vez que certos
custos ndo variam com o volume de produgao.

Objetos de custos: n.° unidades, n.° fornecedores, n.°
trabalhadores. O foco é o calculo dos custos de varios
objetos

Capacidade de alinhar as bases de alocagdo com os
indutores de custo, fornecendo rigor na informagdo e
tomada de decisdes.

Seccdoes homogéneas

Os custos s@o alocados nos centros de custos das
secgdes/departamentos. Custos sdo heterogéneos,
causados por varios fatores.

O método das seccdes homogéneas no sistema
tradicional distribui os custos aos produtos
utilizando bases de alocagdo com base no volume.

Custos da entidade estimados com base no volume
e servigos produzidos.

O foco no calculo dos custos € um tinico objeto de
custo — produto ou servi¢o

Promove situa¢des de sobrecusto e subcusteio,
pois ndo ha capacidade de alinhar as bases de
alocag¢do com os indutores de custo.
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Controlo de custos = Uma vez que fornece os custos por atividades, permite = O controlo dos custos ¢ executado em fungdo do
identificar as fontes de esforgo. exercicio departamental, ndo permitindo um
controlo pormenorizado.

Custo Dispendioso na implementagédo e execugao Economicamente mais acessivel

Fonte: Félix (2014)

Esquematicamente, ¢ possivel comparar as duas implementagdes através das seguintes

figuras 4 e 5:

Recursos ou objetos de custeio

Custos indiretos

Ex: Méo de obra indireta; energia elétrica

[ Origem de custos de recursos ]
1.° estado: Alocagdo dos recursos i

Atividades
Ex: Montagem e preparacao do espaco;
Instalag@o de iluminagdo

2.° estado: Alocagdo das atividades l [ Origem de custos de atividades ]

Objetos de custo
Produto/Servico

Ex: Festa tematica; Dia da cultura

Figura 4: Reparticao dos custos indiretos: Custeio baseado nas atividades

Fonte: Pires (2017)

[Custos indiretos de produgao ]

l i l

Centro custo principal A Centro custo principal B Centro custo principal C

Centro custo auxiliar A
+ . e

I

Custo de produgao

Custos diretos de producao

A

38



As primeiras etapas na Implementagdo do Sistema ABC nos Municipios. Desafios do SNC-AP.

Figura 5: Repartigdo dos custos indiretos: método das secgdes homogéneas?

Fonte: Pires (2017)

1.4.4 Caracteristicas do Sistema de Custeio ABC

O sistema Activity based costing, sistema moderno, referido e indicado na NCP 27,
caracteriza-se concetualmente pela imputacdo dos custos indiretos as atividades
desenvolvidas para satisfazer as necessidades dos cidadaos/clientes (§ 19, NCP 27). A prece
deste sistema ¢ bem simples: as atividades consomem recursos e nao produtos; por sua vez
estas sao consumidas por objetos de custo, isto &, por produtos/servigos; os custos produzidos
pelo consumo dos recursos sdo entdo uma resultante da utilizacdo dos recursos pelas
atividades e, por este motivo, devem ser primeiramente, atribuidos as atividades e,

posteriormente aos produtos ou servigos.
O sistema ABC

“atribui assim uma forte énfase a andlise das atividades. E entende-se por
atividades uma ou mais tarefas que no seu conjunto constituem uma operagdo do

processo produtivo da organizagdo” (Lima, 2010, p. 1).

Assim, as atividades promovidas pelas organizagdes na persecucdo dos interesses
dos utentes em questdo, quando adotado um sistema ABC para apuramento de custos,
segundo Falconer, Mitcheel & Innes (2002), os produtos deverdo ser separados por
componentes, conjuntos ou subconjuntos a fim de facilitar as correlagdes do peso dos custos
gerados nos respetivos custeios. Sousa (2018) faz uma o6tima explicagdo, resumindo esta

relagdo de consumos e o que produz efetivamente um custo, dizendo que

“os recursos, com exce¢do dos gastos ndo incorporados, sdo consumidos pelas
atividades, as atividades incorporam-se nos produtos, os produtos, por sua vez,
oneram os recursos intermedios, os bens ou as perdas, consoante as utilidades que

os caracterizam...” (Sousa, 2018, p. 31).

Deste modo, ¢ possivel averiguar que o sistema ABC ¢ um sistema de gestao de

custos e ainda possibilita o incremento dos proveitos da entidade, permitindo a Contabilidade

- Reparti¢@o primaria
Reparticdo secundaria
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de Gestao executar um custeio dos produtos e uma avaliacdo mais apurada e exata da

avalia¢do de desempenho econdmico e operacional das entidades (Lima, 2010).

Entre as inimeras vantagens do sistema ABC, Lima (2010) vem realgar o facto deste
sistema permitir que as entidades avaliem as atividades que ndo acrescentam valor e,
consequentemente, procederem a uma reorganiza¢do de estrutura para que seja feita uma
rentabilizacdo de recursos e aumento da competitividade. No seguimento do aspeto
favoravel mencionado e da experiéncia adquirida durante o estagio curricular desenvolvido,
a adocao deste sistema sofisticado no ambito da Contabilidade de Gestdo, justifica-se
essencialmente pelas limitadas disponibilidades financeiras que os Municipios detém,
tornando-se fulcral o conhecimento dos custos e dos proveitos de cada atividade que o

mesmo promove (Lima, 2010).

Com a respetiva adogao ¢ clara a possibilidade de planeamento e monitoramento das
mesmas, adjacente a uma alocacdo de recursos rigorosa. Pela diversidade e volume dos
diferentes produtos que os Municipios encontram na sua algada, custos e proveitos sdo
apurados com o incremento de um sistema ABC, prevenindo distor¢des e informacdes de
pouca fiabilidade. De facto, Cooper (1988), aponta este aspeto quando levanta a questao da
diversidade de produtos, podendo ser evitada aquando uma aplicagdo correta do sistema

ABC (Cooper, 1988).

Trata-se de um sistema minucioso, que proporciona uma melhor visualizagdo dos
recursos consumidos. Porém, ¢ um sistema trabalhoso e com um nivel de detalhe alto, que
os Municipios ndo conheciam e cuja adaptagdo requer uma reorganizagao e reestruturagao

ao nivel, principalmente, dos funcionarios (Felix, 2014).

Nao obstante as exigéncias do sistema ABC, Lima (2010) refor¢a o esforgo
financeiro e de recursos humanos que as entidades se veem obrigadas a acarretar,
constituindo-se num retorno notorio, ao nivel da competitividade das mesmas. A ligacdo dos
recursos que sao consumidos pela atividade e os custos ou proveitos que dai advém ¢ fruto

de uma gestao rigida, um controlo de horas e de material/stock.

No ambito das Autarquias Locais, e de acordo com vérios autores, entre eles

Cardinaels, Roodhooft e Warlop (2004), a precisdao do ABC ¢ imprescindivel para fornecer
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informacgao aos gestores no momento de tomada de decisdes, impactando posteriormente nas
politicas publicas e na persecu¢ao do interesse publico e respetivos municipes. Ainda que o
objetivo final das Autarquias Locais nao seja a obtengao de lucro, o sistema ABC faculta a
visualizagdo de que rubrica gera maiores custos € proveitos, ou vice-versa; permitindo a
posteriori atacar rubricas de fungdes com menos intervencgdes e, colmatar assim possiveis

interesses ou necessidades municipais.

1.4.5 A Implementacao do Sistema de Custeio ABC

A Norma de Contabilidade Publica n.° 27, no seu paragrafo 20 refere a implementagao

do sistema ABC pelas seguintes etapas:

o Identificar as atividades (principais e auxiliares) realizadas e que consomem
recursos. A NCP recomenda a utilizagdo de uma matriz de atividades (exemplo de atividades
do setor local: “Festa tematica YYY”, “Dia da crianca”, “Promog¢ao do dia do desporto”,
entre outros);

e Atribuir os custos as atividades;

e Identificar os indutores de custo mais indicados para cada atividade que devem ser
utilizados para imputar os gastos das atividades ao objeto de custo final (bens e servigos). E
neste momento que os indutores devem ser estabelecidos por meio de um efeito causal ou
em critérios de razoabilidade;

e Calcular o custo unitario de cada indutor de custo;

e Atribuir os custos das atividades aos bens e servi¢os produzidos, multiplicando o

custo unitério de cada indutor de custos pelas quantidades desse indutor consumidas por cada

bem ou servico (NCP 27, § 20).

Apresentadas as etapas de implementacdo, o processo pode ser ilustrado conforme a

figura abaixo:

1 2

Figura 6: Estados do ABC

41



As primeiras etapas na Implementagdo do Sistema ABC nos Municipios. Desafios do SNC-AP.

Fonte: Nunes, Rodrigues & Viana (2016)

Através da figura acima apresentada verificamos que durante a execugdo do ABC
enquanto sistema de imputacao dos custos indiretos existem 2 estados evidentes. O primeiro
(1) onde ha uma afetagdo dos recursos as atividades pretendidas desenvolver (também
chamados cost-drivers de recursos), € um segundo (2) estado que corresponde a imputacao
dos custos das atividades aos objetos de custo (cost-drivers de atividades) (Nunes, Rodrigues

& Viana, 2016).

Os cost-drivers ou indutores/geradores de custos sao, segundo Rodrigues & Simdes
(2009), fatores ou elementos que condicionam os niveis de utilizagao de recursos e, por isso,
chamados de geradores de custos. A etapa de identificagdo dos geradores de custos constitui
uma etapa fundamental para o conhecimento das causas dos custos, isto €, dos elementos
sobre os quais a gestdo pode atuar para uma racionaliza¢do dos recursos e melhoria de

resultados (Rodrigues & Simdes, 2009).
Em contrapartida, Martins (2017) apresenta uma metodologia da seguinte maneira:

1.° fase: identificar as atividades

Nesta fase ¢ essencial averiguar as atividades sem valor acrescentado, isto €, todas

as atividades que ndo geram impacto no desempenho da entidade.

Classificar e recolher aquelas atividades que acrescentam valor, para otimizar o seu
impacto. Neste caso a entidade deve definir as atividades primarias, aquelas que sao
inerentes ao negocio da entidade, e as atividades de suporte, cujas apoiam as primarias ou a

propria entidade.

2.° fase: identificar os indicadores/geradores de custos

Este ¢ o momento em que se identificam os fatores que estdo na origem do consumo

de recurso c, consequentemente, geram um custo.

Nesta etapa também ¢ importante criar no sistema de informacdo requisitos

suficientes para o registo de ocorréncias em cada indicador/gerador de custos.

3.° fase: definir centros de atividade
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Nesta fase € necessario elaborar um plano de contas das atividades, também chamado
de centros de custos, de forma simples, clara e objetiva. Fazer chegar este plano a toda a
organizagdo também ¢ fulcral e ainda criar um manual, por forma a que todos estejam

inteirados e revejam as informagdes em questao.

4.° fase: afetar os recursos as atividades

Neste momento a entidade deve recolher todos os recursos que tem na sua posse, as
suas unidades fisicas de utilizagdo e respetivos custos unitdrios, para, posteriormente,

determinar os niveis de utilizagdo ou consumo de recursos por atividade.

Deve ainda ser implementada a pratica de apuramento de custos e registos de
afetagdo dos recursos as atividades, através de folhas de recolha de horas ou timesheet. Por
este meio ¢ possivel verificar a flexibilidade de determinados recursos, aqueles que sao mais
versateis e podem ser afetos a mais que uma atividade. E ainda os recursos que em certos
periodos ndo estejam afetos a nenhuma atividade e assim, verificar a sua inatividade,

subutilizacdo, avarias, etc.

5.° fase: apurar custos unitarios das atividades

Uma vez conhecidos os custos de cada atividade através da fase n.° 4, pela afetacdo
dos recursos e respetivos custos as atividades, este € o momento de identificar os niveis de
realizagdo de cada atividade, ou seja, o0 numero de vezes que ocorreram e, assim apurar o

custo unitario (médio) de cada atividade.

Aqui ¢ o momento em que se recolhe informacao de possiveis melhorias no processo,

onde se constatam as atividades que acrescentam valor e as que sdo passiveis de eliminar.

6.° fase: atribuir os custos das atividades

Apods serem conhecidos os utilizadores de cada atividade e respetivos niveis de
utilizagdo, ¢ possivel atribuir-lhes os custos das mesmas. Devem os custos serem atribuidos

a atividades sempre que possivel estabelecer uma rela¢do causa-efeito.
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1.4.6 As Vantagens do Sistema de Custeio ABC

O sistema de custeio ABC revelou-se o mais adequado face ao crescente aumento
dos gastos indiretos no servigo, especialmente nas entidades publicas, onde as atividades e
servicos prestados foram ficando cada vez mais complexos, por estarem cada vez mais
focadas nos cidadaos/utentes e nas suas necessidades. Na 6tica dos autores ja mencionados
“outra vantagem do sistema ABC é que ele minimiza distor¢oes no cdlculo do custo por
objeto de custo resultante de afetagoes arbitrarias dos gastos financeiros” (Nunes,
Rodrigues & Viana, 2016, p. 296), pois sabendo o custo por atividades, ¢ apurado os custos

por bens e servigos de forma rigorosa.

Enumerando:

e Ajuda a avaliar a eficiéncia e a relacdo causa-eficacia das atividades, de acordo com
aquelas que acrescentam valor a entidade ou de acordo com os seus resultados;

e Orienta a atengdo dos dirigentes e gestores publicos para a gestdo das atividades,
principalmente para aquelas que acrescentam valor ao cidadao/utente, facilitando a
realizacdo de objetivos e aumento de produtividade;

e Contribui para uma melhoria continuada de desempenho da entidade, no seguimento

de:
o Contorna desperdicios, pois sao eliminadas atividades que nao acrescentam
valor;
o Tomada de decisdes mais eficazes, pois hd uma identificacdo das causas e
consumo de recursos mais eficazes;
o Melhor analise das despesas de estrutura;
o Permite manter o foco nas atividades que geram custos, por parte da gestao;

e Realizar benchmarking a outras entidades do setor, comparando os custos unitarios

dos indutores de custo, permitindo uma analise comparativa. (Nunes, Rodrigues & Viana,

2016).

Autores como Martins & Rodrigues (2004), enumeram vantagens como obtenc¢ao de
uma informagao mais precisa sobre o custo dos produtos ou servigos prestados, analise de
diversos objetos de custo permitindo a tomada de decisdo estratégica (analisar o

comportamento dos custos e identificar fatores que influenciam esse comportamento),
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reducdo das incertezas no controlo e na gestdo do processo produtivo. O ABC apresenta as
atividades que criam valor na entidade e aquelas sem valor acrescentando, devendo essas ser
eliminadas ou reduzidas, pois possibilita o conhecimento dos custos das atividade, fungdes
e processos (Félix, 2014). Permite também medir a capacidade de produtos/servigos
prestados, através da medi¢do dos custos dos recursos usados com os custos dos recursos
executados e, assim, perceber se existe ou ndo excesso de capacidade. Sabendo que o ideal

¢ que seja instaurada a capacidade maxima de modo a operar com eficiéncia.

Entre as inimeras vantagens do sistema ABC, Lima (2010) vem realgar o facto deste
sistema permitir que as entidades avaliem as atividades que ndo acrescentam valor e,
consequentemente, procederem a uma reorganizacdo de estrutura para que seja feita uma
rentabilizacdo de recursos e aumento da competitividade. No seguimento do aspeto
favoravel mencionado e da experiéncia adquirida durante o estdgio curricular desenvolvido,
a adogdo deste sistema sofisticado no ambito da Contabilidade de Gestdo, justifica-se
essencialmente pelas limitadas disponibilidades financeiras que os Municipios detém,
tornando-se fulcral o conhecimento dos custos e dos proveitos de cada atividade que o

mesmo promove.

As inovagdes do ABC passam pelo facto dos custos serem imputados dos recursos
as atividades, permitindo apurar informagao sobre os custos das atividades. Por outro lado,
o facto da imputacao dos custos das atividades aos objetos de custos através de indutores de
atividade, medindo assim o consumo de cada atividade por objeto de custo, revela-se outro

aspeto inovador (Martins & Rodrigues, 2004).

1.4.7 Limitacoes do Sistema de Custeio ABC

Apresentadas as vantagens do sistema de custeio ABC, importa frisar as suas
limitagdes, sendo elas apreciadas por empresas que ja usavam o sistema ABC ha pelo menos
um ano, por um estudo feito por Cobb, Innes & Mitchel e citado por Martins & Rodrigues
(2004). Estes autores mencionam que € um sistema que exige € requer muito tempo e
recursos para ser implementado. E necessario pessoal muito competente e disponivel para o
efeito, com formacdo, tempo e recursos. Também os recursos informaticos devem estar

preparados e equipados para uma recolha de informagdo tdo pormenorizada como ¢ a
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informacdo recolhida pelo ABC. Para além da escassez de recursos, os existentes sao

bastante dispendiosos (Martins & Rodrigues, 2004).

Com a conclusdo do estagio €, assim, possivel aferir que a implementacgao do sistema
ABC parte de uma sensibilizagao de todo o pessoal para uma recolha rigorosa de informagao,
que nem sempre ¢ conseguida ou por vezes leva mais tempo que o esperado. A resisténcia
dos funcionarios a mudanga organizacional e funcional que o método implica ¢ outra
limitagao do sistema de custeio ABC. Para além deste aspeto, ¢ imprescindivel que no
comando duma implementacao destas esteja pessoal altamente especializado, consciente do
tempo e material que uma implementagdo do método exige, bem como os custos financeiros

associados, que nem todas as entidades t€ém ao seu dispor.

Resumidamente, fatores como falta de tempo, recursos humanos e financeiros sao os

principais entraves na implementagao do método.
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CAPITULO II - ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL

2.1 Caracterizacio da Entidade Acolhedora

A entidade acolhedora do estagio curricular que resulta no presente relatorio de
estagio designa-se por SMART VISION — Assessores ¢ Auditores Estratégicos, Lda.
Fundada em 2005, surge como um projeto empresarial assente numa network
multidisciplinar de profissionais com vasto know-how e com experiéncia na concegao e
execugdo de projetos integrados na consultoria e formacdo, vocacionados no mercado da

administracao publica (SMARTVISION, 2021).

Decorrentes 16 anos apos a sua fundacdo, a SMART VISION, é composta pelas

seguintes unidades de negdcio:

e QGestdo Econdomico-Financeira e Risco;
e Juridica e Compliance;
e Desenvolvimento Organizacional;

e Reengenharia e Transformacao Digital.

Apresentadas as unidades de negdcio supramencionadas, a SMART VISION conta

atualmente com cerca de 30 colaboradores, a verificar pelo seguinte organograma:
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Figura 7: Organograma SMART VISION

Fonte: SMART VISION (2020)

Hoje trata-se de uma empresa de assessores e auditores estratégicos com vista a
satisfacdo das necessidades dos mais variados clientes. Estamos perante uma empresa que
desenvolve um conceito de “failored”, onde € praticada e prevalece a proximidade com os

parceiros, de modo a respeitar a singularidade de cada cliente.

E garantido um processo ajustado as necessidades e aspetos peculiares e tnicos de
cada cliente e onde nenhum processo ¢ linear e igual. Assim, ¢ possivel alcangar uma
eficiéncia e eficdcia extraordindria, pois existe uma antevisao dos desafios e, posteriormente,

a apresentacao de solugdes pensadas a medida de cada municipio.

Adjacente ao conceito “mae” da entidade acolhedora estd o contorno de desperdicio
de Recursos Humanos e outros materiais, aspeto chave na missdo e visdio da SMART

VISION.

Acabando por ingressar na unidade de negocio de Gestdo Econdmico-Financeira e

Risco, por intermédio do Mestrado em Contabilidade e Gestao Publica, realizando assim,
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este estagio curricular junto da equipa de profissionais de exceléncia sdo executados, entre

muitos, projetos de assessoria financeira e de gestao, referindo:

e Assessoria contabilistica;

e Desenho, implementa¢do e auditorias de conformidade do Sistema de Controlo
Interno;

e Parametrizacdo das aplicagdes informaticas de suporte ao Sistema Contabilistico,
Sistema de Gestdao do Patrimoénio e de Gestdo de Stocks;

e Monitorizagdo do arrolamento, valorizagdo e manutencao do patrimonio movel e
imével (dominio publico e privado);

e Monitorizagdo da elaboragdao dos documentos previsionais e de prestacao de contas;

e Implementacdo de sistemas de Contabilidade de Gestdo, de stocks e
aprovisionamento;

e Planos de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

Assim, foi me concedida a oportunidade de participar ativamente na execucao dos
projetos, desempenhando func¢des adequadas & minha formacdo e permitindo desenvolver

uma investigacdo oportuna para os meus objetivos académicos.

Importa também caracterizar as restantes unidades de negodcio da entidade

acolhedora.

Primeiramente, a Unidade Juridica e Compliance trabalha com o intuito de assessorar
os clientes nas mais diversas situagdes que exigem uma aprecia¢do critica e criteriosa,
denotando-se um olhar juridico atento e minucioso. Sob a égide de uma equipa
multidisciplinar especializada nas areas do direito administrativo, contratagdo publica,
administragdo publico-privada e ciéncias econdmico-financeiras, a unidade juridica e
compliance ¢ incumbida de um empreendimento em projetos que contendem diretamente
com o nucleo de competéncias centrais das entidades do Setor da Administragio Local. E
precisamente junto das referidas entidades que esta unidade desenvolve reiteradamente
intervengdes com vista a edificacdo e atualizacdo do quadro regulamentar a luz da evolugao
do regime legal de referéncia, acompanhamento pormenorizado de abertura e analise de
procedimentos de contratagdo publica, fundamenta¢do econdémico-financeira de taxas e

\

precos, bem como providencia assessoria a resolucdo de controvérsias pontuais e
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indissociaveis do normal desenvolvimento da atividade do complexo setor da administragao
Local, pautando-se pela estrita observancia, entre outros, dos principios da boa
administracao, eficiéncia, boa-fé ¢ da modernizagdo administrativa (SMART VISION,

2021).

Por consequente, a unidade de negécio de Desenvolvimento Organizacional que tem
como objetivo principal apresentar as organizacdes a capacidade de se reinventarem,
privilegiando a sua identidade e capacidades de integracdo e de adaptagdo. Nesta linha, a
defini¢ao de uma estratégia que visa trabalhar valores e estruturas organizacionais, bem
como contribuir para o aperfeicoamento do desempenho do potencial humano e do
alinhamento dos objetivos individuais dos trabalhadores com os objetivos estratégicos das
areas de negocio, promove, assim, uma resposta eficaz as exigéncias de mudanga e inovagao
instituidas pelo mercado € uma posi¢ao de destaque em ambientes dindmicos e competitivos

(SMART VISION, 2021).

Os projetos de desenvolvimento organizacional contam com a participacdo de uma
equipa com caracteristicas multidisciplinares, garantindo uma abordagem de valor inico que
vai ao encontro dos objetivos e necessidades dos clientes, destacando alguns dos servigos

especializados prestados, a saber:

e Assessoria técnica no ambito da reorganizacdo e transformacao organizacional;

e Assessoria técnica para apoio ao processo de implementagdo, monitorizacdo e
encerramento do processo de avalia¢dao do desempenho;

e Assessoria técnica para apoio ao processo de recrutamento de pessoal;

e Assessoria técnica no dmbito do desenvolvimento de competéncias e de formagao
comportamental;

e Assessoria estratégica de planeamento e desenvolvimento de recursos humanos.

Finalmente, a wunidade da Modernizacio Administrativa, encarregue do
acompanhamento e evolu¢do de exigéncias sociais. Nesta unidade de negodcio existe
essencialmente a preocupacao para um caminhar lado a lado com uma sociedade mais
criteriosa e mais necessitada, conjuntamente com a evolu¢do dos meios. Ha uma
desmaterializacdo e gestdo de processos de interagdo com o municipe/cidadao através da

implementa¢do de balcdes Unicos de atendimento, balcdes moveis de atendimento,
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implementagdo de pedidos para submissdo online e de formularios. Neste seguinte ¢ também
executado uma defini¢do do modelo de gestdo documental e administragdo eletronica, pela
revisdao de documentos como requerimentos-tipo. H4 a implementacao de sistemas e
capacitacdo funcional, através de aplicacdoes de gestdo de processos completamente
configuradas e implementadas e integracdes com aplicacdes satélites. A reengenharia de
processos passa também pela producdo de fluxos em Business Process Model and Notation
(BPMN). Ja na otica da modernizagao administrativa, o servigo implementado assenta na
transformagao digital, que tem como pilares vetores: as pessoas, 0S processos € os
procedimentos. Neste campo as pessoas sofrem um realinhamento de fungdes, o processo
tem como premissa o paperless e os procedimentos assentes no redesenho dos workflows,

através da conjuncao da eficiéncia como estratégia.

Assim sendo, o trabalho desenvolvido no ambito da modernizacdo administrativa

assenta em:

e Componente 1: Atendimento Multicanal “Novo paradigma”: Nesta abordagem ¢
feito um trabalho de capacitagdo institucional do pessoal dos recursos com vista a
um atendimento multisservicos, de modo a obter servigos mais eficazes, céleres e
proximos do municipe. Ha a implementacao de balcdo unico, balcado movel, servigos
online e atendimento telefonico.

e Componente 2: Reengenharia/desmaterializa¢dao/simplificagdo: Nesta componente
almeja-se eliminar dos procedimentos as atividades redundantes ou sem valor
acrescentado, fazendo cumprir apenas os desideratos das melhores préticas. E feito
um realinhamento de recursos humanos, “eletronizacao” de processos e redesenho
dos procedimentos.

e Componente 3: Capacitagdo pessoal e institucional; Capacitacdo tecnologica

funcional: Para dar continuidade as componentes anteriormente descritas, esta

componente ¢ implementada por ser considerada crucial para capacitar a instituicao nos
seguintes prismas € imperativo a capacitagdo pessoal e institucional on the job,
conseguida pelos seguintes trabalhos:

= (Capacitacdo sobre técnicas de atendimento e relagdo interpessoal, de modo a garantir que

os mesmos detenham as melhores e mais importantes técnicas de atendimento e
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relacionamento e assim, consomarem a necessaria interdisciplinaridade com os cidadaos
e restantes servigos;

= (Capacitacdo de competéncia de base, onde se pretende transmitir conhecimentos
transversais a todas as fungdes autarquicas, incluindo tematicas funcionais,
organizacionais, administrativas e legais;

= (Capacitacao tecnologica funcional, onde se pretende maximizar e densificar a utilizagao
das ferramentas tecnoldgicas existentes na autarquia e adquirir competéncias de

usabilidade.

2.1.1 Estrutura Organizacional

A SMART VISION tem um portfolio de servicos que abrange todas as areas
competéncias das autarquias e demais organizacdes privadas e experiéncia de ambito 360°.
A forte especializacdo profissional da SMART VISION reflete-se pelos cerca de 1000

projetos executados em cerca de 240 clientes, nas mais diversas areas.

Mencionar a Transformagdo Digital e a Modernizacio Administrativa
implementadas em 10 comunidades intermunicipais ¢ 115 Municipios envolvidos em

projetos intermunicipais, cerca de 110 projetos municipais e 25 intermunicipais.

Quanto a Assessoria de gestdo e financeira em cerca de 270 projetos de assessoria

financeira e em 110 entidades da administragdo local assessoradas.

Existe também uma Capacitacdo de recursos e desenvolvimento institucional
executados em mais de 50 procedimentos concursais de recrutamento e mais de 20 entidades
onde ¢ avaliado o desempenho. Mais de 20 projetos e 20 entidades envolvidas no ambito da

Assessoria estratégica e de apoio a decisao.

Por fim, ha execu¢do de Assessoria juridica e Compliance com mais de 20 entidades

envolvidas e cerca de 40 regulamentos revistos neste ambito (SMART VISION, 2021).

2.1.2 Projetos executados

Com cerca de 1000 projetos e 240 clientes, no Anexo I, estao vertidos os projetos das
varias vertentes e naturezas, comprovando assim a disciplina holistica dos projetos da

SMART VISION.
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2.2 Visao, Missio, Valores e Estratégia

A historia da SMART VISION e a transformagao ¢ moderniza¢do administrativa da
Administragdo Publica e das Organizagdes Privadas, entrecruza-se. Ha um desejo de dar um
salto em frente com o intuito de se posicionarem como aceleradores de mudangas estruturais

(SMART VISION, 2021).

2.2.1 Visao

A SMART VISION acredita que a competitividade de uma empresa esta
intimamente relacionada com o conhecimento que esta tem dos desejos, expetativas e
comportamentos dos seus clientes. Esta atenta a esta constante evolucdo do mercado,
investigando e desenvolvendo novas solugdes e ferramentas para apoiar os seus clientes
nesta mutacdo. Deseja inspirar a mudanga e acelerar a transformag@o organizacional para

todos os seus clientes, bem como para os demais stakeholders (SMART VISION, 2021).

A SMART VISION ¢ prestadora de servigos de assessoria e auditoria estratégica
lider de mercado no setor publico portugués, em que a qualidade dos seus servigos, solugdes
e o reconhecimento dos seus colaboradores, serdo considerados exemplares, Uinicos ¢
disputados pela generalidade das instituigdes, representando, nos seus dominios de

intervengao, a elite do conhecimento e do saber fazer (SMART VISION, 2021).

Define-se por uma equipa de profissionais competentes e empenhados e sao
conhecidos e reconhecidos pela qualidade das ferramentas proprias que utilizam para
desenvolver e maximizar o potencial das suas solugdes e modelos de negocio (SMART

VISION, 2021).

O seu elevado grau de especializagdo e seriedade, associado a uma abordagem unica
e virada, em exclusivo, para uma satisfacdo integral e inquestionavel dos nossos clientes,
permite-lhes gozar de um nivel de sucesso no mercado, que tem catapultado para niveis de

crescimento e de exceléncia muito interessantes (SMART VISION, 2021).

2.2.2 Missao

A missao da SMART VISION ¢ proporcionar a realizacdo profissional dos seus

clientes, colaboradores e parceiros, orientando os organismos e entidades publicas para a
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mudanga, alinhando pessoas, processos, sistemas e estruturas, através da utilizacdo de
metodologias Uinicas de assessoria e auditoria estratégica, com a maximizagao da cadeia de

valor, agindo, sempre, em estrito respeito e conformidade com as estatui¢des legais e morais

aplicaveis (SMART VISION, 2021).

2.2.3Valores

A SMART VISION, empresa de consultoria e auditoria estratégica, pauta a sua
atividade pela assun¢ao formal de valores como o rigor, o profissionalismo, a idoneidade, a
competéncia, a imparcialidade e bem assim a modernidade e a adequacao aos tempos. Foi a
aposi¢ao destes valores no contexto de execugdo dos mais de 960 projetos realizados, que

coloca a SMART VISION, numa posi¢ao cimeira ¢ de destaque no panorama concorrencial

inseridos atualmente (SMART VISION, 2021).

Distingue-se nos dias de hoje pela aposta na proximidade através de um vinculo de

confianga e de contacto permanente com os clientes (SMART VISION, 2021).

2.2.4 Estratégia

A estratégia de crescimento da SMART VISION assenta em diferentes esteios, como
a fidelizagao dos seus clientes, o incremento de posi¢cao no mercado, a alavancagem de novas
competéncias e a replicagdo dessas caracteristicas para outros mercados internacionais

(SMART VISION, 2021).

Os projetos desenvolvidos pelas suas equipas de consultores sdo de elevada
complexidade organizativa e de coordenacdo e exigem a participagdo direta e exclusiva de
profissionais experientes em diferentes areas de atividade. E do desejo da SMART VISION
a concretizagdo bem feita dos demais desafios e a criagdo de relagdes de proximidade,
almejando o que nunca foi feito antes, em busca de solug¢des ha muito desejadas para desafios
dificeis. Existe um foco em cada projeto, procurando assim conhecer e respeitar a

singularidade e individualidade de cada cliente (SMART VISION, 2021).
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CAPITULO III - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
—~ DEMONSTRACAO DA IMPLEMENTACAO DA NCP 27

No capitulo seguinte ¢ demonstrado o processo de implementagdo do Sistema de
Contabilidade de Gestdo, o qual foi acompanhado e executado no decorrer do estagio

realizado.

O presente relatério de estagio teve como principal meio a observagao participativa
a par com os colaboradores da organizac¢do identificada, ndo s6 nos processos internos

utilizados, mas também no decorrer das atividades do ambito da Contabilidade de Gestao.

A luz da revisao da literatura descrita no Capitulo I ¢ da analise dos processos
descritos infra, pretende-se assim, clarificar ¢ demonstrar a implementagdo do Sistema de
Contabilidade de Gestao, e respetivos desafios e formular consequentemente uma analise

critica ao mesmo.

Durante as 960 horas realizadas neste estigio procedeu-se maioritariamente ao

acompanhamento direto da implementa¢ao da NCP 27.

3.1 Memodria Descritiva da implementac¢io do Sistema de
Contabilidade de Gestao

O Sistema de Contabilidade de Gestdo, no ambito do cumprimento da NCP 27,

conteve as seguintes fases:

Fase 1.1 Planeamento e Mobilizacao

Fase 1.2 Diagnostico da situagdo atual da entidade

Fase 1.3 Desenho e divulgacdo do modelo concetual

Fase 1.4 Implementagdo do modelo concetual

Fase 1.5 Acompanhamento, avaliagdo e apresentacao de resultados

Na primeira fase foram executadas atividades, destacando: reunides de arranque,

organizacdo e apresentagdo da equipa, identificacdo dos respetivos interlocutores,
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identificacdo e recolha da informagdo relevante para a realizacdo dos trabalhos, definigdo
dos mecanismos de acompanhamento e controlo do progresso do projeto e, finalmente, ¢

elaborado um plano do projeto.

Na fase 1.2 procedeu-se a uma andlise da maturidade aos sistemas de informagao,
nomeadamente, ao aprovisionamento, gestao de stocks, gestao de atividade, gestdo da frota,
contabilidade, patrimonio e pessoal. Foi também avaliado os procedimentos, as condigdes
fisicas e técnicas dos respetivos sistemas. Sendo, de seguida, elaborada uma matriz de
diagnostico e definido um plano de agdo. Tendo estas atividades o objetivo de cumprir o
conhecimento e diagndstico da situagdo atual dos servigos da autarquia no ambito da
implementagdo e proceder a definicdo de um plano de agdes, cronograma e meios humanos
e materiais para implementagdo da Gestdo de Stocks, Obras por Administracdo Direta e de

Contabilidade de Gestao.

Com vista ao alcance do Modelo Concetual e consequente divulgagdo dos modelos pelos

responsaveis e intervenientes, foram executadas atividades nesta fase 1.3, como:

e Condicdes técnicas e fisicas no ambito da Gestdo de Stocks e Obras por
Administragdo Direta;

e Estrutura funcional de suporte a Gestdo de Stocks e Obras por Administragao Direta;

e Estrutura de Tabelas e Regras de criagdo de Artigos (Materiais de Stock, Materiais e
Servigos e imobilizado);

e Estrutura de tabelas e regras de criagdo de viaturas, Mao de Obra e outras;

e Divulgagdao do Modelo Concetual de Gestao de Stocks e Obras por Administracao

Direta.

Posteriormente foi executado o desenho e divulga¢do do Modelo Concetual da

Contabilidade de Gestao, com as seguintes atividades:

e Definicao dos Objetivos do Sistema da Contabilidade de Gestao (Macroestrutura);

e Definicdo do método de imputacao custos diretos e indiretos, custos fixos e variaveis,
custos incorpordveis € ndo incorporaveis e outros;

e Definicdo do método de imputagdo dos proveitos;

e Divulgagdo do Modelo Concetual de Contabilidade de Gestao.
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A fase 1.4, que diz respeito a implementagdo do modelo concetual, teve como o objetivo
a configuragdo dos sistemas de suporte, como a aplicagdo do Sistema de Normalizagao
Contabilistica, aplicagdo de Gestdo de Stocks e Aplicagdo de Obras por Administracao
Direta. Nesta fase realizou-se a monitorizagdo da implementacdo dos procedimentos de
controlo interno da Gestdo de Stocks, Obras por Administragdo Direta e da Contabilidade
de Gestdo. A estes objetivos estdo aliados capacitacdes em contexto de trabalho de todo o
modelo concetual, desde os conhecimentos e métodos de trabalho consentdneos com a
qualidade dos resultados desejados a monitorizacdo dos lancamentos de imputagdao de

centros de custos/resultados face as disposi¢cdes do SNC-AP.

Nesta fase concretizaram-se atividades, descrevendo:

Implementacdo de uma aplicagdo de gestdo de stocks:
o Criagdo da tabela de artigos (materiais de stock);
o Defini¢do de regras de criacdo de artigos de stock e de registo de movimentos
de existéncias;
e Implementagdo da aplica¢do de obras por administragdo direta:
o Parametrizagao das tabelas e monitorizagao do calculo do custo Hora/Homem
e Hora/Maquina e definicdo dos Bens/Servicos;
o Sistematizagdo de elementos de recolha;
o Defini¢do de rotinas de sistematizacdo e reporte de informagao.
e Implementagdo do mddulo de Contabilidade de Gestdo e aplicagdo sistema de
normaliza¢do contabilistica):
o Parametrizacao de tabelas base do sistema;
o Sistematizacdo das novas rotinas para registo em rece¢do e conferéncia de
faturas.
e Capacitagdo em contexto de trabalho:
o Gestdo de Stocks — monitorizar o langamento de movimentos de stock;
o Obras por Administragdo Direta — monitorizar o preenchimento das folhas de
imputacdo de horas de mao-de-obra e maquinas e lancamento da aplicagao;
o Contabilidade de Gestao — monitorizar lancamentos de imputagdo aos centros

de custos/resultados tendo em conta as defini¢des do SNC-AP.
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Almejando a fase 1.5 respeitante ao acompanhamento, avaliacdo e apresentacdo de
resultados, realizou-se uma monitorizacdo do plano de agdo no periodo de 6 meses e
avaliagcdes dos procedimentos de controlo interno nas areas da Contabilidade de Gestao.
Procedeu-se entdo a analise de registos no ambito da Gestdo de Obras por Administracao
Direta e de Contabilidade de Gestao, numa 6tica de acompanhamento dos procedimentos de
validacdo de dados e a elaboracao de relatorios baseados nos custos de atividades. Nesta
ultima fase sdo apurados os resultados do projeto executado e potenciais melhorias aos
procedimentos ja efetuados, de modo a compreender ainda o grau de implementagdo e

maturidade dos mesmos, fase esta que ainda ndo se alcangou, estando assim por concluir.

3.2 Premissas da implementacao do Sistema de Contabilidade de
Gestao

Destacar os aspetos relevantes da implementagao descrita:

e Atualizacdo permanente de todas as atividades, transferéncias e equipamentos
municipais;

e Completa implementacdao da Gestdo de Stocks e Aprovisionamento;

e Controlo de Obras/Intervengdes por Administracdao Direta;

e Controlo de maquinas e viaturas;

e Estabilidade e conformidade (localizagdo e afetacao) do patriménio movel e imovel

pertencente ao Municipio em questao.

A implementacdo do Sistema de Contabilidade de Gestdo conjuga-se com as

premissas de:

e Gestao de Stocks implementada;

e Controlo de horas homem e de maquinas e viaturas nas atividades desenvolvidas;

e (Cadastro e inventario atualizado (localizacdo e correta afetacdo organica);

e Participagdo ativa de todas as unidades organicas consubstanciada na nomeagao de
um interlocutor que integrou a equipa do projeto;

e Delimitar os niveis elementares de agregacao de custos por Atividades ou Resultados

(Bens e Servicos);
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e Realizar um arrolamento de todas as Atividades/ Bens e Servigos, por Unidade

Organica.

Esquematicamente, a implementa¢ao do Sistema de Contabilidade de Gestao abarca

o0s seguintes custos que se espelham nas varias aplicacdes de trabalho. Vejamos as figuras

seguintes:

(Contabitidade de Gestiio

-
-

[ Gestdo de Patrimonio ]

SNC - Sistema

Gestao de

—» | de Normalizagdo
Pessoal

Contabilistica

K [Obras por Administragdo Direta ]

~

Gestao de

Stocks

/

[ Entradas e Saidas de Armazém ]

[ Imputacdo de horas/Mao de obra]

[ Imputacédo de horas/Maq e Viat ]

\ [ Outros custos diretos] /

Figura 8: A imputaggo dos custos diretos nas aplicagdes de trabalho, no ambito do Sistema de Contabilidade

de Gestdo

Fonte: SMART VISION (2021)
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Aquisig¢des = Cabimentos,
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Contabilidade de Gestao

Processamento de Vencimentos P> Contabilidade de . Receita
~ <4— Receita
Gestao
Valor Hora/Homem — | A‘[SNC]
I Recursos Humanos N .
Maio de Obra Direta I
SGP
Valorizagdo para Cu.stos ~
a propria entidade Indiretos Faturaga
prop Amortizagdes SGF
C das Matéri
Gestao de StOCkS onsumo . s atenas —> [ Custeio de Obras e \ ‘
GES Primas : <« Valor
servicos especificos , SNP
Hora/Maq )
T [SNC] o [O AD] Amortizagdes — | Patrimonio
Entrada em Stock ‘ A
\ Célculo Custo Hora/Maquina )

f

Servigos diretamente imputados a bens ou servigos

Figura 9: Circuito aplicacional no &mbito do Sistema de Contabilidade de Gestao

Fonte: SMART VISION (2021)

T

Custos diretos de Maquinas e Viaturas
Despesa Novos bens no Patriménio

Assim, pelas figuras acima apresentadas, verifica-se que a implementacdo do

Sistema da Contabilidade de Gestdo abarca varios servigos e, consequentemente varias

aplicagdes, com objetivo de um funcionamento harmonioso.

3.3 Demonstracao A-Z do Sistema de Contabilidade de Gestao

3.3.1 Planeamento e Mobilizacdo e Diagndstico da Situacio atual

do Municipio — Fases 1.1 e 1.2

As duas primeiras fases respeitantes a implementagao do Sistema da Contabilidade

de Gestao sao fulcrais para a concecao e implementacao do modelo concetual implementado

nas fases seguintes.

Assim durante estas etapas, para além das atividades ja identificadas na memoria

descrita € neste momento que, junto da equipa e interlocutores do Municipio se definiram os
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objetivos e os niveis de rigor de informacdo a obter com a implementagdo deste sistema de

gestdo e respetivos mecanismos de acompanhamento e controlo do progresso do projeto.

Na o6tica do diagndstico dos sistemas de informagao fez-se uma analise da maturidade
e do reporte existente a nivel aplicacional. Analisou-se os procedimentos e as rotinas ja
implementadas e existiu um reajuste das mesmas para que em todas as aplicagdes existisse
uma harmonizacdo e processos rotineiros, que posteriormente garantissem o correto

funcionamento da Contabilidade de Gestao.

Consciencializados do ponto de situacao e das necessidades a colmatar, procedeu-se
para a fase seguinte, constru¢do da Macroestrutura e decisdo quanto ao método de imputagao

de custos.

3.3.2 Matriz de Atividades com base na Macroestrutura e método
de imputacao de custos — Fase 1.3

Feito o planeamento e mobilizacdo e o diagnostico da situacdo atual da entidade
(atividades das fases 1.1 e 1.2), iniciou-se o desenho do respetivo modelo concetual do
projeto, nomeadamente a matriz de atividades. Dando cumprimento a fase 1.3
supramencionada, foi realizado inicialmente, um levantamento das atividades (centros de

custos e proveitos) por:

1.1. — Atividade municipal: Listagem das principais atividades promovidas no ano anterior
e que facam parte do plano e orgamento do ano presente (p.e. Cultura, desporto, Educacao,

Ac¢do Social, etc.);

1.2. — Entidades terceiras: Listagem de entidades as quais foram atribuidos subsidios ou

transferéncias no Ultimo ano, agrupadas por classificagdo funcional);

1.3. — Equipamentos municipais: Lista de bens imoveis do Municipio com indicac¢do da sua
funcionalidade, (Edificios Administrativos, Habitacdo Social, Escolas/Jardins de Infancia,

Cemitério, Mercados, Biblioteca, Teatro/Cinema, Museus, equipamentos desportivos, etc.);

1.4. — Maquinas e Viaturas: Listagem de maquinas e viaturas municipais com apuramento
dos custos de funcionamento do ano anterior, nomeadamente, Amortizacao, Combustiveis,

Seguros, Manutengdes e Reparacoes.
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Consequente a rececdo da informagdo e tratamento da mesma, foi proposto uma
Macroestrutura da Contabilidade de Gestdo a ser utilizada pelo Municipio para a
desagregacao dos varios bens e servigos, tendo por referéncia a informacao disponibilizada

pelo Municipio.

A Macroestrutura apresentada foi criada com base no plano de contas da Classe 9
para o subsistema da Contabilidade de Gestao, conforme a Norma de Contabilidade Publica
(NCP) 27 sugerido no Manual de Implementagao do SNC-AP, divulgado pela Comissao de
Normalizagao Contabilistica, tendo em vista a imputacdo de todos os tipos de gastos e
rendimentos possiveis no ambito das atribui¢des e competéncias a que o Municipio esta
incumbido pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e alteragdes seguintes, nomeadamente a
mais recente Lei n.° 66/2020, de 4 de novembro. Referir que foi utilizado o sistema de
Custeio Baseado nas Atividades (ABC) para dar cumprimento aos requisitos da NCP 27, que
recomenda a utilizagdo deste sistema, através da utilizacdo da conta 94 — Custos por

atividades.

Referir que os codigos que compdem a matriz de atividades foram construidos com
base nas notas explicativas do classificador funcional das autarquias locais aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro.

Os cddigos sdo criados como compostos ou como elementares, sendo os gastos e
rendimentos imputados sempre ao nivel dos cddigos elementares. Por consequente a

informagao foi organizada pela seguinte ordem:

94 — Custos por atividades — Esta conta encontra-se primeiro dividida por atividades

principais (941) e atividades auxiliares ou de suporte (942):

e 941 — Atividades principais — As atividades principais sdo divididas pelas atribuigdes
municipais da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e seguintes alteragdes (regime
juridico das autarquias locais), e dentro de cada atribui¢ao faz-se uma divisao em 3
categorias:

1- Ativos fixos — onde estao desagregados os varios edificios, equipamentos

e infraestruturas municipais associados as atividades principais do
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Municipio (excluindo edificios administrativos, considerados nas

atividades auxiliares ou de suporte);

2 — Atividades municipais - as atividades promovidas pelo Municipio para a

prossecucao das suas atribuigdes;

3 — Transferéncias - Apoios em dinheiro ou em espécie autorizadas pelo

Municipio no ambito das suas atribuigdes.

e 942 — Atividades auxiliares ou de suporte-As atividades auxiliares ou de suporte
estdo divididas em 2 categorias:

1 — Estrutura Organica - para imputa¢do dos custos residuais que nao

consigam ser imputados a uma atividade principal, tendo assim um

carater residual;

2 — Edificios administrativos - para imputacao dos custos de funcionamento

e de manuteng¢ado e conservagao corrente.

95 — Custo de produgao de ativos fixos — Esta conta encontra-se dividida por obras de grande

reparagao (951) e obras de construgdo (a novo) (952):

951 — Obras de grande reparagdo - Para imputacao de todos os custos de grandes
reparagdes do patriménio municipal efetuadas por administragdo direta, tendo de ser
desagregado obra a obra para no final do ano se apurar o valor a ser adicionado ao Patriménio
do Municipio. Como grandes reparagdes ou beneficiagdes entende-se as que aumentem o

valor, a duragdo provavel da utilizacao ou a vida 1util do bem.

952 — Obras de construcao (a novo) - Para se imputar todos os custos de construgdes
novas que sejam efetuadas por administra¢do direta, tendo de ser desagregado obra a obra

para no final do ano se apurar o valor a ser adicionado ao Patriménio do Municipio.

98 — Resultados — Esta conta destina-se a apurar os resultados por fungdes num dado periodo

e encontra-se dividida por rendimentos gerais (987):

987 — Rendimentos Gerais - Esta conta servira para imputar os rendimentos que nao

possam ser imputados as atividades principais.
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99 — Maquinas e viaturas - Para imputacdo de todos os custos de funcionamento
(combustiveis e seguro), a manuten¢ao e conservagao (pneus, revisdes, pequenas reparagoes,
etc.) e a amortizagdo (a fornecer pela aplicacao informatica do Patriménio no final do ano,
devendo lancar-se este custo no codigo da respetiva maquina ou viatura), com vista ao
apuramento no final do ano do custo hora/maquina a ser utilizado no ano seguinte para a
imputacao das horas de utilizacdo das méaquinas e viaturas aos diversos centros de custos das

contas 94 ou 95.

Construida a matriz de atividades com base na macroestrutura, presente no Apéndice
I, e no levantamento da informacao e depois de aprovada pelos responsaveis do projeto, a
mesma ¢ importada no sistema para ficar totalmente operacional e, por conseguinte, serem

utilizados os codigos no ambito da Contabilidade de Gestdo, como veremos mais a frente.

3.3.2.1 Método de imputacio dos custos

Durante a constru¢ao do modelo concetual foram definidos os critérios de imputacao
dos custos, de modo a dar cumprimento ao exposto na NCP 27.

Assim, definiu-se que todos os custos seriam diretos aos bens e servigos definidos
anteriormente. Relativamente aos critérios de afetacdo e imputacdo dos gastos indiretos, no
ambito da implementagdo e do método aferido todos os custos sdo diretos aos bens e servigos

definidos, ndo existindo assim custos indiretos no método implementado.

3.3.3 Implementacao do modelo concetual — Fase 1.4

Primeiramente, procedeu-se a importacdo da matriz de atividade na aplica¢do de
obras por administracdo direta. Seguiu-se a criacdo de um cddigo na aplicacdo de
contabilidade, no menu da Contabilidade de Gestdo, na tabela de Bens ou Servigos, sendo o
cddigo na aplicagdo da contabilidade atribuido sequencialmente pela aplicacdo, em relagdo
ao ultimo existente. Esta parametrizagdo serve essencialmente para fazer correspondéncia
dos codigos da aplicagdo de obras por administracdo direta para a contabilidade, para

mensalmente, realizar-se a reclassificacdo dos gastos e rendimentos das classes 6 e 7.

Este processo ¢ repetido sempre que se necessitar de criar um novo codigo de bens
ou servicos, uma vez que a matriz de atividades € totalmente dindmica e adaptavel sempre

que os servicos sentirem essa necessidade, podendo assim, eliminar ou criar c6digo novos,
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sempre que um edificio, atividade, entidade ou maquina deixar de fazer sentido para a sua

realidade.

A criagdo dos codigos ¢ descrita nos pontos seguintes.

3.3.3.1 Criacao de codigos dos grupos 94, 95, 98 e 99 da matriz

A criacdo de cdédigos nos grupos 94, 95, 98 e 99 ficou sob a responsabilidade do
servigo responsavel pela Contabilidade de Gestao, devendo ser criados codigos elementares
(ou seja, que nao contém mais desagregagdo e aos quais se imputam os custos ou
rendimentos) ou compostos (no caso de estes se detalharem em outros elementares)

obedecendo sempre a estrutura que ja estd definida.

Aos codigos elementares foi atribuida a classificacao funcional que se adeque ao tipo

de custo/proveito, tratando-se de:

e um Bem - quando ¢ uma obra por administracdo direta do codigo 95, que poderd ser
associada a uma obra do PPI que tiver como forma de execugdo a Administragao
Direta, bem como a um bem do patriménio j4 inventariado (no caso das grandes
reparagdes);

e um Servigo - para os codigos 94 e 98.

No que diz respeito aos codigos 951 e 952, definidos como Bem, os cddigos
elementares a criar deverao ser bastante especificos em relagdo ao bem que esta a ser alvo
de uma obra. Essa obra podera ser uma grande reparacdo (codigos 951) a um bem ja existente
no Patriménio do Municipio que, quando terminada, o seu custo possa ser adicionado ao
bem que foi alvo da grande reparagdo, ou uma obra construida de raiz (codigos 952) que,
quando terminada, seja adicionada ao Patriménio do Municipio. Por exemplo, no caso da
via publica, as reparacdes efetuadas nas estradas e caminhos municipais deverdo ser
detalhadas ao nivel da estrada ou caminho intervencionado para que o seu custo possa ser

adicionado ao valor da estrada ou caminho existente no Patrimodnio.
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3.3.3.2 Criacio de maquinas e viaturas

As Maquinas e Viaturas do Municipio sdo contempladas na matriz de atividades,

através do codigo 99, porém, e uma vez ser um processo dinamico e ajustavel as mutagdes

do Municipio foi implementado o seguinte processo de criagdo dos respetivos codigos.

Assim, adquirida uma nova maquina ou viatura, depois de adicionada na aplicagao

do patriménio (Sistema de Normalizagdo de Patrimonio) procedeu-se ao calculo do custo

hora-méaquina a atribuir a cada maquina ou viatura e seguem-se as seguintes

parametrizagdes:
Tabela 10: Passos para a criagdo de Méquinas e Viaturas
Criacdo de Maquinas e Viaturas
Passos Explicaciao
10

20

30

4°

50

Criar a maquina ou viatura na tabela de Bens ou Servigos com o tipo Maquina e Viatura,
fung@o correspondente e codigo.

Criar a maquina ou viatura na tabela de Maquinas e Viaturas e preencher a seguinte
informagdo: Designagdo, Codigo da Maquina ou Viaturas, Custo hora, Servigo, Estado:
Ativo - no caso de ter recolha e registo diario de horas; ou automatico - para os casos em que
se consegue atribuir uma distribui¢@o percentual pelo(s) bem(ns) ou servigo(s) nos quais ¢
utilizada). Nestes casos, preencher é configurada a imputagdo da maquina ou viatura pelos
bens ou servigos e atribui-se 143 horas mensais para todas as maquinas ou viaturas que
ficarem com estado Automatico. Realizar a ligagdo ao SNP para associar a viatura ou
maquina existente no SNP.

No plano de contas das Maquinas e Viaturas da Contabilidade de Gestdo, a maquina surge
automaticamente apos a criagdo na aplicacdo de obras por administragdo direta, porém ¢
necessario garantir a importagao.

No plano de contas dos Bens ou Servigos da Contabilidade de. Gestdo, cria-se o novo
servico, associando de imediato o servico, e os campos sdo preenchidos automaticamente.

Uma vez que ¢ um novo bem no patriménio é necessario atribuir-lhe o tipo de custo no
mesmo menu da Contabilidade de Gestao. Seleciona-se a nova Maquina ou Viatura, e define-
se o custo das amortizagdes pelo custo real do mesmo, associando respetivamente a Maquina
ou Viatura ja criada na aplicagdo do sistema de normalizacdo contabilistica, que também
aparece automaticamente.

Fonte: Elaboragdo propria

3.3.3.3 Criaciao de mao de obra

Aplicac¢io

Obras por
Administracdo
Direta

Obras por
Administracdo
Direta

Sistema de
Normalizagéo
Contabilistica

Sistema de
Normalizagdo
Contabilistica

Sistema de
Normalizagdo
Contabilistica
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A semelhanga da criagio de coédigos para Maquinas e Viaturas, foi também
implementado uma rotina para a criacdo de cddigos para a Mao de Obra. A criacdo e
manutengdo da tabela de Mao de Obra ¢ essencial para se fazer cumprir a imputagao dos

custos da M3do de Obra a Contabilidade de Gestdo.

Primeiramente, sempre que surgir um novo funciondrio, este deve ser adicionado na
aplicagdo de gestao do pessoal (Sistema de Gestao de Pessoal). Posteriormente, procede-se

a criacdo e respetivas parametrizacoes do funciondrio em causa, a saber pelo quadro

seguinte:
Tabela 11: Passos para a criagdo de Mao de Obra
Criacao de Mao de Obra
Passos Explicacao Aplicacio

1.° Importar do Sistema de Gestdo do Pessoal o funcionario em questdo e preencher Obras por
todos os campos adjacentes a informagdo do mesmo, como, o0 nome, o numero de Administracao
dias de trabalho, as horas mensais, o estado (ativo — no caso de ter recolha e registo Direta
diario de horas - ou automatico — para os casos em que se vai atribuir uma
distribuigdo percentual pelo(s) bem(ns) ou servigo(s) para os quais trabalha).

2.° No plano de contas da Mdo de Obra da Contabilidade de Gestdo, o funcionario Sistema de
surge automaticamente na aplicacdo da contabilidade apos a criagdo no passo Normalizagao
anterior, porém ¢ necessario a importagao. Contabilistica

3.° Uma vez que ¢ um novo funcionario é necessario atribuir-lhe o tipo de custo no Sistema de
mesmo menu da Contabilidade de Gestdo. Seleciona-se o funciondrio, e define-se Normalizagéo
o custo de mao de obra direta. Contabilistica

Fonte: Elaboragao propria

A implementagdo dos custos de mdo de obra assentou na defini¢do de todos os
funciondrios com tipo de custo “mao de obra direta” e, por isso, os custos sdo langados
através de fichas de obras e vao diretamente aos bens ou servicos estabelecidos na aplicagao

de obras por administracao direta.

3.3.3.4 Parametrizacoes de bens de imobilizado

Os bens de imobilizado correspondem a todos os itens de longa duragdo expectaveis
de gerar beneficio financeiro a unidade a que pertencem, sendo este também alvo de
parametrizagdes no ambito dos trabalhos realizados. Assim, foram parametrizados todos os
bens ja existentes na aplicacao do patrimoénio (Sistema de Normalizagdo de Patrimonio) da

seguinte maneira:
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e Filtrou-se todos os bens existentes na aplicacdo com vida 1util. A estes foi
correspondido um codigo da Contabilidade de Gestdao, conforme o tipo de custo
Direto a Bens ou Servigos, mais adequado;

e Tratando-se de um bem movel, correspondeu-se ao local afeto;

e No caso de se se tratar de um imovel, foi associado um codigo da Contabilidade de

Gestao correspondente ao bem ou servigo.

Esta parametrizacdo foi executada para garantir que as amortizagdes/depreciagdes
dos bens sao levadas as respetivas fungdes (local ou edificio), no ambito da Contabilidade
de Gestao. O procedimento foi implementado nos bens existentes e o pressuposto ¢ que seja

repetido sempre que se verificarem novos bens de imobilizado na aplicagdo do patrimoénio.

3.3.3.5 Parametrizacoes dos artigos de receita a Contabilidade
de Gestao

Analisados todos os artigos de receita (indutores de receita) existentes na aplicacao
de faturacdo (Sistema de Gestdo de Faturagdo) e aprovada a correspondéncia dos varios
artigos aos bens ou servigos adequados, realizou-se uma parametrizagdo na respetiva
aplicagdo. Frisar novamente que, o processo deve ser repetido de cada vez que for criado um

artigo de receita.

Assim, aos artigos de receita atribuiu-se um codigo de bens ou servicos da
Contabilidade de Gestao criados anteriormente. Para os artigos de receita que nao se
encontrou o bem ou servigo mais adequado procedeu-se a criagdo do mesmo na tabela de
bens ou servigos da aplicacdo de obras por administragdo direta, para que o relato da

informacao seja o mais real possivel.

Os rendimentos existentes nestes artigos de receita provem de movimentos da classe
7, que apds esta parametrizacdo serdo reclassificados por via da Contabilidade de Gestao,

agora ja com codigos parametrizados.

3.3.3.6 Implementacio de rotinas para registo em rececio e
conferéncia de faturas

O langamento das faturas em rece¢ao em conferéncia tem como finalidade efetuar

um controlo por parte dos servigos da rececao dos bens e/ou execucao dos servicos, ou seja,
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quando ¢ rececionada uma fatura na contabilidade, primeiramente ¢ lancada em conferéncia
e enviada para o Servigo Requisitante para validagdo. Desta forma, a fatura s6 ¢ langada
como definitiva apos a validacdo do servico requisitante da rece¢do do material nas

condig¢des requisitadas e/ou execucao dos servicos contratados.

Em termos aplicacionais permite que ao lancar a fatura esta fique associada a uma
requisi¢do externa e com o bem ou servigo definido, facilitando o langamento dos gastos a

Contabilidade de Gestéo.

Esta implementacao nao foi executada nas faturas antecedentes por impossibilidades
aplicacionais, iniciando-se um processo de capacitacdo neste sentido para a adogdo do

procedimento. Sendo ele, a descrever:

Rececionada a fatura, na aplicagao da contabilidade, deve ser associar o documento
a um contrato (caso exista) e preencher a informacdo do fornecedor em causa.
Posteriormente deve corresponder a respetiva requisi¢ao externa que deu origem a fatura e
garantir que fatura fica automaticamente afeta ao bem ou servigo definido previamente na

requisi¢do externa. Assim, a distribuicao a Contabilidade de Gestao ¢ feita automaticamente.

Langada a fatura em conferéncia, esta ¢ enviada para o Servico Requisitante para que
se proceda a confirmagdo da rececdo do material ou prestagdo do servico solicitado.
Confirmado o material e/ou servigo, o Servigo Requisitante procede ao proximo passo na
aplicacdo obras por administragdo direta. Neste caso, € apenas necessario devolver a fatura
langcada anteriormente em conferéncia, que posteriormente aparecerd na aplicagdo da

contabilidade, nas transferéncias ao credor, finalizando-se assim o processo.

3.3.3.7 Sistematizaciao de elementos de recolha e definicao de
rotinas de reporte de informacao

Os elementos de recolha e respetivas rotinas de reporte consistem em folhas de
recolha de horas destinadas a Mao de Obra e Maquinas ou Viaturas com estado Ativo. De
acordo com o processo de criagdo de cddigos de Mao de Obra e Méquinas ou Viaturas
detalhados nos pontos 3.3.2 e 3.3.3, os funcionarios € Maquinas ou Viaturas com estado
Ativo na aplicagdo de obras por administragdo direta, sdo aqueles com necessidade de ter

recolha e registo didrio de horas, uma vez que ndo € possivel atribuir-lhes uma distribuicdo
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percentual pelo(s) bem(ns) ou servigo(s) nos quais trabalham ou sdo utilizadas (no caso das

Magquinas ou Viaturas).

Assim, para a Mao de Obra definida como ativa foram elaboradas as seguintes folhas

de recolha de horas:

e Folha de Recolha Diaria por Equipa: esta folha deve ser usada para uma equipa de
funcionarios que trabalhem juntos nos bens ou servigos, diariamente;
e Folha de Recolha Semanal Individual: nesta folha deve ser registado, de forma

individual, o bem ou servi¢o onde o funcionario trabalhe durante uma semana.
Respeitante as Maquinas e Viaturas foram desenhadas as seguintes folhas:

e Folha de Recolha Diéria de Horas: esta folha permite efetuar a recolha didria de horas

por Méquina ou Viatura nos varios bens ou servicos.

A finalidade da implementagao das folhas mencionadas ¢ de implementar a rotina de
validar o registo mensal de horas de Mao de Obra e de Maquinas e Viaturas na aplicag¢do de
obras por administragdo direta. Assim, no fim de cada més ¢ necessario validar se todas as
horas uteis de cada més foram langadas para todos os funcionarios € maquinas e viaturas
definidas como ativos, com base nas horas registadas nas folhas. Langadas as horas uteis, e
para que ndo existam margens de erros, ¢ importante que se verifique se estdo todas as horas
uteis registadas e, caso ndo estejam, proceder ao acerto. No seguimento destes trabalhos foi
sugerido que se verifique que: ndo foram registadas horas por engano nos funciondrios com

estado automatico e inativo (se foram registadas, devem ser apagadas).

3.3.3.8 Implementacao da aplicacao de gestao de stocks

A implementagdo da aplicagdo de gestdo de stocks ¢, neste momento, o Uinico
trabalho que ndo estd finalizado. Durante o periodo de implementacdo constataram-se
questdes criticas, como a situagao epidemiologica pelo novo coronavirus (Pandemia da
doenca COVID-19), dificultando assim o desenvolvimento dos trabalhos e impedindo que a

aplicacdo da gestdo de stocks esteja a funcionar harmoniosamente.
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Porém, procedeu-se a implementagdo de procedimentos para a aquisi¢ao de bens ou
servigos na aplicacdo de obras por administracao direta e posteriormente a associagdo dos

contratos na aplicacao de gestao de stocks.

Assim, implementou-se o procedimento realizacdo de Requisi¢des Internas e

Externas e associagdo aos respetivos Contratos através da capacitacdo infra referida:

Tabela 12: Procedimento para a realizagdo de Requisigdes internas e externas com associagdo a respetivos contratos

Como? Onde?
Requisicoes Tipo de produto: Materiais ou Servigos ou Materiais de Stock Obras por
Internas (RI) Administragdo
Tipo de Requisi¢do: Requisicdo Interna, Externa (nos procedimentos de ajustes Direta
diretos que ndo deem origem a um contrato. No caso de dar origem a um contrato
devera escolher-se a opg¢do de Contrato, para posteriormente realizar a associagao.
Cabimentacdo | Pesquisar nos cabimentos a RI em causa e associar o cabimento existente (caso Sistema de
da RI exista, se ndo existir, criar). Normalizagao
Contabilistica
Associacdo da Pesquisar nos contratos a RI e devolve-la ao sistema. Finalizado este passo, a RI Gestdo de
RI ao Contrato = esta cabimentada e com contrato associado. Stock
(caso exista)
Criacdo da RE = Quando no tipo de requisi¢do se seleciona Requisicdo Externa, apds ser autorizada Gestdo de
sem contrato ¢ necessario gera-la, ao pesquisar pela RI criada inicialmente no 2° momento e Stock
devolve-la para que se gere a RE, ficando, posteriormente, disponivel na
contabilidade para se comprometer.
Criacio da RE  Quando no tipo de requisi¢do se seleciona e cria Contrato ¢ necessario criar Gestao de
com contrato também RE. Pesquisar o contrato nas Requisi¢des Externas e gerar assim a RE, Stock
ficando disponivel na contabilidade para se comprometer.
Compromisso Para finalizar os dois ultimos momentos € necessario selecionar as RE’s desejadas Sistema de
da RE na e associar os respetivos compromissos, ficando assim o processo completo. Normalizagao
contabilidade Contabilistica

Fonte: Elaboragao propria

A requisicdo interna e externa sdo documentos que, por estarem diretamente ligados
com o cabimento e compromisso, respetivamente, devem assim ter procedimentos rigidos e
harmoniosos, para que a sua ligagio a Contabilidade de Gestio seja feita com sucesso. E por
1sso um passo fundamental no processo de implementagcdao de um Sistema de Contabilidade

de Gestao.
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3.3.3.9 Lista de distribuicao percentual

A Lista de Distribui¢cdo Percentual foi executada com o objetivo de repartir os custos
da faturacdo eletronica rececionada, da mao de obra e das maquinas e viaturas. E criada na
aplicacdo do sistema de normaliza¢do contabilista e para cada item ¢ correspondido um
codigo da aplicagdo do sistema de normalizacao contabilistica de bens ou servigos 100%

direto a bens ou servigos.

De modo a tornar o processo de imputar a um bem ou servigo todos os documentos
de entidades credoras que tenham sido levados as contas 6, nomeadamente 62 (com excecao
das contas que contém na sua designa¢do “Mdaq. Viaturas”, “Pneus”, “Manuten¢do’), 63, 65,
67, 68 ¢ 69, mais célere, podendo sendo assim estes custos ser imputados a chave de
reparticdo que foi previamente definida na aplicacdo do sistema de normalizagdo

contabilistica.

A lista de distribui¢dao percentual foi criada por se considerar uma pratica bastante
util e eficaz uma vez que existem varias faturas que sdo gerais a0 municipio, como € o caso
das faturas dos seguros das Viaturas e comunicagdes, sendo assim impossivel apurar estes
custos diretamente a apenas uma fungao. Assim, para ultrapassar esta barreira criou-se uma
lista de reparti¢@o percentual, fazendo com que o valor total da fatura seja  distribuido pelos

bens e servicos previamente definidos.

3.3.3.10 Capacitacio em contexto de trabalho

No que diz respeito a capacitagdo em contexto de trabalho foram sugeridas algumas
praticas semanais, mensais e anuais, consideradas imprescindiveis para a harmonizacao de

todo Sistema de Contabilidade de Gestao.

3.3.3.10.1 Tarefas a executar diariamente no menu da

Contabilidade de Gestao

Deverdao ser executadas as seguintes tarefas pelo setor responsavel pela

Contabilidade de Gestao:
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Todos os documentos de entidades credoras que tenham sido langados as contas da
classe 6 terdo de ser imputados a um bem ou servigo. Para isso, no momento do
langamento ¢ necessario escolher o bem ou servigo mais adequado a afetacdo desse
documento. Se essa defini¢do ndo se realizar no momento do registo contabilistico,
o respetivo langamento aparecera por reconciliar no menu da Contabilidade de
Gestao.

O ideal ¢ que todos os langamentos a contas da 62 (com excecdo das contas que
contém na sua designagdo “Maq. Viaturas”, “Pneus”, “Manuten¢do”), 63, 65, 67, 68
e 69 sejam imputados através de uma das seguintes opcdes:

* Imputados aos mesmos bens ou servigos a que foram imputadas as
respetivas requisigoes externas;

» Imputados a uma chave de reparticdo (Lista de Distribuicao)
previamente definida na aplicagdo do sistema de normalizacdo
contabilistica;

* Imputados a uma distribui¢do manual por varios centros de gestdo.

Os que forem lancados nas contas 62 que contenham na sua designacdo “Magq.
Viaturas”, “Pneus”, “Manuten¢do”, devem, portanto, ser imputados as maquinas e
viaturas respetivas;

Todos os documentos de receita que tenham sido lancados as contas da classe 7 terdo
de ser imputados a um bem ou servico. Para isso, no momento do langamento deve-
se também escolher o bem ou servigo mais adequado a afetacdo desse documento.
Se essa defini¢do ndo se realizar no momento do registo contabilistico, o respetivo
langamento aparecerd por reconciliar no menu da Contabilidade de Gestao, devendo

ser imputados a uma distribuicado manual por varios bens ou servicos.

3.3.3.10.2 Tarefas a executar mensalmente no menu da

Contabilidade de Gestao

Mensalmente € necessario realizar as seguintes tarefas:

Processamento de vencimentos na Contabilidade de Gestdao. Deve-se escolher o més

pretendido e processar. No caso de ndo ser possivel efetuar o processamento por
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algum dos funciondrios ndo ter parametrizado o tipo de gestdo, deve-se criar o
funcionario de acordo com o definido no ponto 3.3.3.

Apo0s o processamento de vencimentos na Contabilidade de Gestao, deve-se inativar
os funcionarios que deixaram de exercer as suas fun¢des no Municipio nesse més.
Devem também inativar-se as maquinas ou viaturas que foram abatidas ao
patriménio nesse més.

e A validagdo do registo mensal de horas e mao de obra e de maquinas e viaturas na
aplicacdo de obras por administragdo direta para além das recomendagdes e
capacitagdes descritas no ponto 3.3.7 pressupoe as seguintes validacoes:

o Validar que j4 foram langadas todas as horas reais de utilizacdo das maquinas
e viaturas que estejam definidas como ativas. Relativamente as maquinas e
viaturas automaticas deve-se, na aplica¢do de obras por administragao direta,
aceder-se a listagem de Mao de obra e maquinas mensal prevista e:

» QGarantir que ndo foram registadas horas por engano (se foram
registadas, devem ser apagadas);

» Garantir que ndo foram registadas horas por engano nas Maquinas e
Viaturas com Estado Inativo (se foram registadas, devem ser
apagadas).

o No final de cada més € necessario também atualizar na aplicacao de obras por
administracdo direta as percentagens de afetacio dos funcionarios
automaticos, com base nos ficheiros enviados pelos servigos;

o Validar junto dos Recursos Humanos se houve mobilidade interna dos
funcionarios nesse més (caso tenha havido, € necessario atualizar as
percentagens de afetacdo, se o funcionario for automatico, ou a Folha de
Recolha de Horas, se o funcionario for ativo (caso ainda ndo tenha sido

atualizada));

e Processamento Automatico mensal da aplicagdo de obras por administragao direta:
o O movimento do Processamento Automatico mensal ¢ efetuado na aplicacdo
de obras por administracdo direta, devendo-se escolher o més (por norma
aparece ja definido) e processar. Depois de processado o automatico mensal,
deve-se abrir o més seguinte.

O processamento automatico mensal da aplicacdo de obras por administragdo direta
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¢ efetuado para a mao de obra definida como automatica e para as maquinas e viaturas
definidas como automaticas, em simultaneo e sé deve ser feito ap6s estarem langados
todos os movimentos das horas dos funcionarios € maquinas e viaturas ativas, dado
que este procedimento encerrard o més da aplicacdo de obras por administracao
direta.

e Reconciliagdo automatica das imputagdes de horas de mao de obra;

e Reconciliagdo automatica das imputagdes das horas de maquinas e viaturas;

e Processamento das amortizagdes na Contabilidade de Gestdo. No caso de ndo ser
possivel efetuar o processamento por algum dos bens ndo estar parametrizado com o
bem ou servigo deve-se proceder de acordo com o ponto 3.3.2 ou 3.3.4, consoante o
caso;

e Reconciliagdo automatica dos langamentos de proveitos da receita;

e No final de todos os processamentos anteriores, ¢ depois de garantir que todos os
menus da Contabilidade de Gestdo ja ndo tém valores por imputar para o més
pretendido, devera realizar-se o processamento da reparti¢ao e todos os langamentos
das contas 6 e 7 foram levados a Contabilidade de Gestdo, ficando o més em questao

encerrado e ndao deverao ser efetuados mais movimentos nesse meés.

3.3.4 Acompanhamento, avaliacdo e apresentacio de resultados —
Fase 1.5

A tltima fase da implementac¢do do Sistema de Contabilidade de Gestdo descrito até
entdo corresponde ao acompanhamento, no sentido de combater justamente as dificuldades
sentidas apos implementacao, e procurar que as mesmas fiquem sanadas. Como descrito ao
longo da bibliografia, o mesmo verificou-se no decorrer durante a pratica do estagio, a
implementa¢do de um Sistema de Contabilidade de Gestao por meio do sistema ABC ¢
completamente ajustavel as necessidades e dificuldades das entidades e, por isso, durante
esta fase sdo realizados os ajustes aos mecanismos que ndo estao a funcionar como esperado.
Nomeadamente, a recolha de horas dos funcionarios e/ou maquinas e viaturas que estdo a
ser executadas com pouco rigor, ou até a pessoa responsavel pela reconciliagao de todos os
gastos e rendimentos ao nivel aplicacional. Estas sdo situagdes que podem ser detetadas nesta

fase e passiveis de ajustes face as necessidades.
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Nesta fase sdo também aferidas situagdes de melhoria e sanadas as situagoes

disruptas verificadas durante a implementagao e apo6s funcionamento da mesma.

Ainda que a decorrer, durante esta fase o pressuposto ¢ que sejam elaborados
relatorios de acompanhamento e nele descrito as praticas rotineiras que a Contabilidade de

Gestao implica.
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3.4 Apresentacio de resultados baseados na NCP 27 - Perspetivas
futuras
No que concerne a dinamizagdo de projetos desta natureza, e uma vez encontradas
varias limitagdes aplicacionais seguidamente explanadas, foi iniciado o desenho de uma
solucdo de modo a dar cumprimento as etapas de implementacdo do sistema ABC
apresentadas pela NCP 27, e descritas no ponto 1.4.5.

A titulo exemplificativo, iniciou-se esta ferramenta (ver infra tabela 13), como teste
para usos futuros, nomeadamente em relatorios finais de implementagdo de Sistemas de
Contabilidade de Gestao e/ou Presta¢ao de Contas.

Inicialmente totalizou-se os custos das atividades selecionadas (coluna “valor’). No
caso na atividade 2 e 5, o valor apresentado representado diz respeito a soma dos custos do
edificio, isto ¢, do seu funcionamento e da respetiva manutengdo executada. Quanto a
atividade 4, aferiu-se as transferéncias em valor e em espécie.

Depois calculou-se o peso de cada atividade principal sobre o total das quatro atividades
principais de teste (coluna “Peso”), de maneira a distribuir o custo da atividade auxiliar por
todas as atividades principais (coluna “Custo das atividades (Reparti¢do)”). Nesta coluna
multiplicou-se o peso de cada atividade principal (Coluna “Peso”) pelo valor da atividade
auxiliar, totalizando assim, na coluna “Custo total da atividade”, o custo repartido com o
valor individual de cada atividade principal, de maneira a apurar o custo global das
atividades principais, fruto da reparti¢cdo primaria da atividade auxiliar pelas principais.

Na 3.° etapa definiu-se os indutores de custo de cada atividade principal, de maneira a apurar
0 seu custo unitario, em funcao do nimero de participagdes na “Promog¢ao Dia da crianca”,
do edificio da “Casa da cultura/Biblioteca”, das “Taxas — Licencas Diversas” arrecadadas e
das “Transferéncias para Agrupamento de Escolas XPTO” feitas. Na ultima etapa dividiu-
se o indutor de custo em questdo pelo “Custo total da atividade”, resultando assim o valor
unitario.

Na impossibilidade do processamento de informacdo desta importdncia estamos
cientes que este sera um trabalho de extrema importancia tanto para o acompanhamento das
operagdes e de tomada de decisdes sobre o futuro, como para a elaboracdo de documentos

de prestacdo de contas.
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Tabela 13: Teste de cumprimento das fases do ABC

4.° etapa:
1.° etapa: Identificar as atividades (principais e auxiliares) 2.* etapa: ‘:ttil;}il:ll:ée(;s custos as (::s iflt(;llll)?(: r{e(:?:lclecsig Sl?iltcz':lrli?)r (;)eccl;s(;g

indutor de custo

Atividade 1 Promogao Dia da crianga 10 000,00 € D 4% 6251,90 € 16 251,90 € 5000 criangas 3,25 €

Atividade 2 Casa da Cultura/Biblioteca 142 000,00€ |D| 55% 88776,92 € 230 776,92 € 1 edificio 230 776,92 €

Atividade 3 Taxas - Cemitérios 96 526,25 € C| 3% 60 347,20 € 156 873,45 € 150 taxas 104582 €

Atividade 4 Transferéncias para a Escolas Basica XPTO 10 596,00 € D 4% 6 624,51 € 17 220,51 € 15 transferéncias 1 148,03 €
259 122,25 € 100% 162 000,52 € 421 122,77 €

Atividade 5 Edificio dos Pagos do Concelho 162 000,52 €

Fonte: Elaboragao propria
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CAPITULO IV - CONSIDERACOES E CONCLUSOES FINAIS

Em face da exposi¢ao apresentaremos agora as consideragdes e conclusdes finais
decorrentes do estdgio curricular realizado e da andlise documental executada. Sao

também enumeradas algumas limitagdes e sugestdes de estudos futuros.

4.1 Conclusoes e consideracoes

O culminar de cerca de seis meses de estdgio possibilitou a retirada ¢ a
compreensao real daquilo que ¢ a execucao da NCP 27, a nivel aplicacional e pratico, nas
autarquias locais. Apos estes meses e face as atividades desenvolvidas e apresentadas no
ambito da implementagdo do Sistema de Contabilidade de Gestdo nos Municipios
permitiu, com enorme sucesso, compreender a execugdo ¢ o cumprimento da
Contabilidade de Gestdo, bem como da NCP 27. Acrescentar que o mesmo se traduziu
numa experiéncia extremamente enriquecedora e benéfica, sendo possivel sistematizar
um conjunto de aprendizagens iniciados na componente letiva do Mestrado e que foram
levados a cabo durante o periodo de estagio.

Assim, indo ao encontro dos objetivos do estdgio, a sua execuc¢ao, permitiu apurar
conceitos, compreender de que forma os movimentos contabilisticos sdo executados e a
cima de tudo, como ¢ que a Contabilidade de Gestao pode trazer inimeros beneficios
quando harmonizada.

Compreendido o workflow da Contabilidade de Gestdo ¢, efetivamente possivel
afirmar que os objetivos deste relatorio de estdgio foram altamente alcangados, sendo
possivel concluir que o acompanhamento participativo da implementagdo da
Contabilidade de Gestdo, nomeadamente a implementacao do sistema ABC tornou-se
fulcral para o conhecimento técnico desta ferramenta de gestdo. Pelo que, a componente
pratica permitiu compreender timings, as melhores formas de obter informacao util, e
sugerir, numa Otica externa, as melhores praticas e ensinamentos para a obtencdo de

informacao real e pormenorizada.

4.1.1 Resultados Globais
Referir alguns resultados globais adstritos a conclusdo do estdgio curricular.
Primeiramente, a implementacao da Contabilidade de Gestdo traz consigo mais e melhor
informagao de gestdo. Permite também arrecadar novas funcionalidades dos sistemas de

informagdo, nomeadamente mais colaboradores formados e a integracdo entre as varias
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aplicacdes informaéticas, porém, constitui também algumas limitagdes ao nivel do
desenvolvimento dos trabalhos, aspeto referido no ponto seguinte. Acresce referir que
esta ferramenta possibilita a implementacdo de novas metodologias de trabalho e
organizacao, permitindo ao municipio codificar os seus consumos e garantir um controlo
de obras por administracao direta.

Sendo possivel depreender que o Sistema de Contabilidade de Gestdo ¢ uma mais
valia, na medida em que os servigos tém assim um meio para organizar as suas atividades

e reportar resultados de forma intuitiva.

4.2 Limitacoes e sugestoes

Ao longo da realizagdo do estagio foram encontradas algumas dificuldades, uma
vez que a implementac¢ao da Contabilidade de Gestao ser uma tematica e um trabalho em
curso na maioria dos Municipios. Devendo-se ao facto de varios Municipios apenas com
contabilidade de custos implementada e sem meios e recursos para transitarem para a
Contabilidade de Gestao ou ainda, sem nenhuma das duas, sendo o processo iniciado do
zero, dificultando mais a respetiva implementacao.

Para além da escassez de meios e recursos humanos e/ou financeiros para a
implementagao ou transi¢ao na Contabilidade de Gestdo, outra limitagdo verificada no
processo diz respeito as limitacdes aplicacionais, que na maioria das vezes atrasa a
implementa¢do ou limita a harmonizacdo do processo. As limitagdes aplicacionais sdo,
geralmente, ultrapassadas, porém, verificou-se a escassez de aplicacdes Unicas e
exclusivamente destinadas e dedicadas a Contabilidade de Gestdao, como um meio para a
melhoria de obtencao de informagdo desta ferramenta. Assim, as aplicagdes utilizadas
atualmente sdo aplicagdes apenas adaptadas para abarcar a Contabilidade de Gestao,
despoletando por vezes, limitagdes e dificuldades durante e apds a implementagao.

Ainda na 6tica das limitagdes, ao longo do capitulo I, detetou-se alguma escassez
literaria recente relativamente a implementagdo da Contabilidade de Gestdo nas
autarquias locais, bem como relatos reais e recentes da implementacao do sistema ABC.
Deste modo, pretende-se assim que este trabalho seja mais um contributo para a
investigagdo e desenvolvimento empirico da tematica, na medida em que o mesmo

demonstra a importancia enquanto ferramenta de gestao e de tomada de decisao.

Uma sugestdo futura passa pela criagdo de um suporte aplicacional uUnico e

exclusivamente para a Contabilidade de Gestao, com todos os caminhos e meios para o
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funcionamento e harmonia do sistema, nomeadamente as questdes recomendadas pela
NCP 27 no que diz respeito as etapas de implementagdo deste sistema, que neste momento
ndo sao realizadas de forma automatica devido as limitagdes aplicacionais presentes,
existindo necessidade de executar etapas de forma manual, como apresentado uma
sugestdo no ponto 3.4.

No sentido exposto, ndo deverd ser descurado o Sistema de Contabilidade de
Gestao, podendo este tornar-se um efetivo sistema de apoio a decisao no que se refere aos

resultados financeiros das atividades municipais.
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APENDICE
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APENDICE I. MATRIZ DE ATIVIDADES CONSTRUIDA
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94

941

941111
9411111
9411112
941111201
941111202
9411113
941111301
94111130101
94111130102
941121
9411211
941121101
94112110101
94112110102
9411212
941121201
941121203
94112120301
9411213
941121301
94112130101
94112130102
941122
9411221
941122101
94112210101
94112210102
9411222
941122201
9411223
941122301
94112230101
94112230102
941211
9412111
941211101
94121110101
94121110102
9412112
941211201
9412113
941211301
94121130101
94121130102
941212
9412121
941212101
94121210101
94121210102
9412122
94121220302
9412122030201
9412122030202
9412123
941212301
94121230101
941221
9412211
941221101
94122110101
94122110102
9412212
941221201
9412213
941221301
94122130101
94122130102
941231
9412311
941231101
94123110101
94123110102
9412312

Custos por Atividades

Atividades Principais
Administracio Geral

Ativos Fixos

Atividades

Taxas - Assuntos Administrativos
Taxas - Registo de cidaddos da Unido Europeia
Transferéncias

Freguesia XX

Freguesia XX - Em Valor

Freguesia XX - Em Espécie

Protecio civil e luta contra incéndios
Ativos Fixos

Posto de Vigia

Posto de Vigia - Funcionamento

Posto de Vigia - Manutencdo
Atividades

Despesas no ambito do controlo/mitiga¢do-COVID-19
Plano Mun Defesa da Flor Contra Incéndios (PMDFCI)
PMDEFCI - Plano Operacional Municipal
Transferéncias

Assoc Humanitaria Bomb Voluntarios
Assoc Humanitaria Bomb Voluntarios - Em Valor
Assoc Humanitaria Bomb Voluntarios - Em Espécie
Policia Municipal

Ativos Fixos

Quartel

Quartel - Funcionamento

Quartel - Manuten¢do

Atividades

Corte estradas

Transferéncias

Escola Militar

Escola Militar - Em Valor

Escola Militar - Em Espécie
Ensino nio superior

Ativos Fixos

Escola Primaria 1

Escola Primaria 1 - Funcionamento
Escola Primaria 1 - Manutengao
Atividades

Dia mundial da crianga
Transferéncias

Centro Social Paroquial

Centro Social Paroquial - Em Valor
Centro Social Paroquial - Em Espécie
Servi¢os Auxiliares de Ensino

Ativos Fixos

ATL

ATL - Funcionamento

ATL - Manutengao

Atividades

Transportes Escolares - 1° ciclo
Transportes Escolares - Empresa
Transportes Escolares - Mun
Transferéncias

Transferéncias para familias

Transf Familias - Livros Escolares
Servigos individuais de saude

Ativos Fixos

Posto médico

Posto médico - Funcionamento

Posto médico - Manutengdo
Atividades

Dia do Coragdo

Transferéncias

Associa¢ao Juvenil

Associa¢do Juvenil - Em Valor
Associacao Juvenil - Em Espécie
Seguranca Social

Ativos Fixos

Edificio Central

Edificio Central - Funcionamento
Edificio Central - Manuten¢do
Atividades

111
111

111
111

121
121

121

121

121
121

121
121

121

121
121

211
211

211
211

212
212

212
212

212

221
221

221

221
221

231
231
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941231201
9412313
941231301
94123130101
94123130102
941232
9412321
941232101
94123210101
94123210102
9412322
941232201
9412323
94123231
9412323101
941241
9412411
941241101
9412412
941214201
9412413
941241301
94124130101
94124130102
941242
9412421
941242101
9412422
941242201
9412423
941242301
941243
9412431
941243101
94124310101
9412432
941243201
9412433
941243301
94124330101
94124330102
941244
9412441
941244101
94124410101
9412442
941244201
9412443
941244301
94124430101
94124430102
941245
9412451
941245101
9412452
941245201
94124520101
9412453
941245301
94124530101
94124530102
941246
9412461
941246101
94124610101
94124610102
9412462
941246201
9412463
941246301
94124630101
94124630102
941251
9412511
941251101
94125110101
94125110102
9412512
941251201
94125120101

Apoios para a Seguranca Social - Em Valor
Transferéncias

Santa Casa da Misericordia

Santa Casa da Misericordia - Em Valor
Santa Casa da Misericordia - Em Espécie
Accio Social

Ativos Fixos

Edificio de Acéio Social

Edificio de Agéo Social - Funcionamento
Edificio de A¢do Social - Manutengdo
Atividades

Passeios para Idosos

Transferéncias

Transferéncias para familias

Transf para familias - Apoio ao Nascimento
Habitacao

Ativos Fixos

Loteamento Urbano

Atividades

Plano A¢do Integr Comunidades Desfavorecidas-PAICD
Transferéncias

Associacdo para a Realibitacio e Incentivo a Hab. Social
Associacdo para a Realibita¢do e Incentivo a Hab. Social - Em Valor
Associacdo para a Realibita¢do e Incentivo a Hab. Social - Em Espécie

Ordenamento territério

Ativos Fixos

Edificio Urbano

Atividades

Estudos e Projetos - Urbanismo

Transferéncias

Coordenagdo de Seguranga

Saneamento

Ativos Fixos

Rede Abastecimento Residuais

RAR - Coletores de Aguas Residuais

Atividades

Limpeza Fossas sépticas - Coletivas
Transferéncias

Comissdo Seneamento

Comissdo Seneamento - Em Valor

Comissdo Seneamento - Em Espécie
Abastecimento de agua

Ativos Fixos

Redes de Abastecimento de Agua

RAA - Condutas - Adugao

Atividades

Execugdo e ligagdo de ramais domiciliarios de agua
Transferéncias

Apoios a entidades prestadoras de servigos
Apoios a entidades prestadoras de servigos - Em Valor
Apoios a entidades prestadoras de servigos - Em Espécie
Residuos Solidos

Ativos Fixos

Contentores na via (500L)

Atividades

Recolha de Residuos Sélidos Urbanos

Recolha Indiferenciada

Transferéncias

Apoios a entidades prestadoras de servigos
Apoios a entidades prestadoras de servigos - Em Valor
Apoios a entidades prestadoras de servigos - Em Espécie
Protecio do meio ambiente e conservacio natureza
Ativos Fixos

Cemitério

Cemitério - Funcionamento

Cemitério - Manuten¢do

Atividades

Taxas - Cemitérios

Transferéncias

Canil Municipal

Canil Municipal - Em Valor

Canil Municipal - Em Espécie

Cultura

Ativos Fixos

Casa da Cultura / Biblioteca

Casa da Cultura / Biblioteca - Funcionamento

Casa da Cultura / Biblioteca - Manutengdo
Atividades

Eventos Culturais

Programacgao Cultural em Rede

231
231

232
232

232

232

241

241

241
241

242

242

242

243

243

243
243

244

244

244
244

245

245

245
245

246
246

246

246
246

251
251
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9412513
941251301
94125130101
94125130102
941252
9412521
941252101
94125210101
94125210102
9412522
941252201
9412523
941252302
94125230201
94125230202
941253
9412531
941253101
94125310101
94125310102
9412532
941253201
9412533
941253301
94125330101
94125330102
941310
9413101
941310101
9413102
941310201
9413103
94131001
941320
9413201
941320101
9413202
941320201
9413203
941320301
94132030101
94132030102
941331
9413311
94133110101
9413312
941331201
9413313
341331301
941341
9413411
941341101
94134110101
94134110102
9413412
941341201
9413413
941341301
941342
9413421
941342101
94134210101
94134210102
9413422
941342201
94134220101
9413423
941342301
94134230101
94134230102
942

9421

94211
9421101
9421102
94212
9421201
9421202
94213

Transferéncias

Sociedade Filarménica

Sociedade Filarménica - Em Valor

Sociedade Filarmonica - Em Espécie

Desporto, recreio e lazer

Ativos Fixos

Campo de futebol

Campo de futebol - Funcionamento

Campo de futebol - Manuteng¢io

Atividades

Comemorag¢ao do Dia Mundial do Cora¢éo - Piscinas
Transferéncias

Grupo de Amigos

Grupo de Amigos - Em Valor

Grupo de Amigos - Em Espécie

Outras Atividades Civicas e Religiosas

Ativos Fixos

Capela de Nossa Sr.*

Capela de Nossa Sr.* - Funcionamento

Capela de Nossa Sr.* - Manutencdo

Atividades

Procissdo da Cidade - Feriado Municipal
Transferéncias

Agrupamento de Escuteiros - Corpo Nacional de Escuteiros
Agrupamento de Escuteiros - Corpo Nacional de Escuteiros - Em Valor
Agrupamento de Escuteiros - Corpo Nacional de Escuteiros - Em Espécie
Agricultura, Pecudria, Silvicultura, Caca e Pesca
Ativos Fixos

Contentor de Material Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caca e Pesca
Atividades

Taxas - Exercicio da caga

Transferéncias

Grupo Desportivo de Caca e Pesca - Em Valor
Industria e Energia

Ativos Fixos

Tluminagéo Publica

Atividades

Taxas - Redes e Esta¢cdes Radiocomun Comunic Moveis
Transferéncias

Apoios a entidades prestadoras de servigcos

Apoios a entidades prestadoras de servigos - Em Valor
Apoios a entidades prestadoras de servigos - Em Espécie
Transportes rodoviarios

Ativos Fixos

Rede Viaria

Atividades

Remogdo de veiculos abandonados na via ptblica
Transferéncias

Apoio a familias - Em Valor

Mercados e feiras

Ativos Fixos

Mercado Municipal

Mercado Municipal - Funcionamento

Mercado Municipal - Manutengio

Atividades

Feira/Mercado Semanal

Transferéncias

Apoios a feirantes - Em Valor

Turismo

Ativos Fixos

Posto de Turismo

Posto de Turismo - Funcionamento

Posto de Turismo - Manuteng@o

Atividades

Programa Rede

Concurso de Pesca

Transferéncias

Grupo de promog¢ao ao Turismo e Lazer

Grupo de promogao ao Turismo e Lazer - Em Valor
Grupo de promogdo ao Turismo e Lazer - Em Espécie
Atividades Aucxiliares

Estrutura Orgéinica

Orgios da Autarquia

Assembleia Municipal

Camara Municipal

Presidéncia

Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP)

Servigo Municipal Prot Civil Gab Técnico Florestal
Servicos Municipais

251
251

252
252

252

252
252

253
253

253

253
253

310

310

310

320

320

320
320

331

331

341
341

341

341

342
342

342

342
342

111
111

111
111
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Codigo

9421301
942130101
942130102
942130103
94213010301
94213010302
942130104
942130105
94213010501
94213010502
942130106
942130199
9421302
942130201
942130202
942130203
942130299
9421303
942130301
942130302
942130399
9421399
9422

942201
94220101
94220102
9423
942301

95101 Reparagdo do telhado do edificio XPTO

95201 Constru¢do do muro do edificio XPTO

9871
987101
987102
9872
9873
9879

991001804
991001805
991001807
991003400

992003801
992004967
992003808
992004938
992001803

Designacio

Divisdo Administrativa e Financeira
DAF - Tesouraria

DAF - Informatica

DAF - Secéo de Pessoal, Expediente Geral e Arquivo
DAF - Expediente Geral e Arquivo

DAF - Recursos Humanos

DAF - Apoio juridico

DAF - Secao de Contabilidade, Taxas e Licencas
DAF - Contabilidade, patriménio e aprovisionamento
DAF - Taxas e licencas

DAF - Balcdo Unico e Espacos do Cidaddo

Comuns a Divisdo Administrativa e Financeira

Divisao de Obras e Servicos Urbanos

DOSU - Licenciamento e Vistorias

DOSU - Empreitadas e Aquisi¢ao de Bens e Servigos
DOSU - Ambiente, Recolha de Lixo e Reciclagem
Comuns a Divisdo de Obras ¢ Servigos Urbanos
Divisao de A¢ao Social e Cultura

DASC - Ac¢do Cultural

DASC - Acdo Social

Comuns a Divisdo de Acédo Social e Cultura

Comuns a todos os servigos

Edificios Administrativos

Edificio dos Pacos do Concelho

Edificio dos Pagos do Concelho - Funcionamento
Edificio dos Pagos do Concelho - Manutengao
Conservacio e Reparacio de Ativos Fixos
Equipamento Basico - Conservagao e Reparagdo

Impostos e Taxas

Impostos diretos

Taxas

Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos
Rendimentos Ambientais

Outros Rendimentos

Retroescavadora - Ford 655

Trator Cilindro 2129293

Motoniveladora Caterpillar - modelo 120 087V008309
Carraro

Renault Kangoo
Volvo EL 70 C
Mitsubishi
Renault

Nissan

Classificacdo Funcional

111
111

111
111

111
111
111
111

111
111
111
111

111
111
111
111

111
111

111

111
111
111
111
111

430
430
430
430

430
430
430
430
430
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As primeiras etapas na Implementagdo do Sistema ABC nos Municipios. Desafios do SNC-AP.

ANEXO I
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As primeiras etapas na Implementagdo do Sistema ABC nos Municipios. Desafios do SNC-AP.

ANEXO I. FACTSHEET SMART VISION
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Inspirar a mudanca e
acelerar a
transformacao
organizacional, sendo
referéncia de inovacao
tanto para os nossos
clientes como para os
demais stakeholders

Tentar fazer bem, criar
relages de proximidade
e almejar o que nunca
foi feito antes ou
encontrar solucées para
desafios dificeis. Isso é o
que nos inspira. Todos
os dias!

de experiéncia na
administracao
publica

. Apostamos na proximidade
através de um vinculo de
confianca e de contacto
constante com os clientes

. Focamo-nos em cada
cliente, procurando conhecer
e respeitar a sua
singularidade e
individualidade.

. A capacitagdo funcional que
operamos pretende, ndo sé
disseminar o conhecimento,
mas também fomentar a
capacidade critica e a efetiva
autonomizagao.

. Antecipamos as
necessidades e desafios,
deixando bases sdlidas para
o futuro.

. Fomentamos a eficiéncia e a
sustentabilidade, pela
simplificacdo e
desmaterializacao dos
processos, perseguindo a
eficiéncia de recursos.

Breve Biografia

A histdria da SMART VISION e a
transformacdo e modernizagao da
Administragdo Publica e das
organizagOes privadas, entrecruza-se.
A criagdo da empresa, acompanha
momentos passados e hodiernos
reformistas, sendo a nossa equipa
impelida a um salto mais a frente,
com o intuito de nos posicionarmos
como os aceleradores dessa
mudanga estrutural.

O exponencial mas sustentado
crescimento, resultou da coragem
para agitar as convenc¢ées
estabelecidas, sempre a trilhar o
caminho da inovacdo e afirmacao
positiva. A forte especializagao
profissional, empenho e dedicagdo,
impulsionaram e fizeram crescer a
SMART VISION até aos dias de hoje e
serad determinante para o processo
de crescimento vindouro.

A efetiva internacionalizagdo e a
multiplicidade empresarial do grupo,
acompanhada do abarcamento de
outras dreas de negdcio,
determinaram o redimensionamento
do volume de negdcios, atirando-nos
para diferentes patamares de
nivelagao empresarial.

Distingdes e
Certificagcdes

Desempenho e Sustentabilidade
Econdémico-Financeira

SCORE PME 2019, Top 25% PME,
Notagdo “AA”

PME Lider 2012

PME Exceléncia 2012

Empresa premiada

indice da Exceléncia 2019

indice da Exceléncia 2018

Indice da Exceléncia 2017

1° Lugar nacional na sua categoria
Exceléncia no Trabalho 2015

1.° Lugar nacional na categoria de
Consultoria

Exceléncia no Trabalho 2014

2.° lugar nacional na categoria de
Pequenas Empresas

Exceléncia no Trabalho 2014

1° Lugar nacional na sua categoria
Exceléncia no Trabalho 2013

EMPRESA
& }‘“_ C

PROJETOS

Transformacao Digital
e Modernizag¢ao
Administrativa

Capacitacao de recursos e
desenvolvimento
institucional

CLIENTES

Assessoria de gestao
e financeira

entidades da

Assessoria
estratégica e de
apoio a decisao

Assessoria juridica e
compliance

Experiéncia da equipa em projetos PALOP




< PARCEIROS NA GESTAO PUBLICA

shaped tofit closely

ANALISE DE VIABILIDADE E APOIO A DECISAO sobre
investimentos publicos

Estudos de diagnéstico e DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

PLANEAMENTO ESTRATEGICO autarquico para as
areas de atribuicao

PLANEAMENTO OPERACIONAL E FINANCEIRO de
investimentos e projetos de interesse municipal

Solucbes de SUSTENTABILIDADE financeira e
operacional

NOVO SISTEMA CONTABILISTICO (SNC-AP)

Registo contabilistico, presta¢do de contas,
ajustamentos de patriménio

Sistema de CONTABILIDADE DE GESTAO

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

Estudos de VIABILIDADE FINANCEIRA
Anélise de INDICADORES DE GESTAO

Realinhamento de ESTRUTURA ORGANICA e
FUNCIONAL dos servicos das Autarquias

Desenvolvimento PROCEDIMENTOS CONCURSAIS
para provimento de postos de trabalho

CAPACITACAO TECNICA, FUNCIONAL E TECNOLOGICA
INSTALACAO e ACOMPANHAMENTO de SERVICOS
MUNICIPAIS em contexto de trabalho




< PARCEIROS NA GESTAO PUBLICA

shdped tofit closely

Revisdo de REGULAMENTOS MUNICIPAIS

Assessoria juridica de PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO

DESCENTRALIZACAO E TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS PARA AS AUTARQUIAS

Modelo de gestdo, financeiro e operacional

Desenvolvimento de procedimentos de
CONTRATACAO PUBLICA e CONCESSAO DE SERVICOS
publicos

RGPD
Diagndstico, Avaliagdo e Implementacao

TAXAS E PRECOS MUNICIPAIS
Fundamentag¢do econdmico-financeira

Desenvolvimento de MODELOS de GOVERNAGAO para
diferentes areas de gestao autarquica

REENGENHARIA, DESMATERIALIZACAO e
DIGITALIZACAO de processos

SERVICOS ONLINE e ATENDIMENTO MULTICANAL
Cidadania digital inclusiva

GREEN DIGITAL - Cidades Eco.Inteligentes
Governanga Estratégica

SISTEMAS DE GESTAO de QUALIDADE e AMBIENTAL

BUSINESS INTELIGENCE e DADOS ABERTOS




