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Resumo

O relatorio apresentado tem duas componentes: uma componente de investigacao e uma
componente de interven¢do. O estudo tem como objetivo caracterizar e compreender os
significados atribuidos a medida de acolhimento residencial e o que pensam os/as jovens sobre
as casas de acolhimento enquanto lugares de (re)socializagdo para a sua integracdo na
comunidade.

Realizado no decurso do estdgio, a presente pesquisa estudou as trajetorias biograficas
de 12 jovens institucionalizados, com idades compreendidas entre os 14 e os 24 anos, residentes
hé cinco anos. Os resultados do estudo foram obtidos através de analise reflexiva das narrativas
dos/as jovens.

Os resultados obtidos indicam que a medida de acolhimento residencial representa um
fator de prote¢do nas trajetorias biograficas dos/as jovens institucionalizados, tal como
pudemos verificar nas narrativas dos/as jovens. A andlise evidencia que as estratégias
terapéuticas mobilizadas estdo a gerar alteragdes atitudinais e comportamentais nos/as jovens,
constituindo-se num fator de protecdo de comportamentos disruptivos no futuro.

O projeto de investigacdo e o projeto de intervenc¢do - intitulado “(Re)Comecar”, foi
orientado para o desenvolvimento de competéncias pessoais, cognitivas, emocionais e
comportamentais - evidenciaram trajetdrias biograficas onde a dor, o sofrimento, a inseguranga,
o abandono, o vazio emocional e a perda do sentido de vida, a par da vivéncia de certas praticas
marginais, sdo os atributos que melhor definem a desesperanga e expressam o medo de ndo se
ser importante para ninguém.

A identidade forjada numa vida de errancia levou-os a criar um imaginario, onde as

figuras escolhidas lhes permitiram encontrar-se na terra de ninguém.

Palavras-chave: Delinquéncia Juvenil, Acolhimento residencial, Juventude, Identidade,

(Re)socializagao



Abstract

The report presented has two components: a research component and an intervention
component. The study aims to characterize and understand the meanings assigned to the
residential care measure and what young people think about the residential care homes as places
of (re)socialization for their integration into the community.

Conducted during the course of the internship, this research studied the biographical
trajectories of 12 institutionalized young people, aged 14 to 24 years, who had been residents
for five years. The results of the study were obtained through reflective analysis of the
adolescents' narratives.

The results obtained indicate that the residential care measure represents a protective
factor in the biographical trajectories of institutionalized young people, as we could verify in
the adolescents' narratives. The analysis shows that the therapeutic strategies mobilized are
generating attitudinal and behavioral changes in young people, constituting a protective factor
of disruptive behaviors in the future.

The research project and the intervention project - entitled "(Re)Start", was oriented to
the development of personal, cognitive, emotional and behavioral skills - showed biographical
trajectories where pain, suffering, insecurity, abandonment, emotional void and loss of meaning
in life, along with the experience of certain marginal practices, are the attributes that best define

hopelessness and express the fear of not being important to anyone.

Keywords: Juvenile Delinquency, Residential Reception, youth, Identity, (Re)socialization
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Introducao

O presente relatorio foi desenvolvido no dmbito de um Estdgio Académico integrado no
Mestrado de Intervengdo Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusdo Social,
promovido pelo Instituto Superior de Servigo Social do Porto. O Estagio, com a duragao de 450
horas, desenrolou-se numa Casa de Acolhimento Residencial, no periodo compreendido entre
Novembro de 2020 e Margo de 2021.

Tomando por referéncia as transformagdes ocorridas nos tltimos tempos nas sociedades
contemporaneas, a nivel social, cultural, politico, econdémico e tecnologico, € possivel observar
a inseguranca, agitacao e perigo que atravessam a atualidade. Apesar de toda a comunidade ter
que lidar com o risco e incerteza diariamente, existem determinados grupos mais vulneraveis a
todas estas transformacgdes no tecido social. Com especial atencdo as criangas e jovens que se
encontram inseridas em contextos sociais marcados pela instabilidade familiar, alcoolismo,
desemprego, violéncia, dependéncias e crime.

Desde a infancia tecem-se os fios da identidade, os registos de memorias de vidas,
sentimentos e lembrancas que, muitas vezes, as criangas e jovens pretendem esquecer. Sabemos
que os menores retirados do seu meio de origem representam um grupo especialmente
vulneravel, transportam consigo uma bagagem de vivéncias marcadas por abusos, maus-tratos,
abandono e negligéncia. As criangas e jovens retratadas neste relatdrio foram, maioritariamente,
criadas em familias que, desde muito cedo ndo dispuseram de cuidados basicos e aten¢do para
que se tornasse possivel construir as bases de uma comunicagdo emocional segura, com pelo
menos, um dos progenitores. O sentimento de inseguranca gerada nos primeiros anos de vida,
reflete-se em padrdes comportamentais de apatia ou de irritabilidade, criando dificuldades no
estabelecimento de relagdes seguras. A persisténcia de uma organiza¢ao de vinculagdo insegura
representa para estes jovens um fator de risco, manifestando dificuldades de afirmagdo da sua
identidade.

Os olhares e pontos de vista que estas reflexdes suscitaram, conduziram o presente
estudo a analisar as narrativas dos/as jovens, sob execu¢do de medida em acolhimento
residencial, de modo a compreender o que dizem sobre os contributos da casa de acolhimento
para o seu desenvolvimento pessoal. No que concerne a instituicdo, pretendeu-se tomar
contacto com o modelo de funcionamento, de modo a compreender de que forma € que a(s)
casa(s) de acolhimento promovem a (re)construg¢do identitaria, qualificam e reeducam os/as

jovens para a sua reintegracao na sociedade.



O presente relatério encontra-se organizado em duas partes: teodrica e tedrico-empirica
e que, por sua vez, estdo subdivididas em capitulos. Na primeira parte, os primeiros dois
capitulos tém uma natureza eminentemente tedrica. No primeiro capitulo, procede-se a
abordagem tedrica, onde se reflete a tematica da adolescéncia, identidade e seus estatutos
destacando-se, também, os conceitos de delinquéncia juvenil e comportamentos antissociais,
bem como fatores potenciadores e protetores da delinquéncia juvenil. O segundo capitulo
subdivide-se em cinco pontos. Os dois primeiros pontos destinam-se a uma breve explicagao
sobre o enquadramento legal LPCJP e da medida de acolhimento residencial. Neste caso
concreto, foi pretendido seguir uma visao centralizada desta medida de promogao e protegao,
em torno das suas potencialidades, constrangimentos e desafios que se colocam. De seguida,
procuramos compreender o papel preventor das relagdes de vinculagdo significativas no
acolhimento residencial. Por fim, abordamos a importancia do acolhimento residencial na
(re)construcao da identidade.

A segunda parte do relatério, o estudo empirico, encontra-se subdivida em quatro
capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma breve caracterizagcdo do Centro Antoénio Candido
onde foi realizado o estdgio, que consistiu no desenvolvimento de um projeto de investigagao
e de um outro de intervengdo. Neste capitulo damos énfase a descricdo dos espacgos
institucionais, estrutura de funcionamento, a caracterizacdo da equipa dos profissionais e a
caracterizacdo das criancas e jovens.

No que concerne ao segundo capitulo, apresenta-se a fundamentacdo das opcdes
metodoldgicas, as questdes éticas e a caracterizagdo da amostra em estudo. Por sua vez, no
terceiro capitulo serdo apresentados e analisados os dados recolhidos durante o periodo de
estagio.

No quarto capitulo, abordamos o projeto de intervengdo intitulado de “(Re)comegar”,
que conta com um total de 12 sessdes, subdividas em tematicas. Aqui fazemos uma breve
descri¢do das atividades desenvolvidas, bem como dos objetivos que se pretende alcancar.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais do trabalho realizado, elencando os
pontos positivos, os aspetos a melhorar, as limitagdes e obstaculos encontrados sugerindo-se

alguns caminhos para investigagdes futuras e propostas de melhoria na intervencao.



Parte I - Enquadramento Teorico

Capitulo 1 - Os Trilhos da delinquéncia Juvenil

1. (Des)construcio da Delinquéncia Juvenil

Em Portugal, nas duas ultimas décadas, o fendémeno da delinquéncia juvenil cada vez
mais tem vindo a assumir uma crescente visibilidade e reconhecimento publico, por
consequéncia das noticias mediaticas de jovens a praticar atos de extrema violéncia. Os
contornos da discussdo em torno do conceito da delinquéncia juvenil demonstram a
complexidade e a multidimensionalidade deste fenémeno (Carvalho, 2015).

A defini¢do do conceito de delinquéncia juvenil ndo € consensual na literatura, uma vez
que os termos de comportamento antissocial e delinquéncia sdo constantemente utilizados como
sinébnimos. Ao abordar-se a temadtica da delinquéncia juvenil, observa-se que alguns autores
consideram que atos delinquentes sdo, analogamente, atos antissociais. Surge, deste modo, a
necessidade de distinguir os conceitos de delinquéncia e comportamento antissocial que,
embora muitas vezes apresentados pela literatura como sinonimos, se distinguem
maioritariamente pelas respetivas areas de ag¢do (Bordin & Offord, 2000; Benavente, 2002).

Para Ferreira (1997) o conceito de delinquéncia juvenil pode ser entendido, num sentido
amplo, como qualquer transgressdao ou violagdo da lei que o jovem comete durante o periodo
da adolescéncia. Corroborando com este pensamento, Conde & Teixeira (2017) referem que os
comportamentos delinquentes, podem ser entendidos através de uma perspetiva juridica como
uma transgressdo das leis e que demandam uma consequéncia penal ou a intervencao
juridica/institucional. Na otica de Matos (2019) a delinquéncia pode ser compreendida como
um fenémeno socioldgico, pelo facto de o delinquente se enquadrar e atuar através de um grupo.
Para Negreiros (2001) o conceito de delinquéncia provoca um contacto oficial com os tribunais,
enquanto o conceito de perturbagdo do comportamento, consiste na adogdo de comportamentos
transgressivos que se podem manifestar em determinado periodo de tempo. Nesta perspetiva
Matos (2002) explicita que o delinquente transgride as leis sociais, enquanto o antissocial rejeita
a sociedade isolando-se, ndo obstante, este comportamento ndo tem de ser acompanhado por
uma conduta delinquente, o autor acrescenta ainda que “o anti-social nem sempre ¢ delinquente,
por vezes limita-se a isolar-se” (Matos, 2002, p. 5).

Por outro lado, a conduta antissocial ¢ caracterizada pelo isolamento, na medida em que

o individuo rejeita as normas estabelecidas pela sociedade. Nas palavras de Conde & Teixeira



(2017), os comportamentos antissociais podem ser entendidos como “atos transgressivos ou a
violagdes de normas ou de expectativas sociais que sdo considerados inapropriados porque
causam danos nos outros e/ou a sociedade” (p.705). De acordo com Pacheco et al., (2005) os
individuos caracterizados como antissociais apresentam comportamentos como agressividade,
desobediéncia, oposicionismo, temperamento exaltado, dificuldades em controlar as emogdes,
baixa tolerdncia & frustragdo, entre outros. Nesta linha de pensamento, Nardi & DellAglio
(2010) referem que estes comportamentos, acabam por infringir as normas e expectativas da
comunidade, contudo podem nao ser ilegais, mas assumem um cariz transgressivo. Para Pinho
et al., (2006) os adolescentes que infringem a lei sdo considerados como sujeitos que nao
internalizam as normas sociais € tendem a desafiar as barreiras socias determinadas,
apresentando baixos niveis de empatia e auséncia de culpa, que atuam como impulsionadores
para o mundo delinquente.

Deste modo, importa referir que a perturbagdo do comportamento tem inicio na infancia,
contudo, ¢ na adolescéncia que o comportamento infrator aumenta, devido ao enfraquecimento

das fontes de controlo social, familiar e comunitario (Matos, 2019; Lemos, 2010).

2. Adolescéncia e Identidade

A adolescéncia, no entender de Matos (2019), ¢ uma fase do desenvolvimento evolutivo,
onde se observam as mais intensas transformacdes e mudancgas ao nivel fisico, emocional e
psicossocial. E durante esta fase de transicdo que o individuo constréi a sua propria identidade
e independéncia, acabando por se deslindar da dependéncia infantil que tem com os seus pais.
Para tal, o adolescente terd a tarefa de remodelar o seu passado com vista a constru¢ao do seu
futuro, ¢ um momento determinante de reorganiza¢do do sujeito, onde deverd encontrar as
respostas as suas duvidas, questionando os seus valores, gostos, atitudes e comportamentos
(Tardelli, 2010).

Knobel (1981) introduziu o conceito de ‘“sindrome normal da adolescéncia”,
caracterizada por uma sintomatologia que inclui:

1) busca de si mesmo e da identidade; 2) tendéncia grupal; 3) necessidade de

intelectualizar e fantasiar; 4) crises religiosas, que podem ir desde o ateismo mais

intransigente até o misticismo mais fervoroso; 5) deslocalizagdo temporal, em que o

pensamento adquire as caracteristicas de pensamento primario; 6) evolugdo sexual

manifesta, desde o autoerotismo até a heterossexualidade genital adulta; 7) atitude social

reivindicatéria com tendéncias anti ou associais de diversa intensidade; 8) contradi¢des



sucessivas em todas as manifestagdes da conduta, dominada pela agdo, que constitui a
forma de expressdo conceitual mais tipica deste periodo da vida; 9) uma separacao
progressiva dos pais; e 10) constantes flutuagdes de humor e do estado de animo

(Knobel, 1981, p.29).

E no periodo da adolescéncia que o jovem tende a criar conflitos nas relagdes e a desafiar
as regras (Duarte et al., 2015). Na obra de Stanley Hall (1904) esta etapa do ciclo da vida ¢
retratada como uma fase emocional e stressante, “no qual ocorrem expressoes exacerbadas ora
de irritacdo, ora de excitagdo, alternadas com episodios de depressdo” (cit. por Oliveira, 2006,
p.428).

A construcdo da identidade pessoal ¢ considerada uma tarefa desenvolvimental
fundamental, adquire maior relevo na fase da adolescéncia, o passo final da transformag¢do do
adolescente em adulto (Ferreira, Faria & Silvares, 2003). Para Bock (2007) a construgao da
identidade ¢ um processo pessoal e social em constante desenvolvimento, que ocorre através de
trocas interativas entre o sujeito e o meio em que se encontra inserido. Nesta fase, assiste-se a
uma reformulagdo das representagdes que o adolescente tem de si, deste modo, a identidade nao
deve ser considerada com algo estatico e imutavel, uma vez que o individuo constréi e cria a
sua identidade através de processos de socializacdo, e estes sdo multidirecionais e interativos
(Bock, 2007).

O conceito de identidade tem sido alvo de controvérsia na sua defini¢do, de acordo com
Andrade (2016) os termos de identidade, self, carater e personalidade tém sido utilizados para
conceptualizar a “unicidade que diferencia o individuo dos outros; uma disting@o clara entre os
termos €, no entanto, dificil de estabelecer” (p.138). A construcdo de identidade implica a
definicdo de quem o individuo € enquanto pessoa, acerca dos seus valores, interesses, crencas
e metas que pretende alcangar para o seu futuro (Amante et al., 2014). Para Andrade (2016), a
identidade pode ser compreendida como um vetor que integra as dimensdes do sujeito, a nivel
social e biologico, sustentadas nas vivéncias pessoais € no meio cultural, de modo a dar sentido
a trajetoria de vida. Para Ferreira, Farias & Silvares (2003) a construcdo da identidade recebe
influéncia de fatores intrapessoais (capacidades inatas do sujeito e as caracteristicas adquiridas
da personalidade), fatores interpessoais (identificagdes com outras pessoas) € de fatores
culturais (valores sociais, globais € comunitarios).

O processo de busca pela identidade pessoal prepara o jovem para a vida adulta, contudo
¢ durante esta fase que o adolescente vivencia experiéncias que lhe permitam sensagdes

multiplas, sem ter qualquer tipo de receio (Knobel, 1981; Nardi & Dell'Aglio, 2010; Rangel,
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Torman & Focesi, 2012). A necessidade de se conhecer a si proprio, por oposi¢cdo ou
identificagdo com a familia, grupo de pares ou comunidade, fomenta no jovem situacdes de
conflito em que “a tomada de decisdes se torna mais ou menos imperativa” (Amante et al.,
2014, p.27)

As pesquisas de Erikson serviram de base a outros modelos explicativos da formagao
da identidade. Baseando-se na perspetiva de Erikson, James Marcia (1996) procurou
operacionalizar e sistematizar o conceito de identidade, através de duas varidveis essenciais na
formagdo da identidade do adolescente: crises/exploracdo e compromisso. Por exploracao,
refere-se a fase durante a adolescéncia em que o sujeito examina e questiona ativamente 0s
valores e objetivos estabelecidos pelas figuras cuidadoras (Faria & Ferreira, 2007). Segundo
Andrade (2016, p. 138), o sujeito esta em exploragdo “quando sente a necessidade de questionar
e refletir sobre as dimensdes referentes a sua identidade, com o objetivo de tomar decisdes”.
Por outro lado, o compromisso implica que o sujeito ja tenha realizado uma opgao relativamente
firme, servindo como uma bussola para a sua a¢ao, ¢ medido através do nivel de investimento
pessoal (Noack,2007; Farias & Ferreira, 2007).

Com base nestas dimensdes James Marcia (1996) operacionalizou o modelo Identity
Status (Estatutos de Identidade) onde propds a existéncia de quatro estados de identidade
distintos que o individuo pode adotar no processo de desenvolvimento da identidade:
Foreclosure, Moratorium, Diffusion e Achivement.

No estado foreclosure, o individuo ¢ incapaz de fazer as suas escolhas, orienta-se
segundo as metas ideologicas e profissionais eleitas por outros (e.g pais, figuras de autoridade
ou dos amigos mais influentes, etc.). O sujeito fechado (foreclosure subject) é caracterizado por
elevados niveis de compromisso e baixos niveis de exploracdo uma vez que aceita os valores e
expectativas dos outros. Compromete-se a seguir os objetivos e projetos definidos pelos pais e
pela cultura. Pode representar o estado inicial da formagao da identidade adulta, tendo por base
os valores infantis. O estado moratorium ¢ caracterizada pela exploragdo de alternativas, com
baixos niveis de compromisso. Neste estado, o sujeito moratorio estd a passar por uma crise de
identidade através da experimentacdo de papéis e crengas alternativas. O estado diffusion ¢
caracterizada pela ndo assun¢@o de compromissos e ndo exploragdo de outras alternativas, neste
estado, o individuo ndo se comprometeu a crengas ou principios. O Ultimo estado da formagao
da identidade intitulada de identity achievement tem como resultado uma identidade adquirida.
Ocorre quando o adolescente conseguiu ultrapassar a crise, este estado ¢ caracterizado por

elevados niveis de compromisso e exploragdo, o individuo constrdi a sua identidade pessoal,



reflete confianga estabilidade ¢ otimismo em relagdo ao futuro (Marcia, 1966, Ferreira, Faria &

Silvares, 2003; Faria & Ferreira, 2007; Noack, 2007).

3. Dimensdes socias e individualidades: entre a protecio e o risco

Na perspetiva de Gallo & Willians (2005), os fatores de risco designam um conjunto de
variaveis que aumentam a probabilidade de os jovens cometerem um ato violento. Estes fatores
contém comportamentos que fragilizam a satde, o bem-estar e o desempenho do individuo a
nivel social.

Atualmente, vérios estudos afirmam que nem todos os jovens que sdo expostos a fatores de
risco apresentam comportamentos antissociais ou transgressivos, ou seja, existem fatores que
contrariam o desenvolvimento e adogdo destes comportamentos. A estes fatores designamos de
fatores de prote¢do, sendo caracterizados por diminuirem ou atenuarem qualquer
comportamento infrator (Assis et al., 2006; Gallo & Williams, 2008; Nardi & Dell'Aglio, 2010).

De acordo com Nardi & Dell'Aglio (2010), o conceito de resiliéncia veio explicar de
que forma € que o jovem consegue ultrapassar as situagdes de risco utilizando uma adaptagao
positiva. Este termo pode ser entendido como uma predisposi¢do individual que permite ao
individuo ultrapassar obstaculos recorrentes dos fatores de risco e, assim, desenvolver-se
adequadamente. Por isso mesmo, impdem-se que estejam associados a fatores de protecdo, de
modo a amenizar e neutralizar os impactos de risco (Nardi & Dell'Aglio, 2010).

Na perspetiva de Conde & Teixeira (2017) e Nardi & Dell'Aglio (2010), tanto os fatores
de risco como os de protecdo estdo direcionados para a familia, a comunidade e o individuo.
Numa perspetiva familiar, as autoras dao enfase a coes@o, supervisdo e aos lagos familiares, na
medida em que segundo a perspetiva das autoras, podem ser considerados inibidores do
comportamento infrator, originando, assim, o afastamento de discordancias e de negligéncias,
proporcionando um afeto positivo dentro do seio familiar. Por conseguinte, os jovens que
pertencem a agregados familiares afetivos, apresentam um melhor desempenho a nivel escolar
e baixos niveis de depressdo e ansiedade, ndo obstante, apresentando altos niveis de confianga,
autoconceito e autoestima (Nardi & Dell'Aglio, 2010; Conde & Teixeira, 2017).

Relativamente a comunidade, sdo evidenciados os recursos institucionais como, por
exemplo, a escola. O acesso a educag¢do pode diminuir o comportamento infrator, porém o
sistema de ensino deve ser capaz de responder a todas as necessidades destes jovens, na medida
em que as ligagdes positivas com a escola podem reduzir o comportamento transgressivo, tal

como refere Nardi & Dell'Aglio (2010, p.73) € crucial integrar estes jovens no sistema de ensino



“ao invés de expulsa-los”. O suporte social (grupos de pares), surge também como um fator
protetor, na medida em que assume um papel essencial no que toca ao desempenho
motivacional para a realizagdo de atividades licitas e satisfatorias (Conde & Teixeira, 2017;
Nardi & Dell'Aglio, 2010). Este suporte, tanto na familia como na comunidade, promovem a
inser¢do dos/as jovens e a criacdo de oportunidades de desenvolvimento de habilidades pro-
sociais. Ao nivel individual, os fatores de prote¢ao dos préoprios individuos sdo caracterizados
por inlimeras caracteristicas designadamente, a autonomia, autoestima e orienta¢do social
positiva (Conde & Teixeira, 2017; Nardi & Dell'Aglio, 2010).

De uma forma geral, Conde & Teixeira (2017) e Nardi & Dell'Aglio, (2010), afirmam
que os melhores preditores para um adequado desenvolvimento da adolescéncia ¢ ter uma rede
de amigos com um comportamento convencional, uma familia estdvel e um adequado controlo
paterno e expectativas positivas de futuro. Tal como refere Gallo & Williams (2005, p.91),
“crescer em um ambiente livre de violéncia intrafamiliar, com uma educa¢do apoiada em
supervisdo, didlogo, afeto e limites ¢ um grande antidoto a criminalidade”. Neste sentido, ¢
possivel compreender que os fatores de prote¢do sdo componentes determinantes na vida do
jovem, uma vez que tendem a funcionar como reguladores ou preventores, dando-lhes suporte
e seguranca (Conde & Teixeira, 2017; Nardi & Dell'Aglio, 2010).

Por outro lado, importa compreender os fatores de risco que levam os jovens a adotar
comportamentos disruptivos e/ou antissociais. Estudos realizados a nivel nacional e
internacional (Carvalho, 2010; Espinoza et al., 2012; Saraiva, Pereira & Cruz, 2019; Matos,
2019), referem que a manifestacdo de grande parte de comportamentos delinquentes e/ou
antissociais estdo associados a fatores de risco em diferentes dominios: individual (e.g género,
impulsividade, baixo autocontrole, atitudes de desobediéncia), familiar (caréncia no suporte
emocional, expectativas parentais baixas face ao sucesso escolar, familias com niveis de
escolarizagdo baixos), escolar (e.g auséncia de relagdes positivas) e social (auséncia de suporte

da comunidade).

3.1 Individualidades

A adocao de comportamentos desviantes na adolescéncia ¢ associada por varios autores a
caracteristicas individuais do adolescente (Nardi & Dell'Aglio, 2010; Studzinski, 2016; Gallo
& Williams, 2005). Segundo Nardi & Dell'Aglio (2010), quando falamos sobre as
caracteristicas individuais referimo-nos as caracteristicas genéticas, comportamentais,

emocionais, sociais e cognitivas dos individuos. Porém, a causa da delinquéncia ao nivel



individual ¢ explicada através de fatores de cariz interno do individuo, como os fatores
psicobiologicos influenciados pelo ambiente em que o jovem se encontra inserido (Nardi &
Dell'Aglio, 2010; Studzinski, 2016).

Ao nivel individual na 6tica de Pinho e colaboradores (2006), os adolescentes que adotam
comportamentos transgressivos sao vistos pela sociedade como pessoas que ndo sdo capazes de
interiorizar as normas estabelecidas pela comunidade e consequentemente tendem a desafia-
las, apresentam um sentimento deficitario de empatia pelo outro e auséncia de culpa, que
operam como facilitadores para integracdo no mundo criminal.

Gallo & Williams (2005) e Nardi & Dell'Aglio (2010), destacam algumas caracteristicas
individuais que estes jovens infratores apresentam. Estas caracteristicas passam pelo baixo
rendimento académico, baixa autoestima, falta de controlo nas emocgdes, caréncia de
sentimentos morais, falta de culpa associada a comportamentos agressivos, consumo de
estupefacientes, incapacidade de reconhecer as consequéncias dos seus atos, dificuldades em
se relacionar e socializar com os pares, sendo que estes jovens sdo vistos pela comunidade como

incapazes de se adaptar as regras e normas estabelecidas pela sociedade.

3.2 Escola

Nas ultimas duas décadas, ocorreu uma profunda mudanga na estrutura da sociedade
portuguesa, levando a alteragdes na democratizagdo, massificagdo e qualificagdo do sistema
educativo. O direito a educagdo veio proporcionar a todos os individuos a mesma oportunidade
de valorizagao social, pessoal e profissional através do acesso ao sistema educativo (Sebastido
& Correia, 2007).

A escola ¢, na atualidade, um espaco privilegiado para a formacao de grupos etariamente
homogéneos que partilham interesses, representagdes, sistema de valores e padrdes de
comportamento comuns, formando a subcultura juvenil. Em 1970, em Portugal comecam a
surgir os primeiros estudos, de modo a tentar compreender o conceito de insucesso escolar e a
sua relagdo com a politica educativa, com o intuito de perceber a relagdo que existia entre o
sucesso € o insucesso escolar e a origem social dos alunos (Lemos, 2013).

A definicdo de insucesso escolar tem vindo a gerar alguma discordancia, devido a
dificuldade em encontrar uma defini¢do exata, pois, como refere Pires (1987, p.11), “(...) ndo
existe um, mas varios insucessos escolares. Depende tudo da perspetiva em que nos

colocarmos: insucesso em relagdo a qué? — em relag@o ao aluno ou em relagdo a escola?”.



Aos olhos de Almeida & Roazzi (1988), o insucesso escolar segundo a perspetiva dos
professores pode ser explicado pela desmotivacao e falta de habilitagdes dos alunos, ou ainda,
pela caréncia de suporte educativo, familiar e social. Para Benavente (1976) o insucesso escolar
pode ser compreendido através das dificuldades sentidas no processo de ensino-aprendizagem
ou pelas reprovagoes, € utilizado para explicar o fraco aproveitamento e dificuldades escolares
do aluno no processo ensino-aprendizagem.

Em Portugal, durante muitos anos os grupos socias mais desfavorecidos tinham um
acesso restrito a educacdo. Para Gomes (1987) as pessoas de classes mais elevadas tinham
acesso a um tipo de ensino académico que as classes mais desfavorecidas ndo tinham. Neste
sentido, as classes populares frequentavam um ensino técnico, comercial e industrial e as
classes mais favorecidas economicamente tinham acesso a um tipo de ensino mais académico,
que permitia a transicao para o ensino superior, com o intuito de assegurar a “clientela social e
0 acesso a posicoes de poder e privilégio” (Gomes, 1987, p.1). Continuando com esta linha de
pensamento, podemos afirmar que o sistema de ensino era uma maquina reprodutora de
desigualdades sociais, perante a populagdo escolar presente nas escolas.

Apesar dos avangos na educagdo, as escolas sdo estruturas de organizacdo social que
podem assumir uma forga positiva ou negativa no desenvolvimento psicossocial € no bem-estar
dos seus alunos. A garantia do acesso a educacgdo para todos e consequentemente a expansao
massiva acarretou novos obstaculos no sistema de ensino devido a fragilidade da escola em
“responder de forma efetiva e equitativa a crescente diversidade da populacdo estudante, e
assim, garantir um direito universal a educacao” (Matos, 2019, p.65). Nao obstante, Gomes
(1987) refere que a democratizagdo e universalizacdo e, consequentemente, a escolaridade
obrigatéria originaram diversos problemas, como o fracasso escolar massivo nas classes
populares mais desfavorecidas e incapacidade dos professores para lecionarem a grupo
heterogéneo socialmente e culturalmente.

Ferreira (1997), Saraiva, Pereira & Cruz (2019) apresentam estudos empiricos que
sugerem uma correlagdo clara entre escola e delinquéncia juvenil. Por norma, ¢ no percurso
escolar que determinados comportamentos antissociais se manifestam pela primeira vez ou
tomam uma maior propor¢ao, prorrogando-se para as varias esferas da vida do individuo. Para
Saraiva, Pereira & Cruz (2019) os individuos que adotam comportamentos antissociais e/ou
transgressivos na escola apresentam dificuldades de aprendizagem, baixos rendimentos
académicos e, consequentemente, uma progressiva desvinculacio a escola. Na continuidade do
discurso, os autores supracitados afirmam que o rendimento escolar destes jovens tende a ter

pouco sucesso, uma vez que € criado um sentimento de mau estar e de desvalorizagdo. Estudos
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desenvolvidos nesta drea revelam que os alunos com baixo rendimento escolar apresentam
maior probabilidade de adotar comportamentos agressivos, comparativamente a alunos de
“éxito” (Saraiva, Pereira & Cruz, 2019). O caminho para a delinquéncia resulta de uma resposta
face as frustragdes vividas na tentativa de estes jovens se sentirem integrados no contexto
escolar.

Os comportamentos antissociais € 0 absentismo escolar tém sido frequentemente
associados a caracteristicas da escola: a dimensao e area geografica da escola, a fragmentacao
dos curriculos, o excesso de trabalhos de casa, a aprendizagem generalizada, o método de
ensino do professor, o receio de reprovagdo, a competitividade e os conflitos sociais, t€ém sido
retratados como fatores de stress em contexto escolar (Skinner & Welborn, 1997; Miguel et al.,
2012).

A este respeito, ¢ fundamental ressalvar que os individuos que abandonaram a escola
precocemente e/ou apresentam poucas habilitagdes académicas, possuem maior probabilidade
de desemprego prolongado, e consequentemente, maior dificuldade em encontrar uma situagao
profissional estavel e bem remunerada. Importa, ainda referir que estes individuos, apresentam
um risco acrescido de emergir no mundo delinquente, demonstrando niveis de bem-estar ou de
realizagdo pessoal mais baixos e indices de psicopatologia mais elevados (Saraiva, Pereira &

Cruz, 2019; Matos, 2019).

3.3 Grupo de Pares

Na adolescéncia, o grupo de pares, assume-se como um contexto de desenvolvimento
relevante na definicdo de normas e valores que contribuem para a construcdo da identidade
pessoal (Cunha et al., 2015; Freitas, 2014). As relagdes com o grupo de pares assumem um
papel socializador fulcral durante a adolescéncia, o sentimento de pertenca e aceitagdo grupal
durante esse estagio ¢ determinante para o adolescente, sendo o grupo de pares descrito como
vantagem desenvolvimental no campo da satide socioemocional. Através do vinculo ao grupo
o adolescente cria um sentimento de identidade grupal, as relagdes entre pares tornam-se redes
de suporte de extrema importincia e como tal, os jovens que apresentam elevados niveis de
identificacdo com o seio do seu grupo de pares, apresentam um maior sentimento de pertenca
e relagcdes positivas com o mesmo (Freitas, 2014; Martins & Simdes, 2019). Durante a
adolescéncia, diferentes interagdes com grupo de pares leva a uma interiorizacdo de um
conjunto de normas, valores e crencas, que acabam por moldar a identidade individual e social

do individuo. Na otica de Pereira e colaboradores (2000, p. 192), a identidade social
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desenvolve-se através das “comparagdes sociais entre o grupo de pertenca e outros grupos
considerados relevantes ao nivel das dimensdes - atributos e caracteristicas grupais - que
permitem uma diferenciagdo positiva do ingroup”.

Sabe-se hoje que o grupo de pares tem um impacto determinante no ajustamento e
funcionamento emocional, social e comportamental do jovem (Freitas, 2014). A intera¢do
grupal promove a troca de experiéncias emocionais positivas e a compreensdo de estruturas
socais (Pereira et al., 2000; Cunha et al., 2015). A afiliacdo ao grupo de pares ¢ considerada um
aspeto fundamental na cultura do adolescente. O grupo de pares, na infincia e adolescéncia,
possibilita aos sujeitos o desenvolvimento da seguranga emocional e autoestima, transmitindo-
lhes o sentimento de lealdade, afeto e pertenga. Os trabalhos tedricos e empiricos sobre a
qualidade das relagdes de pares visam compreender qual ¢ o momento de rutura que leva o
individuo a tornar-se mais influenciavel, abdicando de algumas crengas e valores que acredita
para sentir uma maior aceitacao grupal (Freitas, 2014). Deste modo, as criancas e adolescentes,
que estabelecem relagdes interpessoais e ligagdes emocionais com o grupo de pares
demonstram sinais de bem-estar emocional, autoconceito positivo, maior aproveitamento
escolar e, por conseguinte, maior ajustamento social (Pereira et al., 2000; Pereira & Matos,
2008; Martins & Gomes, 2011). Neste seguimento, Pereira e colaboradores (2000) demonstram
a importancia atribuida ao grupo de pares, que pode ser explicada pelos vazios emocionais
deixados por outras institui¢des como a familia e a escola.

O interesse cientifico pela relagdo entre o grupo de pares e o envolvimento no mundo
da transgressdao ocupou a atengdo dos investigadores, sendo objeto de estudo desde ha varias
décadas. A evidéncia empirica, refere que o grupo de pares pode-se apresentar, como um
veiculo promotor do envolvimento dos jovens em condutas desviantes (Pereira & Matos, 2008;
Cunha et al., 2015), na medida em que o grupo de pares assume um papel socializador
fundamental entre os adolescentes, uma vez que os jovens tendem a desvincular da familia e a
estabelecerem lagos mais estreitos com o grupo de pares (Tomé et al., 2015). Por outro lado,
Benavente (2002) justifica as infragdes cometidas como mecanismo adotado pelo sujeito para
estruturar o caos interior, vivido com medo. Deste modo, a associagdo a grupos de pares
desviantes e a rejei¢ao por parte dos mesmos impulsiona a integracdo no mundo da transgressao
(Pereira & Matos, 2008; Martins & Gomes, 2011; Cunha et al., 2015).

A associagdo a grupo de pares desviantes provou ser um forte preditor da adogdo de
condutas transgressivas, tais como, baixo sucesso escolar e consequentemente o abandono

escolar precoce, o roubo, participagdo em atividades criminais, consumo de substancias,
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vandalismo, agressdes, estes comportamentos sdo maioritariamente adotados em grupo

(Benavente, 2002; Cunha et al., 2015; Martins & Gomes, 2019).

3.4 A esfera das relacoes familiares

Ao longo do tempo o conceito de familia tem vindo a sofrer transformagdes a nivel social
e cultural. As constantes mutacdes associadas, fizeram com que se gerassem novos significados
de familia surgindo, consequentemente, novas dindmicas e novos valores (Dias, 2000).

A familia, ¢ o primeiro sistema natural em que as criangas se encontram inseridas,
constituindo assim o seu microssistema. Surge como um espaco privilegiado para a “elaboracgao
e aprendizagem de dimensdes significativas da interagdo e, como tal, como um enquadramento
relacional fundamental para o desenvolvimento do ser humano” (Alarcdo & Gaspar, 2007,
p.90). Para Zappe & Dias (2012), o grupo familiar desempenha um papel determinante na
constituicdo dos individuos, uma vez que ¢ junto do sistema familiar que o individuo procura
referéncias para construir a identidade.

Os estudos em torno do funcionamento familiar e da sua importancia na vida da crianga,
foram-se multiplicando, levando ha criagdo de modelos cada vez mais complexos e
integrativos, nomeadamente a perspetiva sistémica (Dias, 2011; Pratta & Santos, 2007). Esta
perspetiva, caracteriza a familia como um sistema aberto, autorregulado, sendo que esta, se
torna num espago onde os individuos interagem entre si, promovendo deste modo o
desenvolvimento de vinculos significativos. Dias (2011), defende que o sistema familiar “(...)
diz respeito a interdependéncia de todos os seus elementos, donde resulta a ideia de que o
conhecimento da familia s6 € possivel se for adotada uma visdo de conjunto” (p.148). Seguindo
esta linha de pensamento, o sistema familiar pode ser constituido por diversos subsistemas
(mae-crianga, pai-crianca, mae-pai-crianga) que constantemente influenciam e deixam-se ser
influenciados (Pratta & Santos, 2007). Assim, para que haja um equilibrio, € essencial que todos
os subsistemas interdependentes se moldem e consigam superar os obstdculos com que se vao
deparando permitindo, desta forma, fortalecer os lagos das relagcdes familiares (Dias, 2011).

No entender de Ferreira (1997), a familia tem um papel central face a problematica da
delinquéncia juvenil. Corroboram com este pensamento Santos & Alberto (2014), alertam para
o papel que sistema familiar desempenha sobre o comportamento antissocial grave e moderado,
principalmente quando existem falhas basicas nos relacionamentos com as figuras parentais de
referéncia. Para os autores supracitados, o comportamento antissocial pode ser compreendido

como uma consequéncia de défices no processo de socializa¢do intrafamiliar da crianga.
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Atualmente, a revisdo bibliografica apresenta diversos estudos que explicam de que
forma ¢ que as caracteristicas familiares podem ser determinantes para a formagao e adogao de
comportamentos antissociais e/ou transgressivos (Ferreira, 1997; Paula & Assumpg¢ao, 2013;
Cunha et al., 2015; Benavente, 2002). Deste modo, para compreendermos os comportamentos
antissociais e/ou transgressivos adotados pelos jovens ¢ determinante termos em consideragao
algumas varidveis, nomeadamente, a estruturagdo e funcionamento do sistema familiar. Neste
seguimento, varios autores sugerem algumas varidveis familiares que podem influenciar o
comportamento infrator, designadamente, fatores incluem as baixas condi¢des habitacionais,
mortes ¢ saude debilitada em familiares, familias numerosas, criminalidade e violéncia dentro
do seio familiar, fraca supervisdo parental, falta de imposi¢ao de regras, transmissao de valores
sociais inadequados caréncia econdémica e efetiva, o nivel de instru¢cdo dos progenitores, o
niamero de irmaos, negligéncia, parentalidade precoce, histéria criminal parental, violéncia
conjugal e a exposi¢do a violéncia doméstica (Benavente, 2002; Santos & Alberto, 2014;
Caridade, Martins & Nunes, 2019; Martins & Simoes, 2019).

As estratégias disciplinares e as praticas educativas parentais ineficazes utlizadas pelas
figuras cuidadoras constituem também um fator de risco para o desenvolvimento de
comportamentos antissociais e/ou transgressivos. Investigacdes realizadas neste campo até ao
momento sugerem que a pratica de estratégias disciplinares coercivas esta fortemente associada
a adogdo de comportamentos desviantes por parte dos filhos (Benavente, 2002). Sabe-se assim,
que as aplicagdes de estratégias coercivas aumentam a probabilidade de respostas coercivas por
parte das C/J (criangas e jovens) (Ferreira, 1997).

A imprevisibilidade familiar ou a inconsisténcia familiar também parece associar-se a um
maior risco de comportamento antissocial, nomeadamente, problemas de comportamento e de
ajustamento escolar (Alarcdo & Gaspar, 2007). No estudo levado a cabo pelos autores
supracitados, foi possivel observar que os grupos familiares com niveis elevados de
imprevisibilidade estavam presentes em familias que apresentavam menos estruturagdo nas
rotinas diarias e envolvimento afetivo, indefinicdo de regras e auséncia de clarificagdo de
normas, maior confusao de papeis e dificuldades na resolucdo de problemas e comunicagao.

A instabilidade afetiva e emocional ¢, segundo Carvalho & Gomide (2005) gerada por
comportamentos parentais de indiferenga, agressividade ou inconsisténcia comportamental,
oscilando entre a puni¢do e o prémio. A auséncia e a falta de suporte por parte dos pais,
confrontadas a outras dificuldades educativas, acabam por configurar um campo fértil a

“aprendizagem de comportamentos em que o outro ndo ¢ considerado em termos de seus
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sentimentos e necessidades, originando, possivelmente, as formas de violéncia apresentadas
pelo adolescente e pelo adulto” (Carvalho & Gomide, 2005, p.266).

Diversos estudos defendem a importancia do envolvimento dos pais com os seus filhos,
sendo que este encontra-se fortemente associado a um desenvolvimento positivo da C/J,
originando niveis mais elevados de autoestima, melhor aproveitamento e rendimento escolar,
diminuicdo da probabilidade de enveredar pelo mundo delinquente e ainda apresentam niveis
mais elevados de saide mental e de competéncias sociais (Alarcdo & Gaspar, 2007). Através
dos estudos realizados com criangas, Bowlby (1981) afirma que a rutura de cuidados parentais
¢ compreendida como um fator etiologico fundamental no disturbio do comportamento de
vinculacdo. A quebra de vinculos afetivos pode provocar transformagdes nas imagens do self,
aumentando a probabilidade da ocorréncia de comportamentos delinquentes (Bowlby, 1981).

A forma como a literatura tem relacionado a criminalidade com a familia acarreta
implicagdes diretas e indiretas e, neste seguimento, Romao, Monteiro & Lima (2019) salientam
que criangas expostas a violéncia interparental sio mais suscetiveis ao surgimento de problemas
comportamentais, emocionais, cognitivos e fisioldgicos. Coutinho & Santi (2008) definem os
efeitos imediatos da exposi¢do a violéncia interparental nas seguintes dimensdes:

(a) Comportamental (e.g baixa autoestima, ansiedade, desobediéncia, hostilidade,

comportamento agressivo, comportamento delinquente, abuso de alcool e drogas); (b)

Emocional (e.g choro, tristeza, dificuldades em reconhecer emocgdes); (c) Social (e.g

hostilidade interpessoal, atitudes negativas em relacdo aos outros, dificuldade em gerar
solugdes para os problemas interpessoais); (d) Cognitivo (e.g baixo rendimento escolar,
dificuldades de concentracdo e de memodria); (e) Transtorno de stress pos-traumatico

(e.g pensamentos intrusivos, hipervigilancia, pesadelos); (f) Somadtica (e.g problemas

alimentares e de sono, dores de cabeca e estdmago) (Coutinho & Santi, 2008, p.287).

Capitulo 2 - De volta ao Ponto de Partida: Dos Maus-Tratos ao Acolhimento Residencial

1. Lei de Proteciao de Criancas e Jovens em Perigo

Devido as transformagdes ocorridas nos ultimos tempos quer a nivel social, politico e
econdmico, ¢ possivel verificar uma crescente preocupacdo relativamente ao bem-estar e
desenvolvimento das C/J, o que levou a um olhar mais atento em torno daqueles que se
encontravam em situagdes de risco ou perigo. As mesmas transformacgdes, levaram a uma
alteracao de paradigma face a crianga, permitindo como que esta passasse a ser considerada um

sujeito de pleno direito.
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Em Portugal, na segunda metade do século XX, apos a implantagdo da Republica, a
protecdo juridica de criangas e jovens teve o seu comego com a imposi¢ao da Lei de Protegdo
a Infancia. De forma pioneira, Portugal a 27 de Maio de 1911 consagra o direito a assisténcia
oficializando a primeira Lei da Infancia e Juventude (LPI). O artigo n. °1 da LPI enuncia que
pretende “prevenir ndo sé os males sociais que podem produzir perversdo ou crime de ambos
os sexos de menos de 6 anos completos, ou comprometer a sua vida ou satide, mas também para
curar os efeitos desses males” (art.” 1 Lei de Prote¢@o a Infancia, 27 de Maio de 1911).

A reforma de 1999 conduz a uma alteracdo de paradigma no que concerne a Lei de
Protecdo a Infancia, através da implementacao de dois diplomas legais: a Lei de Prote¢dao de
Criangas e Jovens em Perigo e a Lei Tutelar Educativa. Esta restruturagio, veio possibilitar uma
diferenciag@o entre o tratamento juridico a implementar as C/J, promovendo uma intervengao
adequada, tendo em conta as suas necessidades individuais das C/J. Na atualidade, as medidas
de promogao e prote¢do, encontram-se incluidas na LPCJP (Lei n® 147/99, de 1 de Setembro),
e as medidas tutelares educativas, caracterizadas pelas praticas de crimes e situagdes de
delinquéncia, integradas na LTE (Lei n° 166/99, de 14 de Setembro).

A intervengdo para a promocao dos direitos e protecao da C/J em perigo cabe as entidades
com competéncia em matéria de infincia e juventude, designadamente, as CPCJ e os tribunais.
Esta intervencao ¢ legitima quando os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto
da C/J coloque em perigo a seguranca, a saude, a formagdo, educacao e desenvolvimento, ou
quando este perigo resulta da acdo ou omissdo da propria C/J ou de terceiros (art.® 6.° da
LPCJP). Considera-se que a C/J encontra-se em perigo quando, designadamente, se encontra
numa das seguintes situagdes: a) Estd abandonada ou vive entregue a si propria; b) Sofre maus-
tratos fisicos ou psiquicos ou ¢ vitima de abusos sexuais; ¢) Nao recebe os cuidados ou a afeicao
adequados a sua idade e situacdo pessoal; d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de
tempo em que se observou o estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculacdo e em
simultineo com o ndo exercicio pelos pais das suas fungdes parentais; e) E obrigada a atividades
ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situagdo pessoal ou
prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento; f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a
comportamentos que afetem gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional; g)
Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua
saude, seguranca, formagdo, educag¢do ou desenvolvimento sem que os pais, 0 representante
legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa

situacdo (art® 3.°, n.° 2 da LPCJP).
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As medidas de promogdo e protecao tem como finalidade, ndo s6 criar as condi¢des sociais,
econdmicas e culturais adequadas ao desenvolvimento integral da C/J, mas também, afasta-las
do perigo em que estas se encontram, proporcionando-lhes condi¢des que permitam proteger e
promover a seguranga, saude, desenvolvimento, bem-estar, educagdo, entre outros, de modo a
garantir o superior interesse da C/J (Poeiras & Calheiros, 2019).

Em Portugal, a Lei de Prote¢do de Criancas e Jovens em Perigo rege-se por dez principios
orientadores consagrados no art.° 4 da LPCJP: a) interesse superior da crianga, b) privacidade,
c) intervengdo precoce, d) intervencdo minima, €) proporcionalidade e atualidade, f)
responsabilidade parental, g) Primado da continuidade das relagdes psicoldgicas profundas h)
prevaléncia da familia; 1) obrigatoriedade da informacao, j) audig@o obrigatoria e participagdo
e k) subsidiariedade (art. °4 da LPCJP).

As CPCIJ e os tribunais tém competéncia para a aplicagdo de medidas de promocao dos
direitos e prote¢do das C/J, que visam o afastamento do menor da situagdo de risco ou perigo a
que se encontra exposta, conforme disposto no art.® 34.° da LPCJP. Estas medidas aplicaveis
pelas CPCJ e pelos tribunais, encontram-se tipificadas na lei no art.® 35, n°1 da LPCJP e sdo
executadas em meio natural de vida, designadamente as de medidas de apoio junto dos pais,
apoio junto de outro familiar, confianga a pessoa idonea e apoio a autonomia de vida, ou em

regime de colocacdo que € o caso da medida em acolhimento familiar e acolhimento residencial.

2. Tracos do Acolhimento Residencial em Portugal

A trajetéria da institucionalizagdo de menores tem uma longa tradicdo em Portugal
como diversos (des)caminhos percorridos em func¢ao do cuidado e prote¢ao das C/J em situagao
de perigo. As duas tltimas décadas marcam uma nova etapa, no que diz respeito, a reforma do
sistema de acolhimento residencial em Portugal. Na atualidade, tém-se verificado readaptagoes,
progressos € avanc¢os no funcionamento das instituicdes de acolhimento residencial, de modo a
criar estratégias e alternativas mais viaveis, com o objetivo de possibilitar as C/J acolhidas uma
integracdo sustentada na sociedade, assente numa visdo educativa e num modelo de
funcionamento mais aproximado ao ambiente familiar, dando origem a uma nova realidade de
carater humanista (Bravo & Del Valle, 2009).

Em Portugal, a execu¢do da medida de acolhimento residencial surge com a ultima das
respostas legalmente previstas da intervengdo social do Estado Portugués. A medida de
acolhimento residencial consiste na integracdo de uma C/J aos cuidados de uma entidade que

dispdem de instalagdes, equipamentos e recursos humanos devidamente dimensionados,
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habilitados e permanentes, que assegurem os cuidados necessarios (art. °49, n. °1 da LPCJP).
De acordo com art.® 49, n.° 2 da LPCJP o acolhimento residencial tem como objetivo contribuir
para a criagdo de condi¢cdes que garantam a adequada satisfacdo de necessidades fisicas,
psiquicas, emocionais e sociais das C/J e o efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a
sua integragdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educagdo, bem-estar e
desenvolvimento integral.

A exposicdo das C/J a atos de violéncia, maus-tratos, negligéncia e abuso terminam com
a intervencao das redes formais, com a integragcdo da C/J, numa institui¢do de acolhimento, nos
casos mais graves e extremos. Em Portugal, a intervenc¢do realizada no ambito do acolhimento
residencial, pode ser organizada por unidades residenciais especializadas, nomeadamente, para
respostas em situacdo de emergéncia, para resposta a problematicas especificas e
necessidades de intervencdo educativa e/ou terapéutica ou para unidades de apoio e
promogao da autonomia dos jovens, designadamente, apartamentos de autonomizagao (art.°
50 da LPCJP).

Pela sua aplicagdo pretende-se pdr termo a situagdes extremas de risco social, deste
modo, a medida de AR (Acolhimento Residencial) deve ser capaz de promover um ambiente
reparador, securizante e estruturado que possibilite a prestagdo de cuidados necessarios em
torno das necessidades biopsicossociais da C/J, garantindo a recuperacdo fisica e psicoldgica
das C/J que foram avassalados por perdas multiplas como abandono, abuso ou exploracgao,
morte, maus-tratos fisicos e psicoldgicos, negligéncia e sujeitas a modelos parentais desviantes
(Martins, 2015; Strecht, 2012).

O Acolhimento Residencial tem como finalidade proporcionar as C/J acolhidos um
contexto favoravel tendo em consideracdo as suas problematicas, especificidades, vivéncias e
idades, onde o projeto de vida de cada C/J ¢ definido tendo em “consideracdo os seus superiores
interesses, em tempo Util, sempre com a participacdo da crianca e do jovem na medida das suas
capacidades e, sempre que possivel, com a participag@o da propria familia” (Gomes, 2010, p.88-
89), de modo a promover um ambiente saudavel e seguro, possibilitando o estabelecimento de
vinculos afetivos, valores, atitudes e regras e o desenvolvimento de competéncias e habilidades
(Raymond, 1996; Martins, 2004; Alves, 2007). O contexto das instituicdes de acolhimento
residencial devem ser o mais semelhante ao ambiente familiar, na medida em que, as praticas
do seu funcionamento, organizacdo da vida didria e a interven¢do desenvolvida privilegiem
uma relacdo do tipo familiar, obedecendo a modelos de interveng¢do socioeducativos
congruentes com as especificidades das C/J acolhidas (Almeida, Fernandes & Peixoto, 2021).

A institui¢io compete a fungdo de dar suporte ao nivel fisico, através da prestagio de cuidados
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ao nivel da alimentacao e da satide necessarios ao desenvolvimento fisico e emocional, de modo
a reconstruir o equilibrio emocional da C/J e o seu desenvolvimento afetivo e cognitivo (Alves,
2007).

Tendo em conta todos os conceitos apresentados, a execu¢do da medida de AR,
conforme estipulado na Lei n.° 164/2019, obedece aos principios orientadores da interven¢ao
expostos no artigo 4.° da LPCJP e, ainda, aos seguintes: a) Individualizacdo; b) Adequagdo as
necessidades das C/J, a respetiva situa¢do familiar, bem como a finalidade e duragdo do
acolhimento; ¢) Normalizagdo, através da promog¢do de um quotidiano semelhante ao de
qualquer outra C/J da mesma idade; d) Participacdo e audi¢do, assegurando as condicdes de
privacidade e os meios de contacto necessario para a sua concretizacdo; e) Privacidade, no que
concerne respeito ao pela sua intimidade, direito a imagem e reserva da vida privada; f)
Intervengdo diligente, a intervengdo deve ser eficiente, garantindo a maior prontiddo possivel
no acolhimento ; g) Preservagdo dos vinculos parentais e fraternos; h) Corresponsabilizag¢do da
familia de origem 1) Colaboragdo interinstitucional, o &mbito de uma abordagem sistémica
que, promova e facilite o estimulo e o desenvolvimento das potencialidades da crianc¢a ou do

jovem e das respetivas familias.

3. O paradoxo do Acolhimento Residencial: Risco ou Proteciao?

3.1 Riscos e Fragilidades

Determinar o impacto real e efetivo que o acolhimento institucional representa para uma
C/J, é uma tarefa de dificil determinagdo. A medida de acolhimento residencial ¢ uma realidade
bastante complexa, pautada por multiplos desafios, diversidades, constrangimentos e
potencialidades. Seguindo esta linha pensamento, Alberto (2003) refere que abordar a temética
de C/J institucionalizadas vitimas de maus-tratos, abusos e negligéncia “¢ um desafio, ¢ trilhar
caminhos ainda escondidos pela neblina do esquecimento” (p.227).

A execugdo da medida de acolhimento residencial ao longo dos anos tem vindo a sofrer
alteragdes no seu paradigma organizacional e funcional, tendo em conta os avangos cientificos
nesta area. Portugal, na perspetiva de Martins (2005), tem um sistema de protecdo a infancia
deficitario que evidencia lacunas em diversos dominios/areas. A revisdo bibliografica tem
vindo a evidenciar, através de investigagdes cientificas que as C/J institucionalizadas quando
comparadas com a populacdo normativa, tendencialmente apresentam sintomatologia
depressiva, dificuldades psicossociais, baixo desempenho escolar (Dell’Aglio & Hutz, 2004;

Abaid, Dell’Aglio & Koller, 2009) elevada prevaléncia de problemas emocionais e
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comportamentais (Pasian & Jacquemin, 1999; Tomas, Carvalho & Fernandes, 2019), crises de
identidade (Martins, 2004) sentimentos de inefetividade, irritabilidade, anedonia, baixa
autoestima, pensamentos negativos sobre as suas proprias capacidades (Abaid, Dell’Aglio &
Koller, 2009) problemas de saude mental (Tomas, Carvalho & Fernandes, 2019) e défices no
desenvolvimento cognitivo, emocional, intelectual e psicossocial (Strecht, 2005; Velarde &
Martinez, 2008;). A juntar aos factos anteriormente descritos, Martins (2004) defende que pelas
caracteristicas inerentes a qualquer institucionalizagdo, este processo acarreta repercussoes ao
nivel do funcionamento cognitivo, designadamente, pensamento pouco flexivel, dificuldades
de concentragdo e atengdo, dificuldades de generalizagdo, dificuldades ao nivel do raciocinio
logico e sequencial, dificuldades de abstragao e, ao nivel linguistico e psicossocial os menores
apresentam dificuldades na expressdo das emocgdes e das ideias abstratas.

Problematizando o impacto da institucionalizagdo para os menores, estudos revelam
fragilidades e constrangimentos na sua interven¢ao, nomeadamente na violagao dos direitos das
C/J e nos diversos abusos sobre eles exercidos (Martins, 2005; Siqueira & Dell’Aglio, 2006).
A institucionalizacdo durante a infancia e adolescéncia tem sido descrita como um momento de
grande tensdo e, portanto, ¢ vista como um fator de risco para o desenvolvimento e bem-estar
das C/J institucionalizadas. A este respeito, alguns autores referem algumas conjunturas em que
o sistema de acolhimento residencial representa um conjunto de caracteristicas negativas
(Martins, 2005; Delgado, 2006; Ferreira & Pessanha, 2014; Strecht, 2020) designadamente na
regulamentacdo excessiva da vida quotidiana, perda do proprio espago pessoal, pelo facto da
vivéncia em grupo interferir na organizagdo da intimidade, a inexisténcia de objetivos
educativos ¢ assistenciais, a escassez de recursos humanos, instrumentais e financeiros
disponibilizados, a padronizacao do atendimento, o nimero elevado de menores por técnico ou
educador/monitor, a falta de organizagao, falta de pessoal técnico e profissional especializado
nas institui¢des de acolhimento face as multiplas problematicas e a diversificagao do perfil das
C/] que, por conseguinte, leva a incapacidade de intervengdo personalizada tendo em
considerag¢ao as especificidades das C/J acolhidas. Na otica de Martins (2004) sdo multiplos os
fatores que influenciam o impacto e a experiéncia da institucionalizagdo nomeadamente: a) a
exposicao precoce a adversidade; b) as caracteristicas institucionais; c¢) a atencao dispensada a
crianca; d) a idade de entrada; e) a idade de saida; f) o periodo de internamento (superior a 8§
meses); g) a apresentagdo de sinais de risco.

De forma a complementar, Alberto (2021) realgca que a sobrecarregada exercida sobre
os técnicos faz com que, em certos momentos, fiquem indisponiveis para conseguir dar resposta

as necessidades destas C/J que acabam por ficar esquecidos neste mundo do sistema de
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acolhimento. Em consequéncia da elevada rotatividade de pessoal e falta de comunicacao entre
todos os membros da institui¢cdo, muitas vezes a intervengao realizada fica aquém do espectavel,
dificultando a relagdo entre o técnico e o menor. Tomas, Carvalho & Fernandes (2019)
acrescentam ainda, que as C/J que se encontram em acolhimento residencial apresentam uma
“desvantagem social”, observando-se alta incidéncia de pobreza, marginalidade, exclusao

social, desemprego, consumo de estupefacientes e gravidez na adolescéncia.

3.2 Potencialidades e Oportunidades

Nos ultimos anos, em Portugal, por consequéncia das sucessivas alteragdes da Lei de
Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo!, foi possivel observar avangos e melhorias na
qualidade da intervengdo e dos servigos prestados no ambito da medida em acolhimento
residencial.

Com os avancos cientificos, diferentes abordagens teodricas foram emergindo sobre o
impacto da medida de institucionalizagdo. Ora, se por um lado alguns investigadores
consideravam que a institucionalizag@o tinha um impacto negativo no desenvolvimento e bem-
estar das C/J, outros, na atualidade defendem que a aplicacdo da medida em acolhimento
residencial pode representar um vetor de oportunidades, em alternativa ao ambiente familiar
disfuncional em que se encontravam inseridos.

A estrutura securizante da institui¢do permite a C/J viver num ambiente estruturado,
estavel, com rotinas, rituais e limites previamente definidos (Alberto, 2021). De acordo com
Zurita & Fernandez del Valle, 1996 (cit. por Martins, 2005), a medida de acolhimento
residencial comparativamente a outros tipos de cuidados substitutivos, apresenta um conjunto
de potencialidades: a) possibilita menos ruturas e adaptacdes mal sucedidas comparativamente
a outras medidas de colocacdo; b) ndo impde o estabelecimento de vinculos afetivos proximos
com estranhos, contrariamente ao acolhimento familiar; ¢) a dimensao estruturada e organizada,
impde limites aos comportamentos; d) facilita a relagdo da familia com as C/J, através da
promocao do envolvimento da familia no processo de institucionalizagdo; e) a diversidade de
servigos especializados de acordo com a problemadtica, possibilita a promog¢ao de um contexto
privilegiado para a dinamizagao de intervencdes terapéuticas; f) a vivéncia grupal possibilita a
criagdo de vinculos afetivos com diferentes grupos de pares, favorecendo o desenvolvimento

de sentimentos de pertenca, cooperacao e a interiorizagdo de valores.

U LPCJP- Lei n°147/99, de 1 de Setembro
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Para Delgado, Carvalho & Correia (2019) as estruturas de acolhimento residencial
podem constituir-se num recurso positivo, potenciador de prote¢do e seguranga para as
criangas/jovens institucionalizadas, uma vez que garante um espago estruturado e normalizado,
promotor de relagdes interpessoais. Esta ideia € corroborada por Alberto (2021) ao definir a
instituicdo como um espago de ligacdo seguro entre as C/J, onde existe o sentimento de unido,
pertenca e empatia, promovendo relacionamentos de reciprocidade, afeto e equilibrio.

Os recursos humanos e a forma como estes intervém junto dos menores, ¢ fator de
condicionante primordial para o desenvolvimento de competéncias psicossociais e de bem-estar
subjetivo (Delgado, Carvalho & Ferreira, 2019). A abertura a comunidade através do
desenvolvimento de agdes interventivas, possibilita uma interagdo com a sociedade de modo a
potenciar o desenvolvimento de competéncias sociais e, consequentemente, 0 acesso a varias
atividades de carater desportivo, cultural ou recreativo, promovendo a constru¢do de uma rede
de suporte informal e formal, facilitando o processo de autonomizagao (Alberto, 2021).

Face ao exposto, ¢ crucial que a instituicdo possibilite um ambiente de estrutura
securizante, contextualizada, individualizada e de qualidade onde toda a intervengdo ¢
intencional, de forma a promover seguranca, aprendizagem e crescimento, através de uma

cultura de pertenca, de abertura, participagdo, cidadania e empowerment.

4. Lacos Significativos: O Papel Preventor das Relacoes de Vinculacio no Acolhimento

Residencial

A capacidade de estabelecer vinculos constitui uma determinante fundamental ao
desenvolvimento e funcionamento psicoldgico do ser humano. O termo vinculagdo ¢ definido
como sendo, uma “relagdo emocional, intima, profunda e duradora, com dependéncia mutua,
que se sustenta convicgdo de que esta se prolongara quer no tempo quer no espago” (Costa,
2021, p.31). A teoria da vinculagdo, originalmente preconizada por Jonh Bowlby (1969) e Mary
Ainsworth (1989) defende que no decorrer da interagdo com a figura cuidadora primaria, a
crianga constrdi nos primeiros meses de vida, modelos internos dindmicos que se constituem
em representacdes de si proprio, dos outros € do mundo que a rodeia, promovendo deste modo,
o desenvolvimento de recursos psicologicos construidos a partir dessas relagdes (cit. por Mota
& Matos, 2008; Pacheco & Canario, 2021). Numa perspetiva da teoria evolucionista da
vinculacdo, a crianga nasce dotada de sistema comportamental inato (e.g choro, toque, o
sorriso), com o objetivo de adquirir a prote¢do que necessita e, por conseguinte, a garantir a

proximidade com a figura de vinculacdo e a sua sobrevivéncia perante situagcdes de perigo
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(Pacheco & Canario, 2021). Para Matos & Costa (1996, p.45), a teoria da vinculagdo assume a
necessidade de o ser humano desenvolver conexdes afetivas de proximidade ao “longo da sua
existéncia com o objetivo de atingirem seguranca, que lhes permite explorar para o mundo ao
seu redor, e assim conhecer-se € conhecer o outro”.

A luz da teoria da vinculagdo, o processo de institucionalizagdo é acompanhado por
sentimentos de perda, abandono e soliddo. A aplicacdo da medida de acolhimento residencial,
pode ser interpretada pela C/J como uma puni¢do ou rejei¢ao pela familia (Mota & Matos,
2008). As C/J em situacdo de acolhimento residencial carregam consigo uma bagagem de
relacdes inseguras e de experiéncias traumaticas caracterizadas pela exposicdo cronica a
contextos de risco marcados pelo abandono fisico e/ou emocional (Mota & Matos, 2018;
Marques, Esteves & Fuentes, 2021). Nestas circunstancias, a frequente exposi¢do ao trauma
afeta diversas areas do funcionamento do individuo, designadamente, ao nivel das estruturas
neuroldgicas, da satde fisica, mental e das relagdes sociais (Pacheco & Canario, 2021).

E com base nos estudos realizados com criancas que Bowlby (1981) afirma que a rutura
de cuidados parentais ¢ compreendida como um fator etioldgico fundamental no distirbio do
comportamento da vinculacdo, a quebra de vinculos afetivos pode provocar transformagdes nas
imagens do self. Consequentemente, o processo de institucionalizagdo e a auséncia de uma
figura de referéncia para os menores pode representar atrasos no desenvolvimento face a idade
e conduzir a trajetdrias desenvolvimentais desadaptativas (Marques, Esteves & Fuertes, 2021).
Corroborando com este pensamento, Cansado (2009) refere que as C/J institucionalizadas
sentem um constante mal-estar psicoldgico causado pela negligéncia, abandono e maus-tratos.

Estudos meta-analiticos sobre vinculacdo e maltrato infantil, revelam que os menores
que vivem em situacao de acolhimento apresentam maior probabilidade de apresentar um estilo
de vinculag¢do insegura e/ou insegura-desorganizada (Cansado 2009; Pacheco & Canario,
2021).0 padrao de vinculagdo inseguro, segundo Mota & Matos (2008) tem sido associado
com maior frequéncia a populagdes de alto risco, onde ¢ possivel identificar diversos problemas
associados a outros patamares do desenvolvimento socioemocial da crianga, nomeadamente,
nas relagdes com o grupo de pares (elevados conflitos ou dependéncia excessiva, punicao,
hostilidade, vitimizac¢ao), ou mesmo em termos de constru¢ao do self (alteragcdes de humor,
comportamentos agressivos, sintomatologia ansiosa, depressiva e agressiva). A este proposito,
Pacheco & Candrio (2021) referem que as criangas com vinculagdo insegura procuram
estratégias de sobrevivéncia, através da criacdo de barreiras afetivas em seu redor, estas
barreiras funcionam como mecanismo de defesa. A perda, a instabilidade e a fragilidade dos

vinculos estabelecidos durante o desenvolvimento estariam “associados a manifestagao de
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comportamentos desadaptativos, ndo exercendo a sua fun¢do protectiva, mas pelo contrario
podendo ser entendidos como facilitadores da entrada na vida infracional” (Mota & Matos,
2008, p.372).

A teoria da vinculagdo explicita, ndo so, a importancia que a ligacdo afetiva representa
para a crianca, como o papel que a figura de referéncia desempenha na estruturacio e
organizagdo da personalidade e dos comportamentos, como demonstra as implicagdes que 0s
maus-tratos e a negligéncia tém no desenvolvimento de psicopatologia nas C/J. Com a transi¢ao
para um novo contexto, a instituicdo de acolhimento, constitui um novo espago para a
constru¢do de novas relagdes afetivas significativos (Mota, Costa & Matos, 2018). Nao
obstante, cabe a institui¢do a fun¢do de diminuir a rutura familiar e promover um conjunto de
novas experiéncias e aprendizagens. De acordo com Pacheco & Canario (2021), quando sao
assegurados os cuidados de qualidade necessarios as C/J os sintomas de perturbagdo reativa da
vinculacdo e de perturbacdo de interacdo social desinibida reduzem substancialmente.

No entender de Gongalves, Paixdo & Couceiro (2017) se o nivel de seguranca e a
coeréncia das representagdes de vinculacdo for maior, menor serd a probabilidade da
manifestagdo de comportamentos agressivos. As criangas classificadas como seguras
apresentam maiores niveis de competéncias ao nivel pessoal (elevada autoestima, resiliéncia do
ego, competéncia cognitiva), € na interacdo com o grupo de pares (sentimentos mais elevados
de reciprocidade, empatia, resolucao de conflitos). A seguranca da vinculagdo permite a crianca
explorar o mundo, expressar emog¢des negativas e regular estados afetivos negativos.

A este proposito, varios autores demonstram a importancia da qualidade das relagdes
entre as C/J e os profissionais (Mota & Matos, 2010; Mota, Costa & Matos, 2018; Pacheco &
Canario, 2021; Costa, 2021). A qualidade da vinculaciao das C/J em contexto institucional com
as figuras significativas da instituicao (diretores, técnicos, tutores, auxiliares ou cozinheiros,
entre outros) assume um papel relevante e central nas vidas das mesmas, na medida em que
demonstram ser promotoras de indices de resiliéncia e bem-estar. Estas figuras significativas
representam para os menores uma fonte de suporte, seguranca que podem dar respostas ao nivel
pessoal, afetivo e social e, potenciam o desenvolvimento adaptativo (Alberto, 2021) e, por
conseguinte, diminuem os sintomas de internalizagdo das C/J institucionalizadas (Pacheco &
Canario, 2021; Mota, Costa & Matos, 2018). Assim, como sublinham Mota & Matos (2010),
na perspetiva da reorganizacao dos lagos de vinculagdo e adaptacao resiliente, pode ser possivel,
em determinados casos, manter um vinculo afetivo duradouro com os cuidadores de referéncia
e superar as barreiras de risco. Neste construto, a relacdo de vincula¢do criada com os

profissionais da instituicdo desempenha um papel determinante na vida das C/J, esta relagdo
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representa um alicerce na vida dos mesmos, na medida em que estes profissionais representam
“verdadeiros papéis no sentido de os orientar, proteger e acarinhar, constituindo inclusive os
seus modelos identificatorios”, promovendo uma avaliagdo mais positiva do self (Mota &
Matos, 2008, p. 374). Nesta perspetiva, as C/J que estabelecem uma relagdo afetiva com as
figuras significativas alternativas, percecionam apoio e incentivo por parte dos profissionais da
instituicdo, as experiéncias de relacionamento com essas figuras cuidadores criam uma
organizagdo interna, que promove o desenvolvimento de um modelo interno dindmico mais
positivo de si e dos outros (Mota & Matos, 2010).

Contrariando as falsas crencas em torno da institucionalizacdo, Mota & Matos (2008)
demonstram que a qualidade das relagdes promovidas pelos funciondrios, apesar da medida em
acolhimento institucional ndo substituir o papel da familia, promove uma intervengdo mais
personalizada e similar ao sistema familiar. Nesta linha de pensamento, Mota & Matos (2008)
referem que apesar da institucionalizacdo representar para estas C/J um momento de rutura e
perda, as relacdes e ligacdes de proximidade e afeto estabelecidas em meio institucional podem
responder de forma positiva as necessidades vinculativas das C/J, promovendo uma sensagao
de seguranga e bem-estar face a situacdo de crise. A proximidade desde cedo criada com as
figuras cuidadoras da institui¢do representa uma varidvel irrefutdvel para a criagdo e
desenvolvimento de estruturas seguras. As C/J que apresentam uma vinculagdo segura com as
figuras cuidadores desenvolvem com mais facilidade resiliéncia e um autoconceito positivo,
tenderdo a apresentar menos receio perante novas situagdes, maior capacidade de tomada de
decisdes e resolucdo de problemas, com efeitos positivos no desenvolvimento cognitivo e

psicossocial (Mota & Matos, 2008; Costa, 2021).

5. (Re)construcao identitaria, Sentimento de Pertenca e Estrutura Securizante

Muitos tém sido os estudos e debates em torno da tematica da medida de acolhimento
residencial, onde realgam os problemas em torno da institucionalizacdo, todavia, diariamente
C/J encontram-se a ser integrados em estruturas de acolhimento residencial. O preconceito
criado em torno da medida de AR ¢, em grande parte, criado em torno da opinido publica
construida e vinculada através dos meios de comunicacao. Ao longo dos anos, e tal como refere
Alberto (2021) as investigacdes neste campo tém vindo a demonstrar que dentro da medida de
acolhimento residencial ¢ possivel observar realidades destintas, na medida em que certas
instituicdes falham na sua funcdo desenvolvimental e securizante e, por outro lado, ¢ possivel

observar instituicdes capazes de promover indicadores de bem-estar, seguranca,
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desenvolvimento e protecdo. Paralelamente, ¢ fundamental compreender e referenciar as
praticas e parametros que transformam o acolhimento residencial num lugar que as criangas e
jovens possam chamar de “casa”.

Em contexto de institucionalizagdo as C/J apresentam, como foi referido anteriormente,
trajetorias biograficas caracterizadas por multiplas perdas, debilidades, ruturas e magoas. O AR
constitui uma transi¢cdo de vida ocasionada para as C/J, a partir do momento que ¢ retirada do
seu meio familiar e social, da-se uma rutura com toda a rede de relagdes construidas até ao
momento, possibilitando uma vivéncia subjetiva de abandono relativamente a familia, com
experiéncias traumaticas com as figuras de vinculagdo e atribui¢des depreciativas e de auto-
desvalorizag¢do (Costa, Santos & Vieira 2019). Na base, as C/J encontram modelos negativos
acerca de si e dos outros. Estas C/J necessitam de encontrar condi¢des de ressocializagdo que
lhes possibilitard um novo recomego, deste modo, o contexto institucional devera permitir a C/J
o estabelecimento de novas relagdes de vinculagdo seguras, fundamentais ao desenvolvimento
de novos modelos de identificagdo positivos, que se repercute no bem-estar psicossocial e na
construcdo de uma autoimagem mais positiva e confiante de si mesmo (Pacheco & Canario,
2021).

A medida de acolhimento residencial deve promover um ambiente capaz de responder
as necessidades emocionais e psicossociais das criangas e jovens, designadamente ao nivel da
constru¢do da identidade, do sentimento de pertenca e de vinculos securizantes com novas
figuras significativas (Alberto, 2021). O perfil das C/J institucionalizadas pauta-se por
sucessivas perdas e ruturas, o que dificulta a constru¢do da identidade e da historicidade. Neste
entendimento, o contexto institucional devera possibilitar a resolu¢do de conflitos identitarios
que os jovens estdo vivenciando, providenciando um leque mais amplo de oportunidades,
intera¢des simbdlicas e experiéncias, promovendo a constru¢ao de um trajeto de vida normativo
e socialmente aceite. Ao exercer papéis, o adolescente participa ativamente no mundo social
através do desenvolvimento e execucdo dos papéis socias. Para isso, ¢ importante que lhe seja
permitido elaborar certas questdes, debates e, até mesmo, contestar modelos e fendmenos
atuais. Esta reflexdo e capacidade de sentido critico sdo cruciais para o crescimento dos jovens
e para a construgdo e crescimento do seu “eu”.

Compete as instituigdes constituir um contexto responsivo perante as necessidades
emocionais e psicossociais das C/J, cujo trabalho desenvolvido deve ter em consideragdo as
especificidades e singularidades de cada C/J acolhida. De modo que a intervencao seja eficaz,
o acolhimento residencial devera ser transitdrio, terapéutico e reparador, promovendo uma

interven¢do adequada com a C/J, familia e a comunidade (Gomes, 2010). Nesta linha de
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pensamento, Rodrigues (2018) salienta a importdncia da constru¢do de um ambiente
securizante e protetor, de partilha e escuta ativa, de confianca mutua e harmonia afetiva. Esta
pré-disponibilidade ird permitir ao jovem aceitar o seu passado traumatico, (re)construir a sua
historia de vida, permitindo reconhecer a instituicdo como espago de vida seguro, com
significado e sentimento de pertenga (Alberto, 2021).

A qualidade do acolhimento residencial e a forma como este desempenha a sua fungao,
¢ o resultado, segundo Alberto (2021) da influéncia de diferentes niveis sistémicos,
designadamente: (a) sistemas individuais (Caracteristicas e trajetorias biograficas das C/J e dos
profissionais); (b) microssistema (estrutura, organizacdo e funcionamento da casa de
acolhimento); (c) exossistema (interacdo e articulacdo com os servicos, entidades, organizagdes
e com 0 meio envolvente); (d) macrossistema (narrativas e representacdes socias sobre a medida
de acolhimento residencial);

Neste sentido, Costa, Santos & Vieira (2019) defende a intencionalizagdo terapéutica da
gestdo do quotidiano da C/J, numa intervencdo coerente, continua, coesa e concertada, no
sentido de desenvolver ligacdes entre o self de ontem e o self de amanha, a intervengao
desenvolvida deve ter por base o empoderamento e a autonomizacdo, possibilitando a C/J
“alguma flexibilidade para gerir a dosagem das suas pertencas, quer aos contextos
socioculturais de origem, ou de partida, quer ao presente, quer ao futuro projeto como ideal de
vida” (p.59).

Para Rodrigues (2018), de modo a aferir a qualidade do AR ¢ determinante compreender
as interacdes entre as C/J e os profissionais mais do que compreender as caracteristicas
estruturais das instalagdes. Este ponto de vista ¢ partilhado por Alberto (2021) que sublinha a
importancia de algumas praticas e caracteristicas determinantes para o funcionamento da
estrutura de acolhimento na promo¢ao de um acolhimento de qualidade e bem-estar nas C/J
designadamente:

(a) Estrutura que fornega previsibilidade, estabilidade, através de regras, rotinas e

rituais; (b) Respeito pela privacidade, pelo espaco e tempo de cada C/J; (¢) Promocgao

de identidade, do sentimento de pertenca e de um contexto relacional securizante,
responsivo as necessidades emocionais e psicossociais das C/J; (d) Contexto e relacao

entre pares; (e) Interacdo/articulagdo com o meio envolvente/comunidade; (f)

Formagao, supervisdo, treino e autocuidado dos profissionais (Alberto, 2021, p.152);

Ainda que tendo em conta os varios fatores anteriormente referidos, ¢ fundamental

promover a participagdo das C/J no processo de tomada de decis@o, na medida em que reforga
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o sentimento de pertenga e controlo e, por conseguinte, o desenvolvimento de competéncias de
relacionamento interpessoal e emocional. Deste modo, o envolvimento dos jovens no processo
de tomada de decisdo, promove o seu desenvolvimento e autonomia, uma vez que as criancas

e jovens se sentem reconhecidas e acarinhados pelas figuras cuidadoras (Alberto, 2021).

Parte II — Aproximacio a Realidade Empirica

Capitulo 1 - Centro Anténio Ciandido | Enquadramento e Caracterizagio

O Centro Antonio Candido (CAC) foi fundado no inicio da década de setenta, com base
num projeto da Direcdo Geral da Assisténcia. O Instituto de assisténcia a menores cria o servigo
de educac¢do para pessoas com deficiéncia, primeiramente com o objetivo de integrar individuos
com défices cognitivos, auditivos e visuais. O nome atribuido ao Centro baseia-se no nome da
rua onde fica situado e, durante largos anos, ficou ligado a area da deficiéncia auditiva.
Inicialmente com a designagdo de Internato Anténio Candido passou, no ano letivo 1976/1977,
a Instituto Antonio Candido.

O CAC sofreu diversas alteracdes de carater funcional, estrutural e organizacional desde
a sua criagdo no principio do séc. XX. E no ano de 2004, apos a transferéncia do ensino das C/J
com deficiéncia auditiva para o ensino regular que o Centro Anténio Candido sofre uma
restruturacao total.

Na atualidade, o CAC ¢ um estabelecimento integrado da gestdo direta do Centro
Regional de Seguranga Social do Porto, situando-se na freguesia de Paranhos, na érea
Metropolitana do Porto. Situa-se numa area geografica de acesso facil a servigos de transportes
publicos (autocarro e metro), equipamentos educativos (infantarios, escolas primarias, basicas
e secundarias) e equipamentos de saude (centros de saude e hospitais).

Enquanto estrutura de acolhimento residencial, o CAC recebe C/J desde os 3 até aos 25
anos, integrando irmaos. No ambito da resposta de emergéncia, acolhe jovens do sexo
masculino, com idades compreendidas entre os 12 e 18 anos.

Esta instituicdo tem como filosofia de interven¢do um modelo familiar de acolhimento,
que apesar da sua dimensao, privilegia a relagdo de confianga, de afeto e respeito mutuo entre
todos/as. Tem como principais finalidades integrar C/J em perigo, tendo em vista assegurar a
satisfacdo das suas necessidades, proteger e promover as condigdes necessarias a sua
valorizagdo pessoal, social, de modo a garantir a sua seguranga, saude, educacdo e

desenvolvimento fisico, emocional, social e psicologico. A sua missdo ¢ garantir um
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acolhimento de exceléncia centrado nas necessidades das C/J, respeitando as particularidades
de cada individuo e salvaguardando o seu interesse superior.

Toda a intervencdo desenvolvida no CAC ¢ alicer¢ada na LPCJ e esta assenta em
principios, direitos e valores que sdo promovidos, de modo a garantir a todas as C/J o seu
desenvolvimento integral, bem-estar e o seu superior interesse. As principais incumbéncias do
Centro Antonio Candido centram-se no afastamento da crianga/jovem das situagdes de perigo
que eram sujeitas, a criagdo de pontes e oportunidades de modo a promover a satisfacdo das
suas necessidades biopsicossociais, a realizagdo do diagnostico psicossocial de forma a
possibilitar a delimitagdo do projeto de vida sustentado, promovendo a reintegragdo da C/J na
sua familia e/ou na comunidade, com vista a sua gradual autonomizagao.

Este centro pauta-se ainda por principios e valores como a dignidade, respeito,
individualidade, autonomia, capacidade de escolher, privacidade e intimidade, afeto, confianga,
entreajuda, respeito pela integridade, confidencialidade, igualdade e equidade e participagdo de
cada crianga e jovem. O modelo de intervenc¢do privilegia a relagdo de confianga, de afeto e o
respeito mutuo. Sendo uma preocupagdo por parte de toda a equipa técnica deste centro que o
acolhimento seja terapéutico, reparador de situacdes traumaticas, que possibilite a constru¢ao
de vinculos seguros e o desenvolvimento psicossocial capaz de potenciar uma identidade de
afirmagdo do Eu. Sustentado num modelo gerador de alteragdes internas e externas, a nivel
cognitivo, emocional, comportamental e social, 0 CAC investe em modelos organizativos e
relacionais que assegurem um ambiente estruturado, de modo a providenciar as C/J, uma
estrutura securizante, em concordancia com os objetivos de aprendizagem, desenvolvimento
psicossocial e empowerment que o definem.

Na sua interveng¢ao, o CAC prima por promover sinergias com instituigdes parceiras em
prol do superior interesse das C/J, possibilitando a criacdo e elabora¢do de programas de
interven¢do individualizados, compreensivos de diferentes dimensdes desenvolvimentais.
Deste modo, as entidades parceiras sdo um veiculo privilegiado para a construcdo e
implementagdo de intervengdes preventivas. Esta complementaridade ¢ fundamental, uma vez
que permite a partilha de saberes e experiéncias e simultaneamente a articulagdo na resolug¢ao
de problemas apresentados pelas C/J acolhidas. A mobilizacdo de diversos setores da
comunidade possibilita um trabalho de parceria alargado, dindmico e eficaz, capaz de suprir as

necessidades das C/J.
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1. Virtualidades do Espaco Fisico

Em relagdo ao espaco fisico, o CAC apresenta todas as condi¢des necessarias ao
desenvolvimento integral das C/J que aqui residem. A primeira vista, quem por 14 passa nio
associa o edificio monumental e com uma imponéncia classica a uma instituicdo de
acolhimento. Para quem 14 habita esse ¢ um fator importante, visto que transmite uma sensagao
visual que nos transporta para o tipico sonho de crianca de residir num palacio, tornando assim
a experiéncia mais acolhedora.

Os jardins sdo o primeiro fator a captarem a nossa atengdo, quando entramos na
instituicdo, dando-nos as boas-vindas com os seus tons verdes, carregados de esperanga e
vivéncias. O CAC organiza-se segundo quatro blocos independentes em conformidade com as
idades e a maturidade individual das C/J acolhidos, com o objetivo de promover uma estrutura
mais similar possivel ao contexto familiar.

No primeiro bloco, encontramos o0s espagos comuns constituidos pelos gabinetes
técnicos, gabinete da direcdo, gabinete administrativo, sala de reunides, secretaria, sala de
visitas, sala de convivio, sala de colaboradores, cozinha, refeitorio e casas de banho.

A entrada ¢ divida por dois espagos: a direita encontramos a secretaria e a esquerda o
gabinete da diretora técnica. Seguindo, deparamo-nos com a sala de visitas e a intitulada “sala
bonita”. A sala de visitas funciona como o coragdo da casa, visto que d& acesso a todos os
restantes espacos. Esta sala € constituida por seis poltronas verdes com carater classico € uma
mesa central, aqui as paredes funcionam como um livro de histdrias do passado e memodrias,
expostas a partir de fotografias de C/J que por 14 ja passaram. A ““sala bonita” ¢ designada desta
forma devido ao seu cardter monumental, as suas grandiosas pinturas campestres € elementos
decorativos dourados que nos transportam para a Era Barroca. Devido a estes fatores, esta sala
¢ unicamente utilizada para reunides e aulas de musica das C/J.

Apds as salas anteriormente descritas, entramos na sala de convivio. Este espaco
funciona como o universo das interacdes entre as C/J, sendo constituido por dois sofas, duas
poltronas e puffs, uma mesa de madeira, um movel com televisdo, livros e jogos. Percorrendo
o corredor, a esquerda, deparamo-nos com a area destinada aos gabinetes, estes estdo
subdivididos em 3 compartimentos: o primeiro € composto pela responsavel de coordenagdo da
equipa educativa, o segundo pela Assistente Social e Psicologa e, por fim, um gabinete para a
responsavel de satide e administrativa.

A saida do corredor podemos comtemplar uma grandiosa escadaria em madeira,

marcada pelo tempo, que funciona como elemento de liga¢do para diversas dreas, tais como o
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primeiro e segundo andar, destinados a zonas de quartos, e a cave que funciona como zona de
refeitorio e cozinha. E de ressalvar que existe, também, o auxilio de um elevador que possibilita
uma maior acessibilidade.

Subindo ao primeiro e segundo andar, encontramos os quartos que estao divididos tendo
em conta a faixa etdria e a maturidade de cada C/J. O primeiro piso, constituido por 4 quartos
e duas casas de banho, destina-se a criangas e jovens que necessitam de mais auxilio e cuidados
por parte dos educadores. Quanto ao segundo piso, composto por 5 quartos e duas casas de
banho, dirige-se apenas ao sexo feminino, visto que demonstram uma maior capacidade ao nivel
da autonomia. Os quartos contam as historias das suas vidas, através de fotografias e de
elementos pessoais e simbdlicos ficamos a conhecer a esséncia, as fragilidades e a necessidade
do regresso ao tempo dos sonhos de crianca, que cada uma consigo carrega.

Passando para a cave, deparamo-nos com a zona de refei¢des e cozinha. A zona de
refeicdes ¢ organizada por 10 mesas redondas, que permitem uma maior intera¢do entre os
jovens e os educadores.

O segundo bloco ¢ composto pela lavandaria, armazém e o lar dos rapazes. Este ultimo
espaco ¢ destinado a jovens do sexo masculino, dos 12 aos 25 anos. A distribuicao ¢ feita por 4
quartos, 3 casas de banho subjacentes e uma sala de convivio. O terceiro bloco ¢ formado pela
zona de emergéncia social, para oito rapazes a partir dos 12 anos, onde estdo integrados 8
quartos e 2 casas de banho. Neste bloco situa-se, também, o ginasio. O quarto bloco designa-se
por Escola Nova, este ¢ composto por 4 salas: uma das salas ¢ destinada a atividades ludicas e
pedagobgicas, estando recheada de jogos e livros. As restantes salas funcionam como apoio ao
estudo, sustentadas por todos os equipamentos e materiais necessarios para o ensino, como por
exemplo, computadores e quadros.

Por ultimo, no interior do centro, descobrimos os grandiosos jardins com um cariz
magico, marcados pelos seus tons coloridos que nos remetem a um espaco de diversdo e
convivio. O espago exterior, para além dos seus jardins, ¢ constituido por um campo de futebol
e uma mesa de pedra coberta pela vegetacdo. De modo a salvaguardar a privacidade e seguranca

das C/J, todo o centro ¢é vedado.

2. Organizacio e Funcionamento

O Centro Anténio Candido funciona 24h sobre 24h, 365 dias por ano. Na atualidade, o

centro trabalha em regime “aberto” permitindo assim a entrada e saida das C/J, em consonancia
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com as regras gerais de funcionamento estabelecidas, ¢ em conformidade com as idades,
horarios escolares e atividades extracurriculares que as C/J frequentem.

Em relagdo as visitas dos familiares, pessoas ou pares de referéncia das C/J acolhidos,
estas deverdo ser realizadas em cumprimento da decisdo do tribunal ou da CPCJ no ambito do
PPP. O regime de visitas funciona no periodo das 9h as 18h em dias uteis, podendo o periodo
de vistas, em casos excecionais, ser prolongado até as 20h.

Esta instituicdo procura proporcionar estruturas de vida semelhantes as do quotidiano
comum. Como referido anteriormente, os horarios e as rotinas sdo definidos em conformidade
com a idade, horario escolar e atividades extracurriculares. Em consonancia com a sua idade,
as C/J também prestam auxilio na arrumag@o e organizacdo do seu espaco individual e dos
espacos comuns.

Como forma de manter todos os colaboradores a par dos acontecimentos didrios, existe
um caderno de ocorréncias que permite registar todos os acontecimentos didrios relevantes ao
nivel das rotinas das C/J. As mudancas de turno sdo efetuadas por escrito no livro de ocorréncia,
possibilitando uma maior interagdo entre todos os colaboradores, uma vez que contém
informacdo detalha sobre o que acontece diariamente no centro (atividades propostas no turno,
comportamento das C/J, situagdes ndo normativas, reunides, alteracao de horarios de atividades,
informagdes sobre a saude e respetiva medicacao).

No ambito da alimentagdo, as C/J realizam diariamente 5 refei¢des por dia: o pequeno-
almoco, almoco, lanche, jantar, ceia. Por norma, cada crianga/jovem tem um horario adaptado
tendo em consideracgdo as atividades escolares e recreativas. O pequeno-almoco ¢ servido entre
as 7h e as 9h, o almogo das 12.30h as 14h, o lanche entre as 10h e as 17:30h, o jantar das19h as
20h e a ceia por volta das 21:30h em horario escolar. Semanalmente as ementas sdo elaboradas
por uma nutricionista tendo em conta as necessidades de cada C/J, de modo a possibilitar uma
alimentacdo rica e variada em nutrientes.

Em termos escolares, e devido a situagdo pandémica (COVID-19) as aulas passaram a
ser online com a supervisao dos professores colaboradores, na designada “escola nova”. Ainda
no que concerne a educagdo, ¢ de ressalvar o acompanhamento diario da equipa técnica na
elaboracdo dos trabalhos de casa, preparagdo para os testes e estudo continuo das matérias
lecionadas.

No que diz respeito a saidas ao fim de semana ou nas férias escolares, estas apenas se
concretizam com autorizagao prévia da equipa técnica e das entidades responsaveis pelos PPP
das C/J (CPCJ e Tribunal). Semanalmente, a equipa técnica comunica aos auxiliares de agao

direta quem sera o responsavel por recolher a C/J, a que horas, e quando regressa a institui¢ao.
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Ainda no que diz respeito as saidas, de modo a promover o desenvolvimento de vinculos, a
instituicao permite que as criangas e jovens convivam diariamente com os seus grupos de pares

fora do contexto institucional.

3. Recursos Humanos

No que respeita aos recursos humanos o CAC conta com a colaboragdo de uma equipa
pluridisciplinar, de diversificadas dreas de formacdo que, em conjunto, intervém de modo a
promover uma boa intervengdo e funcionamento da instituicao. Neste sentido, a atual estrutura
da organizagdo conta com a participacdo de cinco equipas: a equipa técnica, composta por 2
assistentes sociais, 1 psicologa, 3 Educadoras de Infincia; a equipa educativa, composta por 8§
auxiliares de agdo educativa que prestam os cuidados diretos as C/J e realizam o seu
acompanhamento didrio e uma equipa de apoio composta por uma administrativa, duas
cozinheiras, empregadas de limpeza e de lavandaria. Para além destas equipas, o CAC conta
também com o apoio de duas equipas em regime outsorsing, que estdo responsaveis pela
limpeza da institui¢do e uma equipa responsavel pela confe¢ao das refei¢des.

A diretora técnica compete a fungdo de coordenar a instituigio e supervisionar os recursos
humanos e materiais, zelando pela melhoria e qualidade do funcionamento da instituig¢do.
Colaborar na planificacio e execugdo de atividades, de modo a garantir as condi¢gdes necessarias
ao respeito pela individualidade e privacidade, promocao e protecdo dos direitos, bem-estar e
desenvolvimento integral das C/J acolhidos. Elaborar a¢des de formagao para os colaboradores
e participar nas reunides gerais e da direcdo. A diretora, ¢ judicialmente responsavel por todas
as C/J acolhidas bem como pela representacdo dos menores em todos os atos legais solicitados.

A equipa técnica tem como principal fun¢ao definir, executar, monitorizar e avaliar os
projetos de promogao e protecdo de acordo com a decisdo do Tribunal ou da CPCJ. Cabe-lhe,
ainda, dar o seu parecer técnico relativo a integracdo de novos menores e de eventuais
transferéncias, assim como colaborar na elaborag@o do plano individual e plano socioeducativo
individual. Pretende-se que a equipa técnica assegure o acesso ao sistema nacional de satude e
intervengdes/agcdes no ambito familiar, social e escolar, bem como promover uma estrutura de
acolhimento pautada por valores como a compreensao, seguranga e empatia destinado ao bem-
estar fisico e psicoldgico das criangas e jovens acolhidos. Encarrega-se, também, de elaborar e
executar o plano anual de agdo e o respetivo Relatorio Anual de Atividades. Para além do
exercicio do seu contetido funcional a Equipa Técnica retine uma vez por semana para debate

técnico, programagao de atividades, andlise e acompanhamento dos projetos de vida.
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Tabela 1- Caracterizacao dos profissionais da Equipa Técnica da Institui¢do

Sexo Funcio Habilitacoes Literarias
Diretora . . . L . :
o Feminino Diretora Técnica Licenciatura em Servigo Social
Técnica
Assistente . . . . . . .
Social Feminino Assistente Social Licenciatura em Servigo Social
Psicéloga Feminino Psicologa Licenciatura em Psicologia
Licenciatura em Educagao de Infancia com
Educadora de Feminino | Professora de Apoio | especializagdo em Ensino Especial na Area da
Infiancia ao Estudo Deficiéncia Mental e Motora
. Licenciatura em Educaca Infancia com
Educadora de . Professora de Apoio cenciatura © ducagdo de Infancia co
s Feminino especializagdo em Ensino Especial na Area da
Infiancia ao Estudo A
Deficiéncia Mental e Motora
Educadora de .. Professora de Apoi . . "
] Feminino rofessora de Apoio Licenciatura em Educa¢do de Infancia
Infiancia ao Estudo

Fonte: Construgao propria a partir dos dados fornecidos pelo Centro Antoénio Candido

No que concerne a equipa educativa, esta ¢ constituida pelos educadores que tém como
principais incumbéncias prestar cuidados diretos ao nivel da satde, educacdo, alimentagdo,
higiene e bem-estar de cada C/J, de modo a promover a sua autoestima e integracdo na
comunidade. Garantir e assegurar a vigilancia de todas as C/J, planificar e executar atividades
de ocupagdo dos tempos livres, assegurar e orientar o cumprimento das tarefas domésticas
diarias e de arrumacdo dos espagos individuais € comuns como por exemplo organizacdo dos
quartos, roupa, produtos de higiene, entre outros. Esta equipa ¢ constituida por oito
funciondrios, estes asseguram o acompanhamento das criangas e jovens ao longo de 24 horas
por dia, 365 dias por ano.

A fun¢do dos educadores ¢ desenvolvida por turnos rotativos semanais, de modo a
assegurar o acompanhamento constante das C/J. No que se refere a faixa etaria, conforme se
verifica no quadro 2, a equipa ¢ na sua maioria com idades compreendidas entre os 45 anos e
os 65 anos. Relativamente as habilitagdes literarias da equipa educativa, podemos observar que

a maioria da amostra inquirida tem o 3° Ciclo de escolaridade.
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Tabela 2- Caracterizagdo dos profissionais da Equipa Educativa da Institui¢do

Sexo Idade Habilitagoes Literarias Tempo da Atividade
Feminino 60 anos 3° Ciclo 14 anos
Feminino 50 anos 3° Ciclo 13 anos
§ Feminino 53 anos 3° Ciclo 3 anos
.g
% Feminino 53 anos Ensino Secundario 32 anos
=
=
g_ Feminino 54 anos 3° Ciclo 8 anos
'S
U .
= Feminino 64 anos 3° Ciclo 29 anos
Masculino 45 anos Ensino Secundario 14 anos
Feminino 61 anos 2° Ciclo 18 anos

Fonte: Construgao propria a partir dos dados fornecidos pelo Centro Antoénio Candido

4. Caracterizaciao da Populaciao

O CAC tem capacidade para acolher 40 C/J, com idades compreendidas entre os 3 e os
25 anos. Atualmente residem no CAC uma populacdo mista de 26 C/J, com idades
compreendidas entre os 5 e os 23 anos. Importa referir que se encontram acolhidos um nimero
semelhante de rapazes (53,8%) e raparigas (46,2%), € que estes sdo maioritariamente jovens,
tendo uma média de idades de 17 anos.

No que concerne a trajetdria em acolhimento, e conforme podemos observar no anexo
4, as C/J integradas no CAC encontram-se em média acolhidas ha seis anos, em determinadas
situagdes deslocalizadas da sua area geografica.

As C/J residentes no CAC foram, na sua grande maioria, criadas em familias
heterogéneas na sua composicdo e funcionamento. Desde muito cedo estes menores foram
privados de atencao e cuidados basicos adequados ao seu desenvolvimento integral e saudavel.
Sdo multiplas as razdes? do encaminhamento das C/J para a instituigdo de acolhimento, sendo
na maioria dos casos apontados mais de um motivo, pautam-se essencialmente por negligéncia,

abandono, falta de condi¢des habitacionais e socioecondmicas, auséncia de competéncias

2 Ver em anexo 4 - Caracterizagdo das criangas e jovens institucionalizadas
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parentais, violéncia doméstica, alcoolismo e toxicodependéncia, exposi¢do a comportamentos
desviantes e maus-tratos fisicos.

Em termos escolares, todos os jovens frequentam a escola, tal como podemos verificar
no anexo 4, das C/J acolhidas, 31% estdo a frequentar o ensino regular, 31% o ensino
profissional e 27% o ensino especial. Importa referir que na sua intervencdo o CAC privilegia
a integracao das C/J em diferentes escolas, espalhadas pelo distrito do Porto, com excecdo de
dois jovens que se encontram a frequentar o ensino superior no distrito de Braga e Aveiro na
area da Psicologia e Design.

No que diz respeito a satde fisica e mental, o CAC acolhe jovens portadores de
multideficiéncias graves e moderadas, deficiéncia intelectual, fisica e problemas do foro
psiquiatrico, nomeadamente: quadros depressivos, sindrome de rett, mutismo seletivo,
deficiéncia intelectual, perturbacdo do Espetro do Autismo, paralisia Cerebral e Surdez

Profunda Neurossensorial.

5. Problemas, Desafios e Atividades

As C/J acolhidas no CAC foram maioritariamente criadas em contextos familiares onde,
desde muito cedo, foram privadas de cuidados basicos e de atencdo. Estas C/J pertencem a
grupos sociais socialmente desfavorecidos, que desde uma fase muito precoce das suas vidas
interiorizam, de uma forma intensa e continua, padrdes de conduta, normas, crencas
sentimentos e emog¢des que marcaram as suas identidades. O sentimento de inseguranga criado
em torno destas C/J nos primeiros anos de vida, representam implicacdes em padrdes de
comportamentos de irritabilidade, desconfianca e de apatia, dificultando o estabelecimento de
relacdes seguras. Tal como refere Veiga, Negrao & Rocha (2021, p.83), o acumular destas
experiéncias traumadticas origina frequentemente o designado trauma complexo, “de natureza
interpessoal, que envolve os prestadores de cuidados desde os primeiros anos de vida”, com
consequéncias na desregulacdo que ocorre em diversos dominios do funcionamento emocional,
comportamental, interpessoal, fisioldgico e cognitivo.

Na atualidade um dos maiores desafios do AR ¢ saber adaptar, promover e encontrar
atividades pedagdgicas, que promovam de forma continua e sustentada o desenvolvimento
positivo através de novas vivéncias. Estas atividades possibilitam que o jovem mergulhe em
realidades desconhecidas, permitindo que (re)construa bases seguras para o desenvolvimento

da sua identidade e que (re)desenhe o seu novo universo.
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Desta forma, ¢ crucial potenciar atividades, parcerias, programas e formagdes que
contribuam para um crescimento saudavel, com destaque para a criacdo de novas experiéncias
que, por conseguinte, levam a um maior fortalecimento de relagdes sociais e de novos valores.
Com a prioridade na constante necessidade de criar condi¢des que garantam o desenvolvimento
biopsicossocial das C/J, o CAC desde a sua origem defende o desenvolvimento de atividades
que impulsionem as diversas competéncias cognitivas, emocionais, sociais e comportamentais.

O CAC dispde de condigdes que tornam possivel o desenvolvimento didrio de atividades
desportivas, artisticas, lidicas e recreativas, através de parcerias com inimeras institui¢des e
associacdes, designadamente, Escola de Musica Silva Monteiro, Movimento Transformers,
VO. U, Casa da Musica, Museu de Serralves, Conecte Arte (Erasmus +), Escola Hernani
Gongalves, entre outros. Ao longo do periodo de estagio foram desenvolvidas vérias atividades
com as parcerias anteriormente referidas neste sentido, iremos abordar a importancia das
atividades desenvolvidas pelo CAC no desenvolvimento saudavel das C/J.

As artes plasticas permitem que as C/J através do mundo ludico, encontrem novas
formas de comunicacdo, expressdo e diversdo, promovendo a partilha e o didlogo através da
arte. Por esta via, promovem o desenvolvimento de competéncias de inteligéncia emocional,
muito em especial da comunicagdo inter-relacional e intra-relacional, através do
desenvolvimento de um mundo imaginario, mas que ¢ o resultado do mundo vivido e construido
na relagdo com outros significativos. Na otica de Vale (2016, p.12), a expressdo plastica permite
as C/J libertarem-se pondo em pratica “o que pensam, o que sentem € 0 que querem transmitir,
sendo, por isso, um reflexo da sua forma de estar/ser”. Através de parcerias com o Museu de
Serralves e a Associagdo Conect Art, as C/J acolhidas tem a oportunidade de participar em
projetos e atividades no ambito da expressao plastica.

No que diz respeito ao Erasmus+, sendo este um projeto sustentado pela colaboragdo
com a associa¢do cultural conecte Arte, permite aos jovens a oportunidade unica de ndo so
vivenciarem novas experiéncias, como também a aprendizagem do didlogo intercultural através
do conhecimento de novas culturas. Desta forma, este novo confronto permite uma maturagao
na identidade de cada individuo.

De modo a promover o desenvolvimento de competéncias cognitivas, emocionais e de
relacdes interpessoais, o CAC, semanalmente desenvolve atividades ludicas e recreativas,
nomeadamente jogos de futebol, torneios de Just dance, sessdoes de Cinema, entre outras. As
intervengoes ludicas apresentam uma componente pedagdgica, sendo que podem ser utilizadas
para entreter, como podem ser interpretadas como uma estratégia de intervencdo educativa e

social (Tessaro & Jordao, 2007). As atividades ludicas tém um papel significativo no processo
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de aprendizagem, ajudando no desenvolvimento pessoal, social e cultural, contribui para uma
boa saude mental, favorece o processo de socializacdo, comunicacdo, constru¢do do
conhecimento, e proporciona uma aprendizagem espontanea e natural, e estimulando a critica
e a criatividade (Tessaro & Jordao, 2007).

Em termos educativos, as C/J sdo acompanhadas diariamente com o apoio de
profissionais da instituicdo e professores voluntarios. Este acompanhamento consistente e
sistematico permite as C/J colocar questdes sobre a matéria, elaborar os trabalhos de casa, fazer
resumos diarios de modo a ndo acumularem matéria e melhorarem o aproveitamento escolar.

O gosto pela musica ¢ cultivado através da parceria com a Escola de Musica Silva
Monteiro e pelo Movimento Transformes, por um grupo de professores qualificados que
semanalmente se dirigem ao centro para dar aulas de musica. As C/J é dada a oportunidade
sempre que desejam, de aprender a tocar um instrumento musical (piano, bateria, guitarra,
violino) providenciado pela institui¢do. A educagdo pela musica, por sua vez, direciona-se nao
para a musica em si, mas para o desenvolvimento da crianga, particularmente no que diz
respeito aos fatores de personalidade como, por exemplo, a atengdo, a memoria, as emogdes, 0s
sentimentos e a socializag¢do. Esta ¢ uma das areas que potencia a identifica¢do e expressao de
emogdes, a aprendizagem da gestdo das emogdes, do autocontrolo e da tomada de consciéncia
do que se ¢ ou ndo capaz e do que fazer para conquistar competéncias de autoeficacia.

Por fim, através da pratica desportiva, todos os jovens tém a oportunidade de frequentar
diversas modalidades como, por exemplo: Danca, Natagdo, Futebol e Tackwondo. Apesar de
cada uma representar caracteristicas completamente distintas, trabalham em unissimo para
promover o trabalho de equipa, saberem saborear uma vitdria, mas também saberem lidar com
uma derrota. As diversas atividades, refletem que sem empenho ndo ha resultados, promovendo
aqui a motivagdo e o estabelecimento de objetivos. As C/J, vivendo e refletindo com outras
criangas e adultos sobre o seu mundo vivido, ndo sé transportam todas estas aprendizagens para
a sua esfera pessoal e social, como vdo ganhando consciéncia de si, desenvolvendo um

autoconceito construtor de um novo estatuto de identidade.

Capitulo 2 — Projeto de Investigaciao

2.1 Metodologia

E com base na problematica em estudo que se optou por aplicar uma metodologia mista,
combinando métodos quantitativos e qualitativos. Esta metodologia veio possibilitar a quebra

da dicotomia que existia até entdo entre quantitativo e qualitativo, pondo de parte o conforto
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paradigmatico e apostando na complementaridade metodologica durante a implementacdo da
investigacao (Coutinho, 2015).

A metodologia mista veio permitir a fusdo de métodos qualitativos e quantitativos,
proporcionando uma melhor clareza e percecdo do fendmeno que se pretende estudar, uma vez
que a combinagdo destes métodos permite uma melhor visibilidade quando estes paradigmas se
dissociam (Coutinho, 2015). Deste modo, a tipologia dos estudos mistos facilita a exploragao
de diversas varidveis do problema em questdo, possibilitando a obtencdo de uma maior
variedade de perspetivas (Coutinho, 2015). Continuando com esta linha de pensamento,
Creswell (2007) complementa ao afirmar que a investigacao por métodos mistos ¢ um desenho
da investigagdo que possibilita ao investigador recolher, analisar e combinar dados
quantitativos e qualitativos, centrando-se apenas num Unico estudo. Através da adocdo desta
metodologia ¢ possivel obter uma visdo mais completa, conceitual e holistica do fendmeno que
se pretende estudar (Creswell, 2007).

Nesta logica de combinagdo de métodos, e tendo em consideragcdo a multiplicidade dos
meios disponiveis nas metodologias quantitativas e qualitativas, utilizou-se, nesta investigacao,
quatro tipo de técnicas para a recolha de informacdo: Observagdo participante, Entrevista

semiestruturada, Anélise documental e Inquérito por questionario.

2.2 Objetivos da Pesquisa

Para o presente estudo elegeram-se dois objetivos gerais: (i) por relagdo aos jovens,
pretendeu-se analisar as suas narrativas relativamente a experiéncia de acolhimento residencial,
de modo a compreender o que dizem sobre os contributos da casa de acolhimento para o seu
desenvolvimento pessoal, em que medida enriquecem as suas trajetérias de vida e quais os
recursos que podem conquistar que nas familias ndo puderam obter; (ii) por relacdo a
instituicdo, pretendeu-se tomar contacto com o modelo de funcionamento, de modo a
compreender de que forma ¢ que a (s) casa (s) de acolhimento promovem a (re) constru¢ao
identitaria, qualificam e reeduca os/as jovens para a sua reintegragdo na sociedade. Estes

objetivos centrais foram operacionalizados através dos seguintes objetivos especificos:

a) Conhecer as trajetorias biograficas dos/as jovens de modo identificar as razdes na base
da medida de acolhimento residencial;
b) Compreender o papel da familia, escola e grupo de pares no desenvolvimento de

comportamentos antissociais e/ou desviantes nos jovens;
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c) Analisar as representagdes dos/as jovens sobre o acolhimento residencial, através das
narrativas dos/as jovens, as suas representagdes acerca do modelo terapéutico aplicado
pela instituigdo;

d) Identificar e caracterizar as mudangas comportamentais, apos a entrada no acolhimento
residencial;

e) Captar as representacdes dos profissionais sobre o modelo terapéutico desenvolvido
para a prevengdo de comportamentos desviantes, bem como os principais programas
aplicados;

f) Identificar as expectativas dos/as jovens relativamente ao seu projeto de vida.

2.3 Participantes e caracteriza¢ido do Grupo

No presente estudo adotamos uma amostragem por conveniéncia (Coutinho, 2015), esta
amostra ¢ constituida por 12 jovens institucionalizados, dos quais 7 identificavam-se com o
género masculino, sendo um jovem transexual, ¢ 5 com o género feminino. As idades
compreendiam os 14 e os 24 anos, sendo que deste universo 8 t€ém irmaos a residir na mesma
instituicdo. Em termos escolares, todos os/as jovens entrevistados/as encontram-se inseridos em
equipamento escolar, dois a frequentar o 8° e 9° ano do segundo ciclo e os restantes frequentam
cursos profissionais (Auxiliar de satide, Cozinha, Restauracdo, Vinicultura, Limpeza, entre
outros) com a exce¢do de um participante, que se encontra integrado profissionalmente na area
da restauragao.

Importa ainda referir que foram excluidos da amostra menores com idade inferior a 14
anos e jovens com limites clinicos, designadamente perturbagdo no neuro desenvolvimento
(autismo, sindrome de rett, sindrome de alcoolismo fetal, entre outros). Todavia, ndo constituiu
critério de exclusdo a ocorréncia de outros diagndsticos, tais como: comportamentos
transgressivos e/ou antissociais, historias de abusos e vitimagao, entre outros. Os/as jovens
participantes foram, na sua grande maioria, vitimas de negligéncia parental, maus-tratos fisicos

e psicologicos, entre outros.

2.4 Procedimentos e técnicas adotados para a Recolha de Dados

Neste subcapitulo mencionam-se as técnicas de recolha de dados utilizadas nesta
investigacdo, sendo elas: Observagdo Participante, Entrevista Semiestruturada, Analise

Documental e Inquérito por Questionario.
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2.4.1 Observacao Participante

A observagdo participante tem origem na antropologia e na sociologia, ¢ por norma uma
técnica de investigacdo qualitativa com raizes na pesquisa etnografica tradicional (Coutinho,
2015). Santos (1994, p.5) define a observagdo participante como o envolvimento direto entre o
investigador e o grupo social em estudo “dentro dos seus parametros proprios normas do grupo
(...) € o exercicio que tenta ultrapassar o etnocentrismo cultural espontdneo com que cada ser
humano define o seu estar na vida”.

Esta técnica, nas palavras de Santos (1994), Moénico, Alferes, Castro & Parreira (2017)
permite ao investigador integrar-se, progressivamente, nas dinamicas ¢ no quotidiano dos
individuos e das suas representagdes sociais, sendo o proprio investigador o instrumento
principal de observagdo. Por outro lado, esta técnica tem como objetivo compreender o mundo
social através do seu interior, proporcionando uma visdo holistica da realidade. Em termos
metodoldgicos, de acordo com Monico e Colaboradores (2017, p.725), a observagao
participante permite ao investigador “partilhar papéis e habitos dos grupos observados, estando
assim em condigdes favordveis para observar - factos, situagdes e comportamentos - que nao
ocorreriam, ou que seriam alterados, na presenca de estranhos”. Neste seguimento, o
investigador no decorrer da sua investiga¢do, deve manter uma postura colaborativa e de
abertura para como o meio, de modo a compreender a realidade dos sujeitos em estudo
(Coutinho, 2015).

Na percegdo de Coutinho (2015), a observacdo participante, pela sua presenca
participativa no terreno, permite observar e documentar em tempo real as rotinas didrias, as
atividades, dindmicas relacionais e pessoais, vivéncias, as preocupacdes, anseios,
comportamentos e as caracteristicas do grupo em estudo, bem como compreender, descrever e
interpretar o mundo das criangas e jovens acolhidas a partir da relagdo direta construida com os
mesmos.

Neste seguimento, importa referir que numa fase inicial tentamos utilizar o diario de
bordo como instrumento de registo, todavia ndo se mostrou eficaz, uma vez que ndo era
exequivel fazer qualquer registo na presenca das criangas e jovens, podendo causar
constrangimentos a investigagdo/intervencdo. Em alternativa, no percurso de volta a casa, fui
anotando os acontecimentos significativos, as conversas, discursos, interrogagdes, duvidas,
preocupagdes, pois as conversas ainda estavam muito presentes na memdria, facilitando o

processo de registo. Esta técnica de registo da informac¢do (Diario de Bordo) possibilitou a
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constru¢ao de um diagndstico aprofundado e sustentado sobre as C/J acolhidos, assim como

dos diferentes agentes que com eles intervém.

2.4.2 Entrevista Semiestruturada

A opcao por realizar a entrevista semiestruturada prendeu-se, por conhecer as percegdes
e os significados que os/as entrevistados/as atribuem a sua experiéncia vivenciada na institui¢ao
e ao seu percurso de vida. Esta técnica, segundo Calheiro, Magalhdes e Monteiro (2019, p.280)
permite retratar a “complexidade de um problema, possibilita a compreensdo das
particularidades dos participantes, e permite ver os problemas através dos olhos dos
participantes”.

No que concerne a estruturacdo da entrevista, este instrumento de recolha de dados foi
construido intencionalmente para a investigagdo, durante a elabora¢do do guido tivemos o
cuidado de utilizar uma linguagem acessivel, questdes simples e curtas, de forma a facilitar a
compreensdo dos conceitos e temas a abordar.

As entrevistas foram administradas a 12 jovens acolhidos com idades compreendidas
entre os 14 e os 24 anos. As entrevistas semiestruturadas foram realizadas de forma andnima,
confidencial, individual e presencial num espago silencioso e calmo providenciado pela
instituicdo, de modo a garantir o sigilo da informacao partilhada pelos entrevistados/as. Estas
entrevistas decorreram no més de fevereiro, em conformidade com a disponibilidade e
disposi¢do dos/as jovens. Durante este processo, tentamos assegurar os procedimentos €ticos
subjacentes a investigacdo, nomeadamente: o consentimento informado e o direito a
privacidade e anonimato. Neste seguimento, as entrevistas foram integralmente gravadas e
posteriormente transcritas na integra, respeitando os tempos, risos, suspiros, siléncios,
hesitacdes dos/as jovens entrevistados/as. Importa ainda referir que, de modo a manter o
anonimato de todos os/as jovens entrevistados/as, foram atribuidos nomes de super-
herois/heroinas escolhidos pelos mesmos, de forma, a garantir a confidencialidade de toda a

informacgao recolhida e apresentada no presente Relatdrio de Estagio.

2.4.3 Analise documental

No presente estudo privilegiou-se, também, a andlise documental como técnica de
recolha de dados. A Andlise Documental trata-se segundo Silva, Almeida & Guindani (2009,
p.3) de um método de recolha de dados que elimina, “ao menos em parte, a eventualidade de

qualquer influéncia — presenga ou intervencao do pesquisador — do conjunto das interagdes,
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acontecimentos ou comportamentos pesquisados, anulando a possibilidade de reacdo do sujeito
a operagdo de medida”. Por outro lado, para Souza, Kantorski & Luis, (2011, p.223), a analise
documental possibilita a apreciacdo, verificagao e identificacdo dos documentos com o objetivo
de utilizar uma “fonte paralela e simultanea de informacao” de modo a complementar as
informagdes e possibilitar a contextualizagcdo dos dados presentes nos documentos. Para Prates
& Prates (2009, p.115) a andlise documental constitui-se uma das técnicas de maior
confiabilidade, uma vez que possibilita a “validagdo das informagdes obtidas durante a
entrevista com informantes-chave”.

A reforgar a opgao por esta técnica de recolha de dados, Junior et al., (2009) refere ainda
que este tipo de instrumento tem por objetivo expor de outra forma a informacao, de modo a
facilitar a compreensdo e recolha da informacdo com maior coeréncia e relevancia,
possibilitando deste modo, obtencdo das mais significativas informagdes, conforme os
objetivos de pesquisa definidos.

Sendo esta uma particularidade da abordagem qualitativa, focou-se essencialmente na
analise de documentos no ambito do acolhimento residencial nomeadamente, o Regulamento
Interno e o Plano de Atividades da institui¢do cooperante, cedidos pela Diretora Técnica, de
modo a conhecer os seus pressupostos, objetivos e finalidades. Foram ainda, consultados
regulamentos, relatdrios e diversificados artigos cientificos produzidos por diferentes entidades,

nomeadamente RCCAP, SciELO, EBSCO entre outras.

2.4.4 Inquérito por questionario

O Inquérito por Questionario ¢ uma técnica de investigacdo de cariz quantitativo que,
através de um conjunto de perguntas, permite o estudo de populagdes vastas e situagdes sociais
concretas, através da interpretacdo e da generalizagdo dos resultados (Coutinho, 2015). O
Inquérito por Questionario €, frequentemente, utilizado quando se pretende ter acesso a um
elevado niimero de atores no seio de uma organizagao ou num determinado contexto social.

O recurso ao inquérito por questiondrio, segundo os autores Freixo (2011) e Batista et
al., (2021), permite ao/a investigador/a inquirir uma populacdo vasta e, como tal, tem como
objetivo conhecer as opinides, crengas, atitudes, sentimentos, interesses ou expectativas dos
inqueridos, de modo a analisar um fendmeno social que se julgue importante. Os questionarios
dao a possibilidade aos inquiridos de manter o anonimato, esta ocultagio facilita com que os
inquiridos se demonstrem mais predispostos e encorajados a responderem aos questionarios

(Freixo, 2011; Batista et al., 2021).
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Esta técnica permite, se for o caso, recolher informagdo de um elevado nimero de
sujeitos, mesmo que dispersos geograficamente, obtendo-se assim uma recolha de dados de
forma relativamente rdpida e com baixos custos, permite ainda uma maior sistematizacdo dos
resultados fornecidos e uma maior facilidade na analise dos resultados, ndo necessitando,
obrigatoriamente, de haver uma interacdo direta entre o investigador e o inquirido. Por outro
lado, este método apresenta as suas desvantagens: ndo pode ser aplicado a toda a populagao,
uma vez que existem pessoas que nao sabem ler nem escrever; existe a possibilidade de existir
uma elevada taxa de ndo-respostas, podendo ser essas mesmas as principais questdes em
analise; ¢ mais dificil de contornar a resisténcia do participante em responder; e podem ainda
surgir dificuldades de objetividade, uma vez, que perguntas utilizadas no inquérito por
questionario podem ser interpretadas de diversas formas (Coutinho, 2015; Batista et al., 2021).

O inquérito por questiondrio foi ministrado a equipa auxiliar educativa, perfazendo um
total de 8 inquiridos. O inquérito por questiondrio apresentava respostas abertas, respostas por
categoria (Sim e Nao) respostas fechadas de escolha multipla e perguntas de resposta
escalonada, tendo estas uma classificacdo de 1 a 5 consoante grau de importincia para o
inquirido (Discordo Totalmente; Discordo moderadamente; Nem concordo nem discordo;
concordo moderadamente ¢ Concordo Totalmente). Este instrumento foi elaborado de modo
que as perguntas fossem claras, simples e curtas de forma a ndo provocar dividas nos
inquiridos.

E de sublinhar que apesar da aplicagio do inquérito por questionario de administragdo
indireta ter sido realizado, tal como previsto inicialmente, procurando responder aos objetivos
“captar as representacdes dos profissionais sobre o modelo terapéutico desenvolvido para a
prevencao de comportamentos desviantes, bem como os principais programas aplicados”, s
procedemos ao tratamento dos dados e ndo a sua analise e apresentagdo de resultados. Dois
fatores contribuiram para assumirmos esta decisdo: o primeiro decorreu do facto de no
momento de recolha dos instrumentos preenchidos pelos participantes nos terem devolvido que
parte das respostas ndo correspondiam a verdade, dado que eram poucos os profissionais em
causa, pelo que recearam que pudessem ser identificados na institui¢do; a reforgar este receio ¢
de salientar que dos oito questiondrios que forneci s6 obtive quatro respostas sem ter havido
qualquer justificagdo da parte dos participantes para o facto; por ultimo ao tratar os referidos
quatros inquéritos constatei que mais de metade das perguntas estava por responder, sendo que
as respostas diziam exclusivamente as perguntas que podiam ser respondidas por cruz; nas
condi¢des de recolha no quadro da produgdo do estagio ndo houve oportunidade de construir

um instrumento alternativo (e.g entrevista semiestruturada) para aceder aos objetivos propostos.
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Capitulo 3 - Da Teoria a Pratica: Apresentacdo, Analise e Interpretacio dos Dados
Recolhidos

1. Trajetorias Biograficas: o caminhar para o acolhimento residencial

De quem falamos ....
....os nomes daqueles com que nos identificamos....

Tabela 3- Justificagdo dos nomes ficticios escolhidos pelos jovens

“Porque eu escolhi a moxie na verdade a moxie € uma rapariga revoltada com o machismo
que existe na sua escola, e com a indiferenca da direcdo, ela entdo decide anonimamente
mudar isso, ela faz espécie de revista e deixa na casa de banho das meninas, nessa revista
ela fala sobre isso e pede que apoiem. Ela pede a todas as raparigas para fazerem coragdes
e estrelas nas maos e ndo tarda imensa gente estd com as maos cobertas de coragdes e

B orts estrelas, eu realmente identifiquei-me com ela porque ela é boa amiga, esperta, mas acima
de tudo feminista, e ela quer a mudanca da maneira certa e eu também quero, num sei
como dizer muito bem porque me identifico com ela apenas identifico. Nesse caso prazer
0 meu nome ¢ MOXIE”

Pequena | “Curiosa sobre o mundo. E muitas vezes rebelde, aventureira, teimosa, impulsiva e super

Sereia protetora”

Anne “Porque ¢ uma menina diferente das outras, com espirito livre e com uma imaginagao

incrivel, ndo tem medo de ser excluida, ¢ feliz a sua maneira gostava de ser como ela”

“O seu pai morreu entdo ele foi para Portugal e ele foi manipulado por aquela gente,
quando ele atingiu a maior idade pronto ele foi nomeado imperador no Brasil. A diferenca
dele para os outros imperadores ¢ que ele gostava muitas das ciéncias tal como eu e,
PedroI | naquela época era uma coisa nova no século XVIII as grandes descobertas estavam a ser
feitas e pronto ele viajou muito para Inglaterra, franga, e ele tentou sempre melhorar a
qualidade de vida dos brasileiros, e ele fez com que a escola e cultura fossem uma
prioridade. O que eu gosto nele ¢ a sua simplicidade, ele tinha um papel fundamental no

Brasil”
Barack | “Porque foi o primeiro presidente negro da américa e eu tenho muito orgulho nisso”
Obama
Spider “Porque ele esconde a sua verdadeira identidade para proteger os outros, € eu fagco o
Man mesmo”
Barbie “Porque era a minha boneca preferida quando era mais nova”
Rihanna | “Porque ¢ a minha cantora preferida, ja foi vitima de violéncia doméstica e consegui-o
ultrapassar”

“E o meu anime preferido, anos ¢ uma personagem muito descontraida, sempre pronto
Anos para proteger e ajudar os seus amigos, mas a0 mesmo tempo também & muito cruel para
Voldigoad | lidar com os seus inimigos, eu identifico-me com ele nesse sentido”

“Porque € um rei, ja viu bem a droga que ele vendeu, ele teve a sua propria prisdo, tinha
El Chapo | tanto dinheiro meu deus quem me dera”

Batman | “E um dos meus super-herois preferidos, imagina ele ndo tem nenhum superpoder, as suas
principais armas, sdo as artes marciais e tecnologia”

Homem de | “ por vezes na vida temos que ser de ferro, eu fago tudo para proteger os meus estas a
Ferro ver”’

Fonte: Construgdo propria a partir dos dados fornecidos pelos/as jovens entrevistados
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Sair do conforto da sua casa e ir viver para uma institui¢do por um periodo de tempo
indeterminado, constitui uma mudanga drastica na vida de qualquer ser humano, originando
possiveis represalias ao nivel da sua saude fisica e mental (Strecht, 2012).

No percurso biografico da familia a instituicdo, sdo multiplos os fatores de risco que
condicionam a trajetoria individual dos/as jovens entrevistados/as, expondo-os a situagdes de
maus-tratos, exclusdo e perigo para a sua integridade emocional, social e fisica. Nesta categoria,
procurou-se compreender de que forma os/as jovens estdo informados/as relativamente ao
motivo da sua institucionaliza¢do. De um modo geral, os/as jovens demonstram-se informados
sobre a origem do seu acolhimento.

Ap0s a analise das entrevistas foi possivel observar que os principais motivos para a
implementagdo da medida de acolhimento residencial evidenciados pelos/as jovens
entrevistados/as comportam quatro visdes predominantes, designadamente, a exposi¢do a
comportamentos desviantes, falta de condi¢cdes econdmicas e habitacionais, maus-tratos fisicos
e psicologicos e o abandono escolar.

De entre os motivos de acolhimento referenciados, aquele que se destaca com maior
expressividade € a exposi¢cdo a maus-tratos fisicos e psicoldgicos:

“a minha mde batia-me, mas ndo era bater com uma chapada, era de cinto houve uma vez que ela
partiu dois cabos de vassouras e um daqueles de metal dos chinocas, nas minhas costas e da minha
irmd (...) ela fazia de nos escravas” (Moxie)

“(...) e depois comegou a bater por coisas minimas tipo ndo lavava a loi¢a ela batia ndo cuidava
bem do meu irmdo ela batia ndo mudava a fralda do meu irmao ela batia e aaaa até teve um dia
que ela nos bateu mesmo a sério entdo nos chegamos ao limite” (Rihanna)

“a minha mde, tentou-me afogar (...) ela ndo quis saber deu-me um excerto de porrada com o cabo
de televisdo com aquela parte de antena, fiquei todo marcado de maneira a eu ndo conseguir andar,
fiquei todo marcado nas costas com nodas negras nas pernas, os bracos cheguei a ficar com duas
hemorragias internas (...)” (Anos Voldigoad)

“entdo a minha mae desde sempre foi sempre um bocado ma mde, tipo ndo tivemos uma vida muito
facil, a minha mde quando eu andava no terceiro ano tentava-se matar, eu fugia de casa (...) ela
comecgou-me a bater por tudo e por nada a fazer tipo muitos jogos psicologicos” (Spider Man)

“Sei, mas eu ndo curto falar muito disso (...) tipo estava em casa o meu padrasto, coisa que eu ndo
gosto, batia-me a mim e ao meu irmdo e a minha irma” (Homem de Ferro)

A exposicao a comportamentos desviantes surge como o segundo fator predominante, no
que respeita aos motivos de acolhimento:
“(...) andava nos roubos, andava tipo a roubar no continente no pingo doce andava tipo na ma

vida” (Barack Obama)
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“0 meu irmdo, comegou a ameagar-me e isso para roubar” (Anos Voldigoad)
“(...)a minha mde tinha problemas com drogas, o meu pai era alcodlico (...)” (Moxie)
“Porque a minha mde esta sempre a rezar os homens” (Batman)

“(...) meu pai ¢ muito obcecado por sexo e entdo a minha mde as vezes tinha vezes que ndo queria
ou ndo tava bem-disposta ou ndo tinha apetite eee teve um dia que o meu pai obrigou a fazer e ai
nasceu o L e ela ndo queria entdo, comegou a entrar em depressdo porque ela ja tinha sofrido antes
no passado entdo comegou a ganhar depressdo e ndo sei que ee entdo comegou a beber(...)”
(Rihanna)

Existe também o reconhecimento de outros motivos apontados pelos/as jovens que
correspondem a uma corroboragdo de fatores de risco relacionados principalmente com a
pobreza, falta condigdes econdmicas e habitacionais da familia:

“(pausa) sim as condigoes em casa” (Pedro I)
“Ndo, acho que é por causa da minha mde ndo ter dinheiro” (Pequena Sereia)

“Foi por ter tido ordem de despejo de casa e tive que vir para aqui, porque ndo tinha sitio onde
ficar” (El Chapo)

“(...) eu vivia numa cave ndo tinha condigoes nenhumas tinha mofo muita humidade(...) porque
nos ja passamos _fome” (Anne)

As caréncias economicas refletem-se, sem duvida, no dominio habitacional, quer no
acesso, quer na manutencao da habitacdo, quer ainda nas condi¢gdes de habitabilidade. Ainda
que a habitacdo social seja uma das principais respostas de apoio a familias carenciadas, viver
num bairro social ¢ indicador de exclusao social. Para Cardoso & Perista (1994), as habita¢des
socais sdo caracterizadas por vasta pobreza urbana, contendo como principais grupos os de
risco. Esta situacdo faz com que os individuos se conformem face a exclusdo contendo
consequéncias para desvios comportamentais:

“(...)eu tipo antes morava num bairro que ainda moro né, e andava com um grupo que tipo se
eu ndo viesse para aqui ia tipo para Custoias ou Pagos de Ferreira, andava mesmo nos maus
caminhos” (Barack Obama)

“Tenho, eu vivo num bairro, vivo em gaia, mas perto do olival, tem um bairro que eu vivo ai,
ajudava a minha mde, o meu padrasto nem tanto por isso nem queria saber dele, ajudava mais
a minha mde que era a minha obriga¢do.” (Homem de Ferro)

Através da andlise das entrevistas aos jovens e, tal como indica na literatura, os

principais motivos que conduzem a retirada da C/J a familia, ¢ resultado das experiéncias de
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maus-tratos fisicos e psicologicos, negligéncia, abandono escolar, auséncia de suporte familiar,
abandono escolar, e exposicdo a modelos parentais desviante (Calheiros, Magalhdes &
Monteiro, 2019). Muitos destes motivos de acolhimento sdo desencadeados pela exposi¢do a
uma multiplicidade de fatores de origem psicologica, econémica, social, familiar, situacional e

individual.

2. Socializagdes e Percursos de Regularidades: da Vitimagao a Transgressao

Através da andlise dos processos individuais e dos dados recolhidos nas entrevistas
realizadas aos jovens foi possivel compreender as trajetorias individuais dos/as entrevistados/as
nas diversas esferas da vida, nomeadamente na familia, escola e grupo de pares, onde se

intercetam experiéncias de vitimacao e transgressao.

2.1 Familia

A familia € o primeiro contexto de socializagcdo dos individuos e desempenha um papel
decisivo no desenvolvimento cognitivo, emocional, comportamental e social do ser humano.
Entende-se que a familia ¢, por norma, considerado um espago privilegiado na construcao e
desenvolvimento da identidade, valores e padrdoes de comportamento do individuo (Mesquita
et al,, 2011). A literatura tem-nos apontado que a familia assume um papel central no
microssistema do desenvolvimento do individuo, ¢ no seio familiar que os sujeitos procuram
referéncias para construir a sua identidade, sendo os pais os modelos de identificacdo primarios
(Zappe & Dias, 2012). Todavia, nem sempre as familias conseguem garantir os cuidados
necessarios € um ambiente seguro para as C/J se desenvolverem passando, muitas vezes, a
serem geradoras de risco para os seus filhos (Fonseca, 2017).

A familia surge no discurso dos/as jovens, tal como refere Duarte (2012, p.4) “como um
puzzle onde faltam pecas”. As trajetdrias familiares dos/as jovens entrevistados/as sdo pautadas
por multiplas transformacdes, ruturas e descontinuidades, os contextos familiares destes jovens
sdo caracterizados por sucessivas ruturas de vinculos afetivos, relacionais e sociais, maus-tratos
(fisicos e psicoldgicos) e pela exposicdo a praticas parentais abusivas e/ou negligentes. A
presenca de violéncia, maus-tratos e sofrimento interno foi identificado por estes jovens desde
momentos precoces das suas vidas, conforme se pode observar nas narrativas dos/as jovens.

Anos Voldigoad e Homem de Ferro contam as memorias de abusos, maus-tratos fisicos
e psicologicos vivenciados na infancia:

“(...) Tipo, desde pequeno que ele, tentava como é que heide dizer, aaaa tentava-me obrigar a
azer coisas que eu ndo queria, e depois eu passei a odia-lo (...)Ahhhh eu isso prefiro ndo falar,
q q 74 p p
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porque ndo me dou com isso, e se comegar a falar sobre isso vou comegar a chorar e eu ndo
quero” (Anos Voldigoad)

“(...) ele ndo tinha direito o que ele fez connosco ndo tinha motivos para fazer isso e certas
coisas pronto, mas isso ¢ um caso a parte”’ (Homem de Ferro)

Moxie, Spider Man e Rihanna apontam para a violéncia fisica e os problemas de 4lcool
e drogas:

“(...) tipo eu era mais mde do que ela, nos eramos mae da minha mde, chegava a vez que nos
iamos tipo tinhamos que ir buscad-la e quando ela ndo tinha a droga ela ficava muito chateada
entdo, quem sofria as consequéncias eramos nos”’ (Moxie)

“(...)Ja minha mde tinha problemas com drogas, o meu pai era alcodlico (...) “ela ndo estava
bem da depressdo entdo comegou a refugiar em outras coisas tipo droga e essas cenas e entdo
ai piorou ainda mais ela ndo queria saber de nos trazia os drogados para dentro de casa, e
depois eu comecei também a fugar drogas e comecei também a andar com os drogados”
(Rihanna)

“a minha mde tomava todos os compridos que existiam meus ndo me deixava tomar os meus e
tomava ela” (Spider Man)

Anne refere o problema de satide mental da mae e, consequentemente, a negligéncia
face a si e ao seu irmao:

“(chora) era muito complicado, a doen¢a da minha mde estava pior e entdo ela ndo se queria

curar, que ¢ tomar medicagdo, e ela tava sempre a discutir todos os dias discutia com o meu

pai e aaa ouvir aquilo todos os dias ele a discutir depois ela descarregava em mim e no meu

irmdo e acho que isso nos afetou um pouco do que somos agora (chora)” (Anne)

A bagagem destrutiva que estes jovens carregam de maus-tratos, abandono, negligéncia e
soliddo aqui descrita revela-nos como estes jovens, involuntaria e obrigatoriamente, tomaram a
sua propria independéncia e autonomia desde muito cedo, estas C/J foram entregues a si
proprias, contudo, tracando um percurso onde as suas necessidades psicossociais basicas nao
foram totalmente satisfeitas, pondo em causa o seu futuro, principalmente no que toca ao seu
desenvolvimento e a constru¢ao da sua identidade social. Jovens feridos emocionalmente,
transportam consigo dores cujas memorias pretendem esquecer. Aos seus comportamentos
iniciais estdo, regra geral, associadas emogdes de raiva e tristeza e, quando disponiveis para
verbalizarem sentimentos, no sentido em que aceitam referir o sofrimento, estes adolescentes
podem ou ndo assumir os comportamentos desajustados das suas vidas.

A instabilidade vivida na familia e a forma como os progenitores exercem a sua func¢ao
parental tém um impacto determinante no desenvolvimento e socializagdo das C/J, tal como

refere Camacho & Matos (2006) influenciam amplamente o reportdério de comportamento do
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individuo, assim como as suas atitudes e objetivos. O processo de socializagdo e as técnicas
associadas, apresentam um papel essencial na interiorizagdo, sendo que, os valores que os filhos
passam a considerar como importantes estdo relacionados com as técnicas e praticas utilizadas
pelos pais (Moraes et al., 2007). A exposicdo dos/as jovens a praticas parentais abusivas e
violentas, nomeadamente, maus-tratos (fisicos e psicoldgicos), violéncia fisica, violéncia
interparental e violéncia doméstica, poderd ser um preditor negativo no desenvolvimento do
individuo e, por conseguinte, promover a ado¢ao de comportamentos desviantes.

As narrativas dos jovens demostram uma variavel comum, sendo ela a inadequagdo dos
estilos parentais, que variam entre permissivo a autoritario:

“Se tipo um de nds desrespeitasse, levava um excerto de porrada e ainda saia de la quase sem
uma perna’” (Anos Voldigoad)

“(...) com o meu tipo antes era é um homem muito frio tipo a moda antiga, quem manda em
casa é o homem.” (Barack Obama)

“(...) eu nunca tive muito vida propria vida pessoal para mim porque eu tinha que chegar a
casa, e tipo ndo fazia os deveres eu ndo tinha tempo para fazer nada porque eu tinha que
arrumar e se eu ndo arruma-se a minha mae batia-me, mas ndo era bater com uma chapada,
era de cinto houve uma vez que ela partiu dois cabos de vassouras e um daqueles de metal dos
chinocas, nas minhas costas e da minha irmd (...) ela fazia de nos escravas” (Rihanna)

“batia-me a mim e ao meu irmdo e a minha irmd” (Homem de Ferro)

Estudos sobre os estilos parentais tém vindo a demonstrar que as criangas expostas a estilos
parentais autoritdrios apresentam baixos niveis de tolerancia a frustracdo, autoconceito,
habilidades sociais, manifestam dificuldades na regulacdo das emocgdes e, consequentemente,
tendem a apresentar comportamentos de externalizacdo e delinquéncia (Cardoso & Verissimo,
2013).

A forma inadequada que os pais recorrem ao poder, permite salientar e compreender o tipo
de interagdo existente entre os pais-filhos. O controle excessivo do comportamento por parte
dos pais, acaba por representar um desequilibrio de poder na relagao, impedindo desta forma o
desenvolvimento de caracteristicas ¢ habilidades importantes, como autoestima e autonomia
(Marin et al., 2012). No discurso dos/as jovens, os espacos de socializacdo familiar sdo
marcados por uma interagdo social negativa:

“(...) a minha mde ndo me deixava fechava-me como se eu estivesse numa caixa de vidro, ndo
era uma caixa de vidro era a minha casa, mas era como se eu estivesse fechado numa caixa de
vidro eu podia ver os outros, mas eu ndo podia sair nem estar com os meus amigos, e isso foi
mau” (Spider Man)
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“(...) porque os meus pais como é que eide explicar nos eramos muito reservados, e entdo eles
ndo gostavam que nos falassemos com outras pessoas ou por exemplo ir a uma festa eu nunca
fui, porque eles diziam que as pessoas iam-nos fazer mal, ou que podia acontecer um acidente
e tal e eu meio que percebo meio que ndo porque isso impediu-nos de evoluir e aaaa quando
viemos para aqui vinhamos muito calados e etc, mas eu tive alguns momentos bons, mas assim
lembrar um em especifico ndo tenho” (Anne)

Nos seus discursos a figura paterna ¢ descrita como ausente ou mesmo inexiste nas suas
trajetorias de vida, justificadas muitas vezes pela auséncia fisica, ou pela relacdo
predominantemente conflituosa:

“(...) tipo o meu pai estava fora, raramente vinha so vinha tipo uma vez por més ou uma vez
por ano (...)” (Barack Obama)

“Ndo tenho relagdo com o meu pai (...) ele ndo falou nunca mais comigo, nem quer saber (...)ele
quisesse saber de nos, ndo fazia o que fez com o nosso irmdo, mandou o meu irmdo adotado, o
meu irmdo de quatro anos foi adotado (...)Se gostasse ele estava sempre com nos, mas prontos,
ja tem outra filha outra vez (...) meu pai ndo sei nada dele”” (Barbie)

“(...) com 0 meu pai ndo é muito boa porque eu e o meu pai, ndo nos damos bem(..)” (Rihanna)

“O meu pai verdadeiro ja teve preso (...) pera se ele me aparecer a frente eu posso ver que ndo
sei quem é porque quando ele foi preso eu vim logo para aqui e eu pronto ndo consegui mais
ver ele, ndo consigo mais ver a ndo consigo mais reconhecer a face dele” (Homem de Ferro)
0 meu pai ndo é o melhor pai do mundo ndo, ja cometeu muito erros (...)” (Anne)

Nas familias onde ndo ¢ clara a defini¢do de papeis pais-filhos, observa-se um padrao
de funcionamento fusional, sendo recorrentes as coligacdes entre um dos progenitores € o
filho/a. Neste sentido, Benczik (2011) afirma que a figura paternal tem um papel crucial no
desenvolvimento do seu filho, e a interacdo pai-filho ¢ um dos fatores decisivos para o
desenvolvimento social e cognitivo da crianga. Damiani & Colossi, (2015) referem que a
auséncia da figura paternal pode levar a criar divergéncias no desenvolvimento psicoldgico e
cognitivo da crianga, assim como influenciar o estabelecimento de transtornos de
comportamento.

Noutro prisma, nas palavras dos/as jovens a figura materna assume maioritariamente a
figura de referéncia, ¢ com ela que estabelecem relagdes privilegiadas de confianca:

“(...) eu gosto da minha mde e sempre vou gostar porque mde é mde (...)” (Moxie)
“(...) minha mde é boa, mas com o que ela fez eu gosto muito dela (...)” (Rihanna)

“(...) porque é mde é mde (...)” (Homem de Ferro)
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Conforme podemos observar nos discursos dos/as jovens ¢ notorio o quadro familiar
desestruturado, onde as relagdes familiares sdo marcadas por auséncia de vinculos. A revisao
bibliografica apresenta algumas diferencas nas interagcdes materna e paterna, tal como podemos
observar no discurso dos/as entrevistados/as. Os vinculos construidos entre pais e filhos
desempenham um papel fundamental na salide mental e/ou no desenvolvimento de
psicopatologias na infancia e adolescéncia. Nesta linha de pensamento, Jorddo & Ramires
(2010, p.89) referem que a qualidade das relagdes interpessoais e suas representagdes afetivas
representam, desta forma, uma funcdo crucial “na determinacdo de vulnerabilidades a
psicopatologias e na promocdo de resiliéncia e ajustamento psicossocial”. Por outro lado, a
existéncia de vinculos inseguros, desorganizados e indiscriminados apresentam-se como fatores
de risco orientados para o sofrimento psiquico, expondo as C/J a cenarios de vulnerabilidade
emocional e afetiva (Jorddo & Ramires, 2010).

A valorizagdo da figura materna ¢ questionada no estudo levado a cabo por Zappe &
Dias (2012) que surge retratada em funcdo de uma idealizag¢do criada em torno da figura da
mae, mais do que uma construcgdo criada tendo por base as vivéncias concretas. Nos estudos
realizados por Violante (1995) e Assis & Souza (1999), foi possivel concluir que os jovens que
adotaram comportamentos transgressivos apresentam uma imagem idealizada das suas familias
comparativamente aos jovens que ndo transgrediram. Por outro lado, a estrutura familiar,
nomeadamente a presenca de violéncia doméstica, maus-tratos fisicos e psicologicos e as
vulnerabilidades observadas nestas familias sdo também fatores que demonstram a necessidade
de uma problematizacdo desta idealizagdo em torno da figura da mae (Zappe & Dias, 2012).

A imprevisibilidade familiar, relacionada com perturbagdes do desenvolvimento
familiar e do proprio desenvolvimento individual é constante para estas familias, como refere
Pedro I no seu discurso:

“(...) Sinceramente eu tenho bom ambiente, tenho todas as condi¢oes tenho uma casa grande,
um jardim, dois cdes, uma piscina portatil, tenho um quarto, tudo o que ¢ um bocadinho, nao
sei uma casa também ndo ¢ nada sem algumas ndo se podem comprar e a felicidade ¢ uma
delas, e também pronto as relagoes entre as pessoas, podemos ter um paldcio sinceramente se
ndo estamos felizes com as pessoas la dentro ndo vale a pena e pronto” (Pedro I)

Esta imprevisibilidade familiar revela uma falta de consciéncia nos padrdes de
comportamento e dos sistemas de regulagdo familiar, tendo implicagdes negativas na
construcdo das proprias regras de interacao e no equilibrio necessério a transformagao (Cunha
et al., 2015). Para Alarcdo & Gaspar (2007), a imprevisibilidade familiar ou a inconsisténcia

familiar tém sido associadas a um maior risco de ado¢do de condutas transgressivas por parte
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dos jovens, nomeadamente o consumo de substidncias psicoativas, problemas de
comportamento ¢ de ajustamento social e escolar. A inconstancia de regras organizativas no
quotidiano, a constante mudanga e a instabilidade vivenciada dentro do contexto familiar,
caracteriza-se tal como refere Carrilho (2000, p.261) através de uma abertura excessiva e “por
uma orientacao claramente centrifuga, ou seja, os comportamentos agidos tomam o lugar da
palavra, dado que a metacomunicag¢do ndo ¢ possivel no contexto familiar”.

Do ponto de vista do seu estatuto de identidade, os jovens de que aqui temos vindo a
dar conta, muitos deles adolescentes ou adolescentes em transi¢do para a idade adulta, tendem
a apresentar segundo o estatuto de Identity Diffusion. S3o jovens que apresentam uma grande
variedade de padrdes emocionais desde passividade e apatia a agressividade ndo focalizada;
muitas vezes respondem as pressdes externas pelo caminho de menor resisténcia, com alienagao
e rejeicdo das normas sociais convencionais sem apresentar formas alternativas. Outros destes
jovens apresentam muita resisténcia & comunicacdo com o mundo exterior, escolhem, por
defesa ou por impossibilidade, a seguran¢ca do ndo confronto com outras alternativas e sao
normalmente vistos como imperturbaveis, dogmaticos, rigidos em relagdo as suas atitudes e

intolerantes perante as opinides dos outros, o que se designa por Foreclosure (Marcia, 1966).

2.2 Escola

A escola, assim como a familia desempenha um papel socializador fulcral no
desenvolvimento e formagdo das C/J, ¢ durante este periodo que o ser humano experiéncia
aprendizagens de novos saberes, valores, construgdo de novas interagdes sociais e relagdes
fundamentais ao desenvolvimento humano, como o contacto com novos grupos de pares e
preparacao para o futuro. No entender de Seabra (2009) a escola ¢ uma estrutura que transmite
ndo s6 ensinamentos académicos como regras de condutas sociais, fundamentais a integragao
do individuo na comunidade e no mercado de trabalho. Além disso, a escola, enquanto meio do
processo educativo, deve proporcionar ao individuo novas experiéncias positivas de
aprendizagem e de ajustamento social, através do desenvolvimento das capacidades e
competéncias. Em contrapartida, a escola ¢ considerada por varios autores um contexto de risco
para o individuo adotar as primeiras praticas desviantes (Duarte, 2011; Espinoza et al., 2012),
ou seja, a permeancia nos “estabelecimentos de ensino no meio de origem parece ter dado
continuidade a instabilidade vivida na familia”, resultando em trajetdrias escolares marcadas

por absentismo escolar e abandono precoce (Carvalho, 2005, p. 86).
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Para estes jovens, a escola afigura-se como algo desnecessario para o seu futuro e, além
disso, apontam a falta de motivagdo e desinteresse como o principal motivo do absentismo
escolar:

“Ndo gosto porque ndo gosto de nenhuma escola (...)Porque a escola ¢ uma seca” (Batman)
“(...) acho que ninguém gosta da escola (...)” (Moxie)
“(...) detesto a escola” (Anne)

De acordo com o testemunho dos/as jovens, outra razdo explanada para o desinteresse
e insucesso escolar ¢ o facto de ndo gostarem dos seus professores:

“(...) porque ndo gosto de professores, eu gosto de alguns, mas outros ndo gosto ndo é por ndo
ir com a cara deles, é pelas atitudes que as pessoas tomam por exemplo alguns deles sdo
racistas e eu ndo gosto, outros sdo homofobicos e eu ndo gosto entdo pronto é por isso que eu
ndo me dou com eles” (Moxie)

“ha muito professores que eu odeio do fundo do coragdo outros que tipo simplesmente estou-
me a marinbar (...)Porque tipo a qualquer coisa que eu faca, ou qualquer coisa que os outros
facam as culpas recaem sobre mim, os outros sdo sempre os santinhos da sala eu sou sempre o
diabo” (Anos Voldigoad)

De acordo com Perrenoud (2000), existem inimeros fatores que podem explicar as
causas do insucesso e abandono escolar, como as aptiddes e caracteristicas pessoais e culturais
dos/as alunos/as. Continuando com esta linha de pensamento, o autor supracitado acrescenta
ainda que o (in)sucesso escolar depende ainda de outras varidveis como o ambiente na escola e
sala de aula, da relagdo pedagogica, bem como a relagdo entre aluno e professor. Tendo por
base o discurso dos/as jovens entrevistados/as, Gomes (1987) demonstra que a heterogeneidade
escolar engloba diversas consequéncias que condicionam a adapta¢do dos profissionais de
ensino, ou seja, tal como as empresas, os professores também possuem uma certa imagem do
“cliente ideal”, e neste sentido, os seus pensamentos € comportamentos vao-se alterando em
conformidade do “cliente”. Bourdieu & Passeron (1970) acrescentam ainda que apesar dos
alunos terem acesso a mesma educagdo, ainda € possivel verificar uma discrepancia entre os
resultados das classes sociais mais favorecidas e desfavorecidas. Desta forma, Bourdieu &
Passeron (1970) afirmam que a escola deixa de ser vista como um espago de reproducdo de
saberes e aprendizagens e passar a ser compreendida como um espaco de producgdo de
desigualdades sociais. Desta forma, Seabra (2009) refere que ¢ possivel observar que existe

uma relagdo estreita entre a classe social da familia e o sucesso ou insucesso escolar dos seus

filhos.
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Anne referiu ndo gostar da escola devido as suas dificuldades de aprendizagem,

expressando, sentir vergonha de apresentar trabalhos perante a turma:

“(...)imagina nos estamos a participar em apresentacoes vdo todos eu ndo vou porque eu ndo
gosto ndo me sinto nada a vontade, chego la comego a tremer toda e comego a chorar as stores
comecam a dizer ah tas-te a fazer de vitima, nunca queres apresentar nada so queres ficar ali
sentada (Anne)

Por outro lado, a escola assume no discurso dos/as jovens uma funcdo socializadora,

tornando-se um local de adogdo e transmissdo de conhecimentos as primeiras condutas

transgressivas, como referem os seguintes excertos:

“(...)ja influenciei a rasgar o livro de uma chavala, porque a queimar a queimar ndo a meter
agua, ja influenciei é pah ndo sei mais, eu sou uma ma influéncia” (Moxie)

“Ja fui influenciado a fumar e a fazer asneiras na escola” (Batman)

“(...) com os meus colegas da escola roubamos tipo sumos batatas, e houve para ai dois que
disseram que ndo iam fazer aquilo porque ndo era deles, tipo ndo tinham coragem e eu tantas
vezes que insisti que eles prontos chegaram a um ponto que tipo vamos tentar (...)” (Barack
Obama)

Num primeiro momento apds questionarmos se os/as jovens tinham sido alvo de algum tipo

de discriminagdo, a maioria dos/as entrevistadas afirmou nao ter sido. Todavia, no decorrer da

entrevista, podemos observar que grande parte dos/as entrevistadas ja tinha sido alvo de

discriminacao negativa em contexto escolar.

Na voz dos/as jovens, essa discriminagdo era perpetrada maioritariamente pelos colegas de

turma:

“irresponsavel, lerdo, eu so pela cara deles sei logo o que eles pensam, dizem que sou inutil,
e agora se for para falar de os meus colegas de sala me definem monstro, ndo devia ter nascido,
ahhh mais deixa ca ver, falso, imbecil, idiota, vou dizer este palavrdo em inglés bitch, tem dois
significados praia e o outro, ahhh ahhh filho da puta (...)Jum demonio, ndo devia ter nascido eu
ouvi isto tudo (...) houve colegas meus que ja me desprezaram, que me comegaram a chamar
de pobre que me comegaram a chamar de orfdo de tudo e mais alguma coisa” (Anos Voldigoad)

[ ~
eu realmente acho, mas ndo tenho certeza de que eles pensam que eu tenho uma certa
deficiéncia mental, porque os meus colegas tratam-me de forma diferente estas a ver” (Anne)

“acho que as pessoas sentem um problema com por exemplo, quase que quando eu digo que
ando num colégio as pessoas ficam muito espantadas e entdo elas ficam tu nem pareces, como
se tivesse uma caracteristica por ser do colégio, mas tipo por de parte é s6 como sabem que eu
tenho muitas regras poem-me de parte quando vdo sair” (Moxie)
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Considerando o discurso dos/as jovens, torna-se claro que o ambiente escolar contribui
para adog@o de comportamentos antissociais e/ou transgressivos. Tal como coloca Gequelin &
Carvalho (2007), ¢ fundamental que as contingéncias sociais sejam modificadas, de modo a
promover um sistema de ensino menos excludente e preconceituoso. Desta forma, a escola
“necessita mudar o seu olhar, pois como uma instituicdo formadora, torna-se um ambiente
favoravel para a intervencdo e prevencdo de comportamento anti-sociais” (Gequelin &
Carvalho, 2007, p.139).

Apesar das diversas mudangas no sistema educativo, a estrutura dos curriculos
académicos, ainda continua a excluir as C/J que pertencem a agregados familiares mais
desfavorecidos. Neste sentido, apesar da tentativa de uniformizagdo da escola para conseguir
promover uma educagdo igual para todos, os curriculos académicos foram pensados e
desenhados tendo em conta o perfil do aluno “médio”, onde se priorizam os saberes classicos,
gerais e enciclopédicos.

Na atualidade, as condi¢des de ensino que a escola proporciona ndo vao de encontro as
diferengas que existem entre os alunos e, consequentemente, aumentam as desigualdades, pois
nem todos os alunos apresentam os mesmos ritmos de aprendizagem e condi¢des de ensino.
Contudo, com as novas mudangas de paradigma a escola tem de se conseguir adaptar as novas
necessidades dos seus destinatarios, de forma a conseguir um sistema educativo inclusivo que
permita o acesso e sucesso escolar de todas as C/J.

De facto, alguns jovens entrevistados apresentam algum receio em assumir que se
encontram a viver numa casa de acolhimento residencial pois, tal como refere Faria et al., (2008,
p. 12), “temem a discriminagdo e, naturalmente, aquela que ¢ feita pelos seus pares devido ao
desconforto que isso provoca num contexto que terdo que enfrentar diariamente”. Conforme
podemos observar no discurso de Pedro I:

“por eu andar no colégio ndo, ninguém sabe ndo posso ser desprezado se ninguém sabe” (Pedro

I)

Em contrapartida, apds a institucionalizag¢do, a percecdo dos/as participantes sobre a
escola modifica, passa a ser vista como um lugar de oportunidades. Na perspetiva de Spider
Man, Moxie e Rihanna, a institui¢do valoriza a frequéncia escolar, uma vez que esta possibilita-
lhes ter uma perceg¢do sobre o futuro:

“porque vejo um futuro melhor” (Spider Man)

“(...) Eu imagino-me formada em direito ahhh com a minha empresa e com socias pelo mundo
todo” (Moxie)
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“(...) acabar a escola e a faculdade talvez seja enfermeira” (Rihanna)

“eu quando tinha 15 nunca pensei em tipo acabar o 12° ano” (Barack Obama)

Os dados obtidos correspondem com os resultados da investigagdo de Faria e
colaboradores (2008), que demonstram que no ambito escolar, a maioria dos jovens salienta
que se encontram numa melhor situacdo a nivel escolar apds a medida de acolhimento
residencial. Todos os/as entrevistados/as falaram da importancia dada a escola pela equipa da

instituigao.

2.3 Grupo de Pares

A revisdo bibliografica, como ja analisamos anteriormente, tem consistentemente
sugerido e demostrado o papel incontornavel que o grupo de pares, assume no desenvolvimento
e adogdo de comportamentos transgressivos (Cunha et al., 2015; Carvalho, 2015). Na
adolescéncia, o grupo de pares, assume um contexto de desenvolvimento Unico e crucial, na
aquisi¢do e compreensdo de determinados comportamentos, atitudes, lacos afetivos e metas
estabelecidas pelos jovens ao longo do seu desenvolvimento. Devido ao seu papel socializador,
¢ nas interagdes com o grupo de pares que os jovens “procuram satisfazer as suas necessidades
de reforcos positivos de autoestima e de confirmag@o da sua integragdo na sociedade” (Seabra,
2005, p.147). Na adolescéncia, o individuo tende a associar-se ao grupo de pares de modo a
satisfazer as suas necessidades a varios niveis, providenciando suporte na resolugdo de tarefas
desenvolvimentais e na constru¢do da identidade, promovendo um sentimento de pertenca e
sociabilidade (Pereira et al., 2000; Cunha et al., 2015).

Nas narrativas dos/as jovens entrevistados/as, a associa¢do e a pertenca a um grupo de
pares ¢ frequentemente utilizada para explicar a ado¢do dos comportamentos desviantes e
consumos de estupefacientes:

“(...) houve uma vez que um grupo chamou-me tipo para assaltar um carro (...) sentia que tipo
estava tipo mais perto a chegar, para ficar tipo no grupo” (Barack Obama)

“(...)Fomos eu a minha namorada e mais 4 colegas meus e fomos beber (viu-se) tinha vodka
Martini e jb. Pronto nos juntamos todos com tudo numa bebida s6” (Homem de Ferro)

“(...)consumia drogas com os meus amigos” (Spider Man)

Nos seus discursos os/as jovens assumiram que os comportamentos adotados eram
maioritariamente praticados pela influéncia do grupo de pares, como forma de facilitar a sua
integracao num novo contexto. O primeiro contacto com mundo transgressivo ocorre, segundo
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Carvalho (2015), durante a adolescéncia, sendo este periodo caracterizado pela necessidade de
aceitagdo grupal, conforme podemos observar nas narrativas dos/as jovens. Por outro lado, ¢
junto do grupo de pares que os jovens procuram novas sensagdes e desafios, tal como refere
Carvalho (2015, p.15) “o divertimento, a excitacdo, o desafio e a gratificacdo obtida sdo quatro
dimensdes fundamentais presentes na maioria das praticas delinquentes identificadas”. Neste
seguimento, para estes jovens o reconhecimento, aceitacdo e respeito pelo grupo conquista-se
através do envolvimento em atos transgressivos:

“tipo (pausa) isso das drogas, tipo coisas que eu ndo gostava em mim entdo comecei tipo ndo,
tipo coisas que eu ndo gostava de fazer e fui obrigada, para nao acabar com a amizade(...) Ja
me senti sozinha entdo se eu ndo continuasse a fazer aquilo, e se eu deixasse de fazer muitas
coisas que eu ndo gosto, eles meio que me iam deixar, entdo eu fazia aquilo para eles ndo me
deixarem, porque parecia que eu quando fazia eles ficavam do meu lado” (Rihanna)

“Porque eu estava com mas influéncias e prontos, deixei-me levar” (El Chapo)

“Eram da minha escola antiga, eles frequentavam a escola e eu conhecia so de vista mesmo, e
se calhar eu também fiz isso para criar amigos também que ndo tinha, deve ter sido por isso
também” (Anne)

Apesar do grupo de pares ser apresentado como uma estrutura interna informal,
conforme podemos observar na narrativa de Barack Obama existe igualmente a necessidade de
existir um lider. Esta lideranca representa, para estes jovens, o ponto mais alto que se pode
ambicionar, o lugar mais desejado quando se esta inserido num grupo conforme podemos
observar na seguinte narrativa:

“(...) pessoa da turma que eu era o rei (...) tipo tinham medo de mim” (Barack Obama)

2.4 Individualidades, Dor e Sofrimento

A adolescéncia, enquanto fase de transi¢do entre a infancia e a vida idade adulta, ¢ o
periodo do desenvolvimento humano caracterizado por multiplas mudangas fisicas, cognitivas,
comportamentais e sociais. A acompanhar essas mudangas surgem, novos problemas e desafios
inerentes a esta fase, destacando-se, entre eles, a ado¢do de comportamentos de risco, como o
uso de substincias psicoativas, a violéncia entre pares, roubos, praticas sexuais de risco,
comportamentos de oposicdo, agressividade e comportamentos de autoagressdo com as
automutilagdes e tentativas de suicidio (Mendonga, Maia & Ribeiro, 2007; Mesquita et al.,
2011; Martins & Simdes, 2019).

Nesta categoria, procurou-se compreender em que fases da vida é que os/as

entrevistados/as adotaram comportamentos de risco, procurando compreender quais foram as
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motivagdes e as dinamicas que levaram a ado¢do desses mesmos comportamentos. Importa
referir que nos discursos dos/as jovens podemos observar que comportamentos de risco
adotados reportam o periodo anterior a medida de acolhimento residencial.

Através das narrativas dos/as participantes, foi possivel identificar a adogdo de
comportamentos antissociais e transgressivos, nomeadamente roubos “La fora, ja é diferente,
partir vidros, ndo sei se devo dizer, mas eu vou dizer, roubar os betos (El Chapo 19 anos),
consumo de estupefacientes “consumir drogas” (Spider Man), crimes contra a integridade
fisica “aconteceu com a minha ex namorada é que eu lhe meti uma hemorragia interna s6 com
um soco, na barriga e eu usei pouca for¢a nesse dia, foi a primeira coisa que fiz foi meter um
soco na barriga para ndo lhe danificar a cara” (Anos Voldigoad) e comportamentos de
autoagressao e automutilacdo “ é so para me aleijar um bocadinho” (Pedro 1) e tentativa
de suicidio “antes de vir para aqui eu estava internado porque tentei suicidio”(Spider Man).

No discurso dos/as jovens as principais causas que levam ao consumo de substancias
psicoativas, ¢ a necessidade, segundo os mesmos, de aliviar o stress e fugir dos problemas. O
risco implicado na utilizagdo de consumo de estupefacientes esta explicitado nos relatos de
Moxie, Rhianna e Spider Man:

“Quando eu estou muito, muito frustrada eu gosto de fumar um (...) é quando eu tou triste, ou
quando estou zangada (Moxie)”

“porque la esquecia os problemas, porque ndo sei explicar, mas tipo esquecia (Rhianna)”

“drogas (...)Sei la eu sentia que tinha um mundo diferente ao meu lado, eu sofria e doia-me tipo
estas partes aqui de tanto sorrir, era incrivel” (Spider Man)

Estes dados obtidos vdo de encontro ao estudo realizado por Faria e colaboradores
(2015), conforme referem os autores os adolescentes apontam como justificagdo para o
consumo estupefacientes a tentativa de tranquiliza¢do e relaxamento, procura de prazer, a fuga
dos problemas de ordem pessoal e a dificuldade em lidar com sentimentos negativos, como a
raiva e a frustracdo. Por outro lado, os comportamentos anti-normativos adotados pelos/as
entrevistadas podem ser explicados como mecanismo de defesa utilizado pelos/as jovens para
ultrapassarem as dificuldades desenvolvimentais subjacentes ao periodo da adolescéncia.

Através da analise das narrativas dos/as jovens foi possivel compreender o historico de
consumos e de crimes, como referimos anteriormente era frequente nas trajetorias das familias
dos/as jovens entrevistados. Paralelamente, o uso de drogas por parte dos progenitores ¢ um
fator de grande influéncia para que os/as jovens se tornem consumidores de drogas. Nos casos

citados anteriormente pode-se correlacionar que os familiares que consumiam serviram de
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modelo para estes jovens (Cruz et al., 2016). No discurso de Rihanna podemos identificar o que
foi descrito acima:

“ela ndo queria saber se nos trazia os drogados para dentro de casa, e depois eu comecei
também a fumar drogas e comecei também a andar com os drogados” (Rihanna)

A trajetdria biografica dos/as jovens, nomeadamente as experiéncias vividas no seio
familiar como pudemos observar anteriormente, tem um impacto determinante no
desenvolvimento do ser humano. As experiéncias de risco e perigo vividas em idades precoces
tém implicacdes negativas nas diversas unidades do funcionamento do sujeito, sobretudo ao
nivel emocional, social, comportamental e cognitivo. Consequentemente, a fragilidade dos
vinculos familiares numa idade precoce pode levar a distor¢do cognitiva, das emocgdes e dos
comportamentos. Castro & Teodoro (2014) demostram que a regularidade com que ocorrem o0s
incidentes de violéncia por parte dos/as jovens esta relacionada com a frequéncia de episddios
de vitimacao na infancia. Deste modo, a violéncia ¢ vista pelos jovens como o unico meio de
resolugdo dos conflitos.

A autorregulacdo emocional ¢ uma variavel destacada nas narrativas dos/as
entrevistados/as, tendo demonstrado a utilizagdo de estratégias de coping disfuncionais como
estratégia para gerir situagdes emocionalmente exigentes, como relata Anos Voldigoad, Moxie
€ Homem de Ferro:

“ndo lido, simplesmente tipo ndo lido na hora, e simplesmente quando chegar a um certo

momento de explodir, comeco a dar sacos em tudo e mais alguma coisa, que me aparecer a
frente” (Anos Voldigoad)

“depende as vezes da-me vontade de socar a cara de uma pessoa, entdo as vezes pico as pessoas
de proposito confesso para ter uma discussdo” (Moxie)

“certas coisas que eu ndo gosto viro o capacete ao contrario (...) E tipo eu fico bueda furioso e
levo tudo a frente” (Homem de Ferro)

Estes comportamentos disruptivos sdo percecionados pelos/as proprios jovens como o
resultado das dificuldades de autorregulacdo emocional. Desta forma, perante os percursos
biograficos dos/as jovens entrevistados marcados por maus-tratos (fisicos e psicoldgicos),
negligéncia, abandono, exposi¢do a praticas parentais negligentes “que dificultam ou
impossibilitam o processo de separagdo e individuagdo, a violéncia pode ser um recurso na
busca desesperada de afirmac¢do de um Eu” (Zappe & Dias, 2012, p.393). Segundo os autores

supracitados, a crianga antissocial procura na comunidade o quadro de referéncia que a fard
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desenvolver os primeiros estagios do seu desenvolvimento emocional, uma vez que tal ndo foi
possivel no seu meio familiar.

Em determinados jovens, as trajetorias do desenvolvimento sdo marcadas, como
observamos anteriormente, por experiéncias de abandono por parte das figuras de vinculagao.
Rijo e colaboradores (2017), referem que os/as jovens adolescentes tendem a evitar relagdes de
proximidade de modo a evitar o sofrimento e angustia de outro possivel abandono.

“é por isso que eu ndo gosto e ndo confio nas pessoas, ohh pah eu contava tudo a todo o mundo,
mas agora eu ja ndo conto, ndo vale apena confiar” (Pequena Sereia)

“ndo, ndo me gosto de relacionar com pessoas ¢ verdade, isso ndo me vai trazer nada para a
vida (...) eu sou demasiado fraco para isso, demasiado cobarde’ (Pedro I)

As historias de Anne, Rihanna e Spider Man cruzam-se quando abordam a adogado de

comportamentos autodestrutivos:

“Porque eu ja estive muito triste (...) e tentei o suicidio, so queria fugir da realidade” (Spider
Man)

“As vezes corto-me (chora) mas é so mesmo quando eu estou no meu limite” (Anne)

“naquelas épocas em que me cortava era a cortar era assim que lidava com a frustra¢do”
(Rihanna)

As automutilagdes que se tornam visiveis nos bragos das jovens representam muito para
14 do que esta visivel a olho nu, tal como refere Strecht (2020, p. 36) englobam “muito mais
que meras feridas no corpo”, estes atos sdo realizados pelos jovens em momentos de uma
insuportavel tensdo interna. Prossegue ainda o autor escrevendo que esses cortes infligidos
pelas jovens eram a unica forma que as mesmas encontraram para exteriorizar o “sofrimento
depressivo sentido inultrapassavel, a fonte de imensa tensdo psiquica, em que provoca dano
fisico a si mesmo parecia ser a unica maneira de prosseguir emocionalmente” (Strecht, 2020,
p.36). O discurso das jovens era curto, as lagrimas caiam pelo rosto, as palavras faltavam e
eram pronunciadas num tom de voz bastante baixo, observando-se uma tonalidade afetiva de
caracteristicas depressivas: “falha, insuficiéncia, dificuldade na relacdo e comunicacdo com os
outros, sentimento repetido de exclusdo individual, familiar e social” (Strecht, 2020, p.17).
Perante a impossibilidade de colocar em palavras a dor e raiva, o ato de automutilagao
apresenta-se no discurso da jovem como um recurso apaziguador:

“(...) eu sou uma pessoa que desperto muita raiva, por isso é que eu gostava de fazer algo que
conseguisse expulsar essa raiva toda de mim, porque eu tenho muita raiva, por guardar isto
tudo para mim, e depois acabo por para ndo magoar os outros magoou a mim mesma’’ (Anne)
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Perante tanta dor, a automutilagao surge, nas narrativas das jovens como uma estratégia
para acalmar e/ou atenuar o sofrimento da dor psiquica insuportavel através do ato de infligirem

uma dor fisica nelas proprias (Mesquita et al., 2011).

3. “A Minha Segunda Casa”

“Maiores obstaculos? Para ja ndo tenho nenhuns né. Para mim, isto é, como se fosse a
minha segunda casa entre aspas né” (Homem de Ferro)

O acolhimento residencial de uma C/J decorre de falhas graves dos cuidadores primarios
em garantir as condic¢des afetivas, sociais e econdomicas para o desenvolvimento saudavel da
C/J. A medida de acolhimento residencial tem como objetivo afastar o perigo em que as C/J se
encontram, proporcionando-lhes seguranca, satide, formacgao, educagdo, bem-estar, condigdes
para o desenvolvimento integral e garantir a sua recuperacdo fisica e psicologica (Calheiros,

Magalhaes & Monteiro, 2019).

3.1 Onde se tece o sentimento de pertenca

As C/J em situacao de acolhimento residencial, apresentam um conjunto de fatores de
risco e vulnerabilidade que caracterizam o seu percurso biografico, deste modo sdo
consideradas do ponto de vista psicossocial um grupo vulnerdvel, atendendo as suas
experiéncias passadas de abuso, maus-tratos e negligéncia como pudemos observar
anteriormente nas suas narrativas. Por norma, as C/J institucionalizadas carregam consigo uma
bagagem de relagdes inseguras com o contexto e as figuras cuidadoras primarias, apresentando
dificuldades numa fase inicial do acolhimento a relagdes com os outros, com o exterior € na
reorganizacdo dos lagos de vincula¢do com novas figuras de referéncia (Mota & Matos, 2021).

Atualmente, sabemos que a qualidades das relagdes significativas favorecem de forma
expressiva os resultados adaptativos do desenvolvimento humano, uma vez que possibilitam a
constru¢ao de novos vinculos afetivos através das relagdes construidas com o grupo de pares,
equipa educativa, técnica e com a comunidade (Magalhaes et al., 2021). De forma mais lata, a
investigacdo no campo do acolhimento residencial de C/J tem sugerido que a premissa da
mudanga sobrevém da cultura onde as relagdes humanas sdo fundamentais ao desenvolvimento
do individuo e (re)construcao da identidade.

Os recursos humanos representam um fator de elevada relevancia na qualidade do
ambiente institucional. A relagdo entre quem cuida e quem ¢ cuidado representa a rede

primordial de suporte destes jovens, na medida em que se tornam figuras significativas que dao
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respostas pessoais, sociais € emocionais de extrema qualidade, uma vez que promovem o
processo de adaptacdo positiva das C/J e facilitam a criagdo de projetos de vida sustentados
(Mota & Matos, 2010). E na rede de suporte dos cuidadores que os jovens encontram protegao
nas trocas afetivas podendo alcancar nestas relagdes a satisfacdo de multiplas dimensdes
vinculativas necessarias, transmitindo as C/J uma maior sensacao de confianca (Mota & Matos,
2018).

No que concerne a relacdo dos profissionais e C/J, a percecdo dos/as jovens
entrevistados/as ¢ predominantemente positiva, descrevendo episédios e memorias em que
deixam transparecer sentimentos de aprendizagem, partilha e de ajuda. Reconhecem neles
caracteristicas positivas tanto na esfera pessoal, como na profissional:

“é boa e eu vou tipo aprendendo, aprendi muito com eles e acho que é gragas a ele que sou o
homem que sou agora, eu quando tinha 15 nunca pensei em tipo acabar o 12° ano (...) tipo
sempre por estarem sempre a perguntar como é que eu estou como é que eu me sinto, como tipo
como é que correu o dia como é que ndo correu se tens algum problema fala, porque tipo eu
antes de vir para aqui tipo eu ndo tinha isso, so tinha isso para ai uma vez por més uma vez por
ano ou tipo de seis em seis meses era tipo quando o meu pai vinha que eu falava como ele mas
de resto” (Barack Obama)

“com as técnicas é super boa, com os educadores também, dou-me bem com todos”
(Moxie)

A relagdo estabelecida com os profissionais representa um vetor central na vida das C/J
institucionalizadas, uma vez que sdo estes adultos que “assumirdo o papel de orientd-los e
protegé-los, constituindo, neste momento, os seus modelos identificatérios” (Siqueira &
Dell Aglio, 2006, p.77). A este proposito, Mota, Costa & Matos (2018) defendem que a
instituicdo pode representar um lugar onde as criangas e jovens podem estabelecer modelos
identificatorios positivos. Conforme podemos observar no relato de Anne:

“Gosto muito da M.R e da P e do senhor F, e da L eu gosto muito de ela dizer asneiras, é tdo
fixe, ela deita tudo ca para fora e isso é muito bom, e eu ndo consigo, e eles sao exemplos para
mim, porque a personalidade de cada um é muito diferente e isso é bom porque todos as
personalidades sdo todas boas, ndo existe uma ma” (Anne)

No contexto institucional o papel que a equipa educativa assume assemelha-se as
funcdes parentais, assegurando os seus cuidados basicos, que vao desde a sua alimentagao,
higiene, tarefas domésticas, ao ensino de competéncias pessoais e sociais. Para além disso,
constatamos, tal como refere Mota & Matos (2010) que os profissionais representam um papel
fundamental no trabalho interno com as C/J, promovendo o desenvolvimento de limites internos

e externos que se reproduzem em indicadores de maturidade:
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“Quando me irritavam eu pedia a M.R (Funciondria) para me dar banho, agora ja ndo (risos),
mas antes sim, ela conseguia acalmar-me” (Pequena Sereia)

“(...) Tipo aqui tudo bem falo com calma falo dos problemas que tenho tido ou que tenho e eles
tentam-me ajudar sempre me ajudaram basicamente aqui sinto-me bem” (Barbie)

A equipa que acompanha diariamente estas C/J pode desempenhar um papel crucial nas
suas vidas, uma vez que sdo figuras proximas com quem estas C/J contactam no seu quotidiano,
fazendo da sua rede de apoio pessoal, social e emocional (Mota, Costa & Matos, 2018). Sobre
estas C/J, Strecht (2002) fala-nos da importancia da relagdo dos profissionais, dado que as
mesmas se moldam aos adultos que as rodeiam. Neste seguimento, o autor destaca a
necessidade da presenca continua no tempo, de modo, a “poderemos ajuda-las a resolver
processos patologicos de descontinuidade, devolvendo-lhes um conforto genuino e uma
esperanca digna, facilitando a cura” (Strecht, 2002, p.39). Como ¢ visivel no excerto a seguir:

X .

‘A Dra. A acompanha, conversa connosco, mostra as coisas, tenta sempre manter-nos
ocupados com as maximas coisas possiveis para nos aprendermos a gostar da vida e ndo ter
tempo sequer de pensar nas coisas mas” (Spider Man)

A proximidade que desde cedo ¢ estabelecida com as figuras cuidadoras da instituicao
representa um valor inquestiondvel no desenvolvimento de competéncias sociais e relacionais,
nomeadamente no efeito do autocontrolo, e na criacdo de bases seguras, e simultaneamente na
promogao e desenvolvimento de limites internos e externos (Mota & Matos, 2010). Conforme

relata Pequena Sereia:

“Porque elas falam connosco de outra maneira e lidam connosco sem ser como ha ndo podes
estar al ndo sei que, mas ndo elas vao la e explicam e ainda falam connosco e nos ai
compreendemos tudo” (Pequena Sereia)

Os adultos sdo descritos pelos jovens entrevistados/as, como figuras seguras e com
capacidade de auxiliar os/as jovens nos momentos mais dificeis e exigentes das suas vidas. Um
dos aspetos mais referidos pelos jovens ¢ a capacidade da equipa técnica em estabelecer
relagdes de vinculagcdo com qualidade, através do seu apoio, da sua capacidade de escuta e
resolugcdo de problemas, transmitem a estes jovens um sentimento seguranga e protecao para
enfrentar as adversidades da vida. Como demonstrado por Mota & Matos (2010), a qualidade
da relagdo entre os jovens e os funcionarios promove o desenvolvimento de uma estrutura
segura capaz de promover o desenvolvimento da assertividade, empatia e autocontrolo. Os
profissionais que intervém diariamente com estas C/J representam para estes jovens fontes de

suporte emocional, instrumental e afetivo, na medida em que o suporte promovido pelas equipas
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da instituigdo parece estar “associado a menos problemas de comportamento, menos
sintomatologia ansiosa e depressiva, bem como a niveis mais elevados de bem-estar”
(Magalhaes et al., 2021, p.270).

Ressalta-se ainda que as qualidades da relagdo com estas novas figuras significativas
proporcionam que o risco seja superado, desenvolvem junto das C/J estratégias de corregulagdo
que permitem ultrapassar as experiéncias traumadticas vivenciadas no passado. As C/J que
estabelecem relagdes de vinculagdo segura com os profissionais, desenvolvem com mais
facilidade, niveis superiores de resiliéncia e um autoconceito positivo, que contribuem
significativamente para o desenvolvimento e aprimoramento das habilidades de tomada de
decisdo e resolucdo de problemas e, por conseguinte, tem um impacto positivo no
desenvolvimento cognitivo e psicossocial das C/J (Costa, 2021). Através do desenvolvimento
de uma organizac¢do interna dos afetos mais positivos de si e dos outros. Estudos acerca das
relacdes entre os jovens e os profissionais sugerem que os prestadores de cuidados representam
fonte apoio social e afetivo “podendo estes constituir-se na fonte de apoio social mais préxima
e organizada, desempenhando um papel fundamental para o seu desenvolvimento,
nomeadamente ao nivel das competéncias sociais” (Dias, Sequeira & Guadalupe, 2016, p.27).

Noutra perspetiva, Pedro I, Batman e Homem de Ferro apresentam um discurso
ambivalente quando descrevem a equipa educativa. Conforme podemos observar nas seguintes
falas, alguns funcionarios da equipa educativa revelam pouca vocag¢do e empenho para os
cargos que desempenham:

“eu tenho uma opinido muito negativa mas, eu também ndo ndo souuu como é que hei de dizer
aaa, eu ndo eu também as as respeito, isso é fundamental eu acho, mas o facto ¢ que pronto,
quando eu quando eu disse que eu ndo, que as pessoas ndo queriam aprender e pronto davam
uma impressdo ndo, davam, fizessem com que eu ficasse irritado pronto, eu acho que as
funcionarias daqui, tdo sdo aquelas pessoas que pronto, ndo fizeram a trabalhar aqui,
trabalham porque estdo obrigados, sei la, a alimentar os filhos ou sei la, a pagar a renda, estdo
obrigados a trabalhar, ndo gostam, eu acho que quando alguém trabalha numa coisa, tem que
gostar sendo nem vale a pena, e pronto , eu estou a falar das educadoras agora, e o problema
¢é que pronto, isso faz com que, ndo sei eu sinto ca sempre, aquele desgosto pelo trabalho eu
sinto, sempre quando eu falo com elas, quando sirvam comida, ha sempre isso”(Pedro I).

“Eucoma M. R, com a P, Sr.F com a R.G sei ld, sdo pessoas que sdo trabalham bem que que
sabem lidar com as criangas agora o resto o resto para mim estar ou ndo estar é a mesma uma
coisa” (Batman)

“uns podem fazer umas coisas e outros ndo podem, percebes (...) A mim eu posso reclamar,

reclamar, reclamar que nao vai adiantar de nada, por isso mais vale seguir em frente e lixar-
me nisso, por isso” (Homem de Ferro)
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Tal como refere, Magalhdes e colaboradores (2021) compreender a qualidade das
relagdes em meio institucional, implica conhecer a estrutura da instituicdo, o seu modo de
funcionamento e a intervengao terapéutica que a institui¢do adota. O estudo levado a cabo pelos
autores supracitados demonstrou que a qualidade das relagdes estd comprometida quando o
contexto institucional se caracteriza por elevados “niveis de exaustdo emocional, conflito e
sobrecarga de papéis ou quando os profissionais relevam niveis reduzidos de satisfagdo e
compromisso com o trabalho” (Magalhaes et al., 2021, p.271).

No que concerne as relagdes interpessoais com o grupo de pares, observa-se uma grande
dificuldade e ambivaléncia na atribui¢cdo de elogios ou no reconhecimento de aspetos positivos.
Conforme podemos observar nas narrativas de Anne e Barbie:

“ndo é ma, mas as vezes a sempre aquela, minidiscussoes sabes, que sdo desnecessarias,
totalmente desnecessarias” (Anne)

“as vezes temos chatices, mas de resto ¢ tudo bem, mas com as raparigas que me dou melhor,
os rapazes ndo tanto” (Barbie)

Em contrapartida, os novos vinculos com o grupo de pares, constituem uma forma de
partilha de experiéncias, vivéncias e de adaptagdo ao meio institucional:

“Nos aqui somos uma equipa, somos irmdos de coragdo percebe? Eu e o meu irmdo temos o

mesmo coragdo o mesmo sangue os mesmo pulmaoes, mas aqui apesar de ndo termos o mesmo

sangue e os mesmos pulmoes somos irmdos de coragdo ndo temos os mesmos pais, mas temos

a mesma casa” (Homem de Ferro)

No contexto institucional, a importancia do relacionamento com o outro assume um
valor vital, na aceitacdo e construcdo de relagdes. Para estes jovens o grupo de pares
desempenha um papel fundamental na sua integracdo na institui¢ao, nos seus discursos o grupo
de pares ¢ identificado como um dos fatores negativos da medida de acolhimento residencial:

“no inicio sofria de bullying, ndo foi bem no inicio eles no inicio aceitaram-me, mas depois
fizeram bulliying(...) Porque comecaram a chamar de transformer comegaram a ver que era
demasiado fraco, la esta mostrei o meu verdadeiro eu, mostrei que sofri que estava sempre em
sofrimento ndo aguentava mais, comecei a ser gozado por causa disso e comecei a insular-me,
e quem teve do meu lado foi a S e depois ultrapassei, porque aprendi a jogar porque a vida aqui

é tipo um jogo, sempre ¢ um jogo, entdo tive que ser completamente outra pessoa, para me
integrar no grupo” (Spider Man)

“com as criangas J, J, L ¢ boa porque até a J gosta de mim parece pelos menos, agora aqui das
pessoas eu crio uma personalidade para cada uma” (Rihanna)
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As relagdes com o grupo de pares assumem especial relevancia no discurso dos/as
jovens entrevistados/as. Desta feita, o grupo de pares representam para o/a jovem uma fonte de
suporte e compreensdo, contudo tal como refere Matos & Mota (2010, p.246) estas relagdes
entre o grupo de pares apresentam em determinados casos, “demasiado labeis”. Estas relacdes
assumem um papel relevante no desenvolvimento psicoafectivo e social, contudo, por norma,
sdo de pouca duragdo e consisténcia, caracteristico da faixa etaria e da estrutura interna. Por
outro lado, o grupo de pares reforca o sentimento de pertenca grupal que ¢ crucial para o
reconhecimento e aprendizagem de competéncias socias, académicas, na resolucdo de

dificuldades e na constru¢ao do conceito de si proprio (Mota & Matos, 2010).

3.2 O que dizem os/as jovens sobre os caminhos da vinculaciao

Ao longo das suas narrativas os/as jovens retratam a experiéncia de acolhimento, do
ponto de vista dos seus aspetos negativos e positivos. Na reflex@o sobre os efeitos nefastos da
institucionalizacdo, tentamos compreender as suas perce¢des sobre os principais obstaculos e
vantagens de viver numa casa de acolhimento residencial. Através da andlise dos seus discursos
verificamos que a experiéncia institucional pode ser experienciada pelos jovens de diferentes

formas, descrito como sendo um periodo de reencontro pessoal, polissémico e ambiguo.

3.2.1 Vai e Vem: Do vazio afetivo a ideacio de pertenca

Como podemos observar anteriormente os contextos familiares dos/as jovens
entrevistados/as sdo marcados por multiplas perdas, transi¢des, decomposicdes e
recomposi¢des, de um modo geral os agregados familiares apresentavam, na sua trajetéria de
vida, modelos e¢ dinamicas familiares disfuncionais oriundos de um contexto destruturado,
pautados por situacdes como o alcoolismo, prostituicdo, toxicodependéncia, violéncia
doméstica e familiar e situagdes de pobreza, muitas vezes cumulativas entre si (Duarte, 2011;
Mota & Matos, 2021).

No que concerne aos aspetos negativos, os jovens referem nas suas narrativas o facto de
estarem longe da sua familia bioldgica, como o principal obstdculo da medida de acolhimento
residencial:

“E ndo poder estar com os pais” (Moxie)
“Ndo estar tanto tempo com a familia” (Anne)

“Sdo estar longe da familia” (Homem de Ferro)
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De acordo com as narrativas dos/as jovens, observamos que a presenc¢a da familia de
origem durante o periodo de acolhimento foi pouco significativa. As visitas eram escassas, as
palavras de Pequena Sereia e Homem de Ferro explicam bem este sentimento:

“Olha quando eu vim para aqui ela dizia que vinha visitar e depois ndo vinha e eu e a S (irmd)
ficavamos a chorar o tempo todo estavamos sempre a chorar, porque ela disse que vinha e
depois ndo vinha, agora diz que vem e eu ja ndo me acredito, olha se vier olha vem, para mim
ela agora ja nem ¢ uma mde, é uma pessoa que vem aqui ver” (Pequena Sereia)

“Com a minha mde é diferente, eu 5o vejo eles tipo eu so vejo a minha mde aos fins de semanas
ou quando ela vem ca visitar-nos, ela ja veio ca algumas vezes, mas é raramente porque ela
também as vezes ndo pode ou as vezes também vai trabalhar e ndo pode vir para ca, pronto é
mais isso” (Homem de Ferro).

Todavia importa referir que apesar dos contactos e visitas a familia de origem, verificou-
se que estes ndo eram suficientes para fortalecer a relacdo e os lagos familiares, observando
algum desconforto, tristeza e consequentemente falta de confianga devido ao distanciamento e
afastamento inerente ao proprio acolhimento institucional:

“Melhorou um bocadinho, mas também ficou um bocadinho mais ndo sei deteriorada, ¢ um
bocadinho uma contradigdo tanto melhorou como também piorou, mas é assim e agora ndo sei
(...) Melhorou pronto eu acho que foi gragas a distancia entre nos dois (...)Sim, fez com que me
desse melhor com ele e ele comigo, e a seguir o que piorou pronto foi tudo o resto ou seja, ndo
sei a sua atengdo comigo pronto muita coisa” (Pedro 1)

“e eu acredito que ela esta a ficar melhor e ndo sei o que, mas eu tipo eu ja ndo me consigo
imaginar outra vez em uma casa com os meus irmdos todos a minha mde, o meu pai porque
eles agora separaram-se, a relagdo que eu tenho com o meu pai é uma relagdo boa, nos ele
discute as vezes com a R e eu ndo gosto, mas ele respeita muito apesar de ele ndo respeitar, ele
tipo ndo aceita que no entanto eu e a minha irmd somos bissexuais, mas ele respeita, ele diz
aquelas coisas da biblia” (Moxie)

Nota-se através das narrativas dos/as jovens que o momento de visita a institui¢ao de
acolhimento parece ser significativo para os mesmos, sendo a oportunidade para “matar” as
saudades da sua familia:

“Adoro quando os meus pais me vem visitar posso matar as saudades todas” (Anne)

E importante ressalvar, também, que a distincia geografica que se observa entre as C/J
e os seus familiares prejudica as visitas a instituicao e, consequentemente, a ida das C/J a casa.
Estas visitas ndo sdo realizadas com a frequéncia que os familiares/representantes legais
desejariam, mas devido as incapacidades econdémicas ndo se conseguem deslocar até a
instituicdo. A auséncia de mudangas no funcionamento familiar € uma questao referida pelos/as

jovens que participaram no estudo. Contudo, a intervencdo desenvolvida junto das familias
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destes jovens € um processo complexo, tal como refere Oliveira & Pimentel (2021) uma vez
que ndo depende exclusivamente das familias. O niimero reduzido de membros na equipa
técnica impossibilita a realizacdo de uma intervengdo préoxima e regular. Neste sentido, €
fundamental que as praticas de interven¢ao direcionadas para a familia sejam mais consistentes,
na medida em que, quando existe um maior envolvimento da familia é possivel observar
periodos de permanéncia mais reduzidos e apoio no periodo de desinstitucionalizagdo (Oliveira
& Pimentel, 2021).

Relativamente aos aspetos positivos, de um modo genérico os jovens relatam mudangas
positivas nas relagdes com os seus familiares, conforme podemos observar nas seguintes
narrativas:

“(...)sim a distancia ajudou (...)Por exemplo, é como antes eles tratavam como nos fossemos
um animal exotico é um exemplo e agora eles ja nos ddo liberdade, para tudo” (Anne)

“Como ja é segunda vez eu tipo acho que eles agora realmente abriram os olhos tipo eles estdo
a fazer alguma coisa de errado e precisam de melhorar” (Moxie)

“positivas porque a minha mde ja acordou para a vida e o meu pai também parece estar a
melhorar e os meus irmdos eles antes vieram para aqui muito revoltados e principalmente o J
ele ja esta a melhorar” (Rihanna)

Nos seus discursos os/as jovens deixam transparecer o desejo de regressar para junto da
familia, como pode ser observado na seguinte fala:
“porque tipo estar longe de nos ndo ¢ facil, ela disse tenho que arranjar uma casa, que é para

ver se nos saimos daqui rapido porque é o que ela quer” (Barbie)

Tal como ¢ enfatizado por Alberto (2021) ¢ fundamental trabalhar com as familias e
com as C/J o retorno ao meio de origem, amenizando a experiéncia de rutura e perda, de modo
a reorganizar a representacdo da sua familia. Os profissionais da instituicdo devem promover,
quando ¢ permitido pelo tribunal, o fortalecimento da relagdo C/J-familia, através do
estabelecimento de visitas da familia a casa de acolhimento, passar fins de semana e férias com
a familia e através da dinamizagao de atividades na instituicdo que permitam apresentar as suas
“experiéncias, conhecimentos, habilidades aspetos, especificos de cultura de referéncia (e.g,
historias, comidas tipicas, jogos tradicionais, celebragdes especificas)” (Alberto, 2021, p.156).
No entender da autora supracitada, a participagdo da familia nestas atividades grupais vai
promover o envolvimento das familias menos ativas, proporcionando o investimento e

fortalecimento da relagdo instituigdo-familia-crianca/jovem.
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3.2.2 Lacos de Sangue: conexdes unicas

A importancia das relagdes fraternas apresentou-se como uma varidvel altamente
significativa nas narrativas dos/as jovens. Segundo Dellazzana & Freitas (2010) os irmaos
exercem um papel fundamental enquanto figuras cuidadoras capazes de promover seguranga
perante as dificuldades, providenciado ao sujeito suporte ao longo da vida. O vinculo entre
irmaos pode constituir-se num dos vinculos mais duradouros da vida do ser humano.

No discurso Moxie e Homem de Ferro destacam a importancia da relagdo entre irmaos
como um lugar protegido para ultrapassar as dificuldades vividas dentro do seio familiar e
institucional:

“Os meus irmdos sdo tipo meus filhos, ndo vai mudar, eu e a R discutimos, eu e a minha irma
mais velha, mas tipo nos gostamos uma da outra e sempre nos apoiamos muito, e prontos como
nos sempre tivemos muito unidas por causa dos meninos, nos prontos nos somos muito unidas
agora” (Moxie)

“Eu ndo tinha tipo aquela ligacdo mais (bateu no peito 3 vezes) mais ligada a eles porque eles
estdo separados de mim, mas como eles estdo aqui comigo pronto é mais outra coisa, nos tipos
somos irmdos apoiamos-mos uns aos outros”’ (Homem de Ferro)

A este proposito Mota & Matos (2018, p.14) sublinham que a existéncia de uma
vinculacdo segura entre irmaos apresenta-se como um fator fundamental dado que, por norma,
os irmaos “partilham uma historia de vida, estabelecem fortes lagos de afetividade, intimidade,
amizade e confianca, contribuindo para a elaboragao do self™.

Reiteradamente a familia tem surgido na investigacdo como um fator de risco (e.g
conflitos de lealdade e comportamentos de fuga), por outro lado, a existéncia de relagdes
fraternas dentro da instituicao tem sido identificada como um fator de prote¢do, as investigagdes
relacionadas com esta temadtica tém vindo a demostrar que as C/J que tém os seus irmaos
consigo na mesma casa de acolhimento apresentam menos tendéncia para adotar
comportamentos de fuga (Cerdeira, 2021). Estes resultados remetem-nos para a importancia da
existéncia de casas de acolhimento mistas, de modo a promover a manutencdo de lagos entre
irmaos.

A relacdo de vinculacdo existente entre irmaos pode desempenhar um papel
fundamental no equilibrio familiar em situacdes de crise, tais como na morte de um dos pais,
ou até de ambos, na separagdo, na doenga, entre outros. Esse vinculo, exerce um papel crucial
na constru¢cdo de uma base segura, promove o desenvolvimento de um “sentimento de suporte
incondicional e recriam entre os irmaos lagos afetivos intensos e permanentes” (Mota & Matos,

2018, p.14). Conforme podemos observar na narrativa de Anne:

70



“(...) sei que eu e o meu irmdo nos davamos super bem faziamos tudo juntos, e até hoje se eu
ndo comer ele ndo come, porque ele sente o mesmo que eu, ele nem pode saber o que mas ndo come,

ndo vé a comer ndo come, eeee ¢ meio que assim (...)” (Anne)

De forma mais lata, Goldsmid & Carneiro (2007) referem que na auséncia dos pais, 0s
irmaos podem-se tornar a rede de apoio um do outro. Tal como refere Mota & Matos (2018,
p.14) o relacionamento positivo entre irmdos podera representar uma fonte de apoio, a
vinculacdo segura e as representagdes internas positivas das relagdes entre os irmaos “tendem
a concorrer para o desenvolvimento social positivo dos adolescentes, bem como para uma
adaptacao saudavel”. Deste modo, as relagdes fraternas apresentam-se para os/as jovens, como
um lugar seguro, uma vez que proporcionam apoio no desenvolvimento pessoal, cognitivo,

social e afetivo.

3.2.3 A vida quotidiana: Estrutura, Rotinas e Regras

A vida quotidiana das C/J institucionalizadas ¢, por norma, estruturada e organizada em
varios momentos através de regras e horarios (Faria et al., 2008). De um modo geral, os/as
jovens relatam que viver num ambiente institucional ¢ muito diferente de viver no seio familiar,
uma vez que os horarios sdo pouco flexiveis comparativamente aos horarios praticados com as
suas familias:

“Nos aqui temos horarios para tudo, é complicado (...) porque aqui nos temos horarios para tudo”
(Anne)

“Sou muito controlado, tens que fazer sempre as coisas certinhas se ndo as doutoras passam-
se, fazer tudo o que elas dizem também nem sempre deixam sair” (Batman)

A dificuldade na interiorizag@o de regras e horarios € transversal no discurso dos/as jovens,
para estes as regras sdo pouco flexiveis, no seu entender existe pouca margem de negociagao:

“Sair daqui pode ser um alivio para alguns né, porque sdo muitas regras que eles estdo a levar por
cima, ja ndo tou habituados eles sdo eles estdo a ser tirados de casa que tem outras regras
diferentes, eles chegaram aqui tem outras regras diferentes percebes, por exemplo imagina tu em
casa tens mais liberdade aqui ndo, é liberdade aa tou a dizer entre aspas aqui tens liberdade, mas
€ extra é extra ndo é extra ndo é ééé temporario, aqui tens que cumprir estas regras”’ (Homem de
Ferro)

Todos os aspetos referidos pelos entrevistados, vao de encontro ao estudo realizado por

Gomes (2005) quase todos os/as jovens referiram que mudavam alguma regra na institui¢do, a
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generalidade das mudangas incidia em poder estar mais tempo com o telemovel a noite e poder
dormir fora de casa, conforme relata Spider Man:
“eu tenho liberdade, mas por exemplo eu queria dormir fora e ndo posso eu acho que é isso, e

entregar o telemovel ainda porque sou menor” (Spider Man)

Nao obstante, os entrevistados desejam uma instituicdo onde as regras sejam mais
consistentes, flexiveis e igualitarias, nomeadamente ao nivel das saidas para o exterior, e
referem ainda a necessidade de existir tolerancia nos atrasos para as refei¢des e nas saidas com
os/as amigos.

“(...) as regras ndo sdo iguais para todos, e isso para mim ndo é justo” (Anne)

“Para mim as regras entre os rapazes e raparigas ndo sdo as mesmas eles tém mais liberdade
que nos, ndo ¢é justo” (Moxie)

Tal como refere Gomes (2005), no entender dos jovens as regras sdo pouco flexiveis e
demasiado uniformizadas e ndo se adaptam a idade dos/as jovens e ao seu perfil psicologico.

Um outro aspeto referido nas entrevistas diz respeito ao elevado niumero de residentes
acolhidos, uma vez que segundo os jovens dificulta a interven¢do dos profissionais em manter
uma aten¢ao individualizada. Os castigos, as adverténcias, os elogios, ou mesmo os incentivos,
sdo por norma dados em grupo, segmentados por faixas etarias e género, em que a coletividade
prevalece em detrimento da individualidade. Por sua vez, destacam-se nas suas narrativas
sentimentos de injustica e desigualdade, tal como podemos observar no discurso de Anne:

“eu sinto muitas vezes isso, quando imagina eu fago uma asneira pequena e sou logo criticada e
poem-me logo de castigo outra pessoa, faz asneira o que ¢ que lhe vamos fazer vamos dar-lhe um
Ferrari, vamos dar-lhe um telemovel” (Anne)

Por outro lado, algumas regras na institui¢cdo sdo reconhecidas como positivas, de modo a
garantir o bom funcionamento da institui¢ao:

“Pode ter regras e regras, mas é como fosse ahh em casa também tem regras e regras e é a minha
casa normal, nos temos que ter regras sendo ndo existe ordem. Em casa em casa é outra coisa
diferente, como aqui ¢ a tua casa, a segunda casa entre aspas, podes ter mais regras que tens em
casa. Em casa tu podes fazer o que queres porque é a tua casa, e aqui ndo porque é, aqui é casa de
todos nos” (Homem de Ferro)

“Nos precisamos das regras para organizar a nossa cabe¢a” (Pedro 1)
Para detalhar melhor o assunto e a importancia das rotinas no desenvolvimento das C/J,
Pimentel (2021) destaca a importancia das rotinas basicas, uma vez que promovem coesao,

ordem e estabilidade, neste seguimento, ¢ crucial que as C/J conhecam os seus horarios para
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acordar, ir para a escola, comer, deitar, etc. O conhecimento das rotinas diarias transmite
previsibilidade, que por sua vez promove um sentimento de maior seguranga e confianca. As
rotinas permitem a estas, que “se sentem desorganizadas, confusas e com medo, importantes
pontos de ancoragem que se referem as expectativas didrias na casa de acolhimento” (Pimentel,
2021, p. 261). Neste seguimento, torna-se imperativo que as regras, rotinas e expectativas sejam

debatidas, compreendidas e combinadas individualmente.

3.2.4 Mudanca de atitudes e (Re) aprendizagem de valores e comportamentos

Quando questionamos os jovens sobre o papel do Centro Antdénio Candido na configuracao
das suas vidas, os/as jovens fazem, de um modo geral, uma apreciagdo positiva atribuindo-lhe
grande relevo ao nivel do relacionamento interpessoal, interiorizacdo de regras e melhoria de
comportamentos. Nas suas narrativas, retratam representagdes positivas da execucao da medida
de acolhimento residencial, manifestando sentimentos de gratiddo face a entidade acolhedora:

“nunca pensei chegar a onde cheguei, se ndo viesse para aqui acho que a esta hora estava em
Custoias” (Barack Obama)

Na voz dos/as entrevistados/as, a interven¢ao desenvolvida pela institui¢do ¢ fundamental
para seu percurso de vida futuro, apontando algumas mudancas sentidas, que assentam no
aumento do autocontrolo, autoestima, diminuicdo da impulsividade e dos comportamentos

transgressivos e violentos:

“eu ndo respeitava o proximo porque ndo me respeitava e quem tipo ndo me respeitasse eu vou
falar desta maneira, mas ndo é desta maneira, tipo levava para a porrada, mas tipo era antes”
(Barack Obama)

“tenho aprendido a controlar a minha raiva e os meus sentimentos, porque ja ndo tenho sido
tdo agressivo como antigamente, a prontos aaaa tenho tentado me socializar mais quando antes
era antissocial” (Anos Voldigoad)

“no inicio eu era um bocadinho, ou seja, impulsivo, eu agredia verbalmente as pessoas embora
achasse que isso é muito mau, mas se me irritasse eu agredia, e depois melhorei eu agora ja
ndo agrido ninguém” (Spider Man)

“Cresci bastante naaa na minha cabega, (...) comecei a aprender, conhecer um bocadinho o
que estava mal em mim e como é que melhorar(...)” (Pedro I)

“Eu comecei a falar porque eu ndo abria a boca para ninguém, ahhh ja uso roupa que ndo
usava porque tinha vergonha, camisola de manga curta, que é uma coisa super simples eu ndao
usava, e agora uso de tudo o que eu quiser ahhh, também mudei o meu comportamento com as
outras pessoas (...) foi tipo ter mais pessoas para conversar, eu ter mais liberdade para
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amizades que isso é muito importante, ahh pronto dar a minha opinido porque eu antes tinha
muito medo de dizer o que eu penso e isso, eu acho que agora para mim é mais facil (Anne)

Os/As adolescentes relatam que a institui¢do proporcionou ferramentas para aprender a lidar
com os traumas do passado, através da criacdo de estratégias de gestdo emocional:

“naquelas épocas em que me cortava era a cortar agora tipo escrevo entdo eu escrevo entio
alivia, mas também eu choro e ndo sei que e depois comego a ouvir musica, mas escrever eu
acho que alivia” (Rihanna)

“Melhorei psicologicamente, ah fiquei muito bom nas notas eu ja era, mas fiquei muito melhor,
e comecei a ter muita perspetiva para o futuro eu antes so queria morrer” (Spider Man)

“Aqui ensinaram-me a ser mais calma, a ser muito relaxada, (...) porque estou a aprender
coisas novas, tou a aprender coisas novas estou a experimentar coisas novas (...)sim, porque
antes ndo era assim tdo calma antes eu cada coisa que fazia, fazia um texto, eu dava murros as
paredes, as portas agora estou, aprendi a lidar com isso ja ndo fago isso, so oug¢o musica para
me acalmar” (Barbie)

As instituicdes de acolhimento residencial, na sua missdo, t€m como objetivo potenciar
ambientes de vida capazes de promover, na sua génese, uma base segura de estabilidade
emocional, relacional, funcional e instrumental, de modo a preparar as C/J para os desafios
inerentes ao processo de transi¢do para a vida adulta fora do contexto institucional. A
importancia da promogao de competéncias sociais € emocionais podera possibilitar uma maior
maturidade e ajustamento social de sucesso no processo de autonomizagao (Oliveira, 2021). O
desenvolvimento de um comportamento social competente torna-se crucial, capacitando as C/J
para confortar e enfrentar melhor as imposigdes do mundo contemporaneo, “através de
processos que resgatem a sua autoestima e melhorem a sua capacidade de comunicar, conviver,
de respeitar as diferencas individuais e culturais, de amar e lutar pela cidadania plena” (Oliveira,
2021, p.190).

Para Homem de Ferro, o Centro Antoénio Candido representa uma nova oportunidade que a
vida lhe proporcionou, uma oportunidade que segundo este pode mudar o rumo da sua vida:

“Para mim é importante estar aqui porque posso tratar da minha vida melhor que tava em casa
(...) Porque aqui eu tenho uma questdo de viver percebes, aqui consegues construir quase a tua
vida, né, tu podes chegar aqui, podes fazer ja o teu nono ano décimo, décimo primeiro, décimo
segundo, tu com, 0 maximo que conseguires chegar ndo é, e depois disso podes ir para um curso
podes ir trabalhar ou qualquer coisa assim, e consegues ja juntar tipo, o teu, teu dinheiro pa
fazer a tua vidinha” (Homem de Ferro)

Filhos da rejeicdo, do abandono, da violéncia e da dor, os/as jovens com quem

partilhamos atividades estdo hoje aptos a olhar o CAC como um lugar da (re)construgdo. A
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aquisi¢do de um sentido para a vida parece ter o atributo que, de uma forma geral, os jovens
consideram que o CAC cria como oportunidade. A vida quotidiana feita de atividades, tarefas,
responsabilidades e, acima de tudo, constru¢do de valores e vinculos ¢ o tecido onde tudo se
gera. Entre contra dificuldades, discussoes, afetos e exigéncias, ali se tece o sentimento de
pertenca que leva os jovens a considerarem “hd que que aproveitar o pouco tempo que temos que

estar aqui dentro, ndo ¢ para a vida toda” (Barack Obama)

3.3 Historias futuras: As paginas que faltam escrever

Na continua persecucdo de respostas ao presente estudo quisemos compreender o que
sentem os/as jovens quando pensam na sua saida do CAC.

Com foco no futuro, as medidas de acolhimento institucional pressupdem o
restabelecimento das relagdes sociais e familiares. O projeto de vida € um direito de cada C/J e
deve ser considerado uma variavel fundamental na intervengdo, devem ser estruturados em
funcdo das expectativas, objetivos e ambi¢des dos menores. Para Cansado (2014, p.209) o
projeto de vida consiste numa “intervengdo e acompanhamento individualizado, visando
abranger todas as areas do desenvolvimento da crianga ao nivel biopsicossocial, onde se inclui
a sua familia de origem”. Neste seguimento, os projetos de vida permitem contrariar o estigma
a que as C/J institucionalizados estdo sujeitas, contribuindo assim para a sua reintegracdo na
sociedade.

Quando interrogados sobre quais as expectativas que tém para o seu futuro, os/as jovens
entrevistados referem um conjunto de expectativas relativamente ao seu futuro no ambito,
profissional, familiar e financeiro, mas ao mesmo tempo demonstram muitas dividas e receios
sobre o que o futuro lhes reserva.

No que concerne aos Projetos Profissionais duas jovens ambicionam prosseguir os
estudos e licenciar-se na area do Direito e Enfermagem, de modo a conseguirem um emprego
estavel ou, ainda ter o seu proprio negécio:

2

“Eu imagino-me formada em direito ahhh com a minha empresa e com socias pelo mundo todo
(Moxie)

“eu acho que tipo daqui quando acabar a escola e a faculdade talvez seja enfermeira”
(Rihanna)

No que diz respeito aos Projetos Familiares, os participantes expressam o desejo de
regressar para junto da sua familia:

“Olha (risos) olhe estar na minha casinha, com a minha familia ao meu lado, né, e construir o
resto da minha vida ao lado da minha familia né. Ao meu lado dos meus irmdos a minha mde,
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coisa que eu ndo deixo de lado é a minha mde e os meus irmdos né, isso é coisa é a minha
prioridade coisa que ndo vou deixar de lado” (Homem de Ferro)

O desejo de, no futuro, constituir a sua propria familia apresenta-se, de igual forma,
como projeto de vida:

» . . : - . . .
‘Arranjar uma casa com o meu namorado ser feliz, ver a minha mde feliz, ver a minha irma
feliz que é o que eu quero pronto, e basicamente é isso” (Barbie)

“Eu num mercedes com a minha mulher” (Batman)

Contudo, para alguns entrevistados a independéncia pessoal e financeira constitui-se
num projeto de vida desejado por estes jovens, tal como surge no discurso de El Chapo, Barack
Obama e Pequena Sereia:

“Ndo sei, eu se fosse a imaginar imagino com muito dinheiro e numa casa grande” (E1 Chapo)
“Sim, a carta de seguranga e tirar a carta de carro” (Barack Obama)

“Eu quero sair quando ja tiver o meu carro e uma casa” (Pequena Sereia)

De entre as dificuldades que os/as jovens entrevistados/as mais receiam, destacam-se a
incapacidade pessoal e a falta de dinheiro para prosseguir os estudos e ter uma vida melhor.
Consequentemente, quando os/as jovens referem estes obstaculos nas suas vidas, ndo criam
estratégias para os ultrapassar. Assim, as dificuldades parecem ser percebidas como
incontornaveis e as a¢des que sdo reconhecidas para alcangar os objetivos de vida requerem
esforco, dedicagdo e motivacdo por parte dos/as jovens. Esta falta de motivagdo pode ser
observada na narrativa de Anne:

“eu, para ser sincera eu acho que ndo vou ser nada mas se eu acabar o curso e conseguir

arranjar alguma coisa ja é bom” (Anne)

Nas suas narrativas, os/as jovens referem fortes sentimentos de ambivaléncia no
momento da saida da institui¢do, nomeadamente, incerteza, inseguranca e ansia de liberdade e,
simultaneamente, tristeza por deixar as pessoas da institui¢ao:

“sinceramente ndo sei, é que é sinceramente ndo sei mesmo (...) fico feliz por um lado fico triste

por outro, porque vou abandonar os meus colegas que conhego ha quase sete anos aaaa fico

triste, mas por outro lado fico feliz porque vou ter mais liberdade” (Anos Voldigoad)

“Ansiedade e um grande ponto de interrogagdo” (Moxie)

“Ha muitos fatores eeee ndo sou capaz de dizer agora, como é que eu vou ser daqui a 10 anos,
impossivel, porque ha muita coisa” (Pedro 1)
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Moreno (1996) recorda que as C/J carregam consigo uma pressao diaria devido a
preocupagdo com o seu futuro. De acordo com Erikson (1987), neste periodo o adolescente
procura “compreender o self e o papel que precisa de cumprir enquanto cidadao™ (cit. por
Fonseca, 2017, p. 293). Na constru¢do dos seus projetos de vida, os/as jovens participantes
referiram a importancia de figuras cruciais a concretiza¢do dos seus projetos de vida. De entre
as pessoas, destacaram a familia, os professores, as técnicas e ainda os cuidadores da instituigao,
pelo apoio e motivagdo que estas figuras representam na vida quotidiana destes adolescentes.
Neste seguimento, torna-se imperativo que os projetos de vida destes jovens sejam estruturados
e organizados tendo também por base a opinido destes elementos.

O momento de saida da instituicdo, a semelhanga do processo de chegada, representa
para o/a jovem um periodo de transicdo crucial. No seu discurso, os/as entrevistados/as
apresentam uma série de fragilidades (independéncia financeira, realizagdes profissionais,
relacionamento familiar e social) que fazem parte do pensamento didrio destes jovens.

Sob outra perspetiva, os/as participantes destacam a falta de contacto com a familia
como um aspeto negativo para a constru¢ao do seu projeto de vida sustentado. Este dado vem
reforgar a importancia da existéncia de uma rede de suporte familiar, afetivo e social na vida
dos/as participantes, dado que os estudos apontam que os individuos institucionalizados tém
auséncia de uma rede de suporte sustentdvel, apresentam sentimentos negativos,
designadamente soliddo, dificuldades de ajustamento e adaptagdo com o meio envolvente e
falta de significado perante a sua vida (Samuelsson, Thernlund & Ringstrom, 1996). Esta
questdo leva-nos a refletir sobre a importancia da mobilizacao da intervengao junto das familias
durante o tempo que os/as jovens se encontram institucionalizados. Desta forma, ¢ fundamental
que a instituigdo promova a manutengdo de vinculos afetivos com a familia e,

consequentemente, a participacdo das mesmas na constru¢do dos projetos de vida destes jovens.
Capitulo 4 - Projeto de Intervengao

4.1 Integracio no contexto de estagio

Partir do desconhecido ¢ sempre algo que nos deixa inseguros e desconfortaveis, porque
nunca sabemos com aquilo que vamos lidar e o que esperar. O interesse particular em trabalhar
com as C/J em situagdo de risco e perigo levou a integracdo da estagidria numa casa de
acolhimento.

Aquando da entrada no terreno, surgiu um turbilhdo de sentimentos, que levou a criagao
de ambigdes, expectativas e, a0 mesmo tempo, de receios de ndo corresponder as exigéncias de
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trabalhar com C/J institucionalizadas. Graue & Walsh (2003, p. 76) afirmam que “entrar na
vida das outras pessoas ¢ ser-se um intruso”. Tal como em todas as relagdes da nossa vida, as
mesmas nao nascem ja construidas. Ou seja, ¢ um processo que misturado pela partilha de
confianga, experiéncias, conversas mais € menos profundas, vai crescendo e fortalecendo. Tal
como numa relagcdo ndo pode ser s6 um lado a deixar-se conhecer, devem ser ambas as partes
a construir esta partilha, de forma que deixemos de ser intrusos e passarmos a fazer parte.

A entrada no terreno pode ser um processo tumultuoso, opulento de desafios, emog¢des
e inquietagdes. O peso da responsabilidade presente vem acompanhado pelas diversas
preocupacdes ligadas a forma de agir perante as problematicas existentes, sendo que, apesar de
toda a teoria interiorizada, o processo seria de constante aprendizagem e de continua descoberta.

Numa primeira instancia foi privilegiado o contacto com as C/J, de modo a poder
conhecé-las gradualmente, bem como compreender os seus habitos, brincadeiras, rotinas,
dindmicas e comportamentos, através de pequenas conquistas diarias. A “olho nu”, era visivel
que todas as C/J possuiam diferentes codigos linguisticos para expressar os seus sentimentos,
desejos, preocupacdes e necessidades. Através das conversas informais com a Dra. Ana
Barbosa e a Dra. Manuela foi sendo possivel compreender a dindmica institucional, o perfil das
C/J acolhidas, a interven¢do sistémica desenvolvida e as necessidades da equipa técnica e
auxiliar. As pequenas conquistas tornaram-se numa grande conquista. A rela¢do que no inicio
era insegura, transformou-se, ao longo do tempo, mais forte através das conversas informais,
possibilitando a criacdo de uma relacdo segura, baseada no apoio, confianca, partilha, afeto e
cooperacdo. No decorrer do estagio, foi possivel compreender que ouvir ndo € estar s6 a ouvi-
los horas a fio, ¢ conseguir pegar em pequenos detalhes que transmitem e conseguirmos
transformar em algo que faca sentido para os menores acolhidos. A realidade ¢ que ser-se neutro
torna-se quase impossivel, uma vez que lidamos com pessoas sendo elas significados de

historia, de conhecimento, de afetos ¢ de emogdes.

4.2 Fundamentos da Intervencio

Na atualidade, sabemos hoje que as C/J acolhidas carregam consigo uma bagagem de
experiéncias traumaticas e relagdes inseguras com o contexto social e com as figuras cuidadoras
primarias. O sentimento de inseguranga gerado nos primeiros anos de vida, influenciou
diretamente a forma como estes individuos gerem as suas emog¢des € comportamentos.

Os menores em situacdo de acolhimento apresentam desafios externos na adaptagdo e

na convivéncia em meio ndo natural de vida, evidenciando problemas emocionais,
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comportamentais, socais e educacionais. Esta turbuléncia €, segundo Sarmento & Lopes (2021,
163), “habitualmente caracterizada por pensamentos intrusivos, ruminagdes negativas,
sensacdes dolorosas, autoimagem depreciativa, pesadelos, etc”.

A medida de AR, para além da sua fungdo protetora, deve ser encarada como uma
oportunidade capaz de promover experiéncias reparadoras, com o objetivo de colmatar as suas
necessidades emocionais, comportamentais e¢ de socializagdo. Através da promog¢do de
experiéncias que possibilitem a constru¢do de uma base segura do desenvolvimento fisico e
emocional e, por conseguinte, a construcdo de uma base alargada com os outros e com a
comunidade, de modo a partilharem o dar e receber da aprendizagem e do desenvolvimento
conjunto.

A adolescéncia como mencionamos anteriormente, € o periodo do ciclo de vida onde se
verificam multiplas transicdes e mudangas circunstanciais a nivel biologico, psicolédgico,
cognitivo e comportamental. No entender de Rijo & Sousa (2004), ¢ a sequéncia de tarefas
proprias deste periodo de vida que propaga o desenvolvimento da pessoa, especialmente no que
toca a autonomia, ao estabelecimento de relagdes e a constru¢do da identidade. Durante este
periodo, as tarefas desenvolvimentais sdo multiplas e exigentes. Nesta fase do desenvolvimento
humano, ¢ requerida a experimenta¢do de novos comportamentos que criam oportunidades a
(re) construcdo da identidade e afirmacao da autonomia: a expansao da rede de relagdes sociais,
pessoas que até ao momento eram desconhecidas ou ndo apresentavam qualquer relevancia ou
significado, ganha um novo sentido possibilitando a aprendizagem de papeis sociais assim se
perspetivando o futuro a nivel profissional.

Em Portugal, a escassez de programas de preveng@o no ambito dos comportamentos
antissociais e /ou transgressivos conjuntamente com o desenvolvimento de intervengdes que
promovam a autonomia e as competéncias pessoais, socias € emocionais em C/J
institucionalizados, foi preponderante para a criagdo do presente projeto de intervengao.

Assim se apresenta o programa, intitulado (Re)Comecar, que se destina a criangas e
jovens com idades compreendidas, entre os 10 e os 20 anos. O objetivo geral deste projeto ¢
desenvolver atividades e agdes voltadas para a promog¢do do desenvolvimento de competéncias
cognitivas, emocionais € comportamentos, fundamentais para a constru¢cdo da identidade.
Pretende-se, promover/aperfeigoar o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, cuja
énfase interventiva é colocada em dominios de relacionamento interpessoal, cuidados pessoatis,
gestdo de domicilio, comportamentos de risco, comunicagdo assertiva, formagao escolar e

laboral. A metodologia da intervengao deste plano de intervencao pretende que as C/J assumam
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um papel ativo e interventivo, podendo assim haver reestruturacdes e adaptacdes no decorrer
do projeto.

A literatura tem vindo a expor a influéncia que as competéncias sociais € os problemas
de comportamento, podem representar no processo de autonomizagdo. Comparativamente aos
individuos da mesma faixa etaria, os jovens acolhidos, tendem a realizar a transi¢ao para a vida
adulta mais precocemente. Das fragilidades identificadas destacamos os atrasos evidenciados
pelos jovens do CAC nos varios dominios do seu desenvolvimento, nomeadamente falta de
autonomia, dificuldades de aprendizagem (construgao frasica, leitura e escrita), dificuldades de
ajustamento e insercdo, problemas escolares (absentismo, abandono escolar e desmotivacao),
dificuldades de socializagdo com o grupo de pares e adultos e dificuldades na comunicacao oral
assertiva.

Segundo Dias (2010), a competéncia ¢ a capacidade do individuo em interagir
eficazmente perante determinadas situacdes, articular diversos saberes, conhecimentos, valores
e atitudes, esta podera ser considerada como uma agao cognitiva, afetiva e social, que € notoria
nas acdes do sujeito com os outros e sobre a realidade. Ser competente possibilita ao individuo
ser autonomo em “relagdo ao uso do saber, possibilita-lhe ativar recursos (conhecimentos,
capacidades, estratégias) em diversos tipos de situagdes, nomeadamente, situacdes
problematicas” (Dias, 2010, p.75).

As competéncias podem ser divididas em duas areas, designadamente: as competéncias
pessoais e as competéncias sociais. Entende-se por competéncias pessoais aquelas que sio
inerentes ao proprio individuo, as competéncias pessoais sao influenciadas pelas caracteristicas
da personalidade dos individuos. Por outro lado, as competéncias pessoais remetem-nos para
unidades como autoconhecimento, autoestima e eficdcia pessoal, resiliéncia, tolerancia a
frustracdo, assertividade, gestdo de emocgdes e resolugdo de problemas. Por sua vez, as
competéncias sociais resultam da interagdo do individuo com os outros, de acordo com os seus
comportamentos, agdes e pensamentos. Esta adequacdo de comportamentos permite ao
individuo interagir com os outros e integrar-se em grupos de pares e, por outro lado, manter
relacionamentos positivos com os outros € adaptar-se positivamente a0 meio em que estd
inserido (Freitas, Simdes & Martins, 2011; Braga, Pereira & Simdes, 2016).

A auséncia de competéncias pessoais e sociais a par de uma vincula¢do insegura,
comprometem o desenvolvimento humano, potenciando o isolamento social, as dificuldades de
relacdes interpessoais e baixo bem-estar psicoldgico, baixo rendimento escolar, o que
consequentemente dificulta a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias de vida,

hipotecando a afirmagdo de um estatuto de identidade de elevacdo do Eu (Calmeiro, 2008).
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Neste sentido, a aquisicdo de competéncias ¢ uma determinante crucial para a maturacdo e
ajustamento social do individuo, sobretudo para reconstruir um autoconceito marcado por
sofrimentos e desvalorizagdes no plano pessoal, social e académico que condicionam a
identidade do adolescente.

A investigacdo demonstra que as competéncias pessoais e sociais contribuem
para a melhoria do desempenho académico, social e profissional, o estabelecimento de relagdes
positivas com os outros (grupo de pares, familia, comunidade), por conseguinte, geram
sentimentos de aceitagdo social, valorizacdo e bem-estar (Lopes et al., 2006). Importa, ainda,
sublinhar que as competéncias sociais assumem um papel determinante no desenvolvimento
humano, designadamente nas relagdes com o grupo de pares, no sucesso académico,
profissional e no ajustamento psicossocial. Uma deficitaria aquisi¢do de habilidades sociais,
pode originar problemas e/ou obstaculos na aceitagdo social, desajuste e dificuldades escolares,
problemas de relacionamento e depressdo, ado¢do de condutas antissociais, agressivas e
delinquentes (Lopes et al., 2006; Del Prette & Del Prette, 2010). Noutro prisma, a melhoria no
desenvolvimento de habilidades sociais constituiu um fator de protecao do desenvolvimento do
sujeito, uma vez que promove o aumento da autonomia, da autoestima e do suporte social
(Reppold et al., 2002).

O treino de competéncias ¢ um processo de aprendizagem que vai beneficiar o processo
de autonomizagdo dos jovens institucionalizados. O procedimento de aquisicio de
competéncias orienta-nos para dois campos: competéncias ao nivel da autonomia
pessoal/relacional e competéncias ao nivel da autonomia funcional (Fleming, 2005; Noom et
al., 2001). As competéncias de autonomia pessoal/relacional reportam para a aquisi¢do de
competéncias relativas ao seu autoconceito, autoconfianca, autoestima, gestdo de emogoes,
capacidade de resolucdo de problemas e conflitos, assim como o desenvolvimento de
competéncias de assertividade e responsabilidade. As competéncias de autonomia funcional
dizem respeito a aprendizagem de competéncias necessarias para uma vida independente, como
a gestdo do dinheiro, gestdo da casa, cozinhar, saber organizar espagos, saber procurar
informacgao e recursos e utilizar varios servigos publicos.

Em jeito de sintese, tal como foi referido ao longo deste capitulo, o desenvolvimento de
competéncias sociais e pessoais adquire uma grande importancia no processo de transi¢ao para
a vida adulta, enquanto varidvel para a adaptacdo psicossocial. O desenvolvimento de
competéncias socioemocionais vai contribuir para o aumento do bem-estar individual e grupal.
Segundo Oliveira (2021, p.195), os programas de competéncias “possibilitam o efeito espelho

e a interajuda, possibilitando relagdes significativas ao longo da vida”. Cabe ainda destacar, que
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o desenvolvimento destas competéncias, levam a um melhor autoconhecimento, capacitando a
aceitacdo tanto das suas potencialidades como das suas fragilidades, tornando mais propicio o
processo de autonomizagdo e, por conseguinte, o seu projeto de vida. Por tltimo, pretendemos
realcar o facto de o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais ser um recurso decisivo
para que os adolescentes possam defender-se dos rotulos a que sdo sujeitos, em conformidade
com o que verbalizaram. Uma das preocupagdes do CAC ¢, precisamente, procurar evitar
situacdes de desvalorizagdo das criancas e adolescentes que o frequentam. Usa como
estratégias, quer o investimento no vestuario de qualidade dos jovens, quer, na inser¢ao na
escola, existe uma preocupacdo de garantir que os adolescentes frequentem escolas,
selecionadas em func¢do do perfil de cada um. Esta estratégia pretende responder a varios
objetivos. Pretende-se evitar a inclusdo dos jovens em grupo na mesma escola, para impedir
que sejam associados ao rétulo de “meninos marginais” institucionalizados.

A estigmatizagdo dos jovens, baseada na atribui¢do da responsabilidade dos seus
comportamentos a fatores de ordem individual, natural ou de grupo social de pertenca, em nada
contribui para gerar sentimentos de valorizagdo pessoal, nem tao pouco confere competéncias
para que os jovens alterem esses comportamentos ou estejam aptos a lidar de forma mais
ajustada com professores e colegas que os discriminam, justamente pelo seu percurso passado
ou situagdo atual. Mas a sua vida presente e futura necessita de recursos cognitivos e emocionais
que os reforcem na resisténcia a eventuais rotulagdes que persistam, mesmo que em parte
determinados pela sua origem social e/ou trajetorias anteriores de comportamentos antissociais

e/ou desviantes.

4.3 Plano de Ac¢ao: Concecao e Planificacio das Atividades

1. Armadilhas do Passado

Sessao 1.1 — Estrada da Vida

Objetivos gerais:
e Conhecer as trajetdrias de vida das jovens;
Participantes: 7 jovens do sexo feminino com idades compreendidas entre os 13 e os 19 anos
Duragdo: 1 hora | Materiais: Folha de papel branca, lapis de cor
Procedimento: No inicio da atividade, distribuimos a cada participante uma caneta e uma folha

de cartolina. De seguida, solicitamos que cada jovem individualmente pensasse e refletisse
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sobre quais foram os momentos que j& vivenciaram e que deixaram marcas, sendo que cada
uma ¢ livre de escrever o que quiser na sua propria folha. Alguns minutos apos a reflexdo
explanamos que devem desenhar uma estrada que simboliza o percurso de vida individual. De
modo a facilitar a compreensao desta atividade e a construcdo deste desenho, mencionamos que
podem representar a estrada de qualquer maneira, ou seja, esta estrada pode ser reta, curva, ter
buracos, lombas, entre outros caminhos ainda por descobrir. Sendo que, estes percursos podem
também representar fases das suas vidas, como por exemplo uma mudanga tragica na vida de
alguém ou um sinal de stop que podem simbolizar um obstaculo.

Ap0s todas terem concluido o seu caminho ou estrada, deu-se inicio a0 momento de
partilha grupal, onde cada pessoa exp0Os a sua propria historia, falando assim um pouco dos
momentos que assinalou. Ao longo de cada apresentacdo levantdmos algumas questdes, de
modo a incentivar as jovens a partilharem aspetos que ndo foram mencionados. Alguns
exemplos de perguntas que foram colocadas sdo: a) Atualmente, em que parte da estrada ¢ que
estas hoje?; b) Que sentimentos e sensacdes ela te transmite? ; ¢) Tens muitas pessoas nessa
estrada? Quem sao?; d) Quais s30 os momentos mais marcantes (positivos € negativos) que
tiveste nessa estrada?; e) Gostarias de acrescentar mais alguma coisa nessa estrada?; f) O que

representa a vossa estrada?

Sessio 1.2 — Arvore da Vida

Objetivos gerais:

e Exprimir o que pensamos e sentimos em relacao as pessoas significativas;

e Dar a conhecer a importancia da nossa rede de suporte;
Participantes: 3 jovens do sexo feminino com idades compreendidas entre os 14 e os 17 anos
Duragdo: 30 minutos | Materiais: Folha de papel branca, lapis de cor
Procedimento: No inicio da atividade distribuimos a cada jovem uma folha de papel e lapis de
cor. De seguida, pedimos as jovens que o processo do desenho seja elaborado em consonancia
com as indica¢des que vao sendo fornecidas: (1) Desenhem a raiz de uma arvore e coloquem ai
a data do vosso nascimento, o nome de pessoas que marcaram o vosso passado, acontecimentos
marcantes dos primeiros anos de vida; (2) Desenhem o tronco da arvore e escrevam ai o que
fazem atualmente para alcancarem os vossos objetivos; (3) Desenhem folhas, flores e frutos e
neles escreva, as vossas esperangas e sonhos.
Pertinéncia: Esta sessdo teve como objetivo convidar as participantes a refletir sobre o
autoconceito, a sua histéria de vida e a rede de suporte que as foi apoiando ao longo dos seus
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percursos. Pretendeu-se compreender de que forma estes fatores influenciam as suas vidas,
assim como promover a reflexdo sobre as barreiras e obstaculos que cada jovem encontrou ao
longo do seu caminho e de que forma (ou de que meios) conseguiram ultrapassar as dificuldades
encontradas.

2. Cartografia do Eu

Sessdo 2.1 — Espelho meu, Espelho meu, afinal quem sou eu?

Objetivos gerais:

e Trabalhar a exposi¢do do eu, valorizando-a, expressar num registo visual e grafico as

caracteristicas de identidade;

e Promover o autoconhecimento e autoestima;

e Promover a valorizacdo do self;
Participantes: 4 jovens do sexo feminino com idades compreendidas entre os 13 e os 19 anos
Duracio: 2 horas | Materiais: Revistas, Tesouras, cartolinas e ldpis de cor;
Procedimento: Distribui-se a cada participante uma cartolina, 1dpis de cor, revistas e tesouras.
A presente atividade foi realizada de forma individual, sendo que num primeiro momento foi
pedido as jovens que dividissem a cartolina a meio através de uma linha. Numa das partes
deverdo retratar-se como pensam que sao atualmente através de desenhos, cortes de revista ou
palavras. A outra metade destinou-se a ilustracdo do “eu ideal” de cada jovem, ou seja, o
objetivo foi retratarem-se como se imaginam no futuro. Durante a realizacdo da atividade
tentamos manter um carater anénimo, de modo, a que no final da atividade o grupo pudesse
identificar a quem corresponde os trabalhos que se encontram afixados. Por fim, convidamos
as autoras dos trabalhos a revelarem-se e a falar de como se veem na atualidade, e como se
gostariam de idealizar-se, quais os obstdculos e meios que irdo ter que ultrapassar para

atingirem o seu eu ideal.

Sessao 2.2 — Stop Trying to be perfect

Objetivos gerais:
e Promover a aceitacdo da imagem corporal;

e Promocao de atitudes positivas consigo proprias;
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Participantes: 10 participantes, 8 do sexo feminino e 2 do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 5 e 0s 20 anos;

Duracao: 30 minutos | Materiais: Computador e video;

Desenvolvimento da acdo: Numa primeira fase, questionamos aos participantes qual o
significado que atribuem a palavra “perfeicao”. Apds termos levantado um debate sobre a
tematica, apresentamos um video “Stop trying to be perfect”, a qual valoriza as caracteristicas
individuais de cada mulher independentemente da sua aparéncia fisica. Apds a visualizacao,
fizemos um pequeno resumo sobre a esséncia do video, criando uma oportunidade de explicar
melhor algo que tenha ficado por compreender e deu-se abertura para um espaco de partilha
acerca desta procura incessante pela perfei¢do. Posteriormente, propusemos aos participantes
que escrevessem S caracteristicas que valorizam neles/as proprias e o porqué de terem escolhido
essas caracteristicas. A intensdo foi abrir um espago de discussdo para os/as participantes
poderem compartilhar e conversar sobre a importancia do amor préprio. No seguimento desta
atividade, em parceira com a marca Musagliter dinamizamos junto dos/as participantes um
workshop de maquilhagem. No inicio do workshop, a maquilhadora juntamente com as
colaboradoras da Musagliter dinamizaram um quiz sobre a marca, de modo a quebrar o gelo,
quem acertasse tinha direito a um produto de maquilhagem da marca. No decorrer do workshop
os/as participantes aprenderam diversas técnicas de maquilhagem para utilizarem no dia a dia.
Importa ainda referir, que o CAC ofereceu a todos os participantes um kit de maquilhagem.
Pertinéncia: O autoconhecimento positivo sobre nds proprios permite com que sejamos mais
livres e mais capazes de sairmos de um manto de insegurangas que por vezes criamos. Esta
liberdade possibilita um maior autoconhecimento que por conseguinte, permite a melhoria da

relagdo com o eu € com 0s outros.

3. Ponte para a Liberdade

Sessao 3.1 — Comer bem nao custa a ninguém...

Objetivos gerais:

e Promover a adogdo de estilos de vida saudéveis, através da transformacao positiva dos
habitos alimentares com base nas boas praticas de higiene, confecdo e seguranca
alimentar;

Participantes: 13 participantes, 7 do sexo feminino e 6 do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 14 e os 20 anos;
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Duracio: 45 minutos | Materiais: Cozinha Pedagégica, Utensilios de Cozinha, Produtos
Alimentares;

Desenvolvimento da aciao: Através da nossa constante participagao nas refei¢des das criancas
e jovens, verificamos que, os mesmo ndo comem as quantidades de comida necessarias e
quando recebem a mesada vao ao supermercado comprar refrigerantes, doces e fast food,
adotando uma alimentacdo ndo saudédvel. Desta forma, esta atividade foi realizada em parceria
com estudantes de nutri¢do do 2° ano da Universidade Catodlica do Porto. Esta atividade foi
desenvolvida em duas fases distintas: numa fase inicial realizamos uma apresentagdo de
diapositivos onde abordava a importancia de uma alimentagao saudavel e as consequéncias que
a ma nutricdo poderia causar a saide, bem como as doengas crénicas subjacentes a ma
alimentacdo, entre elas diabetes, doengas cardiovasculares, obesidade entre outras. Para a
execucao da segunda fase desta atividade pedimos aos jovens para constituirem grupos de cinco
pessoas. Neste seguimento, os estudantes de Nutricdo divididos por grupos apresentaram
estratégias aos jovens para confecionarem refeicdes saudaveis. Esta atividade permitiu
demonstrar aos jovens que ¢ facil comer bem e de forma saudavel, e que eles proprios podem

confecionar a sua propria refeicdo com ingredientes saudaveis.

Sessao 3.2 — Mestre da Culinaria

Objetivos gerais:
e Realizar todo o processo de confecao de refei¢des (planificagdo, orcamento, compras,
confec¢do);
e Sensibilizar os/as jovens sobre os seus habitos alimentares e as consequéncias que estes
trazem para a sua saide, bem como fornecer estratégias de confecao de alimentos;
Participantes: 13 participantes, 7 do sexo feminino e 6 do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 14 e os 20 anos;
Duracdo: 3 Horas | Materiais: Cozinha Pedagdgica, Utensilios de Cozinha, Produtos
Alimentares
Desenvolvimento da acao: Esta atividade foi desenvolvida todas as quartas-feiras a tarde,
durante o més de janeiro e fevereiro. Para a execucdo da presente atividade foram criados trés
grupos de trés elementos e um grupo de quatro. Posteriormente, solicitamos aos jovens para
pesquisarem em grupo o prato € a sobremesa que pretendiam confecionar. As ementas por

eles/elas escolhidas foram as seguintes: massa a bolonhesa, bifinhos de peru com batatas fritas
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e arroz, massa de salsichas, bacon e molho bechamel, salada tropical com bifes de peru, de
sobremesa confecionaram: crepes, bolos de chocolate, tarde de maca e gelado. De seguida, os
participantes em grupo pesquisaram na internet o valor monetdrio dos ingredientes e
apresentaram o orcamento necessario para a confecdo da sua refeicdo. Posto isto, em grupo
os/as jovens solicitaram a diretora técnica o valor da sua refei¢do, importa referir que existia
um valor méximo de 20 euros para a confecdo das refeicOes. Neste seguimento, a estagidria
juntamente com os grupos deslocou-se até ao supermercado para comprar os ingredientes
necessarios para a elaboragdo da atividade, durante a ida ao supermercado foi possivel trabalhar
com os/as jovens a importancia do orcamento na confecdo das refei¢des. Por fim, em grupo
com o auxilio de um membro da equipa educativa confecionamos as ementas propostas pelos

jovens.

Sessao 3.3 — Quando for grande quero ser?

Objetivos gerais:

e Promocao de orientagc@o vocacional;

e Treino de técnicas de procura ativa de emprego;

e Preparagdo de entrevista e desenvolvimento de competéncias de comunicacao;
Participantes: Dois participantes do sexo masculino
Duracdo: 45 minutos | Material: Papel, caneta e computador
Desenvolvimento da acdo: Nesta sessdo foram desenvolvidas duas atividades: a criagdo do
CV e a simulagdo de uma entrevista de emprego. No que concerne a construcao de curriculum
vitae, esta atividade foi dinamizada a pedido de um jovem que ia iniciar o estagio académico e
necessitava de apresentar o seu curriculo. Esta atividade foi dinamizada individualmente com
dois jovens, verificamos que no decorrer da atividade os jovens apresentaram bastante
dificuldades a elencar algumas das suas competéncias pessoais € socias. Na segunda parte da

sessdo, simulamos juntamente com os jovens individualmente uma entrevista de emprego.

Sessao 3.4 — “Chapa ganha, Chapa gasta”

Objetivos gerais:
e Diminuir a redu¢do do consumo promovendo a poupanga;

e Dar a conhecer a importancia da planificagdo;

87



e Proporcionar estratégias que permitam aos jovens a pratica de gestdo e organizagao de
vida diaria;

Participantes: Dois participantes do sexo masculino
Duragdo: Més de Abril | Material: Papel, caneta e computador
Desenvolvimento da acdo: Esta atividade intitulada de “Chapa Ganha, Chapa gasta” consistiu-
se no preenchimento de uma folha no més de abril onde o jovem tinha que colocar os seus
gastos diarios. No final do més fizemos uma reflexdo acerca dos gastos mensais que o jovem
tinha e como podiamos reduzir os seus custos mensais.
Pertinéncia: A educa¢do financeira é o conhecimento que facilita aos jovens a sua gestdo do
seu or¢amento, dos seus investimentos e habitos de consumo, na medida em que o jovem, ao
lidar com o dinheiro comeg¢a a compreender a importancia dos seus gastos e de que modo eles

refletem nas suas finangas e até mesmo na sua vida pessoal.

4. O Universo Ludico-Pedagogicas

Sessdo 4.1 — Oficina das Artes
Objetivos gerais:
e Promover a expressao emocional através das artes;
e Promover a colaboracido e as relagdes interpessoais entre as C/J;

e Fomentar a criatividade;
Participantes: Sete participantes do sexo feminino

Duracio: 1h Recursos Materiais: Tela branca, Tintas, Cartolina, Tesouras, Fio de pesca e
camara fotografica;

Desenvolvimento da acdo: Durante o estigio foram realizadas algumas dinamicas,
nomeadamente, pinturas de quadros, decoragdes de épocas festivas (Natal, Carnaval e Pascoa),
pinturas de cera e sessdes de fotografia. Importa referir que a selecio das areas artisticas foi
feita com base nos interesses demonstrados pelos jovens. Cada atividade resultou num produto
artistico ilustrativo do trabalho desenvolvido, o que possibilitou aos jovens reverem-se no
produto final e tomarem consciéncia das competéncias adquiridas.

Pertinéncia: A partilha e comunicacdo através das artes permite aos jovens partilharem as suas
histérias, experiéncias e sentimentos através de uma comunica¢do ndo verbal. A arte enquanto
método de aprendizagem permite ao individuo desenvolver o pensamento critico e criativo,
explorar e transmitir novos valores. A arte € um meio privilegiado de expressao, uma vez que
contribui para a constru¢do da identidade dos jovens, quer na esfera pessoal quer social,
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possibilitando uma melhor compreensdo das questdes culturais, atuando como mecanismo
potenciador das competéncias gerais do individuo, designadamente a autoestima, autoeficicia

e autopercecao.

Sessao 4.2 — Torneio de Futebol

Objetivos gerais:

e Promover a cooperacao e trabalho de equipa;

e Desenvolver capacidades de comunicacdo assertiva e tolerancia a frustragao;

e Promover a saude fisica através da pratica desportiva;

e Promover a aquisi¢do de valores determinantes do “saber estar” (camaradagem,

respeito pelas regras e pelos outros, lealdade, cooperagao)

Participantes: sete participantes do sexo masculino e cinco do sexo feminino
Duracao: 1h30 | Recursos Materiais: Campo de Futebol, bola e coletes
Desenvolvimento da a¢do: Pedimos aos participantes para formarem grupos mistos de cinco
pessoas com diferentes faixas etarias. Neste seguimento, solicitamos a cada equipa para
escolher um capitdo, este tinha como fun¢@o unir a equipa e garantir a rotatividade da mesma.
De forma a tornar a atividade enriquecedora convidamos os diversos voluntarios do CAC para
fazer parte do torneio de futebol. Inicialmente, uma das voluntdrias federada em futebol realizou
juntamente com os jovens um breve aquecimento. De seguida, demos inicio ao jogo divido em
duas partes de 45 minutos. No intervalo do jogo distribuimos bolachas e sumo por todos os
participantes promovendo um momento de didlogo entre todos os jovens. No final da atividade
pedimos aos participantes para se sentarem em roda e enumerarem os aspetos positivos e
negativos da atividade, em grande grupo criarmos estratégias para melhorar alguns dos
comportamentos menos positivos adotados durante a atividade.
Pertinéncia: A pratica desportiva constitui um contexto de promog¢ao e desenvolvimento de
competéncias sociais e comportamentos interpessoais adequados em simultaneo promovem um
sentimento de pertenca grupal, crucial para a satde psicologica e emocional dos/as jovens

(Fernandes & Pereira, 2006).

89



5. A, B, C da Diversiao

Sessao 5.1 — “STOP que eu sei ler e escrever”

Objetivos gerais:
e Favorecer a aquisicdo de um maior dominio da linguagem oral e o enriquecimento do
vocabulario;
e Colmatar precocemente as dificuldades na aprendizagem,;
e Potenciar o desenvolvimento do processo de conhecimento num ambiente de
aprendizagem diferente;
Participantes: Todas as criangas e jovens que frequentavam a escola
Duracio: ---- | Recursos Materiais: Canetas, Folhas brancas, baralho de cartas, puzzle de
2500 pecas, sala de estudo, manuais escolares, computador
Desenvolvimento da ag¢do: Nas conversas intencionais com a equipa educativa e técnica, estes
reconheciam que uma das principais dificuldades em trabalhar com as C/J era no apoio ao
estudo. De modo geral, todos reconheciam que as dificuldades escolares era uma preocupagao.
Neste sentido, consideramos que era importante intervir neste campo educacional. Durante os
dias da semana, no periodo da manha juntamente com a equipa técnica colaborava no apoio ao
estudo. De modo a complementar esta atividade na 4rea do estudo, de forma indireta através da
educagdo dinamizamos alguns jogos para prestar apoio as dificuldades das C/J, nomeadamente
através de jogos ludicos, designadamente o jogo da sueca onde conseguimos trabalhar
indiretamente a contagem dos numeros, o jogo do stop fomentou o desenvolvimento a
motricidade fina e a linguagem oral, e a constru¢do de puzzle que permitiu a construgdo de

lacos socias por via da inteligéncia emocional.

Sessdo 5.2 — “Quem quer ser milionario?”

Objetivos gerais:
e Potenciar o desenvolvimento do processo de conhecimento num ambiente de
aprendizagem diferente;
e Promover o debate de opinides;
e Refletir com as criangas e jovens sobre estratégias positivas de resolucao de conflitos

e Incentivar a participagdo ativa,
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Participantes: 8 do sexo feminino e 4 do sexo masculino

Duracio: 45 minutos | Recursos Materiais: Canetas, Folhas brancas, cadeiras, mesas e lapis
de cor;

Desenvolvimento da acdo: Numa primeira fase, formaram-se grupos de quatro pessoas de
forma aleatoria e, em seguida, pedimos aos jovens para dar um nome ao seu grupo. O jogo
consistia numa versdo modificada do jogo tradicional do quem quer ser miliondrio, mas com
questdes pensadas nas temadticas que os jovens estdo a lecionar na escola. De seguida, foram
apresentadas as regras do jogo: so podia falar uma pessoa de capaz vez e o grupo tinha que
concordar todo com a resposta final e ndo podia haver palavrdes, como consequéncia era
retirado um ponto. As questdes estavam divididas em quatro categoéricas, cultura, ciéncias,

desporto e artes, os jovens tinham que acertar cinco perguntas de cada tema para ganhar o jogo.

4.4 Avaliacao e Impacto das atividades implementadas

Findada a apresentagdo do desenvolvimento do Projeto de intervengdo, chega o
momento de se apresentar a avaliacao final do projeto implementado. Segundo Serrano (2008)
a avaliagdo ¢ um processo de reflexdo que permite explicar e avaliar os resultados das acdes
dinamizadas. A avaliacdo ¢ um processo que permite compreender os sucessos € os erros da
intervengdo, bem como compreender os avangos, desvios e os retrocessos alcangados no
decorrer do trabalho de intervengao.

Neste seguimento, iremos proceder a avaliagdo global das atividades dinamizadas
durante o periodo de estagio, destacando a importancia e impacto das mesmas nas criangas e
jovens. Ainda neste capitulo, iremos fazer um breve balango acerca das potencialidades,
constrangimentos e dificuldades ocorridas ao longo da dinamizagao das atividades.

Através da nossa constante participag@o nas rotinas dos/as jovens podemos observar que os
mesmos estavam muitos cansados do seu quotidiano, muitos deles/as exprimiam a vontade de
fazer algo divertido e de ter um tempo so para si, uma vez que tinham regras e horarios para
todas as suas tarefas do quotidiano. Assim sendo, tornou-se imperativo implementar dinamicas
que trabalhassem as competéncias pessoais e sociais, mas através de um caracter ludico, uma
vez que por intermédio da brincadeira, a crianca e o jovem explora e reflete sobre a realidade a
cultura na qual est4 inserida, na medida que ¢ através do ato de brincar a crianga aprende a
“decidir, ter opinides proprias, descobre seu papel e seus limites, expressa suas necessidades de
explorar o0 mundo, a partir do dominio das habilidades de comunicacdo, nas mais variadas

formas, facilitando a auto-expressdo” (Niles & Sousa, 2014, p.82). As atividades ludico-
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pedagbgicas providenciam um nivel da base de estimulagdo capaz de ativar processos que
possibilita a tomada de consciéncia das dimensdes intrapsiquicas e relacionais do
funcionamento humano, e facilitem a aquisi¢do de novos modos de pensar, sentir e relacionar-
se com os outros (Manes, 2008).

Importa ainda referir que, no nosso parecer, a adesdo, participacdo e motivagao dos
jovens se deveu as estratégias utilizadas, designadamente no acompanhamento individual e nas
atividades ludicas implementadas. Neste seguimento, consideramos que o recurso a atividades
com cardter ludico, aliado ao acompanhamento individualizado em certos casos e ainda o
trabalho em pequenos grupos, possibilitou uma maior adesdo dos jovens nas atividades
dinamizadas. E de sublinhar que apesar deste programa de desenvolvimento de competéncias
apresentar um caracter lidico, existiu em todas as atividades dinamizadas uma intencionalidade
nos objetivos propostos em cada uma delas, nomeadamente, a promog¢do de comportamentos
assertivos, a consciencializa¢dao das proprias dificuldades, o fortalecimento do sentimento de
pertenca a um grupo ou o desenvolvimento de atitudes livres e saudaveis.

No final de cada sessdo procedeu-se a avaliagdo oral em grupo, pudemos constatar que
todos/as foram unanimes na forma como enalteceram as atividades dinamizadas, tendo alguns
jovens demonstrado tristeza por termos concluido as atividades propostas. O objetivo desta
partilha foi ndo s6 recolher a percecdo dos/as jovens sobre as atividades realizadas e a interag@o
entre eles, mas sobretudo levé-los a ganhar uma consciéncia de si ao pensar sobre o vivido e ao
verbalizarem o vivido. O recurso a linguagem oral constitui um procedimento que,
simultaneamente a potenciar a consciencializagdo, favorece a reorganizacdo do pensamento
permitindo integrar o subjetivo a partir da realidade experimentada e, por esta via, reorientar,
reconstruindo o olhar sobre a realidade. Ao questionar os jovens sobre a motiva¢do que sentiram
durante as dinadmicas, a distribuicdo de respostas altera-se. De um modo geral, os jovens
destacaram as sessOes na tematica da autonomia como a mais motivadora e interessante,
contudo verificou-se que a atividade de confecdo de refeicdes foi a que alcangou a motivagao
plena por parte dos/as participantes. Pelo contrario, a sessdo “Armadilhas do Passado” ndo teve
muita adesdo por parte do grupo, conforme podemos observar numa carta entregue por uma das
jovens participantes: “eu sai da atividade porque ndo gosto de falar da minha familia e quando
falo comeco a chorar”. Apds esta sessdo, foi necessario restruturar o plano de intervengao
anteriormente pensado e estruturado. Podemos concluir que este momento foi fundamental para
consciencializarmos que os processos de a aprendizagem serdo tanto mais conseguidos quando
realizados em condic¢des cognitiva e emocionalmente significativas. De facto, os/as jovens nao

deixaram de reivindicar a sua voz na selecdo das proprias atividades.
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No que concerne aos pontos positivos da nossa experiéncia estagio destacamos como
principais aspetos facilitadores: (1) a constru¢do de uma relagdo segura com as criangas e
jovens; as condic¢des arquitetonicas do CAC ajudaram na implementacdo das atividades, uma
vez que os jovens dispunham de salas e materiais necessarios a implementacao das atividades;
(2) adesdo dos jovens as atividades propostas, devido ao seu caracter ludico; (3) a flexibilidade
do horario e a disponibilidade da estagiaria, uma vez que, devido a imprevistos e problemas
organizacionais, as sessOes raramente comecaram na hora marcada; (4) a possibilidade de
participar nas outras atividades implementadas pela equipa técnica; (5) e a colaboragdo
constante da orientadora de estagio no acompanhamento didrio das atividades dinamizadas
permitindo a melhoria constante nas atividades desenvolvidas através do feedback dado pela
orientadora. Noutra perspetiva, um dos aspetos interessante que nos foi possivel observar
durante o decorrer do estdgio na instituicdo foram as relacdes de amizade. Durante a
dinamizacdo de atividades ludico-pedagogicas era notorio o sentimento de pertenga e autoajuda
que, de forma espontinea, surgia no discurso das criangas e jovens. Por outro lado, como
podemos observar no discurso dos jovens as relagdes de vinculacdo criadas entre o grupo de
pares parece funcionar, como fonte de suporte.

No que diz respeito as dificuldades e limitagdes destacamos: (1) a situagdo pandémica que
vivemos atualmente dificultou numa fase inicial o estabelecimento de contacto com as C/J; (2)
o periodo de estagio decorreu durante quase toda a sua totalidade na época escolar, o que limitou
a nossa interveng@o ao longo da semana, uma vez que os/as jovens s6 chegavam a institui¢ao
no final do dia; (3) o facto de as C/J estarem inseridos em muitas atividades dificultou muitas
vezes a implementagdo das dindmicas pensadas, uma vez que estavam muita cansados; (4) a
implementagdo das atividades, s6 podia acontecer ao final do dia, dado que os jovens estavam
durante o dia na escola e quando chegavam a institui¢ao tinham aulas de apoio ao estudo, o que
restringia a nossa intervengdo; (5) a escassez de recursos humanos na equipa educativa, levou
muitas vezes a estagiaria a auxiliar as C/J em tarefas que ndo eram da sua competéncia: ir buscar
criancas a escola, apoio no estudo, servir refeicio, entre outras. Nao obstante, estas tarefas
contribuiram para a partilha de trocas afetivas com os menores, permitindo que olhassem para
mim como uma figura de referéncia; (6) a discrepancia de idades e o elevado nimero de C/J
dificultou a dinamizagdo das atividades de caracter individual;

Em suma, fazendo uma avaliaciao global dos resultados obtidos, podemos afirmar,
através da observagdo participante e das conversas informais com as C/J, técnicos e equipa
educativa que, de modo geral, o balango do projeto foi bastante positivo e enriquecedor, uma
vez que se notou uma evolucdo gradual nas competéncias pessoais e socias adquiridas. Do
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conjunto das competéncias que nos propusemos a desenvolver ¢ de salientar, de acordo com o
feedback dos profissionais sobre os comportamentos dos jovens no quotidiano mudangas no
plano das relagdes com os outros, cumprimento de horarios, responsabilidades nas tarefas, mais
colaboragdo com o grupo e com os profissionais, mais capazes de aceitar a diferenga, estar
atento e escutar o outro. Nao obstante, apesar dos objetivos propostos terem sido cumpridos,
na sua grande maioria positivamente, na medida em que pudemos observar alguma mudanca
nos comportamentos e atitudes das C/J, ¢ importante referir que ainda existe um longo caminho

a percorrer.
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Consideracoes Finais e Propostas de Intervencio

Com um enorme sentimento de gratiddo e de realizagdo, teceremos uma reflexao critica,
tendo por base os principais desafios e dificuldades. Iremos, também, apresentar algumas
propostas e sugestdes para intervencgdes futuras que poderdo servir de alicerce enquanto
indicadores de pautas de discussdo em torno da tematica em estudo.

Na atualidade, temos vindo a observar o aumento das praticas transgressivas junto da
populacdo juvenil. Este fendmeno pode ser explicado devido a exposicdo a varios fatores de
risco e a determinados cendrios socias. Tal como foi exposto ao longo do presente relatdrio,
estes fatores estdo associados a um conjunto de variaveis, nomeadamente, a familia, a escola,
grupo de pares e a comunidade, que falharam e ndo cumpriram o seu papel socializador.

As C/J a quem este relatorio faz referéncia foram, numa fase muito precoce das suas
vidas, expostas a situagdes de risco e perigo. Sdo provenientes de familias que durante a sua
infancia e juventude ndo foram capazes de as proteger, sendo que se viram, desde muito cedo,
entregues a si proprias, obrigadas a crescer sozinhas, sem orienta¢do, supervisdo e
acompanhamento. Quando a familia falha e ndo desempenha a sua fungdo ou revela
incapacidade em assegurar os cuidados necessarios as C/J, surge a necessidade de intervir, de
modo que estas ndo fiquem desamparadas e/ou desprotegidas. As institui¢des de AR compete
a funcdo de assegurar e proteger os direitos das C/J, que ndo se encontravam acautelados em
meio natural de vida. Na atualidade, temos vindo a observar uma mudanga de paradigma, no
que concerne a medida de AR, sendo que cada vez mais as institui¢des tém apostado num
modelo mais familiar, com um niimero de C/J mais reduzido.

Neste constructo, CAC vem desconstruir alguns tabus e preconceitos estabelecidos no
que concerne as institui¢des de grande dimensao. A intervencao levada a cabo pelo CAC centra-
se na individualidade e especificidade de cada C/J, tendo por linha de orientagdo que cada
sujeito ¢ um ser Unico, com caracteristicas especificas. A institui¢do, na sua intervencao,
privilegia e fomenta a participag¢do das C/J no processo de tomada de decisao, privilegiando as
suas vozes em assuntos que lhes dizem respeito, nomeadamente na constru¢do do projeto de
vida sustentado, negociar determinados aspetos nas rotinas, atividades extracurriculares que
praticam, entre outras. Esta participacdo possibilita que as C/J se sintam membros integrantes
na instituicdo, com uma voz ativa e participativa, determinante no processo de promog¢ao de
autonomia, no sentido de as envolver como atores sociais, na constru¢do de uma vida virtuosa.

A participacdo na tomada de decisdo promove e reforca o sentimento de controle e o

desenvolvimento de competéncias interpessoais € emocionais, numa perspetiva de crescente
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responsabilizagdo e partilha. Nas narrativas dos/as jovens foi possivel observar intimeras
competéncias desenvolvidas durante o percurso institucional, designadamente, o sentido de
responsabilidade, espirito de equipa, autonomia, disciplina, empenho, entre outros.

Entende-se que o Centro Anténio Candido ¢ uma estrutura exigente do ponto de vista da
seguran¢a dos vinculos e propiciador de experiéncias de vida inovadoras que permitam a
desintegracdo da realidade interiorizada, a criagdo de lacos firmes entre os adolescentes e
profissionais. Trata-se de uma institui¢do que potencia a transi¢@o entre estatutos de identidade,
perseguindo a formacdo e desenvolvimento de um estatuto de identidade de individualizacao
mais elevada do Ego — Identity Achievement. Mas, para que tal possa ocorrer, € necessario que
os jovens tenham oportunidades de explorar alternativas, de desenvolver uma motivagio para
superar eventuais crises que ja tenham vivenciado. S6 através desses investimentos haverd a
possibilidade de estes jovens transitarem sucessivamente para outros estatutos de identidade, o
que nao se faz sem tensdes, desespero, dor emocional, o que foi possivel verificar no decorrer
do estagio e do desenrolar do projeto de intervengdo. Ainda a este propodsito € de sublinhar a
importancia da qualidade das relagdes estabelecidas no CAC, na medida em que contribui
significativamente para os resultados adaptativos do desenvolvimento da identidade e de
promover a transi¢ao entre estatutos de identidade, os dados recolhidos mostram-nos que existe
uma relacdo proxima entre os profissionais e as C/J. De salientar que todas estas relagdes
decorrem de forma dialogante entre os/as jovens e os profissionais, assentes na base do carinho,
respeito e disponibilidade desempenham um papel transformacional nas trajetorias das C/J
acolhidos.

A forma como a instituicdo estd organizada, como temos vindo a observar e tal como
refere Pimentel (2021, p.265) “ndo vem em nenhum manual de regras de uma casa”. A forma
como o CAC se encontra organizado procura contrariar o risco de perda de identidade das C/J
acolhidos. O respeito pela privacidade, individualidade e tempo de cada C/J, é um desafio
constante na medida de AR, tendo em considerag@o o universo de criangas e jovens que o CAC
acolhe.

A abertura a comunidade ¢ uma variavel fundamental no desenvolvimento integral das
C/J, particularmente porque, no seu meio natural de vida, eram oriundas de familias que se
caracterizavam pelo isolamento familiar ao exterior. A interagdo com o meio envolvente reveste
especial importancia na intervencao desenvolvida pela instituigdo, trazendo um valor acrescido
a intervencdo de recursos extraidos da comunidade, na medida em que as técnicas procuraram
na comunidade solugdes para colmatar as necessidades das C/J. Nesta Otica, a institui¢do

promove o envolvimento das C/J na comunidade, através de associagdes desportivas, artisticas,
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culturais e comunitarias. Esta interacdo ¢ fundamental para o desenvolvimento de competéncias
sociais, para o acesso a atividades (e.g desportivas, culturais, artistas) que em meio institucional
ndo seriam possiveis, promovendo a construcao de rede de suporte social e formal, facilitando
a transicdo e autonomizagdo na sociedade. Além disso, a interacdo entre a instituicdo e
comunidade pode ser fomentada, de modo a promover uma interagdo social capaz de garantir a
constru¢do de uma rede de suporte pessoal e diminuir o estigma criado em torno das C/J
institucionalizadas.

Para estes menores que se encontram afastadas do seu meio natural de vida e das suas
familias, ¢ fundamental a preservagdo dos vinculos fraternos, pelo que os irmaos sdo referidos
nas narrativas dos/as jovens como uma fonte de apoio e de suporte, desempenhando um papel
facilitador no processo de AR. Nas situacdes de auséncia de progenitores, os lacos fraternos
representam modelos identificatérios, na medida em que os irmdos aprendem ‘“uns com as
experiéncias dos outros e essa relacdo identificatoria cria um cimento fraternal” (Goldsmid &
Carneiro, 2011, p.775).

Apesar da maioria dos/as jovens ter referido o estabelecimento de relagdes de confianga
e seguranca com os técnicos e auxiliares, hd jovens que relatam a existéncia de auxiliares que
ndo t€ém competéncias para o exercicio das fun¢des. Assim, ¢ fundamental assegurar a formacao
de todos os profissionais envolvidos. Esta formagao devera ser continua, feita através do recurso
a seminarios, palestras, workshops, devendo cobrir diversas tematicas (maus-tratos, abusos,
estratégias de comunicacdo, gestdo de conflitos, estratégias de coping...). Além disso, mostra-
se igualmente importante promover encontros semanais, de forma a promover um momento de
partilha para que a equipa possa expor os problemas que enfrentam diariamente e, por
conseguinte, encontrar solucdes para os desafios que os profissionais enfrentam no seu
quotidiano. Um outro aspeto negativo a destacar ¢ a coesdo e coeréncia entre as equipas, sendo
este um ponto que deveria ser trabalhado, uma vez que, ao longo do estdgio, foi possivel
observar diferentes formas de atuacdo junto das C/J.

Um dos aspetos positivos a destacar na intervencdo desenvolvida pelo CAC ¢ a
satisfacdo descrita pelas C/J associada a escola. Na sua intervencdo, a institui¢do procura
encontrar uma escola adequada as necessidades dos menores acolhidos, uma vez que ¢ neste
contexto que os menores passam grande parte do seu tempo, além das oportunidades e
aprendizagens que este meio potencia. Nao obstante, o facto de os menores acolhidos no CAC
ndo frequentarem todos as mesmas escolas (uma vez que estdo dispersos pelo distrito do Porto

e arredores) ndo potencia a criagdo do rétulo de “C/J institucionalizado” no contexto escolar.
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A luz do conhecimento atual, sabemos que o perfil das C/J acolhidos encontra-se em
constante mutagdo. O patriménio emocional dos menores acolhidos pauta-se, por norma, pela
auséncia e/ou descontinuidades nos cuidados prestados, promovendo o desenvolvimento de
vinculagdes inseguras que, por conseguinte, impedem estas C/J de estabelecerem relagdes
afetivas de qualidade. A familia desempenha fung¢des crucias no desenvolvimento do ser
humano, como j4 foi mencionado anteriormente, enquanto figura cuidadora do individuo, desde
o seu nascimento até a vida adulta. A privagdo da convivéncia familiar, a que se associa a
medida de acolhimento residencial, constitui um dos principais fatores de comprometimento de
um desenvolvimento saudavel. A auséncia de afetos e visitas por parte dos familiares foram
duas variaveis observadas durante o estagio. E crucial trabalhar com as familias no sentido da
mudanga e da sua qualificacdo, sendo imperativa a intervenc¢do junto das familias das C/J de
um modo mais sistémico, de forma a capacitar e reforcar as competéncias parentais, pessoais,
sociais e familiares, e potenciar a reunificacdo familiar e o retorno ao meio natural de vida em
condi¢des favoraveis ao desenvolvimento e crescimento integral da C/J. Torna-se imperioso
que a intervengao realizada promova a capacitacdo da familia, tendo como eixo de suporte a
valorizacdo e formacdo das competéncias parentais, promovendo o envolvimento e
responsabilizacdo das familias, de acordo como os seus tempos. A base para a construgdo do
projeto de vida das C/J foca-se no desenvolvimento de competéncias de autonomizagdo e da
capacitagdo destes para que lhes seja possivel uma vida autébnoma. Contudo, e sugerindo este
topico como um ponto de andlise e investigacdo futura, ¢ importante ter em conta que esta
intervengdo podera ocorrer no seio familiar. Surge, deste modo, a reorganizag¢ao dos espagos da
instituicdo, de modo a promover a criacdo de espacos que possibilitem o convivio e a relagao
entre as criangas e jovens € os seus familiares. Desta forma, ¢ importante refletirmos acerca da
necessidade de apostar na qualidade dos servigos socias que prestam apoio e auxilio as C/J em
situagdo de acolhimento. Esta reestruturagdo passa por uma intervengdo mais precoce e primaria
juntos das C/J e das suas familias de origem, com o objetivo de criar um diagndstico sustentado,
tendo em consideragdo as necessidades das C/J ¢ das suas familias, através de um
acompanhamento constante e continuo. Os dados recolhidos na nossa investigacao/intervengao
demonstraram a necessidade de se criarem espacos positivos, seguros e inclusivos de
aprendizagem que valorizem e capacitem as familias dentro do contexto de acolhimento
residencial. Estes espacos potenciam e reforgam os lagos afetivos familiares, revelando-se o
construto da parentalidade transformativa pela mediag¢ao sociofamiliar.

O panorama atual da medida de AR apresenta um caracter negativo, devido ao seu

passado historico. Apesar deste passado ser marcado por inimeros avangos € recuos, a medida
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de AR tem-se vindo a tornar numa resposta capaz de responder as especificidades das C/J. Este
relatério permitiu compreender que os menores acolhidos, quando institucionalizadas,
carregam consigo sentimentos contraditdrios relativamente a esta medida. Em termos globais,
podemos concluir que, tendo por base os resultados obtidos, uma medida de acolhimento ¢
compreendida pelos/as jovens como uma oportunidade de (re)comecar. Importa referir,
igualmente, que cada C/J experiéncia a medida de AR de forma unica, em funcdo das
caracteristicas individuais, socias e psicoldgicas que influenciam direta e indiretamente a forma
como as C/J se adaptam e integram a instituicdo. Os dados apresentados demonstram que a
intervengao adotada pelo CAC vai de encontro a um conjunto de diretrizes alinhadas, baseadas
nos conhecimentos cientificos para construcao, avaliacdo e implementacao da interven¢ao junto
dos jovens, pautando-se por uma intervengao diferenciada pela consisténcia e coesdo do modelo
de funcionamento adotado pelos profissionais. O esfor¢o, a dedicagdo, a partilha e o trabalho
de equipa diarios, realizados junto dos jovens, reflete-se na forma positiva como estes
experienciam e percecionam a medida de AR, no desenvolvimento de competéncias e na quebra
de padrdes de trajetdrias desadaptativas e comportamentos antissociais e/ou transgressivos.

Apesar de os/as jovens entrevistados/as considerarem uma medida necessaria ao seu
desenvolvimento e bem-estar, numa fase inicial e final, retratam sentimentos de inseguranca,
receio e medo do que o futuro lhes reserva. As C/J acolhidos transportam consigo um passado
traumatico e, nesse sentido, aprendem a viver o dia-a-dia sem grandes expectativas sobre o
futuro, o que faz com que o AR apresente novos significados para eles, uma vez que nele sao
desenvolvidas novas aprendizagens, desde o sentimento de pertenga a um certo lugar, como o
controlo de sentimentos e comportamentos que, numa fase anterior da sua vida, ndo eram
ponderados por estes jovens. Importa, ainda, referir que, conforme podemos observar nas
narrativas recolhidas, o potencial impacto negativo podera estar presente no momento da saida
da instituicdo para um contexto de autonomia.

Através dos resultados obtidos nas entrevistas podemos concluir que os jovens, de um
modo geral, encontram-se apreensivos sobre o seu futuro. Este receio explanado pelos jovens ¢
consequéncia da auséncia de respostas sociais ao nivel do processo de autonomia, o que gera
alguma instabilidade na constru¢do de um projeto de vida sustentado. Neste sentido, seria
crucial um maior investimento por parte do Estado em respostas de autonomia e por parte da
instituicdo em atividades que promovam a autonomia e prepara¢do da saida. Pelas suas
caracteristicas especificas de funcionamento, este tipo de resposta permite trabalhar juntos
dos/as jovens competéncias inerentes ao desenvolvimento de autonomia. Por outro lado, a

existéncia de um profissional responsavel transmite aos jovens uma sensa¢do de apoio e
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seguranca, promovendo uma transi¢do sauddvel da independéncia acompanhada para a
independéncia total. Assim, importa reforcar a ideia do quao urgente e necessario ¢ fortalecer
a intervenc¢ao e a investigagao na vida dos/as jovens depois da institucionalizacao, tanto ao nivel
da prevencdo como do acompanhamento. Na nossa perspetiva, € por vezes necessario agirmos
como “pesquisadores viajantes”, onde conseguimos olhar além do problema, desenvolvendo
uma intervengdo com base nas potencialidades e nas adversidades.

Findado o presente estudo, dada a complexidade da problematica em estudo, surgiu a
sensa¢do de que ainda havia muito trabalho a fazer, relativamente a problematica em analise.
Perante esta realidade tao fértil em termos de investigacdo, sdo inimeras as possibilidades de
estudos futuros. Observamos caréncias das abordagens de problematicas na vida das C/J, em
tematicas relacionadas com a sexualidade, a importancia das relagdes fraternas em AR, a saude
mental e a intervencdo desenvolvida em torno desta temaética.

Em jeito de conclusdo, e fazendo um balanco desta experiéncia a nivel pessoal, concluir
um trabalho desta natureza é, talvez, a tarefa mais ardua deste relatério. E, de certa forma,
despedirmo-nos de um periodo que nos transformou por completo. Desde o comeco deste
estdgio, a minha vida tornou-se uma montanha-russa, sendo que tive o privilégio de estagiar
num local que me permitiu crescer, tanto a nivel pessoal como profissional, de estabelecer
variadas relagdes, de contactar com diferentes realidades e problematicas. Vivi e presenciei
situacdes muitas vezes dificeis de superar, tendo aprendido a criar oportunidades para que as
C/J possam mudar. Admito que esta ¢ uma tarefa ardua, complexa e exigente que requer muito
esforco e dedicagdo. Além disso, ¢ necessario assumir que, muitas vezes, vamos perder
pequenas batalhas para podermos chegar a grandes conquistas, mas ai reside a esséncia do
trabalho social: a persisténcia e a dedicacdo de todos os profissionais que trabalham diariamente
com estas C/J, em prol do desenvolvimento e bem-estar das mesmas. Hoje, depois desta
experiéncia tdo enriquecedora, podemos olhar para o mundo de outra perspetiva. Cada pagina
redigida neste relatorio nao reflete tudo o que foi vivido durante o periodo de estagio, todos os
momentos € conversas intermindveis, gargalhadas, choros, confissdes, desabafos e segredos
partilhados. Este relatorio é o reflexo de um crescimento pessoal, emocional e profissional. E o
reflexo da esséncia de um modo de conceber o processo de aprendizagem: viver e pensar o
vivido, onde o processo comunicacional, quer escrito quer oral, constituem atributos decisivos
para a interiorizacao da experiéncia numa perspetiva cognitiva e emocionalmente significativas.

E porque, no final de contas, uma familia ndo se define pelo sangue, mas sim pelos lagos

de amor que os unem.
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Anexos
Anexo 1- Consentimento Informado

Consentimento Informado

A presente recolha de informagdo, através da administragdo de uma entrevista, integra-se no
projeto “A Arte de Recomegar: A Redefini¢gdo dos Mundos Vividos™” desenvolvido no Instituto
Superior de Servigo Social do Porto, no dmbito do Mestrado em Intervengdo Social na Infancia e
Juventude em Risco de Exclusdo.

Para o presente estudo elegeram-se dois objetivos gerais: (i) por relagdo aos jovens, pretendeu-se
analisar as suas narrativas relativamente a experiéncia de acolhimento residencial, de modo a
compreender o que dizem sobre os contributos da casa de acolhimento para o seu
desenvolvimento pessoal, em que medida enriquecem as suas trajetérias de vida e quais os
recursos que podem conquistar que nas familias ndo puderam obter; (ii) por relagdo a institui¢do,
pretendeu-se tomar contacto com o modelo de funcionamento, de modo a compreender de que
forma é que a (s) casa (s) de acolhimento promove a (re) construgio identitaria, qualifica e reeduca
os/as jovens para a sua reintegragdo na sociedade.

Todas as informagdes serdo recolhidas e tratadas de forma anénima (ndo constara a identificagdo
dos participantes, recorrendo-se a um codigo, bem como serdo omitidos quaisquer dados que
possam possibilitar a identificagdo) e utilizadas para os fins estritamente relacionados com a
pesquisa e o Relatorio Final de Estagio.

Do presente consentimento sdo lavrados dois exemplares, um dos quais ficard na posse do
participante (basta uma ribrica) e, o outro, na posse da investigadora/estagiaria, que também o

assinara.

Dou o meu consentimento para a colaboragao na recolha da presente entrevista.
Mais declaro ter sido informado acerca dos objetivos e do anonimato da presente recolha de

informagao.

Porto, de de

Designagdo da instituigdo em que se processa a aplicagdo do instrumento de pesquisa

O/A Participante

Cédigo (dia de nascimento, duas primeiras letras do primeiro

nome e dois Gltimos digitos do ano de nascimento).

A Investigadora/Estagiaria
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Anexo 2 — Caracterizacao das Criancas e Jovens Acolhidos

Crianca/ | Idade Motivo da Institucionalizagao Duragdo do | Escolaridade Projeto de
Jovem Acolhimento Vida
Absentismo Escolar; Auséncia de
. . . 10/11/12° Arco o
18 competéncias parentais; Despejo . Autonomizacao
El Chapo L , 2 anos Maior
anos | camarario por trafico de droga;
Auséncia de competéncias parentais; 1° Curso de
Violéncia Doméstica; Maus-Tratos fisicos Técnico de .
. 17 R g . L Autonomizacao
Spider Man e psicologicos; Varias tentativas de 1 ano Apoio a
anos S D , ~
suicidio; Disforia de Género; Gestio
Negligéncia; Maus-Tratos fisicos e
sicoldgicos; Violéncia Doméstica; L
. 14 p £1C08; A s ;. ’ 9° ano Autonomizacao
Moxie A0S Consumo de substancias elicitas por parte 2 anos
da progenitora;
Negligéncia; Condi¢des socioecondmicas o
o7 . o 3% ano .
Homem de 19 ¢ habitacionais precarias; Auséncia de . Autonomizacao
N . 6 anos Viticultura
Ferro anos | competencias parentais;
3°ano do
Negligéncia; Condigdes socioecondmicas Curso de . ~
o7 . A Reintegracao
e habitacionais precarias; Auséncia de Emprega de e
. N . o Familiar na
Barbie 20 competéncias parentais; Vitima de Abuso Andares o
7 anos . familia nuclear
anos | sexual; (Ensino
Especial)
Familia nuclear analfabeta, com
problemas graves ao nivel da satude . ~
.~ . . Reintegracao
mental; Condi¢des socioecondmicas e o . S
- LT L A 8° ano Ensino Familiar na
Cristiano 14 habitacionais precérias; Auséncia de . 1
N . . 6 anos Especial familia nuclear
Ronaldo anos | competéncias parentais; Absentismo
escolar;
, . . 3°ano do
Saida do contexto residencial aos 7 anos
. - Curso de L
Anos 19 de idade, adogdo de 7 anos com retorno Autonomizacao
. ; . 6 anos Restaurante/
Voldigoad | anos | aos servigos aos 14 anos de idade. Bar
Jovem que solicita o acolhimento a CPCJ
por desentendimento com pai recusando-
se a regressar a casa. O jovem baixa 11° curso de
17 resisténcia a frustracdo, pouca tolerancia e Ciéncias e Autonomizagdo
Pedro 1 . 2 anos .
anos | sem empatia com 0 outro, Tecnologias
C A . 1° ano do
Negligéncia; Maus-Tratos fisicos e Curso
psicolégicos; Violéncia Doméstica; . L
o L Profissional de | Autonomizagdo
. 17 Consumo de substancias elicitas por parte -
Rihanna . 2 anos Auxiliar de
anos | da progenitora; ,
Saude
Violéncia Doméstica e abuso emocional,;
Progenitora com deficiéncia auditiva; L
15 . . o Autonomizacao
Batman AnoS Dificuldades no controlo da diabetes e 6 anos 9° ano
incumprimento do tratamento;
o N . . Lar Residencial
Auséncia de competéncias de parentais; 6° Ano Ensino
16 s A . para Pessoas
Hulk Negligéncia; Maus-Tratos; 11 anos Especial A
anos com Deficiéncia
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Anne

19
anos

Familia nuclear analfabeta, com
problemas graves ao nivel da satide
mental; Condi¢des socioecondmicas e
habitacionais precarias; Auséncia de
competéncias parentais; Absentismo
escolar;

6 anos

2°ano Curso
Profissional
Comunicagdo
Marketing,
Relagoes-
Publicas e
Publicidade

Reintegracao
Familiar na
familia nuclear

Pequena
Sereira

18
anos

Auséncia de competéncias parentais;
Exposi¢do a comportamentos desviantes;
Progenitora com debilidade e total
incapacidade de organizar a vida;

10 anos

2° ano Curso
Profissional de
Geriatria

Autonomizagao

X-Men

7 anos

Crianga com deficiéncia intelectual
ligeira. Pertence a uma fratria de 4 irmaos,
todos acolhidos CAC desde 2018. Este € o
segundo acolhimento, apds terem
regressado a familia os fatores de risco
persistiram e tiveram que ser novamente
retirados a familia por negligéncia, maus-
tratos fisicos e psicologicos,
toxicodependéncia da progenitora e
violéncia doméstica.

2 anos

1° ano

Em avaliagdo

Zeze

5 anos

Pertence a uma fratria de 4 irmaos, todos
acolhidos CAC desde 2018. Este ¢ o
segundo acolhimento, apds terem
regressado a familia os fatores de risco
persistiram e tiveram que ser novamente
retirados a familia por negligéncia, maus-
tratos fisicos e psicologicos,
toxicodependéncia da progenitora e
violéncia doméstica.

2 anos

Pré-escolar

Em avaliagdo

Ninja

16
anos

Cidadao americano, encontra-se a guarda
do Estado Portugués desde os seus 7 anos.
Menor sem qualquer suporte familiar
consistente, apresenta problemas graves
de aprendizagem e de comportamento,
acentuadas dificuldades cognitivas,
interferindo ao nivel da compreensao de
situagdes sociais, bem como na
descodificagdo de emogoes subjacentes a
mesma, no proprio € no outro.

4 anos

Ensino
Especial

Em avaliagdo

Superman

20
anos

Jovem adotado quando tinha 3 anos por
adocao singular. Duplo diagnostico:
Deficiéncia intelectual e perturbagao
psiquiatrica, alteragdo grave do
comportamento com destruicao do
patrimoénio, heteroagressdo e
autoagressdo.

4 anos

Lar Residencial

Ariel

13
anos

Jovem com deficiéncia intelectual
moderada. Negligéncia; Condic¢des
socioecondmicas e habitacionais
precarias; Auséncia de competéncias
parentais;

7 anos

7°ano

Reintegracao
familiar
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Auséncia de competéncias de parentais;

Técnica

22 A auxiliar L
Venus Negligéncia; Maus-Tratos; 11 anos Xt de Autonomizacao
anos satude
3°ano do
curso Técnico
Auséncia de competéncias de parentais; de Gestdo
Homem de 18 Lo . L
Negligéncia; Maus-Tratos; 11 anos Equina Autonomizacao
Ferro anos
Debilidade mental clinicamente
. . Y o Centro de
13 diagnosticada. Diagnostico com epilepsia - .
. . L Atividades Acolhimento
Gamora anos | sintomatica e aguarda-se estudo genético 7 anos o
. Ocupacionais permanente
para sindrome de Rett
Menor exposta a violéncia doméstica, 1°ano da
. 19 com inibi¢ao do poder paternal, sujeita a Licenciatura | Autonomizagdo
Cinderela AR 6 anos . .
anos | violéncia psicologica. em psicologia
Agregado familiar desorganizado e 1° ano da
19 multidisfuncional. Progenitora apresenta . . S
e . L . Licenciatura Autonomizacao
Benji Price | anos | atraso mental e patologia psiquiatrica. Pai 8 anos .
. em Design
detido.
Necessita de orientagdo e supervisao de
. . Centro de
21 terceira pessoa para todas as atividades de Atividades
Valquiria anos | vida diaria devido a sua deficiéncia, . Lar residencial
, 5 anos Ocupacionais
Sindrome de Rett.
Diagnostico de Paralisia Cerebral com
ilepsia. Tem deficiéncia intelectual
Mulher 23 epileps em deficiénc electual,
. dependendo completamente dos cuidados . .
Maravilha anos . . 6 anos Lar residencial
de terceiros e de cadeira de rodas.
Habitos étilicos na familia de origem e
23 total abandono por parte de ambos os Centro de
progenitores. Perturbagdo do espectro do Atividades . .
Noddy anos ; . . . o . Lar residencial
autismo, défice visual e défice cognitivo 7 anos Ocupacionais
grave.
Familia disfuncional, situagoes de grande
Barack 24 violéncia fisica e psicologica devido a Integrado
situagdes de consumo de alcool. Jovem profissionalme L
Obama anos A ~ 10 anos Autonomizacao
com deficiéncia intelectual e perturbagao nte

da linguagem.

Fonte: Construido através dos fornecidos pela Equipa Técnica
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Anexo 3 - Guido da Entrevista aos Jovens

1. Conhecer a/o jovem e a sua trajetoria de vida

1.1 Fala-me um pouco sobre ti (a tua idade, os teus gostos, o desporto que praticas, o
que gostas de fazer no teu tempo livre, ...)

1.2 H4 quanto tempo estds no Centro Anténio Candido? Antes de estares aqui ja
estiveste noutras institui¢des? Em quantas?
1.2.1 Se sim, durante quanto tempo residiste em cada uma?

1.3 Sabes qual o motivo que esteve na origem na tua institucionalizagdo?

2. _A esfera das relacoes familiares

2.1 Antes de vires para aqui como era a tua vida? Tens algumas recordagdes?

2.2 Tens contacto com a tua familia? (como te sentes em relagdo a isso, hd quanto tempo
nao vés a tua familia, compreender o impacto do covid nas relacdes familiares)

2.3 Consegues descrever a relacdo que tens com cada uma das pessoas do teu agregado
familiar?

2.4 Fala-me um pouco de como € o ambiente em tua casa? (por exemplo, as vossas
rotinas, o que gostam de fazer juntos, descrever momentos em familia...)

2.5Quando te sentes em baixo ou precisas de desabafar sobre algum
problema/inquietacdo recorres aos teus familiares? (Se sim, porqué? / Se ndo,
porqué?)

2.6 Sentes que existiu alguma alteracdo no relacionamento entre ti € os teus pais desde
que vieste para o centro? Sentes que os teus pais comecaram a agir de maneira
diferente contigo? O que € que mudou?

2.7 Algum dos teus familiares proximos ja adotou ou adota algum comportamento
destes? (como por exemplo consumir drogas, alcool, esteve ou estd preso, cometeu

alguma ilegalidade,....) Sabes o motivou a adoc¢ao desses comportamentos?

3. Relacdo com o grupo de pares e escola

3.1 Gostas da escola onde andas? (se sim, porqué? / se ndo, porqué?)
3.2 Como € a tua relacdo com os teus colegas e os professores?

3.3 Como classificas o teu comportamento na escola?
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34 Como é que achas que os teus professores e colegas te definem/caracterizam?
(compreender a percecdo dos/as jovens acerca da imagem que o outro tem em
relacdo a eles)

3.5 Alguma vez sentiste que algum professor ou colega te desprezou ou desvalorizou
por viveres no centro? (se sim, como te sentiste?)

3.6 Nos tempos livres o que gostas de fazer com os teus amigos?

3.7 Sentes que ja foste influenciado/a ou influenciaste alguém a adotar algum

comportamento inadequado?

Funcionamento Individual

4.1 Consegues-me dizer trés coisas que te fazem feliz? E trés coisas que te deixam
frustrado ou irritado?

4.2 Como lidas com a tua frustracdo ou irritagao?

4.3 Para ti o que é um comportamento inadequado/desajustado? (Consegues dar um
exemplo)

4.4 Em que situacdes da tua vida ja adotaste comportamentos improprios ou que tu
consideres inadequados? E quais foram os motivos que te levaram a esse

comportamento?

Compreender quais as estratégias preventivas do Centro Anténio Candido

5.1 Como € a tua relacdo com os/as educadores/as e técnicas do Centro?

5.2 Como descrever a tua relagdo com os/as jovens do centro?

5.3 Quais sdo as tuas atividades preferidas de realizar no Centro?

5.4 Quais os maiores obstaculos que sentes por viver aqui?

5.5 Quando estas chateado/irritado ou tens algum problema sentes que podes recorrer a
alguém do Centro para te ajudar?

5.6 No teu ver, sentes que €s aceite € compreendido no centro?

5.7 Achas que para ti ¢ importante estares aqui no Centro? Que mudangas tens sentido
na tua vida desde a tua entrada?

5.8 Na tua opinido, desde que vieste para o Centro, sentiste que os teus comportamentos
inadequados ou impréprios, aumentaram ou diminuiram?

5.9 Quais foram os motivos que levaram a essa diminui¢do ou aumento?

5.10 No teu ponto de vista, o que achas que podiam fazer de diferente para prevenir
esses comportamentos no futuro?
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6. Expectativas e Perspetivas em relacao ao futuro

6.1 Como imaginas o teu futuro?

6.2 O que € que sentes quando pensas na tua saida do Centro Anténio Candido?

6.3 Qual a maior aprendizagem que levas contigo do Centro?

6.4 Quando sairés do centro gostarias de manter contacto/relagdo com algum
profissional?

6.5 Tens alguma divida ou questdo que gostarias de colocar?
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