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RESUMO

A gestdo de ativos fisicos nos dias de hoje tem um papel fundamental em grande parte
das organizacdes e € de suma importancia que estes sejam geridos por gestores qualificados e
que essa gestdo tenha em conta ndo s6 a manuten¢do, mas também areas que normalmente ndo
sdo consideradas na manutencao.

Para que essa “nova” gestdo de ativos seja implementada nas organizagdes é importante
mostrar resultados aos responsaveis por cargos publicos, industrias ou outras organizacdes e
que estes vejam esses resultados e apostem no conhecimento adquirido por um gestor de ativos
fisicos. O presente documento mostrard isso mesmo, pois serdo apresentados aspetos pouco
explorados que podem fazer diferenca na hora de tomar decisoes.

O presente projeto tem como objetivo a implementacdo de um plano de gestdo de ativos
com o apoio de softwares de gestdo e outras ferramentas aplicadas ao setor das aguas que
conduza a otimizacdo e melhoramento dos processos da organizacgdo, a aplicacdo de medidas
de manutencéo preventiva e, consequentemente, a reducdo de perdas e custos.

Como referido, a gestdo de ativos tem aplicagdes muito extensas e em diversos tipos de
atividades e/ou meios, entre eles, o setor das dguas. Ao longo do presente documento ira ser
detalhada a gestdo deste tipo de ativos bem como a sua importancia e aplicacao.

A realizacdo deste projeto com o apoio do SMAS Guarda - Servigos Municipalizados
da Camara Municipal da Guarda sera uma excelente oportunidade para pér em pratica todas as
competéncias adquiridas ao longo do percurso académico, mas também para aprofundar
conhecimentos na &rea em estudo.

Palavras-Chave: Ativos Fisicos; Software de Gestido/Manutenco; Setor das Aguas
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ABSTRACT

The management of physical assets nowadays plays a key role in most organizations,
and it is of utmost importance that these are managed by qualified managers and that this
management takes into account not only maintenance, but also areas that are not normally
considered in maintenance.

For this "new" asset management to be implemented in organizations it is important to
show results to those in charge of public departments, industries or other organizations and for
them to see those results and invest in the knowledge acquired by a physical asset manager.
This paper will show that, since it will present unexplored aspects that can make a difference
when it comes time to make decisions.

This project aims to implement an asset management plan with the support of
management software and other tools applied to the water sector that leads to the optimization
and improvement of the organization's processes, the application of preventive maintenance
measures and, consequently, the reduction of losses and costs.

As mentioned, asset management has very extensive applications in several types of
activities and/or environments, including the water sector. Throughout this document, the
management of this type of assets will be detailed, as well as its importance and application.

The completion of this project with the support of SMAS Guarda - Municipal Services
of the Municipality of Guarda will be an excellent opportunity to put into practice all the skills
acquired during the academic career, but also to deepen knowledge in the area under study.

Keywords: Physical Assets; Management/Maintenance Software; Water Sector
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ROI Return Over Investment

SLA Service Level Agreement

SMAS Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

SMCMG Servicos Municipalizados da Camara Municipal da Guarda
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CAPITULO |

1. Introducéao

Neste capitulo é apresentada uma breve descricdo do Projeto, dos seus objetivos,
caracterizagdo da instituicdo e, por fim, a estrutura do relatorio.

N&o € ao acaso que o presente mestrado em Engenharia e Gestdo de Ativos Fisicos é
pioneiro no enquadramento nacional, dado ser uma area que tem demonstrado um enorme
crescimento ao longo dos ultimos anos. Deste modo, permite as organizacfes confiar toda a
gestdo de ativos a um profissional na area, tendo sempre como objetivo a reducdo de custos e
otimizacdo da utilizacdo dos equipamentos.

Um plano bem formado de gestdo de ativos, principalmente no setor das aguas, sera uma
mais-valia para toda a organizacéo. Por essa razdo o estudo pormenorizado da area de atividade,
bem como os equipamentos a gerir, terd um reflexo muito positivo nos resultados esperados.

1.2. Objetivos
O presente projeto esta a ser desenvolvido no ambito da unidade curricular de
Projeto/Estagio/Dissertacdo do segundo ano do Mestrado em Engenharia e Gestdo de Ativos
Fisicos, lecionada no Instituto de Engenharia de Coimbra (ISEC).

O mesmo foi proposto ao SMAS Guarda - Servigos Municipalizados da Céamara
Municipal da Guarda, com inicio em dezembro de 2021 e data prevista de finalizacdo a
dezembroOQ de 2022. Tem como objetivo a criacdo de um plano de gestdo de ativos, previamente
selecionados, de forma a melhorar as suas politicas de manutencdo e organizacao do servico
SMAS.

1.3. Caraterizacéo da Instituicéo
Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento da Guarda, designados por SMAS
(Figura 1), sdo um servico publico de interesse local dotado de autonomia técnica,
administrativa e financeira, explorada sob a forma industrial no quadro da Organizagéo
Municipal. Encontra-se localizado no Largo de Séo Vicente, na cidade da Guarda, contudo
existem projetos para a sua possivel mudanca junto a Camara Municipal da Guarda.

A atividades dos SMAS acaba por se dividir em duas grandes areas, agua e saneamento, e
tem como principais objetivos:

e A captacdo, distribuicdo de agua, bem como o controlo e manutencdo de
equipamentos e mecanismos na rede de transportes, na cidade da Guarda como nas
aldeias ao redor da mesma;

e Arrececdo, drenagem e tratamento de esgotos;

e A construcdo, ampliacdo e ainda a conservacdo de agua e esgotos, estacOes
elevatorias e estacOes de tratamento de aguas residuais.
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Figura 1 - SMAS Guarda

Relativamente a estrutura organica dos SMAS, sdo 6rgdos do mesmo, o Conselho de
Administracdo juntamente com o Presidente do Conselho de Administracdo. Conforme o
organograma abaixo (Figura 2), € possivel constatar que a hierarquia interna é constituida por
uma unidade organica flexivel correspondente a uma Divisdo Geral e constituida por um chefe
de diviséo.

Conselho de
Administracéo

Divisdo Geral

Area Comercial
e Financeira

Area de

Area de Obras,
Manutencédo e
Exploracao

Subunidade de
Contabilidade e
Administrativa

Apoio
Administrativo

J

Figura 2 - Organograma SMAS [6]
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1.4. Estrutura do Relatério de Projeto
O presente relatorio encontra-se dividido em quatro capitulos principais:

Capitulo I - O primeiro capitulo dispde de uma introducéo do projeto, os principais
objetivos do mesmo, uma breve apresentacdo da Instituicdo estudada ao longo
projeto e, por fim, a estrutura que o presente relatorio apresenta.

Capitulo Il - No segundo capitulo procedeu-se ao estado da arte, onde é feito um
enquadramento tedrico dos servigos das aguas no territorio portugués, bem como a
gestdo dos seus ativos e a sua respetiva importancia e procedimento. E ainda
abordada a I1ISO 55000 e algumas opcdes disponiveis no mercado para suportar a
gestdo dos ativos das respetivas organizagoes.

Capitulo 111 - O terceiro capitulo foca-se no desenvolvimento do projeto em conjunto
com os Servicos Municipalizados da Cidade da Guarda através da ferramenta
Valuekeep. Neste capitulo é feito um levantamento das capacidades da ferramenta,
a recolha e tratamento dos dados fornecidos pelos SMAS relativamente aos seus
ativos, e por ultimo, a configuracéo e estudo da utilizacdo da plataforma.

Capitulo 1V - No ultimo capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes
passiveis de serem retiradas através da realizacdo do presente projeto.
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CAPITULO Il - ESTADO DA ARTE

2.1. Historia e evolucdo dos servicos de dguas e residuos em Portugal

O abastecimento e saneamento de aguas em Portugal comegaram a ser definidos no final
do séc. XIX. Por essa altura, entre 1899 e 1901, foi elaborada a legislacdo que definiu as
intencdes de alteracdo dos servicos de administracao sanitaria.

Por volta do ano 1941, apenas 26% da populagéo tinha acesso a sistemas de distribuicao
de &guas, gracas aos planos apresentados em 1944 e 1960 de abastecimento de aguas as sedes
dos concelhos e populagdes rurais, esses valores subiram para 40% e até aos anos 90 ja 80% da
populacéo tinha acesso a sistemas de distribuicdo de agua.

A partir da década de 1990 teve lugar a criagdo de empresas regionais para a gestdo dos
servicos de aguas e residuos, tendo essas sido subdivididas em sistemas multimunicipais e
municipais. Podendo assim as autarquias concessionar 0S respetivos servicos a empresas
publicas e/ou privadas criando-se simultaneamente uma entidade reguladora, atual ERSAR.
[10]

2.2. Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

A ERSAR, Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos tal como o seu nome
indica, regula os servicos de aguas e residuos desde 1997, ano de cria¢do, com a designacgao
antiga de Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR).

Tem como missdo a regulamentagdo e supervisdo dos diferentes setores de
abastecimento publico de agua as populagdes, procurando sempre assegurar uma correta
protecao dos utilizadores, evitando abusos dos direitos de exclusivo, controlo de qualidade dos
servicos prestados e garantindo a supervisao dos precos praticados. Cabe também a ERSAR
exercer poderes de autoridade necessarios a continuacdo das suas atribuicdes, através de acoes
de inspecdo, fiscalizacdo e auditoria. [11]

2.3. Caraterizacéo do setor das aguas

As atividades de abastecimento de agua e saneamento sdo consideradas essenciais e
estruturais para o bem-estar da populacdo, tendo como garantia a seguranca das populacdes,
salde publica, promocéo das atividades economicas e protecao ambiental.

Para isso, é de suma importancia que sejam garantidos principios fundamentais como,
a universalidade de acesso, qualidade e eficiéncia do servico, continuidade e equidade de
precos.

Como referido, este setor tem um grande peso no desenvolvimento econémico e social
de um pais/localidade, ndo s6 pela capacidade de gerar atividade econdmica, que por

11
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consequéncia gera emprego, mas também pela crescente melhoria da qualidade de vida das
populacBes. Os servigos do setor das aguas sdo entdo reconhecidos pela legislacdo portuguesa
como servigos publicos essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redacéo atual).

Este setor divide-se geralmente em dois significativamente distintos na precetiva
tecnoldgica e operacional: subsetor dos servicos de gestdo de residuos urbanos e subsetor dos
servigos de aguas, setor este que sera aprofundado neste projeto.

A sua caracterizacao, em termos de recursos utilizados, como capital-intensivo, em que
geralmente se verifica periodos longos de ROI (Return Over Investment). E justificada pelo
elevado investimento inicial necessario, em que este apenas poderia ser recuperado num
periodo mais curto, se as tarifas impostas aos consumidores fossem mais elevadas ou passando
por uma melhoria de gestdo de recursos e ativos de forma a diminuir os custos de operacao.
[20]

Na figura seguinte encontram-se condensadas as principais etapas dos servicos de
abastecimento de 4gua em Portugal continental (Figura 3).

> (A @[ E r\ ,‘;_"\f. ar
C ) O <)) w - !L-' L

Captacdo Tratamento Elevacao Aducdo Armazenamento Distribuicdo Utilizagdo

Figura 3 - Servico de Abastecimento Plblico de Agua [20]

e Captacdo - Fase inicial do processo do servico e abastecimento de agua em que € feita
a recolha da mesma do meio natural.

e Tratamento - Nesta etapa é feito o0 melhoramento da qualidade da &gua tanto a nivel
fisico, quimico, bacteriol6gico e organolético. Este processo ja é realizado numa estacao
de tratamento de agua (ETA).

e Aducdo e Elevacdo - O processo de adugdo ocorre desde a captagdo e durante o
tratamento, e a elevacdo da agua até aos respetivos reservatdrios pode ocorrer de duas
formas. Sobe a forma de pressao ou sobe a a¢do gravitica.

e Armazenamento - ApOs a todas as fases anteriores serem completas é importante
reservar a agua, assegurando assim um fornecimento permanente e para mais tarde ser
distribuida as populacdes.

e Distribuicdo - Tal como o0 nome indica nesta fase é feita a distribuicdo de agua por
condutas previamente dimensionadas, podendo ser feita pela forca da gravidade ou
através de sistemas elevatorios.

e Utilizacao - Por ultimo a utilizac&o, € a ultima etapa que fecha o ciclo de abastecimento
de agua e é também o inicio do servico de gestdo de aguas residuais (Figura 4). [20]

12
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Figura 4 - Servico de Gestdo de Aguas Residuais [20]

2.4. Gestao dos ativos do setor das aguas em Portugal

2.4.1. Modelos de Gestédo das Entidades

Podem ser considerados multimunicipais todos os sistemas de titularidade estatual,
sendo que estes devem servir pelo menos dois municipios e, ainda em func¢fes de motivagédo de
interesse municipal, exigir a intervengdo do Estado. Todos os restantes, serdo considerados
sistemas municipais. [8]

No que toca aos sistemas de abastecimento de agua e saneamento multimunicipais o0s
operadores privados podem apenas assumir uma posi¢cao minoritaria e para sistemas municipais
as empresas/concessionarias podem assumir uma posicdo maioritaria.

Desta forma, tendo total liberdade na gestdo deste setor municipal existem diferentes
formas de atuacao na gestdo dos mesmos. Na Tabela 1 sdo apresentados os varios modelos de
Gestdo dos Servicos de Aguas e Residuos.

13
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Tabela 1 - Modelo de Gest&o dos Servigos de Aguas e Residuos [8]

Modelo de Gestdo Utilizados em Sistemas de Titularidade Estatal

Modelo Entidade Gestora Tipo de Colaboracéo
Gestdo direta Estado (ndo existe atualmente | N/A
qualquer caso)
Gestdo delegada Empresa publica (caso da EPAL) N/A

Gestdo concessionada

Entidade concessionaria
multimunicipal

Participacdo do  Estado e
municipios no capital social da
entidade gestora concessionaria,
com a possibilidade de poder
ocorrer participagdo minoritaria de
capitais privados, no caso dos
servicos de abastecimento de &4gua
e saneamento de aguas residuais ou
principalmente no caso do servico
de gestdo dos servicos urbanos.

Modelo de Gestéo Utilizados em Sistemas de Titularidade Municipal ou Intermunicipal

Modelo

Entidade Gestora

Tipo de Colaboracéo

Gestao direta

Servicos municipais

N/A

Servicos  municipalizados  ou
intermunicipalizados

Colaboracdo entre dois ou mais
municipios no caso de servigos
intermunicipalizados

Associacdo de municipios

Constituicio de uma pessoa
coletiva de direito publico
integrada por varios municipios

Gestdo delegada

Empresa constituida em parceria
com o Estado

Participacdo do Estado e dos
municipios no capital social da
entidade gestora da parceria

Empresa do setor empresarial local
sem participagéo do Estado

Eventual participacdo de varios
municipios no capital social da
entidade gestora, podendo ocorrer
participacdo minoritaria de capitais
privados no caso de servico
intermunicipal.

Junta de freguesia e associacao de
utilizadores

Acordos ou protocolos de
delegacdo entre municipio e junta
de freguesia ou associacdo de
utilizadores

Gestéo concessionada

Entidade concessionaria municipal

Parceria Plblico-Privada

14
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2.4.2. Modelo de Gestao Direta

E possivel de se proceder a gestdo direta dos sistemas de titularidade municipal, através
da realizagdo dos respetivos servigos municipais, quer municipalizados ou
intermunicipalizados. Os mesmos, devem ser regidos pelo regime juridico de funcionamentos
dos 6rgdos municipais, bem como das freguesias. [8]

Este tipo de modelo de gestdo sofreu nos Gltimos anos uma grande inovagao com a sua
inclusdo no &mbito das entidades reguladas pela ERSAR.

2.4.3. Modelo de Gestdo Delgada

O modelo de Gestdo Delgada prevé um acordo contratual de gestdo que define os
objetivos a seguir pela entidade/empresa bem como a politica de precos a seguir. Os municipios
tém autonomia para constituir parcerias publico-privadas institucionais, estudando através de
processos de contratacdo publica, entidades parceiras privadas para o capital das empresas sobe
a forma comercial, mantendo a influéncia dominante da instituicdo publica.

Estas parcerias publico-privadas devem ter sempre definidos varios pontos, bem como,
0 periodo de permanéncia minimo do parceiro privado, varias op¢des de compra e venda das
respetivas acdes, de forma a facilitar uma eventual saida por iniciativa propria ou do municipio.
Portante apenas se admite a concessao parcial do servico no modelo de gestdo delgado. [8]

2.4.4. Modelo de Gestao Concessionada

Este modelo de gestdo “indireto” do servigo publico é praticado por uma entidade
privada e até a alteracdo da lei da delimitacdo de setores em 2013, as concessionarias dos
sistemas municipais de abastecimento de agua e saneamento estavam sujeitas ao controlo
maioritario de acionista publico. Pelo que se veio a alterar passando assim ser admitido a
exploracdo e gestdo do setor feito maioritariamente ou integralmente por empresas do setor
privado. [8]

2.4.5. Gestdo de ativos e gestdo de infraestruturas

A gestdo organizada e coerente dos ativos e infraestruturas de apoio aos servicos de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais é indispensavel para a sustentabilidade
das suas atividades, e cada vez mais tem um papel fundamental nas organizagdes.

Sendo implementada uma gestdo de ativos, tendo no seu core praticas de gestdo de
engenharia, terd como objetivo um balanco adequado entre o desempenho/estado de
conservacao dos seus ativos, o custo direto e inerente e 0s riscos associados durante o seu ciclo
de vida atil.

A construgéo de uma ferramenta de suporte que ajude nas tomadas de decisdes de gestao,
é o principal ponto de partida para uma gestdo de ativos bem-sucedida. A obtencdo de dados,
informacdes de qualidade e o prévio estabelecimento de objetivos organizacionais sao 0s dois
grandes pilares para a construcdo de uma ferramenta de gestdo adequada (Figura 5). [7]
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Figura 5 - Objetivos da Gestdo de Ativos [7]

A gestdo de ativos no setor das dguas em Portugal seguindo o modelo de gestdo da
EPAL (Empresa Portuguesa de Aguas Livres) rege-se e de forma correta pelo sucesso da
atuacdo de diferentes atividades cruciais como (Figura 6):

e Gestdo da Informacéo;

e Cadastro;

e Planeamento do investimento

e Monotorizacdo;

e Gestdo do Ciclo de Vida dos ativos;

e Manutencéo e Reabilitagéo.

Cadastro }

Monitoriza¢ao

Gestao de
Informacao

GESTAO
DE ATIVOS

Planeamento do
Investimento

Gestao do Ciclo de
Vida dos Ativos

Manutenc¢io e
Reabilitacao

Figura 6 - Areas na Gestéo de Ativos [7]
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2.5. Importancia da informacéo na gestdo de ativos

A Gestdo dos ativos do setor das aguas requer uma atencdo e especificidade
completamente diferente de outras organizagdes dado ao tipo de estruturas e ativos que o
constituem, tanto para o abastecimento como para o tratamento de guas residuais. E necessario,
portanto que se encontre um equilibrio de gestao entre todos os sistemas, de forma que ndo haja
disparidades por excesso nem por defeito, para isso a divisdo por setores torna-se essencial.
[23]

Por outro lado, reitera a importancia de todos os dados da organizacao e dos ativos seja
constantemente atualizada, tanto por processos manuais como por processos automatizados,
com vista a melhor gestdo dos mesmos. Assim gracgas as atuais tecnologias de informacéo e
com a facilidade de obtencdo e armazenamento dos dados, as metodologias com base
matematica ganham importancia na hora de extrair conhecimento das analises dos mesmos.
[23]

Ainda referente a informac&o associada a Gestéo de Ativos, sdo identificados os topicos
abaixo:

e Problema: filtrar a informacao recebido e passar apenas a estritamente necessaria para
a Gestdo de Ativos de forma a facilitar a tomada de deciséo;

e Desafios e oportunidades; dados ndo € o mesmo que informacéo e informacgdo ndo é
igual a conhecimento; a disponibilizacdo de informacdo é muito importante para as
tomadas de deciséo, € por essa razao considerada uma oportunidade de desenvolvimento
passar os dados a conhecimento dos ativos, que desta forma fundamentem as decisdes
a tomar no contexto de gestéo;

e AcOes concretas a equacionar: com o melhoramento da informagéo ao dispor das
entidades gestoras (EG) e um conjunto de dados devidamente tratados visa uma melhor
orientacdo nas tomadas de decisoes. [22]

E, portanto, evidente o interesse de ter informacao fiavel de forma poderem ser tomadas
boas decisdes e de forma atempada, ou seja, gerir com base em informacao, deve evitar custos
excessivos encadeados pela elevada disponibilidade de boa informacédo, dado que uma maior
desagregacdo dos dados leva necessariamente a um trabalho acrescido. Por isso como foi
referido anteriormente € importante haver um equilibrio na forma de como os ativos séo
estruturados e divididos pelas entidades responsaveis. [1] [22]

Posto isto, a gestdo da informacdo é um fator muito importante na Gestdo de Ativos,
pois sem uma informacéao detalhada e fidedigna de cada um dos ativos, ndo € possivel dar uma
resposta adequada diminuindo custos de manutencéo e operagao. [1]

Uma boa gestdo de informacéo, alem de permitir o controlo do cumprimento da
estratégia pre-estabelecida, potencia:

e Uma melhoria nas decisdes economicas e financeiras;
e Uma reducéo de intervencdes corretivas face a antigas condi¢des semelhantes;
e Uma melhor ponderacao nas decisdes de reabilitacéo e substituicao;
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e Uma melhor percecdo por parte dos stakeholders sobre o esforgo praticado pela
otimizacao dos recursos. [1]

Posto isto, é essencial para uma boa Gestdo de Ativos, investir tempo na fase inicial de
criacdo de inventarios, com o objetivo de estruturar toda a informacao existente, classificar,
localizar, avaliar o estado atual, e analisar o custo do ciclo de vida de cada um dos ativos a gerir.

[2]

Geralmente a implementacédo de ferramentas de Gestdo de Ativos, é a fase mais critica
para uma boa gestdo dos mesmos, por vezes as organizagdes deparam-se com inUmeros
obstaculos, entre eles a uniformizagdo do tratamento dos dados pelas diferentes infraestruturas.
Mesmo existindo parte da informagdo ja organizada pelas diferentes infraestruturas, a
implementag¢do numa fase inicial de um “projeto piloto” pode ser decisiva para a continuidade
do projeto. Num caso exemplificativo, foi essa a abordagem no processo descrito, numa forma
muito embrionaria, pelo que necessitava de continuacgéo, apesar dos recursos limitados. Assim
é seguro dizer que implementar ferramentas de Gestdo de Ativos podera trazer mais resultados
se estes se iniciarem por “projetos pilotos” e que 0 mesmo em caso de sucesso, basta ser para
0s restantes sistemas da organizagdo, com a vantagem de promover o aumento do conhecimento
dos colaboradores. [21]

2.6. Ciclo de vida dos ativos

E crucial para uma boa Gest&o de Ativos, esta ser aplicada em todas as fases do ciclo de
vida do ativo, desde a sua entrada em funcionamento até a sua desativacdo, tempo sempre como
objetivo maximizar a rentabilidade, tentado chegar a um equilibrio entre custos de atividade e
desempenho. [1]

De forma a ser mais percetivel a definicéo ciclo de vida de um ativo e as suas diferentes
fases, é importante mencionar alguns conceitos, como:

e Vida total de um ativo: é o periodo desde entre a instalagdo ou entrada em
funcionamento até a sua desativacdo;

e Vida util técnica de um ativo: periodo que que o ativo cumpre verdadeiramente a sua
funcdo para o qual foi destinado;

e Vida util econdmica de um ativo: espaco temporal entre a obtencdo do ativo e o tempo
em que este ja ndo constitui a opcao de menor custo de forma a cumprir o desempenho
pretendido, ainda que esteja capacitado para desempenhar as suas funcoes.

e Vida util contabilistica de um ativo: esta rege-se pelo periodo de amortizagéo fiscal. [1]

Posto isto, o ciclo de vida de um ativo geralmente passa por quatro fases fundamentais,
como a fase do planeamento, aquisicdo, operagédo e desativacdo, estas fases serdo explicadas
em detalhe nos pontos abaixo.
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2.6.1. Planeamento

Nesta fase é essencial definir todas as especificacdes que asseguram o cumprimento dos
requisitos de funcionalidade, compatibilidade, qualidade, etc. Nesta fase deve ser prontamente
produzido um plano de Gestdo, definido pelas politicas de manutencdo e monotorizacdo do
desempenho dos ativos, para assim se poder suportar no processo de deciséo a substituicdo ou
desativacdo dos mesmos. [1]

2.6.2. Aquisicéo

A fase de aquisicdo deve assegurar que 0s ativos cumprem as especificacdes pre-
definidas no planeamento, garantindo assim o acompanhamento da sua operacdo, o controlo da
qualidade e os custos de operacdo. Deve ser também, nesta fase, verificado e atualizado o
cadastro do ativo e recolher informag6es importantes sobre o comportamento do mesmo perante
diversas situacdes, de forma a recolher dados para intervengdes futuras. [1]

2.6.3. Operagao

A fase de operacéo tal como o nome indica, corresponde a vida Util operacional dos
ativos. Nesta fase é muito importante assegurar o seu bom funcionamento, cumprindo todas as
funcBes para que foi destinado. A reducdo de falhas e com 0 menor custo possivel sdo 0s
principais objetivos desta fase, sendo a manutencdo, abordada no capitulo 2.9 um fator muito
importante, pois permite estender a sua vida Util dos ativos, mantendo os niveis de risco e 0
custo em patamares aceitaveis. [1]

Ao longo do tempo, a taxa de variagéo de falhas apresentadas nos ativos no seu ciclo de
vida é muito varidvel. [1] Estas estdo em grande parte relacionadas com a fiabilidade do ativo,
sendo definida por “a probabilidade de um 6rgédo funcionar satisfatoriamente (ou cumprir a
funcdo requerida) durante um certo intervalo de tempo (ou missdo) sob condigdes
especificadas”. E por definida na Engenharia de um modo mais preciso, como sendo a
capacidade de um produto operar sem falha. [4]

A taxa instantanea de falha ou funcéo de risco, dada por h(t), é uma das medidas mais
importantes de fiabilidade que traduz a taxa de falha por unidade de tempo ou ativo, no
momento t + At, em relacdo a populacéo sobrevivente no inicio do tempo. A funcgéo representa
a curva da mortalidade (ou curva de sobrevivéncia), e é geralmente conhecida por curva da
banheira (“bathtub curve”). [4] [5]

A curva da banheira pode aplicar-se a uma determinada populacdo de ativos, e é
representada pelas diferentes fases de vida desse mesmo ativo durante o seu tempo de operacao.
Sdo entdo trés fases que constituem esse ciclo de vida, Figura.7, Fase de mortalidade infantil,
fase de maturidade e fase de degradacéo. [5]
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mortalidade maturidade degradac3o
infantil

hit)

tempo

Figura 7 - Curva da Banheira. [5]

e Fase da mortalidade infantil — Esta corresponde a fase temporal de entrada em
funcionamento dos ativos, geralmente apresentando uma taxa instantanea de falhas
elevada, originadas usualmente por erros no projeto ou defeitos de fabrico. Estes tipos
de falhas ocorrem por norma no inicio do ciclo de vida, o que ndo invalida que este tipo
de falhas ocorra mais tarde. Esta taxa tem um declive muito elevado na fase inicial,
atingindo valores estaveis na fase de entrada da maturidade.

e Fase de maturidade — Nesta fase espera-se que a taxa de falhas estabilize num valor
constante durante grande parte da vida Util de operacédo do ativo, e geralmente as falhas
que ocorrem estdo relacionadas com solicitacdes superiores as inicialmente projetadas
ou ocorréncias acidentais.

e Fase de degradacdo — Esta fase é atingida quando a vida Util de operacdo de um ativo
comeca a acabar, ha, portanto, um crescimento acentuado de falhas geralmente
relacionadas com o desgaste do ativo. Se o ativo for substituido antes de atingir esta fase
a mesma pode ser evitada, evitando assim um possivel colapso do ativo, podendo ter
consequéncias econdmicas e de seguranca indesejaveis. [4] [5]

2.6.4. Desativacao

A fase de desativacdo corresponde ao Ultimo passo na gestdo do ativo e este ndo € menos
importante que os anteriores. E necessario tomar boas decises logo na fase de planeamento e
aquisicdo do ativo de forma a facilitar a desativagcdo do mesmao. Isto porque € necessario ter em
consideracdo implicagdes economicas, ambientais, legais, sustentabilidade, etc. Estando custos
ou receitas envolvidas nesta fase a mesma torna-se complexa e devera ser bem ponderada. [1]
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2.7 Tipos de Planeamento de apoio a decisdo na Gestao de Ativos

A gestdo patrimonial de qualquer organizacdo abrange uma area bastante vasta, que
pode ir desde a identificacdo de expectativas dos consumidores, até as operacdes rotineiras pre-
definidas como um objetivo de servigo a cumprir. [15]

Um bom planeamento é fundamental para se poder conseguir responder a expectativas
de procedimentos a realizar, bem como uma boa parametrizagio para a tomada de decisdes. E,
portanto, crucial elaborar um pano por fases com diferentes niveis de intervencdo, como mostra
a Figura 8.

Expetativas
Consumidores Processo de Planeamento Estratégico
Nivel Servico;
Custo Servigo.

Planeamento
Estratégico

Exigéncias Legais Processo de definicao do Nivel de Servico
Financeiras;
Ambientais.

Processo de Gestao Infraestruturas

Solugdes Fisicas Solugdes Niao-Fisicas

- Manter/Renovar/Substituir/Eliminar comp . o -Glensst:o a rotura;
- Criar novos componentes. G

guranga;
- Gestao procura.

Planeamento
Tatico

Planeamento
Operacional

Implementacio de solucoes de Gestiao Infraestruturas

Figura 8 - Gestdo Patrimonial. [15]

2.7.1 Planeamento estratégico

Dos trés diferentes tipos de planeamento apresentados, o planeamento estratégico é o
gue tem um horizonte temporal mais alargado, entre 10 a 25 anos. No entanto, por vezes, é
normal se fazer perspetivas para la desse periodo, de forma a aliviar o ciclo 6timo da vida dos
ativos.

Este deve ter como ultima finalidade, a passagem de informacéo, para o seio da entidade
gestora, referente as expectativas e exigéncias do consumidor, para assim ajudar a preparar
melhor as estratégias de longo prazo.

Os principais pontos no processo de planeamento estratégico séo:

e O claro estabelecimento de metas e objetivos a atingir pela organizagdo (temporalmente
estabelecidas);

e Avaliar a inter-relagéo entre todos os elementos externos com a organizacao, incluindo
a comunidade, ambiente, instituicdes publicas, empresas, entre outras, de forma a
garantir que nenhum elemento importante foi descurado;

o Identificar e estabelecer as estratégias a adotar pela organizacéo. [15]
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Relativamente aos diversos aspetos que suportam as decisdes podemos verificar uma
clara diferenca entre o setor publico e o setor privado, em que o publico tende a ponderar de
igual forma os aspetos ambientais, sociais e econémicos. J& o setor privado normalmente opta
por dar uma preponderancia maior aos fatores econdémicos nas tomadas de deciséo. [15]

2.7.2 Planeamento Tatico

O planeamento tatico traduz o planeamento estratégico (por definicdo e necessidade
bastante amplo), em planos e objetivos mensuraveis, concretos e adaptados a organizacao. Este
consiste entdo no desenvolvimento de sub-planos separados por departamento, em que
distribuem os recursos disponiveis como financeiros, fisicos, humanos, com o objetivo de
atingir niveis de servigo ou objetivos gerais. [16]

2.7.3 Planeamento Operacional
Por ultimo, o planeamento operacional, que visa compreender os diversos planos de
acao, com perspetivas relativamente curtas, cerca de 1 a 3 anos.

Estes planos normalmente regem-se com 0s orcamentos anuais ou plurianuais
disponiveis, dando uma maior importancia aos aspetos praticos de aplicacdo dos meios e
recursos. [15]

Um planeamento operacional corretamente desenvolvido deve abordar os seguintes pontos
fundamentais:

o Refletir as prioridades;

e Executar 0s servigos numa perspetiva de eficiéncia, tendo em consideracao os custos;

e Segundo o ponto de vista das possibilidades e recursos da organizacdo, deve ser
exequivel;

e Incluir sistemas de avaliagdo e desempenho internos.

A Figura 9 mostra as relagdes estabelecidas entre os diferentes planeamentos abordados:
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Planeamento Estratégico

Niveis de Servigo

Plano de
Assisténcia ao
Cliente

Plano de

Plano de Recursos
Plano de GPI Marketing

Plano Financeir:
Humanos S EIO

Planeamento Tatico

Ciclo de Monitoriza¢ao e Revisao dos Planos

Planeamento Operacional

Figura 9 - Relagdo entre os Planos Estratégico, Tatico e Operacional. [15]

2.8 Manutencéo e Reabilitacao

Nesta seccdo pretende-se abordar os conceitos de manutencéo e reabilitagdo, mostrando
que, apesar de a primeira vista parecerem idénticos tém significados diferentes.

2.8.1 Manutencéo

Sé&o apresentadas duas definigdes para a manutencado, a primeira diz que a manutencao
é uma “intervencao periddica destinada a prevencao ou a corre¢do de ligeiras degradacdes dos
ativos, para gque estes atinjam o seu tempo de vida Gtil, sem perda de desempenho”, a segunda
definicdo diz ser que “trabalhos de rotina efetuados para garantir o bom desempenho ao longo
do tempo”. [3] Por outro lado, esta constitui o ato de diagnosticas prevenir e reparar as falhas
de um sistema. [4]

As manutenc6es podem ser geralmente de duas naturezas:

e Manutencdo corretiva: esta tem o objetivo de repor as condi¢Ges de funcionamento
normal de um determinado sistema afetado. Este tipo de manutencao surge por falhas
imprevisiveis;

e Manutencdo preventiva: tal como 0 nome indica, o objetivo é evitar ou prevenir as falhas
de um sistema. [4]

Na Figura 10 estdo representados os diferentes tipos de manutencao:
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Manutencao

Preventiva Corretiva

Sistematica Condicionada Detetiva Paliativa Curativa

Individual Grupada

Figura 10 - Formas de Manutenc&o. [4]

2.8.2 Reabilitacéo

A semelhanca da manutencio sdo apresentadas duas definices para a reabilitacdo de
sistemas. A primeira diz ser um “conjunto de medidas para restaurar ou melhorar o desempenho
de um sistema de aguas residuais ou pluviais existente” e a segunda definigdo refere que a
reabilitacdo é a “intervencdo destinada a proporcionar desempenho compativel com exigéncias
ou condicionalismos atuais”. [3]

As reabilitagbes podem ser geralmente de duas naturezas:

e Reabilitacdo Reativa: esta é realizada aquando do funcionamento de um sistema é
afetado por graves anomalias. E, portanto, exigido uma rapida resposta de atuago;

e Reabilitacdo Preventiva: como o nome indica a reabilitagdo preventiva tem como
objetivo prevenir atempadamente a degradacdo do desempenho e condi¢do de um
sistema. [3]

As entidades gestoras acabam por adotar mais frequentemente a reabilitacdo reativa,
normalmente ligado a limitacdo de recursos. No entanto a reabilitacdo preventiva tem se
mostrado muito benéfica face as exigéncias crescentes, englobando os aspetos técnicos, salde
publica, seguranca, ambientais, sociais, entre outros. [3]

Em suma, os métodos de reabilitacdo podem ser classificados em trés categorias:

e Reparacgdo, em que esta e destinada a corrigir anomalias;

e Renovagdo, que visa a intervengdo de um componente, total ou parcial, melhorando o
seu desempenho;

e Substituicdo, passa pela construgdo de um componente novo do sistema a intervir,
substituindo o componente que é desativado. [3]
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2.9  Certificagcao 1SO 55000

De maneira a controlar custos, oportunidades e riscos associados a aquisicdo e
manutencao de ativos é necessaria uma boa gestdo de ativos. E fundamental o conhecimento
total do desempenho e caracteristicas do ativo para ter uma melhor nocdo do desempenho
esperado de maneira a atingir os objetivos da empresa/entidade.

A gestdo de ativos permite uma série de beneficios, tais como:

Uma melhor gestéo do risco;

Anédlise e tomadas de decisdo fundamentada sobre o investimento em ativos;
Reducdo de custos e melhor retorno financeiro;

Maior qualidade do servico e melhores resultados;

Maior responsabilidade social;

Transparéncia e conformidade perante as normas e legislacdes;

Melhoria da sustentabilidade;

Maior eficiéncia e eficacia. [18]

No processo de implementar um sistema de gestdo de ativos em qualquer empresa é
necessario recorrer a norma ISO 55000:2014. Esta norma é um conjunto de normas relativas a
gestdo de ativos, feitas de maneira a direcionar o gestor a implementar um sistema de gestéo de
ativos integrado e efetivo. [18]

E, entéo, constituido pelas seguintes normas:

Norma 55000 — Visdo geral, principios e terminologia;
Norma 55001 — Requisitos;
Norma 55002 — Diretrizes para a aplicacdo da norma 55001. [14]

Na figura seguinte (Figura 11), esta representado o ciclo ISO 55001, em que esta
otimamente demonstrado quais séo 0s requisitos para uma gestéo de ativos de exceléncia.
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Figura 11 - Ciclo 1SO 55001 [18]
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2.10 Softwares de Gestdo/Manutencéo/Localizacdo

Como tem sido verificado ao longo do presente trabalho, a implementagdo de um
software de gestdo de ativos € de suma importancia para qualquer organizagdo que tenha a seu
cargo ativo para gerir.

Como qualquer outra aquisicdo, o software deve ser escolhido com base no que
consegue oferecer face as necessidades da empresa, € por isso importante realizar sempre que
possivel testes demo destas plataformas de forma a avaliar na pratica as suas capacidades.

Existem diversos tipos de softwares de gestdo para as mais diversas areas, como por
exemplo, gestdo de frotas, gestao de recursos, gestdo de pessoal, e no caso de estudo abordado
neste projeto, gestdo de ativos fisicos.

Os pontos fundamentais na avaliacdo destas plataformas passam pela facilidade de uso
e integracdo de todos os dados ja existentes de forma a criar um histérico na plataforma,
funcionalidades disponiveis e por fim o preco praticado, isto porque, o valor mensal destas
plataformas € relativamente baixo para as vantagens financeiras e organizacionais que trazem
as empresas.

Nos pontos abaixo sdo referenciados algumas das solucGes presentes no mercado para
as diferentes areas mencionadas.

2.10.1 INFRASPEAK
A Infraspeak apresenta-se como uma solucdo que apoia as organizagdes criando desta
forma solugdes para os seus desafios de manutencéo.
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A mesma promete numa so plataforma aglomerar toda a informacéo relativa a:
e Manutencdo Corretiva,
e Manutencéo Preventiva;
e Auditorias;
e Gestéo de Ativos;
e Relatérios;
e Gestdo de Compras;
e Gestdo de Stock;
e Gestéo de Custos;
e Gestdo de Documentos;
e Acordos de Nivel de Servico;
e Requisicoes;
e Gestdo de Edificios;
e Trabalhos Especiais;

e Analise EconOmica.

Preco: N/D;
Web: https://infraspeak.com/pt-pt/;

App mobile: “Infraspeak App”; “Infraspeak Direct”; “Infraspeak Operations”;
Setor de atividade: Manutencéo de Infraestruturas e operagdes. [17]

2.10.2 PHCSOFTWARE

Esta opcéo de gestdo tem diversas solugdes que se adaptam ao estilo e necessidades das
empresas, podendo ser totalmente personalizada com a introducdo de addons. A plataforma
divide-se em dois grandes grupos, em médias e grandes Empresas (PHC CS) e Pequenas
Empresas (PHC GO).

Prego: 10€ - 140€ (mensal) para PMEsS;
Web: https://phcsoftware.com/;

App mobile: N/D

Setor de atividade: Gestdo de empresas. [19]

2.10.3 PRIMAVERABSS
Diz respeito a um Software considerado muito completo na area de gestdo empresarial,
que apresenta solucdes para diversas areas de atividade.

Preco: N/D;

Web: https://pt.primaverabss.com/pt/;

App mobile: N/D;

Setor de atividade: Gestdo de empresas. [13]
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2.10.4 Stratio

A Stratio consiste numa solucéo de gestdo de frotas presente no mercado ha poucos
anos, mas com muito potencial de crescimento. A plataforma oferece para além da parte de
operacdes, a localizacdo, tempos de conducao, rotas, etc. Disponibiliza também um mdédulo de
manutencdo capaz de detetar de forma preditiva avarias nas viaturas, seguindo padrdes de
comportamento dos sensores recebidos.

Preco: 10€ - 25€ por veiculo;

Web: https://stratioautomotive.com/pt-pt/;

App mobile: “Stratio Traffic Manager”, “Stratio Drivers App”, Stratio Onboard”;
Setor de atividade: Gestéo de frotas. [24]

2.10.5 uMan Global HR

A solucdo uMan Global HR abrange todas as areas da Gestdo de Recursos Humanos,
permitindo um maior controlo e automatizacdo dos processos com o objetivo de assegurar a
retencédo de talento nas organizagdes.

Preco: N/D;

Web: https://uman.pt/;

App mobile: N/D;

Setor de atividade: Gestdo de recursos humanos. [25]

2.10.6 ValueKeep

A Valuekeep posiciona-se no mercado de gestdo de manutencéo e ativos no ano de 2016,
fornecendo solugfes de manutencdo e instalacdes para varias empresas. Esta no ano de 2018
expande-se para varios mercados, conquistando clientes, e parceiros nas mais diferentes
regides.

Ja pensando no futuro, a ValueKeep langca um novo software de manutencéo,
desenvolvido numa plataforma inovadora e enriquecido com Inteligéncia Artificial (1A), com
0 objetivo de revolucionar a industria da manutencdo tornando-a mais cognitiva, preditiva e
mais avancada.

A data da realizacdo deste projeto esta empresa inovadora ja conta com mais de setenta
mil ativos na plataforma, mais de duzentas mil ordens de trabalho criadas e mais de cinquenta
mil utilizadores espalhados pelo mundo. [26]

Deste modo, a ValueKeep consegue dar resposta a varios setores distintos como
demonstra a Tabela 2:
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Tabela 2 - Setores da ValueKeep [27]

Agroalimentar

Complexos
Desportivos

Construcéao Civil

Energiae
Renovaveis

Gestéo de Edificios Hotéis e IndUstria e Prestadores de
Restaurantes Producao Servigos
Retalho Saude Setor Publico Transportes e

Logistica

Para além disso, todas as funcionalidades foram desenvolvidas para simplificar a gestdo
de manutencédo e aumentar a produtividade dos equipamentos (Tabela 3).

Tabela 3 - Funcionalidades ValueKeep [28]

- Localizages, equipamento e ferramentas
- Rotas de ativos

- Mudanga de localizagéo de ativos
- Reporte de inatividade de ativos

- Inativar ativo

- Leituras do contador

- Valores de monitorizacao

- Pecas Sobressalentes

- Caracteristicas

- Atribuicéo de ordens de trabalho
- Execucéo de ordens de trabalho

- Notificagbes por email

- Relatdrio de trabalho

- Relatério de consumo

- Relatdrio de outros custos

- SLAs

- Planner

- Relatérios Imprimiveis

- Controlo de centros de trabalho

- Gestéo de funcionarios internos e externos
- Atribuicéo de especialidades

- Gestdo de armazéns

- Gestéo de pecas sobressalentes

- Entradas de pecas

- Controlo de Stock

- VerificagOes, tarefas, planos

- Trabalho planeado e adicional

- Manutencdo preventiva

Gestao de ativos

Gestao de ordens de trabalho

Gestao de recursos

Gestao de inventario

Gestao de manutencao
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- Falhas (sintomas, causas e agoes)
- Possibilidade de gestdo em lote

- Utilizadores gratuitos e ilimitados

- Pedidos de servicos de manutencéo

- Monitorizacéo de servicos

- Aprovacao de servicos

- Avaliagéo de servigos

- Perfil de Gestor de Pedidos (backoffice)

Gestao de pedidos de manutencéo

- Reporte de trabalho

- Leituras de contadores

- Valores de monitorizacao

- Falhas e tempos de paragem

o - Impressé&o de ordens de trabalho e
Mobilidade assinatura digital

- Calendério, dashboards e vistas de mapa
- Modo offline

- Scan de tags/etiquetas

- Sincronizacao em background

- Pedidos de manutencéo
- Eventos de manutencéo preventiva

Dashboards - Ordens de trabalho
- SLAs
- Tempo de resposta
- Custos
Insights e Painéis laterais - Insights inteligentes

- Painéis laterais de contexto

- Importacdo de dados

- Definicdo de fluxos de trabalho
- Configuragdes de listas

- Campos personalizados

- Entidades personalizadas

Funcionalidades avancadas

- Restful Web API

. - Sensores e dados 10T (em breve)
Integracoes (API) - Integracdo MES & SCADA (em breve)
- Integracdo ERP & SW

- Valuekeep Integrator

- Acesso ao centro de ajuda

- Guia rapido

- Ajuda em campos de formulério

- Tickets de suporte incluidos

- Atualizacdo de software garantida

Atualizacg0es e suporte

- NotificagGes sobre os trabalhos em curso
- Notifica¢Ges sobre novos pedidos, avarias,

Notificacoes ordens  de  trabalho e  alertas
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- Notificagbes para equipas internas e
externas
- Disponivel na versdo web e mobile

Scan Tag

- Digitalizar codigos de barras ou etiquetas
NFC e RFID para adicionar ou filtrar a lista
de ordens de trabalho

- Criar e Imprimir Relatorios

- Criar codigos QR e de barras

- Identificar os ativos e localizagbes com
cddigos QR e de barras

Requisicdes

- Definicdo de tipos de requisicoes e fluxo
de estados personalizado

- Criacdo de requisicoes para uma OT na
Web e Mobile

- Gestéo de RequisicOes (aprovacao, etc.)

- Registo de consumos a partir da requisicdo
na Web e Mobile

Mobile App

- Reporte de Trabalho

- Gestdo de Trabalho

- Reporte de Avarias

- Fotos e Documentos

- Falhas e Tempos de Inatividade
- Vista de Mapa

- Vista de Calendario

- Dashboard de Ordens de Trabalho
- Assinaturas Digitais

- Partilha de Relatorios

- Modo Offline

- Scan Tag

Comunicacgoes

-Notificagdes por Email

-Notificagcdes por Email e Push (Web,
Mobile)

-Mensagens de follow-up nos Pedidos e
Ordens de Traballho (Web, Mobile)

A Tabela 4 resume anélise efetuada sobre as solug¢Ges de softwares de gestdo

disponiveis no mercado.
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Tabela 4 - Resumo Solucdes de Gestéo

Software Preco WEB App mobile Setor de
atividade
Infraspeak App
INFRASPEAK https://infraspeak. Infrgspeak Manutencdo de
N/D Direct Infraestruturas
com/pt-pt/ N
Infraspeak € Operacoes
Operations
https://phcsoftwar «
PHCSOFTWARE
10€ - 140€ e.com/ N/D Gestao de
Empresas
https://pt.primaver «
PRIMAVERABSS
N/D abss.com/pt/ N/D Gestéo de
Empresas
Stratio Traffic
Stratio https://stratioauto Manager Gestio de
10€-25€ motive.com/pt-pt/ | Stratio Drivers
Frotas
App
Stratio Onboard
Gestéo de
uMan Global HR N/D https://uman.pt/ N/D recursos
humanos
ValueKeep
Technican
ValueKeep 2se-N/D | https://valuekeep.c | ValueKeep Gestao de
om/pt-pt/ Requester Empresas
ValueKeep
Mobile

Apos ter sido realizado um estudo de mercado, mencionado nos pontos acima, a ValueKeep
reunia todas as condi¢Oes necessérias para a realizagdo do presente projeto.

Esta tem atividade em Portugal na zona de Braga, e tem um histérico muito positivo, com
provas dadas na area da gestdo de ativos das organizaces.

A proposta foi feita ao departamento de vendas e prontamente aceite ap6s ter sido
apresentado os objetivos do projeto a realizar, esta parceria tem duracdo até ao final do ano de
2022 com total acesso as funcionalidades padrao de uma conta “GALAXY”.
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Capitulo 111 - Gestao dos ativos — SMCMG

O presente capitulo tem como objetivo a implementacdo de uma plataforma (software)
dedicada em Gestdo de Ativos Fisicos. Através desta implementacdo foi possivel avaliar se 0s
métodos atuais de gestdo de ativos sdo uteis as organizagdes e de facil utilizacdo, perceber as
vantagens organizacionais e financeiras e se todo o esforco associado as diversas fases de
implementacdo, tém retornos a logo prazo.

A implementacdo desta ferramenta e a respetiva analise, foi um processo demorado e
ndo isente de contratempos, ao longo do presente capitulo sera detalhado esse processo, bem
como a identificacdo de todos os obstaculos enfrentados.

3.1. Dados utilizados no caso de estudo

Nesta seccdo pretende-se dar a conhecer a ferramenta utilizada bem como todas as fases
de analise e tratamento dos dados utilizados.

Os dados utilizados foram fornecidos pelos Servigos Municipalizados da Cémara
Municipal da Guarda (SMCMG), e séo referentes ao ano de 2020, dados esses que tém como
principal objeto servir de relatdrio anual 8 ERSAR para controlo anual das diferentes entidades
de fornecimento de &gua do Pais.

3.1.1. Abastecimento de Agua (AA)

Apresenta-se na Figura 12 um exemplo dos dados referentes aos ativos detentores do
SMAS para 0 abastecimento de agua do distrito da Guarda. Na presente imagem, é possivel
encontrar-se a informacdo detalhada dos varios sistemas, incluindo os seus subsistemas,
localizacgdes, detalhes financeiros, detalhes operacionais para as:

e CaptacOes,

e Condutas,

e EstacOes de Tratamento,
e Estacdes Elevatdrias,

e Reservatorios.
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Figura 12 - Informacéo dos ativos para abastecimento de agua do distrito da Guarda

3.1.2. Captagdes
Um sistema de abastecimento de agua tem inicio na captacdo, que é constituida por um
conjunto de estruturas e equipamentos responsavel pela extracdo da &gua bruta do meio hidrico
superficial ou subterréneo. As captacfes podem ser de varios tipos:

e Torre,

e Jangada,
e Drenos,
e Furo

e Pogo.

Os dados fornecidos mostram que no distrito da Guarda, a data do ano de 2020, existem
34 captacOes de agua subterranea.

3.1.3. Estacdes de tratamento
A 4gua captada é transportada para uma das 27 Estaces de Tratamento de Agua (ETA)
presentes no distrito da Guarda, onde é submetida a um conjunto de operacdes e processos
unitéarios de correcdo das caracteristicas fisicas, quimicas e microbioldgicas, tornando-a apta
para consumo humano.

3.1.4. Estag0es Elevatorias
Sempre que necessario, o sistema de abastecimento de 4gua integra estacOes elevatdrias
que tém o objetivo de introduzir energia no escoamento, de modo a vencer barreiras orograficas
e conferir a pressao adequada a agua.

Este é 0 ativo em menor nimero de todos os ativos geridos pelo SMAS, séo 3 as esta¢es
elevatorias necessarias para o fornecimento de dgua a cidade mais alta de Portugal continental.
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3.1.5. Condutas
A &gua tratada é transportada através de condutas adutoras até aos reservatorios de
armazenamento, para posterior distribuicéo e utilizag&o.

Este € o ativo em maior nimero ao abrigo dos Servigos Municipalizados da Camara
Municipal da Guarda, sdo 187 condutas distribuidas pelo distrito da Guarda. O documento
facultado disponibiliza em detalhe as suas:

e Localizacbes,

e Data de construcéo,

e Material,

e Comprimento total,

e Vida util,

e Valor atual,

e Valor de substitui¢do da rede.

3.1.6. Reservatorios
A é&gua tratada é armazenada nos 48 reservatorios que tém o objetivo de assegurar a
continuidade do servico de abastecimento, compensando as flutuagbes de consumo,
constituindo reservas de emergéncia para combate a incéndios e garantindo a distribuigdo em
casos de interrupgdo programada ou ndo programada do sistema de transporte a montante. Os
reservatorios podem ter, ainda, a funcdo de equilibrar as pressdes na rede de distribuicdo e
regularizar o funcionamento das bombagens. [8]

3.1.7. Aguas Residuais (AR)
A semelhanca do ponto 3.1.1 na Figura 13 apresenta-se um exemplo dos dados em bruto
referentes aos ativos detentores do SMAS para as aguas residuais do distrito da Guarda. Nesta
imagem, pode encontrar-se a informacéo detalhada dos varios sistemas, incluindo os seus:

e Subsistemas,

e Localizacbes,

e Detalhes financeiros,

e Detalhes operacionais para 0os Alojamentos e Ramais,

e Coletores Estacdes de tratamento de Aguas residuais (ETAR)
e Fossas sépticas coletivas (FSC).
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Percentagem de aletacioa Percentagem de aletagioa Percentagem de afetagioa
sbastecmento de dgus (%] ‘saneaments (%) residuos urbanos (M1

Figura 13 - Informacéo detalhada dos ativos para as aguas residuais do distrito da Guarda

3.1.8. Alojamentos e Ramais
As aguas residuais domésticas, industriais e pluviais sao recolhidas dos edificios ou da
via publica através de um conjunto de ramais de ligacdo, sendo conduzidas a rede de drenagem.

3.1.9. Coletores
As aguas residuais sdo transportadas para tratamento através de coletores, emissarios e
intercetores. S&o 124 os coletores e a semelhanca das condutas de abastecimento de agua
documento facultado disponibiliza em detalhe as suas localizacGes, data de construgéo,
material, comprimento total, vida atil, VValor atual e valor de substituicdo da rede.

3.1.10. ETAR e FSC
As 4guas residuais sdo encaminhadas para uma Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR), onde sdo submetidas a um conjunto de operacBes com o objetivo de
assegurar que, na descarga, apresentam qualidade compativel com as caracteristicas dos meios
recetores, ndo comprometendo os seus usos. O tratamento pode, ainda, incluir a producédo de
agua para reutilizacao.

ApOs tratamento, as aguas residuais sdo rejeitadas num meio recetor hidrico ou
infiltradas no solo, encerrando o ciclo urbano da agua.

Numa perspetiva de economia circular, e procurando encontrar origens de agua
alternativas as convencionais em contexto de escassez de recursos hidricos, a dgua residual
tratada pode ser sujeita a um tratamento adicional de afinagéo, tornando-se apta a ser utilizada
em usos ndo potaveis como: regra agricola, rega paisagistica (espacos verdes e campos
desportivos), lavagem de ruas e de contentores, combate a incéndios, etc.
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No distrito da Guarda encontra-se 13 Fossas sépticas coletivas (FSC) ¢ 3 ETAR’s e com
os dados fornecidos temos acesso as datas de entrada em funcionamento das infraestruturas.
[10]

3.2. Analise e tratamento dos dados

Como mencionado acima, os dados utilizados para a realizagdo deste projeto foram
recebidos sem tratamento, isto é, os formatos dos mesmos nédo tinham qualquer padronizacéo,
organizacdo e aplicacdo pratica, para a realizacdo deste projeto. Deste modo, o tempo que
levaria a introduzir todos os dados na plataforma nao seria exequivel dentro do cronograma
proposto.

Assim sendo, a escolha da ValueKeep teve em consideracdo a possibilidade de
introducdo de dados via documento “modelo” para que esta etapa fosse mais rapida.

E importante salientar que a ValueKeep fornece servicos de consultoria especializados
as empresas, para que de forma conjunta todos os ativos e dados importantes a gestdo dos
mesmos fiquem corretamente importados na plataforma para facil utilizac&o.

3.2.1. LocalizacGes
Numa primeira fase foi importante o funcionamento da estrutura de importacdo das
localizacbes de forma que os dados sejam organizados de acordo com as regras pré-
estabelecidas (Figura 14).

de que todos os valores com zeros 3 esquerda sejam mantidos. Alguns softwares de edigdo podem remover os zeros.
do que uma linha com o mesma valor no campo Locationkey apenas o tltimo valor serd importado.

vem ser separados por ' (ponto).

[l Cada ficheiro ndo deve ter mais de 2000 registos.

formato das colunas de data deve ser texto e ter dois digitos para o dia, dois digitos para o més e quatro digitos para o ano. O separador deve ser '/ (barra).

) 50 serdo importados os registos abaixo de 'DATA_TO_IMPORT', tudo o resto serd ignorado.

campo 'Company’, deve ser preenchido no caso de haver mais de uma Empresa, para verificar a empresa que deseja utilizar, consulte o identificador da empresa do produto na barra lateral esquerda.

LRl SAMPLE DATA
el image *Location| *Descripti Keyword Parentloc StreetNan BuildingNi PostalZon: CityName Country Latitud  Longitud TelephoneMobile  Tag ExternalRiLocationFi LocationFi Criticality Criticalityl Responsib
LOODDOOOC Warehour WH1 WH1 LF0001 ~ Wharehot NORMAL NORMAL

iEY DATA TO IMPORT

16 e *Location| *Descripti Keyword ParentLoc StreetNan BuildingNi PostalZon: CityName Country Latitud  Longitud TelephoneMobile  Tag ExternalRi¢ LocationFi LocationFi Criticality Criticalityl Responsik

Figura 14 - Ficheiro modelo para a importacao das localizagdes
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3.2.1.1. Regras de Importacdo de Localizagdes

Apesar estarem descritas algumas regras a ter em atencdo nos diversos documentos, existem
outras que ndo estavam identificadas e que s6 com o auxilio do suporte da plataforma é que foi
possivel as identificar, tais como:

Deve se certificar de que todos os valores com zeros a esquerda sejam mantidos.

Se existir mais do que uma linha com o0 mesmo valor no campo “LocationKey” apenas
0 Gltimo valor sera importado.

Os valores decimais devem ser separados por "' (ponto).

Cada ficheiro ndo deve ter mais de 2000 registos.

O formato das colunas de data deve ser texto e ter dois digitos para o dia, dois digitos
para 0 més e quatro digitos para o ano. O separador deve ser '/* (barra).

Sé serdo importados os registos abaixo de 'DATA_TO_IMPORT', tudo o resto sera
ignorado.

O campo “Company”, deve ser preenchido em todas as linhas com o cédigo “283526-
00017, codigo este que identifica o utilizador/empresa na plataforma.

O campo “Locationkey” deve estar isento de caracteres especiais e espacos e conter no
méaximo 100 caracteres.

Localizacbes com o mesmo nome (Locationkey) e descri¢cdo distinta apenas é
considerado o primeiro carregamento.

O campo “OnServiceDate” deve estar preenchido com uma data anterior a data atual.
O campo “Locationkey” tem numero limitado de caracteres antes que estes sejam
convertidos em codigo.

3.2.1.2. Tratamento dos dados

Ao ter em atencdo todas as regras descritas para a importagdo das localizages, foi

apenas necessario realizar determinado nimero de passos para estarem prontas para sua
importagéo.

O primeiro passo foi perceber como seria feita a divisdo das localiza¢bes, dado que

considerar a Guarda como a localizagdo “mae” ndo faria sentido, tendo em conta que o projeto
apenas abrange os ativos distribuidos no distrito da Guarda. Posto isso, considerou-se como
localizacdo mée “LocationKey” as freguesias e como “Description” o local exato do ativo.

Assim sendo, 0 segundo passo passou por identificar todas as Localizagdes (freguesias),

como Varios ativos ao seu abrigo e numeradas para que todas ficassem registadas (Tabela 4).

Tabela 5 - Organizagdo dos dados para “LocationKey” (freguesias)

LocationKey Description

Aldeia_do_Bispol Aldeia do Bispo - Caldeiréo
Aldeia_do_Bispo2 Aldeia do Bispo - Quintinha - Caldeir&o
Aldeia_do_Bispo3 Aldeia do Bispo | - Fossa séptica coletiva
Aldeia_do_Bispo4 Aldeia do Bispo Il - Fossa séptica coletiva
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Por fim neste passo, foi apenas necessario remover 0s caracteres especiais com o auxilio
da ferramenta “localizar e substitui” no Microsoft Excel.

3.2.2. Equipamentos
A semelhanca das localizacdes, nesse caso foi importante perceber a estrutura de
importacdo dos equipamentos, de maneira que os dados destes sejam organizados de acordo
com as regras pre-estabelecidas (Figura 15).

o e ter dois digitos para o dia, dois digitos para o més & quatro digitos para o ano. O separador deve ser '/' (barral)
s abaixo de 'DATA_TO_IMPORT', tudo o resto serd ignorado
eve ser preenchido no caso de haver mais de uma Empresa, para verificar a empresa que deseja utilizar, consulte o identificador da empresa do produto na barra lateral esquerda.

“Key *DescriptitKeyword  Tog Location IsTool  ParentAsseSerial  Family  FamilyDesiBrand  BrandDesc BrandMod BrandMod External Ri Criticality CriticalityC Owner  Responsibl On Service Supplier  Customer M:
E-001  Car Car POD1 garage Peugeot 507 Critical Jonh HHRHEERR
E-002  CarEngine Car Engine PD02 garage E-001 Critical

\TA TO IMPORT
“Key  *Descriptikeyword Tag Location IsTool  ParentAssiSerial  Family  FamilyDesiBrand  BrandDesc BrandMod BrandMod Extemal Ri Criticality Criticalityl Owner  Responsibl On Service Supplier  Customer M,

EquipmentAndToolsmodelo

A

Figura 15 - Ficheiro modelo para a importacdo de Equipamentos

3.2.2.1. Regras de Importacéo dos Equipamentos
Para o efeito, foi importante assumir algumas regras na importacéo de localizagdes:

e Deve se certificar que todos os valores com zeros a esquerda sejam mantidos;

e Se existir mais do que uma linha com 0 mesmo valor no campo “Key” apenas o ultimo
valor serd importado;

e Os valores decimais devem ser separados por "' (ponto);

e Cada ficheiro ndo deve ter mais de 2000 registos;

e O formato das colunas de data deve ser texto e ter dois digitos para o dia, dois digitos
para 0 més e quatro digitos para o ano. O separador deve ser '/ (barra);

e S0 serdo importados o0s registos abaixo de 'DATA _TO _IMPORT', tudo o resto sera
ignorado;

e O campo “Company”, deve ser preenchido em todas as linhas com o cédigo “283526-
00017, codigo este que identifica o utilizador/empresa na plataforma;

e O campo “Key” ndo pode ter valores repetidos;

e O campo “Descrition” ndo pode estar vazio e pode conter caracteres especiais;

e O campo “Location” tem de ser igual ao campo “LocationKey” do documento de
importagéo de localizagdes;

e O campo “On Service Date” nao pode estar vazio.
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3.2.2.2. Tratamento dos dados
As regras apresentadas podem parecer muito confusas, contudo uma vez identificadas e

aplicadas a introducdo dos dados € relativamente simples.

Assim sendo, num primeiro passo foi preciso ter atencdo que todos equipamentos
necessitam de um codigo identificador (Key) distinto e por isso a cria¢do dos mesmos teve como
regra as iniciais dos ativos mais o nimero do equipamento, como podemos visualizar na Tabela
5.

Tabela 6 - Identificador dos equipamentos e sua descri¢éo

Key Descricao

AACA-000 Abastecimento de agua - Captacdes

AACO-000 Abastecimento de agua - Condutas

AAET-000 Abastecimento de &gua — Estacbes de
Tratamento

AAEE-000 Abastecimento de 4&gua — EstacOes
Elevatorias

AAR-000 Abastecimento de dgua — Reservatorios

ARAR-000 Aguas Residuais — Alojamentos e Ramais

ARC-000 Aguas Residuais — Colectores

AREF-000 Aguas Residuais — ETAR e Fossas

No segundo passo foi necessario preencher o campo “Description” com a descri¢do do
ativo, bem como adicionar informacdes referentes aos mesmos. Foram também adicionadas
notas (Tag), como a data de entrada em funcionamento (On Service Date) e caso ndo tenha
identificada nenhuma, atribuir a data 01/01/1111 para que o campo ndo fique vazio. Por fim
adicionou-se 0s custos de aquisicao/substituicdo (Purchase Prise).

3.3. Carregamento dos dados

Com o tratamento dos dados concluido, foi necessario compreender como € que se
procedia ao carregamento dos dados na plataforma, sem que surjam quaisquer erros associados.

Todas as regras definidas anteriormente, tanto para o carregamento das localizacdes,
como para o carregamento dos equipamentos, foram compreendidas com tentativas de testes de
carregamentos dos ficheiros, isto devido, a plataforma Valuekeep ndo dispor de um esquema
claro de carregamento de dados.

Nesta etapa surgiram algumas dificuldades, todos os dados anteriormente tratados
tiveram de ser testados enumeras vezes, antes de se conseguir perceber a causa da falha. A
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origem desta falha provem de um erro do software, que impossibilitava por completo o correto
carregamento dos dados.

Assim sendo, foi também nesta etapa que existiu uma maior necessidade de recorrer ao
suporte disponibilizado pelo fornecedor da plataforma, no sentido de esclarecer todas as
duvidas existentes.

Detalhes de Importagdo

Avisos (7)

Upload do registo ‘AACO-00T". Ocorreu um erro ao fazer upload do registo. O Localizagéo
‘Uniao_de_freguesias_de_Pousade_e_Albardol' de Equipamento &
invalido.

Upload do registo 'AACO-004". Ocorreu um erro ao fazer upload do registo. O Localizag@o
‘Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondol de
Equipamento & invdlido.

Upload do registo 'AACO-005. Ocorreu um erro ao fazer upload do registo. O Localizagdo
‘Unico_de_freguesias_de_Avelcs_de_Ambom_e_Rocumond02' de
Equipamento & invéalido.

Upload do registo 'AACO-007". Ocorreu um erro ao fazer upload do registo. O Localizag@o
‘Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trintal' de Equipamento &
invélido.

Upload do registo 'AACO-015". Ocorreu um erro ao fazer upload do registo. O Localizagdo
‘Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondo3’ de
Equipamento € invéalido.

Upload do registo ‘AACO-016". Ocorreu um erro ao fazer upload do registo. O Localizagéo
‘Uninn_de freauesins de Avelns de Amhom e Rocomondod’ de

Fechar

Figura 16 — Exemplo de erros associados ao carregamento de equipamentos

Concluidos os testes e apds o tratamento dos dados para o respetivo carregamento na
plataforma, surgiu um novo erro associado ao nimero de linhas a carregar, apesar de nas regras
de carregamento estar referido que o0 maximo seriam 2000 registos 0 mesmo nao foi possivel
aquando do carregamento das localiza¢c6es, permitindo apenas 400 registos.

Este erro levou a que todas as localizacBes e equipamentos fossem divididos por
diferentes ficheiros associados ao tipo de ativo a importar.
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Detalhes de Importacdo

Avisos (1)
Erro ao ler a entidade ‘Equipmentitems’. Index was outside the bounds of the array.

Fechar

Figura 17 - Exemplo de erro associado ao carregamento dos dados

3.3.1. Importacgéo das Localizacbes
Como referido anteriormente as localizacbes tém de ser inseridas antes dos
equipamentos para que se possa associar cada equipamento a sua localizacéo.

Foram num total carregadas 482 localiza¢6es divididas em 8 grupos, como podemos
constatar na Tabela 6:

Tabela 7 - Numero de localiza¢Bes por grupo

Grupos N° de Localizagdes
Captacoes 34

Condutas 187

Estacdes de Tratamento 26

Estacdes Elevatorias 3

Coletores 125

Reservatorios 48

Alojamentos e Ramais 43

ETAR e Fossas 16
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3.3.1.1. Campos de importacdo preenchidos
O modelo de carregamento disponivel permite preencher um total de 36 campos, que
uma vez carregados na plataforma poderdo ser utilizados para futuras acdes de gestdo ou
simplesmente para complementar a informacéo existente.

Dos 36 campos disponiveis, para a realizacdo deste projeto foi apenas necessario
preencher 5, como podemos verificar no exemplo abaixo apresentado: (Tabela 7).

Tabela 8 - Exemplo dos campos preenchidos para o carregamento das localizacdes

Campo Valor

LocationKey Avelas_da_Ribeiral
Description Avelds da Ribeira - bombagem
CityName Guarda

OnServiceDate 22/08/1998

Company 283526-0001

O campo “OnServiceDate” foi preenchido para todas as localizagbes com a data
22/08/1998, esta data ndo tem qualquer significado pratico para o presente projeto, pois este
campo fica oculto.

3.3.1.2 Resultado obtido
A observacdo das localizacbes carregadas € de facil consulta, e o Dashboard desta
pagina pode ser alterado e parametrizado de forma a disponibilizar as informacdes mais
pertinentes ao utilizador (Figura 18).

Figura 18 — Dashboard das Localizac6es (Plataforma: ValueKeep)
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3.3.2. Importacao dos Equipamentos
Uma vez carregadas todas as localizacbes a importacdo dos ativos fica mais
simplificada, pois é apenas necessario a cada ativo atribuir a sua localizagcdo (previamente
carregada).

Devido ao erro demostrado no ponto 3.3. 0 carregamento dos equipamentos teve
também de ser dividido de igual forma as localizac¢des, assim sendo, foram carregados um total
de 482 equipamentos divididos em 8 grupos (Tabela 8):

Tabela 9 - Numero de equipamentos por grupo

Grupos Numero de Equipamentos
Captacoes 34

Condutas 187

Estacdes de Tratamento 26

EstacGes Elevatorias 3

Coletores 125

Reservatorios 48

Alojamentos e Ramais 43

ETAR e Fossas 16

3.3.2.1. Campos de importacéo preenchidos
O modelo de carregamento disponivel permite preencher um total de 41 campos, que
uma vez carregados na plataforma, poderdo ser utilizados para futuras acdes de gestdo ou
simplesmente para complementar a informacéo existente.

Dos 41 campos disponiveis, para a realizacdo deste projeto foi apenas necessario
preencher 7 como mostra o seguinte exemplo (Tabela 9):

Tabela 10 - Exemplo dos campos preenchidos para o carregamento dos equipamentos

Campo Valor

Key AACO-004

Description Aldeia do Bispo - Caldeiréo
Tag PVC

Location Aldeia_do_Bispol

On Service Date 01/01/1985

Company 283526-0001

Purchase Price 60167 (€)
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O campo “On Service Date” deve estar sempre preenchido, deste modo o campo em
questdo foi preenchido com o valor 01/01/1111 para todos 0s equipamentos que ndo
conseguimos obter essa informacdo, assim é de facil percecdo ao utilizar a plataforma que o
valor preenchido néo é real.

3.3.2.2. Resultado obtido
A visualizagdo dos equipamentos carregados na plataforma é semelhante a pagina das
localizagdes, apenas difere no numero e na descricdo das colunas apresentadas, mantendo a
possibilidade de parametrizacéo e configuracdo do Dashboard (Figura 9).

Valuekeep

— CMARAMUNICIPALDAGUAR

Equipamento

@  Visto Global

B pashboard

Figura 19 - Dashboard dos equipamentos na plataforma ValueKeep

3.3.3. Importacdo manual de LocalizacGes e Equipamentos
Como referido anteriormente, uma das grandes vantagens da escolha do Software
Valuekeep para a realizacdo deste projeto, foi a possibilidade de efetuar o carregamento de
todas as localizacbes e equipamentos de forma automatica. Esta possibilidade evitou um
trabalho acrescido, facilitando, deste modo, a implementacéo desta ferramenta na organizagéo.

Existe também a possibilidade da importacdo manual (Figura 20 e 21), esta passa por
preencher todos os campos de forma independente com a vantagem de evitar erros de
carregamento. Processo este fara apenas sentido no uso diario da plataforma.
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[ Valuekeep

=\ CMARAMUNICIPALDAGUAR

Criar Localizag@o

tocalmgoe
© Visto Global . Enter here
Descrigo

B poshboord
Folavo-chave

Localizagto Pal

Figura 20 - Pagina de importacdo manual de localizagdes

Valuekeep

o r.:wanr«uM:: IPALDAGUAR Criar Equipamento

Equipaments
Enter hars.

Figura 21 - P4gina de importacdo manual de equipamentos

3.4. Valuekeep na Gestao de Ativos

3.4.1. configuracao da plataforma
A Valuekeep como qualquer outra plataforma que preste este tipo de servigos tem a
necessidade de procurar novos mercados e setores de atividade, isto permite que as mesmas se
consigam adaptar ao maior nimero de casos de utilizagéo possivel.

A configuracdo da plataforma Valuekeep passou pelos seguintes pontos, abaixo
mencionados, para que se ajustasse ao tipo de operacdo do SMAS da Guarda.
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3.4.1.1. DefinicBes de Ativos
A primeira etapa de configuracdo da plataforma, passou por aplicar filtros as tabelas das
Localizacbes e Equipamentos, definidas por padrdo pela ValueKeep, pretendendo-se
disponibilizar apenas a informacéo relevante.

3.4.1.1.1. Localizacdes
A Figura 22 apresenta o especto inicial da pagina das Localizacbes ap0s o
carregamento das mesmas, ja a Figura 23 mostra a tabela configurada apenas com as
informagdes importantes.

Fungdo da Localizagto Entrada em Funcl..

22/08/1998

22/08/1998

22/08/1998

22081898

22081898

22081898

22[08f1998

22[08f1998

22/08/1908

22/08/1908

22[08/1998

22/08/1998

Figura 22 - Configurac&o inicial da pagina das localiza¢6es

Figura 23 - Configuracdo final da pagina das localizagGes

3.4.1.1.2. Equipamentos
A semelhanca das localizacdes comparando a Figura 24 com a Figura 25 podemos
verificar uma clara melhoria na informagéo disponibilizada.
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Equipamento Pal Localizag@o Data de Ent.

o1/01/1987

01/o1f1g85

ol/01f1988

o1/01/2015

ol/aifiges

o1/01/2001

o1/01/1980

ol/aifiges

ol/01/1983

01/01/1985

01/01/2001

o1/01/1992

Figura 24 - Configuracdo inicial da pagina dos equipamentos

Equipamento Localizagdo Entrada em Funcion.. Prego

ALDEIA_VICOSA2 01/01/1987 83487,00€
ALVENDRE] 01/01/1985 55549,00€
ARRIFANA13 01/01/1988 83160,00€
ARRIFANAT4 01f01/2015 1772.00€
ARRIFANAL 01/01/1995 65297,00€
ARRIFANA2 01/01/2001 5272500 €
ARRIFANA3 01/01/1980 85 258,00€
AVELAS_DA_RIBEIRA2 01/01/1985 118 864,00 €
UNIAQ_DE_FREGUL2DVER 01/01/1993 47807,00€
BENESPERAI 01/01/1985 8162,00€

ADAO2 01/01/2001 8164500 €

CASAL_DE_CINZAI 01/01/1992 37840,00€

Figura 25 - Configuracéo final da pagina dos equipamentos

3.4.1.2. Defini¢des de Trabalho
Na seccdo de definicdes de trabalho é onde todos parametros séo ajustados e criados
consoante o tipo de operacdo da organizacdo. Estes dividem-se em varios subsistemas de
definicdes.

3.4.1.2.1. Niveis de prioridades
Os niveis de prioridade controlam o tempo e disponibilidade e de resposta face as
situacOes apresentadas. Se compararmos por exemplo uma rotura que origine um corte de agua
tera de ser tratado de uma forma completamente diferente de uma acéo de fiscalizagdo ou
mesmo uma manutencgdo preventiva.

Deste modo, foram entdo criados 3 niveis de prioridade a titulo de exemplo (Tabela 10
e Figura 26):
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Tabela 11 - Niveis de prioridade

Identificador Descricao Tempo de resposta (horas) Disponibilidade
A Alta 2 Todos os dias
N Normal 8 Todos os dias
B Baixa 12 Apenas dias da
semana

Valuekeep

=\ CMARAS

Criar Nivel de Prioridade

Nivel da Prioriiada
A

Doscrigaa
Alta

Tempo de Resposta

Figura 26 - Criagdo dos Niveis de Prioridade

3.4.1.2.2. Ordens de trabalho
As ordens de trabalho séo ac¢des que descrevem uma determinada tarefa de manutengéo
a executar, esta fornece toda a informacdo necessaria como a localizacdo, requisitos de
competéncias, ferramentas necessarias para a execugdo da mesma, entre outras.

Muitas vezes, as ordens de trabalho estdo diretamente relacionadas com os pedidos de
manutencdo. Assim que um pedido é analisado e aprovado pelo gestor de manutencéo, é emitida
uma ordem de trabalho.

No presente projeto optou-se por criar a titulo de exemplo quatro diferentes tipos de
ordens de trabalho com base nos dados fornecidos de falhas histéricas, como podemos constatar
na Tabela 11 e na Figura 27.
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Tabela 12 - Ordens de Trabalho

Identificador Descricdo
MC Manutencéo Corretiva
MI Manutencéo de Inspecéo
MP Manutencdo Preventiva
MR Manutencdo Reativa

) Valuekeep

=\ CMARAMUNICIPALDAGUAR

Tipo de Ordem de Trabalho MP

Tipa de Ordem de Trabaiho
MP

Descrigoo
Manute

Figura 27 - Criacdo dos tipos de ordens de trabalho

3.4.1.2.3. Outras configuracoes
De forma que o presente documento ndo se tornasse muito extenso, foram so apresentadas
as configuracbes dos dois pontos acima mencionados. Teriam de ser feitas também, caso
necessario, para os restantes parametros, tais como:

e Tipos de Verificagéo;

o Tarefas;

e Planos de Manutencao;

e Custos de Escaldo de Hora;
e Tipos de custos Diversos;

e Fluxo de Trabalho;

e Sintomas, Causas e Agdo;

e Servigos em segundo plano.
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3.4.13. Defini¢des de Pedidos

3.4.1.3.1. Tipos de pedido
Com base nos dados fornecidos pelo SMAS da Guarda, foi possivel verificar a
existéncia de 3 grandes grupos de pedidos de acdo para as intervengdes mais frequentes, de
forma a adicionar valor e a implementar agdes de manutencdo preventiva foram adicionados
dois grupos de pedidos adicionais (Tabela 12 e Figura 28).

Tabela 13 - Tipos de Pedidos

Identificador Descricéo
A Avaria
AF Avaria com falha no Abastecimento
F Falha no Abastecimento
P Preventivo
\ Verificacdo

] Valuekeep

¥ Enceaments Corigatério por pars do Requiskants
B Por omissao?

Nivel de Prioridade

Figura 28 - Criacdo dos tipos de pedidos

3.4.1.3.2. Fluxo de Trabalho
O fluxo de trabalho é referente ao processo normal da realizacdo das ordens de trabalho
(OTs) e pedidos por parte dos gestores, assim a ValueKeep disponibiliza um fluxo de trabalho
ja pré-definido, apresentado na Tabela 13, que vai ao encontro das necessidades do SMAS da
Guarda.
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Tabela 14 - Fluxo de trabalho da Ordens de Trabalho e Pedidos

Identificador Descricéo
OT01 Novo
OT02 Em Curso
OT03 Concluido
oT04 Fechado
OTO05 Cancelado
OTO06 Em Espera

3.4.1.4. Definicdes de RequisicOes

3.4.1.4.1. Tipos de requisicédo
As requisicdes sdo geralmente criadas pelos técnicos que estdo no terreno e estas podem
estar associadas a pedidos de materiais em falta, pecas, entre outras. No caso da plataforma
ValueKeep ja tem pré configurado as requisicdes internas e apenas foram adicionadas as
externas (Tabela 14).

De forma a retirar o maior valor desta ferramenta seria necessario carregar na plataforma
todas as pecas e materiais geralmente utilizadas em manutencgdes e intervencdes.

Tabela 15 - Tipos de Requisicao

Identificar Descricao
Pl Pedido Interno
PE Pedido Externo

3.4.1.4.2. Fluxo de Trabalho
A semelhanca das OTs e dos Pedidos, as Requisi¢des também exigem um fluxo trabalho
para uma maior organizagdo e compreensdo dos dados visualizados na plataforma. Desta forma
a ValueKeep ja disponibiliza um fluxo de trabalho para as requisi¢cdes que pode ser facilmente
alterado consoante a realidade da organizagéo.

Para o presente projeto faz todo o sentido manter o fluxo de trabalho ja pré-estabelecido
(Tabela 15).
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Tabela 16 - Fluxo de trabalho das Requisigdes

Identificador Descricéo
RQO1 Novo
RQ02 Aprovado
RQO03 Cancelado
RQO4 Fechado

3.5. Workflow da plataforma

A presente sec¢ao tem como principal objetivo demostrar o workflow da plataforma para

uma utilizacdo diaria de um responsavel pela gestdo de ativos, ndo s6 aplicado ao setor das
aguas, mas abrangente a todas as organizagdes, uma vez que a forma de operacdo é muito
idéntica.

3.5.1. Dashboard

O gestor de trabalho pode estar sempre atualizado relativamente aos dados onde ele é

gestor, ou seja, a informacdo € filtrada por gestor da oficina. O dashboard inicial apresenta os
dados e indicadores atualizados.

Nesta pagina sdo apresentadas duas categorias de dashboard: o de gestdo global e 0 da

area operacional.

3.5.1.1. Dashboard de Visao Global

Este dashboard (Figura 29) apresenta o seguinte conjunto de gréaficos:

Pedidos: Apresenta o nimero de pedidos criados pelo utilizador, em comparagdo com
o periodo homdlogo. Esta informacdo pode ser agrupada por: Ano, Estado e Tipo. Este
grafico ttm um contador com o nimero total de pedidos para este ano. Também
apresenta a variacdo homdéloga em percentagem. Este valor é calculado pela diferenca
entre os pedidos criados pelo utilizador este ano e os do ano passado, a dividir pelo
numero de pedidos criados pelo utilizador este ano.

Preventiva: Apresenta o numero de preventivas criadas pelo utilizador ou das oficinas
onde ele é gestor, em comparagdo com o homdlogo. Esta informacao pode ser agrupada
por: Ano e Execucdo. Este grafico tém um contador com o numero total de eventos das
preventivas em que é gestor da oficina.

Ordens de trabalho: Apresenta o nimero de ordens de trabalho criadas pelo utilizador
e das oficinas onde ele é gestor, em comparacdo com o periodo homodlogo. Esta
informacdo pode ser agrupada por: Ano, Estado e Tipo. Este gréfico ttm um contador
com o numero total de ordens de trabalho deste ano, criadas pelo utilizador ou das
ordens de trabalho onde é gestor da oficina. A variacdo homologa é calculada baseado
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na diferenga entre o niamero de ordens de trabalho deste ano menos as ordens de trabalho
do ano passado, criadas pelo utilizador e das ordens de trabalho onde é gestor da oficina,
a dividir pelo numero total de ordens de trabalho deste ano, criadas pelo utilizador e das
ordens de trabalho onde é gestor da oficina.

e SLA (Service Level Agreement): Apresenta a % de cumprimento do SLA, em
comparagao com o homélogo. Esta informacgdo pode ser agrupada por: Ano e Tipo. A
variacdo homdloga é calculada pela diferenca entre a percentagem total de cumprimento
de SLA deste ano, menos a percentagem total de cumprimento de SLA do ano passado.

e Tempo médio de resposta: Apresenta 0 tempo médio de resposta. Esta informacéo
pode ser agrupada por: Ano e Tipo. A informac&o no grafico é apresentada em horas e
tem em comparacdo o Tempo Médio de Aprovacdo, Tempo Médio de Aberturae Tempo
Médio de Execucao.

e Custos: Apresenta os custos. Esta informacdo pode ser agrupada por: Custo, Tipo e
Ano.

PEDIDOS PREVENTIVA 'ORDENS DE TRABALHO TEMPOQ MEDIO RESPOSTA CUsTOS

3 0 8 50% 0,00 € =
100% ‘T~ Tipo ~ 100% T Ano ~ 3% Ano Custo ~

Avaria com falha no abastecimento
PEste Ano: 2

Avaria com falha no abastecimento Falha no abasiecimento Preventivo Verificagdo

Este Ano Ano Anterior

Figura 29 - Dashboard de Visdo Global

3.5.1.2. Dashboard da Area Operacional
O dashboard (Figura 30) da area operacional apresenta um top cinco das seguintes listas:

e Pedidos por resolver: Apresenta uma lista dos pedidos que ndo estdo no estado final
nem cancelado;

e Preventivas por resolver: Apresenta uma lista dos eventos das preventivas criadas pelo
utilizador ou das oficinas onde ele é gestor e que ainda ndo tenham ordem de trabalho
criada;

e Ordens de Trabalho por resolver: Apresenta uma lista das ordens de trabalho criadas
pelo utilizador ou das oficinas onde ele é gestor e que ndo estdo no estado final nem
cancelado.
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PEDIDOS POR RESOLVER PREVENTIVAS POR RESOLVER OTS POR RESOLVER

0 0 4

Antigo EstaSemana(3) Proximasemana(l)  Futuro

DATAPREVISTA  DATA ESTADO OFICINA PO ATIVO PRIORIDADE
18/1/2022 18/11/2022 Em Curso 0000000005  Manutengao preventiva A Manutengao Manutengdo Preventiva Famalicdo - bombagem  Baixa
16/1/2022 16/11/2022 Em Curso 0 000 Rutura A ManutengGo Manutengéo Reativa FernGo Joanes - gravitic..  Alta

16/11/2022 16/11/2022 Novo 0 0 Avaria com Falhano ab.. M| Manutengao Manutengdo Reativa © Adao - ETAR Quinta Gon..  Alta

VerTudo (3)

Figura 30 - Dashboard da Area Operacional

3.5.2. Trabalho
3.5.2.1. Ordens de Trabalho (OTs)

As ordens de trabalho sdo o core de qualquer software de gestdo de manutencgéo ou de
gestdo de ativos, estas podem ser criadas de forma manual ou de forma automatizada consoante
planos de manutencdo periddicos.

Uma ordem de trabalho (Figura 31) é um documento que contém todas as informacdes e
passos necessarios para completar uma tarefa de manutengéo, tais como:

e Quem esta a pedir a ordem de trabalho;
e Quem autoriza a ordem de trabalho;

e Quem vai realizar o trabalho;

e Tarefas a realizar;

e Data-Limite de conclusao;

e Data de inicio de execucdo;

e Entre outras.

[ Valuekeep
~ CMARAMUNICIPALDAGUAR

Criar Ordem de Trabalho

T Trabalho

Figura 31 - Criacdo de Ordens de Trabalho
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3.5.2.2. Gestdo de OT

A gestdo de ordens de trabalho € o processo de priorizacdo, conclusdo e documentacgéo
das ordens de trabalho de manutencdo. E neste ponto que um software de gestdo tem de ser
robusto e de facil utilizacdo, para que toda a informacéo registada seja de fécil acesso. Quando
implementada eficazmente, esta abordagem pode ser acessivel e escalavel numa organizacéo,
permitindo as equipas de manutencao reduzir o tempo de inatividade dos ativos e reduzir custos.

Ordens de Trabalho
Filtros
Arraste um cabecalho de coluna e solte-o aqui para agrupar por essa coluna.
Ordem de Trabalho  Descrigiio Data + Data Prevista de Fim  Nivel de Prioridade Data Previ

16/1/202213:0400 Mo Rea Addio - ETA Sabugal Mo 16/11/2022 210400 No 18/1/2022
16/1f2022 125800  LOnUtencae = Rochoso - Sabugal Mo 15/11/202222:30:00 o 15/1/2022

16/11/202212:57:00 Ha ! “:m; o 16/11/2022 20:57:00 1o 16/11/2022

18/11/202212:55:26 - e 18/1/2022 01:30:00 B 17/n/20221

16/11/202212:63:57 ,.' N AanutengGo 15/11/2022 02:00:00 Baixc 14/1/2022

16/11/2022 12:50:47 Aa Rea N Aa 16/11/2022 17:30:00 A 16/11/2022

Fernao Joanes -

16/11/202212:48:23 p
gravitica

17/11/202218:00:00 A 17/11/20221

Addo - ETAR Quinta

16/11/2022 12:45:58 Gongalo Martins

18/1/202217:30:00 A 18/1/2022

Albardo -

16/11/2022 12:39:39 bombagem

25/11/2022 20:39:39 lorma 25/11/2022

Figura 32 - Gestéo de Ordens de Trabalho

3.5.2.3. Planner

Com o Valuekeep Planner, o gestor da manutencdo e o administrador passam a poder
planificar o trabalho dos seus técnicos atraves de varias vistas de calendario (Figura 33).

Com o perfil administrador é possivel visualizar todas as ordens de trabalho, eventos de
preventivas e atribuir uma ordem de trabalho a qualquer técnico. O perfil gestor de manutencao
apenas visualiza as ordens de trabalho criadas por si e as do centro de trabalho em que é
responsavel.
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Planner

Semana Trabalho

18

manutengto anual
© 1257-1357
® ALDEIA_VICOSAS - Aldeia Vigosa - ETAR Porto d
Em Curso
@ N-Normal

& Ricardo Caldeira

manutengGo anual Mau funcionamento da bomba
0000000009
. Manutengdo preventiva
0000000005 manuteng&o anual
0000000008

Avaria com Falha no abastecimento

Figura 33 - Calendario de planeamento de trabalho (Planner)

3.5.2.4, Pedidos

Através dos pedidos, os funcionarios de uma organizacao podem solicitar pedidos de
intervencdo sobre ativos ou localizagGes ao Departamento da Manutencdo. Estes pedidos de
intervencdo (Figura 34), vulgarmente conhecidos como pedidos de HelpDesk, permitem as
equipas de manutencao responder a varias solicitacdes através da criagdo de ordens de trabalho
corretivas.

[ Valuekeep

= CMARAMUNICIPALDAGUAR

Figura 34 - Criacéo de Pedidos
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3.5.3. Pecas de Inventarios e Armazéns
3.5.3.1. Pecas de Inventério

A gestdo e controlo de pecas é um dos procedimentos mais importantes na gestdo de
ativos, pois a falta das mesmas ou mesmo uma ma gestao pode levar a horas perdidas, tempos
de resposta muito superiores. Todo este tempo perdido traduz-se diretamente em dinheiro
perdido.

No caso aplicado ao SMAS da Guarda, seria de todo desapropriado, que em caso de
necessidade de substituicdo de um componente vital este ndo estar disponivel em stock, por
falta de gestdo e controlo das pecas ou componentes de reserva.

A ValueKeep disponibiliza uma ferramenta poderosa na gestdo de pecas e inventarios
(Figura 35), tendo como principal diferenciacdo a possibilidade de importacdo por via de
carregamento de ficheiro para facilitar a integracéo.

Pega 0001 C
Geral

Poga
0001

CaracterizagGo

Tipo de Pega

Figura 35 - Criacdo de Pecas

3.5.3.2. Armazéns

A existéncia de multiplos armazéns numa organizacdo requere uma gestao dos mesmos,
bem como a gestdo do inventario que esta disponivel em cada um deles. A plataforma
ValueKeep permite toda uma interligacdo entre peca, equipamentos, localizagdes com 0s
armazens (Figura 36), para que seja possivel tomar as melhores decisdes.
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Armazém de Manutengé@o

End

Rua
Largo de S@o Vicente

NGmero da Porta Cédigo Postal
7 6300-600

Pais Regido

PT Portugal

Figura 36 - Criacdo de Armazéns

3.5.4. Requisicoes
Através das requisicdes (Figura 37), os funcionarios de uma organizacdo podem
requisitar pecas ao Departamento de Manutencdo. Estas permitem as equipas de manutengédo
responder a varias solicitacdes através da criacdo de Ordens de trabalho corretivas.

Requisigao 0000000001

Figura 37 - Criacdo de Requisicdes

3.5.5. Oficinas e Funcionarios
3.5.5.1. Oficinas

Para clientes de grande dimensdo com varias oficinas, existe muitas vezes a necessidade
de atribuir os ativos (equipamentos, ferramentas e localiza¢Ges) a cada uma dessas oficinas,
assim a informagé&o fica mais organizada tendo s6 apenas acesso aos ativos afetos a mesma.

As Oficinas representam uma forma de organizar grupos de trabalho por area, de forma
a poder criar restricGes de acesso nas operacoes de imputacao de custos as ordens de trabalho.
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= CMARAMUNICIPALDAGUAR

&  oficinas e Funcion..

Figura 38 - Criagdo de Oficinas

3.5.5.2. Funcionarios

Os funcionéarios ou colaboradores sdo uma peca fundamental nas organizacdes e sao
eles quem executam as diversas tarefas, para isso a ValueKeep disponibiliza uma secc¢éo
dedicada aos funcionarios para que sejam criados e geridos de uma forma mais facil (Figura
39).

Com esta funcionalidade atualizada é possivel atribuir pedidos, requisicoes, ordens de
trabalho a um determinado técnico ou gestor.

Entidade RCALDEIRA_0001 C

Funcionario

Figura 39 - Criagdo de Funcionarios

3.5.6. Fornecedores e Clientes
3.5.6.1. Fornecedores

A seccdo de fornecedores facilita a criacdo e gestdo dos mesmos para futuras a¢cbes como
requisi¢Oes (Figura 40). Para a realizagdo deste projeto faria sentido inseri-los nesta secgéo,
mas os dados dos mesmos néo foram partilhados.
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Criar Entidade

Fornecedor @

1g.. 0003

N

Carregar uma nova imagem

Figura 40 - Criacdo de Fornecedores

3.5.6.2. Clientes

A semelhanca dos fornecedores a secéo dos clientes (Figura 41) permite a criagio e
gestdo dos mesmos, mas para a realizacdo deste projeto este ponto deixa de fazer sentido uma
vez que os clientes dos sectores das dguas somos todos nos que as usufruimos.

Criar Entidade

Cliente @

1g.. 0003

]

Carregar uma nova imagem

Figura 41 - Criacéo de Clientes
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3.4.1 Mobile App

Com a evolucéo tecnoldgica nos dias de hoje e a necessidade de reduzir o uso do papel
a ValueKeep disponibiliza aplicacbes moveis para que tanto 0s técnicos como 0s
administradores possam ter uma ferramenta de trabalho movel, de faceis utilizagdes e com toda
a informacdo mais utilizada ao seu alcance.

Estas duas aplicacdes estdo disponiveis tanto para dispositivos Android como para
dispositivos 10S, o que acrescenta muito valor a escolha desta solugéo para a gestéo dos ativos
de uma organizagéo.

3.4.1.1 Valuekeep Requester

A ValueKeep Requester (Figura 42) disponibliza uma ferramenta de gestdo de ativos
movel aos gestores de manutencdo, assim tém a possibilidade de atribuir trabalho aos seus
técnicos de manutencdo de forma simples e rapida. Possibilidade de analisar a agenda dos
técnicos através do “planner” de ordens de trabalho e atribuir as tarefas de acordo com a
disponibilidade dos mesmaos.

A App permite ao gestor manter-se informado de tudo o que se passa no departamento
de manutencao, recebendo notificacdes e avisos por e-mail sobre novos pedidos de manutencéo,
ordens de trabalho e alteracdes de estado, tendo uma visdo global do trabalho da sua equipa e
organizacao.
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12:55 12:56
3 VALUEKEEP &3 VALUEKEEP
_ (1] (1]
= DASHBOARD 5 < PEDIDOS © < Q .o
Novo Pedido 0 0009000001
Avaria com Falha no aba.. B
Estado: Novo Priorid.: Alta
/A Pedidos >
0000000002
&Y Rutura >
H Digitalizclr qu > Estado: Em Curso Priorid.: Alta

0000000003

Estado dos Pedidos i . .
) Manutencdo preventiva

)

Novo EmCurso @ Concluido @ Cancelado Estado: Concluido Priorid.: Baixa

0000000004

Inspec¢do ao local

Estado: Cancelado  Priorid.: Baixa

|

e (0/0)

Figura 42 - Printscreen da aplicacdo ValueKeep Requester

3.4.1.2  Valuekeep Technician

A semelhanca da aplicacdo para gestores a aplicacdo para técnicos mostra-se uma
ferramenta muito poderosa e imprescindivel para o seu dia a dia no terreno, podemos verificar
na Figura 43 aplicacdo ValueKeep Technician.

Com esta aplicacdo terdo a possibilidade de consultar as ordens de trabalho agendadas
para o seu dia através do mapa de trabalho, adicionar fotografias e fichas dos equipamentos as
ordens de trabalho, reportar problemas, pedir requisicdes, entre outras tarefas.

A funcionalidade que mais despertou interesse nesta aplicacdo é a possibilidade de
disponibilizar de forma visual, através de um mapa, as ordens de trabalho pendentes.
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Figura 43 - Printscreen da aplicacio ValueKeep Technician

3.4.2 Oportunidades de melhoria

Como qualquer outro software no mercado a ValueKeep esta em constante
desenvolvimento e inovacdo para suprimir as necessidades dos seus clientes e manter-se pelo
menos ao nivel dos seus concorrentes diretos.

Ao longo do presente projeto e com a utilizacdo da plataforma foram identificadas
algumas falhas e fragilidades deste software, das quais foram consideradas como oportunidades
de melhoria para no futuro trazerem uma melhor experiéncia de utilizacdo da plataforma.

3.4.4.1 Motor de busca

Os motores de busca das plataformas de gestéo de ativos ou qualquer outra plataforma,
sdo muito uteis principalmente quando estas tém muitos ativos a sua responsabilidade, estes
tornam simples a procura de uma determinada informacéo inserida em centenas de linhas é s
notamos a falta dele quando 0 mesmo néo funciona corretamente.

No caso da plataforma da ValueKeep foi sentida dificuldade em fazer determinadas
pesquisas pois 0 motor de busca permite apenas a pesquisa de informacéo limitada a algumas
colunas.
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Como exemplo, pode ser verificado que, na pagina dos equipamentos apenas é possivel
pesquisar pelo “equipamento” ¢ pela “descrigdo”, o que impossibilita a pesquisa por outas
informagdes como mostra o exemplo na Figura 44, em que foi pesquisado pelo seguinte item:
“PVC”, a pesquisa efetuada ndo apresentou qual quer resultado, estando esta informacéo
disponivel para visualizacdo, como mostra a Figura 45.

Valuekeep

=\ CMARAMUNICIPALDAGUAR

Equipamento

Entrada em Funcion. Prego

Ndo existern resultados para apresentar

Figura 44 - Motor de busca a indicar zero resultados para o valor de pesquisa “PVC”

Valuekeep

CMARAMUNICIPALDAGUAR -
3 = - Equipamento

obegaiho da coluna & sota-0 aqul para agrupar por 6533 coluna,
Localizagtio

GUARDAZ

GUARDAS

GUARDAB

Figura 45 - Demostragdo de resultados que contém o campo “Tag” preenchido com o valor “PVC”

3.4.4.2 Alteragdo automatica de descricdes

Apds a importacdo das localizacGes existentes foi reportado pela plataforma um aviso
referente ao limite maximo de caracteres no campo LocationKey (Figura 46), este erro fez com
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que todas as localizagbes com mais cem caracteres fossem alteradas sem o consentimento do
utilizador de forma a cumprir esta regra, afetando o nome de 68 localizagdes.

Detalhes de Importagéo

Informacdes (17)

Transformagéo do registo Campo LOCATIONKEY' convertido de ‘Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e _Trintal0'

‘Unico_de_freguesias_de_Corujeira_e_TrintalQ' para ‘Uniao_de_freguyTriok’

Transformagéo do registo Campo LOCATIONKEY' convertido de

‘Unico_de_freguesias_de_Mizarela,_Pero_Soares_e_Vila_Soeildifiao_de_freguesias_de_Mizarela, _Pero_Soares_e_Vila_Soeirob’ para
‘Unico_de_freguhXMars’

Transformagéo do registo Campo LOCATIONKEY' convertido de ‘Uniao_de_freguesias_de_Pousade_e_Albardog'

‘Unico_de_freguesias_de_Pousade_e_Albardo8’ para ‘Uniao_de_frequs63WRC’

Transformagéo do registo 'Vila_Cortes_do_Mondego4’ Campo LOCATIONKEY' convertido de 'Vila_Cortes_do_Mondego4' para
‘Vila_Cortes_dovHWcvqg'

Transformagéo do registo 'Vila_Franca_do_Deaol2' Campo LOCATIONKEY' convertido de 'Vila_Franca_do_Deaol2' para
‘Vila_Franca_dolOn8Tw'

Transformacéo do registo Campo TLOCATIONKEY' convertido de

‘Unico_de_freguesias_de_Mizarela,_Pero_Soares_e_Vila_Soeildtico_de_freguesias_de_Mizarela,_Pero_Soares_e_Vila_Soeiro6' para
‘Unico_de_freguhXM8o05’

Transformagéo do registo Campo LOCATIONKEY' convertide de ‘Uniao_de_freguesias_de_Pousade_e_Albardo®

‘Unico_de_freguesias_de_Pousade_e_Albardo9’ para ‘Uniao_de_fregus63wWQC’

Transformagéo do registo Campo LOCATIONKEY' convertido de

‘Unico_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondoliico_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondol3’ para
‘Unico_de_fregul 2BAGR’

Transformagéo do registo Campo LOCATIONKEY' convertido de

‘Unico_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamonddlico_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondold’ para
‘Unico_de_fregul 2BDSR’

Transformagcéo do registo Campo LOCATIONKEY' convertido de

‘Unicn _de fraouesios de Rochoso e Monte Maraaridald  ‘Unicoo de freauesins de Rochoso e Monte Maraaridald’ nara

Fechar

Figura 46 - Erro informativo sobre a alteracdo do campo “LocationKey”

Este erro podia ser facilmente resolvido com a alteracdo do nome da localiza¢éo, mas a
plataforma nao permite que isso seja realizado (Figura 47), pelo que a Unica alternativa passaria
por identificar todas as localizacdes alteradas, elimina-las e fazer de novo o carregamento das
mesmas de forma correta.

Valuekeep

= CMARAMUNICIPALDAGUAR

Equipamentos

Ferramentas

explorar

Figura 47 - P4gina onde a alteracdo do nome deveria ser permitida
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Contudo a ValueKeep disponibiliza a possibilidade de exportacdo de todas as linhas
pelo permitiu a pesquisa das localizagOes erradas com maior facilidade e a pesquisa dos nomes
das localizagdes originais (Figura 48).

Descrigdo

Localizagdo Valuekeep

[

Localizagdo Original

Rochoso - ETA Sabugal
Caldeirdo (Hidropressor Pombal)
Captagio Propria (Corujeira)
Trinta - Captagdo prépria
Corujeira - Corujeira

Captacdo Prépria (Trinta)
Corujeira - gravitica

Corujeira - Captag3o prépria
Trinta - bombagem

Trinta - Trinta

Vila Soeiro - ETAR Péro Soares
Péro Soares - ETAR Péro Soares

Mizarela + Péro Soares + Vila Soeiro

Mizarela - ETAR Péro Soares
Péro Soares - Caldeirdo

Vila Soeiro - Caldeirdo
Mizarela - Caldeirdo

Captagdo Propria (Avelds de Ambom)

Captagdo Prépria (Rocamondo)
Avelds de Ambom - bombagem
Rocamondo - gravitica
Rocamondo - Rocamondo

Avelds de Ambom - Avelds de Ambom
Avelds de Ambom - ETAR Avelds de Ambom

Primavera Localizacoes lista

erradas se tornasse muito demoroso, como podemos verificar na Figura 49.

[ Valuekeep

Figura 48 - Documento editado com todas as localizagdes alteradas pela plataforma

UNIAO_DE_FREGUOZINOR
UNIAO_DE_FREGU1ZINOR
UNIAO_DE_FREGUCTRIOG
UNIAO_DE_FREGUCTRIOH
UNIAO_DE_FREGUCTRIOI
UNIAO_DE_FREGUCTRIOJ
UNIAO_DE_FREGUCTRIOK
UNIAO_DE_FREGUCTRIOM
UNIAO_DE_FREGUCTRION
UNIAO_DE_FREGUCTRIOT
UNIAO_DE_FREGUHXM905
UNIAO_DE_FREGUHXMPS
UNIAO_DE_FREGUHXM9Q5
UNIAO_DE_FREGUHXM3RS
UNIAO_DE_FREGUHXM9S5
UNIAO_DE_FREGUHXMATS
UNIAO_DE_FREGUHXMOV5
UNIAO_DE_FREGUL22V5R
UNIAO_DE_FREGUL23VSR
UNIAO_DE_FREGUL28VSR
UNIAO_DE_FREGUL29VSR
UNIAO_DE_FREGUL2B8SR
UNIAO_DE_FREGUL2B9SR
UNIAO_DE_FREGUL2BASR

Uniao_de_freguesias_de_Rochoso_e_Monte_Margarida8
Uniao_de_freguesias_de_Rochoso_e_Monte_Margaridad
Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trinta5
Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trintad
Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trinta7
Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trinta6
Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trintal
Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trinta3
Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trinta2
Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trinta8
Uniao_de_freguesias_de_Mizarela, Pero_Soares_e_Vila_Soeiro4
Uniao_de_freguesias_de_Mizarela,_Pero_Soares_e_Vila_Soeiro7
Uniao_de_freguesias_de_Mizarela, Pero_Soares_e_Vila_Soeiro6
Uniao_de_freguesias_de_Mizarela,_Pero_Soares_e_Vila_Soeiro5
Uniao_de_freguesias_de_Mizarela,_Pero_Soares_e_Vila_Soeiro2
Uniao_de_freguesias_de_Mizarela,_Pero_Soares_e_Vila_Soeiro3
Uniao_de_freguesias_de_Mizarela, Pero_Soares_e_Vila_Soeirol
Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondo8
Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondo9
Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondo2
Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondo3
Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondo11l
Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondo10
Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de Ambom_e_Rocamondo12

3.4.4.3 Multiselecgéo de linhas

© Comentarios |14 Partihar

A plataforma ndo permite fazer multiseleccao de varias linhas, todas as a¢fes tém de ser
feitas linha a linha, isto fez com que o processo da eliminacdo das linhas com localizacdes

CMARAMUNICIPALDAGUAR

Lacalizmgao
ADAO!

Descrigao

[ g .

Equipomentas.

Localizagso Pal

Ferramentas.

Rotas
Medigoes

Explorar

Figura 49 - Pagina em que é possivel eliminar localizagGes
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3.4.4.4 Cancelamento do carregamento dos dados em curso

Durante o carregamento dos dados verificou-se a impossibilidade do cancelamento da
insercdo dos mesmos (durante esta operacdo), isto significa que no caso de ser carregado um
ficheiro com duas mil linhas (nmero méximo de linhas por carregamento) com informacéo
errada ou incompleta, esta operagdo ndo pudesse ser cancelada (Figura 50). Assim sendo, s&o
geradas duas mil linhas de informag&o incorreta sem a possibilidade de eliminagéo.

Caso esta situagéo ocorra inviabilizava por completo a utilizagdo desta plataforma tanto
neste projeto como para qualquer organizacgdo que a utilize, pois, eliminar duas mil linhas uma
a uma, seria uma tarefa muito demorosa, que levaria dias a ficar concluida, e ndo evitaria que
acontecesse de novo.

@ DADOS A IMPORTAR

Selecione o ficheiro com os dados que pretende importar

|

Resumo de importagdes

I Importar Equipamentos e Ferramentas (eq.cqptc:co...d importar

I Importar Equipamentos e Ferramentas (eg.conduta../02/22  sem
mensagens

Importar Equipamentos e Ferramentas (eg.conduta..1/02/22 2 Mensagens

I Importar Equipamentos e Ferramentas (eg.captaco.1/02/22  sem
mensagens

I Importar Equipamentos e Ferramentas (eg.captaco.1/02/22  sem
mensagens

Figura 50 - Carregamento de dados (impossibilidade de cancelamento)

3.4.4.5 Criacdo de subpastas

A possibilidade de criacdo de subpastas tanto para as localizagbes como para 0s
equipamentos seriam muito Uteis para melhorar a organizacdo dos dados na plataforma, pois ao
abrir qualquer uma das paginas e deparar-se com mais de 400 linhas é algo que dificulta muito
a utilizacdo desta ferramenta.

Para este projeto faria todo o sentido criar subpastas nas localizacbes com todos 0s
concelhos do distrito da Guarda e dentro dos concelhos criar outra subpasta com as freguesias
de cada concelho, assim a criagéo e pesquisa por localizagdes tornar-se-ia muito mais simples
e intuitiva. Também seria interessante criar subpastas para os equipamentos distinguindo-os do
seu setor de operacgdo. No projeto desenvolvido faria também sentido a criagcdo de duas pastas
principais, uma para 0s equipamentos pertencentes aos sistemas de abastecimento de &gua e
outra para 0s equipamentos pertencentes aos sistemas de aguas residuais contendo em cada uma
delas subpastas para os grupos dos diversos equipamentos.
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CMARAMUNICIPALDAGUAR

Localizagbes

Equipamentos
Ferramentas

Rotas

Medicbes

Explorar

Figura 51 - Organizacédo expectavel da informag&o carregada
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CAPITULO 4 - CONCLUSOES

No ambito da unidade curricular de Projeto/Estagio/Dissertacdo do Mestrado em
Engenharia e Gestdo de Ativos Fisicos do ISEC desenvolveu-se um projeto na area de Gestao
de ativos de entidades publicas, mais concretamente numa parceria entre 0s Servicos
Municipalizados da Guarda com uma plataforma de Gestéo de ativos sediada em Portugal de
nome ValueKeep, que permitiu dar a conhecer uma nova forma de gestdo dos ativos da SMAS
Guarda.

Tornou-se claro que os SMAS da Guarda e a maioria das entidades publicas de
fornecimento e tratamento de agua trabalham na base de manutencdes corretivas, isto €, apds
as falhas ocorrerem. Ndo tém nenhum tipo de plano futuro para desenvolverem acGes de
manutencgéo e gestdo de ativos. Com base nessa realidade, o desenvolvimento de um projeto
que permitisse dar a conhecer formas de melhorar os processos fez todo o sentido para a
realidade atual.

A realizacdo deste projeto foi um sucesso, cumprindo todos 0s objetivos propostos,
desde a obtencdo dos dados, implementacdo de uma plataforma capaz de satisfazer as
necessidades do SMAS Guarda, até a sua utilizacao final como entidade gestora.

Infelizmente o responsavel pela orientacdo do presente projeto da parte da SMAS
Guarda, rescindiu as suas fungdes o que fez com que o contacto com as entidades gestoras do
SMAS perde-se com 0 tempo, com isto o projeto ndo alterou os seus objetivos e foi cumprido
segundo 0s objetivos iniciais.

Com o aprofundar deste projeto, foi clara a percecdo da necessidade de as organizacfes
atuais terem disponiveis dados referentes aos seus ativos para que se possa fazer, no futuro,
uma gestdo dos mesmos com maior detalhe, melhorando as tomadas de decisdo através da
implementacao de ferramentas de gestéo.

E de salientar que a realizacdo deste projeto contribuiu para a aquisicio e
aprofundamento de conhecimentos por parte do candidato na area de Gestdo de Ativos Fisicos,
em particular em contexto publico, promovendo também a aproximacdo do candidato a um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo.
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ANEXOS
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CARACTERIZAGAO

Fosea séptica eoletiva 40133 46 5E°N; Secundério

Fosea septica coletiva
Fosza séptica coletva
Fosca séptica coled

Fossa séptica coletiva
Fossa séptica coletiva
Fossa séptica coletive
Fosen séptica eoletiva
Fosea septica coletiva
Fosza séptica coletva
Fossa sépica coletiva
Fossa séptica coletiva
Fossa séptica coletiva

s

Guarss

| G | | Lamas stivadas (vala de cxidsgSe) |
Coralda Ornan ETARFUE G 0531138~ Lamas ativadss em arejamento

ETAR e FSC

sibilidade: investigue

Anexo B- Dados fornecidos relativos as Aguas Residuais geridas pelo SMAS



Politécnico de Coimbra | Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Soma Autom

Normal
oot e : S

Aunhamento stoos Cétulas tdigio

[ Preenchimen:

Ordenare Localizar e
= Fitrar  Selecionar

col de Formatagio

Anuler es e Transferénca 5 Tipo de Letra

Uni3o de freguesias de Pousade e Albardo Albardo Albardo Albardo - Albardo

Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda

Vila Fernando
Avel3s da Ribeira

Uni3o de freguesias de Avelds de Ambom e Rocamondo

Valhelnas
Unio de freguesias de Corujeira e Trinta
Famaliclo
Famalicio
Farnio Joanes
Jodo Antdo
Meios
Castanheira
Castanheira

Unido de freguesias de Avelds de Ambom e Rocamondo

Gongalo
Jarmelo S3o Miguel
vila Franca do Dedo
Unido de freguesias de Corujeira e Trinta
Vale de Estrela
Valhelhas
Valhelhas
vela

Videmonte

Aldeia de Santa Madalena Aldela de Santa Madalena 1ta Madalena - Aldela de Sa1

Avelis da Ribeira Avelds da Ribeira
Avelis de Ambom Avelds de Ambom
Brejo Brejo
Corujeira
Famalicio

Corujeira
Famaliclo
Famalicio Famalicio
Fernio Joanes Ferndo Joanes
Caldeirio Jodo Antio
Meios Meios
Porto Mourisco Porto Mourisco
Porto Mourisco Porto Mourisco
Rocamondo Rocamondo
seixo Amarelo seixo Amarelo
Caldeirio
Trajinha
Trinta
Vale de Estrela Vale de Estrela
Valhelhas
Valhelhas
vels vela
Videmonte Videmonte

Valhelhas
Valhelhas

s da Ribeira - Avelds da Rit
is de Ambom - AvelZs de An
Brejo- Brejo
Corujeira - Corujeira
Famaliclo - Famalicio
Famalicio - Famalicio
#rndo Joanes - Ferndo Joand
Caldeirdo - Jodo Antio
Meios - Meios
10 Mourisco - Porto Mourls
rto Mourlsco - Porto Mouris
Rocamondo - Rocamondo
+ixo Amarelo - Seixo Amare
Caldeirdo - Toito
Trajinha - Trajinha
Trinta - Trinta
tle e Estrela - Vale de Estre
Valhelhas - Valhelhas
Valhelhas - Valhelhas
vela-vela
Videmonte - Videmonte

ilidade do AR
Valor determinado com base em telas finais, medig3es no local ou projetos de execugio

Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
alor determinado com base em telas finals,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
lor determinado com base em telas finats,
Valor determinado com base em telas finals,
Valor determinado com base em telas finals,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finais,
Valor determinado com base em telas finals,
Valor determinado com base em telas finals,
Valor determinado com base em telas finals,
Valor determinado com base em telas finals,
Valor determinado com base em telas finais,

medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugdo
medigBes no local ou projetos de execuglo
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execusio
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no focal ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugdo
medigBes no local ou projetos de execugdo
medigBes no local ou projetos de execugdo

no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execusio
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no focal ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugio
medigBes no local ou projetos de execugo
medigBes no loeal ou projetos de execucio

Guarda videmonte Videmonte Bairro Novo _ Videmont
Vila Franca do Delio Vila Franca do Dedo

Caldeirio Aldeia do Bispo
Caldeirio Alvendre
Caldeirio Devesa
Caldeiro Espinhal
Caldeirio Gagos Caldeirdo - Gagos
Caldeirdo JoBo Bravo - Madnga  ildeirdo - Jodo Bravo - Main
Caldeirko Lobatos Caldeirlo - Lobatos

Baifro Novo + Bairro Novo - Videmonte E Valor determinado com base em telas finais, mediBes no local ou projetos de execugio

Guarda Vila Franca do Dedo Valor determinado com base em telas finais, medigdes no local ou projetos de execugio
Guarda Aldeia do Bispo

Guarda Alvendre

Guarda Jarmelo Sio Pedro

Guarda  Unido de freguesias de Rochoso e Monte Margarida
Guarda Jarmelo Sdo Pedro

Guarda Arrifana

1nca do Deio - Vila Franca d
Caldeirdo ia do Bispo.
Caldeirdo - Alvendre
Caldeirso - Devesa
Caldeirko - Espinhal

Valor determinado com base em telas finais, medisdes no local ou projetos de execusio
Valor determinado com base em telas finais, mediges no local ou projetos de execugio
Valor determinado com base em telas finais, medig3es no local ou projetos de execugio
Valor determinado com base em telas finais, medigBes no local ou projetos de execugio
Valor determinado com base em telas finais, medigdes no local ou projetos de execugio
Valor determinado com base em telas finais, medigBes no local ou projetos de execuclo
Guards Jarmelo SBo Miguel Valor determinado com base em telas finais, medigBes no local ou projetos de execugio
Caldeirio Montes do Jarmelo__aldeirio - Montes do Jarmel 30

IRl 2R - Alojamentos e Ramais || AR - Colectere | AR ETAR e FSC

Valor determinado com base em telas finais, medic3es no local ou projetos de exec

Guarda Jarmelo S3o Miguel
’ AA - Reservatorios [JETRRTITE N

Acessibidade: mvestigue

Anexo C- Dados tratados para carregamento na Plataforma ValueKeep

Suardae Automaticamente (@

Ficheiro Base  Inserir © Comentsrios | | 4 Partilhar =

7. Soma Automitica ~
o Condicional Tabela ¥ 0. w

Tipo de Letra s c tagio

X Cortar Moldar Texto

Copiar ~

Eliminar Formatar Ordenare Localeare

< Pincel de FormatagSo g Filtar = Selecionar

fuea ce Transterénaa

Notas

certifique-se de que todos os valores com zer
Se existir mats do que uma linha com 0 mesmo valor no campo Key apenas o ltimo valor ser:
05 valores decimais devem ser separados por ' (ponto)

Cada ficheiro n3o deve ter mas de 2000 registos.

0 formato das colunas de data deve ser texto e ter dois digitos para o dia, dois digitos para o més e quatro digitos para o ano. O separador deve ser /" (barra)
56 serio importados os registos abaixo de 'DATA_TO_IMPORT’, tudo or
0 campo ‘Company, deve ser preenchido no caso de haver mais de uma Empresa, para verificar a empresa que deseja utilizar, consulte o identificador da empresa do produto na barra lateral esquerda.

4 esquerda sejam mantidos. Alguns softwares de edigio podem remover 0s zeros.
importado.

SAMPLE DATA

Keyword Tag Location IsTool  ParentAssSerial  Family  FamilyDe:Brand  BrandDes: BrandMoc BrandMoc External R Criticality CriticalitylOwner  Responsit On ServiciSupplier Remarks Company Attachme Attachme Attachme Attachme Attachme Af
car car Poor  garage Peugeot 507 Critical Jonh e VK
Car EngineCar EngineP002  garage £001 Critical
DescriptiKeyword Tag ocation IsTool  ParentAssSerial  Family External R Criticality ¢ Responsit On Servici Supplier Remarks Company Attachme Attachme Attachme Attachme Attachme At

Ibardo - bombagen Agua subt UNIAO_DE_FREGUSS3WIC
AACO-002 Aldeia de Santa Mad Agua subt Vila_Fernandol

o1/01/1111
01/01/1111

AACO-003 Avel3s da Ribeira - b Agua subt Avelas_da_Ribeiral 283526-0001
AACO-004 Aval3s de Ambor - | Agua subt UNIAO_DE_FREGUL2BVSR 283526-0001
AACO-005 Avels de Ambor -1 Agua subt UNIAO_DE_FREGUL2BVSR 283526-0001
AACO-006Brejo - gravitica  Agua subt Valhelhas1 2835260001

AACO-007 Corujeira - gravitica Agua subt UNIAQ_DE_FREGUCTRIOK 3526-0001
AACO-008 Famalic3o - gravi 283526.0001
AACO-003 Famalic3o - bombag: Agua subt Famalicao2 283526-0001
AACO-010 Ferniio Joanes - grav Agua subt Fernao_loanesl /o1/1111 283526-0001
AACO-011 Fern3o Joanes - borm Agua sul 01/01/111: 283526-0001
AACO-012 Meios - graviti Agua subt Meios1 o01/01/1111 283526-0001
AACO-013Montanheira - bomk Agua subt Vale_de_Estrelal 283526-0001
AACO-014 Porto Mourisca - gra Agua subt Castan 283526-0001
AACO-015 Rocamondo - gravitic Agua subt UNIAQ_DE_FREGUL29VSR 283526-0001
AACO-016 Rocamondo - bombs Agua subt UNIAO_DE_FREGULIEVSR 01/01/1111 283526-0001
AACO-017 Seixo Amarelo - grav Agua subt Goncalol 01/01/1111 283526-0001
AACO-018Seixo Amarelo - bor Agua subt Goncalo2 o1/o1/1111 283526-0001
AACO-019Trajinha - gravitica _ Agua subt Vila_Franca_do_Deaol 01/01/1111 283526.0001
AACO-020Trajinha - bombagen Agua subt Vila_Franca_do_Deao2 01/01/1111 283526-0001

UNIAO_DE_FREGUCTRION 01/01/1111 283526-0001

AACO-021 Trinta - bombagem Agua sul

onto B B @ - 4 +

8 Detinighes de Lerd

Anexo D- Ficheiro modelo para carregamento dos equipamentos na plataforma ValueKeep
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Certifique-se de que todos os valores com zeros & esquerda sejam mantidos. Alguns softwares de edigdo podem remover os zeros.
5e existic mais do que uma linha com @ mesma valor no campo LocationKey apenas o dltimo valor serd importado.

05 valores decimais deve ser separados par. (ponto)

Cada ficheira nio deve ter mais de 2000 registos.

0 formato das colunas da data deve ser texto e ter dois digitos ps digitos pars o ano. O separador deve sar !
56 serSo importados os registos abaino de 'DATA_TO_IMPORT’ tudo o resto seri ignarade.
O campo 'Company’, deve ser preenchido no caso de haver mais de uma Empresa, para verificar s empresa que desejs utilizar, consulte o identificador

(barra)

mpresa do produto na barra ls

tion! *Desripti Keyword Parentloc StreetNar BuildingM PostalZon CityName Country  Latitud  Longitud TelephomiMobile  Tog ermalR LocationF | LocationF Criticality Criticality| Responsik OnServiceDate Supplier Customer Remarks Company Attachme Attachme Attach
L0GDOODOC Warehowr WH1 WL LFOO01  Wharehoi NORMAL NORMAL 15/01/2020 vk

DATA TO IMPORT
image  "Lo

iceDate Supplier Customer Remarks Company Attachme Attachme Attas

ityName Country L

tion! *Descripti Keyword Parentloc StreetNar BuildingM PostalZo «d  Longitud TelephomMcbile  Tag ExternalR LocationF LocationF Criticality Criticalityl Responsit OnSer

Uniag_de Albardo - bombagem Guarda 22/08/13%8 283526-0001
Vila_fem: Aldeia de Sants Madslena - bombagem Guarda 22/08/19% 263526-0001
Avelas_dz Avelds da Ribeira - bombagem Guarda 253526-0001
Unizo_de, Avelds de Ambom - gravitica Guarda 283526-0001
Uniao_de, Avells de Ambom - bombagem Guarda 281526-0001
Valhelhas Brejo - gravitica 283526-0001
Uniao_de Corujeira - gravitica 22/08/1998 283526.0001
Famalicao Famalici - gravitica 22/08/19%8 283526.0001
Famalicao Famalicic - bombagem 22/08/19%8 283526-0001
Feman_Jc Fem3a Joanes - gravitica 283526-0001

283526-0001
2835260001
283526-0001
2835260001

Fermao_ic femo Joanes - bombagem
Melos]  Melos- gravitica
Vale_da_{Montanheira - bambagem
Castanhei Porta Mourisco - gravitica

Uniac_de, Rocamondo - gravitica 283526-0001
Uniac_de, Recamondo - bombagam 22/08/1998 282526-0001
Goncalo1 Seixa Amarelo - gravitica 22/08/1998 2835260001
Goncalo2 Seixo Amarelo- bombagem a8 263526-0001

i 253526-0001

283526-0001
2835260001

urs Localizacoss Ricardo Afonso Beirbo Coldeirs

Férmalas \ Comentirios | 5 Partihar ~

Formatsgia e Elminas Formatar | ==
Cendicional v c .

Nimers

Localizagio Valuekee Localizagio Original

UNIAQ_DE_FREGUOZINOR  Lniac.
UNIAD_DE_FREGUIZINOR  Unise

freguesias_de_Rochoso_e_J
de_Rochoso_e |

e _Margaridas
e_Margaridad

ia (Conujei UNIAQ_DE_FREGUCTRIOG  Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e Trintas
Trinta - Captagio propria UNIAD_DE_FREGUCTRIOH  Uniso_de_fraguesias_de_Corujeira_s Trintad
Corujeira - Corujeira UNIAQ_DE_FREGUCTRIOI  Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Trinta?

Captag
Corujeira - gravitica
Corujeira - Captagio prépria
Trinta - bombagem

UNIAD_DE_FREGUCTRIC)  Uniao_de_freguesias_de_Corujeira_e_Tri

Uniso_de_freguesias_de_Corujeira_e Trintal
Uniso_te_freguesias_de_Corujeira_e_Trintad
Uniso_de_freguesias_de_Corujeira_e Trinta2

Corujeira + Trinta

Trinta - Trinta Uniso_de_freguesias_de_Corujaira_e_Trintad
Vila Soeiro - ETAR Péro Soares UNIAG_DE_FREGUHXMSCS Uniao_de_freguesias_de_Mizarela, Pero_Soares_e_Vila_Saeirod
Péro Soares - ETAR Péro Soares UNIAG_DE_FREGUHXM3PS Uniso_de_freguesias_de_Mizarela, Pero_oares_e_Vila_Saeiro?
Mizarela + Péro Soares + Vila Soeiro UNIAG_DE_FREGUHXMSQS Uniao_de_freguesias_de_Mizarela, Pero_Soares_e_Vila_Saeiro
Mizarela - ETAR Péro Soares UNIAC_DE_FREGUHXMIRS Uniso_de_fraguesias_de_Mizarels, Pero_Soares_e_vila_Soeiros
Péro Soares - Caldeirdo UNIAG_DE_FREGUHXMS3SS Uniso_de freguesias_de_Mizarela, Pero_Soares_e_vila_Soeiro2
UNIAG_DE_FREGUHXMSTS  Unise_de_freguesias_de_Mizarela, Pero_Soares_e_Vila_Soeirod
UNIAO_DE_FREGUHXMSVS Uniao_de_freguesias_de_Mizarela es_o_vila_Soeirol
Captagia Propria (Avelds de Ambom] UNIAG_DE_FREGUL22VSR  Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamonda8

3o Propria (Rocamondo) UNIAG_DE_FREGUL2IVSR  Uniso_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondos

s de Ambom - bombagem UNIAG_DE_FREGULZSVSR  Uniao_de_freguesias_de_dvelas de_Ambom_e_Rocamonda2

Mizarala - Colduir

Rocamondo - gravitica UNIAC_DE_FREGULZOVSR  Unizo_de_fraguesias_de_avelas_de_Ambom_e_Rocamondo3
Rocamondo - Rocamonda UNIAG_DE_FREGUL2BESR  Uniso_de freguesias_de Avelas_de_Ambom e Rocamondall
Avelds de Ambom - Avells de Ambom UNIAG_DE_FREGUL2835R

Avelds de Ambom - ETAR Avells de Ambom  UNIAO_DE FREGULIBASR  Uniso_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Roca:
Avelis de Ambom + Rocamonde UNIAD_DE_FREGULZBBSR  Uniao_de_frey
Rocamondo - ETAR Accamondo UNIAD_DE_FREGULIBCSR
Avelis de Ambom - ETAR Aveldsde Ambom  UNIAD_DE_FREGUL28DSR
avelds de Ambom - ETAR Avelds de Ambom  UNIAQ_DE_FREGULIBFSR

5_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondald

Avelds de Ambom - gravitica UNIAD_DE_FREGUL2BVSR
Rocamondo - Captaglo propria UNIAD_DE_FREGULICVSR
Avelds de Ambom - Captaglo pedpria UNIAD_DE_FREGUL2DVSR
Rocamondo - bambagem UNIAD_DE_FREGULZEVSR  Uniao_de_freguasias_de_Avelas_de_amibom_e_Rocamondod

Avelis de Ambom - Captagio propria UNIAC_DE_FREGULIFVSR  Uniao_de_freguesias_de_Avelas_de_Ambom_e_Rocamondo?
E UNIAG_DE_FREGUMZINOR _Uniao_de_freguesias_de_Rochosa_e_Monte_Margaridal

Monte Margarida

A sabugal

Primavera Locallzacoes lista

Anexo F- Ficheiro extraido da plataforma Valuekeep para fazer a gestdo das localizagdes com o nome alterado.
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