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RESUMO

O presente trabalho de projeto tem como objetivo demonstrar os impactos da implementacao
das normas ISQM 1 e ISQM 2 (International Standards on Quality Management) nas
Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC), considerando a sua relevancia para a
gestdo da qualidade nas praticas de auditoria. Dado que o processo de auditoria é essencial
para a confiabilidade das demonstracGes financeiras e protecdo dos stakeholders, €
fundamental analisar como as novas diretrizes influenciam a responsabilidade e os

procedimentos internos das SROC.

A implementacdo destas normas exige que as SROC adotem uma abordagem proativa na
identificacdo e mitigacdo dos riscos, promovendo uma cultura de qualidade que vise nédo
apenas a conformidade, mas também a melhoria continua e a eficiéncia operacional. Neste
sentido, o presente trabalho de projeto aparece como guia a elaboragdo de um Sistema de

Gestdo de Qualidade (SGQ) que respeite as normais aplicaveis.

O objetivo do projeto foi auxiliar a empresa na elaboragdo de um Sistema de Gestdo de
Qualidade que, ndo apenas, respeitasse 0 normativo aplicavel, mas também fosse o mais

adaptado possivel a realidade da firma.

Apesar de ainda ndo estar totalmente finalizado, uma vez que 0 SGQ ainda néo foi certificado
pelo Responsavel Final pelo Sistema de Gestdo de Qualidade da SROC (RFSGQS), ja sao
visiveis algumas melhorias nas dindmicas e processos da SROC. E importante que 0 SGQ
se mantenha adaptado a sociedade, para isso é necessario testar recorrentemente as premissas

em que o Manual do Sistema de Gestao de Qualidade assenta.

Palavras-chave: Qualidade, Sistema de Gestdo de Qualidade, Auditoria, SROC, ISQM,
ISQC, Revisor Oficial de Contas, Escalabilidade.
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ABSTRACT

The aim of this project is to demonstrate the impact of the implementation of ISQM 1 and
ISQM 2 (International Standards on Quality Management) on Statutory Audit Firms
(SROC), considering their relevance to quality management in auditing practices. Given that
the auditing process is essential for the reliability of financial statements and the protection
of stakeholders, it is essential to analyze how the new guidelines influence the responsibility
and internal procedures of SROC:s.

The implementation of these standards requires SROCs to adopt a proactive approach to
identifying and mitigating risks, promoting a quality culture aimed not only at compliance,
but also at continuous improvement and operational efficiency. This project work serves as
a guide to the development of a Quality Management System that complies with the
applicable standards.

The aim of the project was to help the company draw up a Quality Management System that
not only complied with the applicable regulations but was also as adapted as possible to the

company's reality.

Although not yet fully finalized, as the Quality Management System has not yet been
certified by the SROC's Final Quality Management System Manager (RFSGQS), some
improvements in the SROC's dynamics and processes are already visible. It is important that
the Quality Management System remains adapted to the company, and for this it is necessary

to regularly test the premises on which the Quality Management System Manual is based.

Keywords: Quality, Quality Management System, Auditing, SROC, ISQM, ISQC, Statutory
Auditor, Scalability.
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Conceitos relevantes adotados pela SROC no contexto da ISQM 1 e 2

Pessoal técnico-Profissionais Resposta (ISQM §A25-A27; A50) - Trata-se de respostas
(execucdo de programas e trabalho) para mitigar os riscos de um SGQ, e que consistem em

duas abordagens: Politicas; ou procedimentos.

Politicas: Trata-se de declaragdes do que deve e ndo deve ser feito, para abordar
/mitigar os riscos de qualidade, as quais podem ser documentadas através de acbes

ou decisdes;
Procedimentos: S&o medidas para implementar as politicas.

Revisor de Qualidade da Execucédo do Trabalho (RQET) - Um socio, outra pessoa da
SROC, ou pessoa externa, designada pela SROC para executar a revisao da qualidade de
trabalho. A SROC entende que esta pessoa tera de ser um ROC com experiéncia.

Examinar a Qualidade da Execu¢do do Trabalho (EQET) - Uma avaliacdo / exame,
objetiva (0) dos julgamentos significativos feitos pela equipa de auditoria na execucéo de
trabalho de revisdo e auditoria as DF, outros de garantia de fiabilidade e servigos
relacionados e as conclusdes a que chegou, realizada pelo Revisor de qualidade do trabalho

e concluida até a data do relatério de trabalho.

Garantia razoavel de fiabilidade - No contexto das ISQM, representa um nivel elevado,

mas ndo absoluto, de garantia que é fiavel.

Sistema de gestao de qualidade (SGQ) - Trata-se de um sistema concebido, implementado

e executado pela SROC, para proporcionar a SROC seguranca razoavel de que:

A SROC e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades em conformidade com as
normas profissionais e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e conduzem os

trabalhos de acordo com tais normas e requisitos;

Deficiéncia no sistema de gestdo de qualidade da SROC (ISQM 1 §A10; Al12; All;
A159 - A160) - Considera-se que existe uma deficiéncia sempre que se identifique no

MSGQS as seguintes auséncias:
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e Faltou estabelecer um objetivo de qualidade relevante para satisfazer o SGQ;

e Ficou por identificar / avaliar riscos de qualidade relevantes; e

e Asrespostas aos riscos de qualidade identificados, ndo mitigam o risco, pois,
tais respostas ndo estdo corretamente, concebidas, implementadas e

executadas, de forma efetiva.

Prestador de servicos - Um individuo ou organizacdo externa a SROC que fornece um

recurso que é utilizado no SGQ ou na execucdo dos trabalhos.

Equipa de trabalho - Todos os socios e pessoal que executem o trabalho, incluindo
quaisquer individuos que executem procedimentos nesse trabalho, excluindo peritos

externos que prestem apoio direto num trabalho (a ISA 620 define o termo perito do auditor).

Socio responsavel pelo trabalho (SRT) - O socio responsavel pelo trabalho de auditoria e
pela sua execucdo, bem como pelo relatorio emitido em nome da SROC, e que goza, quando
necessario, do estatuto adequado concedido por um organismo profissional, legal ou

regulador.

Documentacdo (de trabalho) - O registo das atividades realizadas, dos resultados

alcancados e das conclusdes obtidas pelo profissional (papéis de trabalho).

Julgamento profissional - Consiste na aplicacdo de formacdo, conhecimento e experiéncia
relevantes, no contexto das normas profissionais, na tomada de decisdes informadas sobre

0s cursos de acao apropriados para a concec¢do, implementacdo e execucao do MSGQS.

Objetivos de qualidade - S&o os resultados que desejamos em relagdo as componentes do
SGQ a serem atingidos pela SROC.

Requisitos éticos relevantes (ISQM 8A22-A24; A62) - Principios de ética profissional e
requisitos éticos aplicaveis aos profissionais ao realizar trabalhos de auditoria ou revisdo de
DF ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados. Os requisitos
éticos relevantes, geralmente incluem as disposi¢oes do cddigo do IESBA, relacionados com
auditorias ou revisdo de DF ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servicos

relacionados, em conjunto com requisitos nacionais sendo estes mais ou menos restritivos.
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INTRODUCAO

O inicio deste projeto aparece como forma de construir uma ponte entre a vertente mais
tedrica, assimilada a nivel académico, com o lado mais pratico do contexto profissional.
Ap0s o0 contacto com esta perspetiva mais pratica daquilo foi que instruido é facil perceber
a importancia de um sistema de controlo de qualidade dentro de uma organizagdo, mais

precisamente de uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

O objetivo principal deste projeto passa por oferecer as Sociedades de Revisores Oficiais
de Contas (SROC) um mecanismo de suporte para a implementacdo de um sistema de
gestdo de qualidade, no seguimento das novas diretrizes estabelecidas pelo International
Auditing and Assurance Standards Board, as ISQM 1 e ISQM 2. Estas aparecem como
as substitutas das 1SQC.

No entanto, para poder atingir este objetivo, é necessario passar por determinados passos,
como a identificacdo e levantamento dos processos existentes (riscos, oportunidades,
etc.), a definicdo das finalidades do sistema de qualidade, a formulagcdo de uma politica
de qualidade suficientemente abrangente e eficaz com vista as necessidades e obstaculos
da empresa onde ira ser implementado o sistema e ainda a avaliacdo do Sistema de Gestéo
de Qualidade (SGQ).

Para a elaboracéo deste projeto é necessario a escolha de metodologias e abordagens que
facilitem a compreensdo total do mesmo. Metodologias como estudos de casos,
entrevistas e observacdo direta sdo extremamente necessarias para obter o maximo
detalhe sobre as dindmicas internas de uma SROC, bem como a forma mais eficiente e
eficaz da implementacdo das ISQM e, por fim, para avaliar o impacto das mesmas na

sociedade.

E necessario ainda, numa primeira fase, entender o papel da qualidade, sendo que passa
a ser cada vez mais o foco das organizagdes nos Gltimos tempos e por ser um campo onde
ainda existe muita investigacao a ser feita com vista a melhorar cada vez mais a qualidade
de acordo com aquilo que é esperado pelos utilizadores e tornando assim o mercado cada

vez mais competitivo. Esse trabalho de projeto detém um papel muito importante para
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que todos privilegiem com a melhoria do sistema de qualidade de uma determinada
organizagdo, sejam eles os seus utilizadores diretos (trabalhadores da organizacéo) ou
indiretos (clientes, fornecedores, etc.).

Este trabalho esta estruturado em dois capitulos principais. No primeiro, uma revisdo de
literatura, abordando o conceito de qualidade, os sistemas de gestdo de qualidade e as
caracteristicas das ISQM 1 e ISQM 2. No segundo capitulo, é apresentada a SROC alvo
deste projeto bem como a proposta de implementacdo das normas, com a descri¢cdo dos
processos internos decorrentes da aplicacdo das normas de qualidade.

Por altimo, serdo expostas e dissecadas as conclusdes deste projeto, bem como algumas

limitagdes e oportunidade de melhoria ainda existentes.
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1. Revisao de Literatura

A fim de obter um olhar mais critico e analitico face a problemética deste projeto, a
implementacdo das 1ISQM numa SROC, € necessario um enquadramento do mesmo.
Neste capitulo pretendo clarificar acerca do que é a qualidade num contexto de sistema
de gestdo de qualidade de uma organizacéo, a forma como séo estabelecidos os objetivos
para alcangar a “qualidade”, como podemos identificar e avaliar os diversos riscos
inerentes ao alcance da qualidade, uma breve explicacdo acerca das novas normas ISQM

1 e 2 e aquilo que as distingue das anteriores.

1.1. Definicao de “qualidade”

De uma forma geral, a qualidade é uma medida ou avaliagdo do grau de exceléncia de
alguma coisa em relacdo a padrGes ou expectativas previamente estabelecidas. Se
olharmos de maneira especifica para a qualidade, esta € muito flexivel pois existe uma
diversidade de fatores que a condicionam assim como: a cultura associada, o tipo de

produto que se espera obter ou até o servico prestado.

Porém, existem diversas definicGes de qualidade, mas todas assentam numa base

semelhante.

Segundo Juran e Gryna (1993), qualidade pode considerar-se a “aptiddo ao uso™, “as
caracteristicas que vdo ao encontro das necessidades dos clientes e dessa forma

991

proporcionam a satisfacdo em relagdo ao produto™-, ¢ ainda definida como “a auséncia de

falhas™?, sendo esta Ultima, o cenario ideal para um servico ou produto.

O Chartered Quality Institute define qualidade como um meio para tornar as organizacées
mais Uteis para os stakeholders, isto vai “desde melhorar produtos, servigos, sistemas e

processos até garantir que toda as dindmicas da organizacéo sejam adequadas e eficazes.”?

LJURAN, J. M., & GRYNA, F. M, Juran's Quality Control Handbook (42 edi¢do), McGraw-Hill, 1993.
2 Chartered Quality Institute, What is quality in https://www.quality.org/what-quality, consultado dia
08/10/2024
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De acordo com Shigeru Myuno (citado por Saraiva e Teixeira, 2009), a qualidade de um
produto engloba todas as suas propriedades, ndo se limitando apenas as suas
caracteristicas técnicas. Nao é imperativo que um produto alcance a qualidade méxima; a
condicdo essencial é que atenda as expectativas do cliente em relacéo ao seu proposito de

uso.

Uma visdo mais simplista da definicdo de qualidade é oferecida por Deming, que foi
citado em Branco (2012), onde a qualidade de alguma coisa € definida pela exigéncia e
as necessidades do cliente.

No caso em concreto a qualidade serd abordada como servico, destaca-se da qualidade a
sua relevancia nas consideragdes dos varios stakeholders. O foco estd na busca pela
eficacia da implementacdo de um sistema de qualidade na organizacéo, visando atender

as expectativas de stakeholders cada vez mais exigentes e esclarecidos.

A qualidade deve ser medida pela satisfacdo que gera nos seus utilizadores, sendo eles 0s
utilizadores diretos que lidam com o produto/sistema todos os dias, nomeadamente 0s
trabalhadores e colaboradores que necessitam de sentir que estdo a trabalhar com algo
que detem poucas falhas e que satisfaz as suas necessidades ainda que existam sempre
pontos que possam ser melhorados, mas ainda, a satisfacdo dos seus utilizadores indiretos
como os clientes e stakeholders que necessitam de garantir que as suas expectativas sao
cumpridas, em relagdo ao “produto” oferecido por determinada organizacao e que ha uma
preocupacao por parte da mesma em garantir essa qualidade apresentando o melhor
produto, com o minimo de falhas possiveis e que se foque em diversas areas para agradar

e satisfazer o maior nimero de necessidades.

E necessario entender a importancia da qualidade néo sé no trabalho em si, bem como na
organizacdo do mesmo. Por isso, é imprescindivel que as organizacdes tenham de ter
consciéncia gque a qualidade e o sucesso sdo duas defini¢des que ndo se separam. Assim,
e conscientes do peso que a qualidade tem no mercado nos dias de hoje, as organizacdes
tendem a ser mais “eficientes” reduzindo os seus custos, fidelizando os clientes,
aumentado a sua satisfacdo, de forma a traduzir-se em resultados financeiros a curto e

médio prazo. No entanto é necessério ter algum rigor na adogéo de critérios de qualidade
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pois “algumas organizagdes concentram-se, essencialmente, em introduzir melhorias
técnicas e tecnoldgicas, sem questionar a necessidade dessas melhorias, € muito menos a
sua oportunidade, sendo os beneficios assim conseguidos da mesma ordem de grandeza

dos custos de ndo qualidade™®

Como forma de facilitar a “entrada” de qualidade, as organizacGes adotam Sistemas de

Gestdo de Qualidade para que exista uma maior garantia de qualidade.

Um SGQ surge como uma ferramenta essencial para garantir os mais altos padrdes de
rigor nas dinamicas inerentes a uma sociedade. Com a implementacdo do SGQ a
sociedade estabelece uma estrutura organizacional que padroniza os procedimentos e
define claramente as responsabilidades de cada um. Além de reduzir a probabilidade de
erros e/ou falhas, facilita também a identificacdo e correcdo de problemas antes que

afetem a qualidade do servico final.

1.2. Sistema de Gestao de Qualidade

Para Pinto e Soares (2009) um SGQ ndo deve ser visto “apenas como um processo
burocréatico, mas como uma abordagem estratégica para melhorar a eficiéncia e a eficacia
organizacional, proporcionando beneficios significativos na satisfacdo do cliente e na
reducdo dos custos da ndo qualidade”. Outra visdo do SGQ, é dada por Kafetzopoulos,
Gotzamani, & Gkana (2015), em que o SGQ assume 0 papel de integrar todas as
atividades de uma organizacao, por forma a corresponder com 0s objetivos quer de

clientes quer de qualquer parte interessada (p.e. colaboradores da organizacao).

Para garantir a eficacia de um SGQ, é crucial que todos os envolvidos desempenhem as
suas funcbes de maneira adequada e estejam plenamente alinhados com a politica de

qualidade da empresa. Isso significa que a competéncia é alcancada quando as pessoas

3 PINTO, Abel, 1ISO 9001:2015, Guia Pratico, Lishoa, Lidel - Edigdes Técnicas, Lda,2017.
4 PINTO, Abel e SOARES, lolanda, Sistemas de Gestdo da Qualidade - Guia para a sua implementag&o.
Lisboa: Edices Silabo, 2009.
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entendem e aplicam corretamente os seus conhecimentos, sendo permitido a todos 0s

intervenientes desenvolver competéncias e ter mais responsabilidades.

Segundo Pires (2016) “a comunicacdo eficaz, tanto interna quanto externa, é fundamental
para garantir o alinhamento estratégico e operacional dentro da organizacédo. Isso permite
que todos os colaboradores compreendam o0s objetivos da empresa e participem
ativamente no processo de melhoria continua, assegurando que as expectativas dos
clientes sejam atendidas e que as necessidades da organizacdo sejam satisfeitas de
maneira eficiente™. Este fluxo de informacdes permite que as expectativas dos clientes
sejam compreendidas e atendidas de maneira mais precisa, enquanto os colaboradores se

tornam mais envolvidos e comprometidos com o desempenho organizacional.

O International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) é uma organizacao
independente dedicada a emisséo de guidelines e normas internacionais para auditoria e

outros servicos relacionados.

O IAASB ¢ responsavel por criar diversas normas, incluindo as Normas Internacionais
de Auditoria (ISA), as Normas Internacionais de Revisdo (ISRE), as Normas
Internacionais de Asseguracdo (ISAE), as Normas Internacionais de Servicos

Relacionados (ISRS) e as Normas Internacionais de Gestdo de Qualidade (ISQM).

A aplicacdo das normas do IAASB promove a uniformidade e a consisténcia nas praticas
de auditoria em todo o mundo, o que facilita a comparacao dos relatorios de auditoria
entre diferentes paises. Isto é especialmente importante num mercado financeiro
globalizado, onde os investidores e outros stakeholders tém de confiar na integridade e

na precisao das demonstracdes financeiras auditadas.

O objetivo principal do IAASB € melhorar constantemente a qualidade das auditorias,
mantendo elevados os padrdes de confianca quer dos investidores quer de outros,

stakeholders. As normas emitidas pelo IAASB ajudam a prevenir e/ou detetar fraudes,

® PIRES, Antonio Ramos,. Sistemas de Gestdo da Qualidade. 22 Edicao. EdigGes Silabo, 2016.
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erros e outras irregularidades, promovendo a transparéncia e integridade das

demonstragdes financeiras.

Além disto, o IAASB adapta-se as mudancas nas condi¢fes de mercado e aos avangos
tecnoldgicos. O processo de atualizagdo das normas é dindmico e garante que a auditoria
permaneca relevante e eficaz. No sentido de melhorar as guidelines emitidas, o IAASB
consulta os varios reguladores, auditores e contabilistas para assegurar que as normas

emitidas atendem as expectativas e necessidades de todos os interessados.

A estrutura da organizacdo é composta por membros de diversas partes do mundo,
garantindo uma perspetiva global a elaboracédo das normas. Como referi anteriormente,
este processo € ainda sustentado por pelo apoio de um sistema de consulta publica e

deliberagdo.

Pelas diretrizes emitidas pelo IAASB, um SGQ deve operar de forma continua e permitir
a interacdo com o intuito de responder a mudangas na “natureza e circunstancia da firma
e dos seus trabalhos”, o SGQ deve ainda operar de forma dinamica, mantendo-se em
constante evolucdo. Para efeitos da ISQM 1 um sistema de gestdo de qualidade aborda

oito co mponentes:

e Processo e avaliacdo de risco da firma;

e Governacdo e lideranca;

e Requisitos éticos relevantes;

e Aceitacdo e continuacdo dos relacionamentos com os clientes e de trabalhos
especificos;

e Execucdo do trabalho;

e Recursos;

e Informacdo e comunicacao;

e Processo de monitorizacdo e remediacdo.

As ISQM exigem que a firma aborde a implementacdo de um SGQ com base no risco, a
execucdo de todas as componentes do mesmo, deve, de forma adequada e interligada,
gerir a qualidade dos trabalhos realizados. (ISQM 1, §8A7)
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Esta abordagem com base no risco é incorporada com os requisitos da norma da seguinte

forma:

a) (Fase 1) Estabelecer objetivos da qualidade, isto € criar um padréo de qualidade
que servira de exemplo para a qualidade de trabalho a desempenhar. A SROC
deve ainda ter em conta os objetivos descritos ao longo das ISQM como 0s
procedimentos padrdes para alcancar uma auditoria de qualidade;

b) (Fase 2) Identificar e avaliar os riscos para a realizacdo dos objetivos de
gualidade (riscos de qualidade). A firma deve identificar e avaliar os riscos de
qualidade presentes no trabalho desempenhado, isto deve servir de ponto de
partida para o desenvolvimento do SGQ;

c) (Fase 3) Desenvolver respostas para lidar com os, anteriormente referidos,
riscos de qualidade. Avaliando constantemente 0s progressos feitos e continuar

a procura de oportunidades de melhoria.

Estabelecer
objetivos de
qualidade

<

O

Identificar e
avaliar riscos
de qualidade

)

Identificar informacao que

Ir5g

Desenhar e
implementar
respostas

evidencie a necessidade

de adicionar / modificar
0s objetivos de qualidade,
riscos de qualidade ou
respostas

Figura 1 - IFAC, (2021) ISQM 1: First-time implementation guide (traduzido pela OROC)

1.2.1. Estabelecer objetivos de qualidade

A primeira base para desenvolver e implementar um SGQ € o seu planeamento, e dentro
do planeamento o primeiro ponto a abordar sdo 0s objetivos que se pretendem atingir com

0 projeto iniciado.

E exigido & SROC que sejam estabelecidos objetivos de qualidade para as oito
componentes de um SGQ, mencionados anteriormente. No entanto é preciso notar que
podem existir objetivos que ndo sejam relevantes em virtude da “natureza e circunstancia
ou dos seus trabalhos”. Olhemos para 0 seguinte exemplo: “Os objetivos de qualidade do

paréagrafo 31(b) da ISQM 1 que abordam a dire¢do, supervisao e revisdo podem ndo ser
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relevantes quando a firma é um profissional individual.”®. Posto isto, é necessario que a
firma se dedique a entender que tipo de objetivos poderédo enquadrar-se da melhor forma

a sua realidade.

As circunstancias da firma sdo muito variadas, pelo que além do exigido pela ISQM 1
pode ser necessario aplicar objetivos préprios de qualidade. O pardgrafo A42 da ISQM 1
evidencia um exemplo de objetivos adicionais que podem ter de ser considerados,
nomeadamente: “Uma firma pode ser obrigada por lei ou regulamento a nomear
individuos ndo executivos para a estrutura de administracao da firma e a firma considerar
necessario estabelecer objetivos de qualidade adicionais para satisfazer os requisitos.™’.
Contudo, a “natureza e circunstancia da firma e respetivos trabalhos”® (Paragrafo A43)

podem ndo permitir ou capacitar a firma de estabelecer objetivos adicionais.

Os objetivos da qualidade, como resultado da sua interdependéncia e inter-relacéo,
poderdo “sobrepor-se, estar relacionado, apoiar ou ser apoiado por um objetivo de outra
componente”®. Por exemplo, para garantir que todos os funcionarios tenham
competéncias e capacidades necessarias para realizar os trabalhos de auditoria (objetivo
principal), é necessario estabelecer um programa de formacéo continuo e personalizado

para cada funcionario (objetivo suporte).

Concluindo, ao planear e implementar um SGQ, é essencial que a firma adote uma
abordagem holistica, que garanta que 0s objetivos estabelecidos estdo alinhados com sua
realidade operacional e as exigéncias regulamentares, é desejavel que os objetivos se
suportem mutuamente de maneira coesa e eficiente. Dessa forma, a firma esta mais perto
de garantir a competéncia e capacidade de seus profissionais, assegurando a qualidade e

a conformidade dos servicos prestados.

& Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), ISQM 1: Guia da primeira aplicagdo, 2022.

" Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), ISQM 1: Normas Internacionais de Gestdo da
Qualidade. Paréagrafo A42, 2022.

8 Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), ISQM 1: Normas Internacionais de Gestdo da
Qualidade. Paragrafo A43, 2022.
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1.2.2. Identificar e avaliar riscos de qualidade

A identificacdo e avaliagdo dos riscos de qualidade s&o processos orientados pela ISQM
1.

E essencial que as firmas adotem uma abordagem sistemética e abrangente para
identificar os riscos que podem impactar a concretizacdo dos objetivos de qualidade. Esta
identificacdo implica uma analise do contexto do controlo interno e externo da firma.
Internamente, é necessario considerar 0s mais variados fatores, como a estrutura de
lideranca/hierarquia ao nivel da gestdo, os processos internos, a cultura organizacional e
as competéncias profissionais das pessoas que a integram. Como fatores externos a firma
deve ter em conta os regulamentos aplicaveis, mudancas no ambiente econémico no

mercado, 0s avangos tecnoldgicos e as expetativas dos stakeholders.

Conforme Hull (1992), citado por Vale (2011) ¢ crucial identificar os riscos durante a
fase de projeto. Hull também sublinha a necessidade de continuar essa identificacdo na
fase operacional para estabelecer planos de manutencéo adequados. Em ambas as fases €
essencial criar e seguir um plano de gestdo de risco eficiente que elimine ou reduza os

riscos.

Uma vez identificados os Riscos (R), a proxima etapa é avalia-los em termos de
Probabilidade de ocorréncia x Impacto. Esta afirmacéo pode ser descrita como o produto

da probabilidade de ocorréncia de um evento (P) pela gravidade do seu impacto (1I):

R=PxlI

R.Médio

R. Baixo R.Médio

R. Baixo R. Baixo R. Médio

R. Baixo R. Baixo R.Baixo R. Médio

R. Baixo R. Baixo R.Baixo R. Baixo
Probablidade

Figura 2 - Matriz de risco (elaboragéo propria)

Impacto

v
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Depois de situados os riscos (baixos, médios ou altos), é necessario a aplicacdo de
controlos (com base em critérios de custo-beneficio) que mitiguem os riscos. A ISQM
destaca a importancia de desenhar e implementar respostas apropriadas que reflitam o

compromisso da firma com a qualidade.

A monitorizacdo e a revisao continuas sdo igualmente importantes para avaliar a eficacia
das politicas implementadas. A firma deve estar preparada para ajustar € ou melhorar 0s
processos existentes. Ao focar nos riscos de maior impacto, a ISQM 1 ajuda a firma a
utilizar recursos de forma mais eficiente e eficaz, isto implica orientar esses recursos,
sejam eles tempo, pessoal ou recursos financeiros para as areas com maiores necessidades
de controlo de qualidade, evitando o desperdicio de recursos de menor relevancia. O uso
de tecnologias e ferramentas que suportem a gestdo da qualidade também pode ser uma

estratégia eficaz.

A ISQM 1 orienta as firmas por forma a manterem a atencdo nos riscos com maior
impacto na realizacdo dos objetivos de qualidade, incentivando uma cultura de analise
critica e reflexdo. E fundamental que os profissionais questionem e avaliem
constantemente os processos e resultados, reflitam sobre incidentes passados e
identifiquem oportunidades de melhoria. Promover este tipo de cultura organizacional é

essencial para garantir a qualidade.

Concluindo, a ISQM 1 fornece uma estrutura detalhada e abrangente para que as firmas
possam gerir os riscos que afetem a qualidade. Isto permite priorizar os riscos com maior
potencial de impacto negativo e assegurar que as respostas a esses riscos sejam adequadas
e eficazes. A implementacdo rigorosa desta norma contribui para a melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados, assegurando a confianga dos clientes e a conformidade

com os regulamentos e padrdes profissionais.
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1.2.3. Conceber e implementar respostas

As novas diretrizes exigem que sejam implementadas respostas que abordem da forma

mais correta os riscos de qualidade, neste sentido é necessario a firma refletir sobre

possiveis justificacdes para as avaliagbes dadas ao risco. No guia da primeira

implementacdo das ISQM, a IFAC fornece dois exemplos:

“Um risco de qualidade de o pessoal ndo apresentar a firma diferengas de
opinido que envolvam a lideranga ndo pode ser corretamente abordado
através de politicas que envolvam essa mesma liderangca no processo de
diferencas de opinido.”®

“Um risco de qualidade de as equipas de trabalho ndo serem devidamente
orientadas e supervisionadas e que o seu trabalho ndo seja devidamente
revisto pode ter um elevado impacto na realizacdo dos objetivos de
qualidade devido a difusdo do risco de qualidade em toda a firma. Neste
sentido, podera ser necessario uma resposta mais robusta’®

“Existe maior possibilidade de ocorrer um risco de qualidade de violagdes
de independéncia dos interesses financeiros do pessoal se a firma tiver
muitos funcionarios. Neste sentido podera ser necessario uma resposta

mais robusta’®

Posto isto, € necessario compreender que existem varios fatores que devem ser

considerados na abordagem das respostas aos riscos identificados, a saber, a natureza

oportunidade e extensao:

°® IFAC, ISQM 1 — First-time implementation guide, 2021.
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Factores que a fima deve Factores que a firma deve  Factores que a firma deve
considerar: considerar: considerar:

e Se o risco de qualidade seria e Se o risco de qualidade seria | ¢ Se a resposta se deve aplicar
melhor abordado através de melhor abordado através de a todos os eventos aos quais a
uma atividade preventiva, de uma resposta que resposta se refere, ou apenas
uma atividade de detegdo ou corresponde a uma atividade auma selegéo de eventos (ex.:
através de uma combinagio periédica ou continua. a todos os trabalhos de

de ambas. e auditoria ou apenas a alguns
Se a reposta for periddica, com trabalhos o e

Se uma resposta que envolva que frequéncia devera ocorrer especfficos).

tecnologia seria um meio mais para abordar de forma eficaz o
eficaz de abordar o risco de risco de qualidade.
qualidade.

Que recursos seriam
necessarios para apoiar a
resposta, ex.. conhecimento
especializado ou experiéncia,
e que informacgao é
necessaria.

Quem ira implementar a
resposta e se esta tera de ser
implementada a nivel do
trabalho.

Figura 3 - IFAC, (2021). ISQM 1- First-time implementation guide (Traduzido pela OROC)

O paragrafo 34 da ISQM 1 inclui determinadas orientacGes especificas que a firma deve
desenvolver e implementar. Diferente dos objetivos de qualidade definidos na ISQM 1,
essas respostas especificas ndo abrangem todos os riscos de qualidade e, portanto, a firma
deve conceber e aplicar respostas adicionais para atender plenamente o requisito do
paragrafo 26 da ISQM 1.

Embora as respostas do paragrafo 34 da ISQM 1 sejam especificas, a sua natureza, o
momento de aplicacdo e a abrangéncia podem variar conforme a natureza e as

circunstancias da firma.

1.2.4. Identificar informacgdes que indiquem a necessidade de
objetivos e riscos de qualidade
Como vem sendo dito, 0 SGQ néo é algo estatico, uma vez que a natureza e circunstancias
da firma estdo sujeitas as mais diversas alteragdes (p.e. alterages na estrutura societaria

e consequentemente no organograma) e também porque pode haver deficiéncias nao
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identificadas ou que precisem de adaptagdes (p.e. se existir uma pandemia global, que

obrigue a mudanca de trabalho presencial para trabalho remoto ou hibrido).

A firma deve avaliar o SGQ de forma constante, com o objetivo de procurar
oportunidades de melhoria quer seja nos objetivos de qualidade, riscos de qualidade ou
alteracOes aos riscos de qualidade e as suas respostas. Podem vir a ser necessarias as

seguintes adi¢6es ou modificacdes:

= Podem ser necessarios novos objetivos de qualidade
adicionais;

= Os objetivos de qualidade adicionais estabelecidos
Obijetivos de qualidade

(1)

pela firma podem néo ser mais necessarios ou podem
necessitar alteracoes;
= Os subjetivos estabelecidos pela firma podem néo

ser mais necessarios ou necessitam de alteragdes.

= Podem ser identificados novos riscos de qualidade;
= Os riscos de qualidade existentes podem ja ndo ser
qualificados como riscos de qualidade;
Riscos de qualidade . . . .
= Os riscos de qualidade existentes podem necessitar
de alteracgdes;
= Os riscos de qualidade existentes podem ter de ser

reavaliados.

= Podem ser concebidas e implementadas novas
Respostas (2) respostas;

= As respostas existentes podem ficar descontinuadas;
= As respostas existentes podem necessitar de

alteracdes.

Tabela 1 - IFAC, (2021). ISQM 1 — First-time implementation guide (Traduzido pela OROC)
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(1) - No entanto, os objetivos de qualidade exigidos pela norma ndo podem ser
alterados ou eliminados, a menos que o paragrafo 17 da ISQM 1 se torne aplicavel
(deixa de ser relevante).

(2) As respostas especificas exigidas pela norma devem ser concebidas e
implementadas pela firma, embora esta possa determinar que € apropriado
modificar a forma como s&o concebidas e implementadas. As respostas
especificas ndo podem ser descontinuadas a menos que o paragrafo 17 da ISQM
1 se torne aplicavel (deixa de ser relevante).

A ISQM 1 ndo especifica a frequéncia com que uma firma deve reavaliar os seus
objetivos, riscos de qualidade e respostas. Esses elementos devem ser ajustados sempre
gue houver mudancas que impactem o SQM ou quando forem identificadas deficiéncias.
Ha dois mecanismos na ISQM 1 pelos quais a firma pode identificar informag6es que
indiguem a necessidade de adicionar ou alterar objetivos, riscos de qualidade ou
respostas, dos quais a agregacdo de politicas e procedimentos no processo de avaliagdo
do risco para identificar quando € necessario ajustar objetivos e a constante monitorizacao

dos processos de auditoria praticados pela firma.

1.3. AsISQM 1le?2

As Normas Internacionais de Gestdo da Qualidade (ISQM 1 e ISQM 2) foram emitidas
pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Estas normas
foram desenvolvidas para fortalecer e aprimorar o controlo de qualidade nas firmas que

realizam auditorias, revisdes de demonstracGes financeiras e outros servigos relacionados.

As ISQM 1 e ISQM 2 foram emitidas pelo IAASB em dezembro de 2020 e entraram em
vigor a partir de 15 de dezembro de 2022.

1.3.1. ISQM vs. 1SQC

As Normas Internacionais de Gestdo de Qualidade (ISQM 1 e ISQM 2) foram

desenvolvidas para substituir e aprimorar as Normas de Internacionais de Controlo de

Qualidade. (ISQC). A ISQM 1 estabelece os requisitos para o desenvolvimento,

implementacdo e manutencdo de um sistema de gestdo de qualidade para as firmas que
15 de 66

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisczc . COIMBRA BUSINESS YOL “100

Implementacéo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

realizam auditorias, demonstracfes financeiras e outros servigos de garantia e servicos
relacionados, esta norma enfatiza a gestdo continua da qualidade, promovendo uma
abordagem proativa e preventiva com base no risco. Para isto € necessario identificar e
avaliar os riscos que afetem a qualidade dos servigos (Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC). (2022). ISQM 1).

A ISQM 2 vem complementar a ISQM 1 e trata, em especifico da revisdo da qualidade
dos trabalhos realizados pelas firmas e vem definir os requisitos para a selecdo e
elegibilidade dos revisores de qualidade, a norma estabelece ainda os critérios que
asseguram a independéncia e competéncia dos revisores, bem como toda a documentacao
necessaria para efetuar as revisdes de qualidade (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC). (2022). ISQM 2).

Por outro lado, a ISQC, estabelecia normas para o sistema de controlo de qualidade.
Incluia como componentes do Sistema de Controlo de Qualidade (SCQ) a lideranca, ética,
aceitacdo e continuidade de clientes, recursos humanos, execuc¢éo do trabalho, primando
pelo cumprimento das normais profissionais e regulatérias, e inclui requisitos para as
Revisdes de Controlo de Qualidade do Trabalho (RCQT), mas sem o detalhe e
especificidade da ISQM 1 e 2 (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).
(2018). 1SQC: Controlo de Qualidade para Firmas que Realizam Auditorias e Revisdes

de Demonstracdes Financeiras).

Concluindo, as ISQM enfatizam a gestdo e mitigacdo de riscos continuos, enquanto a
ISQC foca-se mais no controlo e conformidade dos trabalhos. As ISQM apresentam uma
abordagem mais proativa para identificar e gerir os riscos de qualidade antes de
resultarem em deficiéncias, enquanto a ISQC contém caracteristicas mais reativas,
lidando com os problemas conforme eles surgem. As ISQM fornecem mais requisitos,
mais detalhados e especificos para a gestdo da qualidade e revisdes de trabalhos, em
comparacdo com a abordagem mais geral da ISQC. Em resumo, as ISQM representam
uma evolucdo significativa em relacdo as ISQC, introduzindo um SGQ mais dinamico e

que se adapta melhor aos riscos e complexidades do ambiente de auditoria (Ordem dos
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Revisores Oficiais de Contas (OROC). (2018). ISQC: Controlo de Qualidade para

Firmas que Realizam Auditorias e RevisGes de Demonstracdes Financeiras).

1.3.1. Objetivos

O objetivo principal da firma ao conceber, implementar e executar um sistema de gestao
de qualidade é garantir a conformidade com normas profissionais, bem como com os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Isso implica que a firma e o seu pessoal
desempenhem as suas responsabilidades de forma que os trabalhos de auditoria, revisoes
de demonstracgdes financeiras e outros servicos relacionados sejam conduzidos de acordo
com essas normas e requisitos. Além disso, a firma deve assegurar que os relatorios
emitidos sejam apropriados as circunstancias, o que reforca a credibilidade e a confianga

nos servicos prestados (ISQM 1, 814).

A realizacdo consistente de trabalhos de qualidade é fundamental para servir o interesse
publico. Isto significa que um sistema de gestdo de qualidade bem concebido e executado
permite a firma atingir de maneira consistente os objetivos delineados no paragrafo 14 da
ISQM 1. Para poder alcancar estes objetivos e consequentemente um trabalho de
qualidade “sd@o alcancados através do planeamento e execucéo de trabalhos e emisséo de
relatorios sobre estes, de acordo com as normas profissionais e 0s requisitos legais e

regulamentares aplicaveis.”*°

A concretizacdo dos objetivos das normas profissionais e 0 cumprimento dos requisitos
legais e regulamentares exigem o exercicio continuo de julgamento profissional. Esse
julgamento € crucial para a tomada de decisbes informadas e para a identificacdo e
resolucdo de questdes complexas que possam surgir durante a execucdo dos trabalhos.
Além disso, em muitos casos, o ceticismo profissional deve ser exercido, especialmente
qguando se trata de auditorias e revisdes de demonstracdes financeiras. O ceticismo

profissional envolve uma atitude mais defensiva e uma avaliacdo critica das evidéncias,

W FAC. ISQM 1: 815, 2021
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0 que ajuda a detetar e mitigar riscos de distor¢des significativas nas demonstracoes
financeiras. (ISQM 1; 815)

Em suma, a implementacdo de um sistema de gestéo de qualidade € essencial para garantir
que a firma cumpra suas responsabilidades de forma eficaz e que os relatérios emitidos
sejam confiaveis. Esse sistema ndo sé promove a conformidade com normas e
regulamentos, mas também fortalece a confianca do publico nos servigos da firma,
contribuindo para o interesse publico ao garantir a realizacdo consistente de trabalhos de
qualidade.

1.3.2. Vantagens de aplicacédo

A aplicacédo das ISQM 1 e 2 vem trazer vérias vantagens para as firmas de auditoria. Uma
das principais vantagens € a promog¢édo de uma gestdo continua e proativa da qualidade.
Ao contrério de abordagens reativas, estas normas ajudam as firmas a identificar e mitigar
riscos de qualidade antes que eles resultem em deficiéncias. Isso aumenta

significativamente a confiabilidade e a eficacia dos servicos prestados.

O estabelecimento de um sistema de gestdo da qualidade robusto, conforme exigido pela
ISQM 1, garante que a firma e o seu pessoal cumpram consistentemente com as normas
profissionais e 0s requisitos legais e regulamentos aplicaveis. Este cumprimento continuo
ndo s6 melhora a qualidade dos servigos, mas também ajuda a firma a evitar problemas

legais e regulatdrios, que podem ser custosos e danosos a sua reputacao.

Além disso, as ISQM 1 e 2 proporcionam uma estrutura detalhada e especifica para a
revisdo da qualidade dos trabalhos. A ISQM 2, em particular, assegura que 0s revisores
de qualidade sejam independentes e competentes, o que é crucial para a objetividade e a
integridade das revisfes. A norma também enfatiza a importancia de uma documentacao
e comunicacdo adequadas durante o processo de revisdo, 0 que contribui para a

transparéncia e a rastreabilidade das decisfes e acdes tomadas.

Outra vantagem significativa € a melhoria na qualidade dos relatérios emitidos pela firma.
Relatorios mais apropriados as circunstancias aumentam a confianga dos stakeholders,

incluindo clientes e reguladores, nos servicos da firma. Isso pode levar a um
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fortalecimento das relagcbes com os clientes existentes e a atracdo de novos clientes,

baseados na reputacdo de alta qualidade e conformidade.

A implementacdo das ISQM 1 e 2 também promove uma cultura de melhoria continua
dentro da firma. Ao exigir a monitorizacao e avaliacdo constantes da eficacia do sistema
de gestdo da qualidade, essas normas incentivam as firmas a procurar constantemente
maneiras de melhorar 0s seus processos e resultados. Isto pode resultar em inovacao,
maior eficiéncia operacional e um ambiente de trabalho mais motivador e alinhado com

0s objetivos de qualidade.

Em resumo, a aplicagdo das ISQM 1 e 2 melhora a consisténcia e a qualidade dos servigos
prestados, fortalece a conformidade regulatoria, eleva a reputacdo e a credibilidade das
firmas no mercado e promove uma cultura de melhoria continua. Estes beneficios ndo so
ajudam as firmas a destacar-se num mercado competitivo, mas também contribuem para

a confianca publica no trabalho realizado pelos profissionais de auditoria.

2. Proposta de implementacado das ISQOM 1 e ISQM 2
2.1. ASROC

A empresa Jorge Silva, Neto, Ribeiro, Pinho & Associado, SROC, Lda. é uma Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas especializada em contabilidade, auditoria e consultoria
fiscal. Fundada h& mais de 12 anos a firma esti sediada no Porto, com escritorios

adicionais em Agueda e Aveiro, no entanto com clientes espalhados por todo o pais.

Conta com cinco sécios, todos ROC e com os valores bem definidos: seguir os mais
elevados padrbes de qualidade, independéncia e integridade em qualquer trabalho
executado. Além dos cinco socios a empresa conta com 23 funcionarios, todos com grau
académico ao nivel de licenciatura, poés-graduacdo e/ou mestrado nas areas de
Contabilidade, Economia, Gestdo e Financas complementado com horas de formacao
interna e externa a sociedade. A sociedade tem uma dimensdo consideravel, face ao

universo em que esta inserida (pequenas SROC), totalizando mais de 1.500.000 euros de
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volume de negdcios e um resultado apds impostos de cerca de 440.000 euros™!, importa
referir também que, em 2022, obteve a distingdo atribuida pelo IAPMEI de “PME Lider”

pela qualidade do seu desempenho e perfil de risco.

A missdo da empresa passa por oferecer servigos de exceléncia, garantindo solucdes
personalizadas que gerem valor significativo para os clientes. Para que isto seja possivel
é necessario estar em constante atualizacdo dos processos internos. Neste sentido, foi
proposto que se desse inicio a uma atualizacdo do SCQ imposto pelas normas ISQC para
um SGQ definido nas ISQM, agindo em conformidade com as disposi¢des normativas
em vigor. Este processo vem sendo desenvolvido desde setembro de 2023 e, neste
momento, encontra-se em fase de avaliacdo e o objetivo passa por ndo deixar de otimizar
0 SGQ. Este projeto contou com a participacdo de todos os sécios e de 3 colaboradores
da sociedade, que contribuiram para a materializacdo das ideias e do normativo em vigor

num SGQ adaptado as necessidades e obrigacdes dos colaboradores da SROC.

2.2. A firma antes da implementacao do SGQ

Antes de implementar as politicas impostas pelas 1ISQM, foi necessario entender as
dindmicas da sociedade, através de entrevistas e brainstormings, nomeadamente as
funcbes de cada um e 0 ambiente do dia a dia. Dada a natureza regulatoria da norma, os
funcionarios tém o conhecimento da relevancia deste projeto de implementacgéo, o que
facilitou o processo de consciencializacdo dos objetivos deste processo e
consequentemente, as aces que cada colaborador deveria ter em conta, com o objetivo

Gltimo de uma correta aplicacdo de um SGQ adequando a firma.

Para adaptar um sistema de gestdo de qualidade as necessidades da firma, é necessario
entender todas as dindmicas presentes na sociedade. Face a isto, todos 0s processos foram

analisados, desde a aceitacdo do cliente a emissdo do relatério de auditoria.

A firma ja tinha um SCQ desenvolvido ao abrigo das normas ISQC. Foi entdo necessario

“atualizar” este SGQ para corresponder as expectativas das ISQM.

11 Dados retirados da base de dados SabINFORMA, com referéncia ao ano de 2023.
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2.3. Introducéao ao sistema de gestéo de qualidade da
SROC

A SROC pretende, com o Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade da SROC
(MSGQS), estabelecer, implementar, manter, monitorizar (i.e., pretende estabelecer as
responsabilidades da SROC, pela sua conce¢édo, implementacéo e execugdo) e impor um
SGQ que proporcione seguranca razoavel de que o pessoal, cumpre com a ISQM 1,
nomeadamente, quanto aos seus dois principais objetivos (ISQM 1, §14):

e A SROC e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades em conformidade
com as normas profissionais, com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis,
e conduzem os trabalhos de acordo com tais normas e requisitos; e

e Os relatdrios dos trabalhos emitidos pela SROC ou pelo Socio Responsavel pelo

Trabalho (SRT) sdo apropriados nas circunstancias.

Assim, a ISQM 1 exige que a SROC conceba, implemente e execute um MSGQS para
gerir a qualidade dos trabalhos executados (utilizando ceticismo e julgamento
profissional), pelo que, este SGQ deve estabelecer um ambiente que possibilite e apoie as

equipas de trabalho na execucéo de trabalhos de qualidade. Acresce que:

a) Existe ainda a ISQM 2, a qual é uma parte integrante deste MSGQS e baseia-
se na ISQM 1, incluindo requisitos especificos, direcionados para:
e A nomeacdo e elegibilidade do revisor de qualidade do trabalho;
e A execucdo da revisdo de qualidade do trabalho; e

e A documentacdo da revisao de qualidade do trabalho

b) Existe também a ISA 220 (Revista) - Controlo de Qualidade para uma Auditoria
de Demonstracdes Financeiras, que aborda as responsabilidades do auditor em
relacdo a gestdo da qualidade do trabalho e as respetivas responsabilidades do
SRT.

2.4. Responsabilidades pelo SGQ da SROC

A responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade da SROC devera ser da

responsabilidade de um dos sécios-gerentes (de acordo com a ISQM 1 8A32-35). Por
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outro lado, a responsabilidade operacional pelo sistema de gestéo de qualidade, caberé ao

segundo sécio-gerente, sendo este responsavel por aspetos especificos, tais como:

= 0 cumprimento dos requisitos de independéncia (ISQM 1. 8A36);
= 0 processo de monitorizagédo e remediagdo (ISQM 1. 8§20 a 22).

Os socios nomeados para as respetivas funcGes de gestdo de qualidade, devem ser
detentores de experiéncia, conhecimento, influéncia e autoridade apropriadas dentro da
SROC, e tempo suficiente para cumprir com as responsabilidades que lhes foram
atribuidas, além de que, compreendem as suas funcbes e sdo responsaveis pelo seu
cumprimento. Relativamente a “autoridade”, esta tera de ser analisada em funcéo da (1)
importancia com que o capital social da SROC se encontra distribuido e (2) de quem
exerce as fungdes de geréncia. Assim o capital social da SROC, disperso pelos seguintes

socios, todos revisores oficiais de contas, é o seguinte:

Sécio 1 Sécio-Gerente 40,32%
Sécio 2 Sécio-Gerente 40,32%
Sécio 3 Sécio 6,45%
Saécio 4 Sécio 6,45%
Sécio 5 Sécio 6,45%

Tabela 2 - Estrutura Societaria (elaboragédo propria).

Sem prejuizo deste facto, deverdo existir ao longo do MSGQS, diversas medidas de
salvaguarda, que atenuem, de certa forma, a presuncdo de uma possivel ameaca quanto

ao tema da “‘autoridade”.

Para que o processo de implementacdo, avaliacdo e correcdo do SGQ, o Responsavel
Operacional pelo Sistema Gestdo da Qualidade da SROC (ROSGQS) devera ter sempre
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uma linda comunicacao direta e de facil acesso com o Responsavel Final pelo Sistema de
Gestéo de Qualidade da SROC (RFSGQS) (ISQM 1.22).

2.5. Processos e componentes da avaliacdo de risco da
gualidade da SROC

A ISQM 1 “exige que a firma apliqgue uma abordagem baseada no risco na concecéo,
implementacao e execucdo das componentes do sistema de gestdo de qualidade, de forma
interligada e coordenada, de modo a conseguir gerir de forma proativa a qualidade dos

trabalhos realizados”*?:
Componente 1: Processo de avaliagéo de risco da SROC;
Componente 2: Governacao e lideranga;
Componente 3: Requisitos éticos relevantes;

Componente 4: Aceitacdo e continuacao dos relacionamentos com os clientes e de

trabalhos especificos;
Componente 5: Execucéo do trabalho;
Componente 6: Recursos;
Componente 7: Informacédo e comunicacéo; e
Componente 8: Processo de monitorizacao e remediacéo.

O processo de avaliacdo de risco, deve definir o caminho que cada SROC deve seguir em
relacdo a concecdo, implementacdo das respostas, no ambito de uma abordagem baseada
no risco em todo o SGQ, mediante uma compreensao prévia das diversas condicdes,
eventos, circunstancias, acoes ou omissdes existentes na SROC, que podem afetar de
forma relevante a realizacdo dos objetivos de qualidade referidos na ISQM 1. §25. A
firma deve, no final desta compreensao prévia, poder graduar e fundamentar, qual o risco

inerente caso ndo mitiguem os objetivos de qualidade.

1Z1FAC, ISQM 1; §7, 2021
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Apo6s a definicdo e graduacgdo do risco do processo do SGQ, identificado na primeira
componente, somente serdo alcangados os objetivos de qualidade referidos acima, caso
exista uma componente de “Governacdo e lideranga” que estabeleca um ambiente de
apoio eficaz, a sua concecdo, implementacdo e execucao. Esta componente, assemelha-
se ao “ambiente de controlo”, a primeira, das cinco componentes do controlo interno da
ISA 315 revista, isto &, trata-se do “pilar” do SGQS, pois se ndo existir ou for ineficaz, as
restantes componentes tenderdo a ser ineficientes, assim como, 0 processo de
monitorizacao, e 0s objetivos principais da qualidade, estardo em risco de ndo virem a ser
cumpridos. Esta componente é um alicerce relevante, sobre a qual serdo acomodados as
restantes componentes e 0 processo de monitorizagéo, pois a sua existéncia proporciona
disciplina e estrutura para a SROC, além de que, estabelece o “tom” da organizacao,

influenciando a consciéncia e sensibilizacéo das pessoas para 0 SGQS.

2.6. Processo de avaliacao do risco da SROC

2.6.1. Percecéo do risco de qualidade da SROC por parte dos
seus sOcios

2.6.1.1. Identificacdo de fatores associados a avaliacdo do risco

A SROC identifica como o risco “inerente” a possibilidade de ndo atingir os objetivos de
qualidade relevantes, apds efetuar um levantamento das condi¢bes, eventos,
circunstancias, acoes ou omissoes que poderiam afetar de forma adversa a realizacdo dos
objetivos de qualidade (1ISQM 1; 8A45-A47), tais como:

1. A complexidade e carateristicas operacionais da SROC.

2. As decisOes e acdes estratégicas e operacionais, processos e modelo de
negocios da SROC.
As carateristicas e estilo de gestdo de lideranca.

4. Os recursos da SROC, incluindo os recursos fornecidos pelos prestadores
de servicos.

5. As leis, regulamentos, normas profissionais e 0 ambiente em que a SROC
opera.

6. O tipo de entidades para as quais os trabalhos sdo realizados.
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7. O tipo de trabalhos realizados pela SROC e os relatorios a emitir.

8. A natureza e extensdo dos requisitos e servicos de rede, se aplicavel.

2.6.1.2.  Avaliacéo efetuada em funcéo da identificacdo das condicdes,
eventos, circunstancias, acbes ou omissoes

Pela avaliacdo preliminar dos pontos anteriores, e atraves da experiéncia recorrente dos

socios e dos brainstorms com os colaboradores, a SROC chegou a conclusdo de que:

1. Nao resulta de qualquer concentracdo empresarial recente (fusdo/cisdo/etc.),
sendo uma sociedade por quotas de menor dimensdo, com cinco sOcios que se
dedicam em regime de exclusividade a profissdo, e que atua no mercado de
auditoria ha diversos anos, com vasta experiéncia nos setores em que atua. N&o
tem carateristicas, para as quais se possa aplicar o conceito de “complexidade”,
visto em conjunto com 0s pontos seguintes.

2. Os socios decidiram como conduta de principio: o envolvimento em trabalhos de
garantia de fiabilidade em Entidades de Interesse Publico (EIP) (nas quais se
incluem empresas cotadas em mercados regulamentados, tais como, Instituicdes
financeiras e seguradoras), sociedades gestoras de fundos, sociedades desportivas
e sociedades que podem ser suscetiveis de acompanhamento “feroz” por parte dos
meios de comunicagdo social, factos que, no conceito de “Escalabilidade”, este
modelo de negdcio retira complexidade na formalizacdo e documentacdo de
suporte do SGQ. Assim, nas proximas politicas/procedimentos de cada
componente, que a seguir serdo detalhados neste MSGQS, néo se aplica qualquer
concecdo implementacdo e execucao de norma de qualidade, associadas a conduta
de principio.

3. A gestdo de lideranca, na parte de autoridade, pertence a um sdcio-gerente da
SROC, o qual mantém diariamente a comunicacdo com as equipas de auditoria,
acompanhando os assuntos criticos de cada cliente, bem como a recorrente
comunicacgdo entre os restantes socios, incluindo para o sécio que desempenha
funcbes de ROSGQS. Adicionalmente, todos os socios e colaboradores da SROC,

conhecem 0s niveis de autoridade definidos, ou seja, conhecem os limites das suas
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funcgdes tendo presente o tipo de decisbes que cabe a cada um. Ambos 0s sOcios
responsaveis devem conceber ideias para implementacdo de objetivos de
qualidade, bem como acompanhar a sua implementacdo e execucéo,
adicionalmente devem de se preocupar em documentar as opinides adequadas que
garantam a qualidade do relato de auditoria, quando necessario, através de
consultas internas e externas, fomentam ainda a existéncia da formagao intensiva
e, neste sentido, tém dotado as equipas de adequados recursos humanos (o pessoal
possui habilitacdes suficiente para a profissao e basta experiéncia acumulada por
diversos anos) tecnologicos e intelectuais, além de que, procuram efetuar as

avaliacdes de desempenho de forma periddica e premiar o mérito do pessoal.

4. Os recursos da SROC:

Humanos: A SROC possui cerca de 26 colaboradores da parte de auditoria e mais
2 administrativos. O pessoal de auditoria, aléem de habilitacbes adequadas
(licenciaturas e mestrados, concluidos e em curso), tem uma vasta experiéncia no
ramo de auditoria, pelo que a SROC tem crescido, ao nivel da retencdo do
conhecimento, de forma organica. As carateristicas descritas dos recursos
humanos da SROC, permitem atenuar os riscos com a qualidade do trabalho

executado.

Tecnoldgicos: Os sbcios entendem que 0s recursos tecnolégicos sdo uma
ferramenta essencial para que as equipas executem trabalhos de maior qualidade
e com mais eficiéncia e eficacia. Ao nivel do software de auditoria e gestdo de
arquivo ainda é possivel melhorar na implementacdo destas ferramentas
(nomeadamente, na parte do controlo interno dos clientes), pese embora ja
trabalhe com o “ASD Auditor”, com o “ASD Confirmation” e mais recentemente
com 0 “ASD Quality”.

Intelectuais: A SROC fomenta estes recursos atraves, da (1) documentacdo de
consultas internas e externas, (2) da implementacdo regular de Normas Internas

de Trabalho (NIT), com normas de orientagdo profissional; (3) consulta de
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bibliotecas digitais de toda a formacdo (interna e externa) relevante para a
profissdo; (4) consulta de uma base dados com o resumo das principais reservas,
énfases, incertezas materiais quanto a continuidade e outras matérias (5)
Preparagdo de Circulares dirigidas aos clientes com informag&o mais critica, e
com o objetivo de mitigar os riscos de auditoria das principais rubricas das
Demonstracdes Financeiras (DF); (6) Recurso frequente a bases de dados com
informacé&o relevante para a profissdo (Orbis, PEP Data e o proprio motor de busca
da “Google”); (7) Acompanhamento anual dos principais Indicadores de
Qualidade de Auditoria (IQA) sugeridos pela CMVM.

5. Ao nivel das leis e regulamentos, normas profissionais em que opera, a SROC
empenha-se em estar permanentemente atualizada, pelo que a SROC, eleva a
importancia da formacgdo, como fator relevante nesta matéria. A SROC tomou
decises estratégicas, que Ihe permitem atenuar o nivel das leis e regulamentos,
normas profissionais com que opera, sem prejuizo de que, nos seus clientes
pretende, igualmente, executar o seu trabalho sem colocar em causa 0s objetivos
de qualidade, mas deve adaptar a recolha de documentacéo, de forma proporcional
e de acordo com o conceito de escalabilidade.

6. Tendo em consideracdo o facto da SROC reunir um portfélio de clientes que,
embora extenso €, na sua maioria, constituida por micro e pequenas entidades,
facto que mais uma vez, deve atenuar a documentacgédo a recolher, conducente a
mitigacdo dos riscos de qualidade. Adicionalmente, mais de 50% das Empresas
sdo de aceitacao recorrente, com periodos de nomeacao, do mesmo socio, ha mais
de 10 anos consecutivos, o que permite, por um lado, profundo conhecimento das
situacOes criticas por parte das equipas de auditoria, mas por outro lado, pode
suscitar a presunc¢do quanto a falta de independéncia, e por ineréncia, o surgimento
do risco de familiaridade. Quanto a esta ultima matéria a SROC desenvolveu
procedimentos de salvaguarda para afastar esta ameaca e melhorar os indices dos
objetivos de qualidade.

7. Tendo em consideracao que os trabalhos e o relato efetuado pela SROC, resumem-

se, a auditorias e revisdes as demonstragdes financeiras (emitindo, Certificacbes
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Legais das Contas / Relatorios de Auditoria / Relatorios e Pareceres do Fiscal
Unico) e, residualmente, executa outros servicos, tais como, pareceres sobre
pedidos de pagamentos de saldo, referente a despesas suportadas por Empresas
que usufruiram de incentivos Estatais; Pareceres para a recuperacdo de IVA;
Procedimentos acordados no ambito de projetos financiados pelo Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI) e pela Agéncia
Nacional da Inovagéo (ANI).

2.6.2. As fases do processo de avaliagdo de risco

A SROC assenta em 3 fases 0 processo de avaliacdo do risco, nomeadamente:

12 Fase - Objetivos de qualidade. Sdo objetivos relacionados com as componentes
do sistema;

28, Fase - ldentificar e avaliar os riscos que possam afetar o cumprimento dos
objetivos de qualidade definidos;

3% Fase - Conceber e implementar respostas (Politicas/Procedimentos) para

mitigar os riscos identificados.

A ISQM 1 §9 exige que, 0 RFSGQS, pelo menos uma vez por ano avalie, em nome da

SROC, se a mesma fornece uma garantia razoavel de que os objetivos do sistema de

qualidade estdo a ser atingidos, emitindo no fim um parecer/ relatério sobre possiveis

falhas e oportunidades de melhoria.

Por fim, todas estas fases de trabalho, incluindo a avaliagdo do risco, devem

documentadas, obtendo prova da sua eficiéncia no meio das dindmicas da sociedade, uma

vez que a documentacdo é um requisito fundamental na ISQM 1 e 2.
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Em termos esquematicos, podemos entdo sistematizar o processo de avaliacdo do risco

da seguinte forma:

RESUMO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCO

PROCESSO REFERENTE AO SISTEMA DE GESTAO DE AS COMPONENTES A ABORDAR PELO SISTEMA DE
QUALIDADE, BASEADO NA AVALIACAO DE RISCO DA SROC GESTAO DE QUALIDADE DA SROC

‘Governo e Lideranca

Requisitos éticos relevantes

Objetivos de qualidade

Respostas para mitigar os AVALIACAO DO
do trabalho (auditorias e | Riscos que podem L N N ) N _ ~
riscos de qualidade do Aceitagio e continuaciio de relacionamento com clientes e - SISTEMA DE GESTAQ —_ DOCUMENTACAO
revisées de DF e outros | afetar os objetivos .
trabalho * (inclui as de trabalhos especifios DE QUALIDADE

trabalhos de garantia de | de qualidade do

respostas especificas,
fiabilidade e servigos trabalho

quande aplicével )

relacionados)

Execugio do trabalho

Recursos

Informacio e comunicagio

Figura 4 — Adaptado do Modelo de Manual de Organizacién Interna (MOI) De Los Audit_éres de Cuentas, REAauditoFes (2023)

*De forma a reduzir o risco a um nivel aceitavelmente baixo.
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2.7. Governacao e Lideranca

2.7.1. Objetivos de qualidade e riscos inerentes associados

Os objetivos de qualidade da SROC e os riscos inerentes associados a componente de
governacao e lideranca estdo divulgados na matriz do Anexo 1.

A concecdo, implementacdo e execucdo das respostas da SROC para mitigar 0s riscos

identificados nesta componente incluem:

= Politicas, que sdo declaracdes do que deve, ou ndo deve ser feito para abordar um ou
mais riscos de qualidade, sendo que estas declaracdes estdo comunicadas e divulgadas no
cddigo de conduta associado a esta componente, deve abordar pelo menos os seguintes

aspetos:

1. Valores da sociedade

2. Garantia de cumprimento de leis, normas e regulamentos
3. Responsabilidades
4

Comunicacgéo

= Procedimentos, que sdo as medidas para implementar as politicas. Os procedimentos,
devem ser concebidos, atendendo a sua natureza, oportunidade e extensdo. Para
“governar” adequadamente, ¢ para reduzir aceitavelmente a probabilidade de erros que
podem causar sérias ameacas junto da “lideranca”, tendo em consideragdo o referido
quanto a “Escalabilidade” (ISQM 1 810), deve ser concebido um conjunto de papéis de
trabalho, sob a forma de questionario, que estdo evidenciados em cada uma das
componentes e devem ser detalhadas ao longo do MSGQS. Os papéis de trabalho

especificos para esta componente podem ser:

Departamento
Descrigéo do papel de trabalho Natureza Oportunidade Extensdo
executante

Declaragio de politica de governagio e
lideranca

Auditoria Preventiva No inicio de cada priodo de auditoria Para todo o pessoal

Survay de opinido do pessoal sobre o

ROSGQS ¢ RESGOS Auditoria Preventiva No final de cada priodo de auditoria Para todo o pessoal

Figura 5 - Adaptado do Modelo de Manual de Organizacion Interna (MOI) De Los Auditores de Cuentas,
REAauditores (2023)
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2.7.2. Selecdo do pessoal afeto a funcdes de lideranca

Ao longo do MSGQS, deverdo ser referenciadas as varias fungdes de lideranca na SROC.
Considerando o referido na ISQM 1 810, quanto a aplicacdo do conceito de
“Escalabilidade” a SROC, os s6cios podem desempenhar mais do que uma fungdo desde
que todo o pessoal tenha um claro entendimento das func¢bes de cada um deles. Estas

fungdes e os titulares das mesmas sdo deverdo ser os seguintes:

- SOcios gerentes: Sao responsaveis por monitorizar a eficacia do trabalho executado por
todas as outras posicdes de lideranca, sdo 0s representantes da SROC e assinam as

certificacOes e relatdrios emitidos;

- Socio Responsavel pela Trabalho SRT: Além de serem o0s socios que assinam a
Certificacdo Legal das Contas / Relatdrio de auditoria, sdo 0s responsaveis por zelar pelo
cumprimento integral da qualidade dos trabalhos de auditoria que conduziram a emissao

da sua opinido;

- Revisor Qualidade e Execucéo do Trabalho (RQET): Trata-se de um dos sécios, que
ndo seja 0 SRT, deve estar munido de experiéncia e autoridade suficiente e apropriada
para avaliar objetivamente os julgamentos significativos que a equipa de trabalho fez e as
conclusdes que o SRT retirou na Certificacdo Legal das Contas / Relatorio de Auditoria.
Neste contexto, considerando as caracteristicas da SROC, dos trabalhos que esta efetua e
dos seus clientes, 0 RQET podera ser um dos sdcios (que ndo o SRT), no entanto, caso
deliberacdo dos socios, podem adicionar a este procedimento a prestacéo de servigos por
parte de um ROC externo, que preserve 0s deveres éticos da profissdo, nomeadamente,
confidencialidade, independéncia e esteja desprovido de conflito de interesses perante
todos socios da SROC e do cliente (e seus 6rgdos sociais) alvo do trabalho — todas estas

premissas devem ser avaliadas de forma a chegar a uma concluséo;

- Responsavel Final pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da SROC (RFSGQS):

Compete-lhe avaliar, anualmente, o SGQ, e para tal, devera documentar o trabalho e
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julgamentos que realizou e proceder a emissao de uma opinido, que terd, posteriormente,

de divulgar junto das equipas de trabalho;

- Responsavel pelas Recursos da SROC (RR): Devera ter como responsabilidade, o
desenhar/conceber e implementar, procedimentos que envolvem 0s recursos humanos,
tecnoldgicos e intelectuais da SROC, além dos procedimentos no &mbito dos prestadores

de servigos.
- Responsavel pelo Cumprimento do Normativo (RCN): Deve:

a) “Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as politicas e 0s
procedimentos e controlos destinados a prevenir o Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo (BCFT)”!3;

b) “Acompanhar, em permanéncia, a adequacédo, a suficiéncia e a atualidade das
politicas e dos procedimentos e controlos em matéria de prevencdo do BCFT,
propondo as necessarias atualizacdes”*;

c) “Participar na definicdo, acompanhamento e avaliagdo da politica de formacéo
interna da entidade obrigada™*®;

d) “Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades judiciarias, policiais e de
supervisdo e fiscalizacdo, designadamente, dando cumprimento ao dever de

comunicagao previsto no Art.° 43”1 da Lei n° 83/2017.

- Responsavel pela Monitorizacdo/Inspecdo (RMI): Trata-se de um Revisor Oficial de
Contas (ROC) uma sociedade de revisores que efetua uma avaliacdo do MSGQS, em cada
periodo de auditoria, a inspecdo de pelo menos um trabalho concluido por cada SRT. Para
ser elegivel nesta funcao, a(s) pessoa(s) envolvida(s) ndo pode(m) pertencer aos membros
das equipas de trabalho, além de que, ndo podem desempenhar na SROC as funcdes de
SRT e RQET. Assim neste contexto, serd necessario a SROC recorrer auma SROC/ ROC

13 Art. 169, n° 2, alinea a) da Lei n° 83/2017
14 Art. 169, n° 2, alinea b) da Lei n° 83/2017
15 Art. 169, n° 2, alinea c) da Lei n° 83/2017
16 Art. 169, n° 2, alinea e) da Lei n°® 83/2017
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externo, com autoridade necessaria, experiéncia adequada e com total isen¢do ao nivel de

independéncia e desprovido de conflito de interesses;

Como forma de liderar os colaboradores, a SROC emitiu um c6digo de conduta que tem

como objetivo balizar os comportamentos e dindmicas da firma, cddigo de conduta que

conta com algumas das seguintes alineas:

1.
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Tratar o comportamento ético e a qualidade de servico como a primeira
prioridade;

Desencorajar prioridades financeiras (comerciais) e operacionais que podem
colocar em causa um compromisso com a qualidade;

Cumprir os requisitos de desenvolvimento profissional continuo incluindo a
manutencdo de registos como prova dos mesmos;

Estar atualizado quanto aos desenvolvimentos correntes na profissdo, as
normas aplicaveis do referencial de relato financeiro e das normas de auditoria
(por exemplo, normas do SNC, IAS/IFRS’ e ISA’s, GAT, respetivamente),
praticas contabilisticas e de divulgagéo, controlo de qualidade, normas da
SROC, e desenvolvimentos relevantes do setor especificos dos clientes;
Prestar ao pessoal do cliente, uma assisténcia cortés, quando necessaria e
pedida, para os ajudar a aprender através da partilha do conhecimento e
experiéncia e melhorar a qualidade do servico ao cliente;

Entregar mensalmente, registos mensais com os tempos dos trabalhos
efetuados dentro e fora do escritorio por forma a avaliar a eficacia do trabalho
desenvolvido, conjugando os mesmos com a respetiva faturacédo aos clientes.
Entregar semanalmente o planeamento dos trabalhos da semana seguinte;
Ter uma atitude de ceticismo profissional - nem tudo o que nos dizem ¢é
verdade - 0 lema é “ver para crer”;

Nunca se ausentar do espaco do cliente sem verificares que o teu portatil fica
em seguranca e contra qualquer intrusdo por estranhos, assim como, nunca

deixar portatil na viatura pessoal;
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10. Privilegiar o contacto via email com os clientes, por uma questdo de prova
documental (os emails a enviar aos clientes deverdo ser curtos e escritos em
portugués correto, na davida verificar com o supervisor);

11. Todos os e-mails a enviar para os clientes, deverdao ser previamente revistos
pelo Coordenador de cada equipa, para manter o controlo e acompanhamento
dos assuntos. Ter os devidos cuidados e rigor na selecdo dos enderecos dos
destinatarios.

2.8. Requisitos éticos relevantes

A ética € um conjunto de normas morais que regem a conduta humana e constitui uma
marca distintiva dos profissionais que trabalham em auditoria. E a aceitacdo da sua
responsabilidade de servir o interesse publico, pelo que é essencial observar um
comportamento €tico que gere confianga na profissao. A componente “requisitos éticos
relevantes” ¢ um conjunto de principios de ética profissional e requisitos éticos aplicaveis
aos profissionais ao realizar trabalhos de auditoria ou revisdo de demonstracGes

financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servicos relacionados.

2.8.1. Objetivos de qualidade e os riscos inerentes identificados

Os objetivos de qualidade da SROC e os riscos inerentes que estdo associados a esta

componente, encontram-se divulgados na matriz referida no Anexo 1.

2.8.2. Respostas para mitigar os riscos inerentes identificados

A “Pratica Etica” ¢ a base do sucesso a longo prazo, assumindo respeitar os principios
éticos fundamentais dos Auditores/Revisores conforme o Codigo de Etica da OROC, o
Caddigo do International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), a ISQM 1 e
a ISA 220 (Revista) que sao:

(1) Independéncia: “nos trabalhos de auditoria, revisdo e outros trabalhos de

garantia de fiabilidade é do interesse publico, que os membros das equipas de
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trabalho, sejam independentes dos clientes”*’. A independéncia dos profissionais
e prestadores de servigos deve ser assegurada durante todo o periodo de trabalho,
conforme o Cadigo de Etica da OROC, o Codigo do IESBA, a ISQM 1 e a ISA
220 (Revista). Caso as ameacas a independéncia ndo possam ser eliminadas ou
reduzidas a um nivel aceitavel, a SROC deve interromper a atividade ou recusar
o trabalho. A responsabilidade pela monitorizacdo e resolucdo das ameagas cabe
a0 ROSGQS, enquanto o RFSGQS tem a decisdo final. A SROC deve
implementar politicas e procedimentos para gerir essas ameacas, além de
assegurar a formacéo continua dos seus funcionarios em ética. Medidas como a
remocao de membros da equipa ou revisdo adicional podem ser adotadas para
mitigar ameacgas a independéncia. Todas as questdes eéticas devem ser
comunicadas, discutidas e documentadas.

(2) Conflito de interesses: quaisquer interesses, influéncias ou relacionamentos com
clientes que possam criar um conflito de interesses e ameacar 0 cumprimento
adequado dos objetivos inseridos no sistema de gestdo de qualidade da SROC. A
SROC é responsavel por implementar e monitorizar métodos para identificar e
resolver conflitos de interesses. Quando identificado um conflito, o pessoal deve
abster-se de agir até que todas as salvaguardas estejam em vigor e 0 ROSGQS
aprove a acao. O ROSGQS tem a autoridade final na resolucdo dos conflitos,
podendo recusar servigos, aplicar san¢des e documentar as decisdes. O pessoal
deve informar a SROC sobre quaisquer conflitos de interesse pessoais ou
familiares e seguir as politicas da SROC, incluindo a obtencao de consentimento
do cliente e a protecdo da confidencialidade. Se houver davidas, a questdo deve
ser encaminhada ao ROSGQS ou a OROC. Qualquer violacdo das politicas deve
ser reportada imediatamente ao ROSGQS e, se ndo for resolvida, ao RFSGOS.
Por fim, é essencial iniciar a analise de potenciais conflitos ao primeiro contato
com novos clientes, com o envolvimento dos s6cios responsaveis.

(3) Confidencialidade: Impde a obrigacdo do auditor de se abster de:

17 Codigo de Etica da OROC, Cap. 4, Sec¢éo 1, art. 4.1.1, 2012,
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a) “Divulgar informagdo confidencial recolhida em resultado de relacGes
profissionais, a ndo ser que esteja autorizado, por escrito, pela entidade a
que respeite a informacéo, ou que exista um direito ou um dever legal ou
profissional de divulgar”8; e

b) “Usar informagdo confidencial recolhida em resultado de relagdes

profissionais para sua vantagem pessoal ou de terceiros." 18

O pessoal da SROC deve proteger e manter a confidencialidade das informacGes
dos clientes, usando-as apenas para os fins especificos para os quais foram
coletadas. As informagdes devem ser retidas e protegidas conforme a politica da
SROC, que exige a conservacdao de documentos pelo tempo necessario para
atender a requisitos profissionais, regulamentares ou legais. A SROC deve utilizar
tecnologias como firewalls, encriptacdo de discos e autenticagdo multi-fator para
proteger dados. O ROSGQS é responsavel pela implementacdo e monitorizacéo
dessas politicas. Todo o pessoal deve assinar anualmente uma declaracdo de
confidencialidade e estar familiarizado com as politicas de sigilo da SROC. A
SROC também se compromete a fornecer formagdo e materiais relevantes para

garantir o cumprimento dessas politicas.

(4) Integridade: “impde atodos os auditores que sejam corretos, honestos e assumam
uma conduta pessoal e profissional idonea e responsavel, de acordo com o0s
principios e normas do cddigo de ética da profissao e outros normativos
aplicaveis, abstendo-se de qualquer conduta desprestigiante para si préprio ou
para a profissdo”*°.

(5) Objetividade: “imp0&e a obrigacdo a todos os auditores de ndo comprometerem o
seu julgamento profissional devido a preconceitos, conflitos de interesses ou a
influéncia indevida de outrem”?°.

(6) Competéncia e zelo profissional: “impde as seguintes obrigacdes aos auditores:

18 Cédigo de Etica da OROC, Cap. 2, Secgdo 7, art. 2.7.1, 2012.
19 Codigo de Etica da OROC, Cap. 2, Seccdo 4, art. 2.4.1, 2012.
20 Codigo de Etica da OROC, Cap. 2, Secgéo 5, art. 2.5.1, 2012,
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a) Manter conhecimentos e competéncias profissionais no nivel exigido para
assegurar que os clientes recebam um servigo profissional competente; e

b) Atuar com diligéncia de acordo com as normas técnicas e profissionais
aplicaveis quando prestarem servigos profissionais™??.

(7) Comportamento profissional: “impde a todos os auditores a obrigagdo de
cumprir as leis e regulamentos relevantes e evitar qualquer acdo que possa

contribuir para o descrédito da profissdo”?.

2.8.3. Procedimentos a executar pela SROC para a
implementacéo de politicas
Por forma a implementar as politicas acima referidas, e sempre tendo em consideracao o
referido quanto a “Escalabilidade” (ISQM 1. §10), dever&o ser desenvolvidas minutas dos
papeis de trabalho que permitam executar os procedimentos, conducentes a mitigacdo do

risco de qualidade associado a esta componente, papeis de trabalho como:

Departamento
Descrigdo do papel de trabalho P en Natureza Oportunidade Extensdo
executante
Independéncia do socio e d al
tzmeif:zn =cia do soeto € Co pesso Administrativo Preventiva No inicio de cada priodo de auditoria Para todo o Pessoal vs. Clientes
Avaliar ameagas a independéncia e A . s . . .
L . Administrativo Preventiva No inicio de cada priodo de auditoria Para todo o Pessoal vs. Clientes
identificar medidads de salvaguarda
Pedido d flito de ints \id
,e .1 0 de contiilo ce Interesses entre 08 Administrativo Preventiva Com a entrada de novos clientes Para os socios
socios da SROC
Declaragio de confidencialidade Administrativo Preventiva No inicio de cada priodo de auditoria Para todo o Pessoal vs. Clientes

Figura 6 - Adaptado do Modelo de Manual de Organizacion Interna (MOI) De Los Auditores de Cuentas,
REAauditores (2023)

Com o intuito de proteger a independéncia do pessoal da SROC, incluindo os socios
existiu uma reunido com todos os colaboradores para dar a conhecer algumas formas de
mitigar o risco de independéncia para com os clientes, a conclusdo a que se chegou foi

uma lista de procedimentos a ter em atencao na relacdo com o cliente, nomeadamente:

1. O pessoal da SROC deve, junto dos clientes, abstrair-se de aceitar presentes,

beneficios para proveito proprio e hospitalidade, sempre que 0os montantes

21 Codigo de Etica da OROC, Cap. 2, Secgdo 6, art. 2.6.1, 2012.
22 Codigo de Etica da OROC, Cap. 2, Secgéo 8, art. 2.8.1, 2012.
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intrinsecos sejam, de tal forma que, exista a presuncéo da aplicagdo integral
do cumprimento das normas éticas e dos regulamentos da auditoria, em favor
das pretensGes do cliente;

2. A SROC escolheu nédo aceitar trabalhos que tenham como cliente Entidades
de Interesse Publico; e

3. No inicio de cada ciclo de auditoria deve ser implementado e documentado
um procedimento que permita reunir prova sobre se existe ou ndo ameaga a
independéncia e se a concluséo identificar a existéncia de ameaga e néo for

possivel alterar o SRT, deve ser alterada toda a equipa de auditoria.

2.9. Aceitacdo e continuacao do relacionamento com os
clientes e de trabalhos especificos

Os objetivos de qualidade da SROC e os riscos inerentes que lhe estdo associados

encontram-se divulgados na matriz referida no Anexo 1.

2.9.1. Respostas para mitigar os riscos inerentes identificados
As politicas de conduta da SROC para esta componente sdo as seguintes:

(1) Os socios da SROC s6 devem aceitar novos trabalhos ou continuar trabalhos e
relacionamentos com clientes ja existentes, apds aprovacdo da aceitacdo ou
continuacgédo do trabalho de acordo com as politicas e procedimentos da SROC.
Posteriormente, o SRT, deve aprovar e assinar a decisdo de aceitar (novo cliente)
ou continuar (com cliente recorrente) um trabalho.

(2) A SROC deve usar politicas e procedimentos para Ihe proporcionar seguranca
razoavel de que identifica e avalia as potenciais fontes de risco associadas a um
relacionamento com um cliente ou a um trabalho especifico.

(3) Para cada trabalho recorrente, exige-se uma revisdo documentada da continuacéo
do cliente com base no trabalho anterior e no planeamento do trabalho recorrente,
para determinar se € apropriado continuar a prestar-lhe servicos. Esta revisdo deve

também incluir a consideracdo de quaisquer requisitos de rotacao.
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(4) Se, apo6s concluir a fase de aceitacdo e planeamento do trabalho, forem
identificados riscos significativos associados ao cliente ou ao trabalho (que
conduzam a um risco profissional médio/alto), o assunto deve ser analisado pelos
ROSGQS e RFSGQS, devendo estes, documentar como 0s assuntos foram
resolvidos.

(5) Se, apds aceitar ou continuar um trabalho, a SROC receber informacdo que, se
conhecida mais cedo, teria resultado numa recusa do trabalho, deve ponderar se
continua o trabalho e devera procurar aconselhamento juridico (se necessario)
respeitante a sua posicao e opgdes para assegurar que satisfaz todos os requisitos
regulamentares e legais.

(6) Quando a SROC avalia sobre a aceitacdo e continuagdo / reconducdo de um
determinado trabalho deve considerar, nomeadamente, os seguintes fatores:

e Se 0 pessoal é, ou pode razoavelmente tornar-se, suficientemente competente
para executar do trabalho (tal inclui conhecimento do setor e dos assuntos em
causa e experiéncia dos requisitos e normas profissionais, regulamentares ou
de relato), além de que, deve avaliar a capacidade de cumprir o prazo de relato
do trabalho. Nestas circunstancias a SROC deve fazer de imediato uma
avaliacdo da afetacdo prévia dos recursos humanos, tecnoldgicos e
intelectuais.

e Acesso a quaisquer peritos que possam Sser Necessarios;

e A capacidade de cumprir o prazo de relato do trabalho;

e Se existem quaisquer conflitos de interesses reais ou potenciais;

e Se quaisquer ameacas a independéncia identificadas tém ou podem ter
salvaguardas aplicadas e mantidas para as reduzir a um nivel aceitavel,

e Aqualidade da gestdo do (potencial) cliente, bem como dos membros do 6rgéo
de gestdo (encarregados da governacgdo), acionistas / socios, beneficiarios
efetivos e das restantes pessoas que controlam ou exercem influéncia
significativa sobre o cliente, incluindo a sua integridade, competéncia, e

reputacdo nos negocios, (incluindo consideracdo de quaisquer agdes judiciais
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ou de publicidade negativa envolvendo a organizacgdo), juntamente com a
experiéncia presente e passada da SROC;

A atitude destes individuos e de grupos de individuos perante o ambiente de
controlo interno e 0s seus pontos de vista sobre interpretacdes agressivas ou
ndo apropriadas de normas contabilisticas (incluindo consideragdo sobre
quaisquer relatérios com reservas emitidos anteriormente e a natureza das
reservas);

A natureza das operagdes da entidade, incluindo as suas praticas de negdcio
(exemplo: envolvimento excessivo de transagcdes com partes relacionadas ndo
usuais, complexas e subjetivas) e a sua situacao fiscal;

Se existem quaisquer sinais de envolvimento criminal. Quer para a aceitacéo
quer para a continuacdo / retencdo, deve ser preenchido para cada cliente, e
deve incluir um capitulo referente ao BCFT, pois ndo serdo de aceitar servigos
profissionais em caso de envolvimento do cliente em atividades ilegais
(brangueamento de capitais, praticas reiteradas de planeamento fiscal abusivo
e financiamento ao terrorismo), desonestidade ou préaticas questionaveis de
relato financeiro.

Consideracdo da fiabilidade do trabalho executado pela firma de revisdo
antecessora e de como esta respondeu as comunicacdes (isto inclui
conhecimento das razdes pelas quais o cliente deixou a firma de revisdo
anterior).

A qualidade do trabalho deve figurar acima das prioridades financeiras da
SROC, pelo que, apods analises e indagacdes, 0s ROSGQS e RFSGQS, podem
entender que apesar de existir horas por preencher nas equipas de auditoria,
ndo existem meios para a sua execucdo, com qualidade, nomeadamente, ndo
existem recursos humanos apropriados para um determinado setor, pelo que
ndo devemos aceitar o trabalho.

Apos a decisdo de aceitar o cliente (aceitacdo ou retencdo), deve ser efetuada
de imediato a afetacdo de recursos humanos, tecnologicos e intelectuais (caso

seja aplicavel) ao trabalho.
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2.9.2. Propostas a novos clientes

A emissdo de qualquer proposta a um novo potencial cliente deve ser precedida de uma
aprovacao prévia de autorizacdo e de uma avaliagdo do potencial cliente. Os fatores que
a SROC levard em conta incluem:

e A integridade do cliente

e A capacidade da SROC de concluir o trabalho com competéncia e no prazo
exigido

e Questbes éticas, com particular referéncia a qualquer ameacga percebida de
independéncia e conflito de interesses (Independéncia do Sdcio e do Pessoal
Técnico e Conflito de Interesses)

A decisdo de aceitacdo ou rejeicdo do cliente devera ser tomada pelo potencial sécio
responsavel pelo trabalho ap0s determinar que quaisquer ameagas aos principios éticos

fundamentais foram eliminadas ou reduzidas a um nivel aceitavel.

Logo que tenha sido feita a avaliagdo para aceitar um novo cliente, a SROC deve
satisfazer os requisitos éticos relevantes (tal como comunicar com a firma anterior, se for
0 caso, como exigido pela seccdo 3 n° 3.2.11 do CEOROC e preparar um contrato para

ser assinado pelo novo cliente e comunicado a OROC.

Devera ainda ser elaborada uma carta de compromisso que respeite o disposto na ISA 210
— Acordando os Termos de Trabalhos de Auditoria, obriga a existéncia de uma carta de

compromisso para todos os trabalhos realizados.

2.9.3. Cessacéao de relacionamento com um cliente

A SROC tem um processo definido a seguir quando for determinado que é necessario sair
de um trabalho. Este processo inclui consideracdo dos requisitos profissionais,
regulamentares e legais e qualquer relato obrigatério que tenha de ser realizado em
consequéncia. Os socios, fardo reunides com o 6rgdo de gestdo do cliente (encarregados
da governacdo) para discutir os factos e circunstancias que conduzem a saida. A SROC

deve documentar as matérias significativas que conduziram a saida, incluindo os
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resultados de qualquer consulta, as conclusdes atingidas e a base para estas conclusdes.

Para o efeito, nestas circunstancias, deve ser elaborado o respetivo papel de trabalho.

2.9.4. Procedimentos a executar pela SROC para a
implementacéo de politicas

Por forma a implementar as politicas acima referidas, e sempre tendo em consideracdo o
referido quanto a “Escalabilidade” (ISQM 1 810), deve permitir a execucdo dos
procedimentos conducentes a mitigacdo do risco de qualidade associado a esta

componente através de papeis de trabalho como:

Departamento

Descrigdo do papel de trabalho Natureza Oportunidade Extensdo
e executante B

Gme} pafa - . do II?CU profissional Auditoria Preventlva/ No inicio de cada priodo de auditoria Para todos os clientes ativos
Aceitagio/Retengio do cliente Detegdo

Afetagiio de pessoal ao trabalho Auditoria Preventiva No inicio de cada priodo de auditoria Para todos os clientes ativos

. L. Preventiva/ Obter informagdes externas suficientes e
Pedido de informagdo sobre a entidade Administrativo . Com a entrada de novos clientes . ag
Detegdo apropriadas

Mitigar as razoes da cessagdo, por forma
a verificar se existe impactos nos
Cessagdo de relacionamento com o cliente Administrativo Preventiva Com a saida dos clientes trabalhos de anos anteriores, € mesmo se
podem potenciar futuras situagdes
dilatorias
Avaliagio de independéncia em contratos
prolongados ( >10 anos ) e aplicagdo de Auditoria Preventiva No inicio de cada priodo de auditoria Para contratos prolongados (> 10 anos )
medidas de salvaguarda

Portofélio de clientes por normativo

e Administrativo Preventiva No final de cada ano Rastrear todos os clientes
contabilistico

Figura 7 - Adaptado do Modelo de Manual de Organizacion Interna (MOI) De Los Auditores de Cuentas,
REAauditores (2023)

2.10. Execucéo do trabalho

2.10.1. Objetivos de qualidade e riscos inerentes
identificados
Os objetivos de qualidade da SROC e os riscos inerentes que lhe estdo associados

encontram-se divulgados na Matriz 1:
Destes objetivos, destacam-se 0s seguintes trés:

1. As equipas de trabalho compreendem e cumprem as suas responsabilidades
relacionadas com os trabalhos, incluindo, a responsabilidade global dos sdcios

pela gestéo e obtencdo de qualidade no trabalho;
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2. Os procedimentos de direcéo e supervisdo das equipas de trabalho e revisdo do
trabalho e revisto por membros mais experientes;

3. As equipas de trabalho exercem julgamento profissional apropriado e ceticismo
profissional.

2.10.2. Respostas para mitigar os riscos inerentes
identificados
A concecdo, implementacdo e execucdo das respostas da SROC para mitigar 0s riscos

identificados nesta componente incluem politicas como:

- Através das politicas e procedimentos estabelecidos a SROC exige que
os trabalhos sejam executados de acordo com normas profissionais e requisitos
regulamentares e legais aplicaveis.

- Os sistemas gerais da SROC s@o concebidos para proporcionar seguranca
razoavel ao pessoal, que planeia, supervisiona e revé os trabalhos, assegurando a
producdo de relatdrios apropriados as circunstancias.

- Para facilitar o desempenho do pessoal de forma consistente e de acordo
com normas profissionais e requisitos regulamentares e legais, a SROC
proporciona modelos de documentos / papeis de trabalho para documentar o
processo de trabalho em clientes. Estdo disponiveis ferramentas de pesquisa e
materiais de referéncia e um sistema de gestdo de qualidade, conforme
estabelecido neste manual.

- A SROC tem vindo a efetuar um investimento em ferramentas
informéticas de forma significativa, por forma a otimizar os procedimentos
efetuados, utilizando ferramentas tecnologicas que permitem o aumento da
automatizacao e eficacia que o software proporciona.

- Sdo utilizadas ferramentas apropriadas de software (ASD Auditor, ASD
Confirmation, Previsa, PePdata e outras ferramentas) e hardware (os servidores
da SROC estdo na Microsoft Azure por forma a garantir os mais altos padrdes de

seguranca e atualizagdo), que inclui seguranga de acesso a dados (p.e.:

43 de 66
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS YOL “100 T

Implementacéo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

impossibilidade de acesso ao ambiente remoto de qualquer PC localizado fora de
territério portugués).

De forma a robustecer os procedimentos e as competéncias, no minimo,
anualmente realiza formagdes externas sobre o software ASD Auditor tendo em

vista: i) consolidar os conhecimentos; ii) compreender novas funcionalidades.

- A SROC dispde de um documento de metodologia de auditoria
organizada por areas de auditoria onde para cada area tem uma biblioteca com os
principais riscos que podem ocorrer, fornecendo um conjunto de procedimentos e

testes de auditoria a realizar como reposta ao risco que podem ser adotados.

- O pessoal é encorajado a exercer julgamento profissional quando
modificar esses modelos para assegurar que as matérias sao apropriadamente
documentadas e avaliadas, em cada trabalho, de acordo com normas profissionais
e politicas da SROC;

- Os sistemas gerais da SROC sé@o concebidos para proporcionar seguranca
razoavel ao pessoal, que planeia, supervisiona e revé os trabalhos, assegurando a

producdo de relatorios apropriados as circunstancias;
- O pessoal na execucao dos seus trabalhos deve atender ao seguinte:

= Seguir e aderir as politicas de planeamento, supervisdo e revisao
da SROC;

= Executar o seu trabalho segundo normas profissionais e da SROC
com o devido zelo e atencéo;

= Documentar o trabalho, as analises, as consultas e conclusdes de
forma suficiente e apropriada;

= Assegurar que todos os papeis de trabalho, documentos e
memorandos sdo assinados e datados, com consultas apropriadas
sobre matérias dificeis ou polémicas;

= Assegurar que as adequadas comunicac@es, declarac6es do cliente,
revisdes e responsabilidade estdo claramente estabelecidas e
documentadas.
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Através das politicas e procedimentos estabelecidos e do seu sistema de controlo de
qualidade, a SROC exige que os trabalhos sejam executados de acordo com normas
profissionais e requisitos regulamentares e legais aplicaveis. Os sistemas gerais da SROC
sdo concebidos para proporcionar seguranca razodvel de que a SROC e 0s sOcios e 0
pessoal planeiam, supervisionam e revém os trabalhos e produzem relatérios que sdo

apropriados nas circunstancias.

Para facilitar o desempenho dos colaboradores de forma consistente e de acordo com
normas profissionaisl requisitos regulamentares e legais, a SROC deve proporcionar
modelos de papéis de trabalho como exemplo para documentar o processo de trabalho em
clientes. Estes modelos devem ser atualizados/adaptados conforme necessario, para
refletir quaisquer alteragdes em normas profissionais. O pessoal deve usar estes modelos
para documentar os principais factos, riscos, e avaliac@es relacionados com a aceitacao e
continuacgédo de cada trabalho. O pessoal é encorajado a exercer julgamento profissional
quando modificar esses modelos para assegurar que as matérias sdo apropriadamente
documentadas e avaliadas em cada trabalho de acordo com normas profissionais e
politicas da SROC.

A evidéncia reunida na execucdo do trabalho deve ser devidamente arquivada,
obrigatoriamente em suporte informatico, excetuando-se as situagdes em que a obtencgéo

do documento original em papel se revele estritamente necessaria.

2.10.3. O arquivo da documentacéao de auditoria

Pelo disposto no n.° 1 do artigo 76° dos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (EOROC) e ao referido na ISQM 1. A 85, e sem prejuizo de exigéncias legais ou
regulamentares mais rigorosas, a SROC deve conservar / reter em arquivo, por um
periodo minimo de cinco anos (“a contar dos 60 dias, apds a data da emissdo da
Certificacdo Legal de Contas/Relatorio de Auditoria (CLC/RA)”, de acordo com o
mencionado n.° 11 do artigo 75.° do EOROC, o qual é diferente da contagem referida na
ISQM 1 8A85 “o prazo de conservacao normalmente ndo é inferior a cinco anos a partir
da data do relatério do trabalho, ou, se posterior, a data da certificagdo legal de contas

das demonstracBes financeiras do grupo, quando aplicavel”), os documentos e
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informacOes respeitantes aos arquivos de auditoria (geral, corrente e permanente), pese
embora, os documentos associados aos dossiers de procedimentos de BCFT, tenham um

prazo de conservacao / retencdo por um periodo minimo de sete anos.

Todos os papéis de trabalho, relatérios e outros documentos preparados pela SROC,
incluindo informacdo e prova dos clientes digitalizada pelas equipas de auditoria, sdo
confidenciais e devem ser protegidos de acesso ndo autorizado. Os procedimentos
instituidos pela SROC, para aceder e preservar 0s arquivos de auditoria sdo 0s seguintes:
Em formato fisico: A documentacdo da auditoria é predominantemente digital. Existem,
contudo, documentos que sdo solicitados ao cliente em formato fisico e, para esses, 0
arquivo serd misto, arquivo do documento fisico, digitalizacdo do mesmo e incorporado
no arquivo digital. Em formato digital: Todo o trabalho de auditoria (ASD Auditor)
encontra-se nos servidores da SROC que estdo em ambiente Azure da Microsoft.

Em casos excecionais e caso seja necessario, proceder a consulta / adi¢do de informacéo
dos referidos dossiers, apos 0s 60 dias (ou mais) da data da emissdo da CLC/RA, o pessoal
envolvido terd de preencher um requerimento destinado ao efeito onde justifique,

nomeadamente:

e 0s motivos que estiveram subjacentes a sua consulta/ou adi¢do de informacdo e

e se esta acdo teve impacto nas conclusfes da auditoria.

Este documento, tem de ser formalmente assinado, pelo sécio responsavel do trabalho

autorizando este acesso.

O SRT deve aprovar todos os pedidos externos para rever papéis de trabalho e nenhum
documento deve ser divulgado até que a sua aprovacao seja obtida. Os papéis de trabalho
ndo devem ser divulgados a terceiros a menos que: = O cliente tenha autorizado a

divulgacéo por escrito;

e Exista um dever profissional de divulgar a informacao;
e Adivulgacdo é exigida por um processo legal ou judicial; ou

e Adivulgacdo é exigida por lei ou regulamento.
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Salvo se proibido por lei, a SROC deve informar o cliente e obter autorizagéo escrita dele,
antes de disponibilizar papéis de trabalho para revisdo. Quando houver um pedido para
rever dossiers feito por um potencial comprador, investidor ou financiador deve ser obtida
uma carta com a devida autorizacdo. Deve ser procurado aconselhamento juridico se o

cliente ndo autorizar qualquer divulgacao da informacéo que seja necessaria.

2.10.4. Funcgdes do ROC responsavel pelo trabalho

O revisor responsavel pelo trabalho, deve ser responsavel pela assinatura do respetivo
relatorio; bem como a funcéo de lider da equipa de trabalho responsavel:

- Pela qualidade global de cada trabalho da SROC e por uma supervisao diaria e

continua dos trabalhos;

- Por assegurar e promover o0 exercicio do ceticismo e julgamento profissional,
tendo sempre presente alguns dos exemplos de impedimentos ao exercicio do
ceticismo profissional ao nivel do trabalho, enviesamentos inconscientes do
auditor, constantes nos paragrafos A26 a A34 da ISA 220 (revista) e possiveis

medidas que a equipa de trabalho pode adotar para mitigar estes impedimentos;

- Por formar uma conclusdo final sobre o cumprimento dos requisitos de
independéncia do cliente e, ao fazé-lo, obter a informacdo necessaria para
identificar ameacas a independéncia, tomar acdes para eliminar tais ameacas ou
reduzi-las a um nivel aceitavel aplicando salvaguardas apropriadas, e assegurar

que ¢ feita documentacao apropriada;

- Por confirmar que foram seguidos procedimentos apropriados respeitantes a
aceitacdo e continuagdo de relacionamentos com o cliente, e que as conclusées

atingidas a este respeito sdo apropriadas e foram documentadas;

- Por supervisionar e / ou executar o trabalho em conformidade com normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares, e assegurar que o relatorio

emitido é apropriado nas circunstancias;
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- Por assegurar, através da revisdo da documentacéo e da discussdo com a equipa
de trabalho, que foi obtida prova suficiente e apropriada para suportar as

conclus6es atingidas e o relatorio a emitir;

- Por assumir a responsabilidade pela equipa de trabalho realizando consultas

apropriadas (tanto internas como externas) sobre matérias dificeis ou polémicas.

A SROC, para matérias significativas, encoraja a consulta entre outras equipas de trabalho
e sdcios, e em situacdes especificas a pessoas habilitadas fora do ambiente interno da
SROC, sempre que tal se mostre necessario.

A consulta interna utiliza a especializagéo e a experiéncia técnica coletiva da SROC para
reduzir o risco de erro e melhorar a qualidade da execucéo do trabalho. Um ambiente de
consulta promove o processo de aprendizagem e desenvolvimento dos socios e pessoal,
e fortalece o conhecimento coletivo, o sistema de controlo de qualidade, e as capacidades

profissionais da SROC.

A SROC determinou que, de acordo com as situagdes previstas no paragrafo 35 e A99,
da ISA 220 (revista) e o0 seu material de aplicacdo, que um processo de consulta interna

pode ter origem nas seguintes questdes:

e Estimativas contabilisticas com alto grau de incerteza de estimacao;
e LimitacGes impostas pelo 6rgdo de gestao;

e Na&o conformidades com leis ou regulamentos;

e Transacg0es significativas fora do ambito normal da atividade;

¢ Riscos significativos, alem dos presumidos;

e Fraude sob suspeita, ou descoberta, ou outras irregularidades.
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2.10.5. Procedimentos a executar pela SROC para a
implementacéo das politicas
Por forma a implementar as politicas acima referidas, e sempre tendo em consideragéo o
referido quanto a “Escalabilidade” (ISQM 1 810), a SROC deve elaborar minutas de
papeis de trabalho que lhe permitirdo executar os procedimentos conducentes a mitigacdo
do risco de qualidade associado a esta componente, por exemplo:

Departamento

Descrigdo do papel de trabalho Extensdo

Natureza Oportunidade
executante

Analises efetuadas aos

Anilise da dependéncia financeira Auditoria Detecdo No decurso das fases de auditoria L .
principais grupos de clientes
. o . . Influénciar a opinido de todas as
Pedido de consulta Auditoria Preventiva Ocasionalmente . P
equipas de trabalho
. . L . . Influénciar a opinido de todas as
Politicas e procedimentos de consultas Auditoria Preventiva Ocasionalmente

equipas de trabalho
Politica e pedido de prestador de

. Auditoria Preventiva Pontual Incide sobre novas contratagdes
servicos

Figura 8 - Adaptado do Modelo de Manual de Organizacion Interna (MOI) De Los Auditores de Cuentas,
REAauditores (2023)

A SROC estabelece politicas e alguns procedimentos para assegurar que os trabalhos séo
realizados em conformidade com normas profissionais, requisitos regulamentares e legais

aplicaveis.

Os sistemas gerais foram concebidos para proporcionar seguranca razoavel ao pessoal,
facilitando a execucdo, supervisdo e revisdo dos trabalhos, garantindo a producdo de
relatorios apropriados. Para manter a consisténcia no desempenho dos colaboradores, a
SROC disponibiliza modelos de documentos e papéis de trabalho, além de ferramentas
de pesquisa, materiais de referéncia e um sistema de gestdo de qualidade. Tem investido
em ferramentas informaticas que visam otimizar e automatizar os procedimentos, como
o software ASD Auditor, ASD Confirmation, Previsa, PePdata, além de servidores na
plataforma Microsoft Azure, que garantem elevados padrdes de seguranca. Sdo também
realizadas formac@es externas anuais para consolidar conhecimentos e sugerir melhorias

no software.

A metodologia de auditoria deve ser organizada por areas, com bibliotecas de riscos
associados e procedimentos de auditoria recomendados como resposta. O pessoal é

incentivado a exercer julgamento profissional ao modificar modelos de documentos,
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assegurando que o trabalho é documentado e avaliado de acordo com as normas e
politicas da SROC. Durante a execu¢do dos trabalhos, os colaboradores devem seguir as
politicas de planeamento, superviséo e revisdo, executar o trabalho com zelo, documentar
as analises e conclusdes de forma adequada e completar o trabalho com objetividade e
independéncia.

A SROC deve analisar periodicamente a eficiéncia e rentabilidade do trabalho atraves de
percentagens de recuperacio dos honorarios face as horas gastas. E essencial garantir que
todos os documentos e papéis de trabalho sdo devidamente assinados, datados e que as
comunicagdes e responsabilidades do cliente estdo claramente documentadas. A
Certificacdo Legal das Contas ou Relatdrio de Auditoria deve refletir o trabalho realizado
e sO pode ser emitida apos a conclusdo do trabalho de campo, estando a SROC na posse
de todas as demonstracdes financeiras assinadas e da Declaragdo do Orgéo de Gestdo do

cliente.

2.10.6. Revisdo de qualidade do trabalho (ISQM 2)

A ISQM 2 aborda ndo s6 a nomeacdo e elegibilidade do revisor que ird analisar a
qualidade da execucéo do trabalho, bem como a responsabilidade do revisor de qualidade
do trabalho, relacionadas com a execucdo e documentacdo de uma revisdo de qualidade
de trabalho.

Todos os trabalhos devem ser avaliados, face aos critérios estabelecidos pela SROC, para
determinar se deve ser feita uma Revisdo (e Controlo) da Qualidade da Execucao
Trabalho (RCQET). Deve ser exigido ao SRT que resolva qualquer questdo levantada
pela RCQET antes de emitir o emitir o relatério de auditoria. S0 0s seguintes critérios

que, quando identificados, devem determinar a necessidade de uma RCQET:

e trabalhos para as quais seja obrigatoria uma RCQET de acordo com lei ou
regulamentacdo aplicavel;

e trabalhos que envolvem complexidade, subjetividade, incertezas com julgamentos
elevados (e que surjam por factos novos, face ao ano anterior);

e trabalhos com circunstancias ndo usuais identificadas;
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e trabalhos em entidades com risco elevado ou de sectores especificos, onde exista
uma reduzida experiéncia acumulada;

e trabalhos em entidades com exposic¢éo elevada aos meios de comunicagéo social;

e Quando no papel de trabalho com a referéncia “Aceitacdo/Retencédo de cliente”,
se conclui pela continuidade do cliente e existam possibilidades de ameacas a
independéncia identificada, poderdo as mesmas nao ser suficientes para colocar
em causa a independéncia do SRT;

e quando existam riscos significativos identificados e associados com a deciséo de
aceitar ou continuar o trabalho, definido nos termos previstos no questionario para
avaliacdo do grau de risco do cliente constante do papel trabalho, cuja minuta se
encontra na referéncia “Aceitacao/Reten¢do de cliente”.

e quando existam davidas acerca da capacidade de uma entidade prosseguir em
continuidade, e o potencial impacto para utentes terceiros (que ndo os orgaos da
gestdo) é significativo;

e quando existam preocupacdes, entre 0s membros da equipa de trabalho de que o
relatorio possa ndo ser apropriado nas circunstancias;

e quando o cliente se encontra sujeito a um litigio significativo que ndo existia
durante o processo de aceitacdo do trabalho;

e quando a relevancia e natureza das distor¢des corrigidas e ndo corrigidas

identificadas durante o trabalho sédo uma preocupacéo;

2.10.6.1. Critérios que exigem uma RCQET

A politica de qualidade implementada pelos sécios, deve exigir que, por cada periodo de
auditoria se proceda a realizacdo de pelo menos um controlo de qualidade da execucao
do trabalho, por cada sécio da SROC, utilizando, com as necessarias adaptacées, o papel
de trabalho “Critérios que exigem uma RCQET”. Por principio, 0s RCQET dos clientes
selecionados, serdo cruzados entre os dois socios, tendo os devidos cuidados para as
matérias de consultas, caso surjam. Sem prejuizo deste principio, caso 0s s6cios assim o

entendam, e de forma adicional, podem recorrer a um ROC ou SROC externo, o qual
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deve ser independente e desprovido de qualquer conflito de interesses, quer junto da

SROC quer dos clientes a examinar no “controlo vertical”.

O RCQET abrange, de uma forma geral, um controlo vertical de um determinado dossier
de auditoria, mas pode tocar em procedimentos que envolvam controlo horizontal, tais
como, analise a independéncia, confidencialidade e conflitos de interesse de todos os
membros da equipa bem como aceitacdo e reconducgéo do cliente e a razoabilidade das
aptidGes da equipa de trabalho afetas ao cliente, etc.

2.10.6.2. Procedimentos a executar pela SROC para implementacédo da
ISQM 2

Por forma a implementar os procedimentos da ISQM 2, e sempre tendo em consideragéo
o referido quanto a “Escalabilidade” (ISQM 1 810), a SROC deve proceder a criacao de
minutas de papeis de trabalho que lhe permitam executar os procedimentos conducentes

a mitigacéo do risco de qualidade associado, como por exemplo:

Departamento
executante

Descricao do papel de trabalho Extensao

Natureza Oportunidade

Critérios que exigem uma RCQET Auditoria Detegéo No decurso das fases de auditoria Rastrear todos os clientes
. . . Perante as regras e critérios da
Relatorio do revisor responsavel pela I Preventiva / N .
. N Auditoria ~ Anual SROC deve ser examinado um
qualidade de execucéo do trabalho Detegdo . L.
cliente de cada socio
Questionarios do inspetor externo sobre Rastr ) Lient
. . . L astrear pelo menos um clientes
arevisdo de qualidade de execugdo do Externo Preventiva No final de cada periodo de auditoria P

de cada socio
trabalho

Figura 9 - Adaptado do Modelo de Manual de Organizacion Interna (MOI) De Los Auditores de Cuentas,
REAauditores (2023)

2.11. Recursos

A existéncia de recursos permite a execucdo, com maior grau de qualidade, das outras
componentes. Esta componente aborda, a obtencao, desenvolvimento, uso, manutencéo e
alocacdo apropriada de recursos em tempo oportuno para permitir a concecdo,
implementacdo e execucao do sistema de gestdo de qualidade da SROC. Inclui ainda, 0s
recursos humanos, tecnoldgicos e intelectuais e aborda também a parte dos prestadores
de servicos. Os objetivos de qualidade da SROC e os riscos inerentes que lhe estdo

associados encontram-se divulgados na Matriz 1.
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2.11.1. Respostas para mitigar os riscos inerentes
identificados
A concecdo, implementacdo e execucdo das respostas da SROC para mitigar 0s riscos

identificados nesta componente incluem:

e Politicas, que sdo declaracdes do que deve, ou ndo deve ser feito para abordar um
ou mais riscos de qualidade, sendo que estas declaragbes estdo comunicadas e
divulgadas no codigo de conduta associado a esta componente.

e Procedimentos, que sdo as medidas para implementar as politicas. Os
procedimentos, devem ser concebidos, atendendo a sua natureza, oportunidade e

extensdo.

2.11.1.1. Politicas/Cddigo de conduta
2.11.1.1.1. Recursos Humanos

As politicas implementadas na SROC dentro do componente de Recursos Humanos,

passam por:

(1) Existéncia de uma politica de recursos humanos;

(2) Identificar alteracdes necessarias de politicas resultantes de leis e regulamentos
laborais e estar competitivo no mercado;

(3) Proporcionar orientacdo e aconselhamento sobre matérias relacionadas com
recursos humanos;

(4) Manter sistemas de avaliacdo de desempenho;

(5) Recomendar acGes ou procedimentos especificos apropriados a circunstancia,

(6) Programar desenvolvimento profissional interno;

(7) Manter arquivos do pessoal atualizado;

(8) Desenvolver e fazer formacao orientada e apropriada.
2.11.1.1.2. Recursos Tecnoldgicos

As politicas implementadas pela SROC no contexto dos recursos tecnoldgicos passam

pela:
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(1) Deciséo dos servidores da SROC estarem no ambiente Azure da Microsoft teve

como propasito a seguranca abrangente e de varias camadas que inclui o seguinte:
I.  Sistemas de controlo de acesso;
I[l.  Monitorizacdo constante de ameacas;
[1l.  Encriptagdo para dados inativos e em transito;
IV.  Seguranca fisica de datacenters;
V.  Protegéo de rede;

VI.  Seguranga da aplicacéo;

VIlI. Redundéancia de dados;

VIIl.  Validagdo continua;

IX.  Protegdo contra a eliminagdo de dados em massa;

X.  Monitorizagdo de atividades e inicios de sesséo suspeitos.

A contratacdo de uma equipa de especialistas externos globais em ciber-seguranca para

ajudar a proteger permanentemente os ativos e os dados da SROC ajudam a reforcar a

seguranca a ameacas internas e externas a SROC.

A SROC ao nivel de recursos tecnoldgicos usados diretamente pelas equipas de trabalho

na execucdo dos trabalhos esta dotada dos seguintes meios tecnologicos:

Na preparacdo e compilacdo de documentos de trabalhos, utiliza o software da
ASD Auditor e 0 ASD Confirmation, as ferramentas da Microsoft, digitalizadores,
bandas largas portateis, e computadores portateis, além de que, tem o auxilio
permanente das entidades que instalaram o servidor em Azure, existindo uma
adequada cultura, relativamente a seguranca de acessos e manutencdo da
informacdo (passwords, backups, antivirus). Utilizacdo de VPN de seguranca
méaxima para trabalho remoto diretamente no servidor da SROC em Azure.

A SROC para proteger o roubo e extravio de informacéo dos clientes, incluida nos
portateis dos socios e do pessoal, implementou o Método de Autenticacdo
Multifator (MFA), adicionalmente, a SROC procede regularmente a

“Encriptacao” dos discos dos referidos portateis. Trata-se de medidas reforgcadas

54 de 66
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisczc . COIMBRA BUSINESS YOL “100 T

Implementacéo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

de protecdo dos dados dos clientes e em consequéncia medidas tecnolégicas

avancadas de preservacdo da confidencialidade da informacao.
2.11.1.1.3. Recursos Intelectuais

Os principais recursos intelectuais que a SROC deve possuir para colocar a disposi¢cdo do
cumprimento dos objetivos de uma auditoria de qualidade séo:

(1) Base de dados interna, com toda a informagdo das formacdes internas e
externas do pessoal da SROC,;

(2) Acessos a bases de dados externas com informacao adequada e necessaria a
profisséo;

(3) Existe a necessidade da SROC reunir um conjunto de informac&o técnica de
trabalho considerada relevante por parte dos socios, a qual deve tambem ser
arquivada como sendo um recurso intelectual. Trata-se de matérias técnicas e
orientadores, em que 0s socios, previamente junto do restante pessoal, as
colocaram a discussdo, resultando em orientagcdes técnicas para cumprimento
interna, designadas por Normas Internas de Trabalho (NIT).

(4) Base de dados interna, com a agrega¢do conjunta das principais “Reservas”,
“Enfases”, “Incertezas materiais relacionadas com a continuidade” e “Outras

matérias”.

2.11.2. Procedimentos a executar pela SROC para
implementacéo das politicas
Por forma a implementar os procedimentos da ISQM 1, e sempre tendo em consideragéo
o referido quanto a “Escalabilidade” (ISQM 1 §10), a SROC deve formalizar papeis de
trabalho que lhe permitam executar os procedimentos conducentes a mitigacao do risco

de qualidade associado, a titulo de exemplo:
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Departamento
executante

Descricéo do papel de trabalho

Natureza Oportunidade Extenséo

Recrutamento de pessoal Administrativo Preventiva No processo de recrutamento Incide sobre novas admissdes
Ficha de avaliacdo do colaborador Auditoria Preventiva Uma vez em Outubro/Novembro A todo o pessoal

Mapa de formacdo e Plano de formacio Administrativo Preventiva Atualizacdo ao longo do ano Para consulta de todo o pessoal
Quax.ld.ro de. pessoal técuico ¢ Administrativo Anual

administrativo

Controlo anual de horas trabalhadas Administrativo Anual

Recursos tecnolégicos Administrativo Permanente

Figura 10 - Adaptado do Modelo de Manual de Organizacion Interna (MOI) De Los Auditores de Cuentas,
REAauditores (2023)

2.12. Informagdo e Comunicagio

Esta componente representa uma alteracdo ocorrida entre a ISQC 1 e a ISQM 1,
anteriormente, a norma nao dava destaque a esta matéria. Como se tem constatado ao
longo deste trabalho, verifica-se que esta componente aparece muitas vezes interligada

como apoio a implementacao e execucdo de outras componentes.

A componente de I&C é responsavel por ser uma fonte de informacdo que permita a
SROC identificar e captar novos objetivos de qualidade, deve também identificar e avaliar
os riscos de qualidade e mitigar esses riscos. As informacdes relevantes que podem ser
captadas e que podem originar novos objetivos de qualidade, decorrem, nomeadamente,

dos seguintes acontecimentos:

e Dos resultados do processo de monitorizacao e remediacéo;

e De queixas e alegacGes sobre falhas na execucdo do trabalho as quais
comprometem as regras impostas pela ISQM 1 e 2;

e Dos resultados de controlos de qualidade externos (OROC e/ou CMVM);

e Mudanca dos sistemas de gestdo de qualidade da SROC, as quais podem afetar
mudancas nos recursos da SROC;

e Outras fontes externas, como ac¢des regulamentares, litigios e acontecimentos ndo

usuais.

Os objetivos de qualidade da SROC e os riscos inerentes que lhe estdo associados

encontram-se divulgados na Matriz 1.
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As politicas a implementar pela SROC, em virtude dos requisitos da componente, devem
ser simples e ndo excessivamente formais, uma vez que se trata de uma entidade de menor
dimensao ou complexidade. Contudo, existem alguns principios que devem ser seguidos,
nomeadamente o fomento de uma cultura de troca de informac6es adequada entre o
pessoal da SROC, atraves de discussdes diretas, e devem ser utilizados canais como e-
mails, manuais de politicas, internet e formacdes, tendo em conta a natureza e urgéncia
da informacdo. Adicionalmente, a comunicagdo dos requisitos €ticos deve ser clara para
garantir que o pessoal compreende as suas responsabilidades. A informagéo relevante
deve ser partilhada de forma adequada com o pessoal e as equipas de trabalho para que
estes cumpram as suas responsabilidades dentro do SGQ e durante os trabalhos de
auditoria e, por fim, a comunicacdo padronizada com o exterior, como circulares ou
relatorios de deficiéncias, deve ser revista por uma pessoa diferente da que a elaborou,

para evitar erros.

2.13. Processo de monitorizacao e remediacao

Este processo deve fornecer informacdes relevantes, confiaveis e oportunas sobre a
concecdo, implementacédo e execucdo do sistema de gestdo de qualidade da SROC, além
de tomar medidas apropriadas para responder sempre que existam deficiéncias

identificadas, de modo que estas sejam corrigidas de forma tempestiva.

O processo de monitorizacdo e remediacdo destina-se a ser um processo ndo linear que

funciona de forma dinamica e interativa passando por 4 fases:

1. Desenhar e efetuar as atividades de monitorizacao;

2. Identificar, avaliar e responder as deficiéncias detetadas;
3. Comunicar;
4

Tratamento de incumprimentos.

2.13.1. Procedimentos a executar pela SROC para
implementacéo das politicas
Nesta fase, colocam-se diversas questdes a que 0 MSGQS tem de dar resposta, entre as

quais se destacam:
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e Quem sdo as pessoas elegiveis e respetivos requisitos, para realizar a
monitorizac¢ao?;

e Quais os critérios e periodicidade da selecdo dos dossiers a examinar?;

e Qualametodologia a matérias a considerar no decurso de uma monitoriza¢éo

/ inspecao?

2.13.1.1. Pessoas elegiveis e respetivos requisitos para realizar a
monitorizacdo / inspecdo, continuas e periddicas

No ambito da ISQM 2, a responsabilidade por monitorizar / inspecionar a aplicacao das

politicas e procedimentos do SGQS deve ser separada da responsabilidade global pelo

controlo de qualidade, como os socios da SROC, devem de (1) desempenhar as funcoes

de SRT e RQET, (2) “construir”, “implementar” e “alimentar” o MSGQS e caso

assumissem as fungdes de RMI, existiria uma ameaca de “auto-revisao”. Posto isto, quer

0s RQET quer os SRT da SROC, ndo podem desempenhar funcdes de RMI.
2.13.1.2. Pessoas elegiveis e respetivos requisitos para realizar a
monitorizacdo / inspecdo, continuas e periddicas

A periodicidade da realizacdo da monitorizacdo / inspecéo, devera ocorrer no final de
cada periodo de auditoria, salvo existam acontecimentos que possam desencadear uma

periodicidade temporal inferior.

2.13.1.3. Metodologia e matérias a considerar no decurso do processo
de monitorizagao

O processo de monitorizacdo / inspecdo do SGQ € baseada nos procedimentos de

monitorizacdo / inspecdo dos questionarios de controlo horizontal e vertical utilizados

pela Comissao de Controlo de Qualidade da OROC nas suas presenciais intervencoes

junto das SROC selecionadas para controlo de qualidade.

Em termos genéricos, as matérias que o RMI deve monitorizar / inspecionar sdo as

seguintes:

e A forma como as responsabilidades sdo atribuidas a sua lideranga e se 0s

requisitos da ISQM 1 foram cumpridos;
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e A concecdo e execucdo do processo de avaliagcdo de riscos da SROC, isto é, a
forma como a SROC estabelece objetivos de qualidade, identificando e avaliando
0s riscos de qualidade, concebendo e implementando respostas, e identificando
informacdes relacionadas com alteragdes na natureza e circunstancias da SROC
ou dos seus trabalhos que possam ter impacto nos objetivos e risco de qualidade
Ou respostas;

e A implementagéo e execugado das respostas, incluindo se funcionam corretamente
de acordo coma forma como foram concebidas e se as respostas abordam
eficazmente os riscos de qualidade relacionados;

e Se 0 processo de monitorizacdo e remediacdo da SROC estd a cumprir com 0s
seus objetivos;

e Avaliar da lideranca do SGQ e se esta cumpriu 0s requisitos da ISQM 1.

2.13.2. Identificar, avaliar e responder as deficiéncias
detetadas
Os sdcios e coordenadores presentes nos trabalhos de monitorizacdo, devem reunir
periodicamente para rever o relatorio tipo de conclusdes. Este relatorio deve incluir uma
descricdo dos procedimentos de monitorizacdo / inspecdo executados e as conclusbes
extraidas dos procedimentos realizados e, quando relevante, uma descricdo das
deficiéncias sistémicas, repetitivas ou outras deficiéncias significativas, bem como

medidas retificativas de questdes levantadas.

Se as deficiéncias forem consideradas sistémicas ou repetitivas, serd necessaria acdo
corretiva imediata. Na maioria dos casos, as deficiéncias respeitantes a independéncia e

a conflitos de interesses requerem acao corretiva imediata.

Adicionalmente, as deficiéncias detetadas devem ser também analisadas de forma a
determinar se eventuais cursos ou formacdo suplementar podem com eficécia tratar

alguns dos aspetos (ameagcas) que estdo na base das deficiéncias.

59 de 66
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisczc . COIMBRA BUSINESS YOL “100

Implementacéo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

2.13.3. Comunicar

Todo o pessoal deve ser informado sobre os resultados mencionados no Relatério de
conclusoes referenciado como “Relatorio do Monitor”. Sem prejuizo deste facto, deve ser
dado conhecimento ao pessoal, sobre os alertas capturados por incumprimentos
desviantes da aplicacdo dos procedimentos de monitoriza¢do ndo anuais.

2.13.4. Tratamento dos incumprimentos

O incumprimento das politicas e procedimentos incluidos no MSGQS deve ser tido como
um assunto muito sério, particularmente se um membro do pessoal (equipa de trabalho)
recusar deliberadamente cumprir a politica da SROC, uma vez que 0 MSGQS existe para
proteger o interesse publico. A SROC deve tratar o incumprimento deliberado de forma
transparente e rigorosa. O incumprimento deliberado podera ser tratado de varias formas
incluindo a elaboracdo de um plano de melhoria do desempenho, instituir revisdes de
desempenho e reconsiderar oportunidades de promocao e aumentos de retribuicdo e, em

Gltima analise, a cessacdo do emprego.

2.14. Documentacao

A SROC deve preparar documentacdo relativa ao seu SGQ que seja suficiente para
(ISQM 1 8A202 - A204):

1. Apoiar uma compreensdo consistente do SGQ pelo pessoal, incluindo uma
compreensdo das suas funcdes e responsabilidades em relacdo ao SGQ e a
execucdo dos trabalhos;

2. Apoiar uma implementacéo e execucao consistentes das respostas; e

3. Fornecer evidéncias (exemplo: politicas e papeis de trabalho com procedimentos)
da concecdo, implementacdo e execucdo das respostas, para apoiar a avaliacao do
SGQ por parte do RFSGQS.

Ao preparar a documentacdo, a SROC deve ainda incluir:

e A identificacdo do RFSGQS e do ROSGQS;
e Os objetivos e riscos de qualidade da SROC,;
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e Uma descricdo das respostas para mitigar 0s riscos;

e Documentagdo com a evidéncia, avaliacdo, medidas e comunicacdes das
deficiéncias, no &mbito do processo de monitorizacao; e

e Os papeis de trabalho que estiverem na base da avalia¢cdo do RFSGQS (ISQM
1 854)

2.15. Avaliacéo do sistema de gestéo de qualidade da SROC

A avaliacdo do sistema de gestdo de qualidade da SROC deve assemelhar-se a emissao

de uma “Certificagao Legal de Contas”, em que o RFSGQS, apds a execucdo dos

procedimentos de analise, emite uma conclusdo sobre se SGQ oferece (ou ndo) uma

garantia razoavel de que:

A SROC e o seu pessoal cumprem as responsabilidades em conformidade com
as normas profissionais e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e
conduzem os trabalhos de acordo tais normas e requisitos;

Os relatorios dos trabalhos emitidos pela SROC sdo apropriados nas

circunstancias.

O avaliador, por cada deficiéncia verificadas, deve preencher um papel de trabalho

semelhante a matriz do Anexo 3 com 0s seguintes atributos:

Descricao da deficiéncia;

Avaliar se é “Grave” e/ou “Pervasiva” (i.e., com caracteristicas ou ndo se propagar
a todos os trabalhos)

As medidas corretivas implementadas e as medidas executadas até ao momento
da avaliacdo sdo eficazes?;

Se o efeito das deficiéncias foi devidamente corrigido;

Conclusdo (i.e., verificar se o sistema de gestdo de qualidade da SROC fornece
garantia razoavel de que os objetivos referidos no paragrafo anterior estdo a ser
cumpridos);

S80 necessérias acles adicionais de acordo com o ISQM 1 855? (i.e., foram

identificadas e permanecem por corrigir, “reservas” severas ao cumprimento dos
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referidos objetivos?; ou o sistema de gestdo de qualidade da SROC da forma como
estd desenhado, implementado ou executado, ndo proporciona uma garantia

razoavel de que 0s objetivos de qualidade estdo a ser cumpridos?).

CONCLUSAO

A implementacdo das ISQM 1 e 2 em SROC deve representar um marco significativo na
gestdo da qualidade no setor da auditoria. O presente trabalho de projeto procurou ndo
apenas dar uma visdo mais pratica da aplicacdo das normas a realidade especifica da

SROC, mas também explorar desafios e beneficios inerentes a sua aplicacéo.

O principal objetivo deste trabalho foi, ndo sO, garantir que o novo SGQ estivesse
alinhado com os mais elevados com os requisitos legais e normativos, como tambem
contribuir para uma cultura organizacional mais eficiente e orientada para a exceléncia.
O estudo demonstrou que as ISQM 1 e 2 promovem uma abordagem baseada no risco,
capaz de identificar de forma precoce as ameacas e de dar resposta a essas ameacas
(mitigacdo do risco). Através da adaptacdo do SQQ da SROC as novas normas, verificou-
se uma melhoria clara na estruturacéo dos processos, na atribuicdo de responsabilidade e

na qualidade geral dos servicos prestados.

Entre os resultados mais relevantes da implementacdo das ISQM, destaca-se a maior
clareza na governacdo interna da SROC, que se traduziu numa lideranca mais capacitada
e numa gestdo de riscos mais rigorosa. Além disso, com a melhoria de algumas
abordagens foi permitido um melhor equilibrio entre os objetivos de qualidade e as

necessidades dos stakeholders, fortalecendo a confianca interna e externa.

Contudo, o estudo também revelou algumas limitacdes, principalmente relacionadas a
adaptacdo continua dos sistemas de informacdo e a necessidade de monitorizacdo mais
rigorosa e permanente. A integracdo de tecnologias mais avancadas para suporte a
auditoria e ao controlo de qualidade é uma area com um potencial de melhoria muito

grande, uma vez que o ambiente regulatério e as necessidades dos clientes estdo em
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constante evolugdo. O processo de formacdo dos colaboradores, essencial para a
manuten¢do de um padréo elevado de qualidade, também se revelou dificil, uma vez que
€ necessario assegurar que todo o pessoal tenha as competéncias necessarias para operar

num ambiente cada vez mais complexo e regulado.

Com base no trabalho de projeto elaborado, é possivel afirmar que a implementacdo das
ISQM trouxe beneficios tangiveis para a SROC, contribuindo ndo sé para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados, mas também para reforcar a competitividade no

mercado.

Por fim, o presente trabalho de projeto abre caminhos para futuros trabalhos e melhorias
no SGQ das SROC. A constante evolugdo de préaticas de auditoria e das exigéncias
normativas requer uma abordagem flexivel e dindmica, capaz de responder as mudancas
no mercado e nas regulamentacdes. A adocdo de uma cultura de melhoria e inovacao
constante serd essencial para que as SROC se mantenham competitivas e para que
continuem a oferecer um servico de elevado valor acrescentado para os stakeholders.
Desta forma, este trabalho ndo encerra apenas um ciclo de implementacéo, mas estabelece
as bases para um desenvolvimento continuo e sustentado da qualidade na auditoria

empresarial e publica.

63 de 66
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisczc . COIMBRA BUSINESS YOL “100 T

Implementacéo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

— BOUCA, Mariana Fernandes, Auditoria e Gestdo do Risco Dissertacdo de
mestrado em Auditoria na faculdade Instituto Superior de Contabilidade e
Administragéo do Porto, 2017.

— BRANCO, Rui Fazenda, O Movimento da Qualidade em Portugal - Verséo
executiva, Porto, Vida Economica Editorial SA, 2012

— Chartered Quality Institute, What is quality in https://www.quality.org/what-

guality, consultado dia 08/10/2024

— CLANCHY, John, Como escrever ensaios: um guia para estudantes, Lisboa:
Temas & Debates, 2012,

— 1AASB, International Standard on Quality Management (ISQM) 1, Quality
Management for Firms that Perform Audits or Reviews of Financial Statements,
or Other Assurance or Related Services Engagements - Traduzido pela OROC.

— 1AASB, International Standard on Quality Management (ISQM) 2, Engagement
Quality Reviews - Traduzido pela OROC.

— IFAC, First-time Implementation Guide of International Standard on Quality
Management 1, Quality Management for Firms that Perform Audits or Reviews
of Financial Statements, or Other Assurance of or Related Services Engagements
- Traduzido pela OROC.

— IFAC, Manual das Normas Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria,
Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servicos Relacionados
(Edicdo 2018)

— JURAN, J. M., & GRYNA, F. M, Juran's Quality Control Handbook (42 edi¢4o), McGraw-Hill,
1993

— KAFETZOPOULOQS, Dimitrius; GOTZAMANI, Katerina; GKANA Vasiliki
Relationship between quality management, innovation and competitiveness.
Evidence in Greek companies, estudo publicado no Journal of Manufacturing
Technology Management, 2015, consultado em emerald insight a 05 de junho de
2024.

64 de 66
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE


https://www.quality.org/what-quality
https://www.quality.org/what-quality

nisczc . COIMBRA BUSINESS YOL “100 T

Implementacéo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

— LEITE, Beatriz Alexandra Pires, Concecédo e Implementacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade: o caso de uma microempresa, dissertacdo de mestrado em
Engenharia e Gestdo de qualidade pela Universidade do Minho, 2022.

— OLIVEIRA, Ana Margarida Neves, Proposta de implementacéo do Sistema de
Qualidade na Empresa Horalarme, Lda, dissertacdo de mestrado em Auditoria
Empresarial e Publica pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
de Coimbra, 2022.

— OROC, Guia Horizontal SROC, publicado em janeiro 2024.

— PINTO, Abel, & SOARES, lolanda, Sistemas de Gestdo da QUALIDADE - Guia
para a sua implementacéo, Lisboa: Edi¢Ges Silabo, 2010.

— PIRES, Antonio Ramos, Sistemas de Gestdo da Qualidade, 22 Edicdo. Lisboa:
Edigdes Silabo, 2016

— REA Auditores, Modelo de Manual de Organizacion Interna (MOI) De Los
Auditores de Cuentas, 2023.

— SARAIVA, Margarida; ROSA, Alvaro; LUCAS, Maria Raquel, A Qualidade
numa perspectiva multi e interdisciplinar, Lisboa. 1* Edicdo. EdicGes Silabo,
2009.

— SOSA, Gongalo Vasconcelos, Metodologia da investigacdo, redaccdo e
apresentacao de trabalhos cientificos, 12 edicdo, Porto: Civiliza¢do Editora, 1998.

— VALE, Carla Alexandra Martins Pinheiro, Gestdo de Risco - Caso da Sonae
Industria, dissertacdo de mestrado em Auditoria pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto, 2011.

65 de 66
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscac . COIMBRA BUSINESS YOL *100 T

Implementacéo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

ANEXOS

66 de 66
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisczc . COIMBRA BUSINESS YOL “100 T

Implementagéo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

1. Anexo 1 - Matriz de Riscos de Gestao de Qualidade
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Sempre que a SROC ndo tenha pessoal iente ¢ aprop para permitir a Ao d [Sempre que a SROC nio tenha pessoal suficiente ¢ apropriado pard
SG0Q ou a execugio dos trabalhos, devem ser contratades individuos de entidades externas - permitir a execugio do sistema de gestio de qualidade oua - Politica de Recrutamenta Pessaal
D prestadores de serviges. 3L (c)A94 exseugio dos trabalhos, nio 3o contratades individuos de

- Palitica e Pedido de Prestador Servigos
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L Descrigio 1SQM 1 Descrigio Procedimentos / Papéis
Os membros das equipas d.e lubalho dwem ser aloudot a uda trabalho lndulndo um SRT, Os membros das equipas de trabalho ndo sio devidamente
¢ estes devem ter a P de apropri po para alocados a cada trabalho, incluinde um sécio rlmonuvrl pelo
5) de dee d' forma 32.(d) AB8-89; A95-98 ¢ estes ndo tém #ncia nem capaci - Afetagio de pessoal ao diente
apropridada. nem tempo suficiente, para executar trabalhos de
qualidade e de forma consistente.
[Devem ser alocados as atividades no ambito dos SGQS, que tenham cad |Niosaodevia fetados & no imbito dos SGQS,
tempo para realizar tais atividades. 3 que tenham comp cidade apropriada. - Afetagio de pessoal a0 diente
6 -(€) p i para "“‘Wﬂ“ atividades. - Avaliagio de desempenho
Caso se entenda como necessirio ¢ mais eficiente, a SROC deve obter e implementar Apesar de se entender que é mais efidente, a firma nio
R para permitir a execugio do SGQ e a execucdo dos recursos P parapermitira | Aquisicio de teenologia
Tecnologicos 7 trabalhos da SROC. 32. (D A98-A101, 104, ocucio do sistema de gestio de qual ea 30 d: . Atribuicio de atribuico de hardware
trabalhos da firma.
[ [Devem ser obtidos ou idos e imp id usados os recursos |Naosa0 obtidos. nem d i nem imple
i ln!elemnh apropriados para permitir a G0do SGQSea ! si de recursos intelectuais :pmpdados para permhlraexecudodo . Normas Internas de Trabalho
) de dade, Tais recursos dwem ser ads dos is normas profs aos 32.(g)A102-104 [SGQSea A lidads Tah . Circulares
Inteloctuals requisitos legais e regul pl . quando aplicivel nio sio adequad dend as normas pr fssi ¢ |. Bibli de Reservas e Enfases
303 requisitos legais e r pl . quando
0s recursos h 6 y i fados a p d de servigos, Os recursos hi tados a
quando aplicivel devem ser apropdados parauso do sistema de gestio de qualidade e na prestadores de servigos, quando apllc&vel. nio sdo apropriados
Prestadoresde | 1y [execusio dos trabalhios da SROC 32.()A105-108  [parausodo sistema de gestio de qualidade e na execugdodos [ Politica e Pedido de Prestador servicos
servigos trabathos da firma.
0 sistema de inf da SROC deve identificar, capturar, p € manter as Osistema de informag3o da SROC nio identifica. ndo captura. nao
inf 8 I & fidveis que apoiam o SGQ, quer através de fontes internas ou processa e nio mantem, as informagdes relevantes e fidveis que sz o yoio
1) de informai, resp 33.(A)A10-111  [1 i o sistema de gestio de qualidade, quer através de foates | Avaliasio da Comy
i ou externas. de i i petit
A cultura da SROC deve h ereforgara bilidade do pessaal em ts A cultura da SROC nio hece nem refora aresp o
informagdes com a SROC e entre si do pessoal em trocar informagdes com a SROC e entre si. . ~
2)! 33.(b) A112 - Avaliagio da Comp C
A deve ser pessoal e as equipas de trabalho, com a natureza, A nio é da a0 p 1 e as equipas de
npermmdxk e rxtensiu suﬁemmec para permitir que estes a compreendem e cumpram as trabalho, com a natureza, apurtumdade e extensdo suficientes,
suas das com a cio de atividades no ambito da gestio da para permitir que estes a comg p as suas ! daC Inf SoeC
3)|qualidade do trabalho e no decursos dos trabalhios da SROC. 3. (gian2 bilidades relacionadas coma 30 de atividades no N,m,, Internas de Trabalho
Informagioe imblmdaguﬁod.\ lidade do trabalh d doa
trabalhos da SROC
comunicagio
A informagdo deve ser comunicada pelo pessoal e pelas equipas de trabalho junto da SROC Ainformagio niio é comunicada pelo pessoal e pelas equipas de
no decurso da realizacio de atividades dentro do SGQ ou no decurso dos trabalhos da SROC. trabalho junto da SROC, no decurso da realizacio de atividades 2 2 = i
33.(c)iiA112 dentro do SGQ ou no decurso dos trabalhos da SROC. daC C
A informagio relevante e Sivel deve ser comunicada a terceiros, sendo que nestes se indui Ainfc 30 rel e flavel ndo & jcada a i onde|
05 tadores de servicos. caso seja aplicivel. se inclui os prestadores de servicos, sem) ue aplicivel,
) g e 33.(d) iA113 = PRRAR acio da C Infe C
Am!orma;la relevante e favel drvesermmum:adaztmewm quando for exigido por lei, Ainf a0 rek e fidvelnio é d i
normap L ou para apofar a compreensiio de entidades externas do quando este acto & exigido por lei, reguhmenhoou norma .
6)|sistema de qualidade. sempre que existam. 33.(d) iA114-115 profissional. ou para apoiar a p idades ext: - acdo da C Inf doeC
do sistema de qualidade. sempre que existam.
Adaptado do Modelo de Manual de Org: Interna (MOI) De Los Auditores de Cuentas, REAauditores (2023)
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2. Anexo 2 — Questionarios de controlo horizontal e
vertical utilizados pela Comissao de Controlo de
Qualidade da OROC
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-y
EI[1  ORDEM DOS
w REVISORES OFICIAIS
DE CONTAS

tegridade. Independéncia. Competéncia

COMISSAO DO CONTROLO DE QUALIDADE

GUIA DO CONTROLO DE QUALIDADE

CONTROLO HORIZONTAL - SROC

PROCESSO N° !

Entidade:

(Dossier seleccionado)

ROC / SROC:

Domicilio Profissional / Sede:

Cadigo Postal: Localidade:

Responsavel:

Pessoa Contacto:
Tel.: E-mail:

Controlador-relator:

Tel.: E-mail:

Versao revista em janeiro de 2024
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GUIA DO CONTROLO HORIZONTAL
SOCIEDADES DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

Objetivos

1. Determinar se é dado cumprimento as Normas Internacionais de Auditoria, & Legislagdo
Portuguesa sobre Auditoria e demais legislagdo aplicavel em vigor, no exercicio da atividade

profissional.

2. Verificar a existéncia e o funcionamento do sistema de controlo de qualidade interno | (ISQM 1 e
1ISQM 2)

3. Avaliar o grau de adequagdo dos meios materiais e humanos utilizados face a natureza e

dimenséo dos trabalhos e das entidades sujeitas a revisédo legal ou a auditoria.

Preenchimento

O presente guia integra duas segdes, a primeira a ser preenchida pela SROC e a segunda a ser

preenchida pelo Controlador-Relator (CR).

Nota: a terminologia utilizada neste documento é a que consta da ISQM 1, que entrou em vigor em 15
de dezembro de 2022, da Lei n.° 140/2015 de 7 de setembro (EOROC) e da Lei n.° 148/2015, de 9 de

setembro (RJSA), ambas com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 99-A/2021, de 31 de dezembro.
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CONTROLO HORIZONTAL DE SROC
Seccao a preencher pela SROC

1. Caracterizacao da estrutura organizativa e dos servicos prestados

Caracterize a estrutura organizativa, as sociedades que integram a rede (artigo 2° do RJSA) ou
outras formas de associagédo (artigo 120.° do EOROC), a natureza dos servigos prestados, a

dimens&ao e numero de clientes e o nivel de atividade.

a) Descreva a estrutura organizativa utilizada no exercicio da atividade, incluindo uma descrigédo

dos acordos ou parcerias profissionais que a SROC tenha com outras entidades.

b) Identifique as sociedades que integram a “rede” e outras formas de associagéo (por exemplo:
asociagdes ou aliangas) e, se aplicavel, as entidades com as quais existem acordos ou

parcerias:

c) Descreva a composi¢édo da carteira de clientes em que sdo exercidas fungdes de interesse

publico (incluindo a natureza dos servigos prestados, a caracterizagéo setorial e a dimens&o):

Rubrica do CR -1- Rubrica do ROC Responsavel
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d) Indique o numero de horas despendido no ultimo exercicio pelos ROC e quadros técnicos na

execugéo e supervisdo dos varios trabalhos, discriminado os relativos a fungdes de interesse

publico:
Horas — fungoes Horas - outras
de interesse
Categoria profissional publico
S6cio/ROC
Contratado/ROC

Gerente (Manager)/ou equivalente

Auditor Sénior/ou equivalente

Auditor Junior/ou equivalente

Especialistas

Total

e) Detalhe por natureza os servigos prestados por cada sociedade da “rede” (ou associagédo e

alianga) e a respetiva faturagéo global do Ultimo exercicio (caso aplicavel, explique as parcerias

ou acordos com outras entidades):

Rubrica do CR -2-
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f)  Detalhe os indicadores de atividade relativos a SROC como segue:

Funcoes de Atividade Global

Ano de referéncia: 20___ interesse pablico

a) Servigos prestados

b) Custos com o pessoal

c) Fornecimentos e servigos externos (2)

d) Resultados liquidos (3)

(1) Engloba a totalidade dos servigos profissionais prestados pela SROC

(2) Descreva a natureza e o dambito dos servigos adquiridos ao exterior que se mostrem relevantes

para o exercicio da atividade profissional, nomeadamente:

o Contratagéo de especialistas ou de outros servigos profissionais

e Aquisigdo de outros servigos

(3) Explique como sé@o remunerados os Sécios que sdo ROC e os ROC contratados:

g) Detalhe o regime de atividade em que os sécios da SROC se inserem:

Rubrica do CR -3- Rubrica do ROC Responsavel
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2. Meios materiais

Descreva sucintamente os meios materiais utilizados no exercicio da atividade profissional e a
organizagdo e conservagdo em arquivo dos dossiés relativos ao exercicio de fungbes de interesse

publico, quanto a:

a) Instalagdes (areas, caracteristicas, titulo que legitima a ocupagao):

b) Equipamento informatico. Caracterize o software usado nas auditorias e os meios informaticos
utilizados, nomeadamente o nimero de terminais e de computadores portateis, impressoras,

ligagdo a internet, etc...):

c) Arquivo dos dossiés relativos ao exercicio de fungbes de interesse publico (indique os

procedimentos do arquivo fisico e eletrénico, e a duragdo da sua manutengéo):

d) Documentagéo técnica e/ou bases de dados de suporte:

e) Outros:

Rubrica do CR -4- Rubrica do ROC Responsavel
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3. Recursos humanos

Caracterize sucintamente os recursos humanos de que dispde e os sistemas respetivos de formagao

e avaliagao de desempenho:

a) Resuma numericamente os recursos humanos de que dispunha em 31 de dezembro de

como segue:
Revisores Oficiais de Contas
e Socios

o Contratados

Quadros técnicos
e Com vinculo laboral ha menos de 3 anos
e Com vinculo laboral ha mais de 3 anos

e Sem vinculo laboral

Pessoal administrativo

TOTAL

(Anexar uma listagem dos ROC e quadros técnicos indicando habilitagdes académicas, qualificagao
profissional, antiguidade e vinculo. Para os ROC, indicar os que ndo estdo em regime de exclusividade).

b) Descreva sumariamente a politica de recrutamento adotada:

c) Descreva sumariamente as politicas relativas a avaliagdo do desempenho e a retribuicdo dos

ROC e quadros técnicos:

Rubrica do CR -5- Rubrica do ROC Responsavel
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d) Descreva sumariamente as politicas relativas a formagéo continua dos ROC e quadros técnicos.

Indique o numero de horas de formag&o por categoria profissional no ultimo ano e anexe o Mapa
de Formagéo Profissional enviado para a OROC.

4. Sistema de gestao de qualidade

a) Descreva como se encontram formalizados os procedimentos e politicas do sistema de controlo
de qualidade da SROC, tendo em conta a dimensédo da sua atividade, e indique o nome dos

responsaveis pela sua concegéo, implementagéo e gestao (ISQM 1.6 a 11, 19 a 22):

b) Descreva a cultura de qualidade, o empenho da lideranga na mesma e os mecanismos da sua
comunicagéo existentes (ISQM 1.28 e 33):

c) Descreva quais os procedimentos adotados para garantir que os principios éticos e
deontolégicos sé@o respeitados na contratagdo dos trabalhos e durante a sua execugédo e
concluséo (ISQM 1.29 a 31):

d) Descreva os procedimentos adotados para salvaguarda da independéncia profissional,
nomeadamente quanto:
(i) & prestagéo simultanea pela SROC de servigos de reviséo legal das contas e de contabilidade,
ou de outros que ameacem a independéncia por via da auto-revisdo ou dependéncia econémica;
(i) a prestagdo simultanea pela SROC de servigos de revisdo legal das contas e por entidade
integrada na mesma rede (ou associagéo/alianga) de servigos de contabilidade, ou de outros que
ameacem a independéncia por via da auto-revisdo ou dependéncia econémica;

Rubrica do CR -6- Rubrica do ROC Responsavel
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(iii) a designagao de colaboradores para trabalhos em clientes com os quais mantém relagées
especiais ou interesses econémicos e,

(iv) a confirmagéo anual de independéncia dos ROC e dos colaboradores da SROC. (descreva
também como asseguram que estes aspetos sdo igualmente salvaguardados pelas entidades da
rede (ou associagao/alianga) ou pelas entidades com as quais existem acordos ou parcerias)
(ISQM 1.29).

e) Descreva os procedimentos adotados na aceitagéo / retengédo de clientes para salvaguardar o
cumprimento com os deveres especificos, nomeadamente:
(a) dispor das competéncias e recursos necessarios para executar o trabalho;
(b) averiguar previamente sobre a existéncia de conflitos de independéncia;

(c) garantir o cumprimento com os demais requisitos éticos (ISQM 1.30):

f)  Descreva os procedimentos adotados para garantir que:
(i) todos os trabalhos sdo executados de acordo com as normas de auditoria em vigor e com os
requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

(ii) todos os sécios adotam na execugéo dos trabalhos o mesmo padréo de qualidade;

(iii) todos os s6cios emitem relatérios apropriados nas circunstancias;

(iv) todos os trabalhos sdo documentados e organizados em dossiés em tempo oportuno apés a
finalizag&o dos relatérios do trabalho (no prazo definido no n.° 10 do artigo 75.° do EOROC) e
que sdo conservados em arquivo pelo menos 5 anos (7 anos no caso da Lei de PBCFT); e (v)

todas as diferencgas de opinido entre ROC s&o identificadas e resolvidas (ISQM 1.31).

Rubrica do CR -7- Rubrica do ROC Responsavel
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g) Tendo em conta a dimenséo da atividade, descreva os procedimentos adotados para assegurar o
alinhamento dos sistemas de formagédo, de avaliagdo do desempenho e de compensagdes
monetarios dos ROC e quadros técnicos com o sistema de controlo de qualidade interno (ISQM
1.32a 34):

h) Tendo em conta a dimensdo da atividade, descreva os procedimentos de monitorizagdo e
inspecgdo adotados para garantir que cada um dos elementos do sistema de controlo de qualidade
(procedimentos descritos nos pontos 4 a) a 4 g) acima) se encontram em vigor, operam
eficazmente e sé@o consistentemente aplicados. Descreva os procedimentos de comunicagéo dos
resultados do processo de monitorizagéo ou inspe¢éo, bem como das suas consequéncias e de
seguimento dos planos de implementagéo de melhorias. Em particular, descreva o ambito e
profundidade do ultimo processo de monitorizagéo efetuado, referindo, nomeadamente, se foram
identificadas insuficiéncias ou oportunidades de melhoria e a sua natureza, se foram identificadas
as causas, e propostas de resolugéo para as mesmas, e quais os dossiés que foram objeto de
monitorizagéo (ISCM 1.35 a 47; ISQM 2):

i) Caso a SROC utilize os servigos de um Centro de Servigos Partilhados (ou equivalente, em
Portugal ou no Estrangeiro) para a realizagdo de procedimentos que utiliza como prova de
auditoria (ex. confirmagdes externas de saldos, assisténcia a contagens fisicas, etc.), indique os
procedimentos seguidos para assegurar as competéncias, qualidade e independéncia na

produgéo dessas provas de auditoria.

Rubrica do CR -8- Rubrica do ROC Responsavel
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Jj) Descreva os procedimentos adotados pela SROC para garantir o cumprimento dos requisitos
legais que lhe estdo atribuidos decorrentes do exposto na Legislagdo Portuguesa sobre
prevengdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (Lei n.°
83/2017, de 18 de agosto), nomeadamente, o dever de identificagdo e diligéncia, o dever de

exame, o dever de comunicagéo, o dever de conservagéo e o dever de formagéo.

k) Descreva os procedimentos adotados pela SROC para proporcionar orientagdo sobre os
requisitos da firma quanto a documentagéo, quer ao nivel do trabalho (incluindo os critérios de
selecdo de dossiés que devam ser objeto de revisdo do controlo de qualidade do trabalho) quer
ao nivel do sistema de controlo de qualidade da firma (ISCM 1.31, 34 e 57 a 60).

5. Controlos de qualidade anteriores

Indique quais os ultimos controlos de qualidade realizados pela OROC, CNSA ou CMVM a que a
SROC (e os ROC) esteve sujeita e descreva, caso existam, as observagdes e recomendagdes
efetuadas bem como o modo como foram supridas as eventuais deficiéncias:

Rubrica do CR -9- Rubrica do ROC Responsavel
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Seccao a preencher pelo Controlador-Relator

A — Questodes prévias
Proceda a leitura da Secgéo do presente guia preenchida pela SROC e dos respetivos anexos,
nomeadamente:
(i) listagem do pessoal técnico;

(ii) mapa de formagao profissional enviado para a OROC ou outros;

(iii) outros mapas ou relatérios disponibilizados para consulta, nomeadamente o Mapa de
Atualizagdo Profissional e os documentos de prestacdo de contas da SROC. Indique os
principais aspetos decorrentes da leitura dessa informagéo e dos documentos referidos, tendo

em conta a dimenséo da atividade da SROC e a sua avaliagéo dos riscos de qualidade:

B - Avaliacao horizontal do sistema de gestado de qualidade

Conclusoes do Controlador-Relator

1. Avalie globalmente a adequagéo da estrutura organizativa, tendo em consideragéo a composigao
da carteira de clientes em que s&o exercidas fungées de interesse publico, os restantes servigos
prestados e os recursos humanos disponiveis (para esta avaliagéo use toda a informagéo referida
em A - Questoes Prévias). Relacione estes elementos gerais entre si e com as observagoes

colhidas no controlo vertical:

2. Avalie se o desenho do sistema de controlo de qualidade e da sua monitorizagéo é, de uma
forma geral, adequado face a composi¢édo da carteira de clientes e & complexidade da atividade
da SROC, incluindo a da sua rede ou parceiros profissionais. Fundamente a sua avaliagdo por

cada elemento do sistema de controlo interno referido na ISQM 1 e tendo em conta as respetivas

Rubrica do CR -10- Rubrica do ROC Responsavel
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disposigdes da norma. No caso de serem identificadas deficiéncias, indicar as respetivas

disposigdes da ISQM 1 que sejam aplicaveis.

3. Selecione o ultimo caso de aceitagdo de um novo cliente para o exercicio de fungées de
interesse publico e verifique se foi dado cumprimento as normas de ética e deontologia
profissional. Especifique concretamente:

(i) se os honorérios foram determinados de acordo com os critérios definidos no artigo 59° do
EOROC;

(ii) se foi salvaguardada a independéncia e a existéncia de recursos;

(ii) se foi dado cumprimento aos deveres de comunicagdo @ OROC e aos deveres de

comunicagéo para com os colegas:

4. Avalie o desenho dos procedimentos estabelecidos para salvaguarda da independéncia
profissional. Verifique a sua implementagéo, servindo de amostra as entidades selecionadas para
controlo vertical (ou outras evidéncias documentais). Verifique especificamente se existe, nos
termos do artigo 61 ° do EOROC, documentagdo apropriada dos riscos importantes que
ameagam a independéncia e das medidas de salvaguarda aplicadas para mitigar esses riscos?

Explique a sua avaliagdo e as verificagdes efetuadas:

5. Verifique se os honorarios da rede para o principal cliente (ou grupo empresarial), tendo em
conta toda a carteira de clientes, ndo ameagam a independéncia da SROC porque ndo excedem
15% do total dos honorarios da rede da SROC e n&o se relacionam com servigos proibidos nem
com servigos em que o eventual risco de independéncia por auto-revisdo néo tenha sido

adequadamente mitigado. Explique a sua avaliagéo e as verificagdes efetuadas:

Rubrica do CR -11- Rubrica do ROC Responsavel
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Avalie, genericamente, se os procedimentos de avaliagédo do desempenho e retribuigdo dos ROC
e quadros técnicos (incluindo ROC contratados) contribuem para a qualidade das auditorias e ndo

incentivam praticas contrarias aos principios éticos que regem o exercicio da profissdo:

6. Avalie a adequagédo da formagéo profissional (conteido e quantidade) face aos requisitos de

formagao da OROC, a composigdo da carteira de clientes e respetivos setores de atividade:

7. Avalie a razoabilidade dos procedimentos adotados para garantir:

(i) a execugdo dos trabalhos em conformidade com as normas de auditoria em vigor e demais
requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

(i) a consisténcia dessa execugéo entre os diferentes ROC;

(iii) adequada supervisdo dos trabalhos;

(iv) que as consultas necessarias séo efetuadas e as diferengas de opinido devidamente tratadas;
(v) que sao efetuados procedimentos de verificagdo de controlo de qualidade robustos em todos
os trabalhos em que tal é requerido. Explique para cada tema as verificagdes realizadas e
observagdes, relacionando com as evidéncias obtidas no controlo vertical:

8. Avalie a razoabilidade dos procedimentos adotados para garantir que o sistema de arquivo dos
dossiés é adequado e permite o cumprimento dos prazos definidos no n.° 11 do artigo 75.°, no n.°
1 do artigo 76° do EOROC, e no artigo 51° da Lei n.° 83/2017 de 18 de agosto do prazo de
conservagao da documentagéo do trabalho:

Rubrica do CR -12- Rubrica do ROC Responsavel
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

9. Avalie o Ultimo processo de monitorizagédo efetuado pela SROC, nomeadamente quanto as
medidas de resolugéo propostas e a sua implementagéo e incluindo a sua implementagdo nos
dossiers sujeitos a controlo vertical, caso o(s) dossié(s) analisado(s) tenha(m) sido objeto de
monitorizagéo:

10. Conclua quanto ao cumprimento, em geral, das normas de revisdo/auditoria em vigor,

regulamentos e demais legislagéo aplicaveis ao exercicio da atividade profissional:

11. Conclua quanto & adequagéo e funcionamento dos procedimentos implementados para dar

cumprimento aos requisitos de controlo de qualidade interno descritos na ISQM 1:

12. Conclua quanto a adequagédo dos meios humanos e respetiva supervisdo (numero de ROC,
nimero de quadros técnicos, formagéo, experiéncia profissional, natureza do vinculo laboral e
sua duragéo, etc.) e dos meios técnicos da SROC, face a natureza e dimenséo dos trabalhos e
das entidades sujeitas a revisao legal ou a auditoria:

13. Conclua quanto & adequacgéo dos procedimentos adotados pela SROC relativamente a prevengéo
e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. (Caso a SROC néo
tenha descrito os procedimentos na sua segéo 4 j) acima, inclua breve descrigdo dos referidos
procedimentos).

Rubrica do CR -13- Rubrica do ROC Responsavel
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

14. Conclua quanto a adequagéo da descrigdo efetuada no ponto 5 da Secgdo a preencher pelo
ROC relativa a controlos de qualidade anteriores, incluindo o seu adequado registo nos termos do
n.° 5 do artigo 75° do EOROC. Avalie se as medidas tomadas para suprir as deficiéncias
detetadas em controlos de qualidade anteriores se mostram adequadas nas circunstancias (para
o efeito obtenha a documentagédo corroborativa que considere necessaria) incluindo, caso

aplicavel, a sua implementagédo no dossier sujeito a controlo vertical.

15. Conclua quanto a adequagéo da descrigdo do ponto 4.i) da secgdo a preencher pela SROC
relativa a utilizagcdo de Centro de Servigos Partilhados (ou equivalente) na produgéo de prova de

auditoria.

Data / /

Assinatura do CR

Comentarios da SROC

Data / /

Assinatura do ROC responsavel

Rubrica do CR -14- Rubrica do ROC Responsavel
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

3. Anexo 3 — Matriz final e medidas corretivas
propostas pelo RFSGQS quanto a implementacao
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Informacao geral

Nome do Responsével Final pelo Sistema de Gestdo de
Qualidade da SROC (RFSGQS)

Data da revisio

Ano sujeito a revisdo

Nome do sécio da SROC que assistiu o RFSGQS

Nome do pessoal técnico da SROC que assistiu ao RFSGQS

Informagdes gerais sobre a SROC

Nome da Entidade Revista

NIF

Enderego e contactos

Antecedentes gerais (anos de prética profissional, tipos de
servicos que oferece, etc.)

Aempresa é membro de uma rede mundial de empresas de
contabilidade? Desde quando é membro?

O Responsavél Final pelo Sistema de Gestio de Qualidade:
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Avaliagio da componente - Governacio e lideranca

- . = Ref. .
Aspetos a avaliar Sim | Nio | N/A D taio Comentirios

1. Considera, que no interior da SROC existe uma cultura com base nos requisitos da [SQM 1 e 27

2. A SROC elaborou um manual de gestiio e qualidade que indui objetivos de qualidade adequados a
governagio € lideranga e que contribuem para a realizacio da missédo, visio, principios e valores
estabelecida pela SROC?

3. 0 manual de gestio de qualidade inclui a identificacdo, avaliagio e resposta aos riscos de qualidade
relacionados com a governagio e

lideranca?

4. A SROC concebeu um manual de controlo de qualidade contendo politicas e procedimentos para
cada uma das componentes do Sistema de

Gestio de Qualidade, sugerido pela ISQM 1?7

5. Existe na SROC uma estrutura de responsahilidade e responsabilizacio final para assegurar o
cumprimento do manual e que o trabalho da SROC realiza cumpra as normas basicas de gestio de
qualidade para o desenvolvimento de responsabilidades da

profissio de auditoria?

6. Caso o sécio ou pessoa responsivel pela gestio da qualidade na SROC delegue a responsabilidade
pela verificagio da qualidade a outra pessoa, a pessoa designada tem competéncia e autoridade
suficientes para questionar e exigir o cumprimento da qualidade

nas atribuicdes?

7. 0 pessoal da SROC estd consciente dos requisitos de gestio de qualidade da SROC e das pessoas
responsaveis a nivel hierdrquico por assegurar o cumprimento?

Como se dio a conhecer estes requisitos a fim de promover a qualidade neste tipo de trabalho?

Conclusao do RFSGQS sobre a componente "Governagio e Lideranga™?

O Responsavél Fmal pelo Sistema de Gestdo de Qualidade:
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Avaliacio da componente - Requisitos Eticos relevantes

Aspetos a avaliar e - Ref.

Sim | Nio |N/A = Comentarios
Documentacio

1. Considera que a SROC em geral , bem como o pessoal em particular, estio conscientes e
aplicam o Cdigo de Etica?

2. A SROC concebeu um manual de gestio da qualidade que inclui objetivos de qualidade
adequados aos Requisitos Eticos Apliciveis?

3. 0 manual de gestdo de qualidade inclui a identificago, avaliacio e resposta aos riscos de
qualidade relacionados com os requisitos éticos relevantes?

4. Os sdcios e o pessoal técnico da SROC reconheceram a sua responsabilidade para com os
principios fundamentais da ética, tais como: = Integridade; « Objetividade; « Competéncia
profissional e diligéncia; « Confidencialidade; e » Competéncia Profissional.

5. Foram identificados alguns casos de incumprimento significative de questdes éticas na SROC
e estes foram satisfatoriamente resolvidos?

6. Em caso afirmativo na pergunta anterior, este incumprimento foi comunicado a terceiros ou
alguém externo?

7. A SROC estabeleceu politicas e procedimentos para ajudar a assegurar que os sdcios e o seu
pessoal e, quando apropriado, outras pessoas sujeitas ao controlo da SROC (incluindo o pessoal
das firmas que auditam as componentes - ISA 600), cumpriram, quando exigido, com os
requisitos de ética aplicaveis?

8. Pelo menos uma vez por ano, a SROC obteve a confirmagdo por escrito de todo o pessoal da
SROC do cumprimento das politicas e procedimentos relacionados com os principios étices
fundamentais (Independéncia; Conflito de interesses)

9. A SROC tomou medidas para salvaguardar contra ameacas de familiaridade quando o
trabalho é mantido por longos periodos ou exercicios (prolongamentos continuados > a 10
anos), tais como rotagdo de revisores ou de coordendaores?

10. A SROC estabeleceu mecanismos para salvaguardar contra ameagas de que os honorarios
sdo proporcionadas a natureza e complexidade do trabalho parao qual a SROC tem sido
contratada?

11. Existem politicas para evitar qualquer relagio do SRT com os clientes a quem siio
prestados servigos de auditoria? Em caso afirmativo, existem algumas salvaguardas para evitar
conflitos de interesses?

12. A SROC, adicionalmente, presta servicos de contabilidade a um ou vérios clientes de forma
direta ou por meio de algum empregado da SROC?

13. A SROC tem alguns requisitos relativos a confidencialidade das informacédes que os sécios e
outro pessoal devem cumprir?

Conclusio do RFSGQS sobre a componente "Requisitos Etico Relevantes”

0 Responsavél Fmal pelo Sistema de Gestio de Qualidade:
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Avaliagiao da componente - Aceitagio e continuidade do relacionamento com os clientes

Ref.
Aspetos a avaliar Sim | Nao | N/A e M Comentarios
Documentacao

1. Considera que a SROC estabeleceu politicas e procedimentos adequados
para a aceitagdo e continuidade das relagées com os clientes e
compromissos especificos?

2. A SROC estabeleceu objetivos de qualidade que contribuem para o
cumprimento das politicas, aceitagdo ou continuidade das relaces com os
clientes e trabalhos especificos?

3. A SROC estabeleceu num manual a identificagdo, avaliagdo e resposta
aos riscos de qualidade relacionados com a aceitacdo e continuidade das
relacées com os clientes e trabalhos especificos?

4. Sdo as politicas e procedimentos concebidos para lhe fornecer uma
garantia razodvel de que s6 entrard ou continuara a entrar em relages e
compromissos onde a SROC:

a) Tem competéncia para realizar a missdo e capacidade, incluindo tempo
e recursos para o fazer;

b) Pode cumprir os requisitos éticos aplicaveis e

) Considerou a integridade do cliente e ndo dispde de informacdes que o
levem a concluir que o cliente ndo tem integridade?

5. De acordo com a natureza do trabalho, a SROC documentou uma
avaliagdo dos recursos a utilizar, da capacidade da SROC, do tempo a gastar
e dos honordrios estabelecidos para os trabalhos?

6. No caso de potenciais clientes (novos clientes), existem procedimentos
para cumprir a politica de aceitacdo antes de aceitar definitivamente os
servigos?

7. No caso de clientes recorrentes, estio em vigor politicas e
procedimentos para documentar a continuidade da relacdo ou a definicdo
das condigdes em que o servigo continuara a ser prestado?

8. Para clientes cotados (negociados publicamente ou desinteresse
publico), existem requisitos adequados de aceitagio e continuidade para
assegurar resultados profissionais de alta qualidade profissional?

9. Nos termos acordados e detalhados na carta de compromisso, foi
definida a natureza e estrutura da informagao financeira a ser preparada e
apresentada de acordo com o quadro de relato financeiro aplicdvel da
entidade?

10. A SROC estabeleceu politicas e procedimentos relativos a questdes a
considerar na cessagdo ou na recusa de um compromisso com os clientes?

11. Se a SROC for obrigada por lei ou regulamento a aceitar ou continuar a
relagdo com um cliente ou missdo especifica, existem procedimentos para
comunicar sobre estas questdes com os MOG do cliente?

Conclusio do RFSGQS sobre a componente "Aceitagiio e continuagio do relacionamento com os clientes”
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Avaliagao da -E ao do Trabalh

¢ p s

Ref.

Aspetos a avaliar Sim | Ndo | N/A Documentagio

Comentarios

1. A SROC concebeu politicas e procedimentos para ajudar a assegurar que o trabalho de
auditoria é realizado de acordo com as Normas Profissionais e os requisitos legais aplicaveis?

2. Tais politicas e procedimentos incluem: (a) assuntos relevantes para promover a
consisténcia na qualidade do desempenho do trabalho; (b) responsabilidades de supervisio
do trabalho e c) responsabilidades de revisdo do trabalho?

3. A SROC estabel objetivos de qualidade que contribuiram para a boa execucio e
documentagao do trabalho?

4. 0 manual do sistema de gestido da qualidade, inclui a identificaco, avaliacdo e resposta aos
riscos de qualidade relacionados com a execucio dos trabalhos?

5. A SROC tem procedimentos, formularios, entre outros a ter em conta para o
desenvolvimento e documentacio do trabalho, que
facilitam e tentam normalizar a execucio das tarefas?

6. A SROC aplica as Normas [nternacionais de Auditoria, para realizagdo de trabalhos de
auditoria e, quando apropriado, outras normas especificas aos requisitos técnicos ou legais?

7.0 conhecimento dos negécios, das operagdes e do quadro de relato financeiro aplicade pelo
cliente, esta adequadamente d do no dossier de auditoria?

8, Foi verificade e documentado que os clientes t2m um sistema de informag3o contabilistica
que permite obter informagfo financeira fiavel?

9. Existem procedimentos em vigor para rever a documentacio do trabalho de auditoria
incluindo, no minimo, a verificagéo dos seguintes aspetos: (1) Evidéncia de revisde dos
registos contabilisticos: (2) Reconciliagio dos saldos das contas o razdo geral com os Saldos
detalhados nas demonstracbes financeiras; (3) Ajustes ou outras modificagbes a informagio
financeira que o profissional tenha acordado com a dire¢do no decurso do compromisso; (4)
Questdes significativas que surgiram no decursoe da missdo; (5) Procedimentos sobre fraude,
derrogacio do controlo por parte dos MOG, procedimentos que envolvam exame ao BCFT;
(6) Identificagdo dos riscos de auditoria, entre quais, os riscos significativos e das
demonstracées fi iras

10. Foi documentada a comunica¢io com a administracio sobre as alteragdes propostas a
informac&o financeira devido a inexatidées materiais identificadas ou outros assuntos a
verificar?

11. As consultas sobre questdes importantes ou compl estio ad d.

documentadas para o pessoal da SROC?

12. Em caso de diferencas de opinido entre a equipa de trabalho, existem procedimentos em
vigor para garantir que estas diferencas foram resolvidas?

13. Existem procedimentos para assegurar que os trabalhos em curse sejam monitorizados
no local e no final do trabalho contabilistico, antes de os ficheiros de trabalho estarem
finalizados?

14. A SROC concebeu procedimentos para delegar funcdes de avaliagdo da qualidade da
execucdo do trabalho a pessoal interno ou a prestadores externos, com capacidade técnica e
autoridade suficientes e os resultados de tais avaliacdes sdo comunicados

atempadamente?

15. Todos os requisitos da [SQM 2, foram adequadamete aplicados?

16. A documentago é arquivada em tempo itil, de forma adequada e com acesso restrito e
cumpre com a regulamentacio legal e profissional?

Conclusdo do RFSGQS sobre a componente "Execucdo do trabalho”

O Responsavél Final pelo Sistema de Gestio de Qualidade
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Avaliacio da componente - Recursos

N Ref.
Aspetos a avaliar Sim | Ndo | N/A " Comentiarios
Documentagio

1. A SROC concebeu politicas e procedimentos que contribuam para assegurar que o seu
pessoal tenha competéncia, capacidade e compromisso suficientes com os principios
éticos, bem come o cumprimento das normas profissionais e requisitos legais, e que o
pessoal da SROC seja suficientemente competente e comprometido com os principios
éticos e o cumprimento das normas e requisitos aplicaveis?

2. A SROC estabeleceu objetivos de qualidade que contribuam para a gestdo adequada
dos recursos da SROC?

3. A SROC concebeu um manual de gestio da qualidade, incluindo a identificagio, a
avaliacdo e a resposta aos riscos de qualidade relacionados com esta componente?

4. A SROC tem designada uma pessoa responsavel pelas fungées relacionadas com o
controlo dos recursos humanos, incluindo ficheiros atualizados com informagées sobre a
sua selecfio, contratagio, formacfo, promogdes, agdes disciplinares, entre outros?

5. A s avaliages de desempenho do pessoal sdo realizadas regularmente?

6. A SROC tem politicas relacionadas com o cumprimento da formacao profissional
continua (programa de formagio profissional)?

7. A SROC definiu as suas fontes ou opgdes para recrutar pessoal?

8. Existe uma pratica de realizar entrevistas, exames ou testes para avaliar os candidatos?

9. E fornecida orientagio, incluindo manuais sobre procedimentos e politicas?

10. Os membros do pessoal estio sujeitos a periodos de estagio antes de serem
finalmente contratados?

11. S3o efetnadas selecdes de pessoal para cada cliente, considerando as competéncias do!
pessoal versus as complexidades da tarefa/trabalho?

12. A SROC tem politicas e procedimentos em vigor para desenvolver, implementar,
manter e utilizar recursos tecnolégicos adequados para permitir o bom funcionamento
do sistema de gestdo da qualidade da SROC?

13. A SROC dispde de recursos intelectuais, tais como, politicas ou procedimentos
escritos, metodologia e orientagdes para realizagio dos trabalhos, disposigfes técnicas
internas, documentagido padronizada, bibliotecas digitais com materias de formacio, base
de dados de consultas internas e externas e acesso a fontes de informacio digitais (por
exemplo, assinaturas de websites que fornecem informacio detalhada sobre os clientes
ou informacio profissional relevante)?

Conclusio do RFSGQS sobre a quarta componente "Recursos”
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Avaliacio da componente - Informagio e Comunicac¢io

| Ref. P
Aspetos a avaliar Sim |Nio [N/A . Comentarios
Documentagio

1. A SROC concebeu politicas e procedimentos para a gerar, captar e utilizara
informacdo relacionada com o sistema de gestio da qualidade, por forma estas, serem
comunicadas dentro da SROC ou a terceiros externos de forma atempada?

2. A SROC estabeleceu objetivos de gualidade adequados a Informacgéo e

3. A SROC considerou a identificagio de potenciais riscos de qualidade, a sua
avaliacdo e as respostas a estes riscos, relacionados com esta componente?

4. A SROC documenta e comunica a conformidade ou ndo conformidade com os
requisitos éticos aplicaveis?

5. 0 pessoal faz uso de recursos tecnolégicos, tais como aplicacdes informéticas, para
identificar, capturar, processar, manter e a informacio relevante?

6. 0 acesso a informacio fisica é restrito e estd devidamente salvaguardado?

7.4 SROC dispée de procedimentos para assegurar um nivel adequado de prestacio
de informacdes aos seus clientes, tais como o envio de comunicagées, circulares,
copias de documentos, entre outros, para assegurar que as informacgées cheguem
através dos canais adequados e autorizados?

8. A SROC concebeu formatos para documentar a implementacio de politicas e
procedimentos para esta componente?

Conclusio do RFSGQS sobre a quarta componente "Informagio e Comunicacio"

O Responsavél Final pelo Sistema de Gestio de Qualidade:
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Avaliacio da componente - Monitoriza¢io / Inspegdo / Remediagio

Aspetos a avaliar Sim | Nio | N/A |Ref. Documentacie| Comentirios

1. A SROC concebeu politicas e procedimentos para assegurar um controlo e
correcdo adequados do sistema de gestio de qualidade concebido?

2. A SROC estabeleceu objetivos de qualidade adequados ao processo de
controlo e correcdo do Sistema de Gestio da Qualidade implementado?

3. A SROC incluiu no seu manual de gestdo da qualidade a identificacio de
possiveis riscos de qualidade, a sua avaliagdo e respostas a elas, relacionadas
com o processo de monitorizagdo e corregio?

4. A andlise da gest3o da qualidade é efetuada por pessoas que nio os
membros da equipa que realizou o trabalho?

5. ASROC e o seu pessoal tém em conta as observagdes e recomendacdes
resultantes das revisdes de qualidade internas ou externas, em tempo util?

6. A pessoa designada para monitorizar e corrigir o sistema de gestdo da
qualidade avalia os resultados identificados para determinar se existem
deficiéncias significativas?

7. ASROC concebeu procedimentos para implementar acdes
corretivas para colmatar as deficiéncias identificadas que respondem aos
resultados da andlise da causa raiz?

8. A SROC tem concebidos formatos para documentar, de forma atempada, a
descricio dos resultados, deficiéncias identificadas e agbes corretivas para
corrigir essas deficiéncias?

9. A SROC concebeu procedimentos de recegdo e tratamentos de queixas e
dentincias, a fim de prestar uma atengdo atempada?

Conclusio do RFSGQS sobre a componente”Monitorizacio/Inspecio/Remediacio”
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:

Avaliacio da "Documentacio”

Aspetos a avaliar Sim (Nio [N/A |Ref. Documentagio| Comentarios

1. A SROC tem politicas e procedimentos que estabelecem o nivel e o &mbito da
documentagido necessaria para os compromissos dos trabalhos de auditoria?

2. Estas politicas asseguram que a documentagio é suficiente e adequada para
fornecer provas de que: A SROC e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades
em conformidade com as normas profissionais e com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis e conduzem os trabalhos de acordo com tais normas e
requisitos; e os relatérios dos trabalhos emitidos pela SROC ou pelos seus sécios
responsaveis pelo trabalho s3o apropriadas as circunstincias.

3. A SROC estabeleceu objetivos de qualidade adequados 3 documentagio do
sistema de gestdo da qualidade e ao trabalho realizado?

4. A SROC concebeu e incluiu no manual de gest3o da qualidade a identificagdo de
possiveis riscos de qualidade a sua avaliacdo e as respostas aos mesmos
relacionados com esta componente?

5. Existe garantia de que os documentos afetos ao relato de auditoria bem como
quaisquer recomendacbes e ajustamentos ndo corrigidos foram previamente
comunicados e apreciados pelo MOG dos clientes?

Conclusio do RFSGQS sobre a "Documentagio”
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Implementacdo das ISQM 1 e ISQM 2: estudo de caso

A SROC:
Avaliagio final e medidas corretivas propostas pelo RFSGQS quanto aimplementacio das ISQM 1e
s Osresuitados foram | Caso responda “mi”, descreral — C2Aterize 3 daficidneia Quais a5 madidascometivas | Asmedidas comretivas, na altura da
Tigio <atisfatérios (S 2 deficiinea identificads Grave Pervasiva™ mcmndadaﬂ 5 para elimminar as avaliagio, J:eamzm‘

(SimMao) | (SimNio)

Conclusio do RFSGQS sobre a componente
"Govemagio e Lideranca’

Conclusio do RFSGQS sobre a componente
"Requsitos Eticos Relevantes”

Conclusiio do RFSGQS schre a companents
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