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“Age de tal modo que a maxima da tua agdo se possa tornar principio de uma

legislagé&o universal.”

Immanuel Kant, Fundamentagdo da Metafisica dos Costumes.
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Resumo

A globalizagao trouxe vantagens e desvantagens para as sociedades, verificando-
se, no entanto, que nas Uultimas décadas houve uma degradacdo das condigdes
socioeconomicas dos cidadaos e uma degradagéo ambiental acentuada. Desta forma, tem-
se tornado mais premente a alteragdo da forma de gerir as organizagdes, tornando a
responsabilidade social (RS), principalmente das empresas, uma matéria de estudo
continuo e acentuado por todo o0 mundo, tendo em conta a importancia que a mesma pode
ter na melhoria das sociedades em geral e na preservagao do planeta.

Assim, numa altura em que vivemos duas crises mundiais seguidas, e verificando
a crescente implementacgéo das praticas de responsabilidade social nas organizagdes por
todo o mundo, promovida por varias instancias internacionais, desde a Organizagéo das
Nagbes Unidas (ONU) a Unido Europeia (UE), parece fazer todo o sentido conhecer a
realidade das praticas de responsabilidade social nas organizagdes do Alto Alentejo, e
contribuir para a divulgagao da RS nesta regiéo.

Do resultado do nosso estudo podemos verificar que ainda existe pouca
sensibilidade para estas questdes, mas que nas organizagdes que aplicam a
responsabilidade social predominam as praticas (politicas e programas) relacionadas com

a comunidade, e com o ambiente, em linha com outros estudos realizados neste ambito.

Palavras chave: Responsabilidade Social das Organiza¢des, Responsabilidade Social

Empresarial, Alto Alentejo.
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Abstract

Globalization has brought benefits and losses for societies, however, in recent
decades there has been a deterioration in the socio-economic conditions of citizens and a
marked environmental degradation. Therefore, it has become more urgent to change the
way of manage organizations, making social responsibility, mainly to companies, a matter
of continuous and accentuated study all over the world, considering the importance that it
can improve societies in general and preserve the planet.

Now that we are experiencing two global crises in a row, and seeing the growing
implementation of social responsibility practices in organizations around the world,
promoted by several international bodies, from the United Nations (UN) to the European
Union (EU), it seems to make perfect sense to know the reality of social responsibility
practices in the organizations of Alto Alentejo, and contribute to its dissemination in this
region.

From the result of our case study, we can see that still exist little sensitivity to these
issues, but in organizations that apply social responsibility practices (policies and programs)
prevail those related to the community and the environment, in line with other studies carried

out in this area.

Keywords: Organizational Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Alto

Alentejo.
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CAPIiTULO | - INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do tema

Neste mundo globalizado, onde a concorréncia aumenta e a tecnologia prolifera
tornando-o cada vez mais competitivo, as organiza¢cdes tém de se adaptar mais
rapidamente, tentando aumentar a sua produtividade sem esquecerem a gestao ética e as
preocupagdes sociais e ambientais.

Neste contexto, as organizagdes, principalmente as empresas, tém como fungao
nao apenas criar valor para os seus proprietarios ou acionistas, mas também para a
sociedade, com a criacao de riqueza e de postos de trabalho (Carroll, 1999).

Nesta linha de pensamento, verifica-se que as preocupagdes sociais estao
presentes nas grandes empresas nacionais € multinacionais, mas também nas Micro e
Pequenas e Médias Empresas (PME), como nas entidades publicas, incorporando varias
preocupagdes sociais nas suas acoes, seja de uma forma mais continuada enquanto
estratégia de gestao e diferenciagdo, seja de formas mais pontuais e esporadicas,
direcionadas para os seus trabalhadores, para o ambiente ou para as comunidades onde
estao inseridas (Castro, 2012; Jesus & Batista, 2014; Canhoto, 2012).

Parece assim que a responsabilidade social empresarial, ou corporativa, tem vindo
a aumentar de importancia junto das organizagdes, de forma mais acentuada junto das
grandes empresas, tornando-se um elemento diferenciador da concorréncia, e de
proximidade com todos os seus stakeholders’, nomeadamente junto das comunidades
onde estdo inseridas, sendo que atualmente o sucesso empresarial ndo passa
simplesmente pela maximizac&o do lucro a qualquer custo, mas sim por uma gestao ética
e sustentavel das empresas, ou seja, uma gestao socialmente responsavel (Raseth, 2017;
Freitas, 2020; Farrajota, s.d.).

Desta forma, na sequéncia da crise econdmica e financeira mundial de 2008 (crise
dos subprimes) que parece controlada e ultrapassada, onde se verificou a faléncia de
muitas empresas, o0 aumento do desemprego, da pobreza e das desigualdades sociais,
informacao propagada em todos os meios de comunicagao social, €, no decurso de uma

nova crise mundial, econdmica e social, devido a pandemia do novo corona virus (COVID-

' Termo inglés que significa “partes interessadas”. Exemplo: Acionistas, Fornecedores, Clientes, Trabalhadores,
Comunidade. “Um dos criadores do termo foi o filésofo Robert Edward Freeman. Ele definia a palavra stakeholder como os
grupos que podiam afetar ou serem afetados pelos objetivos da organizagéo”. Fonte: dicionariofinanceiro.com
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19), quando a responsabilidade social parece torna-se um fator distintivo das organizacgoes,
e uma mais valia para todos, julgamos sensato e oportuno estudar a realidade da
responsabilidade social nas organizagdes do Alto Alentejo, uma regido inserida num
Alentejo que se carateriza por varios “constrangimentos e debilidades estruturais”, que se
traduzem por exemplo em “défice de qualificagdes escolares e profissionais”, “debilidades
da competitividade do tecido empresarial” e “fragilidade do mercado de trabalho”
(CCDRAlentejo, 2013, pp. 10, 13, 14, 16).

1.2. Objetivos

O objetivo principal deste trabalho passa por conhecer a realidade da
responsabilidade social (RS) nas organizagdes sedeadas no Alto Alentejo e pela
elaboragdo de um guia pratico de responsabilidade social para propor as organizagdes
desta regido.

Como objetivos especificos pretende-se:

- identificar quais as atuais politicas e programas de RS, e o grau de aplicagéo;

- saber quais os fatores que mais influenciam os empresarios e/ou gestores para as
praticas de RS;

- perceber quais os stakeholders mais proximos;

- identificar as certificagdes mais comuns nestas organizagoes;

- saber se as organizagées comunicam de alguma forma as ag¢des de RS;
- elaborar um guia pratico de RS.

1.3. Contributos

Com arealizagao do presente projeto pretende-se dar a conhecer o panorama geral
sobre a responsabilidade social nas organiza¢des do Alto Alentejo, e criar um guia pratico
que possa contribuir para estimular as organizacdes da regido a adotarem mais praticas

de responsabilidade social.

1.4. Metodologia

O presente estudo iniciou-se com a fase da pesquisa e posteriormente com o

levantamento bibliografico, tendo-se centrado em monografias, artigos de caracter

Nuno Miranda 2
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cientifico, dissertacbes de mestrado, teses de doutoramento, alguns documentos
especificos e sitios na internet. O levantamento e analise bibliografica teve como fungao
alargar os conhecimentos nesta area, ajudando ao enquadramento tedrico e ao
conhecimento do estado da arte, nomeadamente em Portugal.

As etapas seguintes passaram pela recolha e analise de dados, nomeadamente
pela aplicacdo de um inquérito por questionario as organizagdes do Alto Alentejo, para
conhecermos a realidade desta regido no ambito da responsabilidade social. Procedeu-se
depois ao tratamento dos dados, a sua descricido e interpretacdo em articulagcdo com os

conceitos tedricos, de onde se retiraram as respetivas conclusdes sobre esta regido.

1.5. Estrutura do Projeto

O presente projeto esta estruturado em seis capitulos. No primeiro fazemos o
enquadramento do tema que justifica este trabalho, indicamos os objetivos, contributos,
metodologia e apresentamos a estrutura do mesmo.

No segundo capitulo procedemos a revisao da literatura, apresentando a evolugao
histérica da RSE e os conceitos associados, abordamos a promogao da responsabilidade
social na Unido Europeia (UE), a responsabilidade social corporativa e a teoria dos
stakeholders. Falamos também de alguns instrumentos de validacédo e disseminacao da
responsabilidade social e de alguns estudos realizados no ambito deste projeto,
terminando com uma sintese sobre esta tematica.

O capitulo trés centra-se na metodologia utilizada para a realizagcdo do estudo
empirico, onde indicamos o tipo e método de pesquisa utilizado, toda a informacao
referente ao inquérito, fazemos a identificacao da populagéo a estudar, e terminamos com
a referéncia a analise e tratamento dos dados obtidos.

No quarto capitulo, descrevemos os resultados, caraterizando os inquiridos,
identificando as principais politicas, programas e fatores de responsabilidade social da
regido, e fazemos a analise e discusséo dos dados obtidos.

O capitulo cinco é dedicado exclusivamente ao guia pratico, a sua fundamentagao,
descricdo e promocgéo, e terminamos no sexto capitulo com as consideracgdes finais, onde
apresentamos as conclusdes do estudo, as limitagbes encontradas e as recomendacgdes

para futuras investigaces.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1. Introdugao

No presente capitulo pretende-se fazer uma abordagem tedrica a tematica da
responsabilidade social nas organizagbes, abordando a evolugdo histérica do tema,
conhecendo os conceitos associados, entendendo a sua importancia e influéncia,
conhecendo os fatores mais importantes, e percebendo o nivel de implementacao das
acdes de responsabilidade social nas organizagdes, e o seu impacto social.

Pretendemos assim conhecer o estado da arte, nomeadamente os fatores que sao
mais relevantes para o estudo empirico a realizar, ajudando assim a responder aos N0ssos
objetivos, além de servir de suporte tedrico também para a elaboragao do guia pratico da

responsabilidade social.

2.2. Evolugao da Responsabilidade Social Empresarial

2.2.1. A responsabilidade social empresarial na histéria

Na década de 50 do século passado a tematica da responsabilidade social passou
a ser profundamente analisada com a publicagdo do livro “Social Responsabilities of the
Businessman” (Bowen, 1953), onde o autor define as obrigagbes desejaveis em termos de
objetivos e valores sociais dos homens de negdécios, ou dos donos das empresas, uma vez
que a criagdo de emprego e o pagamento de salarios ja ndo era suficiente para o bem-
estar da populagdo em geral.

Conforme refere Carroll (1999, p. 269), esta publicagdo marca o inicio de uma nova
era sobre “a teoria e pratica” da responsabilidade social associada as empresas, ou aos
empresarios/gestores, que vai aumentando durante a segunda metade do século XX
ajudando assim ao desenvolvimento do conceito.

Encontramos assim autores como McGuire (1963), que desenvolveu a ideia de que
a responsabilidade social pressupbe que as empresas tém obrigagdes sociais mais
abrangentes que vao além das legais e econémicos, ou Walton (1967) que defende uma
aproximagao entre empresas e sociedade, promovida pelos gestores.

No entanto, uma das ideias que vigorou durante muitos anos, e que ainda

observamos em muitas empresas, é que os gestores devem focar-se apenas nas normas
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legais, seja na relagdo com os trabalhadores, a comunidade ou ao ambiente, uma vez que
a sua fungao é a procura da maximizacgao do lucro, e nao a responsabilidade social.

Neste sentido, verificamos que existem alguns economistas que defendem uma
ética minimalista, como Milton Friedman (1970, p. 1 e 6), que no seu artigo publicado no
New York Times Magazine, com o titulo “a responsabilidade social das empresas ¢é
aumentar os seus lucros”, defende que a responsabilidade dos gestores “é conduzir as
empresas de acordo com” os desejos dos proprietarios, “que geralmente sera ganhar o
maximo de dinheiro possivel em conformidade com as regras basicas da sociedade, tanto
as constantes na lei quanto as constantes no costume ético”, defendendo ainda que existe
apenas uma responsabilidade dos empresarios, que passa por

“(...) utilizar os seus recursos e envolver-se em atividades destinadas a aumentar os

seus lucros desde que respeite as regras do jogo, o que quer dizer, respeitar as regras

de uma concorréncia aberta e livre, sem logro ou fraude”,
ou Theodore Lewitt (cit. in Matos, 2005, p. 36), que afirma que “como numa boa guerra, o
gestor deve lutar com coragem, bravura e, sobretudo, ndo moralmente”.

Ao contrario de Friedman e Lewitt que defendem o lucro a todo o custo, outros
autores continuam a defender uma responsabilidade social alargada das empresas, como
Davis (1973) que defende que a responsabilidade social inicia-se onde termina o dmbito
legal, ou Carroll (1979) que defende que as empresas tém nao sé as responsabilidades
econdmicas e legais mas também as éticas e discricionarias (filantropicas).

No final do século XX o conceito de RSE continua a evoluir, seja através da teoria
do stakeholders desenvolvida por Freeman (1984), seja através de outros modelos como
a piramide de Carroll (1991) (figura 1), onde o autor reestrutura a definicado de RSE das
quatro categorias de responsabilidades sociais propostas no seu modelo interrelacionando

com a teoria dos stakeholders.
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Figura 1 — Piramide da responsabilidade social corporativa

Contribuir com recuySos para a chmunidade, melhorar
a qualidade de vid

sponsabilidades Etic
Ser ético.

Obrigacdo fle fazer o que é certo, justo. Rvitar danos.

Responsabilidades Legais
Obedecer a lei.

A legislgfao é a codificagdo do certo e errado numa¥sociedade.
Jogar gentro das regras do jogo.

Responsabilidades Economicas
Ser lucrativo.

A pase da piramide da qual derivam as demais responsabilidades.

Fonte: Carroll (1991)

Verificamos que muitos outros autores estudaram, e teorizaram, sobre as
implicagcdes econdmicas da implementacdo da responsabilidade social nas empresas,
como Cochran e Wood (1984), sobre a relagao entre responsabilidade social corporativa e
o desempenho financeiro, ou Drucker (1984) que defende que a implementagéo da
responsabilidade social nas empresas passa por transformar problemas sociais em
oportunidades de negdcio. Também Mohr, Webb e Harris (2001) definem a RSE como um
compromisso a longo prazo das empresas com a sociedade, onde se pretende minimizar
(ou eliminar) os efeitos prejudiciais e maximizar os impactos positivos, uma vez que as
empresas socialmente responsaveis tém em consideragao os impactos diretos e indiretos
das suas ac¢des junto de todos os seus stakeholders.

Também da Unido Europeia, com a publicacdo do Livro Verde, da um impulso a
responsabilidade social, nomeadamente nos Estados Membros, constatando-se que a
Comissao Europeia pretende dinamizar esta forma de gestao, promovendo a ideia de que

“a responsabilidade social das empresas €, essencialmente, um conceito segundo o

qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade

mais justa e para um ambiente mais limpo” (COM, 2001, p. 4),

definindo RSE como
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“(...) a integragdo voluntaria de preocupacgdes sociais e ambientais por parte das
empresas nas suas operagdes e na sua interagao com outras partes interessadas”,

que “(...) ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigagdes legais - implica ir

mais além através de um maior investimento em capital humano, no ambiente e nas
relagbes com outras partes interessadas e comunidades locais” (COM, 2001, p. 7).
Outros autores, como Ashley (cit. in Sgorla, 2009, p. 396), define responsabilidade

social como

“(...) o compromisso que uma organizagao deve ter com a sociedade, expresso por

meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que

tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com

ela’.

Verificamos também que autores como Porter e Kramer (2006, p. 78 e 93)
defendem que “uma agenda corporativa afirmativa passa de mitigar danos para reforgar a
estratégia corporativa através do progresso social”’. Estes académicos defendem que as
decisbes dos gestores devem beneficiar todas as partes interessadas, criando assim valor
empresarial e beneficios sociais, por isso a sociedade necessita de ter empresas de
sucesso tal como as empresas necessitam de uma sociedade saudavel.

Ja o Instituto Ethos (2007, p. 5), define responsabilidade social como a “relagao que
a empresa estabelece com todos os seus publicos (stakeholders) no curto e no longo
prazo”, descrevendo esses publicos, os internos como “acionistas e consumidores/clientes”
e os externos como “organizagdes de interesse civil/social/ambiental”.

Atualmente parece-nos ser mais comum a defesa e pratica da responsabilidade
social como um conceito amplo de defesa da sociedade e do ambiente, uma ferramenta
de gestao estratégica, que beneficia todas as partes interessadas. No entanto, também
encontramos a defesa da responsabilidade social ainda que as agbes possam ndo ser
estratégicas, ou sendo, possam ndo ser uma vantagem competitiva para as organizagdes,
surgindo assim

“(...) o conceito de cidadania empresarial, entendida como um conjunto de principios

e sistemas de gestéo destinados a criagdo ou preservagéao de valor para a sociedade.

A empresa atua de forma socialmente responsavel e participa, portanto, de um

processo produtivo que termina por agregar também valor social e, assim, contribuir

para o desenvolvimento sustentavel da sociedade e da economia em longo prazo”

(Dalpiaz, 2014).

Faria (2015, p. 25) lembra que, se levantam “argumentos contra e a favor da pratica

da responsabilidade social”, referindo Moreiras (2010), acrescenta que
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”(...) os argumentos a favor da responsabilidade social reinem mais adeptos, mais estudos

e mais fundamento (...), mas, independentemente dos argumentos a favor, é necessario

balancear, estudar e minimizar os impactos dos argumentos contra a pratica da RSE”.

A autora descreve, em quadro que abaixo reproduzimos, varios contributos para o conceito

de responsabilidade social que surgiram ao longo do tempo.

Quadro 1 — Evolugao do conceito de RSE

i . . Contributo para a
Periodo Facto Contributo para o conceito de RSE L
criagao de valor
) Literatura Debate académico e empresarial sobre | 12 fase:
“Década 50
sobre RSE | RSE.
Levou ao aparecimento nos EUA de | As empresas reagiam as
movimentos  populares que se | pressdes exercidas pela
Guerra do manifestavam relativamente a | sociedade, seja sobre a
Vietname questdes éticas e também de RSE, | forma de organizagbes
ainda que com um carater incipiente | governamentais e né&o
(Pées, 2006). governamentais.
A nivel mundial realizaram-se lutas
Década 60 para ganhar a igualdade de direitos | As  entidades  que
entre homens e mulheres e | exerciam pressao
Igualdade de | ) )
direit inclusivamente entre ragas. Assiste-se | procuravam defender o
ireitos, . )
a contestacédo e luta por novos valores | meio ambiente, lutar
valores e . . .
) e atitudes, que vieram originar novas | contra a pobreza, a
atitudes . ) L .
praticas no relacionamento das | descriminag&o racial,
empresas com a sociedade e com o | combater  catastrofes,
meio ambiente. como guerras e outras.
Elaboracgao e publicagdo dos primeiros
relatérios sobre atividades de indole
] Relato da i o
Década 70 RSE social. O balango social é um dos
primeiros modelos a ser implementado
e utilizado pelas empresas.
) Comegam a emergir conceitos de RSE
] Conceito de ] )
Década 80 RSE que nas décadas seguintes sofreram
alteracao.
L Despertar ao nivel empresarial para a | 2° fase:
) Consciéncia | o o
Década 90 importancia da RSE no ambito dos
do tema . )
negocios. Aparecimento de
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normalizagdo e certificagdo no ambito

socialmente responsavel.

Preocupagdo com o relato da

responsabilidade social. Atribuicao de

Neste periodo as agdes
estavam voltadas para o
investimento social

privado, e para a

Ano 2000 Informagdo | prémios para as empresas que | filantropia, havendo aqui
de RSE pratiquem agbes percebidas como de | também uma
RSE. preocupagdo com a
imagem da empresa.
Hoje a RSE é uma questado de todos e | 3?2 fase:
para todos. O seu ensino comeca a ser
difundido nas escolas e universidades, | Nesta fase vive-se o
nas familias, nas empresas e em todo | periodo da
0 ambiente social. Atualmente, a | responsabilidade social
responsabilidade social € uma questao | estratégica. Ha uma
de educagdo, aprendizagem e | partilha de valor entre a
reaprendizagem dos modelos | sociedade e 0s
vivenciais da sociedade em que nos | negécios. Para tal é
) inserimos. necessario descobrir
Atualidade Ensino da quais os impactos das
RSE

empresas e quais o0s
ambientes externos que
a afetam. Como séao
poucas as areas onde

podemos fazer a
diferenga, é
precisamente nestas

que a RSE comeca a ser
eficiente (Porter e
Kramer, 2011).”

Fonte: Faria (2015, pp. 40-41)

Assim, verificamos que a segunda metade do século XX é proveitoso no estudo e
implementacao a nivel mundial de politicas de responsabilidade social nas empresas, o
que promove 0 aparecimento de organiza¢des nacionais e internacionais de normalizagao
e certificagao desta forma de gestao, que continua no virar do século, sendo que a tematica
da responsabilidade social das organizagdes continua a ser estudada, havendo a
publicacdo de livros, estudos e artigos académicos, mas também as instituicbes

internacionais (ONU, OCDE, ou UE) continuam neste novo século a promover a
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responsabilidade social, ndo s6 nas grandes empresas, mas também nas Micro e PME
(Parlamento Europeu, 2013), através da publicacao de varios estudos, documentos, etc.
Constatamos também que, apesar do decurso do tempo, continua sem existir uma
definicao de Responsabilidade Social Empresarial aceite por todos (Campbell, 2007; Yang
& Rivers, 2009), no entanto encontramos pontos em comum nas varias definigdes, como o
facto de serem agdes voluntarias e constantes, de fazerem parte da estratégia das
organizagoes, de terem em conta todas as partes interessadas (stakeholders), ou de terem

preocupacdes com os impactos sociais e ambientais além dos econdmicos.

2.2.2. Responsabilidade social empresarial na Uniao Europeia

Como ja vimos anteriormente, na segunda metade do século XX e no inicio do
século XX| disseminaram-se os estudos sobre a responsabilidade social entre os
académicos e investigadores, e a sua implementagao em muitas empresas, com grande
crescimento na Europa, muito por “‘reacdo a diversas pressbdes de natureza social,
ambiental e econémica” (COM, 2001, p. 3).

Na Unido Europeia, e no seguimento de outras iniciativas no ambito da
responsabilidade social, encontramos dois marcos que achamos relevantes neste ambito,
o Conselho Europeu de Lisboa de Margo de 2000, e a publicagdo do Livro Verde em 2001.

No Conselho Europeu de Lisboa a UE fixa uma meta para a década, “um novo
objetivo estratégico”, em que pretende que a Unido se torne

“(...) no espago econdmico mais dindmico e competitivo do mundo baseado no

conhecimento e capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais

e melhores empregos, e com maior coesao social” (CEL, 2000, p. 2).

Assim, a UE da o mote do que pretende que seja o seu futuro ao nivel econémico,
social e ambiental, qual “o caminho a seguir’, apelando as empresas para o
desenvolvimento das melhores praticas de gestao para um desenvolvimento sustentavel.

Com a publicacdo do Livro Verde — Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas — a Comissao Europeia define varios pardmetros da
responsabilidade social das empresas, que se pretende que sejam um investimento
estratégico no futuro, e ndo um encargo, que € benéfico para as empresas (COM, 2001).

O Livro Verde apresenta-nos a responsabilidade social em duas dimensbes, a
interna e a externa. A dimenséao interna abrange fundamentalmente os trabalhadores
focando-se na “gestao dos recursos humanos”, na “saude e seguranga no trabalho”, na

“adaptacdo a mudanca” e na “gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais”,
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enquanto a dimensao externa ultrapassa o admbito restrito das empresas, abrangendo
nomeadamente os outros stakeholders, como as “comunidades locais”, os “parceiros
comerciais, fornecedores e consumidores”, os “direitos humanos” e a “preocupacdes
ambientais globais” (COM, 2001, pp. 8-16).

No quadro seguinte podemos observar de forma esquematizada as varias agdes e
programas de responsabilidade social discriminadas em funcdo das oito politicas

enunciadas para as duas dimensdes.

Quadro 2 — Politicas de responsabilidade social

Dimensées | Politicas Acgoes / Programas

“Atrair trabalhadores qualificados.

Incluir a aprendizagem ao longo da vida; a responsabilizagdo dos
trabalhadores; uma melhor informagcdo dentro da empresa; um
melhor equilibrio entre a vida profissional, familiar e tempos livres;
uma maior diversidade de recursos humanos; a igualdade em termos
de remuneragao e de perspetivas de carreira para as mulheres, a
instituicdo de regimes de participagdo nos lucros e no capital da
empresa; e uma preocupacao relativamente a empregabilidade e a

segurancga dos postos de trabalho.

Gestao dos recursos humanos

Acompanhamento ativo de trabalhadores que ndo se encontram ao

servigo devido a incapacidade ou lesao.
Interna

Incutir uma cultura da prevencgao, ou seja, niveis mais elevados de
saude e seguranga no trabalho.

Aumento da preocupagdo com a saude e seguranga no trabalho ou
com as qualidades dos produtos e servigos.

Programas de certificagdo de sistemas de gestdo e de
subcontratagdo centrados essencialmente na saude e seguranca no
trabalho.

Incluir nos regimes de adjudicacédo de contratos critérios de

segurancga e saude no trabalho.

Saude e seguranga no trabalho
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danca

40 a mu

Adaptag

Ao reestruturar uma empresa deve-se: levar em consideragao e
equilibrar os interesses de todas as partes interessadas que sao
afetadas pelas mudancgas e decisdes; promover a participagao e a
associacdo de todos os elementos afetados através de uma
informacado e consulta abertas; e ser cuidadosamente preparada
através da identificagdo dos riscos mais significativos, de uma
previsao de custos, e de estratégias e politicas que permitam reduzir
a necessidade de despedimentos.

Os processos de reestruturagdo das empresas deverdo: procurar
salvaguardar os direitos dos trabalhadores, permitindo-lhes receber,
sempre que necessario, formagao profissional suplementar;
modernizar os instrumentos e processos de produgédo, possibilitando
o desenvolvimento de outras atividades e de captacido de
investimentos; e definir procedimentos para a informacgao, o dialogo,
a cooperacao e o estabelecimento de parcerias.

As empresas deverao assumir a quota-parte de responsabilidade
que lhes cabe para garantir a capacidade de insergéo profissional do
seu pessoal.

Participar no desenvolvimento local e em estratégias ativas para o
mercado de trabalho, mediante o envolvimento em parcerias locais
de emprego e/ou de inclusdo social, ajudando a mitigar o impacto

social, a nivel local, de a¢des de reestruturagao de larga escala.

Gestao do impacto ambiental e dos

recursos naturais

Reducao na exploragao de recursos, nas emissdes poluentes ou na
producdo de residuos contribuindo para atenuar o impacto
ambiental, uma vez que possibilita a redugdo das despesas
energéticas e de eliminacao de residuos, bem como dos custos de
matéria-prima e despoluigdo, podendo aumentar os lucros e a
competitividade.

Utilizagao de sistemas publicos de recompensa da eficacia ambiental
das empresas, que recompensa os bons desempenhos e encoraja

0s compromissos e acordos voluntarios.
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Externa

Comunidades locais

Integragdo adequada das empresas na envolvente local.

Contribuir para a vida das comunidades locais através do emprego,
dos salarios, dos beneficios e impostos.

Dependéncia das empresas da salubridade, estabilidade e
prosperidade da comunidade onde operam.

Recrutar a maioria dos trabalhadores nos mercados locais.

No caso das PME a maioria dos seus clientes sdo dos mercados
locais.

A imagem e reputacdo da empresa na zona de implantagao,
enquanto agente local, influencia a competitividade.

Aposta das empresas num ambiente limpo para a sua produgao ou
prestacao de servigos.

Capacidade das empresas atrairem trabalhadores para a sua zona
de implantagao.

Maior envolvimento das empresas poluidoras, mas ambientalmente
mais sensiveis, nas questdes locais do ambiente e da educagao
ambiental, nomeadamente no que toca ao ruido, contaminagao das
aguas, emissdes aéreas, contaminacdo dos solos, tratamento de
residuos, etc.

Envolvimento em causas locais, nomeadamente na oferta de
espacgos de formacgao, apoio as agbes de promogdo do ambiente,
recrutamento de trabalhadores vitimas de exclusdo social,
disponibilizagdo de estruturas de cuidados a infancia para os filhos
dos trabalhadores, parcerias com comunidades, o patrocinio de
eventos culturais e desportivos, ou os donativos para agdes de
caridade.

Estabelecimento de relagdes positivas com a comunidade local.
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Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores

Trabalhar estreitamente com os parceiros comerciais para conseguir
reduzir a complexidade e os custos das suas operagdes, bem como
aumentar a qualidade.

Selecionar os fornecedores por varios critérios além do da
apresentagao de propostas competitivas.

Criagédo de boas relagdes, duradouras, com as empresas que sao
suas parceiras.

Nas relagbes comerciais das grandes empresas com outras mais
pequenas devem ter em atengdo as praticas de responsabilidade
social destas.

Investimento em capitais de risco por parte das grandes empresas
proporcionando o desenvolvimento de novas empresas inovadoras.
Procurar fornecer, de forma ética, eficiente e ecolégica, produtos e

servigos que os consumidores desejam e dos quais necessitam.

Direitos humanos

Respeito pelos direitos humanos, principalmente nas operagoes
internacionais e cadeias de produgéo globais.

Controlar a observancia de valores fundamentais por parte dos seus
parceiros, nomeadamente em paises onde existem violagcbes
generalizadas.

Garantir o respeito das normas laborais, da protegdo animal e dos
direitos humanos nos acordos de cooperagao.

Luta contra a corrupgdo, nomeadamente nos acordos de
cooperagao.

Adocédo, cada vez maior, de cddigos de conduta que abranjam as
condi¢des de trabalho, os direitos humanos e aspetos ambientais
destinados também aos seus subcontratantes e fornecedores, em
linha com as convengdes da OIT e da OCDE.

Rejeitar o trabalho infantil de acordo com as convencgdes da OIT, e
ajudar a combater a pobreza infantil mediante apoio a educagéo.
Luta contra a corrupgdo, como grande obstaculo ao

desenvolvimento.
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() . .
o © Melhorar o desempenho ambiental ao longo da sua cadeia de
o =2 ~
0 % produgéo.
© . . . . . .
o 2 Associar as empresas, em parceria, para se atingir melhorias globais
3 £ o .
S S a nivel social e ambiental.
o 2

o) . . . . »
o ¢ Contribuir para o desenvolvimento sustentavel global.

©

Fonte: Comissdo Europeia (COM, 2001, pp. 8-16)

Podemos assim verificar que

“(...) embora a responsabilidade social das empresas sé possa ser assumida pelas

préprias empresas, as partes interessadas, homeadamente os trabalhadores, os

consumidores e os investidores, podem desempenhar, no seu proprio interesse ou

em nome de outras partes, um papel decisivo ao incentivarem as empresas a adotar

praticas socialmente responsaveis em dominios como as condigdes de trabalho, o

meio ambiente ou os direitos humanos” (COM, 2001, p. 17).

A Unido Europeia continua apostada no desenvolvimento da responsabilidade
social, vincando a “perspetiva estratégica” associada a “competitividade das empresas”,
tendo em conta os “beneficios que pode acarretar em matéria de gestdo dos riscos,
reducdo dos custos, acesso ao capital, relagdes com os clientes, gestdo dos recursos
humanos e capacidade de inovagao” (COM, 2011, p. 4). No entanto a Comissao redefiniu
o conceito de RSE como sendo “a responsabilidade das empresas pelo impacto que tém
na sociedade”, sendo que as empresas tém a responsabilidade de

“(...) adotar processos com o fito de integrar as preocupacdes de indole social,

ambiental e ética, o respeito dos direitos humanos e as preocupagdes dos

consumidores nas respetivas atividades e estratégias, em estreita colaboracdo com

as partes interessadas” (COM, 2011, p. 7).

De referir ainda que, a Comissdo Europeia pretende tornar a responsabilidade
social mais visivel “através do reconhecimento publico da atuagdo das empresas” nesse
dominio, podendo auxiliar a “divulgar boas praticas, incentivar a aprendizagem entre pares
€ encorajar mais empresas a conceber as suas proprias estratégias nesta matéria” (COM,
2011, p. 10).

Como o “conceito de RSE foi desenvolvido principalmente por e para grandes
empresas multinacionais” a politica da UE passa por fomentar a RSE junto das PME (COM,
2002), uma vez que “as micro, pequenas e médias empresas (PME) constituem 99% das

empresas na UE, sdo responsaveis por dois em cada trés empregos no setor privado e

Nuno Miranda 15



A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.

contribuem para mais de metade do valor acrescentado total criado pelas empresas na UE”
(Gouardéres, 2020).

Com a evolugao da responsabilidade social na Unido Europeia verificamos também
a sua evolugdo em Portugal, quer ao nivel dos estudos, da sua divulgacado e
implementacao, na alteragédo ou criagao de legislagdo (muitas vezes por transposicao de
normas comunitarias?), no aparecimento de associagdes de promogao da responsabilidade

social, e na certificacdo das organizagcées que adotam esta “nova forma de estar”.

2.2.3. Desenvolvimento sustentavel

Sempre que falamos de responsabilidade social empresarial encontramos a sua
ligacdo com o desenvolvimento sustentavel, uma vez que as empresas sdo um dos
motores do desenvolvimento, que sera maior e melhor quanto maiores forem as
responsabilidades sociais e ambientais das organizagdes enquanto parte integrante da
sociedade.

Segundo as Nagdes Unidas,

“2015 ficara na histéria como o ano da definicdo da Agenda 2030, constituida por 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Agenda 2030 € uma agenda

alargada e ambiciosa que aborda varias dimensdes do desenvolvimento sustentavel

(social, econémico, ambiental) e que promove a paz, a justica e instituicdes eficazes.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel t€m como base os progressos e licdes

aprendidas com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos entre

2000 e 2015, e sao fruto do trabalho conjunto de governos e cidadaos de todo o

mundo. A Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel séo a

visdo comum para a Humanidade, um contrato entre os lideres mundiais e os povos,

e uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta” (ONU, s.d.).

Assim, as praticas socialmente responsaveis das organizagdes serdo um contributo
para a aplicacdo de muitos dos 17 ODS (figura 2), como podemos perceber das varias
politicas de responsabilidade social propostas pela UE que se cruzam com varios desses
objetivos, e com muitas das metas que consta da Agenda 2030.

Desta forma, verificamos que metas que incluem a promoc¢ao do “investimento em
infraestruturas de energia e em tecnologias de energia limpa” (ODS 7), o “alcancar a gestao
sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais”, o “alcangar uma gestao

ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e de todos os residuos” (ODS 12), ou o

2 Exemplo: Lei n° 7/2009 — Aprova o Cédigo do Trabalho. Decreto-Lei n° 89/2017 — Obriga a divulgacéo de informagdes néo
financeiras e de informagdes sobre a diversidade por grandes empresas e grupos (RSE).
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“(...) melhorar a educagado, aumentar a consciencializacao e a capacidade

humana e institucional sobre medidas de mitigacao, adaptacao, redugao de

impacto e alerta precoce no que respeita as alteragdes climaticas”
(ODS 13) enquadram-se nas politicas de “Gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais”, concorrendo para a preservagao do ambiente, tal como, metas que incluem a
defesa do “trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e
as pessoas com deficiéncia, e remuneragao igual para trabalho de igual valor” (ODS 8)
estdo em linha com as politicas de “Gestao dos recursos humanos”, tal como a “erradicar
o trabalho forgcado, acabar com a escraviddo moderna e o trafico de pessoas” e “acabar
com o trabalho infantil em todas as suas formas” (ODS 8) se enquadram com a politica de
“Direitos humanos”, concorrendo para a melhoria de vida dos cidadaos (ONU, 2018).

Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAR 0 | SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE
APOBREZA DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERD

TRABALHO DIGND INDUSTRIA, 1 REDUZIR AS
ECRESCIMENTD INOVAGAOE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTR!

o

13 AGAD 1 4 PROTEGERA 16 PAZ, JUSTICA 17 PARGERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD (ay
EFICATES DOS DBJETIVOS &

OBJETIVZsS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Fonte: Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, s.d.)

Podemos desta forma concordar com o Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, quando refere que

“os ODS constituem os pilares basilares de uma sociedade moderna e equilibrada,

capaz de gerar emprego e riqueza, respeitando, em simultdneo, a natureza e os

direitos humanos” (BCSD-ODS, s.d.).

De referir ainda que, no ambito do desenvolvimento sustentavel, a UE concebeu o
Pacto Ecolégico Europeu que “redefine o compromisso da Comissdo de enfrentar os

desafios climaticos e ambientais”, sendo o mesmo
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“(...) uma nova estratégia de crescimento que visa transformar a UE numa sociedade
equitativa e prospera, dotada de uma economia moderna, eficiente na utilizagao dos
recursos e competitiva, que, em 2050, tenha zero emissdes liquidas de gases com
efeito de estufa e em que o crescimento econdmico esteja dissociado da utilizagdo
dos recursos”.
O referido pacto
“(...) pretende igualmente proteger, conservar e refor¢ar o capital natural da UE e
proteger a saude e o bem-estar dos cidadaos contra riscos e impactos relacionados
com o ambiente”,
devendo promover uma transicdo “equitativa e inclusiva”, dando “prioridade as
pessoas” e tendo em atencao as organizagbes (COM, 2019, p. 2).
Desta forma, verificamos que
“o Pacto Ecologico é parte integrante da estratégia desta Comissao para executar a
Agenda 2030 e concretizar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas” (COM, 2019, p. 3).
Assim, tendo em conta que os recursos séo finitos, os equilibrios ecoldgicos frageis
e os impactos globais, podemos considerar que o desenvolvimento sustentavel, conforme
referido no Relatério Brundtland, é
“(...) o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracgbes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades,
garantindo o equilibrio entre o crescimento econémico, o cuidado com o ambiente e
0 bem-estar social” (BCSD, s.d.),
tendo sempre em consideragao a preservacao continuada do meio ambiente, valores que

se enquadram no dmbito da responsabilidade social das organizagdes.

2.2.4. Promotores da responsabilidade social empresarial em Portugal

No inicio de século XXI sao criadas em Portugal varias instituicbes no ambito da
promocao da responsabilidade social e da sustentabilidade como o GRACE, o BCSD
Portugal, a APEE, a RSE Portugal, a RSO PT, ou a ORSIES.

No ano 2000 um grupo de empresas, maioritariamente multinacionais, cria uma
entidade denominada por GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial,
que tem por “missdo a promocgado e desenvolvimento de uma cultura empresarial
sustentavel, fomentamos a participacdo das empresas associadas no contexto em que se
inserem” (GRACE, s.d.).
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No ano seguinte, em 2001, é fundado o BCSD Portugal - Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel, em que a sua “misséo central é ajudar as empresas
associadas na sua jornada para a sustentabilidade, promovendo o impacto positivo para
stakeholders, a sociedade e o0 ambiente” (BCSD, s.d.).

A APEE - Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial, foi fundada em 2002 por
um conjunto de “profissionais e empresarios”, com missao de

“(...) promover a ética e a responsabilidade social nas empresas e outras

organizagdes, de modo a estimular a correspondente definicdo e implementagao de

politicas e modelos de governo organizacional visando o acréscimo de
competitividade e rentabilidade através de boas praticas de gestdo no quadro da
sustentabilidade humana, ambiental e econdmica do modelo de desenvolvimento

adoptado” (APEE (a), s.d.).

Criada em 2003, e ja extinta, a RSE Portugal — Associagdo Portuguesa para a
Responsabilidade Social das Empresas, ligada a CSR Europe, tinha como objetivo
“promover e disseminar o conceito de RSE a nivel nacional” (Lopes & Antonio, 2016, p.
113).

A RSO PT — Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizagoes, €
uma organizagao criada no ambito do Programa EQUAL, entre 2006 e 2007. Atualmente a
organizagao tem como

“(...) principal prioridade promover as diferentes dimensbes da Responsabilidade

Social e contribuir de forma significativa e real para a implementacao de politicas e

praticas sustentadas na gestdo das organizagdes, independentemente da atividade,

dimenséo ou localizagao” (RSOpt a, s.d.).

Mais recentemente, em 2017, foi criada, por um conjunto de 28 Instituicdes de
Ensino Superior, o ORSIES — Observatério da Responsabilidade Social e Instituicbes de
Ensino Superior, com a intengao de desenvolver

“(...) uma estratégia comum através da criagdo de uma rede colaborativa que fomente

a dimensao social das Instituicbes e promova a troca de experiéncias sobre as

politicas e praticas de Responsabilidade Social’ (ORSIES, s.d.).

Estas e outras organizagdes, por vezes em parceria com outras entidades privadas
€ publicas, promovem a responsabilidade social a nivel nacional de varias formas e em
varios eventos, como por exemplo:

- a “Semana da Responsabilidade Social 2019”, com o tema "Ha S6 Uma Terra”,
organizada anualmente pela APPE, desde 2006, em parceria com varias entidades
privadas e publicas, onde se verifica que

“(...) é hoje um evento multistakeholder, que reune representantes do Governo,

Organismos Publicos, Empresas, Universidades, Parceiros Sociais, Economia Social

Nuno Miranda 19



A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.

e Agentes Culturais para debater a importancia da implementagao de boas praticas

de responsabilidade social e sustentabilidade no seio das organiza¢des, no ambito

de uma economia global cada vez mais desafiante” (APEE (b), 2019);
- a “Convencdo Anual da Rede RSO PT”, a 11° em 2019, que debateu a “Transi¢cao
Energética e Sustentabilidade: desafios e verdades (in)convenientes” em que centrou “a
reflexdo e o debate em dois dos mais importantes temas da sustentabilidade, as alteragdes
climaticas e oceanos e a transigao energética” (RSOpt b, 2019).

Parece assim que as atividades destas entidades, e certamente de outras, tiveram
0s seus resultados positivos em Portugal, uma vez que

“(...) de 2002 para 2013, tudo mudou na RSE em Portugal porque no inicio era preciso

explicar, refletir e perceber o que era este conceito (...) enquanto que hoje a

abordagem é de sofisticacdo” (Lopes & Antdnio, 2016, pp. 126-127).

2.3. Responsabilidade Social Corporativa

Da anadlise bibliografica verificamos que o termo “Responsabilidade Social
Corporativa” (RSC) aparece na literatura como sinénimo de “Responsabilidade Social
Empresarial” (RSE), e mais tarde como sinébnimo de “Responsabilidade Social das
Organizagbes” (RSO), uma vez que a responsabilidade social ndo se restringe apenas as
empresas, mas evoluiu para uma maior abrangéncia incluindo as entidades publicas e as
privadas sem fins lucrativos, enquanto organizagbes econdmicas com impacto social e
ambiental.

A relevancia de destacar esta terminologia prende-se apenas com os pontos que
pretendemos abordar, e que se “popularizaram” com a piramide da responsabilidade social
de Carroll, nomeadamente as responsabilidades legais, éticas e filantropicas, que por si s6
ndo sao responsabilidade social mas que consideramos que fazem parte integrante deste
grande conceito de responsabilidade social, e que articulam com muitos outros conceitos
e teorias, como por exemplo o “Desenvolvimento Sustentavel”’, que ja vimos anteriormente
ou a Teoria dos Stakeholders que falaremos mais adiante. Alias, ja Carrol em 1999, no seu
artigo “CSR Evolution of Definition” (p. 288), refere a existéncia de varios conceitos
associados a responsabilidade social corporativa, e também eles com vasta literatura,
como “corporate social performance, stakeholders theory, business ethics theory ou
corporate citizenship”.

Tendo em conta o moderno conceito de RSC (RSE ou RSO), aproveitamos para

neste ponto abordar também a responsabilidade ambiental, provavelmente o tema mais
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recente no ambito da responsabilidade social, que nos parece ser atualmente um dos que

tem tido maior destaque, e maior aceitagao publica.

2.3.1. Responsabilidade Legal

Verificamos que a sociedade espera que as empresas, ndo s6 cumpram a sua
fungdo econémica, como cumpram as leis e normas em vigor, como parte do “contrato
social” entre empresas e sociedade (Carroll, 1991, p. 41). Também Friedman (1970)
defendia este bindmio, uma vez que preconizava ndo sé a maximizagcao do lucro, mas
também o cumprimento das normas legais, ainda que considerasse que estas eram as
Unicas responsabilidades sociais das empresas.

Alguns autores defendem ainda a importancia da responsabilidade social, e
justificam as suas praticas, na substituicdo ou antecipacao das leis, ou indo mais além
destas. Recordamos que a demora na criagédo de leis, e/ou na sua implementacao, por
vezes pode levar a danos irreparaveis, além de que uma lei nem sempre resolve um
problema, por vezes apenas o atenua (Pava, 1996).

A responsabilidade social pode também abreviar a resolugédo de alguns problemas
no que toca a aceitagdo das leis orientando a comunidade num determinado sentido, uma
vez que se verifica que por vezes é dificil encontrar consensos, ainda que as leis devam
conter os principios e valores morais e éticos vigentes, para serem mais facilmente aceites
pela sociedade em geral, facilitando assim a sua implementagdo (Dunfee, 1996;
Christensen, 2008).

Verificamos assim que o cumprimento da lei € uma pratica socialmente
responsavel, ndo existindo responsabilidade social sem que exista responsabilidade legal,
no entanto a responsabilidade social é voluntaria podendo ir além do que esta estipulado

na lei, enquanto o cumprimento da lei tem um carater obrigatério.

2.3.2. Etica na gestio

Aparece na literatura sempre que se fala de responsabilidade social, sendo que
varios autores defendem que nao havera responsabilidade social sem uma gestao ética
das organizagdes.

Conforme refere o Instituto Ethos, (cit. in. Gomes E., 2009, p. 36),
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“(...) ndo ha responsabilidade social sem ética nos negécios. Ndo adianta uma

empresa pagar mal aos seus funcionarios, corromper a area de compras dos seus

clientes, pagar luvas a fiscais do governo e, ao mesmo tempo, desenvolver
programas voltados para entidades sociais da comunidade. Essa postura nao condiz

com uma empresa que quer trilhar um caminho de responsabilidade social. E

importante haver coeréncia entre agao e discurso”.

Assim, o autor defende que a ética empresarial ndo se deve afastar do conceito de ética
da generalidade dos cidadaos, ou seja “nao roubar, ndo enganar, nao receber nem propor
subornos, etc”.

Realcamos que é cada vez mais comum, nomeadamente nas grandes empresas,
a existéncia de um codigo de ética, como forma de orientar a atuacdo de todos os
trabalhadores em consonancia com a gestao (Schwartz, 2002).

Conforme refere a associagdo GRACE (2011, p. 26)

“o cadigo de ética/conduta é constituido pela descrigdo de valores e principios base

da empresa. Um cddigo de ética/conduta define a cultura, os principios e as normas

que devem reger a atuacéo dos colaboradores na empresa, tornando-se assim numa

ferramenta importante para que estes tomem decisbes e tenham comportamentos

livres, convictos e coerentes com a cultura da empresa”.

Deverao assim os gestores promover o comportamento ético das empresas, pois é
fundamental para a sua sustentabilidade e sobrevivéncia a longo prazo, tornando-se
inviavel a sobrevivéncia das mesmas baseada exclusivamente no lucro (Cunha, Cabral-
Cardoso, Gongalves, Costa, & Rego, 2006).

Parece assim aceite pela generalidade dos autores a importancia da ética na
gestao, e a existéncia de cédigos de ética nas organizag¢des, e como tal Mourato (2013, p.
7 e 22) defende mesmo que “o cédigo de ética € um documento obrigatério” devendo “ser
do conhecimento de todos e determinar comportamentos”.

Verificamos ainda que é frequente encontramos a ética ligada a moral® e a justica,
ao fazer o bem, tal como a tomada de decisdes que vao para além das legais. No entanto,
nao basta ser ético para se ser socialmente responsavel, devera ter-se em consideracao

todos os outros componentes integrantes da responsabilidade social.

3 Pode-se entender como conjunto de principios, valores, costumes, conduta, modos de agir.
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2.3.3. Filantropia

Podemos definir filantropia como o “Interesse tedrico e pratico pela felicidade e pelo
bem-estar dos outros, amor ao préximo”, sendo sinénimo de “caridade, humanitarismo,
generosidade ou altruismo”4.

Segundo Maia, (cit in. Santos E. , 2003), filantropia é diferente de responsabilidade
social por ser uma “agao social’, nada dizendo sobre a visdo ou sobre o planeamento
estratégico da empresa na sua atuagdo na area social, uma vez que estas a¢des sdo
esporadicas, sendo atos de caridade que nio estdo vinculados a estratégia empresarial.

Nao discordando da autora, parece-nos no entanto que, apesar da filantropia ter um
carater assistencialista, de apoio pontual a uma ag¢ao ou causa, pode ser ligada a estratégia
da empresa, ainda que nao diretamente a sua atividade, mas como forma de promover a
sua ligagcdo a comunidade onde se insere ou de melhorar a imagem da organizagao,
enquadrando-se assim como um componente da responsabilidade social, na mesma ética
de Archie Carroll (be a good corporate citizen), contribuindo com recursos e envolvendo-
se ativamente em atos e programas para promover o bem-estar na comunidade (1991, p.

42), a que poderiamos denominar de filantropia empresarial.

2.3.4. Responsabilidade ambiental

Da pesquisa bibliografica efetuada nao encontramos nenhum autor do século XX
que tratasse especificamente da tematica ambiental. No entanto, encontram-se algumas
abordagens ao tema, nomeadamente no estudo realizado pelo Comité para o
Desenvolvimento Econdémico (CED), de 1971, com o tema “Social Responsabilities of
Business Corporations”, onde se encontram espelhadas varias preocupacdes ambientais
(Carroll, 1999, pp. 274-275). O referido documento enuncia uma lista do tipo de agdes que
as empresas tém efetuado, para que cada uma possa escolher aquelas que consegue
realizar de forma mais eficaz, onde encontramos por exemplo a redugcéao da polui¢ao, a
conservagao da natureza ou a reciclagem (CED, 1971).

No que toca ao século XX| também nao se encontraram muitos autores com foco
nesta tematica, com excegao de José Carlos Barbieri que, no seu livro “Gestao ambiental
empresarial’, aborda questdes como o ambiente como fonte de recursos e depdsito de
residuos, o aquecimento global e a biodiversidade, as politicas publicas de ambiente, entre

outras questdes ligadas a gestdao ambiental (Barbieri, 2007).

4 Fonte: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/filantropia
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Assim, a questao da preservagao da natureza e do meio ambiente, ndo é um tema
novo, uma vez que a Conferéncia das Nacgbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada em Estocolmo em 1972, vem tratar este tema ao nivel internacional, podendo
“ser considerada como o marco importante na percegao da globalizacdo dos problemas
ambientais” (Barbieri, 2007, p. 2), no entanto, parece-nos que o Protocolo de Montreal,
sobre a prote¢ao da camada de ozono, assinado em 1987, podera ser o mais importante
marco histérico na defesa e preservacao do ambiente, uma vez que “é o Unico acordo
ambiental das Nagdes Unidas a ser ratificado por todos os paises do mundo” e “também
um dos mais bem sucedidos” (UNEP, 2019).

Além dos mencionados, varios outros eventos, conferéncias e acordos
internacionais em matérias de ambiente continuam até a atualidade, nomeadamente no
ambito da ONU, dos quais podemos mencionar a Conferéncia Eco-92 realizada no Rio de
Janeiro, o Protocolo de Kyoto assinado em 1997, ou o Acordo de Paris de 2015.

Também no &dmbito da Unido Europeia destacamos o “Pacto Ecolégico Europeu”,
onde é redefinido “o compromisso da Comissdo de enfrentar os desafios climaticos e
ambientais”, para construir uma “sociedade equitativa e prospera, dotada de uma economia
moderna, eficiente na utilizacdo dos recursos e competitiva”, de forma a alcancar a
neutralidade carbodnica até 2050, sendo o mesmo

“(...) parte integrante da estratégia desta Comissdo para executar a Agenda 2030 e

concretizar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas” (COM,

2019, pp. 2-3).

Verificamos assim o peso, e a importancia, das questdes ambientais no ambito da
responsabilidade social das organizagbes, e nas politicas europeias de responsabilidade

social, e a sua ligacao a sustentabilidade.

2.4. Teoria dos Stakeholders

Para Freeman (1984), precursor e defensor da teoria do stakeholders ®, a
responsabilidade social deve contemplar a preocupacdo com os comportamentos e
atitudes responsaveis, éticas e transparentes com todas as partes interessadas e nao
apenas com os lucros dos acionistas. Assim, as empresas enquanto organiza¢des sociais,
devem criar beneficios para todos os stakeholders. Esta teoria pressupde que as empresas
influenciam e sao influenciadas por todas as partes interessadas, principalmente as que

Ihe s&o mais proximas.

5 Stakeholders - Vocabulo inglés comumente traduzido como Partes Interessadas.
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Desta forma, quando os gestores tragam os objetivos das empresas, ou tomam as
suas decisdes, necessitam ter sempre em atencgao todas as partes interessadas, devendo
“encontrar uma maneira de satisfazer varios stakeholders simultaneamente”, uma vez que
as “estratégias bem-sucedidas integram as perspetivas de todos os stakeholders, em vez
de compensar uma contra a outra”, tornando-se assim numa situagcdo em que todos
ganham, apesar de ndo ganharem todos ao mesmo tempo, e de serem distribuidos os
beneficios e os danos por todas as partes interessadas (Freeman & McVea, 2001, pp. 12-
13).

No entanto, a teoria dos stakeholders também é criticada por varios autores,
nomeadamente por Key (1999) que considera que a mesma néo satisfaz as condigbes
para ser considerada uma teoria cientifica, ou por Jensen (2001) que critica a sua
abrangéncia, uma vez que em ultima instancia poderiamos considerar os criminosos como
stakeholders, ou porque nao especifica como atender a todas as partes interessadas. Ja
Stoney e Winstanley (2001) referem a dificuldade da sua implementacéo e o problema na
identificagao e classificagdo dos stakeholders.

No que toca a classificacdo ou divisdo dos stakeholders, também aqui existem
divergéncias, no entanto parece prevalecer uma divisdo das partes interessadas, os que
sd0 mais proximos das empresas, para com 0s quais estas terdo mais responsabilidades,
€ sem o0s quais nao sobreviveriam, e que como tal terdo mais beneficios, como os
acionistas, os trabalhadores, os fornecedores, os clientes e a comunidade local (Clarkson,
1995; Philips, 2003), e as restantes, que correrdao menos riscos diretos com a sua atividade
ou terdo menos influéncia direta nas empresas.

Importa ainda reter que, conforme afirma Leite (2009, p. 42), “o impacto das praticas
de RSE nos diversos stakeholders é grande”, referindo ainda que “a questao da valorizagao
e do reconhecimento da empresa, acompanhada da melhoria da imagem, esta presente
em todas as relagbes com as partes interessadas”.

Parece assim que a teoria dos stakeholders

“(...) para além de procurar uma economia de mercado mais equitativa, € um meio

para compreender a Responsabilidade Social das organizagées no sentido de as

empresas terem um conjunto de obrigagdes para com outras partes interessadas,

para além dos seus acionistas” (Fonseca, 2011, p. 52).
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2.5. Instrumentos de validagao e disseminacao da responsabilidade
social

2.5.1. Normas e certificagao

No nosso dia a dia nds seguimos/usamos normas, ou seja, desenvolvemos as
nossas atividades de uma forma organizada seguindo determinadas orientagcées que nos
facilitam a vida em geral. Na atividade econdémica as organizagbes também seguem
normas, obrigatoriamente as legais, mas muitas outras de carater voluntario, que numa
economia globalizada Ihes facilita a vida, nomeadamente no comércio internacional. Assim,
“as normas constituem um elemento vital da sociedade em que vivemos e contribuem para
facilitar a nossa vida tornando-a mais confortavel e segura” (IPQ, s.d.)®.

Ao criarmos normas estamos a definir determinados requisitos técnicos que
garantem aos clientes/consumidores, e a generalidade dos stakeholders, que os produtos
e servicos cumprem um determinado “grau de qualidade, seguranca e respeito pelo
ambiente” (IPQ, s.d.).

Apesar da normalizagdo ter nascido ligada a industria’, foi-se generalizado o uso
da normalizagao e padronizagéo, e posteriormente da certificagéo, ligadas aos produtos e
servigos, e a uma multiplicidade de atividades, desde a area da gestdo ao ambiente,
passando pela qualidade ou responsabilidade social.

Atualmente é comum encontrarmos varias empresas, principalmente grandes
empresas, com varias certificagdbes no ambito da responsabilidade socioambiental, como
a SA 8000/20148 de certificagdo das praticas socialmente aceitaveis no local de trabalho,
ISO 14001/2015° de certificagdo de sistemas de gestdo ambiental, a ISO 9001/2015"° de
certificagéo do sistema de gestéo da qualidade, ou a ISO 26000/2010'" de orientagdo sobre
responsabilidade social, entre muitas outras.

A regiao do Alto Alentejo tem um exemplo de destaque nesta matéria, uma vez que
a empresa NovaDelta foi a primeira empresa portuguesa a ser certificada pela norma
SA8000 (Pinto G. R., 2004, p. 30).

Algumas destas normas internacionais foram criadas ainda no final da década de

90 do século XX, mas é no inicio deste século XXI que vemos o aparecimento de muitas

% IPQ - Instituto plblico que tem por missdo coordenar o sistema portugués da qualidade. E o organismo nacional de
normalizagao.

" Industria da eletricidade. Tendo sido criada a Comiss&o Eletrotécnica Internacional (IEC), em 1906. https://www.iec.ch.

8 https://sa-intl.org/programs/sa8000/

9 https://www.iso.org/standard/60857.html

10 https://www.iso.org/standard/62085.html

" https://www.iso.org/standard/42546.html
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delas, que tiveram revisdes ao longo dos anos que as atualizaram em fung¢ao da realidade
em constante alteragéo.

Além das normas internacionais, existem também varias normas portuguesas (NP),
como por exemplo a NP 4457/2007 ? de certificagdo de sistemas de gestdo da
investigagdo, desenvolvimento e inovagdo ou a NP 4469/2019 ' de certificagdo de
sistemas de gest&o da responsabilidade social.

Assim, é cada vez mais importante o uso de normas, pois

“(...) num cenario mundial de rapida e permanente evolugdo é incontornavel o

impacto que as normas podem ter no apoio ao crescimento, a competitividade e a

inovacao, independentemente da natureza ou dimensdo da empresa ou da

organizagao” (IPQ, s.d., p. 1).

Conforme referem Pinto & Pinto (2011), podemos verificar que as normas e a
certificacdo desempenham “o papel para o qual foram criadas”, o de

“(...) encontrar solugbes para problemas recorrentes, aumentando a produtividade e

reduzindo os desperdicios, contribuindo, assim, para a conservagao de recursos

naturais e do meio ambiente”,
sendo assim fator de disseminagéo da responsabilidade social junto das organizagdes.

Para percebermos melhor o alcance das normas de certificagdo, verificamos que

“(...) através de uma analise comparativa da Norma 1SO 26000:2010 com o Livro

Verde da Comisséo Europeia (...) a norma ISO 26000:2010 é mais abrangente e

completa, incorporando na generalidade, os principios e tematicas abordadas no

"Livro Verde” da CE” (Fonseca, 2011, p. 99).

2.5.2. Comunicagao da responsabilidade social

Num mundo mais globalizado, num contexto econémico cada vez mais competitivo,
onde a concorréncia é mais feroz, as organizagbes tentam diferenciar-se cada vez mais
dos seus concorrentes, utilizando cada uma a estratégia que acha mais adequada, desde
o desenvolvimento de novos produtos ou servigos a melhoria dos processos e praticas de
gestao.

Conforme refere Lagarto (2014), a comunicagdo “é vista como uma area
fundamental na gestdo empresarial’, ou seja, “a area da comunicacao €&, sem duvida, o
braco direito do CEQ”.

12 https://lojanormas.ipq.pt/product/np-4457-2007/
'3 https://lojanormas.ipq.pt/product/np-4469-2019/
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Verificamos assim que, atualmente, a comunicagao com os varios stakeholders é
muito importante, principalmente a direcionada aos clientes/consumidores, uma vez que
esta ajuda a diminuir a ansiedade dos consumidores provocada pelas mudancgas
constantes, ajudando a criar empatia com as empresas que demonstrem praticas de justica
social e equidade (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2011).

Desta forma, torna-se cada vez mais importante comunicar as praticas de
responsabilidade social das organizagdées como forma de diferenciacao, ja que as mesmas
podem nao ser facilmente percebidas por todas as partes interessadas, uma vez que
alguns autores apontam para o impacto positivo das mesmas junto dos seus stakeholders,
mas particularmente junto dos clientes, ajudando a aumentar a lealdade e o grau de
confianga nas empresas, produtos e marcas, mas também junto da comunidade em geral,
minimizando os prejuizos quando existem fatores que podem prejudicar a reputagao das
empresas (ldowu & Towler, 2004). Assim, comunicar a responsabilidade social melhora a
imagem das organizagdes, quanto a sua reputagao, notoriedade e grau de confianga dos
consumidores e comunidades, e minimiza os impactos negativos decorrentes de algumas
acoes menos éticas (Jahdi & Acikdilli, 2009).

Segundo Creyer & Ross Jr (1997), os consumidores estao dispostos a recompensar
os comportamentos mais éticos das empresas, preferindo os seus produtos e até pagando
mais por eles, assim como também estado dispostos a punir os comportamentos menos
éticos. Na maioria dos casos, para produtos similares, os consumidores tendem a escolher
0s que sao produzidos por empresas com uma conduta mais ética. Ja Peloza & Shang
(2011) referem que as acdes de responsabilidade social permitem estabelecer lagos fortes
entre as organizagdes e os seus stakeholders.

Parece assim que comunicar a responsabilidade social € cada vez mais importante
para as organizagdes, sendo percebida como uma vantagem competitiva quando as
empresas sao vistas como social responsaveis, trazendo assim beneficios a todas as

partes interessadas.

2.5.3. Guias praticos de responsabilidade social

Das pesquisas efetuadas verificamos que no século XXI apareceram, e tém vindo
a aumentar, os guias € manuais no ambito da responsabilidade social das organizagdes.
Encontramos assim varios destes documentos de promocgdo e disseminagcdo da
responsabilidade social, a generalidade deles publicados pelo Observatério Portugués da

Responsabilidade Social Empresarial (ORSE) e muitos elaborados pelas entidades
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promotoras destas praticas em Portugal. Temos como exemplo o “Primeiros Passos. Guia
Pratico para a Responsabilidade Social das Empresas” da GRACE de 2011, ou o “Guia
para Apoiar as Empresas a Reportar os Indicadores ESG (Ambiental, Social e
Governance)” da BCSD (2017), entre muitos outros.

Destacamos ainda que o “Primeiros Passos. Guia Pratico para a Responsabilidade
Social das Empresas”, tem duas versodes, uma inicial (2004) e uma revista (2011), ambos
elaborados em colaboragdo com o Instituto Ethos'*. Estes guias parecem-nos bastante
completos, o primeiro, um pouco mais sucinto, e 0 segundo, um pouco mais extenso e
elaborado uma vez que contempla exemplos de varias empresas.

Fazendo uma breve analise a ambos os guias verificamos que os mesmos referem
que pretendem “ser uma ferramenta” que ajude as empresas, e as pessoas, a “integrar a
responsabilidade social na cultura” empresarial. Aqui podemos encontrar varios exemplos
de programas, politicas, ideias e a¢des que poderdo ajudar as empresas nos seus projetos
de responsabilidade social em todas as areas. Ambos os guias terminam com uma lista de
verificagado destas praticas, que ajuda a avaliar cada medida.

Parece assim que estes guias sdo uma ferramenta que podera ser importante para
as organizagdes, no entanto julgamos que este tipo de guia, pela sua dimensao, podera
nao ter aplicabilidade, ou ser apelativo, para as PME, principalmente as Microempresas,
que nao terdo na sua maioria gestores e/ou colaboradores, com conhecimentos e/ou
disponibilidade de tempo para analisar um documento desta dimensao.

Destacando-se ainda o facto de que 99,9% das empresas portuguesas sao PME,
das quais 96,1% sao Microempresas (Pordata, 2018), parece-nos ser necessario e util ter
um documento mais sucinto, ou simplificado, para servir de guia para os “iniciantes” das
praticas de responsabilidade social, seja para empresas que ndo tém praticas de
responsabilidade social, seja para aquelas que as tendo nao as identificam como tal por
desconhecimento.

Desta forma, como um dos objetivos deste projeto passa pela criagdo de um guia
pratico de responsabilidade social, tendo em conta o padrdo do tecido empresarial
portugués, que se verifica também na regiao do Alto Alentejo, julgamos ser pertinente criar

um guia pratico de iniciagdo as praticas da responsabilidade social nas organizacdes.

14 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma entidade brasileira, sem fins lucrativos, que associa
empresas, de qualquer tamanho e/ou sector, interessadas em desenvolver as suas atividades de uma forma socialmente
responsavel, num permanente processo de avaliagao e aperfeigopamento.
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2.6. Estudos sobre a Responsabilidade Social Empresarial

Ao longo da analise bibliografica efetuada na elaboragéo deste Projeto verificamos
que a esmagadora maioria dessa bibliografia, seja em livro ou trabalhos cientificos, &
produzida por académicos americanos, apesar de encontrarmos também muitos autores
de outras nacionalidades, como brasileiros, entre outros sul americanos, e também varios
europeus, nos quais também encontramos varios portugueses. Encontrou-se também
diversos estudos, entre outros documentos, produzidos por empresas, nomeadamente
consultoras, e por ONG e entidades publicas portuguesas e estrangeiras, nomeadamente
ao nivel da Unido Europeia.

No entanto, no que toca a autores portugueses, e estudos portugueses, sejam
nacionais ou setoriais, os trabalhos que encontramos no campo da responsabilidade social
das organizacdes sdo maioritariamente de dmbito académico, seja em dissertacbes de
mestrado, teses de doutoramento ou artigos cientificos.

Assim, tendo em conta o tema deste Projeto, parece-nos apropriado fazer uma
breve analise de alguns desses trabalhos de investigagdo que estdo em linha com o nosso
projeto (quadro 3), nomeadamente quanto aos objetivos e conclusdes, para tentar perceber
a realidade portuguesa, e a realidade de algumas regides em concreto. Escolhemos entio
4 trabalhos que nos pareceram demonstrativos dessa realidade, e que de seguida faremos

uma breve descricao e analise.

Quadro 3 — Estudos sobre a responsabilidade social

Objetivos Conclusoes

Autores/
ano
Tema
Amostra
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Leite (2009)
A Responsabilidade Social das Empresas em Portugal.

Auchan, BES, DHL, EDP, Galp, HUF, Remax e Valnor.

Conhecer a
situacao
nacional atual
da

responsabilida

de social (RS),

junto das
grandes
empresas.
Analisar a
tomada de
decisao na

implementaca
0 do processo
de

responsabilida
de social e as
consequéncias

do mesmo.

- O impacto ambiental e social resultante das
atividades das empresas é cada vez mais
considerado para o sucesso das empresas.

- Os gestores tém consciéncia e conhecimento da
RS, e da suaimportancia, e como tal as empresas
ja implementam varias agbes, regulares e
continuadas, que fazem parte da gestao
estratégica das empresas.

- Tendo em conta o ramo de negocio, algumas
empresas implementam praticas de RS
maioritariamente de cariz ambiental.

- A tomada de decisdo na implementacao das
acoes de RS baseia-se principalmente em
diversas motivacdes, no entanto também s&o
consideradas as pressodes sociais.

- As praticas mais comuns centram-se na
comunidade (voluntariado, a¢ao social, parcerias,
mecenato cultural e educacional) e no ambiente,
nao esquecendo as medidas direcionadas aos
trabalhadores.

- Verifica-se que os consumidores portugueses
ainda n&o estdo muito sensibilizados para este
tema.

- Constata-se que a pratica da RS melhora a
imagem das empresas e melhora a confianga dos
stakeholders.

- Verifica-se as empresas tém coédigo de ética

e/ou conduta.
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Batista (2011)
Responsabilidade Social das Empresas do Algarve.

100 empresas do Algarve.

Conhecer a
percecdo dos
gestores das
empresas

algarvias

relativamente
as praticas de
responsabilida
de social das

empresas.

Conhecer a
importancia
que 0s
gestores
atribuem as
atividades de
responsabilida

de social.

Identificar as
atividades de
responsabilida
de social
desenvolvidas
pelas
empresas

algarvias.

- A generalidade dos gestores ja tém
conhecimento da responsabilidade social e estao
cada vez mais sensibilizados para a incorporagao
de préaticas da RS nas atividades das suas
empresas.

- As praticas de RS consideradas mais
importantes, e por isso mais comuns, s&o
dirigidas aos trabalhadores (saude, higiene e
seguranga no trabalho, formagéo profissional,
participacdo nos processos de mudanga e
remuneracdes adicionais) e ao meio ambiente
(reducdo da poluicdo, poupanga de energia e
reciclagem).

- Verifica-se um reduzido envolvimento em
praticas de RS relacionadas com a comunidade,
existindo algumas no ambito do patrocinio a
cultura, desporto e educacéo, e alguns projetos
ambientais.

- A maioria das empresas tem um cédigo de

valores/conduta ainda que informal.
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Correia (2013)
A Responsabilidade Social e as PME: As praticas de RSE das Microempresas.

54 microempresas do distrito de Lisboa.

Conhecer a
realidade da
RSE junto das
Microempresa

S.

Perceber quais
as principais
praticas de
responsabilida
de social (RS).

Conhecer os
beneficios da

pratica da RS.

- Os gestores tém pouco conhecimentos sobre
RS.

- Verifica-se que a pratica de RS junto das
Microempresas é reduzida, caraterizando-se por
agdes pontuais e ndo estruturadas, sendo que
raramente se refletem na estratégia das
empresas.

- O maior obstaculo a implementacao de praticas
de RS prende-se com a falta de conhecimento da
RS e a insuficiéncia de recursos financeiros.

- A generalidade das microempresas preocupa-se
principalmente com 0s resultados
economicos/financeiros, assim a RS centra-se
muito na relagdo com os clientes (fiabilidade e
seguranca dos produtos e servigos, adaptacao as
necessidades futuras dos clientes) e com os
fornecedores (pagamento no prazo acordado), no
entanto, a principal pratica de RS fora do ambito
economico é relacionada com o ambiente
(reciclagem, uso de produtos nao toéxicos).

- Verifica-se também que existem empresas que
demonstram alguma preocupagdo com as
condigbes de trabalho (medicina no trabalho) ou
a gestao dos recursos humanos (igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres), e que a
maioria ndo tem praticas de apoio social aos seus
trabalhadores.

- As praticas de RS junto da comunidade também
sdo pouco comuns, sendo a principal a atribuicao
de donativos, seguido dos patrocinios.

- As principais motivagdes para a pratica da RS
sdo a melhoria da performance econdmica e os
principios éticos e civicos dos gestores.

- Os principais beneficios da pratica da RS sédo o

aumento das vendas e a reducéo de custos.
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Monte & Batista (2014)
Responsabilidade Social Empresarial nas PME do Norte de Portugal.

188 PMEs transmontanas

Verificar se as
micro e
pequenas
empresas dos
distritos de
Braganga e
Vila Real,
adotam
praticas de
responsabilida
de social (RS).

Se 0s
pequenos
empresarios
integram as
praticas de
responsabilida
de social nas
suas

estratégias.

tém consciéncia
RS e ja

moderadamente, algumas praticas.

- Os gestores e algum

conhecimento da adotam,
- As praticas mais comuns sao na relagdo com os
clientes (seguranca e fiabilidade dos produtos e
servicos, adaptacdo as necessidades dos
clientes, assisténcia pds-venda) e fornecedores
(pagamento no prazo acordado) como sendo as
principais, seguido de forma mais moderada as
praticas relacionadas com os recursos humanos
(igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres), com a comunidade local (patrocinios)
e com o ambiente (reciclagem e uso de produtos
nao toxicos).

- As principais motivagdes para a pratica da RS
sdo 0 melhoramento da imagem da empresa, 0s
principios éticos e civicos, € o aumento da
satisfagao dos trabalhadores.

- A maioria das empresas reflete pontualmente as
praticas de RS na estratégia da empresa.

- Verifica-se também que a pratica da RSE é
indiferente as carateristicas das empresas
(localizagao, volume de negdcios ou tipo de

mercado).

Fonte: Elaboragéo proépria.

Da analise efetuada verificamos que as grandes empresas ja incluem a

responsabilidade social na sua estratégia porque os gestores tém bom conhecimento do

seu impacto nas empresas, tornando assim estas praticas comuns e continuadas no

tempo, e direcionadas para todas as areas (econdémicas, sociais € ambientais), sendo as

mesmas motivadas principalmente pela melhoria da imagem das empresas e pelo aumento

da confianca das varias partes interessadas.
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Relativamente as PME, e Microempresas, onde a generalidade dos gestores tém
poucos conhecimentos sobre responsabilidade social, as praticas sdo mais esporadicas e
pontuais, sendo a maioria direcionada aos clientes e fornecedores, devido ao seu impacto
econdmico, mas também ja se verifica a existéncia de praticas dirigidas aos trabalhadores,
uma preocupacao com o ambiente, e algumas agdes de mecenato empresarial dirigido a
comunidade local, nomeadamente no patrocinio do desporto e cultura.

Assim, da analise destes trabalhos podemos verificar que a responsabilidade social,
independentemente do tipo de empresa (Grande, PME ou Micro), ja esta presente no tecido
empresarial portugués, com maior relevancia nas grandes empresas, muito insipiente nas
microempresas, mas em crescimento na generalidade das organizagbes, ndo havendo
evidéncias que a localizagdo geografica das mesmas seja relevante, e percebendo a
importancia dos custos financeiros na tomada de decisdo para a promocido da
responsabilidade social.

De salientar ainda, o facto de ser comum a generalidade dos estudos: o uso
preferencial do inquérito por questionario para a obtencdo dos dados; na dificuldade de
obtencéo das respostas aos questionarios; e na utilizacdo de amostra por conveniéncia,
que nao sendo probabilistica impede a extrapolagédo dos resultados para o universo.

Além dos 4 estudos indicados e analisados, achamos relevante mencionar mais
dois casos, por serem entidades desta regido, o estudo sobre o universo empresarial Delta
Cafés', de Natacha Castro (2012), e sobre o Instituto Politécnico de Portalegre'®, de
Amélia Canhoto (2012) e Mourato et al. (2018).

As empresas do Grupo Delta Cafés, nomeadamente a NovaDelta, sdo empresas
premiadas e certificadas em varias normas (NP EN 29002, SA 8000), tém uma pandplia
diversificada de agdes de responsabilidade social, que sao parte integrante da estratégia
das empresas, que abrangem tanto a dimenséao interna como a externa, abarcando todas
as partes interessadas e todas as vertentes (econdmica, social e ambiental), seja na
comunidade onde se inserem, seja no pais ou no estrangeiro.

Encontramos varios exemplos das praticas de responsabilidade social deste grupo
empresarial, desde o emblematico projeto “Um café por Timor” as parcerias com entidades
publicas e privadas para a promocado do desporto, cultura e ambiente, a atuacdo da
associagao Coragao Delta junto da comunidade, passando pela criagdo de emprego com
qualidade e direitos, até ao apoio aos produtores de café na sua origem.

Também o Instituto Politécnico de Portalegre, o unico caso de estudo que

encontramos sobre uma entidade publica na regido, mostrou ser um exemplo neste campo,

'S www.deltacafes.pt/pt/sustentabilidade
6 www.ipportalegre.pt/pt/sistema-de-gestao-da-responsabilidade-social
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basta para isso ter sido a primeira instituicdo de ensino superior em Portugal a obter em
2011, e que ainda mantém, a certificagdo NP 4469-1 do seu Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social.

O Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) promove varias agdes de
responsabilidade social, onde podemos encontrar agdes dirigidas a comunidade onde se
insere (IPP Social), aos seus estudantes (IPP Saude, Mentorado), ao ambiente (sistema
de gestao da energia) ou aos trabalhadores (gestao e adequagao de competéncias), entre
outras. O IPP mantem assim um comportamento ético e transparente ao longo dos anos,
comprometendo-se com a melhoria continua, e tendo em consideragéo as necessidades e
expetativas das varias partes interessadas. O seu Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Social € monitorizado regularmente e avaliado anualmente garantindo assim a melhoria
das respostas do Instituto.

Verificamos assim que ambas as entidades sdo bons exemplos no campo da
responsabilidade social, conclusdo que facilmente retiramos da leitura destes estudos, e

da consulta ao sitio da internet de ambas as organizagdes.

2.7. Sintese

Da revisao bibliografica que efetuamos verificamos que a Responsabilidade Social
€ um mundo amplo, que tem evoluido ao longo dos ultimos 70 anos, que abarca e integra
varios conceitos, que nao existe uma definicao tedrica Unica, nem unanimidade na forma
como é entendida. E, apesar de ainda haver defensores da responsabilidade social
minima, a de apenas gerar lucros aos acionistas, atualmente a generalidade dos autores
defendem um conceito mais alargado de intervengao social, seja a nivel econdmico, social
ou ambiental, havendo assim uma preocupagdo com todos os stakeholders,
nomeadamente os mais proximos.

Constata-se ainda que, esta forma ampla da pratica da responsabilidade social
parece atrair os investidores, uma vez que as empresas com atividade socioambiental forte
manifestam uma "estrutura sélida” e “consciente” que leva a uma maior longevidade das
mesmas (Gago, Cardoso, Campos, Vicente, & Santos, 2010).

Podemos retirar outras elagdes no que toca a responsabilidade social das
organizagdes, nomeadamente que ndo se limita apenas ao cumprimento das normas
legais, mas vai mais longe, seja nas condi¢des de trabalho ou na protecdo e preservagéo

do ambiente, seja nos paises desenvolvidos, seja nos paises em vias de desenvolvimento,
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onde ndo se explora a mao-de-obra, havendo preocupagdo com as condi¢gdes de vida
dessas pessoas, e promovendo o comércio justo?’.

Assim, as empresas sao importantes no desenvolvimento das comunidades locais,
nomeadamente através de praticas de mecenato, de doagdes, de patrocinios, de
voluntariado, entre outras formas, em diversas areas como por exemplo na saude, na
educacgao, na cultura ou no desporto (Santos, Santos, Silva, & Pereira, 2006).

Varios autores defendem a incorporagao da responsabilidade social na cultura das
organizagdes, associando-a ao crescimento destas, a criagdo de beneficios para as
empresas e para a sociedade, e obtendo assim um retorno institucional e a valorizagdo da
sua imagem (Domingues, 2005).

Também Dunn (1998) defende que

“(...) ser socialmente responsavel é um dos pilares de sustentagdo dos negdcios, tédo

importante quanto a qualidade, a tecnologia e a capacidade de inovagéo. Quando a

empresa é socialmente responsavel, atrai os consumidores e aumenta o potencial de

vendas, gerando maiores lucros para os acionistas. Além disso, também é, hoje, um

sinal de reputagao corporativa e da marca” (Ferraz, 2007).

Além das genuinas preocupagdes sociais € ambientais dos gestores, parece que 0
que motiva as organizagdes para a pratica das diversas agoes de responsabilidade social
€ a melhoria da sua imagem e das relagdes com os stakeholders, o que levara a melhoria
dos seus resultados econémicos assegurando assim o futuro das organizagdes (Gomes N.
, 2015).

Verificamos também que além das mais reconhecidas acdes de responsabilidade
social praticadas nas grandes empresas, atualmente estas praticas também se vao
disseminando pelas PME (Jesus & Batista, 2014; Monte & Batista, 2014), uma vez que as
praticas de responsabilidade social podem ser percecionadas como uma vantagem
competitiva, nomeadamente pela melhoria da imagem e reputagao (Parente, 2014; Lopes,
2015).

Da andlise bibliografica efetuada ficamos com duas ideias fortes, a que aludem
Freeman e McVea (2001), ao referirem que relativamente a literatura sobre
responsabilidade social corporativa, ou das organizagbes, “esta area de pesquisa
académica representa um conjunto de abordagens, em vez de um agrupamento tedrico
coerente”, e a que alude Mourato (2013, p. 12), citando a Comisséo Europeia, ao referir
que a definicao de responsabilidade social das organizagbes esta ligada a “trés ideias”, ao

facto de ser um “comportamento voluntario”, de estar ligada ao “desenvolvimento

7“0 comércio justo € um modelo comercial que pde no centro os seres humanos e a sustentabilidade social, econémica e
ambiental das sociedades; dignificando o trabalho, respeitando o meio-ambiente e fomentando uma gestédo responsavel e
sustentavel dos recursos naturais.” Fonte: http://clac-comerciojusto.org/
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sustentavel”, e dessas praticas ndo serem “atividades a acrescentar a organizacdo mas
uma filosofia de toda a organizagao”.
De seguida, no quadro 4, ilustraremos o estado da arte no ambito da

responsabilidade social, através de um quadro sintese.

Quadro 4 - Estado da arte da responsabilidade social

Conceitos Descrigao

A Unica responsabilidade social das empresas € dar
lucro aos seus acionistas (ainda hoje existem alguns
defensores desta teoria).

As empresas devem alargar o seu &mbito de atuagéo
social, ir além das responsabilidades legais, pois ndo
chega criar empregos e pagar impostos.

A responsabilidade social das empresas existe na
dimenséo corporativa (econdémica, legal, ética e
filantropica).

A produtividade das empresas deve manter um
Evolucao da RSE
equilibrio com a defesa do ambiente e a equidade
social.

As acgbes de responsabilidade social devem ser
voluntarias, constantes e fazerem parte da estratégia
das organizagfes, terem em conta todas as partes
interessadas, e, além dos impactos econdmicos
devem considerar os impactos sociais e ambientais.
A preocupagao com a sustentabilidade, preservando
e defendendo os recursos atuais para as geracgbes

futuras.

Responsabilidade social divide-se em duas
Unido Europeia e a RSE dimensdes:
- Interna, que se preocupa com as politicas de Gestao

dos recursos humanos, Saude e seguranga no
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trabalho, a Adaptagdo a mudancga, e a Gestdo do
impacto ambiental e dos recursos naturais;

- Externa, que se preocupa com as politicas
direcionadas as Comunidades locais, as Parcerias
comerciais, fornecedores e consumidores, os Direitos
humanos, e a Gestao do impacto ambiental e dos
recursos naturais.

Todas as empresas devem ter praticas de
responsabilidade social, nomeadamente as PME, e
todas contribuirem para a melhoria das condicdes de

vida dos cidadaos e a sustentabilidade do planeta.

O DS estd intimamente ligado com a
responsabilidade social, uma vez que muitos dos
ODS fazem parte das politicas de responsabilidade
social, além de que as empresas sdo um dos motores

do desenvolvimento social, que sera maior e melhor

Desenvolvimento Sustentavel quanto maior for as responsabilidades das
(DS) organizagdes enquanto parte integrante duma
sociedade.

Deve-se assim responder as necessidades do
presente sem comprometer as necessidades futuras,
melhorando as condicbes de vida de todos e

preservando o meio ambiente.

Promotores da ONU, OIT, OCDE, UE, Variadas ONG’s, Empresas e
Responsabilidade Social das Associagbes (GRACE, BCSD, APEE, RSO PT e
Organizagbes ORSIES).

A RSC (ou RSO), nao se deve confundir com outros
Responsabilidade Social conceitos que s&o componentes integrantes da
Corporativa (RSC) mesa, como seja a responsabilidade econdmica
(gerar lucros e criar emprego), mas também as

responsabilidades legais  (cumprir as leis nos
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diversos ambitos, como laborais, fiscais, ambientais),
éticas (fazer as coisas de forma correta e justa sem
prejudicar terceiros, podendo ser criados cédigos de
ética/conduta), filantropicas (preocupar-se pelo bem-
estar dos outros, apoiando os mais necessitados,
apesar de ter um carater mais assistencialista), e,
ambientais (defender e preservar o meio ambiente

para as geragdes futuras).

A responsabilidade social deve contemplar a
preocupacdo com os comportamentos e atitudes
responsaveis, éticas e transparentes com todas as
partes interessadas e ndo apenas com os lucros dos
acionistas. Assim, as empresas enquanto
organizagdes sociais, devem criar beneficios para
todos as partes interessadas.

Existem defensores do conceito de stakeholders mais
Teoria dos Stakeholders alargado, que inclui todos aqueles que correm riscos
diretos ou indiretos com a atividade das empresas,
seja riscos econdmicos, sociais ou ambientais, nao
sendo este conceito consensual. A generalidade
defende a importancia daqueles que sdo os mais
proximos das empresas, € como tal correm mais
riscos diretos, e que podem influenciar mais
diretamente, como os Acionistas, os Trabalhadores,

os Fornecedores, os Clientes e as Comunidades.

Normas e certificacdo

o Internacionais (SA e ISO) ou nacionais (NP), estas
Instrumentos de validagéo e R . o - _
. L tém um carater voluntéario, que facilitam a vida das
disseminagao da _ _ _ o
- . empresas, pois definem determinados requisitos
responsabilidade social (RS) o ]
técnicos que garantem que os produtos e servigos

tém um determinado grau de normalizacdo, e que

produtos, servicos e processos/procedimentos
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cumprem um determinado grau de qualidade,
segurancga e respeito pelo ambiente.

SA 8000 — certificacdo das praticas socialmente
aceitaveis no local de trabalho.

ISO 14001 — certificacdo de sistemas de gestado
ambiental.

ISO 9001 — certificagéo de sistemas de gestdo da
qualidade.

ISO 26000 — orientagdo sobre responsabilidade
social.

NP 4469 — certificagao de sistemas de gestao da RS.

Comunicacdo da responsabilidade social

Sendo a RS um fator distintivo e diferenciador das
organizagdes, cada vez mais visto como uma
vantagem competitiva, a sua comunicacdo ¢é
importante para dar a conhecer essas praticas aos
stakeholders, nomeadamente aos
clientes/consumidores, e aos investidores, criando
assim um sentimento de seguranga e empatia
aumentando o grau de lealdade e confianga das
partes interessadas.

Comunicar a RS nao s6 melhora a imagem das
organizag¢des quanto a sua reputagao, notoriedade e
grau de confianga como minimiza os impactos

negativos junto dos diversos stakeholders.

Guias praticos
Ferramentas que ajudam as empresas, e as pessoas,

a refletir sobre as praticas de responsabilidade social,
ajudando as organizagdes a implementar agbes

neste ambito.

Estudos no ambito deste Projeto

Existem varios estudos no ambito da

responsabilidade social, elaborados em grande parte
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por académicos de todo o mundo, nomeadamente
com o intuito de conhecer a realidade da
responsabilidade social a nivel nacional, regional ou
setorial, quer junto das grandes empresas, quer junto

das PME e Microempresas.

Conclusdes mais relevantes

- As grandes empresas tém variadas praticas de
responsabilidade social, sendo as mesmas regulares
e continuadas, e direcionadas a todas as areas
(econdémica, social e ambiental), sendo consideradas
importantes para o sucesso das empresas.

- A grande maioria das PME, e principalmente as
microempresas, tém poucas praticas de
responsabilidade social, sao maioritariamente
pontuais, n&o estruturadas e direcionadas
principalmente para a area econdmica (redugao custo
e aumento de vendas), tendo a componente social e
ambiental um peso mais pequeno.

- Os gestores das grandes empresas tém
conhecimento da RS, e da sua crescente importancia,
por isso incorporam essas praticas na estratégia de
gestao.

- A generalidade dos gestores das PME tém pouco
conhecimento sobre RS, mas alguns ja estédo
sensibilizadas para a incorporacdo das praticas de
RS nas atividades das empresas.

- A falta de conhecimento e a insuficiéncia de
recursos financeiros sao os principais problemas que
as PME encontram para nao praticarem regularmente
acbes de RS, problemas que ndo se colocam as
grandes empresas.

- As acbOes de responsabilidade social mais
significativas nas grandes empresas centram-se na
comunidade (voluntariado, parcerias, mecenato) e no

ambiente.
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- As PME centram as suas agbes de RS
principalmente nos clientes (seguranga e fiabilidade
dos produtos e servigos, adaptacio as necessidades
dos clientes) e nos fornecedores (pagamento no
prazo acordado), tendo também ja algumas
preocupagdes com os trabalhadores (saude, higiene
e seguranga no trabalho, remuneragdes adicionais),
com o ambiente (reciclagem, uso de produtos nao
toxicos)), e com a comunidade (donativos,
patrocinios).

- A principal motivagdo para a pratica da RS é o
melhoramento da imagem e aumento da notoriedade
da empresa, que se traduz na fidelizagcdo dos
stakeholders e na melhoria das condicbes
econdémicas.

- Os cidadaos ainda néo estdo muito sensibilizados
para a RS, no entanto, j4 se verifica que para
produtos iguais a generalidade dos compradores ja
estao disponiveis para pagar um pouco mais caro por
um produto socialmente responsavel.

- Nao se verifica que a localizagao geografica tenha
influéncia na adogao de praticas de responsabilidade
social, no entanto, as mesmas parecem estar mais
disseminadas nos paises mais ricos que nao tenham

estados sociais.

Fonte: Elaboragéo proépria.

Refere-se ainda que, do estudo da bibliografia encontrada sobre responsabilidade
social das organizagdes, parece prevalecer as monografias com origem nos Estados
Unidos da América, durante o século XX, provavelmente por ndo ser um estado social, mas
no que toca ao século XXI, parece sobressair os trabalhos académicos, muitos deles com
origem na Europa.

Para terminar, realca-se ainda o facto de que o estudo da responsabilidade social

das organizagbes parece ter aumentado por todo o mundo, talvez porque as condi¢des
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econdmicas e sociais dos cidadaos (excluindo os mais ricos), e a degradagdo ambiental,
se tenha agudizado nas ultimas décadas ao nivel global. No que toca as questdes sociais
podem ser encontradas nas palavras de Carvalho da Silva (2017), uma referéncia
reveladora, ja que se verifica que
‘nas ultimas décadas, a desigualdade, sobretudo nos paises mais desenvolvidos,
atinge niveis idénticos aos verificados antes da Grande Depresséo de 1929. Os seus
efeitos negativos sédo profundos e vao desde a amputacao do crescimento econdmico
potencial, aos impactos negativos na saude e no bem-estar”.
No que toca as questdes ambientais, Caetano (2020) fala dos impactos globais,
referindo o facto de que “em 1937, 66% do planeta permanecia selvagem e a concentragéao

de carbono na atmosfera era de 280 partes por milhdo” e que atualmente com “7,8 mil

milhées os habitantes da Terra, a area selvagem esta reduzida a 35% do planeta e a

concentracao de carbono na atmosfera é de 415 partes por milhdo”, concluindo que “em
menos de um século, o homem conseguiu por em perigo o equilibrio de um ecossistema
que ja existe ha dez milhdes de anos”.

Em suma, verificamos que da analise a tematica da responsabilidade social
encontramos que a fungao basica, ou primeira, de uma organizagcao, nomeadamente as
empresas, € econdmica, como tal os proprietarios/acionistas investem o seu dinheiro para
alcangcarem o maior lucro possivel. Assim, as organizagdes deverdo sobreviver o maior
espaco de tempo possivel, tendo para tal que se ir adaptando a realidade social em vigor.
No entanto, os acionistas ndo sdo os Unicos stakeholders interessados no desenvolvimento
das organizagdes, como tal, na definicdo das estratégias os gestores devem ter em
atengao todos os interesses envolvidos, nomeadamente os mais proximos, e que mais
influenciam e sao influenciados pelas organizagbes. Assim, para que as organizagdes
possam alcangar os seus objetivos neste mundo cada vez mais globalizado, e sobreviver
a longo prazo, tem de ter outras responsabilidades relevantes além da econdmica, tem de
ter preocupacdes e responsabilidades socioambientais.

Estas “novas” preocupagdes tém tido cada vez mais peso nas estratégias de
gestdo, uma vez que tém vindo a ter cada vez mais impacto nas organizagobes, ja que
influenciam a percegéo que os clientes/consumidores, investidores, ou a comunidade em
geral tém da organizacao (imagem e notoriedade positiva ou negativa), podendo afetar o
desempenho econdmico e sobrevivéncia da mesma.

Desta forma, e apesar de varias das preocupagdes da comunidade, sociais e
ambientais, terem vindo a ser transformadas em legislagdo ao longo do tempo,
nomeadamente nos paises mais desenvolvidos, seja no que toca as questdes laborais ou

ambientais, a responsabilidade social das organizagdes (principalmente das empresas)
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deve ser voluntaria e ir mais além do que a lei estabelece, nomeadamente no que toca as
questdes da defesa e preservagdo do ambiente, concorrendo para a sustentabilidade
global, conseguindo assim melhores resultados econdmicos, sociais e ambientais, que se
traduzirdo em melhor qualidade de vida global, mais sustentavel, para todos os cidadaos,
que poderemos representar em diagrama (figura 3).

Figura 3 — Diagrama da responsabilidade social das organiza¢des
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Fonte: Elaboragao prépria.

Finalizamos com a consciéncia de que atualmente nos deparamos cada vez mais
com as pressdes globais para a mudanga sustentavel, mais acentuada nos paises
desenvolvidos, e menos proeminente nos paises em vias de desenvolvimento, mas com
implica¢des globais porque os impactos também s&o globais. Na realidade, achamos que
todos querem a sua cota-parte de bons resultados econdémicos, sociais € ambientais para
um futuro melhor, e a responsabilidade social das organiza¢des concorre para se alcangar

esse bem-estar comum que se traduz em melhor qualidade de vida de todos cidadaos.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA DO ESTUDO

3.1. Introdugao

O presente estudo vem no sentido de contribuir com mais conhecimento na area da
responsabilidade social das organiza¢gdes em Portugal, ajudando assim a colmatar a fraca

investigagcao na regidao do Alto Alentejo, que é o foco da nossa investigacao.

3.2. Tipo de pesquisa e métodos

O presente estudo é uma investigagao empirica, uma vez que, segundo Hill e Hill
(2002, p. 19) “uma investigagcdo empirica € uma investigagdo em que se fazem
observacgoes para compreender melhor o fendmeno a estudar”.

Optou-se pelo estudo de caso, pois iremos descrever um fendmeno real num
contexto contemporaneo com fronteiras definidas (Dooley, 2002), havendo a possibilidade
de fazer generalizagbes, sendo esta a melhor estratégia quando se pretende saber o como
e o0 porqué dos acontecimentos (Yin, 2003), dando assim a resposta mais adequada a
presente investigagao.

Apesar de distintos, os métodos qualitativo e quantitativo sdo complementares,
assim este estudo sera misto, ou seja, tera a vertente qualitativa, uma vez que se pretende
entender uma realidade concreta que esta a acontecer num determinado momento (Patton,
2002), e a vertente quantitativa, uma vez que também estamos a quantificar habitos e
atitudes num determinado universo, usando técnicas estatisticas (Denzin & Lincoln, 2005).
A opgéo pela utilizagado dos dois métodos vai de encontro de Flick (2004) que defende que
a combinacdo da analise qualitativa e quantitativa proporciona mais credibilidade e

validade aos resultados de uma pesquisa.

3.3. O Inquérito

Quivy e Campenhoudt (1992) referem que os inquéritos sao especialmente
adequados para “casos em que € necessario interrogar um grande numero de pessoas”, o

que acontece no nosso estudo, tendo-se assim optado por aplicar um inquérito por
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questionario, que tem também a vantagem de ser mais econémico (em tempo e dinheiro)
que outros métodos.

O questionario '® encontra-se dividido em trés partes, a primeira com 3 questdes
para caraterizar os empresarios e/ou gestores, a segunda também com 3 questdes para
caraterizar as organizagdes (tipo, setor de atividade e dimensao) e a terceira parte com 7
questdes para conhecer as praticas de responsabilidade social.

As questdes 9 e 14 sdo perguntas abertas, as questdes 11, 12 e 13 sdo questdes
semiabertas uma vez que tém a possibilidade de descrever numa das opgoes, e as
restantes 8 sao perguntas fechadas. Nas perguntas 1, 4, 5, 7, 11 e 12 usa-se uma escala
nominal, nas questdes 2, 3 e 6 usa-se uma escala ordinal e nas restantes usa-se uma
escala de avaliagao.

Apods a conclusao da elaboragao do questionario foi efetuado um pré-teste, com o
objetivo de avaliar a conformidade e a clareza do mesmo, bem como para receber
sugestdes de melhorias, tendo sido langado entre os dias 15 de setembro e 15 de outubro
de 2020, enviado a 12 entidades, do qual obtemos 6 respostas. Depois deste procedimento
procedemos aos ajustes finais e validamos o questionario.

O questionario online, que dura cerca de 8 minutos a preencher, foi criado através
da aplicagdo Google Forms '®, e foi disponibilizado por email?® & nossa amostra entre os
dias 10 e 30 de novembro de 2020, tendo sido reenviado e disponibilizado até 31 de
dezembro de 2020, e para aumentar a taxa de resposta foi reenviado a mais entidades

tendo ficado disponivel até ao dia 17 de janeiro de 2021, tendo-se obtido 112 respostas.

3.4. Populacao, amostra e amostragem

A populagdo e a amostra sdo componentes muito importantes de uma investigagéo.
A populagdo, ou universo, € “o conjunto total dos casos sobre os quais se pretende retirar
conclusdes” e a amostra é “uma parte dos casos que constituem o universo” usada pelo
facto de que geralmente o investigador ndo tem tempo nem recursos financeiros para
inquirir toda a populagao (Hill & Hill, 2002, pp. 41-42).

Determinou-se que o universo (N) a estudar seriam as entidades empregadoras
com morada da sede no distrito de Portalegre. Para o efeito, foi utilizada a base de dados
do Instituto da Seguranga Social, tendo-se selecionado as entidades com registo de

remuneragdes declaradas referentes a agosto de 2020, ou seja, as entidades com

'® Anexo 1 — Questionario.
'8 https://forms.gle/ZC3YTeufMxTHWjwQ9
20 Anexo 2 — Email enviado as organizagdes.
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trabalhadores, sendo estas consideradas organizagbes ativas, num total de 3806 ?',

repartindo-se por seis grandes areas de atividade, conforme identificadas no quadro 5.

Quadro 5 — Quantidade de entidades por setor

Setor de atividade Quantidade
Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca 854
Industria 289
Comércio 773
Turismo, hotelaria e similares 377
Servigos publicos 335
Outras atividades 1178
Total 3.806

Fonte

:1SS,IP

No que toca a amostra, e a amostragem, apos efetuados os calculos (figura 3),

verifica-se que deverao ser inquiridas 349 entidades (n), utiizando uma amostragem

estratificada (quadro 6). Para o calculo da amostra utilizou-se um grau de confiangca 95%

(z = 1,96), uma margem de erro de 5% (e = 0,05) e um desvio padréo de 50% (p = 0,5),

aplicando-se a seguinte formula de calculo:

zZ'p(1-p)

e<

et N

)

A opgao pela utilizagdo deste tipo de amostragem prende-se com o facto deste

método ser “especialmente util quando o universo é grande e o investigador pretende obter

uma amostra representativa segundo varias variaveis pré-identificadas” (Hill & Hill, 2002,

p. 47).

2! Fonte: Instituto da Seguranga Social, IP (I1SS,IP)
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Quadro 6 — Calculo da amostra estratificada

Segmantos |Quantid.| Uni\rerso| % | Amostra QisSeq.
Agricultura 854 22 78
Inddstria 289 ] 27
Comércio 7i3 - 20 2 71

. = Fan]
Turismo 3T &~ 10 35
Ser. Pablicos 335 g H
Dutras Ativ. 1178 Kh 107

100 Total Quest. (% x Amost)

Fonte: Elaboragéo proépria.

3.5. Analise e Tratamento dos dados

Almeida & Freire (2000) sugerem trés tipos de investigacdo, a descritiva, a
correlacional e a experimental. Neste estudo a opg¢éo recaiu sobre a investigagcao
descritiva, uma vez que pretendemos descrever fendmenos, identificar variaveis e
inventariar factos. Reis (2005) refere que a estatistica descritiva

“consiste na recolha, apresentagdo, analise e interpretacdo de dados numeéricos
através da criagdo de instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores

numericos”.

Desta forma, a analise dos dados deste estudo foi efetuada com base na estatistica
descritiva, utilizando-se os dados qualitativos?? e quantitativos obtidos, tendo sido efetuada
a analise univariada e bivariada, conforme o niumero de variaveis tratadas em simultaneo,
utilizado um teste estatistico nao paramétrico, para a generalidade dos casos, porque estes
nao assumem que o valores das variaveis tem uma distribuicdo normal, e os dados a
analisar sao valores de uma escala nominal e/ou ordinal. Optou-se assim pela aplicagao
do teste de independéncia Qui-Quadrado de Pearson para se verificar a existéncia, ou nao,
de associagao entre algumas das variaveis do estudo, nomeadamente entre a variavel
“caraterizagdo das praticas de responsabilidade social” e as variaveis “género”, “idade”,
“habilitacbes” dos gestores, e com as variaveis “tipologia” e “dimensdes” das organizagdes.
No entanto, verificando-se a existéncia de uma ou mais células, ou mais de 20% das
células, com frequéncia esperada inferior a 5, como tal usamos o teste exato de Fisher

para ultrapassar este problema. Para a situacdo pontual do quadro 7, e uma vez que

22 Dados que identificam alguma qualidade, categoria ou caracteristica.
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estamos a lidar com valores quantitativos medidos numa escala de racio, optou-se por uma
técnica paramétrica para aferir a relacdo entre as variaveis, tendo-se calculado o
coeficiente de correlagdo de Pearson?? (Hill & Hill, 2002).

Os dados em analise foram recolhidos através da aplicagao online Google Forms,
e foram tratados e analisados a partir do proprio relatério desta aplicacéo, e com recurso
as aplicacoes Microsoft 365 Excel e IBM SPSS 25.

No final foram tiradas as respetivas conclusdes com base nos resultados obtidos
junto da nossa amostra (inferéncia estatistica), sendo que os mesmos nao poderao ser
extrapolados para o universo tendo em conta o facto de ndo termos obtido a totalidade das

respostas da amostra.

2 Varia entre -1 e 1.
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CAPITULO IV — RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Resultados

Apods a recolha e tratamento dos dados, passaremos neste ponto a caraterizagao
dos inquiridos, das organizacdes, das praticas de responsabilidade social (politicas e

programas) e dos fatores de responsabilidade social.

4.1.1. Caraterizagao dos gestores

No que toca a caraterizagcido dos inquiridos optou-se por conhecer trés fatores que
nos pareceram ser relevantes no que toca a esta tematica. Assim, relativamente aos
gestores e/ou empresarios, fomos aferir o género (grafico 1), a idade (grafico 2) e as
habilitagbes literarias (grafico 3).

Das respostas obtidas sobre o género dos inquiridos, verificamos que 64,3% (72)

sao homens, representando quase dois tergos.

Grafico 1 — Género dos gestores

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaboragao prépria.

Relativamente a idade destes responsaveis verifica-se que os dois escaldes dos
extremos, 0os mais novos e 0s mais velhos, sdo os mais pequenos, nao chegando aos 10%,

sendo que “até 25 anos” temos apenas 0,9% (1).
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Grafico 2 — Idade dos gestores

@ Até 25 anos

@ De 26335 anos
@ De 36 a 45 anos
@ De 46 a 55 anos
@ Dc 56 a65anos
@ Mais de 66 anos

Fonte: Elaboragao prépria.

Os dois escalbes maiores, muito similares, representam 61,6% dos inquiridos e
abrangem as faixas etarias dos 46 aos 65 anos.
Relativamente a caraterizagao dos gestores e/ou empresarios terminamos com as

habilitagbes literarias divididas em sete escalbes.

Grafico 3 — Habilitagoes literarias dos gestores

@ Nenos de 4 anos de
escolaridade

@ Até ao 3° ciclo do ensino basico
(4* 30 9° ano de escolaridade)

@ Ensino secundario (10° an 12°
ano de escolaridade)

@ Bacharelato/Licenciatura
@ Mestrado

@ Doutoramento

@ OCutro

Fonte: Elaboragéo prépria.

Para este critério de analise verificamos que o nivel de habilitagdes mais elevado é
o do “bacharelato/licenciatura” com 60,7% (68) dos casos, e que os niveis de habilitagbes
menos representados sdo o “menos de 4 anos de escolaridade” e “doutoramento” ambos
com apenas 0,9% (1) cada, tal como para a opgao “outro” nivel de habilitagdo. Os gestores

com formagao superior representam assim mais de 70% dos inquiridos.
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4.1.2. Caracterizagao das organizagoes

No que toca as organizacbes efetuou-se a caraterizacao em trés vertentes, o tipo
(grafico 4), o setor de atividade (grafico 5) e a dimensao (grafico 6).

Relativamente ao tipo de organizagao verificamos que a larga maioria séo
“‘entidades privadas” representado 83% (93) dos inquiridos, e que com menor
representatividade temos o “terceiro setor” com 4,5% (5) dos casos.

Grafico 4 — Tipo de organizagiao

@ Entidade privada
@ Entidade publica
" Terceiro setor

Fonte: Elaboragao prépria.

Quanto a atividade principal dividimos as organizacbes em 6 grandes setores.
Como podemos ver pelo grafico 5, o setor mais representado é o das “outras atividades”

33,9% (38) dos inquiridos e o menos representado a “industria” com 7,1% (8).

Grafico 5 —Setores de atividade econdmica

@ Aagricultura, producéc animal,
caca, floresta e pesca

@ Industria

@ Comércio

@ Turismo, hotelaria e similares
@ Servicos publicos

@ Cutras atividades

Fonte: Elaboragao prépria.
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Por ultimo analisamos as organizagbdes quanto a sua dimensao, usando para tal a
definicdo estipulada no Decreto-Lei n° 372/2007, de 6 de novembro, que divide as
empresas em 4 grupos, sendo que, apesar desta definicido se apresentar mais apropriada
a empresas a mesma foi usada com as restantes organizacdes tendo em linha de conta

apenas o numero de trabalhadores.

Grafico 6 — Tipo de organizagado quanto a dimenséao

@ Wicroempresa (até 10
trahalhadores, ate 2 milhdes €
de volume de negocios ou bal...

@ Peqguena empresa (de 11 a 50
trabalhadores, até 10 milhbes €
de volume de negocios ou bal. .

& Media empresa (de 51 até 250
trabalhadores, até 50 mihdes €
de volume de negdcios ou at._.

@ Grande empresa

Fonte: Elaboragao prépria.

Assim, verificamos que na categoria de “Microempresa (emprega menos de 10
trabalhadores e o volume de negdcios anual ou balango total anual nao excede 2 milhdes
de euros)” tem 74,1% (83) dos inquiridos, sendo a maior categoria, representando quase
trés quartos das organizacdes. Os restantes, cerca de 25%, estdo divididos pelas outras
trés categorias, sendo a mais pequena a “grande empresa” que representa apenas 4,5%

(5) das organizagoes.

4.1.3. Caraterizagcao das praticas de responsabilidade social (Politicas
e Programas)

Apds a caraterizagao dos gestores e/ou empresarios, e das organizacoes,
passamos neste ponto a caraterizacdo das praticas de responsabilidade social,
identificando as politicas e grau de aplicagao, os programas existentes, o relacionamento
com os stakeholders, as certificagdes, o tipo de comunicagao destas praticas e a motivagao

para as mesmas.
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Na primeira questao pretendeu-se saber como € que os gestores caraterizavam as
praticas de responsabilidade social das suas organizagdes, dentro das trés categorias
propostas.

Verificamos assim pelo gréafico 7 que 6,3% (7) dos inquiridos considera que na sua
organizagao as praticas de responsabilidade social sdo “inexistentes”, enquanto que a

maioria, 51,8% (58) considera que sao “regulares”.

Gréfico 7 — Caraterizagao das praticas de responsabilidade social das organizagdes

@ Inexistentes
& Ccasionais
Fegulares

=

Fonte: Elaboragao prépria.

Na questao 8 solicitamos aos inquiridos que indicassem, numa escala de 1 a 5,
quais as politicas de responsabilidade social que aplicavam, sendo a opcédo 1 de
“inexistente ou n&o se aplica”, e a aplicagdo sendo graduada da menor para a maior nas
opcdes de 2 a 5 que podendo-se traduzir como “2 — aplica-se pouco”, “3 - aplica-se”, “4 -
aplica-se muito” e “5 - aplicagao elevada”.

Relativamente as politicas de “gestao de recursos humanos” (grafico 8), verificamos
que 14,3% dos inquiridos ndo aplica e que 85,7% aplica, com os graus 3 e 4 com valores

muito proximos com mais de 60% dos casos.
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Grafico 8 — Grau de aplicagdo das politicas de gestido de recursos humanos

&0

40

41 (36,6%)

35 (31,3%)

20

16 (14,3%) 12 107%)

Fonte: Elaboragao prépria.

No que toca as politicas de “saude e seguranga no trabalho” (grafico 9)
encontramos que 9,8% dos inquiridos nao aplica, mas mais de 90% aplica, sendo 64,3%

dos casos escolhe os dois graus mais elevados.

Grafico 9 — Grau de aplicagdo das politicas de saude e seguranga no trabalho

40

40 (35,7%)

30 32 (28 6%)

20 22 (19,6%)

10

11 (9,8%)
7 (6,3%)

Fonte: Elaboragao prépria.

Para as politicas de “adaptagédo a mudanga” (grafico 10) encontramos que 16,1%
dos inquiridos ndo aplica, sendo a politica com maior grau de nao aplicagdo, e 83,9%

aplica, também com maior peso nos dois graus maiores.
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Grafico 10 — Grau de aplicagao das politicas de adaptagdao a mudancga

40
38 (33,9%)

34 (30,4%
30 02

20

18 (M1 17 (15,2%)

10

5 (4,5%)

Fonte: Elaboragao prépria.
Relativamente as politicas de “gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais”

(grafico 11) encontramos que 9,8% dos inquiridos nao aplica e 90,2% aplica esta politicas,
destacando-se o grau 4.

Grafico 11 — Grau de aplicagao das politicas de gestao do impacto ambiental e dos recursos

naturais

G0

48 (42 9%)

40

30 (26,8%)

20
18 (16,1%)

11 (9,8%)

Fonte: Elaboragao prépria.

No que toca as politicas referentes as “comunidades locais” (grafico 12)
encontramos que 6,3% dos inquiridos n&o aplica e 93,7% aplica, concentrando quase 75%

nos dois graus de aplicagao mais elevados.
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Grafico 12 — Grau de aplicagao das politicas de direcionadas as comunidades locais

&0

47 (42%)

40
36 (32,1%)

20
17 (15,2%)

7 (6,3%)

Fonte: Elaboragao prépria.

Nas politicas referentes a “parcerias comerciais, fornecedores e consumidores”
(gréfico 13) encontramos que 4,5% dos inquiridos ndo aplica, sendo esta a politica com
menor grau de nao aplicagao, e 95,5% dos inquiridos aplica, destacando-se o grau de

aplicagao 4 com cerca de metade dos casos.

Grafico 13 — Grau de aplicagao das politicas de parcerias comerciais, fornecedores e

consumidores

a7 (50,9%)

23 (20 5%) 22 (19,6%)

Fonte: Elaboragao prépria.
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Por ultimo, para as politicas sobre “direitos humanos” (grafico 14) encontramos que
6,3% dos inquiridos n&o aplica enquanto 93,7% aplica, sendo o unico caso em que o grau

mais elevado de aplicacao € aquele que se destaca.

Grafico 14 — Grau de aplicagao das politicas de direito humanos

40
35 (31,3%)

20

) 14 (12 5%)
2(1,8%)

T (6,3%)

Fonte: Elaboragao prépria.

Caraterizadas todas as politicas de responsabilidade social, passaremos a enunciar
os Programas/A¢des, onde obtivemos 32 respostas validas:
1 - Ajudar algumas IPSS locais;
2 - Oferecer boas condi¢gdes de trabalho, tratar funcionarios da mesma forma,
independentemente de racga, religido, sexo, identidade de género ou orientacdo sexual,
fazer um recrutamento de funcionarios responsavel;
3 - Donativos de bens alimentares ou em numerario, patrocinios de eventos. Vamos ter
projeto para apoiar a reciclagem de embalagens de plastico;
4 - Projeto PAI (Projeto de Apoio a Mobilidade), Parcerias com Associa¢gdes em prol da
comunidade;
5 - Permitir o uso das infraestruturas pelos filhos dos trabalhadores gratuitamente em
tempo de férias, permitir gratuitamente uma a duas vezes por ano convivios de grupos
seniores nas instalagbes da empresa;
6 - Apoio a associagdes de solidariedade social de apoio a infancia, e ao cidadao deficiente;
7 — Reflorestagao;
8 - Todos os dias apoiamos IPSS, escolas e entidades privadas e publicas e a comunidade
em geral;

9 - Oferecemos em parceria com outra empresa um ventilador ao Hospital Portalegre;
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10 - Cuidados de Saude para trabalhadores e sécios, atividades que promovam a
qualidade de vida e a anulacdo do Isolamento Social e envelhecimento ativo na
comunidade;

11 - Reflorestagao de areas publicas, cedéncias de plantas, atividades com escolas;

12 - Programa anual de reflorestacdo da Serra de Sdo Mamede;

13 - Ajuda monetaria em situacdes especiais da vida de cada trabalhador;

14 - Produgdo de horticulturas biolégicas proprias e instalagdo de painéis solares para
tornar o restaurante 100% sustentavel a nivel energético;

15 - Sempre que necessario adapto os trabalhos as necessidades pessoais particulares;
16 - Feira da Saude, Rastreios;

17 - Temos participado em varias iniciativas de apoio a comunidade local e associagdes -
Ex: caminhada virtual em beneficio da Liga Portuguesa contra o Cancro; Apoio aos
bombeiros; Apoio a comunidade escolar; Distribuicdo de mascaras e alcool a populagao;
18 - Reflorestagao de areas ardidas;

19 - Apoio a pessoas carenciadas;

20 - Ajuda a Bombeiros Voluntarios;

21 - Universidade Sénior de Gavido;

22 - Prendas Natal aos filhos dos colaboradores;

23 - Contratos Emprego Insercao e Contratos Emprego Insergao +;

24 - Apoio a associagoes, articulacdo com o Coracao Delta;

25 - Divulgacao dos projetos dos parceiros em responsabilidade social,

26 - Donativos a instituicdes locais;

27 - Reflorestacédo da Serra de Sdo0 Mamede. Centro de férias de verao para os filhos dos
trabalhadores;

28 - Eco-Escola com programas responsabilidade social e ambiental Programa anual de
responsabilidade social com a Unidade Local de Saude do Norte Alentejano;

29 - Patrocinios nas atividades da associacao da Aldeia local;

30 - Apoio a projetos desportivos das camadas mais jovens. Apoio a iniciativas da Liga
Portuguesa Contra o Cancro. Em 2020 fez um donativo, juntamente com outras entidades,
para aquisi¢gao de 1 ventilador, entregue a USLNA;

31 - Encontro (PIC-NIC) com trabalhadores e familiares;

32 - Clubes de Verao para criancas do concelho.
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4.1.4. Caraterizagao dos fatores de responsabilidade social

Na questao 10 solicitamos aos inquiridos que indicassem, numa escalade 1a 5, o
seu relacionamento com os varios stakeholders indicados, sendo a opg¢ao 1 de “inexistente
ou ndo se aplica”, e a aplicacdo sendo graduada da menor para a maior nas opgodes de 2
a 5 que podendo-se traduzir como “2 — aplica-se pouco”, “3 - aplica-se”, “4 - aplica-se muito”
e “5 - aplicacao elevada”.

Relativamente ao relacionamento com “proprietarios/acionistas” (grafico 15)
observamos que 25,9% dos inquiridos nao aplica, sendo um dos graus mais elevados de
nao aplicagado, e que quase 75% aplica, destacando-se os dois graus mais elevados com

66,6%.

Grafico 15 — Grau de relacionamento com proprietarios / acionistas

40
39 (34,8%)
35 (31,3%)
30
20
10
1 I{G:lg%]
0
1 2

Fonte: Elaboragao prépria.

No que toca ao relacionamento com “trabalhadores” (grafico 16) verificamos que
14,3% dos inquiridos ndo aplica e 85,7% aplica, com mais peso também nos graus mais

elevados com valores quase iguais.
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Grafico 16 — Grau de relacionamento com os trabalhadores

1]

40 43 (38,4%) 42 (37,5%)

20

16 (14,3%)
21(1,8%)

Fonte: Elaboragao prépria.

No relacionamento com “clientes” (grafico 17) encontramos que 8,9% dos inquiridos

nao aplica e 91,1% aplica, seguindo a tendéncia das anteriores quanto aos graus de maior

aplicagao.
Grafico 17 — Grau de relacionamento com os clientes
G0
Al b 40 (35,7%)
20

14 (12,5%)
2 (1,8%)

10 (3,9%)

Fonte: Elaboragao prépria.

Quanto ao relacionamento com “fornecedores” (grafico 18) encontramos que 7,1%

dos inquiridos nao aplica enquanto que 92,9% aplica, destacando-se o grau 4 de aplicagao.
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Grafico 18 — Grau de relacionamento com os fornecedores
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Fonte: Elaboragao prépria.

Relativamente ao relacionamento com as “comunidades locais” (grafico 19)
verificamos que 8% dos inquiridos nao aplica e 92% aplica, destacando-se também o grau
4.

Grafico 19 — Grau de relacionamento com as comunidades locais

60

45 (42,9%)
40

33 (29.5%)

20
16 (14,3%)

6 (5,4%)

Fonte: Elaboragao prépria.

No que toca ao relacionamento com o “Estado” (grafico 20) verificamos que 14,3%
dos inquiridos nao aplica e 85,7% aplica, destacando-se o grau 3 de aplicagdo, nao

seguindo assim a tendéncia dos casos anteriores.
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Grafico 20 — Grau de relacionamento com o Estado
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Fonte: Elaboragao prépria.

Quanto ao relacionamento com “ONG / IPSS” (gréafico 21) encontramos que 38,4%
dos inquiridos ndo aplica e apenas 61,6% aplica, verificando-se aqui o caso de maior nao
aplicagao de relacionamento com um stakeholder identificado.

Grafico 21 — Grau de relacionamento com ONG / IPSS

&0

43 (38 4%)

30 (26,8%)

Fonte: Elaboragao prépria.

Por ultimo, no relacionamento com “outros” stakeholders (grafico 22) verificamos
que 50% dos inquiridos ndo aplica e a outra metade aplica, sendo o grau de aplicagédo mais
baixo.
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Grafico 22 — Grau de relacionamento com outros stakeholders
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Fonte: Elaboragao prépria.

Na questdo 11 pretendemos saber se as organizagdes tinham algum tipo de
certificagao, internacional ou nacional, tendo-se dado algumas opg¢des (normas mais
antigas) e deixando-se uma opgao para os casos nao discriminados no inquérito, uma vez
que era impossivel listar todas as certificagdes. Obtiveram-se 121 respostas, mais do que
os inquiridos, uma vez que, sendo uma questao de resposta multipla, temos organizagdes
que nao tém nenhuma certificacdo, mas também existem organizagbes que tém mais do

que uma.
Como se observa no quadro 23 cerca de ¥ dos inquiridos ndo tém qualquer

certificagao, e que a norma mais comum ¢é a “ISO 9001” com quase 10%.

Grafico 23 — Tipo de certificagdes das organizagées

- SA 8000 - Praticas
socialmente aceita. .

- 150 14001 — Sistemas de
gestdo ambien. .

- 150 9001 — Sistema de
gestdo da quali...

- WP 4469 — Sistemas de
gestdo da respo...

B (71%)
3(2,7%)

11 (9,8%)
- Qutras certificacbes 16 (14,3%)
- N&o se aplica 83 (74,1%)

0 25 &0 i 100

Fonte: Elaboragao prépria.
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Para se saber quais as outras certificacdes que as organiza¢des do Alto Alentejo
tém, criou-se a questao 11-A, onde forma obtidas onze respostas, nove validas e duas nao
foram consideradas validas, uma por nao ter qualquer referéncia a normal/certificacao e a
outra por ndo se encontrar informagao que a validasse. Enumeramos agora todas as
respostas dadas:

1 - Produgéo Integrada?*;
2 - Global GAP / Producgao integrada;
3 - Modo de Produgao Bioldgico;

4 - Produgéo Integrada;

5 - DGERT?,;

6 - Reciclagem de dleos, Verdoreca?;
7 —HACCP?;

8 — BRC;

9 - Eco-Escola®.
Na questado 12 pretendemos averiguar se as organizagbes comunicam de alguma
forma as suas praticas de responsabilidade social, tendo-se verificando que apenas 17,9%

(20) comunica de alguma forma (grafico 24).

Grafico 24 — Comunicagédo da responsabilidade social

@& Sim
@ Mo

Fonte: Elaboragao prépria.

% As certificagdes indicadas de 1 a 4 s&o referentes a boas praticas agricolas para uma agricultura sustentavel.

2 Certificagao de entidades formadoras.

% Verdoreca - Certificagéo do sistema de gestéo das embalagens usadas de aguas, cervejas e refrigerantes — extinto.
27 As certificagbes indicadas em 7 e 8 sdo no ambito da seguranca alimentar e reciclagem.

2 Programa que encoraja o desenvolvimento de atividades, visando a melhoria do desempenho ambiental das escolas.
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Tentamos entdo, através da questdao 12-A, perceber como é que era feita a
comunicagao dessas praticas e com que periocidade, tendo sido obtidas doze respostas
validas, com as seguintes carateristicas:

- relativamente a periocidade, dividiram-se em 2 respostas com indicagdo anual, 2
trimestral, 1 mensal, 1 semanal, 2 com indicacao de regularmente e 4 de pontualmente;

- relativamente a forma, a publicacdo em formato digital € o mais comum com 9 respostas,
com predominancia das redes sociais (Facebook) sobre os sites institucionais, e apenas 3
respostas indicaram a utilizacdo da comunicagéo social tradicional (jornal).

Na quest&o 13 solicitamos aos inquiridos que graduassem, numa escala de 1 a 5,
a motivagao para a pratica das ac¢des de responsabilidade social que aplicam, sendo a
opcao 1 de “inexistente ou ndo se aplica”, e as opgdes de 2 a 5 traduzem-se como “2 —
aplica-se pouco”, “3 - aplica-se”, “4 - aplica-se muito” e “5 - aplicagao elevada”.

Relativamente a motivagdo “melhorar a imagem e reputagdo da organizagao”
(gréfico 25) verificamos que 12,5% dos inquiridos n&o aplica e 87,5% aplica, destacando-

se claramente o grau de aplicagao 4.

Grafico 25 — Motivagdao de melhorar a imagem e reputagao da organizagido
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Fonte: Elaboragao proépria.

No que toca a motivacdo “aumentar a satisfacdo dos clientes” (grafico 26)
constatamos que 12,5% dos inquiridos ndo aplica e 87,5% aplica, verificando-se a
existéncia de valor muito similares a motivagao anterior, havendo mais equilibrio entre os

graus 4 e 5.
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Grafico 26 — Motivacdo de aumentar a satisfagdao dos clientes
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Fonte: Elaboragao prépria.

Em relagdo a motivagéo “aumentar a satisfacdo dos trabalhadores” (grafico 27)
notamos que se mantem a mesma proporgéo, com 12,5% dos inquiridos que nao aplica e
os 87,5% que aplica, mantendo a tendéncia das motivagdes anteriores, com a esmagadora
maioria dos casos escolhendo os graus 4 e 5, havendo no entanto alguma variagao entre

motivacoes.

Grafico 27 — Motivagdao de aumentar a satisfagdao dos trabalhadores
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Fonte: Elaboragao prépria.
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Relativamente a motivagdo “melhorar a performance econdmica” (grafico 28)
verificamos que 16,1% dos inquiridos ndo aplica e 83,9% aplica, verificando-se aqui um
ligeiro aumento dos casos de nao aplicagao.

Grafico 28 — Motivacido de melhorar a performance econémica
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Fonte: Elaboragao prépria.

No que toca a motivagdo “utilizar incentivos / apoios publicos” (grafico 29)
verificamos que 25,9% dos inquiridos nido aplica e 74,5% aplica, sendo o valor mais
elevando de nao aplicagdo de uma motivagao identificada, e onde se verifica que apesar
do maior peso continuar no grau de aplicagéo 4, ao contrario dos casos anteriores, o grau

seguinte passou para o 3.

Grafico 29 — Motivacao de utilizar incentivos / apoios publicos

29 (25,9%) 30 (26,8%)

24 (21,4%)
20 (17,9%)

Fonte: Elaboragao prépria.
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Relativamente a “outras motivagcbes” (grafico 30) verificamos que 70.9% dos
inquiridos n&o aplica e que apenas 29,1% aplica. Ao contrario das motivacdes identificadas,
neste caso 0 peso maior esta na ndo aplicagcado de outras motivagcdes para a pratica de

acdes de responsabilidade social.

Grafico 30 — Outras motivagoes

60
56 (70,9%)
40
20
1{1,3%) 10 {12,7%)
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Fonte: Elaboragao prépria.

Para quem assinalou outras motivagdes foi disponibilizada a opgao de indicar quais,
tendo sido obtidas 6 respostas validas, que descriminamos:

1 - A nossa atitude prende-se diretamente com o servigo que prestamos a comunidade,
que é de caracter social ainda que sejamos uma empresa;

2 — Formacao de jovens;

3 - Prossecucéo do interesse publico e bem-estar da populagao;

4 - Ter elevado grau de satisfagdo de quem é colaborador da empresa;

5 - Projeto global da entidade - ética do cuidado;

6 - Fazer servigo publico de qualidade.

A ultima questdo, que na realidade ndo é uma pergunta, é um apelo aos inquiridos
para darem um contributo voluntario sobre o que Ihe aprouver, que achem relevante sobre
a tematica da responsabilidade social que nao tivesse sido possivel indicar no inquérito.

Nesta ultima questao obtivemos 7 contributos que de seguida discriminamos:

1 - O sector agricola em geral recebe muitas ajudas a perda de rendimento, fruto de vender
a pregos abaixo dos custos de producdo! Ao receber ajudas pagas pelos contribuintes
nacionais e europeus tem o dever de retribuir aplicando normas de responsabilidade social

como resposta;
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2 - A responsabilidade social, ambiental e econdémica ¢é fundamental para a
sustentabilidade das empresas. Vivemos num ambiente de baixa densidade populacional,
escassa populagcdo ativa a trabalhar em atividades produtivas. E o emprego publico
continua a ser mais estimulante e seguro para a maioria dos cidadaos. Este é um fator de
grande constrangimento no desenvolvimento da nossa regido e de todo o interior, que sé
€ possivel superar com a contratacdo de pessoas de outras regides, seja para o
cumprimento de servigos indiferenciados seja para fungdes mais especializadas;

3 - A empresa € uma microempresa e nao possui de momento trabalhadores;

4 - O hotel esta fechado devido a pandemia. Nao sei se reabriremos;

5 - A area em analise afigura-se de toda a pertinéncia. Parece-me ainda pouco divulgada;
6 - Sugestdo: A administragdo publica, no ambito da pasta autarquias locais deveriam
disponibilizar incentivos/apoios para a implementacdo de sistemas de gestdo de
responsabilidade social para as freguesias que € quem esta mais perto das populagdes e
assim permitir também um maior envolvimento da populacéo;

7 - Qual a agao governamental neste campo, e em especial em zonas desprotegidas.

4.2. Anadlise e discussao dos dados

Tendo sido tratados e descritos os resultados do inquérito por questionario,
passamos a fase da analise estatistica, e de conteudo, desses dados no que toca aos
gestores e organizagoes, as praticas de responsabilidade social (politicas e programas), e

aos fatores.

4.2.1. Anadlise dos gestores e das organizagoes

Iniciamos a analise dos dados pelo nimero de respostas obtidas, pois como foi
referido no capitulo anterior, para uma amostra de 349 inquéritos foram obtidas apenas
112 respostas, que representam uma taxa de cerca de 32%. Vamos também verificar se

se manteve a proporgao das respostas em relagdo a amostra (quadro 7).
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Quadro 7 — Taxa de respostas estratificada

Amaostra Respostas

Segmantos 349 % 112 %
Agricultura Ta 22 22 19,6
Indistria 27 8 8 7.2
Comeércio 71 20 17 15,2
Turismao 35 10 12 10,7
Senigos Plblicos 1 g 15 13,4
Dutras Atividades 107 31 38 33,9

100 100

Fonte: Elaboragéo prépria.

Como podemos verificar, apesar da taxa de respostas do comércio e dos servigos
publicos se ter afastado cerca de 5% da taxa da amostra, a primeira reduzindo e a segunda
aumentado, as restantes tiveram diferencas mais pequenas, mantendo-se assim uma
propor¢ao muito aproximada da inicialmente proposta, o que significa que apesar de nao
termos uma amostra estatistica parece que se mantem uma distribuicdo estratificada
proporcional. Procedemos assim ao célculo do r de Pearson (0,9337) ?°, tendo-se verificado
que existe uma forte correlagcao entre a distribuicdo da amostra e das respostas por
segmentos, ou seja, a distribuicdo das respostas por segmento respeita a distribuicdo
definida na amostra, assegurando-se a qualidade da estratificagao.

Iniciando pela questdo 7, onde pretendiamos saber como € que os gestores
caraterizavam as praticas de responsabilidade social das suas organiza¢des, apurou-se
que a esmagadora maioria das organizagdes (93,8%) tem praticas de responsabilidade
social, como se verifica noutros estudos onde o tecido empresarial também se carateriza
maioritariamente por Micro e PME, conclusdo que vai ao encontro de Monte e Batista
(2014), de que “ha uma tendéncia para a intervencdo das PME ao nivel da
responsabilidade social moderada a forte”.

Relativamente ao género verifica-se que as mulheres representam 35,7%,
percentagem que estd um pouco acima da média nacional de mulheres em cargos de
gestédo, que atualmente é de 29,8% nas empresas privadas, talvez influenciada pela maior

~ 0

“presenca feminina na gestdo” em entidades publicas onde a média é 32,2% (Executiva,
2020). Verifica-se ainda que € o sexo masculino que mais refere nao existirem praticas de

responsabilidade social nas suas organizagdes, como se observa no quadro 8.

2% Anexo 3 — Tabela 1.
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Quadro 8 — Tabela cruzada de praticas de responsabilidade social com o género dos

gestores

Caraterizagdo das praticas de RS

Inexistentes  Ocasionais  Regulares Total
Genero Masculing ] 34 32 72
Feminino 1 13 26 . 40
Total 7 47 58 112

Fonte: Elaboragéo proépria.

Relativamente ao teste de Fisher verificamos nao haver relagdo de dependéncia
entre as variaveis uma vez que o nivel de significancia é de 9,5%3°, superior a 5%.

No que toca a idade dos inquiridos constata-se que o numero de gestores vai
aumentando até a faixa dos 46 aos 55 anos, com 31,2%, comegando depois a diminuir

para as faixas etarias mais velhas, como podemos constatar no quadro 9.

Quadro 9 — Tabela cruzada de praticas de responsabilidade social com a idade dos gestores

Caraterizagdo das praticas de RS

Inexistentes  Ocasionais  Regulares Total
[dade  Até 25 anos 0 0 1 1
De 26 335 anos 1 4 4 g
De 36 a 45 anos 3 8 15 26
De 46 a3 55 anos 0 17 18 35
De 56 a G5 anos 3 15 . 16 34
Mais de 66 anos 0 3 4 7
Total [ 47 58 112

Fonte: Elaboragéo proépria.

Verifica-se que neste ambito a regido esta em linha com os dados nacionais,
encontrando-se que os gestores até aos 30 anos representam 8,9% quando em Portugal
é de 10%, e os gestores com 46 ou mais anos representam 61,6% e em Portugal os

gestores com mais de 44 anos representam cerca de 60% (Lusa, 2020). Verificamos

30 Anexo 3 — Tabela 2.
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também um nivel de significancia de 58,4%3' que indica ndo haver dependéncia entre
estas duas variaveis.

Relativamente as habilitagcbes literarias, conforme observamos no quadro 10,
constatamos que a larga maioria tem formacgao superior, € que a por¢ao de gestores com
“mestrado” ja é igual aos que tém “até ao 3° ciclo do ensino basico”. Parece assim que a
regido do Alto Alentejo concorre para a dindmica nacional onde se verifica “que 60% dos

gestores de topo tém pelo menos o grau de licenciado” (Miranda, 2017).

Quadro 10 — Tabela cruzada de praticas de responsabilidade social com as habilitagées dos

gestores

Caraterizagdo das praticas de RS

Inexistentes  Ocasionais  Regulares Tatal

Habilitagies  Menos de 4 anos de 1] i 1 1

escolaridade

Até ao 3% ciclo do ensino 2 4 4 10

hasico (4° ao 9° ano)

Ensino secundario (10° 1 g 11 21

a012%

Bacharelata / 4 249 35 68

Licenciatura

Mestrado 0 4 G 10

Dioutoramenta 1] 1 1] 1

Ctro 0 0 1 1
Total 7 47 58 112

Fonte: Elaboragéo proépria.

Verificamos também existirem gestores que ndo tém qualquer pratica de
responsabilidade social, e que as variaveis sao independentes uma vez que o nivel de
significancia é de 83%3.

No que concerne a tipologia das organizagdes verificamos que a maioria séo
entidades privadas (empresas), e as Unicas entidades que ndo tém praticas de

responsabilidade social, como podemos ver pelo quadro 11.

31 Anexo 3 — Tabela 3.
32 Anexo 3 — Tabela 4.
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Quadro 11 — Tabela cruzada de praticas de responsabilidade social com a tipologia das

organizagoes

Caraterizagdo das praticas de RS

Inexistentes  Ocasionais  Regulares Tatal
Tipo de Organizacdo  Entidade privada T 42 44 93
Entidade pablica 0 4 10 14
Terceiro setor 1] 1 4 ]
Tatal 7 . 47 58 112

Fonte: Elaboragéo proépria.

Verificando-se um nivel de significancia de 37,8%3% comprova-se que nio existe
relacado entre as variaveis.

Quanto ao setor de atividade, como podemos observar no quadro 12, deparamo-
nos com o facto de que o maior volume de organizagdes corresponde as “outras
atividades”, onde se incluiu as varias empresas de prestacao de servicos nos mais diversos
ambitos (construgao, transportes, imobiliaria, saude, etc) que junto o segundo maior setor
(agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca) temos mais de 50% das organizagbes

da regiéo.

Quadro 12 — Tabela cruzada de praticas de responsabilidade social com o setor de atividade

Caraterizagdo das praticas de RS

Inexistentes  Ocasionais  Regulares Tuotal

Setor de Atividade  Adricultura, produgdo 4 q ] 22

animal, caga, floresta e

pesca

Industria 0 3 5 8

Comercio 1 g 7 17

Turisma, hotelaria e 0 L) ¥ 12

gimilares

Senigos publicos 0 4 11 15

Qutras atividades 2 17 19 38
Total T 47 a8 112

Fonte: Elaboragéo proépria.

33 Anexo 3 — Tabela 5.

Nuno Miranda 75



A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.

No cruzamento de dados do setor de atividade com as praticas de responsabilidade
social observamos que estes dois setores maioritarios sao os que mais respondem que
nao tém praticas de responsabilidade social, mais na “Agricultura ...” € menos nas “Outras
atividades”, ou seja, proporcionalmente serdao os que menos praticas implementam.
Verifica-se também que o nivel de significancia de 54,2%34 determina que as variaveis séo
independentes.

Em relagcédo a dimensao das organizagdes verificamos que prevalecem as Micro (até
10 trabalhadores) com quase 75%, que comparando com os dados nacionais (quadro 13),
percentualmente, a regido tem menos Micro e mais organizagdes das restantes tipologias,
provavelmente porque nos nossos dados estao incluidas as entidades publicas e o terceiro

setor, mantendo no entanto a tendéncia nacional.

Quadro 13 — Quantidade de empresas por dimensao

Portugal (pordata, 2018) Alto Alentejo
Total Grandes | Medias (Pequenas| Micro Grandes | Medias |Pequenas| Micro
1317299 | 1262 6961 64581 | 1244485
100% 0,10% 0,53% 4,90% | 94,50% 4,50% 8,00% | 13,40% | 74,10%

Fonte: Elaborag&o propria 35.

Analisando o quadro 14 verificamos que apenas nas Micro ha a indicagdo de
organizagdes que nao tém praticas de responsabilidade social, ou seja, esta em linha com
outros estudos que verificam esta tendéncia de menor implementagcdo destas praticas.
Quanto as restantes tipologias a maioria indicam que as praticas sao regulares. Quando
as variaveis verifica-se que as mesmas sao independentes uma vez que o nivel de

significancia é de 27%?3.

% Anexo 3 — Tabela 6.
% Nota: Portada, dados das empresas portuguesas de 14 fevereiro 2020, recolhidos da Pordata.
3 Anexo 3 — Tabela 7.
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Quadro 14 — Tabela cruzada de praticas de responsabilidade social com a dimenséao das

organizagoes

Caraterizagdo das praticas de RS

Inexistentes  OQcasionais  Regulares Total
Tipo de Organizagdo  Microempresa 7 39 ar a3
Pequena empresa ] 3 12 14
Média emprasa 0 3 i g
Grande empresa 1] 2 3 4]
Total 7 47 58 112

Fonte: Elaboragéo prépria.

Para finalizar esta analise ndo poderiamos deixar de realgar que, tendo em conta o
nivel de significancia verificada, sempre superior a 5%, conclui-se que todas as variaveis
sdo independentes, como tal, as carateristicas dos gestores, das organiza¢des ou das

atividades, nao influenciam das praticas de responsabilidade social.

4.2.2. Anadlise das praticas de responsabilidade social (Politicas e
Programas)

Apos analise dos dados referentes a caraterizagdo dos gestores/empresarios e das
organizagdes passamos a analise da segunda parte do questionario.

Iniciamos pelas politicas de responsabilidade social, verificamos pela analise ao
quadro 15 que em média apenas 9,5% das organizagdes ndo aplica alguma das politicas
de responsabilidade social, onde se destaca a “adaptacdo a mudanca” e a “gestdo de
recursos humanos” com as maiores taxas de nao aplicacéo, e as “parcerias comerciais,

fornecedores e consumidores” com a menor taxa de nao aplicagao.
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Quadro 15 — Politicas de responsabilidade social

HQD Aplica Kol Apli.ca Aplicacio E =
aplica pouco muits | elevada | § =
----------------------------------------------------------------- =
1 2 3 4 5
. 16 8 41 35 12 o6
ety = Tol o LRy T b ctu kol 0 gy =1 g [ SECECSPECECETE ECRRCCRCTTCLS (PCCYEPRCEres EECECPRCEYCES, LECRRCLRCRRD ECPECCRLIED
= 14,3% 71 36,6 31,3 107 857%
=
] ’ . 11 7 22 40 32 101
£ |3Saude e seguranca no rabalRof---oroeeeeebeereme e b e e
= 9,8% 6,3 19,6 357 28,61 90,2%
nm
e o~ 18 5 17 38 34 94
= Adaptacao a mudancap---------ceeecfeeeneenee.- [ CCTCERCLYEER| EYCRRCCTPRrre ERFECECRTEey SEerrt ey
E 16,1% 45 15,2 339 304 84,0%
2 | Gestzo do impacto ambientale] 11} 3 & 48/ 30 101
dos recursos naturais 9,8% 45 16,1 42,9 26.8] 90,3%
7 5 17 47 36 105
E Comunidades |0CaISf--mmmrmemeedfeneerennas [ CCXCERCLYEER| EYCIPCCYCPEee TRPECICRIELE SECCTREreey
= 6,3% 45 15,2 42 321 93,8%
et
= Parcerias comerciais,| a ! ary 2 107
] fornecedores e consumidaores 4,5% 45 20.5 50.9 106| 955%
=
a
7 2 14 35 54 105
E 1Tt B TR g = glalcq EECRCRRELECERC EERRCLECERCEE SERCCECERCLRL) EECECRRTEYEES EYCRTCEYCRre EERETCECIeE
£ 6,3% 1,8 125 31,3 4821 93,8%
0,5% 90,5%

Fonte: Elaboragéo prépria.

Verificamos também que, por oposi¢ao, em média 90,5% das organizagdes aplicam
varias das politicas de responsabilidade social, com taxas que oscilam aproximadamente
entre os 15% e os 50%, maioritariamente com um grau de aplicagdo 4 (aplica muito),
denotando-se um grau mais elevado de aplicacao nas politicas referentes a dimensao
externa. Denota-se também a existéncia deste paradoxo em que a politica de “direitos
humanos” tem a menor e uma das maiores taxas de aplicagao.

Relativamente aos Programas/A¢des de responsabilidade social, para facilitar a
analise, comegamos por individualizar cada ag¢ao que estava agregada a outras na mesma
resposta (ex: resposta 30 continha 3 agdes), e de seguida agrupamos todas as agdes por
categorias.

As categorias que criamos foram definidas tendo em conta o tipo de programa/acgao
que se enquadrava no mesmo ambito. Assim, criamos 5 categorias: a de “Apoio a
economia social” onde se encontram os programas de apoio as organiza¢des que atuam
na comunidade; a de “Apoio e promog¢ao da saude e qualidade de vida” onde encontramos
as acobes direcionadas aos cuidados de saude e prevencédo da doenga na comunidade e
junto dos trabalhadores, e os donativos especificos no ambito da saude (ex: ventiladores
doados a Unidade Local de Saude do Norte Alentejano (ULSNA) em 2020 devido a
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pandemia do COVID19); a de “Condig¢des de trabalho e conciliagdo da vida profissional,

familiar e pessoal” direcionada para as questdes laborais, no ambito da politica de gestao

dos recursos humanos; a de “Preocupagdes ambientais e de sustentabilidade” onde

colocamos todas as acgdes direcionadas para a preservagao do ambiente, no ambito da

politica de gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais e da politica de

comunidades locais no que toca ao envolvimento em acgdes locais de promogédo do

ambiente; e por ultimo a de “Ac¢ao social” onde colocamos todas as agbes de apoio direto

ao cidadaos, como podemos observar no quadro 16.

Quadro 16 — Programas/ago6es de responsabilidade social do Alto Alentejo

Apoio a economia social

. Ajudar algumas IPSS locais

. Donativos de bens alimentares ou em

numerario, patrocinios de eventos
Projeto PAI

Mobilidade)

. Apoio a associagbes de solidariedade

(Projeto de Apoio a

social de apoio a infancia, e ao cidadao

deficiente

. Apoios a IPSS, escolas e entidades

privadas e publicas e a comunidade em

geral

. Apoio a comunidade local e associagdes

. Ajuda a Bombeiros Voluntarios

. Universidade Sénior de Gaviao

. Apoio a associagoes, articulagcdo com o

Coracao Delta

. Donativos a instituigdes locais
Patrocinios nas atividades da

associacao da Aldeia local

Apoio a projetos desportivos das

camadas mais jovens

Apoio e promocgao da saude e qualidade

vida

. Oferta em parceria com outra empresa
um ventilador ao Hospital Portalegre
. Cuidados de Saude para trabalhadores
e socios
. Atividades que promovam a qualidade
de vida e a anulagao do Isolamento Social
e envelhecimento ativo na comunidade
. Feira da Saude, Rastreios
. Programa anual de responsabilidade
social com a ULSNA

Donativo, juntamente com outras
entidades, para aquisicao de 1 ventilador,

entregue a ULSNA

Preocupacoes ambientais e de

sustentabilidade

. Projeto para apoiar a reciclagem de

embalagens de plastico
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. Apoio a iniciativas da Liga Portuguesa | . Reflorestacao

Contra o Cancro . Reflorestacdo de areas publicas,
cedéncias de plantas, atividades com
escolas

. Programa anual de reflorestacdo da

Serra de Sdo Mamede
Condiges de trabalho e conciliagao da | = produgso de horticulturas bioldgicas

vida profissional, familiar e pessoal proprias

. Instalagdo de painéis solares para tornar

- Oferecer boas condicoes de trabalho, | o restaurante 100% sustentavel a nivel

tratar funcionarios da mesma forma, energético

independentemente de racga, religido, . Reflorestaggo de areas ardidas

sexo, identidade de género ou orientagao | Reflorestacdo da Serra de Sdo Mamede

sexual, fazer um recrutamento de Eco-Escola com programas

funcionarios responsavel responsabilidade social e ambiental
Sempre que necessario adapto os
trabalhos as necessidades pessoais

particulares

Acao Social

. Permitir o uso das infraestruturas pelos filhos dos trabalhadores gratuitamente em
tempo de férias

. Permitir gratuitamente uma a duas vezes por ano convivios de grupos seniores nas
instalacbes da empresa

. Ajuda monetaria em situacdes especiais da vida de cada trabalhador

. Apoio a pessoas carenciadas

. Prendas Natal aos filhos dos colaboradores

. Contratos Emprego Inser¢ao e Contratos Emprego Insercéo +

. Centro de férias de verao para os filhos dos trabalhadores

. Encontro (PIC-NIC) com trabalhadores e familiares

. Clubes de Verao para criancas do concelho

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Observando o grafico 31 podemos visualizar mais facilmente o que é que as
organizagdes do Alto Alentejo mais valorizam, onde sobressai as preocupagdes sociais,
como se verifica pelas categorias de “Apoio a economia social” e “Agado Social” e as
questdes ambientais.

Grafico 31 — Categorias de programas/ag¢6es de responsabilidade social

B Apoio & economia social
14 . .
f Apoio e promocdo da saude e
12 gualidade vida
10 Condigdes de trabalho e conciliacdo da
vida profissional, familiar e pessoal

[=2]

m Preocupacoes ambientais e de
sustentabilidade

/ B Acdo Social

Fonte: Elaboragao prépria.

(=]

L= % B

Analisando assim as praticas de responsabilidade social das organizagées com
sede no Alto Alentejo, verificamos que estas aplicam as varias politicas com um grau
elevado, no entanto mostram mais preocupacdo com as questdes que lhes sdo mais
proximas, e que afetam a comunidade onde estdo inseridas, apostando em

programas/agdes direcionados para as questdes sociais € ambientais.

4.2.3. Anadlise dos fatores de responsabilidade social

Nas acbes de responsabilidade social existem fatores que influenciam as
organizagoes, fatores que podem ser promotores e/ou dissuasores dessas praticas,
nomeadamente o relacionamento com os stakeholders, a obtencido de certificagbes, a
necessidade de comunicagao ou as motivagdes para a pratica da responsabilidade social.

Procederemos de seguida a analise desses fatores, iniciando com a analise ao
relacionamento com os stakeholders, que nos parece ser o mais importante para o

funcionamento das organizagdes, principalmente com os mais proximos.
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Analisando o quadro 17 podemos verificar que as organizagdes tém um maior grau
de relacionamento com os stakeholders que Ihes sdo mais proximos (aqueles que correm

mais riscos diretos), e sem os quais, nos parece, que estas nao tém razao de existir.

Quadro 17 — Relacionamento com os stakeholders

Ngo Aplica Apica -i.pli.ca Aplicacdo ==
aplica pOUCE muito elevada | = =
""""""""""""""""""""""""""""""""""" |_ m
1 2 3 4 5
iy —_— 29 1 8 39 35 83
Propriefarios fAcionistas|------o-ooooofmmmmmmee e fem oo e
25,9% 0.9 71 34,8 313 T41%
2 16 2 g 43 42 96
E Trabalhadores|-------mcooeeoeem oo oo e
5 14,3% 1.8 8,0 384 375 B85T%
E , 10 2 14 46 ao[ 102
= Clienteg|------ormmeee oo g T TN PR | St b
= 8,9% 1.8 12,5 411 357 91,1%
o
i 8 T 16 48 33 104
= ] s L Lo e R e CLARE Ty T TYYERL Fre] CELELER L aEY it ki
= 71% 6,3 14,3 429 295 93,0%
8 B 16 48 33 103
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8.0% 5.4 14,3 429 295 92,1%
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50,0% 7.0 13,0 220 8,0] 50,0%
20,8% 79,2%

Fonte: Elaboragéo prépria.

Destacamos o relacionamento com o stakeholder “Estado”, com o qual a
esmagadora maioria das organizagdes do Alto Alentejo (85%) diz ter relacionamento, em
graus diferentes, mas certamente usando a diversificada pandplia de apoios publicos®’,
nomeadamente os cofinanciados por fundos europeus, ao investimento, e os que decorrem
desde 2020 no ambito da COVID-19 de apoio a economia.

Verificamos também que o relacionamento com “Proprietarios / Acionistas” tem um
valor que nos parece elevado, cerca de um quarto dos inquiridos diz ser inexistente. Talvez
a questdo tenha levantado algumas duvidas, provavelmente por existirem empresas

unipessoais em que so6 existe um proprietario e que pode ser também o gestor, e como tal

37 https://www.portaldosincentivos.pt * https://covid19estamoson.gov.pt/apoios-ao-emprego-e-economia/
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nao teria outros proprietarios com quem se relacionar, ou, por existirem entidades publicas
onde nao existe o conceito de proprietario, mas sim da tutela (e neste caso existira
relacionamento com essa tutela), mas também para o terceiro setor, em que a figura dos
acionistas poderia ser transposta para os associados, a quem a diregdo presta contas

Destacamos ainda o facto de quase 40% das organizagbes indicar nao ter
relacionamento com “ONG/IPSS” que sdo em si proprias entidades de cariz social e de
apoios a comunidade, e que metade dos inquiridos ndo tem relacionamento com “Outros”
stakeholders.

Parece ainda relevante destacar que mais de 90% das organizagdes tém
relacionamento com a “Comunidade local’, o que esta em linha com as praticas de
responsabilidade social (93,8%), no entanto seria de esperar um maior relacionamento com
as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) tendo em conta que a categoria
mais elevada de “programas/agdes” € a de “apoio a economia social”.

Analisando a questdo das normas de certificacdo, destaca-se o facto de que so6
cerca de 25% das organizagdes do Alto Alentejo terem certificagbes de qualidade e
seguranga. Parece assim que a esmagadora maioria das organizagdes da regido ainda
nao acredita “que a certificagcdo € um caminho credivel e de diferenciacdo para as varias
organizagoes” (Pinto C. , 2019).

Relativamente as organiza¢des que apostam na certificagdo, observando o grafico
32, verificamos que das normas indicadas a mais escolhida é a ISO9001, uma norma de
certificacao de sistemas de gestdo da qualidade, estando assim a regidao em linha com a
tendéncia nacional e internacional, uma vez que se verifica que

“(...) esta norma teve uma grande aceitagdo e implementagdo, € aquela em que

temos mais empresas certificadas, e garante que as mesmas tém a organizagao

necessaria para prestar um bom servigo ou fabricar um bom produto” (Pinto C. ,

2019).

Relativamente a opgédo “Outras” certificagbes denota-se uma prevaléncia das
certificagdes no ambito da produgao agricola com preocupagdes ecolégicas, e no ambito
da seguranga e gestdo alimentar. Parece fazer sentido o tipo de outras certificagbes
indicadas, uma vez que quase 20% dos inquiridos sao organizagbes do setor agricola e
mais de 10% do setor do turismo/hotelaria onde estas certificagbes seréo certamente um

mais valia.
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Grafico 32 — Normas de certificagdao mais identificadas

= SAS000 W 1SO14001 ® ISO9001 & NP4469 ® Qutras i ey i L L

Fonte: Elaboragao prépria.

Outro dos fatores a analisar € a comunicacdo das praticas de responsabilidade
social, onde verificamos que 82,1% das organizagbes nao comunica (interna e
externamente) as suas praticas. Parece assim ndo ser dada importancia a esta ferramenta
de gestdo que, como refere Tameirao (2021), “ao contrario do que muitos pensam pelo
senso comum, ndo € uma forma de manipulagdo das organizagdes (...) € algo bem mais
amplo e se relaciona diretamente com a sobrevivéncia e manutencdo da empresa, tanto
interna, quanto externamente”.

Para a elaboragdo do grafico 33, relativamente a periocidade da comunicagéao,
optamos por unificar a opg¢ao “Pontualmente” com a “Anual”’, e a “Regularmente” com
“Mensal”, tendo-se criado apenas 5 categorias.

Grafico 33 — Periocidade da comunicagao da responsabilidade social

Periocidade Forma

= Anual = Semestral = Trimestral Mensal = Semanal = Redes sociais = Site institucional = Comunicagao social

Fonte: Elaboragao prépria.
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Da observacgao do grafico 33 visualizamos duma forma mais clara a periocidade e
forma de comunicacao da responsabilidade social, verificando-se que metade (6) comunica
numa base anual e que dois tercos (66%) utiliza as redes sociais.

Por ultimo analisamos as motivagdes das organizacbes para as praticas de
responsabilidade social, e como podemos observar pelo quadro 18, apesar das motivacdes
nao serem iguais para todas as organizagdes, no que tocas as trés primeiras indicadas no
inquérito existe um grau de aplicacédo (87,5%), e de nao aplicacao (12,5%), muito
homogéneo, certamente porque “melhorar a imagem e reputagcdo da organizagao”,
“aumentar a satisfacdo dos clientes” e “aumentar a satisfacdo dos trabalhadores” se
aplicara da mesma forma independentemente do tipo de organizagéo. Ja no que toca ao
“melhorar a performance econdémica” e ao “utilizar incentivos/apoios publicos” existe maior
diferenciagdo uma vez que tera maior aplicagio para as empresas, mas tera uma aplicagao
diferente para as entidades publicas e para o terceiro setor, principalmente no que toca aos

apoios publicos.

Quadro 18 — Motivag6es para a pratica da responsabilidade social

N&o aplica ’:‘:jg: Aplica  |Aplica muito A:gzﬂﬂgiu g g

R 2 [T T s [T5 ]
Melharar a imagem e 14 5 17 49 27 112
reputacio da organizacio|  q2,5%| a5 152 438 241  87.5%
Aumentar a satisfagio| ‘I 4-5 ____________ ‘I ? ____________ 4 ‘1 ____________ 3 5 __________ ‘I‘IE
dos clientes 12,5% 45 15,2 36,6 313 87,5%
Aumentar a satisfagdo| ‘I 4-2 ____________ ‘I ‘1 ____________ 4 5 ____________ 4 U __________ ‘I‘IE
dos trabalhadores 12,5% 18 9.8 40,2 35,7 87,5%
Melhorar a performance| ‘I E E ____________ ‘I E ____________ 3 E ____________ 3 E __________ ‘I‘IE
econdmica 16,1% 5.4 14,3 32,1 32,1 83,9%
Utilizar incentivos/apoios| 2 9 9 ____________ 2 4- ____________ 3 U ____________ 2 U __________ ‘I‘IE
publicos 25,9% 3.0 214 26,8 17,9 74,1%
i 56 1 7 10 5 79
Oulras MoMACDES | - oo o g = = = === e | ot
2 70,9% 13 a8 127 6,3 29,2%

25,0% 75,0%

Fonte: Elaboragéo proépria.

Relativamente as “outras motivacdes” é quase o oposto, o que podemos inferir que
ndo existirdo muitas outras motivagbes de relevo para estas organizagdes. No entanto

questionamos que outras motivagdes poderiam existir além das indicadas inquérito, e das
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respostas obtidas sobressai a prestacdo de servigos publicos e sociais de qualidade
prestados a comunidade.

Verificamos assim que a motivagdo mais importante é a de “melhorar a imagem e
reputacao da organizagao”, muito relevante para qualquer tipo de organizacao, e, que no
geral se aplicam num grau alto, com os valores maiores no grau 4 (aplica muito) mas com
grande proximidade dos valores do grau 5 (aplicacdo elevada), o que significa que as
motivacdes sao muito importantes para as praticas da responsabilidade social.

Assim, as motivagées das organizagbes do Alto Alentejo para as praticas de
responsabilidade social parece estarem em linha com o que refere o Observatorio
Portugués da Responsabilidade Social Empresarial (2019), citando o Observatory os
European SMEs, em que verifica que as motivagdes para as praticas da responsabilidade
social em geral, e das PME em particular, “depende das motivagdes basicas dos gestores”
onde se destacam os “valores ético-sociais”.

Por ultimo analisamos a questdo final que solicitava aos inquiridos que
acrescentassem mais alguma informagao que achassem relevante nesta tematica e que
nao tivesse sido abordada no inquérito.

Dos contributos obtidos destacam-se trés preocupagdes: a preocupacado da
comunidade com a RSE, que se traduz na “obrigacado” destas praticas como contrapartida
pelos apoios publicos que as empresas recebem no ambito da sua atividade empresarial;
as preocupacdes empresariais com a baixa densidade populacional da regido, que se
traduz na dificuldade de encontrar m&o-de-obra local e a necessidade de procurarem fora
da regido; e, a preocupacgao das Freguesias para a necessidade de implementacao de
sistemas de gestao da responsabilidade social que as ligue mais as populagoes.

Além das preocupagdes indicadas, ha uma afirmagao que queremos realgar pela
sua atualidade, que se prende com o encerramento, eventualmente definitivo, de algumas
empresas devido a pandemia de COVID-19, que tera certamente um impacto
socioecondmico negativo no pais e na regiao, fazendo certamente com que as praticas de
responsabilidade social das organizagdes adquiram mais importdncia, homeadamente

junto das comunidades locais.

4.3. Analise comparativa

Terminada a analise dos nossos dados, e tendo-se estudado os resultados de
outras regides portuguesas (quadro 3), procedemos a comparagdo de alguns dos

resultados para se perceber se a realidades sobre a responsabilidade social (RS) no Alto

Nuno Miranda 86



A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.

Alentejo esta em linha com essas regides, nomeadamente a regido de Tras-os-Montes, de

Lisboa e do Algarve (quadro 19).

Quadro 19 — A responsabilidade social em diversas regiées portuguesas

Alto Alentejo

Tras-os-Montes

Lisboa

Algarve

O proéprio 2021

(Monte & Batista,
2014)

(Correia, 2013)

(Batista, 2011)

:'; Amostra 349 Amostra 300 Sem Amostra Amostra 266
i Inquiridos 112 Inquiridos 188 Inquiridos 54 Inquiridos 100
Taxa resp. 32% Taxa resp. 62% Taxa resp. 38%

Maioritariamente Tendencialmente Ocasionais Ocasionais
regulares regulares

§ Sem 9,5% Sem 6,9% Sem dados Sem 1,2%

~§ Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de

* intervengao intervengao intervengao intervengao
elevado moderado moderado reduzido

Politicas da Dimensao interna

Gestéao de recursos humanos (igualdade de género e nao discriminagao)

Gestao do impacto
ambiental e dos
recursos naturais
(preservagao do
ambiente
reduzindo os
impactos
ambientais -
reciclagem e

reflorestacao)

Gestao do impacto
ambiental e dos
recursos naturais
(preservagao do
ambiente
reduzindo os
impactos
ambientais -
reciclagem e uso
de produtos nio

téxicos)

Gestao do impacto
ambiental e dos
recursos naturais
(preservagao do
ambiente
reduzindo os
impactos
ambientais -
reciclagem e uso
de produtos nio

téxicos)

Gestao do impacto
ambiental e dos
recursos naturais
(preservagao do
ambiente
reduzindo os
impactos
ambientais -
reciclagem e
poupancga de

energia)
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Politicas da Dimensao externa

Comunidades
Locais
(envolvimento em
causas locais -
donativos,
patrocinios)

Grau elevado de

Comunidades
Locais
(envolvimento em
causas locais -
patrocinios)

Grau medio de

envolvimento

Comunidades
locais
(envolvimento em
causas locais -
donativos e
patrocinios)

Grau medio de

Comunidades
locais
(envolvimento em
causas locais —

patrocinios)

Grau reduzido

envolvimento (42,4%) envolvimento envolvimento.
(93,8%) (40,7%)

Parcerias Parcerias Parcerias Parcerias
comerciais, comerciais, comerciais, comerciais,

fornecedores e
consumidores

(sem dados)

fornecedores e
consumidores
(reduzir custos e

aumentar vendas)

fornecedores e
consumidores
(reduzir custos e

aumentar vendas)

fornecedores e
consumidores
(reduzir custos e

aumentar vendas)

+ Melhorar a + Melhorar a + Melhorar a + Parece ser o
imagem imagem performance melhorar a
* + Aumentar a + Aumentar a econdémica performance
’§ satisfagao de satisfagdo dos + Melhorar a econémica e a
.§ clientes e trabalhadores imagem imagem
§ trabalhadores - Incentivos - Incentivos (patrocinio de
- Incentivos publicos publicos eventos
publicos desportivos).
o | Com=259% Com = 24,5% Com =44% Sem dados.
’%. (Gestao RSE, (Gestao RSE, (Certificagdo PME
&£ | Qualidade e Qualidade e e Seguranga
§ Ambiente) Sustentabilidade) | alimentar)

Fonte: Elaboragéo prépria.

Como se pode verificar pelo quadro 19, na comparacao dos resultados nas quatro
regides, observamos que no que toca as praticas de responsabilidade social as regides do
interior prevalece a regularidade enquanto no litoral as mesmas s&o mais ocasionais,
destacando-se o facto de no Alto Alentejo poder ter a partida um maior indice de nao

aplicagdo, uma vez que nao temos este paradmetro no que toca a regido de Lisboa.
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Relativamente ao nivel de intervengao o Alto Alentejo destaca-se com um nivel elevado e
o Algarve com um nivel reduzido.

Quanto as politicas de responsabilidade social podemos identificar a prevaléncia da
mesma tipologia em todas as regides, destacando-se as a¢des que promovem a igualdade
de género e nao discriminacao, a reciclagem, os donativos e patrocinios e as parcerias
comerciais, sendo que no caso do Alto Alentejo o grau de envolvimento no ambito das
comunidades locais € o que mais se destaca pela positiva. No que toca as motivagdes o
fator que mais se destaca é a melhoria da imagem, apesar de que relativamente ao Algarve
€ uma deducao nossa.

Por ultimo temos a certificagdo onde Lisboa se destaca com um nivel de certificagdo
de 44%.

Assim, da comparagao entre as regides, verificamos que na generalidade as
praticas de responsabilidade social sdo aproximadas entre elas, havendo algumas
diferengas pontuais, e destacando-se apenas, e de forma positiva, o elevado grau de
envolvimento com as comunidades locais no caso do Alto Alentejo e o nivel de certificagao

no caso de Lisboa.
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CAPITULO V - GUIA PRATICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

5.1. Fundamentagao

Tendo em conta a realidade do tecido empresarial Europeu, esmagadoramente
PME, ao qual a realidade do Alto Alentejo nao foge, e tendo em conta a importancia desta
tipologia de empresas, pela sua importancia econémica, social e ambiental, verificando-se
a existéncia de pouca sensibilidade para esta tematica junto das organiza¢des do Alto
Alentejo, faz todo o sentido a elaboragdo de um guia pratico3® que possa contribuir para
aumentar/melhorar o conhecimento sobre a responsabilidade social e simultaneamente
fomentar estas praticas junto das organiza¢des, nomeadamente das mais pequenas, e em
especial das empresas.

Lembramos que a Comissao Europeia reconhece que

“a falta de sensibilizacdo parece constituir o maior obstaculo a uma atitude social

empenhada, em especial entre as PME de menor dimensdo, a que se seguem

condicionalismos de recursos”,
uma vez que, “ao contrario das grandes empresas, as PME nao maximizam as
vantagens decorrentes do seu empenhamento social”’, como tal, “é importante que
sejam assistidas na adogcao de uma abordagem mais estratégica” (COM, 2002, p.
13).

Constata-se também que, no que toca a obstaculos a pratica da responsabilidade
social, a

“(...) atitude em geral e a falta de consciéncia em particular parecem ser os elementos

comuns dos aspetos sociais e ambientais da RSE, especialmente ao nivel das PME.

Estes pontos reforgam a importancia da realizagdo de uma campanha de informagao

sobre a RSE em Portugal, bem como do desenvolvimento de contelidos e materiais

de formacao sobre a tematica e da sua divulgagéo junto do publico em geral e dos

gestores de PME em particular” (Pinto G. R., 2004, p. 31).

Refere-se também que, segundo Santos (2011), cit. in, Observatério Portugués da
Responsabilidade Social Empresarial (2019),

“apesar da relevancia e contemporaneidade da Responsabilidade Social em Portugal,

os dados revelados através de estudos e auscultagbes permitem concluir que a

adocédo de boas praticas ndo é ainda generalizada nas empresas portuguesas,

38 Anexo 4 — Guia Pratico.
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sobretudo PME, pelo que o nivel de integracao dos aspetos ambientais e sociais na
sua gestao diaria assume ainda um carater informal e ndo estruturado”,
acrescentando ainda, que se verifica que
“(...) através das relagbes que estabelecem com os colaboradores, com a
comunidade local e com os seus parceiros de negécio, as empresas tém geralmente
uma abordagem responsavel. Para a maioria das PME, o processo pelo qual
cumprem as suas metas de responsabilidade social permanece informal e intuitivo”
(ORSE, 2019).
Desta forma, o guia pretende ser uma ferramenta simples e concisa de apoio a
gestao, que possa ajudar a promover e implementar, mais conscientemente, e de forma

concreta, a responsabilidade social nas organizagdes do Alto Alentejo.

5.2. Descrigcao

A construgao do guia tem por base o presente Projeto, tendo em conta os temas a
abordar, para alcancgar o seu objetivo, sendo que ao nivel da estrutura inspiramo-nos nos
guias de responsabilidade social elaborados pela GRACE (2004 e 2011).

O guia inicia-se com o prefacio, do Professor Doutor Joaquim Mourato, e é
constituido por cinco pontos. Em primeiro temos a introdugéo, onde indicamos qual a sua
fungéo, passamos uma mensagem de apelo a responsabilidade social, e referimos a sua
origem. Em segundo temos o enquadramento, onde fazemos uma abordagem sumaria a
responsabilidade social.

Seguimos para os pontos trés e quatro com o corpo de desenvolvimento.
Comecamos com as “definigdes e conceitos” de responsabilidade social, onde fazemos
uma introdugao historica ao tema e descrevemos 0s conceitos associados a varios autores,
passando para os “conceitos associados” onde abordamos os temas do desenvolvimento
sustentavel, da responsabilidade social corporativa, da teoria dos stakeholders e das
normas de certificagcao, passando entao para as “politicas e praticas” de responsabilidade
social, onde enquadramos a escolha pelo Livro Verde, descriminamos as varias politicas e
acdes de responsabilidade social e sugerimos uma forma de implementacgéo, controlo e
avaliagao dessas praticas.

Por ultimo, terminamos com o ponto cinco, as “consideragdes finais”, onde fazemos
um apelo final a pratica da responsabilidade social e a sua comunicagao.

O referido guia encontra-se como anexo a este Projeto de Mestrado fazendo parte

integrante do mesmo.
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5.3. Promogao

A primeira forma de promogao do guia passa pelo envio do mesmo por email para
todas as organizagdes da amostra do nosso estudo. Depois, pretendemos publicar na
imprensa regional e junto das associagdes empresariais mais representativas da regido.
Pretendemos que seja elaborada uma noticia sobre 0 nosso estudo e os seus resultados,
onde constara a referéncia ao guia, e a forma de o obter. A noticia sera publicagdo na
comunicagao social tradicional e na versao online, de onde podera ser efetuado o download
do guia. Desta forma podemos chegar ndo s6 aos empresarios como também aos
restantes stakeholders, nomeadamente aos clientes/consumidores. A disseminagao do
guia online é importante pela sua abrangéncia (ndo s6 regional) tendo em conta o potencial
numero de leitores que se podem atingir.

Além da amostra, e dos stakeholders em geral, ndo poderiamos deixar de
disseminar o guia junto daqueles para os quais 0 mesmo é direcionado, as organizagoes,
nomeadamente as empresas. Assim, foram contactadas as organizagdes de empresarios
mais representativas do Alto Alentejo que aceitaram dar a conhecer o guia aos seus
associados, mencionando também o estudo realizado.

De referir ainda que, além do guia, sera também enviado a todos uma coépia do
Projeto, com excec¢ao no que toca a amostra que so sera enviado apenas as organizagdes

que o solicitaram.
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CAPITULO VI — CONSIDERAGOES FINAIS

6.1. Conclusoes

O presente Projeto pretende conhecer o panorama geral das praticas (politicas e
programas) de Responsabilidade Social das organizagdes com sede no Alto Alentejo, ou
seja, ter um conhecimento abrangente e genérico desta realidade que ainda n&o tinha sido
estudada nesta regidao. Para tal foi efetuada analise de bibliografia variada para o
enquadramento tedrico que sustenta o estudo empirico realizado, tendo sido aplicado um
inquérito a varias organizagdes (empresas, entidades publicas e terceiro setor).

Queremos em primeiro lugar referir que, da analise bibliografica, se verifica que a
tematica da responsabilidade social, com foco nas empresas, comecou a ser estudada e
debatida com maior enfase a partir de meados do século XX nos EUA, tendo-se
disseminado pelo mundo, tornando-se um tema importante na UE, e também em Portugal,
no virar do século. E, apesar de ndo ser um tema consensual entre todos os autores, a
maioria defende uma responsabilidade social mais alargada (praticas voluntarias,
constantes, e que vao mais além das normas legais) com preocupagdo com O0s
stakeholders mais proximos tendo em vista o bem-estar social e a preservagado do
ambiente além das preocupagdes econémicas.

Da realizagdo do nosso estudo® conclui-se que a responsabilidade social das
organizagdes do Alto Alentejo ndo difere muito da realidade do pais, e da propria Unido
Europeia, uma vez que o tecido empresarial tem as mesmas carateristicas,
esmagadoramente de PME, principalmente microempresas, verificando-se ainda a
existéncia de pouca sensibilidade para estas questdes, que se traduz numa taxa de
resposta do inquérito de apenas 32%, impedindo assim que o resultado do estudo possa
ser extrapolado para o universo.

No entanto, das organizagcdes que tém praticas de responsabilidade social
encontramos que as mesmas aplicam muito a generalidades das politicas (interna e
externa) de responsabilidade social, prevalecendo as questdes econdmicas (95%) e o
relacionamento com a comunidade (93,8%), sendo que apenas uma minoria (9,5%)
referem n&o ter praticas de responsabilidade social.

Relativamente as politicas e programas que as organizagdes praticam, de forma

regular, destacam-se as agles referentes as Preocupagdes ambientais e de

% Estudo empirico, com andlise estatistica descritiva, que utiliza os métodos qualitativos e quantitativos e a analise univariada
e bivariada, e testes estatisticos ndo paramétricos e paramétricos.
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sustentabilidade e principalmente de Apoio a comunidade local e Agao social, onde se
destacam agdes como a reciclagem, a reflorestacido, a produgao bioldgica ou o uso de
energia renovaveis, e, o apoio as IPSS e outras associagbes em forma de donativos e
patrocinios variados e o apoio direto aos cidadaos mais carenciados e aos trabalhadores
e seus familiares.

No que toca aos fatores que mais influenciam os gestores apuramos que a melhoria
da imagem e reputacao (87,5%), e a satisfacao dos clientes e trabalhadores (87,5%), sao
0s que tém o maior peso nas decisoes, traduzindo-se assim numa maior proximidade com
os stakeholders que os enquadram, os clientes e fornecedores, e a comunidade.

Refere-se ainda que, apenas cerca de um quarto das organizagdes tém algum tipo
de certificagao, prevalecendo a norma internacional ISO 9001 de certificagdo de sistemas
de gestdo da qualidade (9,8%), e que, a esmagadora maioria (82,1%) ndo comunica as
suas praticas de responsabilidade social, e as que comunicam usam preferencialmente as
redes sociais.

Destaca-se ainda a elaboragdo do guia pratico, que pretende promover a
responsabilidade social junto das organizagdes do Alto Alentejo, e que se fundamenta na
falta de sensibilidade para estas praticas na regido, que se carateriza por microempresas
(74,1%), problema identificado também pela CE quanto a UE em geral. O guia pretende
explicar de uma forma simples e direta as questdes da responsabilidade social contribuindo
assim para melhorar e/ou aumentar o conhecimento neste ambito, e simultaneamente
fomentar as praticas junto das organizagdes, principalmente das mais pequenas.

Além dos resultados obtidos que dao resposta aos nossos objetivos, o estudo
também identificou algumas carateristicas dos gestores e das organizagbes, que estao
muito em linha com a realidade nacional, e verificou a relagdo entre a variavel
“caraterizagao das praticas de responsabilidade social” e as variaveis de caraterizacao dos
gestores e organizagdes.

No que toca aos gestores verifica-se que sobressaem os homens nestas fungbes
(64,3%), que prevalece a faixa etaria dos 46 aos 55 anos (31,2%), e que mais de 70% tem
formagao superior. Ja em relagao as organizagdes, a esmagadora maioria sd0 empresas
(83%), destacando-se com a maior representatividade as atividades no ambito da
agricultura e similares (33,9%) e com menor a industria (7,1%). Quanto as praticas de
responsabilidade social verificou-se que apenas uma minoria (6,3%) considera nao ter
estas praticas, e que a maioria (51,8%) considera as suas praticas regulares.

Verifica-se que as praticas de responsabilidades social ndo se aplicam somente as
grandes empresas, mas também as PME e microempresas, e igualmente as entidades

publicas e entidades sem fins lucrativos (terceiro setor), sendo que as mesmas nao sao
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influenciadas pelas carateristicas dos gestores ou das organizagdes, uma vez que sao
variaveis independentes, no entanto verifica-se que o nivel de significancia no que toca a
dimenséo das organizagdes € o que tem o valor mais baixo (27%).

Por ultimo, refere-se ainda o facto de que, se apurou que as praticas de
responsabilidade social no Alto Alentejo, ou a falta delas, nao difere em muito da realidade
nacional, havendo algumas diferengas pontuais, que poderao ser explicadas pelo facto do
nosso estudo incluir também as entidades publicas e do terceiro setor, enquanto que todos
os outros estudos e dados encontrados se reportam apenas a empresas.

Assim, para as organiza¢des do Alto Alentejo, no que toca a responsabilidade
social, podemos aplicar a maxima “pensa globalmente, age localmente”, pois as suas
acbes sdo um contributo importante para a melhoria geral das condi¢cdes de vida dos

cidadaos e da preservagao do ambiente.

6.2. Limitagoes do estudo

No que toca a este ponto, encontramos duas limitacdes ao estudo. A primeira
prende-se com a baixa taxa de resposta que impede que os resultados possam ser
extrapolados para a realidade, sendo assim representativo apenas dos inquiridos, mas que,
acreditamos que possa estar muito proximo da realidade do nosso universo, e, a segunda
tem a ver com a auséncia, e possibilidade de uso, de uma base de dados das organizag¢des
do Alto Alentejo, que dificulta bastante a determinagcao do universo e o contacto com as

organizagdes.

6.3. Recomendacgodes futuras de investigacao

Recomendamos que possa ser feito um proximo estudo neste ambito que seja
representativo, para se efetuar uma analise comparativa com o atual, e ter-se uma
perspetiva da evolugdo destas praticas, e onde se possa conhecer de forma mais
pormenorizada todas as praticas de responsabilidade social.

Sugere-se também a criagdo de um Observatério da Responsabilidade Social do
Alto Alentejo, de modo a monitorizar as politicas e programas regionais, podendo assim
conhecer-se a evolugéo da responsabilidade social ao longo dos anos, a sua eficacia, e as

perspetivas futuras das organizagdes neste ambito.
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Anexos e Apéndices

Anexo 1 — Questionario

RSO no Alto Alentejo

O presente guestiondrio faz parte do Projeto de Mestrado "A Responsabilidade Social nas
Organizagdes do Alto Alentejo”, que tem como objetivo conhecer a realidade da
responsabilidade social nesta regido, identificando as atuais politicas e programas de RS, os
fatores que influenciam os dirigentes para estas praticas, e perceber ainda quais os
stakeholders mais proximos, as certificagbes existentes e se as organizagdes comunicam
estas acOes de RS.

O referido Projeto de Mestrado é da autoria de Nuno Miranda, mestrande em Gestao de PME
pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Portalegre, e tem a
orientacdo do Professor Doutor Joaguim Mourato.

Solicitamos assim menos de 10 minutos do seu tempo para o preenchimento deste
guestionario, lembrando que a qualidade dos resultados ira depender da sinceridade e

atencido dispensadas, e, que todas as respostas sdo confidenciais e anénimas.
*Obrigatorio

Caracterizago do empresario/gestor

1. 1-Género*
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

) Feminino

2. 2-ldade*
Marcar apenas uma oval.

) Até 25 anos

) De 26 a 35 anos
) De 36 a 45 anos
) De 46 a 55 anos
) De 56 a 65 anos

) Mais de 66 anos

hitps://docs. gongle, comiforms/d/1aZItaBa34Z 1vEXINgkagj2KkZaFthhUieHe)_2kBuvl/edit 1M1

Nuno Miranda 106



A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.

21/10/2020 RSO ne Alto Alentejo
3. 3 =-Habilitagoes *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 4 anos de escolaridade
) Até ao 3° ciclo do ensino basico (4° ao 9° ano de escolaridade)
) Ensino secundério (10° ao 12° ano de escolaridade)
) Bacharelato/Licenciatura
) Mestrado

) Doutoramento

) Outro

Caracterizagao da empresalorganizagao

4. 4 -Tipo de empresa/ Organizacao *
Marcar apenas uma oval.
() Entidade privada
) Entidade publica

) Terceiro setor

5. 5=Setor principal de atividade *
Marcar apenas uma oval.

) Agricultura, producao animal, caga, floresta e pesca
) Industria
() comércio
) Turismo
) Servigos publicos

) Outras atividades

https://docs.google.com/forms/d/1aZIt8Ba34Z 1vEXSNgkacj2KkZaFthhUieHc)_Sk6uvU/edit 2
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6. 6 =Tipo de organizagao quanto a dimensao *
Marcar apenas uma oval.

() Microempresa (até 10 trabalhadores, até 2 milhdes € de volume de negécios ou
balango total)

i Pequena empresa (de 11 a 50 trabalhadores, até 10 milhdes € de volume de
negdcios ou balango total)

Media empresa (de 51 até 250 trabalhadores, até 50 milhdes € de volume de
negdcios ou até 43 milhdes € balango total)

() Grande empresa

Responsabilidade Social (RS)

7. 7 -Como carateriza as praticas de RS da sua empresa/organizagao? *
Marcar apenas uma oval.

() Inexistentes
() Ocasionais

() Regulares

8 - Indique, numa escala de 1a 5, quais as politicas de Responsabilidade Social que
aplica?

8. 8=-a) Gestao de recursos humanos *

[exemplos: Centratagdo de trabalhadores qualificados; Recrutamento de minorias (étnicas e sociais);
Atribuigdo de remuneragbes extra (prémios de produtividade ou cutras)]

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou nao se aplica elevado

hitps://docs.google.com/forms/d/1aZlt8Ba3472 1vEX9Ngkacj2KkZaFthhUieHeJ_SkBuvU/edit 3M1
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9. 8-b) Saude e seguranca no trabalho *

[exemplos: Medicina no trabalho; Planos de seguranca; Programas de certificacio e rotulagem dos
produtos e equipamentos]

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou néo se aplica elevado

10. 8-c) Adaptacao a mudanca *
[exemplos: Em processos de reestruturagdo evita o mais possivel os despedimentos, e tem em

consideragao a situagao das familias afetadas (ndo despede marido e mulher); Moderniza os
instrumentos e processos de produgéo]

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica elevado

11. 8-d) Gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais *

[exemplos: Reduz a exploragdo de recursos naturais; Reduz a emissdo de poluentes e residuos; Reduz
as despesas energéticas; Faz reciclagem; Ndo usa produtos toxicos]

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica elevado

hitps://docs.google. comiforms/d/1aZIt8Ba342 1vEX INgkag)2KkZ aFthhUieHed_SkBuvl/edit 411
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12. 8-e) Comunidades locais *

[exemplos: Sempre que possivel contrata trabalhadores localmente; Tem relagées comerciais com
outras empresas locais (fornecedores e clientes); Aposta num ambiente limpo para a sua produgéo ou
prestacdo de servigos; Apoia as causas locais (oferta de espagos para formacgdo, apoio a agdes
ambientais, recrutamento de vitimas de exclusio social, parcerias com a comunidade, donativos para
acdes de caridade); Patrocina agdes/entidades locais no ambito do desporto, cultura, lazer e educagio)

1

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica elevado

13. 8-f) Parcerias comerciais, fornecedores e consumidores *

[exemplos: Trabalha com os seus parceiros comerciais para tentar reduzir custos e aumentar a
qualidade; Utiliza vérios critérios de selegao dos fornecedores, além do critério meramente financeiro
(prego mais baixo); Procura fornecer, de forma ética, eficiente e ecoldgica, os produtos e servigos que
os consumidores desejam e necessitam]

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica elevado

14. 8-g) Direitos humanos *

[exemplos: Respeita os direitos humanos, principalmente nas operagdes internacionais; Luta contra a
corrupgao, nomeadamente nos acordos de cooperagio; Na relagdo com os seus fornecedores, e
clientes, preocupa-se com as condigdes de trabalho, os direitos humanos e os aspetos ambientais dos
mesmos; Rejeita o trabalho infantil e a carrupgao]

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou nédo se aplica elevado

hitps:/idocs.google. com/iforms/d/1 aZlt8Ba34Z 1vEXSNgkag2KkZaFthhUieHe)_SkEuvl/edit 5M1
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15. 9= Quais os programas de RS que aplica?

A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.

(Ex1: Programa anual de reflorestagio da Serra de Sao Mamede. Ex2: Centro de férias de verdo para os

filhos dos trabalhadores.)

10 - Indique, numa escala de 1a 5, o grau de relacionamento com os stakeholders

indicados.

16. 10-a) Proprietarios / acionistas *

Marcar apenas uma oval.

1 7 3 4
inexistente ou ndo se aplica
17. 10=b) Trabalhadores *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4
inexistente ou nao se aplica
18. 10-c) Clientes *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4

inexistente ou nédo se aplica

hitps://docs.google.comiformsid/1aZlt8Ba34Z 1vEX BNgkacj2KkZaFthhUieHc)_SkEuvl/edit
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19. 10-d) Fornecedores *

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou néo se aplica

20. 10-e) Comunidade local *

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica

21. 10-f) Estado *

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou nédo se aplica

22. 10-g) ONGs/IPSSs*

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou néo se aplica

hitps:/idocs.google.comiformsid/1 aZ|t8Ba342 1vEX INgkag) 2Kk ZaFthhUieHe)_SkEuvU/ledit
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23. 10=h) QOutros

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica elevado

24. 11- A sua empresalorganizagao tem algum tipo de certificagao nacional ou
internacional? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ |-sA 8000 = Préticas socialmente aceitaveis no local de trabalho
| |-180 14001 - Sistemas de gestdo ambiental

| |-1809001 - Sistema de gestdo da qualidade

|- NP 4469 — Sistemas de gestdo da responsabilidade social

| | - Outras certificagées

[]=N3o se aplica

25. 11-A-Se assinalou "Outras certificagbes" na pergunta anterior, indigue quais.

26. 12 - A sua empresaforganiza¢cdo comunica de alguma forma as agoes de RS? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

__' Nao

27. 12-A-Se assinalou "Sim' na pergunta anterior, indique como e com que periodicidade.

13 - Indique, numa escala de 1a 5, qual o grau de motivagao para a pratica de
agoes de RS?

https://docs. gongle, comiforms/d/1aZltaBa34Z 1vEXINgkag2KkZaFthhUieHe)_SkBuvl/edit aM1
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28. 13-a) Melhorar aimagem e reputagac da empresaforganizacao *

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica

29. 13-b) Aumentar a satisfacdo dos clientes *

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica

30. 13-c) Aumentar a satisfagdo dos trabalhadores *

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou ndo se aplica

31. 13-d) Melhorar a performance econdmica (aumentar as vendas e reduzir os

custos) *

Marcar apenas uma oval.

inexistente ou néo se aplica

hitps:/idocs.google.comiformsid/1 aZ|t8Ba342 1vEX INgkag) 2Kk ZaFthhUieHe)_SkEuvU/ledit

Nuno Miranda

elevado

elevado

elevado

elevado

A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.

aM1

114



A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.

21/10/2020 RSO no Alto Alentejo

32.  13=e) Utilizar incentivos/apoios publicos *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
inexistente ou ndo se aplica elevado
33. 13-f) Outras motivacoes
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
inexistente ou ndo se aplica elevado

34. 13-f=1) Se assinalou “Outras motivagdes” na pergunta anterior, indique quais.

Caso pretenda acrescentar mais alguma informagao que ache relevante, e que nao foi

Opiniéo possivel indicar no inquérito, podera fazé-lo neste espaco.
35.
Muito obrigado pela sua participagio.
Fim
hitps://docs. gongle, comiforms/d/1aZltaBa34Z 1vEXINgkag2KkZaFthhUieHe)_SkBuvl/edit 10M1
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Anexo 2 — Email enviado as organizagoes
10112020 Instfuto Poltécnico de Portakegre Comeio - Instiuio Poliécnsto de Porlalegre * Mesirado GPME
'+ POLITECNICO .
| DE PORTALEGRE Nuno Miranda <2 . kTipportalegre.pt>
e
Instituto Politécnico de Portalegre * Mestrado GPME
Nuno Mirands <. Sippotalagre pt= 10 de povembra de 2020 4s 10:17
Boo g, - e o -HiEgmail. com, geral@k - =<~ . ...5.pt, comercial@me. "< <=7 -=" a.com, ...
Exmfa). Sr{a).
Nung Miranda, aluno de mestrado de Gestio de PME, da Escola Superior de Tecnologia e Gestio do Instituto
Politécnico de Portalegre, vem por este meio solicitar a V. Exa, que na qualidade de principal responsdvel pela gestdo
dessa organizacao ([empresa, associacdo ou entidade pablica) participe neste estudo sobre a Responsabilidade Social
nas Organizagdes do Alto Alentejo.
Salienta-se a importancia da sua participagio neste estudo ndo 56 para a conclusdo deste Projeto de Mestrado, mas
tambem para o conhecimento de uma realidade gue até 4 data nunca fol analisada na nossa regido.
Sabendo de antemdo que o tempo é precioso, infermamos que o guestiondrio online & célere ocupando-lhe cerca de
2 minutos a ser preenchido.
Realca-se tambem que estd assegurada a confidencialidade das respostas uma vez que ndo € possivel identificar os
participantes,
Informamos ainda que caso tenha alguma questio, ou divida, pode sempre contactar o autor do Projeto
[—~uo@ipportalegre. pt), ou ao seu arientador, o Professor Doutor Joaguim Mourato (w..—..«wd@ipponalegre. pt),
e, caso pretenda receber uma cbpla deste Projeto [ou apenas o Guia da RSO que faz parte integrante do mesmao)
pode solicita-lo para o email do autor,
Despeco-me, agradecendo desde ja a sua participagio, uma vez que a mesma € preciosa, e sem ela esta investigacio
ndo sera possivel realizar-se.
Cligue no link para aceder ao inquérito online, que ird estar disponivel até ao dia 30/11/2020.
https:iforms.gle/ZC 3Y TeufMx THWjwQ9
Obrigado.
Com os melhores cumprimentos,
MNuno Miranda
g itmal ooghe comimaiiur Tik=3calba 38428 v ptl senrch= MRS pe TS S msg- A% BArST4 1053007 1 383544 288 aimpl=mag- 0% A3 T4 10530, 1
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Anexo 3 - Tabelas de calculo dos testes estatisticos

Tabela 1 (quadro 7)

% Amostra |Respostas Amostra  Respostas
Agricultura 22 15,8 Amostra 1
Inddstria 8 7.2 Respostas 0,9337 1
Comercic 20 15,2
Turismo 10 10,7
Serv. Pub. 9 13,4
Outras Act. 31 33.9

Tabela 2 (quadro 8)

Froba
Significancia Sin Sin hilida
Assintdtica exata (2 exata (1 de de
Yalor al (Bilateral) lados) lado) ponto
Qui-quadrado de 4 825® 2 080 080
FPearsaon
Razao de 5,036 2 081 108
verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 4 528 ,095
Associacdo Linear por 4,?58" 1 024 036 020 012
Linear
M de Casos Validos 112

a. 2 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
esperada é 2,50,

li. A estatistica padronizada & 2,181,
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Frobah
Significancia Sig Sig ilidade
Assintdtica exata (2 exata (1 e
Walor al (Bilateral) lados) lado) ponto
Qui-gquadrada de 7.068% 10 714 688
Fearson
Razdo de 8,801 10 A58 a09
verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 8674 584
Associagaon Linear par ,[]l:lalIJ 1 944 1,000 A04 066
Linear
M de Casos Validos 112
a. 12 células (BE,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
esperada é 06,
b. A estatistica padronizada é - 064,
Tabela 4 (quadro 10)
Frobak
Significancia Sig Sig ilidade
Assintdtica exata (2 exatail de
Walor al (Bilateral) lados) |adno) ponto
Qui-quadrado de 7.415% | 12 829 754
Fearson
Razdo de 066 12 780 872
verossimilhanca
Teste Exato de Fisher 496544 ,830
Associagan Linear por ,Balzb 1 3549 381 204 046
Lingar
M de Casos Validos 112
a. 15 células (71,4%) esperavam uma contagem menor gque 5. A contagem minima
esperada é 06,
b. A estatistica padronizada é 918
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Praobakil
Significancia Sig Sig idade
Assintatica exata (2 exata (1 de
“alor al (Bilateral) lados) lada) ponto
Qui-guadrado de 50019 4 287 264
Fearson
Fazdo de 6172 4 187 201
verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 3811 a78
Associagdo Linear par 4,6[]4" 1 032 032 018 011
Linear
M de Casos Validos 112
a. 4 células (44 4%) esperavam uma contagem menor que 5. 4 contagem minima
esperada & 31,
b. A estatistica padronizada é 2,146,
Tabela 6 (quadro 12)
Frobak
Significancia Sig Sig ilidade
Assintdtica exata (2 exata (1 e
Walar al (Bilateral) lados) |ada) ponto
Qui-gquadrado de 1,217* 10 34 34
Fearson
Razdo de 11,678 10 307 ,3949
verossimilhanca
Teste Exato de Fisher 8,385 42
Associagao Linear par E,UDDb 1 RET J62 086 012
Linear
M de Casos Validos 112

3. 8 células (44,4%) esperavam uma contagem menor gue 5. A contagem minima

esperada é 50,

b. A estatistica padronizada & 1,414,

Nuno Miranda
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Fraobakil
Significancia Sig Sig idade
Assintdtica exata (2 exata(l de
Yalar al (Bilateral) lados) lada) ponto
Qui-quadrada de g 422° f 209 Jgaz
Fearson
Razao de 10,257 6 d14 129
verassimilhanga
Teste Exato de Fisher 6,854 270
Associagdo Linear por 4,3?4t‘ 1 036 038 014 J0og
Linear
M de CasosValidos 112

a.7 células (58,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima

esperada é 31.

L. A estatistica padronizada & 2,091.

Nuno Miranda
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Apéndice 1 — Guia Pratico da Responsabilidade Social

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
NAS ORGANIZACOES

GUIA PRATICO
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i - PREFACIO

E com muito agrado qua respondo ao paedido do Nuno Miranda, para escraver
umas breves palavras sobre o Guia Pratico para a Responsabilidade Social nas
Organizagtes. Em primeiro lugar, guero felicita-lo pela iniciativa, Com este Guia,
desanvolido no ambito da sua formagdo pos-graduada, da um contributo impor-
tante ao tecido emprasarial da regifio. Fica dizsponivel uma ferramenta Otil, de facil
leitura e de cariz pratico, fornecendo orientacdes concretas, para a implemean-
tacdio e desenvolvimento de uma politica de responsabilidade social nas organi-
raghes,

A Agenda 2030 para o Desemnvolvimento sustentavel, das Magdes Unidas., deixa
implicita a necessidads de as organizacdas implemantaram programas de res-
ponsabilidade social. Este tema tem-se assumido como uma dimensdo estratéai-
ca & de sustertabilidade, que tem reparcussdes nos seus diversos stakeholdars,
Dal merecar a atencdo nos planos politico, institucional @ académico. As proprias
organizagdes ja procuram Implemantar sistemas de gestéio de responszabilidade
social, respondendo a preccupagdes sociais e ambigntais na sua estratdgia de
desanvalimento, assumindo um comportamanto tico e transparents e uma forte
relacdio com o meio e a comunidade envolvante, tendo em conta as necessi-
dades e expectativazs dos stakeholders.

Arasponsabilidade soclal & um tema complexo & tem-se revelado como um instru-
mento para melhorar a qualidade de vida das populagdes. TambSm estd demaons-
trado que as praticas socialments responsaveis estimulam os trabalhadores, au-
mentando a motivagdo e a produtividade, conferindo identidade organizacional e
boa reputagdo externa.

Por todos astes motivos, esperamos que este Gula Pratico possa estimular oz
lideres das organizagdes, privadas ou plblicas, independaentemeante do setor de
atividade & da sua dimansdo. A responzabilidadse social cabse em todas as orga-
nizaghes!

Joaquim Mourato
Instituto Politécnico de Portalegre
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2 -INTRODUCAO

O presents guia pretends ser uma ferramenta de ntrodugio & motivacio para a
pratica da responsabilidads social (RS) nas organizagdes, Uma forma facil & sim-
ples de dar a conhecer a RS e as varias polticas que se podem implemerntar.
Apeszar da responsabilidade social ser mais comum nas grandes empresas, onde
& mals visivel, deparamo-nos com o facto de que cada vez mals as PME, e as
antidades publicas e do terceiro sator, adotarem praticas de RS porasta ser uma
farramenta estratégica de gestio, com grands impacto na sociedade & no amibi-
ante, que se tomou uma mais valia econdmica,

Refere-zeainda que, o presante guia resulta da investigagdo efetuada pelo autor,
Muno Miranda, no dmbito do seu Projeto de Mestrado sobre a Responsabilidade
Soclal nas Organizagdes do Alto Alentejo, sob a orientacdo do Professor Doutor
Joaguim Mourato, fundamentando-se na bibliografia a) citada & nos resultados
ancontrados no praprio estudo, fazendo este guia parte integrante do referido
Projeto.

3 — ENQUADRAMENTO

Meste guia iremos mostrar algumas definigdes e conceitos relacionados com a
tematica da Responsabilidade Social (RS), e varias polticas e agdes que podem
ser adotadas palas organizaglies jgmpresas, entidades plblicas, tercairo setor),
tendo por base o "Livro Verds — Promover um quadne auropeau para a responsalsi-
licdade social das emprasas”, que define varios pardmetros da RS, publicado em
2001 pela Comissdo Europaia.

Apesar de == vernficar que a responsabilidade social tem vindo a aumantar de
importancia junto das crganizaghes, tornando-se um elemeanto diferenciador posi-
tivo & de proximidadse com todos os stakeholders (partes interessadas), devera
ser um Investimento estrategico no futuro, com base na gestio ética, contribuindo
para o aumanto da rentabilidade das organizacies, mas tendo sesmpre em con-
sideracéio as preocupagdes soclais @ ambiantals.

Lembramos que, num mundo cada vez maiz globalzado e compeatitivo, onde oz
impactos sdo globais. a responsabilidade das organizagdes ndo pode passar ape-
nas pelo aumento da produtividade & do lucro, ou pela criagdo de emprago e
pagamento de impostos, ha que ir mais além, gerindo as organizagiies de forma
&tica @ sustentavel, ou s&ja de forma soclalmente responsaval,

Azzim, & responsabilidade social nas organizagdies & um dasignio global.

4 - DEFINICOES E CONCEITOS

A tematica da responsabilidade social passou a ser profundamente analizada
desde a década de 50 do século XX na sociedade americana, tendo em conta
o bem-estar da populagdo. Tal como outras tematicas globais, também esta se
dissemina p=lo mundo, tendo tide uma maior divalgacéo na Europa a partir da
mudanca do saculo,

Varios autores estudam e dessnvolvem este concelto ao longo do tempo, uns
defendendo uma &tica mais minimalista, com o foco no lucro maximo e no estrito
cumprimanto da lei, outros uma &tica mais abrangente e sustentével, onde jurtam
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a3 preccupagdes economicas &s sociais @ ambientaisfecologicas, conceito que
tam vingado ao longo do tempo, proporcionando assim uma implementagdo glo-
bal desta tand&ncia.

4.1. Responsabilidade Social

Joseph MoGuire (1963) - Desenvolveu a ldeia de que a RS pressupde que as em-
presas t&m obrigagdes socials mais abrangentes, uma “sensibilidade aspecifica
de responsabilidadse”, que vdo mais além do que apenas as legais e econémicas,

Mitton Friedman {1970) - Defande que a responsabilidads deos gastores & conduzir
as empresas de acordo com os desejos dos proprietarios, que "geralmante serdo
ganhar o maximo de dinheiro possivel, em conformidads com as regras basicas
da sociadade, tanto as constantes na lei guanto as constantes no costuma Stico”,

Archie Carrol (1979) - Defende que a responsabilidade social empresarial deve
contemplar as dimansdes lagais, &ticas, filantrépicas e economicas.

Comissdo Europaia (2001) - Define responsabllidade social como “a integracdo
voluntaria de preccupaches soclais & amblentais por parte das empreszas nas
suas operacdes @ na sua interacdo com outras partes interessadas” & "ndo se
restringe ao cumprmento de todas as obrigagdes legais - implica v mais além
através de um maior iInvestimento em capital humano, no ambiente e nas relagies
com outras partes interessadas e comunidades locais®,

Loiz Mohr, Deborah Webb e Katharne Harris {2001) - Definem a responsabilidade
social empresanal como o compromisso a longo prazo das empresas com a so-
ciedade, minimizando ou eliminando os efeitos prejudicials e maximizando os Im-
pactos positivos, UMa vez qua as empresas socialmente responsdvels t&m em
consideraciio o Impacto direta, ou indireto, das suas acdes junto de todos os seus
stakeholders.

Patricia Ashley (2003) - Define responsabilidade soclal como o "compromisso que
uma organizacio deve tar com a sociedade, expresso por meio de atos o atitudes
que a afetem positivamente, de modo ample, ou a alguma comunidade.de modo
aspecifico, agindo pro-atvamante e coerentemante no que tange a seu papel
espacifico na sociedade e a sua prestagdo de contas para com ela”,

Michael Porter & Mark K ramer (2008) - Defendam que a produtividade e a eficacia
das empresas devem marter um aquilibrio com & defesa do ambients e a equi-
dadle social, e qua "uma agenda social corporativa afirmativa passa de mitigar
danos para reforgar a estrategia corporativa através do progresso social”

Varifica-za que a definigdo de RS ndo € igual para todos os autores, havendo, no
antanto, varios concetos em comum, como o facto de serem agdes voluntarias
a constantes, de fazerem parte da estratégia das organizacdes, de terem em
conta todas as partes interessadas, ou da teram preccupagiies com os impactos
acondmicos, socials e ambientals.
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4.2. Conceitos associados
421 Desanvolimanto sustantaval

A Organizacio das Magfias Unidas, am 2015, definiu na Agenda 2030 os 17 obja-
tivos de desenvolvimanto sustentavel (www.ods.pt), que vio desde a irradicacio
da pobreza &s parcedas para a implementacéo dos objetivos, passando pelas
anergias renovivels acessivals ou pela acdo climatica, entre outros.

Podemos considerar que o desenvolyvimento sustentavel & aquale que responde
&5 necessidades do presente sem compromater as necessidades das geragdes
futuras, visando assim melhorar as condigdes de vida de todos os cidaddos tendo
sempre em consideragdo a presarvacao continuada do meio ambiants,

4.2.2, Responszabilidade social corporativa

O termo responsabilidade social corporativa (RSC) aparece na literatura como
singnimo de responsabilidade social empresarial (RSE), e mals tarde como
responsabilidade social das organizagfies (RSO), uma vez que a responsabili-
dada social ndo se restringe apenas as empresas, mas voluiu para uma maior
abrang&ncia incluindo as entidades plblicas e as privadas sam fins lucrativos,
anquanto organizagdies economicas com impacta social & ambizntal.

Ao falarmos de RSC destacam-se as responsabilidades economicas. legais, &ti-
cas @ filantropicas, defendidas por exemple por Archie Carroll & em 1991, e as
responsabilidades ambigntais hoje muito em voga.

Aszsim, dentro do dmbito da responsabilidade social, a sociedade espera que as
organizagdes ndo se limitem apenas & sua responsabilidade econdmica (ser lu-
crativa) ou a sua responsabilidads legal fcumprr a lel), mas que vdo mais além,
ultrapassando o carater obrigatdno das medidas e indo mals além da lei, 2m me-
didas voluntdrias em prol da comunidade.

Outro fater iImpotants & a Stica na gestiio (ser ético), que deve apraximar-se

da ética da generalidade dos cidaddos (ndo roubar ndo enganar, ndo receber
nem propor subernos), encontrando-se frequentemente ligada & justica, ao
fazero bam. Verificamos que & comum atualments as organizagdes tarem o s2U
proprio codigo de &ticajonduta que define a sua cultura, descrevendo os va-
lores, principios e normas que regem & atuagdo dos gestores e dos colabora-
dores, que & fundamental & sustentabilidade e sobrevivéncia a longo prazo das
organizagtes.

Verifica-se também a importancia da filantropia (ser um bom cidadda), sindnimo de
caridade, humanizmo, generosidade au altruizmo, que apesar do carater assisten-
cialista, de apoio portual & esporadico a uma agdo ou causa, ndo deve sar centra-
da apenas no emprasario, tendo uma otica emprasarial @ um carater estratégico
nas organizagios,

Por fim destaca-se a responsabilidade amblental (ndo poluir ou agredir o plans-
ta), com um foco muito importante no século XX, com as questdes da defesa 2
presarvacdo da natureza e do meio ambiente e da sustentabilidade, que as orga-
nizaghes devem promover.
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4.2.3. Stakeholders

Ma pratica da responsabilidade social os gestores devem-s2 preccupar com
todos os stakeholders, devendo assim criar baneficios para todas as partes in-
teressadas.

A teoria dos stakkeholders, mals ligado ao mundo empresarial, pressupde que
as emprasas influgnciam e s8o influenciadas por todas as partes interassadas,
principalmente as que Ihe =do mais proximas. Assim os gestoras quando tragam
o3 objetivos, ou tomam decisdes, devem ter sampre em atengiio todos os varnos
stakeholders.

Ma literatura verifica-se que & um conceito relativameante consensual, encon-
trando-za, no entanto, uma divisio entre os staksholders mais proximos, & que
comao tal correm mais riscos dirstos (aclonistas. trabalhadeores, fornecedores,
clientes & comunidade), e os restantes (estado, ONG, aic), que serdo os que
corrardo riscos ainda que indirstamente, mas que tambam sofrem impacto ao
nivel social, economico e ambiental pela atividade das empresasforganizagdes.

4,24, Mormas e Certificagio

Mo nosso dia a dia nos seguimosfusamaos normas, ou seja, desanvolamos as
nossas atividades de uma forma organizada seguindo detaminadas orientagdes
que nos faciltam a vida em gearal.

Ma atividade economica as organizacfes também seguem  nomas,
obrigatodameante as legais, mas muitas outras de carater voluntario, que numa
economia globalizada lhes facilita a vida, nomeadamanta no comarcio interna-
cional.

Segundo o Instituto Pordugués da Qualidade, “as nomas constituem um ale-
meanto vital da sociedade em que vivemos e contribuem para facilitar a nossa
vida tornando-a mais confortaval e segura”

Asszim, as nomas definem determinados requisitos técnicos que garantem que
os produtos e servigos cumprem um determinado grau de qualidads, seguranca
e raspelto pelo amblantae.

Deixamos aqui exemplos de algumas normas, internacionais (34 ou 150) & na-
cionais (NP}, de cartificaglio de determinadas praticas soclalments responsdveals.
«SA B000 - cartficagdo das praticas socialmente acettaveais no local de trabalho
S0 1400 - certificacdio de sistemas de gestiio ambizntal

IS0 900 - certificacdo do sistema de gestdo da qualidads

IS0 26000 - orientacdio sobre responsabilidade social

MNP 4457 - cartificacdo de sistamas de gestdo da investigagdo, desanvalvimanto
e inovacdo

+MP 4469 - certiicacdo de sistemas de gestéio da responsabilidade social
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5 — PoLiTicAas E PRATICAS DE RESPONSABILIDADE
SoclAL

A Comissfic Europeia no seu “Livro Verde®, define duas dimensdes da
Responsabilidads Social (RS):

- a interna, que abrange fundamentalmente os trabalhadores, focando-se na
“gestdo dos recursos humanos®, na “salde e seguranga no trabalho®, na “adap-
tacdo & mudanca” e na “gestdo do impacto ambiental 2 dos recursos naturais”, 2;
- @ extoma, que ultrapassam o dmbito restrito das empresasforganizagies,
abrangendo nomeadamenta os outros stakeholdars, como as "comunidades
locais”, as "parcerias comerciais, fomecadores e consumidoras”, os "diratos hu-
manos® e as "preccupagdes ambientals globais”.

Pola sua abrangéncia, este guia sugers a utilizacdo das polticas de
responsabilidade social j& identificadas pela Comissio Europeia, que fazem par-
to da sua estratagia de implementagdo e disseminagdo da RS na Unido Europela,
uma vez queas mesmas podem sar aplicadas em qualquer tipo de organizagio,
Tendo am conta as politicas identificadas, as empresas/organizacties poderdo
criar o8 seus proprios programasfagdes de RS, como os que de seguida enun-
clamos.

As praticas aqui descritas sdo meramente exemplificativas, ndo se esgotando
aqui as possibllidades.

5.1. Responsabilidade Social Interna

511 Politica de Gestéo de recursos humanos

Programas / Agfies

- Atrairtrabalhadores qualificados.

- Promowver a aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente na criagdo de
parcerias com outras entidades para concegdo e administracdo de programas
de educagdo e formagio dos trabalhadores.

- Melhorar a Informagdo dentro da organizagdo, e responsabilizar os tra-
balhadaores.

- Melhorar o equilibrio entre a vida profissional, familiar e tempos livres.

- Promover a igualdade nas remunaragdes e de perspetivas de carreira para as
mulheras.

- Instituir regimes de participacdo nos lUcros & no capital das emprasas.

- Preocupacdo relativaments & empragabilidade @ & seguranga dos postos de
trabalho.

- Gastdo e acompanhameanto ativo de frabalhadores que ndo se encontrem ao
=ovigo por incapacidads ou lasdo,

- Aumantar a diversidade de recurscs humanos, nomeadaments praticando um
recrutamento responsaveis, designadamente ndo-discriminatdrias, contratando
minonas etnicas, trabalhadores mais valhos, mulheras, desempregados da lon-
qa duragdo & pessoas em situagdo de desvantagem no mercado de trabalho.

A Responsabilidade Social nas Organizag¢ées do Alto Alentejo.
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51.2. Politica de Salde e seguranga no trabalho

Programas J/ Agfes

- Promover uma cultura de prevengdo. ou seja, nivels mais elevados da salds e
saguranca no trabalho.

- Utilizar formas complementares de protecdo dos trabalhadores.

- Usar programas de certificacdo de produtos e servigos.

513, Politica de Adaptagdo & mudanga

Programas / Agdes

- Mos processos de reestruturacdo ter em linha de conta, de forma equilibra-
da, oz interesses de todas as partes envolvidas, procurando salvaguardar os
direitos dos trabalhadores & modemizando as empresas.

- Participar no desanvolimanto local & em estratégias ativas para o mercado de
trabalho, ajudando a mitigar o impacto social das agdes de resstruturacdo de
larga escala.

514, Poltica de Gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais

Frogramas / Agfes

- Reciclar.

- Raduzir a exploragdo dos recursos naturais.

- Raduzir as emissdes poluentes e a produgdo da residuos.
- Usar @nergias renovaveis,

5.2. Responszabilidade Social Externa
5.2 Politica de interagéic com as Comunidades locals

Programas / Agfies

- Contribuir para a vida das comunidades onde se Inserem, nomeadameantse com
a criagdo de emprago & o pagamento de impostos,

- Sampre que possivel contratar trabalhadoras localmante.

- Quando necassdrio, atrair trabalhadores de outras regides que se possam fix-
ar na sua zona de influéncia, nomeadaments em regides com problamas de
despovoamento,

- Sempre gue possivel estabelacer relagdes comerciais com os agantes locais,
fornecedoras e clientas.

-Apostar na promogdo da um ambisnte impo para a sua producdo ou prestacdio
de servigos, como por exemplo o ar, @ agua ou redes rodovidrias descongestio-
naclas.

- Envolvar-se em causas locais, como disponibilizacio da espagos de formagio,
apoiar agfos de promogiio ambiental, recrutar vitimas de exclusio social, dis-
ponibilizar estruturas de cuidados & infancia para os filhos dos trabalhadorzs,

- Estabelecer parcerias variadas, patrocinar eventos culturais e desportivos,
fazer donativos para agias de caridade.
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5.2.2. Politica de interagdio com os Parceiros comarcials, fornecedores o
consumidoras

Frogramas [ Agfes

- Trabalhar estreitamante com os parceiros comercials, para consaguir reduzir a
complexidade e os custos das suas operacdes, bem como aumantar a cualidads,
- Selacionar os fornecedoras por véarios critérios além do da apresentacio de
propostas compeatithas.,

- Crar boas relagfies, duradouras, com as emprasas que s&0 suas parcairas.

- Maz relagdes comerciais das grandes empresas com outras mais pequenas dea-
wvam ter em atencdo as praticas de RS destas,

- Investimento em capitais de risco por parte das grandes empresas
proporcinando o desenvolvimanto de novas emprasas inovadoras,

- Procurar fornecer, de forma &tica, eficiants e ecolégica, produtos & sanigos que
oz consumidores desajam & dos quais necassitam.

5.2.3. Politica de promogéo dos Direttos humanos

Programas [ Agles

- Respeitar os direttos humanos, principalmeante nas operacdes intemacionais
caclelas de produgdo globais,

- Controlar a observancia de valores fundameantals por parte dos saus parceiros,
nomaadaments am paises onda axistam violacdies generalizadas.

- Garantir o respaito das normas laborais, da protecdo animal & dos direitos hu-
manos nos acordos de cooperagdo.

- Lutar contra a cormpcéo, nomeadameante nos acordos de coopearagio,

- Adotar codigos de conduta que alrranjam as condigdes da trabalho, os direitos
humanos 2 os aspetos ambientais destinados tambam aos saus subcortratantes
o fomecedores, em linha com as convengdes da OIT e da OCDE.

- Rajeitar o trabalho infantil de acordo com as convengdes da OIT, 2 ajudar & com-
bater a pobreza infartl mediante apoio 8 educagéo,

- Lutar contra a cornipgdo, como grande obstaculo ao dessnvalimento,

5.2.4. Politica de Preocupagtes ambientais globais

Programas [ Agdes

- Malhorar o desempenho ambizntal ao longo da sua cadeia de produgdo.

- Associar-se a outras emprasas, em parceria, para s2 atingir melhonas globais a
nivel social @ ambisntal.

- Contribuir para o desanvolimanto sustentavel global,

5.3. Implementagio, controlo e avaliacio

Almplementacdo de politicas & praticas de responsabilidade social (RS), ao con-
traric do que se possa julgar, ndo se aplicam apenas &s grandes organizagies,
nomaadaments as grandas empresas multinacionais,

Cada vez mais as micro e PME, tal como entidades plblicas e organizagdes do
tercairo setor, promovem a RS como forma de melhorar a sua situaglo econdmica,
a reduzir oz impactos negativos aumentando os positivos junto da socledadsa e
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do meio amblente.

Verfficando-sa que em Portugal, tal comeo na Unido Europeia, prevalecem as
Micro & PME. como tal € importants que estas, como todas as outras organi-
zagdes, apliquem varias praticas de RS, tendo & nogdio que & normal ndo apli-
carem todas, mas que & possivel aplicaram varias em detaminadas situagies,
gue nem todas Implicam a necessldade do uso de recursos financeiros, e que
quando & necessédrno ndo tem gue ser em valores demasiado alevados, au
desnacessdrios, @ que algumas praticas t&m bensficios fiscais que podeam ser
utilizados palas organizaghes.,

As organizagbes devem fazer um controlo das agfies de responsabilidade social
gue promovem, sefam elas mais pontuais ou mals prolongadas o estratagicas.
Verificar se as mesmas estdio a ter impactos positivos, uma vez que estas podem
sampra ser medidas ao nivel econdmico, social @ ambiental, @ & importants para
sabar e devem continuar, se devem ser reformuladas, ou se devem terminar.
Se as organizagdes estabhalecarem corratamante que praticas de RS podem
promover & sampra possivel avallar o seu Impacto interno e externo,
Lembramos, no entanto, que uma madida de RS néo tem de ter sempre 2
obrigatodameante um retorno econdmico, pelo menos imediato, no entanto tera
o3 seus reflexos positivos a madio e longo prazo.

Aszzim, as organizagdes devem estabalecer que praticas devem implementar
az diversas medidas a adotar. Por exemplo, se adotar pela reciclagem ndo tera
um impacto financeino mas ird ter a longo prazo um impacto ambiental global,
zo optar por pelo uso da anargias renovavals, terd um custo financeiro de curto
prazo mas tera um beneficio financeire a madio prazo na baie dos custos de
eletricidade e um benaficio ambientala longo prazo. se optar por um patrocinio,
terd um custo econdmico iniclal mas podard vir a ter um bengficio economico
postarior pelo reconhecimento da organizagdo/produto/servico @ melharia da
imagem de marca.

As organizagies devem também estabalecer as formas de controle e aval-
jac#o das praticas de responsabilidade social, s2ja através do retomo econami-
co ou através da verficacéio dos nivels de acettacdo e satisfacfo dos véros
stakeholdars, para zaber s2 az masmas =2 devem mantar, se devem sar reanal-
izadas e reformuladas, ou s& as devem terminar.

Lma das formas de controlar mais facilments as aces da responsabilidade so-
clal pode ser atraves da um quadro de gestiio, como de seguida se exemplifica,
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8 — PROMOTORES DA RESPONSAEILIDADE SOCIAL

Em Portugal existam varias associagdes que promovem, dinamizam, apolam  dis-
saminam a pratica da responsabilidade social nas organizacdes. Assim, listamos
neste documento algumas dessas entidadas,

GRACE - Grupo de Reflexdo & Apoio a Cidadania Empresarial

BCSD Portugal - Conselho Emprasarial para o Desenvolvimento Sustentével
APEE - fA==ociaglo Portuguesa de Etica Empraszarial

RSO PT — Rede Portuguesa de Responsabilidads Social das Organizagdes
ORSIES — Obsawvatdno da Responsabilidade Soclal @ Instituigdes de Ensino Su-
perior

7 — CONSIDERACOES FINAIS

Realga-se o facto de que as arganizagdes, indepaendamemante do tipo, poderem
adotar varias praticas de responsabilidade social, & que algumas até podem fazer
parte simultangaments de mais do que uma politica ou agdio, comao por examplo
contratar trabalhadores espacializados e localmente.

Mo =2 poderia deixar de referr que num mundo cada vez mais global e com-
petitivo, as organizagdes tertam diferanciar-se dos seus concorrentes, utilizando
astratégias variadas. Varios autores apontam as praticas de responsabilidade so-
cial como uma forma positiva de diferenciagdo. aumentado a lealdade @ o grau de
conflanga nos produtos, senicos & marcas, junto dos varios stakeholdars, nomaa-
damente dos cllientesfconsumidaores.

Assim, verifica-se que & impotante comunicar as agfies de responsabilidade so-
clal, dentro e fora das organizagdes, da forma a melhorar a imagem das mesmas,
quanto & sua reputagdo, notoriedade e grau de conflanga, e ajudando a minimizar
algum impacto negativo que pOSSa oCorrar, Uma vez que, varios estudos apontam
para que a comunicacio da responzsabllidade soclal £ cada vez mais iImportants,
sendo percebida como uma vantagem competitiva quando as organizagies sdo
vistas como responsévais @ “hons cidaddos™,

De referir ainda que, varios estudos apontam para a crescente dissaminagdo da
responsabilidade social nas organizagdes (econcmica, social @ ambiental). sendo
um fanomeno crescante em todo o mundo, ndo fugindoe Portugal a esta regra,
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Pensa globalmente, age localmente, sé socialmente responsivel.
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