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RESUMO

Ao longo das ultimas décadas, sentiu-se um rapido crescimento no relato de informacéo néo
financeira, assim como uma melhoria acentuada na qualidade dos relatérios divulgados,

sendo que sao varias as diretrizes e organizacdes que tém sido fundamentais neste processo.

A incorporacdo deste tema na vida das empresas apareceu vincadamente em meados do
século XX. A medida que se divulgam informacdes objetivas acerca da estratégia, governo
das sociedades e perspetivas das organizacgdes, o tema do relato de informacéo nédo financeira

cresce cada vez mais.

Neste sentido, as empresas investem cada vez mais tempo e recursos financeiros no maior
desafio dos ultimos tempos, a materialidade na informacao ndo financeira. A definicdo de
materialidade tem evoluido exponencialmente nas ultimas décadas, na medida em que as
empresas despertaram para a tomada de decisdes naquilo que consideram materialmente

relevante.

Com o intuito de conhecer a realidade vivida nas PMEs portuguesas, procedeu-se a um
estudo através de questionario, pretendendo verificar-se o contetdo da divulgacdo de

informacdo ndo financeira nestas empresas.

Neste contexto, nota-se nas PMEs, algum esforco e dedicacdo na realizacdo de diferentes
praticas ambientais, apesar das varias limitacGes de acesso a recursos financeiros, recursos

humanos, nas suas relagdes com terceiros e o fraco conhecimento do tema.

Palavras-chave: Materialidade; informacéo nao financeira; Responsabilidade Social; PMEs;

relato.
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ABSTRACT

Over the past few decades, a rapid growth in the reporting of non-financial information has
been felt, as well as a marked improvement in the quality of the reports disclosed, and several

guidelines and organizations have been instrumental in this process.

The incorporation of this topic in the life of companies appeared sharply in the middle of the
20th century. As objective information about the strategy, corporate governance, and
prospects of organizations is disclosed, the topic of reporting non-financial information is

growing.

As a result, companies are increasingly investing time and financial resources in the biggest
challenge of recent times, materiality in non-financial reporting. The definition of materiality
has evolved exponentially in the last decades, as companies have awakened to make

decisions on what they consider materially relevant.

With the purpose of knowing the reality experienced in Portuguese SMEs, a study was
carried out through a questionnaire, intending to verify the content of the disclosure of non-

financial information in these companies.

In this context, one notices in the SMEs, some effort and dedication in carrying out different
environmental practices, despite the various limitations of access to financial resources,

human resources, in their relations with third parties and the poor knowledge of the subject.

Keywords: Materiality; non-financial information; Social Responsibility; SMESs; reporting.
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnoldgico e a competitividade no mundo empresarial, a
sociedade tem vindo a tornar-se mais atenta, consciente e cada vez mais exige as empresas

uma atuacao responsavel e transparente.

Apesar da divulgacdo da informacéo néo financeira se destacar como uma préatica bastante
recente em Portugal, tornou-se num tema com interesse crescente, tanto no meio

académico, como no meio empresarial.

De facto, passou a existir uma grande necessidade de consciencializacdo por parte das
empresas para matérias de desenvolvimento sustentavel e o entendimento de que estes

temas, influenciam o crescimento econémico, social e ambiental.

Emerge assim, a tendéncia de juntar a cultura empresarial com a social, aumentando o
relato da informacéo néo financeira, com o intuito de responder as diferentes necessidades

na tomada de decisdo dos stakeholders.

Como tal, espera-se que as empresas adotem comportamentos responsaveis e
sustentaveis, sendo que um dos aspetos que pode diferenciar as entidades perante os
investidores envolve a divulgacdo de relatorios de sustentabilidade e relatorios

integrados.

Através destes relatérios de informac&o nao financeira as empresas divulgam informacGes

nas areas ambientais, socias e de governo (Silva, 2022).

No caso das Pequenas e Médias Empresas, estas desenvolvem praticas socialmente
responsaveis através de acGes menos explicitas, traduzidas por medidas simples e

concretas, seguindo os codigos sociais e de ética (Faria, 2015).

Na realidade, estas empresas seguem um sistema informal por ndo disporem de tempo,
dinheiro, recursos ou pessoal especializado para a realizacdo de relatérios de
responsabilidade social. Paralelamente a isto, as PMEs néo se encontram obrigadas por
lei as exigéncias do exercicio de uma gestdo socialmente responsavel (Santos, Santos,
Pereira, e Silva, 2006).
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Desta forma, revelando-se a informagao néo financeira um tema de destaque, o principal
objetivo desta dissertagéo caracteriza-se por explorar a materialidade da informacéo néo

financeira e estudar em que medida este tema se dinamiza nas PMES portuguesas.

Esta dissertacdo estrutura-se em 3 capitulos. Sendo o primeiro capitulo referente a
Responsabilidade Social Empresarial e apresenta o enquadramento tedrico, incluindo a
dimensao interna e externa, as principais teorias e abordagens deste tema e a importancia

das PMEs na Responsabilidade Social.

O segundo capitulo centraliza-se na materialidade na informacdo ndo financeira e
compreende uma contextualizacdo do tema, as organizacgdes do relato ndo financeiro, 0s
relatorios de informacdo ndo financeira e a Diretiva 2014/95/UE de 24 de outubro de
2014.

De forma a obter informacdo mais focalizada, o terceiro capitulo destaca-se pela
materialidade nas maiores PMEs portuguesas, incorporando a recolha de informacéo de
um conjunto de empresas, destacando a metodologia, a selecdo da amostra, os resultados
e a discussao destes, de forma a compreender as praticas ndo financeiras das PMEs.
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1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

As alteragOes a que temos vindo a assistir no mundo, trouxeram o grande desafio para as
organizagGes de acompanhar as transformacBes do ambiente através de préaticas de

Responsabilidade Social.

1.1 Evolucéo do conceito de Responsabilidade Social Empresarial

A nocdo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), traducdo para portugués do
conceito de Corporate Social Responsibility (CSR), pode definir-se como o propdsito
voluntario de uma organizacao de melhorar as condi¢des sociais e ambientais, tornando-
se numa matéria em continuo desenvolvimento, que nasce nos anos 60, depois da Segunda
Guerra Mundial. Este tema marca uma consciéncia social presente nas organizacoes,
impulsionado pelas diferentes partes interessadas que procuram cada vez mais

informac&o rigorosa em questdes do &mbito social, econémico e politico.

A RSE progrediu ao longo dos anos através de varias transformacbes, mas foi
particularmente no século XX que comecou a ter mais destaque (Carroll, 1999).
Anteriormente, a RSE era representada como uma incorporacdo voluntaria de reflexdes
sociais e ambientais nos exercicios das organizacOes e nas relacdes com os stakeholders.
As empresas sustinham o pensamento de que a sua Unica obrigacdo econdémica e legal
resultava no objetivo de atingir o lucro tal como consta do estudo de Carroll (1979), um

dos autores mais citados nesta tematica.

Com o decorrer do tempo, as organizagbes constataram que, cada vez mais, as
expectativas das partes interessadas ascendiam num maior interesse nas suas politicas,

decisOes e operagdes (Carroll, 2015).

O ano de 1919, ficou marcado pela controversia relacionada com o acionista maioritario
da empresa Ford, Henry Ford, que introduziu na discussdo empresarial a ideia de
responsabilidade social, mas com um efeito contrario do desejavel, uma vez que,
envolveu a perspetiva de que as empresas apenas existiam para a maximizacao do lucro

dos acionistas (Faria, 2015).
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A responsabilidade social, nos anos 50, foi especialmente impulsionada pela publicagéo
do livro “Social Responsibilities of the Businessman”, em 1953, de Howard Bowen,
considerado o pai da RSE, que destacava o impacto dos comportamentos das
organizagOes na vida dos individuos complementando com a imposicao dos empresarios

seguirem politicas sociais convenientes para a sociedade (Carroll, 2015).

Ja nos anos 60, com o crescimento do pensamento social, aparece “Civil Rights Act” de
1964, oficializando a legislacdo da Responsabilidade Social para as organizacfes
(Carroll, 2015). Nesta altura, Davis Keith contribuiu escrevendo sobre o tema da
Responsabilidade Social e defendendo que os propdsitos das empresas socialmente

responsaveis tém potencial para se transformarem em rendimentos (Carrol, 1999).

Os anos 70 marcam uma era no que toca a transformacao social das empresas, uma vez
que desencadearam a validacdo de resultados as questdes sociais e publicas. Varios foram
0s autores que naguela época promoveram a dinamica da RSE. Assim, surgiram 4 classes
de responsabilidades, as econOmicas, as legais, as éticas e as filantropicas ou
discricionarias, (Figura 1), referentes a responsabilidade social da empresa.
Relativamente as responsabilidades econdmicas, estas sdo consideradas as
responsabilidades sociais mais importantes nas empresas, uma vez que todas as outras
atividades empresariais sdo apoiadas nestas responsabilidades. Em relacdo as
responsabilidades legais, estas representam as leis e os regulamentos que orientam o
negocio das empresas, ou Seja, perspetiva-se que as empresas executem as suas
obrigagBes econdmicas regulando-se pelas condigdes legais. J& as responsabilidades
éticas, referem-se aos comportamentos e atividades praticados pela sociedade, que nédo
estdo definidos na lei, mas que sdo expectaveis nos negécios. As responsabilidades
filantrépicas ou discricionarias abrangem escolhas e decis6es individuais e voluntarias
reguladas pelo interesse de uma empresa intervir nos comportamentos sociais. Importa
referir ainda que, embora existam quatro diferentes responsabilidades sociais, estas estao

simultaneamente ligadas entre si (Carroll, 1979).
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Figura 1 - A pirdmide da RSE
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Fonte: Adaptado de Carroll (1991, p. 14)

Em 1980, com a eleicdo do presidente Ronald Reagan, verificou-se que as organizacfes
comecaram a direcionar-se mais para a Responsabilidade Social (Carroll, 2015). Ainda
nesta década, Drucker (1984), apoiou 0 pensamento de que seria importante para 0s

negocios a transformacao das responsabilidades sociais em possibilidades de negécio.

Desde 1990 que se evidenciaram avancadas orientagdes no tema da RSE, como € o0 caso
da globalizacéo, da institucionalizacéo e da reconciliacdo estratégica. No que diz respeito
a globalizacdo, os desafios das empresas acentuaram-se, dado que, a responsabilidade
social comecou a percorrer fronteiras, tudo isto, desenvolvido pelas mudancas das novas
tecnologias. O método de institucionaliza¢do transformou-se numa mudanca de varias
décadas. Os mecanismos da RSE, tornaram-se diversificados, padronizados e cada vez
mais adaptados nas empresas. A tendéncia da reconciliagdo estratégica remonta a uma
ideia motivada desde o principio da RSE e envolve a consciéncia de entender se as
empresas socialmente responsaveis podiam, simultaneamente, ser empresas lucrativas
(Carroll, 2015).

5de 72 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

A materialidade na informac&o néo financeira nas maiores PMEs

Com a chegada do século XXI, a matéria de gestdo das empresas, conquistou uma maior
relevancia, devido aos escandalos éticos e empresariais que emergiram no ano 2000
(Carroll, 2015).

Em 2000, apareceram também as diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), que englobam recomendagfes através de
principios voluntarios e padr6es com o intuito de incentivar as praticas empresariais
responsaveis e conscientes operando as leis aprovadas. Ainda neste ano, destaca-se a
apresentacdo do Global Compact (GC), descrito como uma iniciativa regrada por dez
principios fundamentais, sobre os dominios dos direitos humanos, praticas laborais,
protecdo ambiental e anticorrupgdo e tinha como principal objetivo impulsionar o

compromisso publico e voluntario das empresas.

No ano seguinte, evidenciou-se o Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias,
com o titulo: promover um quadro europeu para a Responsabilidade Social das Empresas
(Europeias, 2001), que destaca que “a maioria das defini¢des descreve a responsabilidade
social das empresas como a integracdo voluntaria de preocupagfes sociais e ambientais
por parte das empresas nas suas operacdes e na interac¢do com outras partes interessadas”
(Europeias, 2001).

Com o passar dos anos comegou 0 progressivo desaparecimento da ideia meramente
financeira, sendo que foram varios os avancos no sentido pratico da responsabilidade
social. Ha sensivelmente 20 anos que o tema da responsabilidade social, obteve maior
destaque perante as “populagdes mundiais devido aos desastres ambientais, praticas
laborais abusivas, escandalos financeiros e politicos, que provocam desconfiangas quer
nos consumidores quer nas empresas e que vém exigir um maior respeito pelo planeta e

pelo homem” segundo Faria (2015).

Em Portugal, a tema da RSE, atinge um maior destaque, na década de 90, tal como no

resto do mundo, tanto a nivel das empresas como a nivel da comunidade (Faria, 2015).
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1.2 Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

Depois de todas as mudancas sentidas no mundo empresarial e no meio envolvente, a
préatica da RSE tem vindo a desempenhar um interesse crescente nas empresas. Apesar
da ideia de RSE, permanecer implantada ha centenas de anos na sociedade, continua a ser
dificil defini-la. Varios autores, adotam diferentes definicbes para este tema, ndo
existindo, portanto, uma definicdo universal, mas, praticamente todos incidem na
perspetiva de “integragdo voluntaria de preocupagdes sociais € ambientais por parte das
empresas nas suas operagdes € na sua interacdo com outras partes interessadas”

(Europeias, 2001).

Mas, a Comissdo Europeia vem consolidar que para se “ser socialmente responsavel nao se
restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais, implica ir mais além através de um
“maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes

interessadas e comunidades locais” (Europeias, 2001).

Crane, Mcwilliams, Matten, Moon e Siegel (2008), argumentam que a inexisténcia de um
modelo ou uma referéncia da andlise da RSE, significa que este tema se encontra em
evolucdo continua (como citado em Pantani, 2010). Neste sentido, avangou-se com um
estudo de pesquisa que comprovou encontrar pelo menos 37 defini¢bes de RSE, elegendo
cinco aspetos associados ao tema: meio ambiente, social, econdmico, partes interessadas
e voluntariedade, sendo que o autor conclui que o problema ndo é a definicdo de RSE,
mas como esta € socialmente construida num dado contexto econdmico e cultural
(Dahlsrud, 2008).

Este tema tornou-se progressivamente num esforco coletivo para aperfeicoar a sociedade
através de conhecimentos empresariais, sociais e ambientais, com o objetivo de reduzir

significativamente as lacunas nos sistemas organizacionais das empresas (Porter, 2008).

De uma maneira geral, a evolugdo econdmica deve provocar avangos na sociedade e
simultaneamente a RSE deve evidenciar-se em todos os dominios da gestdo empresarial.
Neste sentido, tudo isto implica uma abordagem governativa baseada na sustentabilidade
e na gestdo de empresas nas areas econdmica, social e ambiental (I1zquierdo e Vicedo,
2009).
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Pantani (2010), corrobora que o poder se relaciona com o centro do debate da RSE, ja

que as organizacOes sdo entidades sociais, que devem aproveitar o seu poder de modo

consciente. Pode-se, entdo, considerar que a Responsabilidade de uma organizagédo

envolve explorar e reconhecer as exigéncias socias com a intencdo de corresponder as

expetativas sociais, de forma a atingir, de um modo geral, notoriedade e reconhecimento.

Segundo Pereira (2016), um novo olhar, a respeito do tema da Responsabilidade Social

por parte dos consumidores, pode significar uma sociedade mais equitativa e com mais

planos de sustentabilidade.

Na tabela seguinte (tabela 1) apresentam-se algumas abordagens de conteldos

relacionados com o conceito de RSE.

Tabela 1 - Contetdos relacionados com o conceito de RSE

Contetdos relacionados com o conceito de
RSE

Contributo

Etica

Filantropia

Cidadania

8de72
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

A ética retrata um conceito que implica
reconhecimento, logo, considera-se um importante
principio de continuidade das empresas. A ética
envolve uma maior seguranca e firmeza nas

praticas empresariais.

A filantropia envolve as doagdes de bens, em

dinheiro, que as empresas concedem a
organizacGes sem fins lucrativos, a museus, a
fundacfes, a instituicGes de caridade social, a

associaces culturais, entre outras.

Este contetido liga-se a razdes humanitarias e nao

significa um compromisso.

A cidadania enquadra uma colaboracdo que uma
empresa presta a sociedade pelo meio de projetos
e atividades sociais e programas ligados ao
processo de continuidade da empresa a longo

prazo.
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Desenvolvimento Sustentavel

Marketing Social

Desempenho Econdmico

O desenvolvimento sustentdvel satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as geragdes futuras satisfazerem as

suas proprias necessidades.

O marketing social analisa os comportamentos da
sociedade e empenha-se em encontrar limitacdes.
Nesta perspetiva, este conteido caracteriza-se pela
execucdo de matérias que visam fortalecer a
aceitacdo de uma concecéo social por um ou mais

grupos.

O desempenho econémico representa a ideia de
gue no progresso dos seus negdcios as empresas
devem satisfazer as necessidades dos varios

stakeholders.

Fonte: elaboragéo prépria adaptado de Faria (2015)

Caputo, Pizzi, Ligorio, e Leopizzi, (2021), constatam que a RSE ligada as préaticas nao

financeiras contribui para a construcdo de um planeta mais sustentavel e transmite uma

maior transparéncia na informacéo.

1.3 Dimensoes da RSE

De acordo com o Livro Verde da Comissdo Europeia (2001), a forma de atuacdo das

empresas, no tema da Responsabilidade Social, pode dividir-se em duas grandes

dimensdes: a dimensao interna e a dimenséo externa.

1.3.1 Dimensao interna

A Comissdo das Comunidades Europeias (2001) explica que esta dimensdo abrange

quatro areas especificas: a gestdo de recursos humanos, a salde e seguranca no trabalho,

a adaptacdo a mudanca e o impacto ambiental. Assim sendo, desenvolveu-se a tabela 2,

explicando cada uma destas areas.
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Tabela 2 - Dimenséao interna da RSE

Areas da dimens&o interna da RSE Descricao

Com o prop6sito de alcancarem trabalhadores
qualificados, as empresas podem adotar varias
medidas para atenuar este desafio. Como por
exemplo, a participacdo dos trabalhadores em
acOes de formacéo; a aprendizagem ao longo da
vida; a responsabilizagdo dos trabalhadores;
Gestéo de Recursos Humanos
aumento da informagdo na empresa; equilibrio
entre a profissdo, a familia e os tempos livres;
igualdade de oportunidades; participacdo nos
lucros do capital da empresa; empregabilidade e
seguranga no trabalho; préticas de recrutamento
ndo discriminatdrias.
No passado esta area relacionava-se com medidas
legislativas, mas, nos dias de hoje, nota-se uma
Salde e Seguranca no Trabalho o
melhoria, ja que as empresas procuram formas
complementares de promocao.
Para reorganizar uma empresa de forma
socialmente responsavel, ha que ter em
Adaptacdo a mudanca
consideracdo os interesses de todas as partes
afetadas por estas mudancas.
Esta area tem como objetivo o de minimizar o
impacto global gerado pelos processos de fabrico e
distribuicdo de bens e servicos, através de algumas
Impacto Ambiental medidas. A reducdo da exploragdo de recursos,
reducdo da emissdo de poluentes na producdo de
residuos e gastos energéticos e a monitorizagao dos

custos ambientais séo alguns exemplos.

Fonte: elaboragéo prdpria adaptado de Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias (2001)

A dimensdo interna relaciona-se com a implementacdo das préaticas socialmente
responsaveis realizadas ao nivel da organizacdo, abrangendo uma perspetiva focada nos

trabalhadores e no seu local de trabalho. Este conceito envolve conteudos como o capital
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humano, saude, seguranca e gestdo da mudanca. Ao passo que as praticas ambientais

responsaveis se relacionam com a gestao de recursos durante a producéo (Garcia, 2019).

1.3.2 Dimensdo Externa

A semelhanca do que acontece com a dimenséo interna, também a dimensdo externa

inclui quatro &reas distintas: as comunidades locais; 0s parceiros comerciais, fornecedores

e consumidores; os direitos humanos e as preocupacgdes ambientais globais, tal como vem

apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Dimenséao externa da RSE

Areas da dimensdo externa da RSE

Descricao

Comunidades Locais

Parceiros Comerciais, Fornecedores e

Consumidores

Direitos Humanos

Preocupagfes Ambientais Globais

11de 72
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A relacdo da empresa com as comunidades locais
representa um importante aspeto no tema da
Responsabilidade Social. As empresas apostam em
praticas responsaveis, uma vez que quanto maior
for a ligacdo das empresas com a comunidade
local, maior serd a sua produtividade e

competitividade.

O vinculo entre o0s praceiros comerciais,
fornecedores e consumidores estabelece-se para
que as empresas possam reduzir a complexidade e
0s custos das suas operacOes. Desta forma, as
empresas devem procuram de forma ética,
eficiente e ecoldgica, produtos e servigos que 0s

consumidores necessitam.

A érea dos direitos humanos, tem sido, cada vez
mais, debatida para levar as empresas a adotarem
cédigos de ética que incluam condicdes de

trabalho, direitos humanos e normas ambientais.

Com o intuito de atenuar os efeitos ambientais
provocados pela atividade empresarial, as
organizagGes podem incluir algumas medidas,
como o incentivo a um melhor desempenho
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ambiental ao longo da cadeia de producdo e o

incremento global ao nivel social e ambiental.

Fonte: Elaboracao propria adaptado de Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias (2001)

A dimensdo externa diferencia-se da dimensdo interna, transcendendo o dominio da
empresa e expande-se a comunidade local e a outras partes interessadas, tais como,
parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e Organizacdes Nao
Governamentais (ONG) que exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou no

dominio do ambiente (Europeias, 2001).

1.4 Principais teorias e abordagens a Responsabilidade Social
Empresarial
Ao longo dos anos, multiplicaram-se teorias e abordagens na esfera empresarial, com o
objetivo de clarificar a divulgacdo de informacdes sociais e ambientais, de seguida,

destacam-se algumas destas.

1.4.1 Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders tem atingido ao longo do tempo 0 maior numero de estudos,
aparecendo pela primeira vez em 1984, resultado de um livro de Edward Freeman

“Strategic Management: A Stakeholder Approach”.

A palavra “stakeholder” nasce em 1963, com a inten¢do de desassociar a ideia de
satisfacdo exclusiva dos interesses dos acionistas, popularizando a percecdo das varias
partes interessadas no desenvolvimento e crescimento das organizacGes (Sobral, Passos e
Ribeiro, 2021).

Esta teoria idealiza que a empresa deve criar valor para os stakeholders, proporcionando-

Ihes retornos com o objetivo da maximizagao do lucro dos acionistas (Santamaria, 2021).

A Teoria dos Stakeholders desenvolveu-se em torno de trés dimensdes: definicdo do
conceito de stakeholder; classificagdo dos stakeholders e identificacdo das dimensdes

teoricas.

A definicdo de stakeholders mais publicada foi a de Freeman (1984) definindo estes como

qualquer individuo ou grupo que afete ou seja afetado pela atividade da empresa. Segundo
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0 mesmo autor, a empresa caracteriza-se como uma organizacao de ligagGes competitivas
e cooperativas, com capacidade para produzir riqueza de forma sustentavel através de

relacGes com as partes interessadas.

Donaldson e Preston (1995) sugerem que as empresas desenvolvam processos de
negociacdo com as partes interessadas, através do modelo dos stakeholders (figura 2),
representando a organizacdo num papel central e ao seu redor os diferentes stakeholders,
simbolizando a ideia de reciprocidade de interesses.

Figura 2 - Modelo dos stakeholders

1 7,

Crupos
Investidores PO]”?‘CO? -
4 Lam/
S V ° ™ .
Clientes
~ o
G . Al Siis siia
OvVernos -
Organizagao C o
omunidades
i A nunida
b a2%2 3
Fornecedores E E j) )Jj
J Trabalhadores
v . ~ ﬁ
g Associacoes S

' comerciais

e e

Fonte: elaborag&o prépria

Clarkson (1995, p.5) indica na classificacdo dos stakeholders, a diferenca entre os
stakeholders primarios e os stakeholders secundarios. Assim sendo, este autor considera
que os stakeholders primarios estdo diretamente ligados a atividade empresarial e
esperam a sua continuidade, sendo estes 0s socios, investidores, funcionarios, clientes,
fornecedores, governo e a comunidade. Ja os stakeholders secundéarios agrupam-se noutro
grau, como por exemplo, os meios de comunicacdo social, ou seja, sdo aqueles que
influenciam ou sdo influenciados pela empresa, mas ndo participam nas suas ac¢oes, ndo

sendo fundamentais para a sua continuidade.

Em relacdo a identificacdo das dimensdes teoricas, Donaldson e Preston (1995)

identificam trés dimensdes para 0 modelo de stakeholders: a descritiva que representa o
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modo de agir e de contribuir na investigacdo dos comportamentos organizacionais; a
instrumental que analisa os resultados previstos com base nas opcOes da empresa e a
normativa que desenvolve a funcdo da empresa e a forma como as empresas devem

funcionar.

As empresas que optem por este modelo, devem ter em consideracdo o incremento na
aplicacdo de recursos organizacionais, englobando vérios objetivos com o intuito de

corresponder as necessidades de todas as partes interessadas (Fernandes, 2019).

1.4.2 Teoria da Legitimidade

Suchman (1995, p. 574), avalia a legitimidade como “uma percecdo ou pressuposto
generalizado de que as acBGes de uma entidade sdo desejaveis, proprias ou apropriadas
dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e

defini¢oes”.

A Teoria da Legitimidade configura um processo social onde a sociedade idealiza as
decisbes que espera que a empresa tome. Esta teoria defende que os relatorios
contabilisticos tém caracter politico, econdmico e social e por isso, reconhece-lhes
competéncia para divulgar informacdo acerca destes assuntos para todos os utentes.
(Fernandes, 2019).

A Teoria da Legitimidade considera-se uma das teorias mais citadas no estudo da
divulgacdo da informacdo da responsabilidade social e estabelece um contrato social com
principios e comportamentos das organizagdes e da sociedade em que atuam. Neste
sentido, o conceito “legitimidade” representa uma condicdo que existe quando os valores

de uma entidade sdo congruentes com os valores da sociedade (Santamaria, 2021).

Assim sendo, desta teoria destaca-se a divulgacédo de relatorios de informagéo econdmica,
politica, social ou institucional, como estratégia da entidade para conquistar a validagdo

das suas atividades por parte da sociedade (Fernandes, 2019).

1.4.3 Modelo de Garriga e Melé

Segundo Ribeiro (2019), outra perspetiva que tem aparecido em diversos estudos acerca
da divulgacdo néo financeira € o Modelo de Garriga e Melé (2004) que se caracteriza
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como um dos modelos mais completos na classificacdo da RSE, e esta dividido em quatro
grupos: teorias instrumentais, teorias politicas, teorias integrativas e teorias éticas.

Sendo que, as teorias instrumentais focam-se em atingir objetivos econémicos e
financeiros; as teorias politicas acentuam a aplicacdo responsavel do poder na area
politica; as teorias integrativas envolvem a satisfagdo da exigéncia social e as teorias

éticas caracterizam-se por acOes corretas para atingir o bem da sociedade (figura 3).
Figura 3 - Teorias do Modelo de Garriga e Melé

Teorias
[ | | ]
Instrumentais Politicas Integrativas Eticas
o Constitucionalism x . .
Maximizagéo o organizacional Gestéo dos Teoria normativa
do valor do g assuntos sociais | [ | dos stakeholders
acionista ) )
| Cidadania
Estra_tégia para orgamzacmnal Responsabilidad || D_|re|tos:
a|can(;ar : ] e pUbllca universails
vantaaens | | Teoria do contrato
social integrativo Desenvolviment
Marketing de | Gestao dos — o sustentavel
causas (imagem stakeholders
e reputacao)
| |  Desempenho Bem comum
social
organizacional

Fonte: Sobral, Passos e Ribeiro (2021)

1.5 A importancia das PMEs na Responsabilidade Social

Para vivermos num local saudavel e mais seguro torna-se imprescindivel que todos,
inclusivamente, as PMEs implementem praticas de Responsabilidade Social, uma vez que
estas representam mais de 99% do tecido empresarial europeu e Portugal € um dos paises
com a maior percentagem de PMEs da Unido Europeia. Por esta razdo, considera-se
fundamental caracteriza-las resumidamente.

De acordo com a Pordata (2022), em 2020 Portugal tinha registadas 1.316.256 empresas,
sendo que destas, 1.314.944 empresas estdo incluidas na categoria PME, o que significa
gue 99,9% das empresas em Portugal correspondem a PMEs. Esta categoria, em Portugal,
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representa cerca de 76,7% dos empregos, uma vez que, segundo a Pordata (2022), em
2020, o volume médio de negdcios, fixava-se em 300.134,5 € e na categoria PME fixava-
se em 230.207,2 €, assumindo-se assim, como uma componente central na economia

portuguesa.

Inquestionavelmente, tanto a nivel nacional como a nivel mundial, as PMEs

intensificaram o seu potencial no crescimento econémico.

Tal como definido na Recomendacdo da Comissdo Europeia de 6 de maio de 2003
(2003/361/CE), no artigo 1.°, considera-se empresa “qualquer entidade que,
independentemente da sua forma juridica, exerce uma actividade econémica”. Para tal,
com o intuito de distinguir as diferentes categorias de empresas instituiram-se limiares
(tabela 4).

Tabela 4 - Limiares financeiros das categorias das empresas

NUmero médio de Volume de negécios Total do balanc¢o
empregados anual
Micro, Pequenas e Menos de 250 N&o excede 50 milhdes N&o excede 43 milhdes
Médias Empresas empregados de euros de euros
(PME)

Categoria PME — Menos de 50 N&o excedem 10 milhdes de euros
Pequena Empresa empregados
Categoria PME — Menos de 10 Né&o excedem 2 milhdes de euros

Microempresa empregados

Fonte: elaboragéo prdpria adaptado do artigo 2.° da Recomendacéo n.° 2003/361/CE da Comissdo Europeia

A categoria que engloba as micro, pequenas e médias empresas (PMES), constitui-se por
empresas que empregam menos de 250 trabalhadores, com um volume de negdcios anual

menor que 50 milhdes de euros ou um total do balango menor que 43 milhdes de euros.

Dentro da categoria das PMEs, considera-se uma pequena empresa, aquelas que
empreguem menos de 50 trabalhadores e que o seu volume de negdcios anual ou o total

do balango ndo excedam 10 milhdes de euros.
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Dentro da categoria das PMEs, consideram-se microempresas, aquelas que empreguem
menos de 10 trabalhadores e que o seu volume de negocios anual ou o total do balanco

nao exceda 2 milhdes de euros.

Figura 4 - PME por setor de atividade econémica em Portugal

Agricultura, producao animal, caga, silvicultura e pesca
Industrias extrativas

Industrias transformadoras

Eletricidade, gas e agua

Construcao

Comeércio por grosso e a retalho (...)
Transporte e Armazenagem

Alojamento, restauracao e similares
Actividades financeiras e de seguros
Atividades imobiliarias

Educacao

Atividades de satide humana e apoio social
Outros sectores

0O 100 200 300 400 500
Fonte: elaboracao prépria adaptado de Pordata (2022)

As PMEs dividem-se em 13 setores de atividade economica (figura 4). De acordo com a
Pordata (2022), em 2020, o setor que, em Portugal, conta com um ndmero mais elevado
de PMEs representa 32,95% destas e pertence a atividades ndo especificadas, designadas
por outros. Seguido do setor de comércio por grosso e a retalho (16,34%), do setor de
agricultura, producgéo animal, caca, silvicultura e pesca (9,65%), do setor do alojamento,
restauracdo e similares (8,54%), do setor de atividades de saide humana e apoio social
(7,86%), do setor da construcdo (7,02%), do setor das industrias transformadoras
(5,03%), do setor da educacdo (4,37%) e por Ultimo do setor das atividades imobiliarias
(3,95%). Os setores responsaveis por um menor nimero de PMEs englobam as indUstrias
extrativas (0,08%), o setor da eletricidade, gas e agua (0,46%), as atividades financeiras

e de seguros (1,16%) e transportes e armazenagens (2,60%).

As PMEs desenvolvem uma importante alavanca na economia portuguesa, pelos postos
de trabalho que geram, de tal modo que para que estas sejam cada vez mais competitivas

necessitam de se adaptar as necessidades do mercado e da sociedade em que operam.
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2 MATERIALIDADE NA INFORMACAO NAO FINANCEIRA

Nos ultimos anos, sucederam-se diversos desenvolvimentos nas empresas, que
originaram repercussdes relevantes em relacdo a informacdo financeira e,

consequentemente, a informacdo néo financeira (Ribeiro, 2019).

Quanto mais as informagdes divulgadas se baseiam em topicos materiais, mais relevantes
elas se tornam, influenciando o desempenho sustentavel das empresas (Baumller e Sopp,
2021).

2.1 Contextualizacdo

Uma das maiores barreiras da atualidade, para as empresas, envolve determinar a
relevancia da informacéo no que se refere ao desempenho em matéria de sustentabilidade,
uma vez que nao existem normas especificas para esta abordagem. Neste sentido, as
empresas ndo conseguem estabelecer comparacdes de desempenho entre si, dificultando
assim a tarefa de divulgacdo da informacdo ndo financeira (Eccles, Krzus, Rogers, e
Serafeim, 2012).

A ideia de materialidade reconhece-se bem definida para a informacéo qualitativa dos
relatérios financeiros, ao contrario dos relatérios ndo financeiros, apesar da sua

divulgacdo estar a crescer (Schmiedchen, 2018).

No que diz respeito aos relatérios ndo financeiros, a materialidade incorpora contetudos
da sustentabilidade com incidéncia financeira nas empresas e envolve também
indicadores econdmicos, ambientais e sociais que excedam o limite de influenciar a
aptidao de concretizar as falhas atuais sem afetar a aptiddo das geragOes futuras para

colmatar as suas necessidades (Global Reporting Initiative (GRI), 2006).

As informac6es ndo financeiras consideram-se aquelas que ndo aparecem comtempladas
nas demonstracOes financeiras das empresas. Neste sentido, apresentam-se como os dados
guantitativos e qualitativos relativamente a politica utilizada, aos procedimentos
comerciais e aos resultados da politica que ndo se relacionem com o processo financeiro.

A informacdo ndo financeira reporta-se a contabilidade social, RSE, relatorios
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ambientais, sustentabilidade, relatorios de desempenho de servicos, entre outros (Malek-
Yonan, Bakhtiar e Rafsanjani, 2016).

Nesta linha de raciocinio, importa destacar a presenca vincada das PMEs na economia
portuguesa, considerando que estas empresas desenvolvem uma percecdo direta ou

indireta em investimentos ambientais.

O estudo de Santos, Santos, Pereira, e Silva, (2006), comprova isso mesmo, a orientacao
das PMEs nas areas econdmica e na dimensdo social interna e seguidamente nas areas da
dimensdo ambiental e da comunidade, assume uma grande expressdo nas praticas
referidas. As PMEs desenvolvem ac¢Bes em varias areas, sendo as mais divulgadas, na
vertente social interna e na vertente econdémica, porque apesar deste conceito ser

novidade, estd materializado no dia a dia na gestdo de cada organizagéo.

Os resultados do estudo de Santos, et al. (2006), mostram que onde existe uma maior
insatisfacdo quanto aos efeitos da Responsabilidade Social para as PMEs € ao nivel dos
servigos sociais, seguidos da gestdo do impacto ambiental, da articulagdo com a
comunidade e da gestdo da mudanca organizacional.

Segundo Fernandes (2019), “a importancia da informagéo nao-financeira é cada vez mais
relevante, a sua combinacdo com a informacdo financeira, torna cada vez mais a

informac&o contabilistica uma fonte de exceléncia”.

Neste sentido, o foco dos relatérios empresariais em relacdo as demonstracées financeiras
tradicionais tem vindo a mudar, envolvendo uma perspetiva de mudanca de paradigma

em relacdo a sustentabilidade (Cerbone, e Maroun, 2020).

Varios estudos demonstram, cada vez mais, 0 empenho das empresas em divulgar topicos
materiais de sustentabilidade, proporcionando valor acrescentado aos acionistas (Khan,
Serafeim e Yoon, 2016).

A materialidade representa uma pratica moderna nas organizagfes, sendo considerada
como o centro dos relatorios de sustentabilidade, que vem priorizar os principais impactos
de sustentabilidade das organizagdes, de acordo com Karagiannis, Vouros, Skouloudis e
Evangelinos (2019). O estudo dos mesmos autores revela que tdpicos como o
desempenho econdémico, a consideracdo dos clientes e a produtividade dos servigos
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aparecem no topo da pirdmide hierdrquica enquanto os indicadores menos reportados
incluem aspetos relacionados com a estratégia de sustentabilidade e o0 impacto ambiental.

Neste sentido, Reimsbach, Schiemann, Hahn e Schmiedchen (2020), caracterizam
materialidade como um limite a partir do qual um tema se torna suficientemente relevante
para ser divulgado. Importa referir que o limite referenciado varia consoante a
importancia que cada relatério refere como prioridade ou consoante os indicadores que

cada empresa considera relevantes.

A materialidade na informacédo encontra-se amplamente relacionada com a estratégia e a

gestdo de risco de uma empresa (Gerwanski, Kordsachia e Velte, 2019).

De acordo com Edgley (2014), como o conceito de materialidade se entende como
ambiguo, os pardmetros que sustentam as providéncias da materialidade tornam-se pouco
claros, ndo aparecendo divulgados, o que pode considerar-se uma vantagem para quem a

regulamenta e um perigo para 0s seus utilizadores.

A definicdo de materialidade tornou-se numa das ideias mais discutidas na area da
contabilidade, mas ndo existe nenhum entendimento unanime relativamente a sua
definicdo. Assim sendo, elaborou-se a tabela 5 com a evolucdo do conceito de

materialidade.

Tabela 5 - Evolugdo do conceito de materialidade

Autores Conceito

A materialidade é um conceito vital, uma das

Frishkoff (1970) o
pedras angulares da contabilidade.
A materialidade refere-se a priorizagdo dos topicos
de sustentabilidade mais relevantes. Um tdpico
Norma AA1000 da Accountability (1999) material pode caracterizar-se como um tema que

influencia substancialmente o desempenho de uma

organizacao a curto, médio e/ ou longo prazo.

(IIRC 2013, p. 33) Um assunto deve ser considerado material se puder

afetar substancialmente a capacidade da
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organizacao de criar valor a curto, médio ou longo

prazo.

Uma informacao ¢ considerada como “material” se
a sua omissdo ou deturpacdo influenciar a decisdo
econémica tomada pelos investidores. Para estes
(Mio e Fasan, 2013) autores a materialidade é uma das matérias
fundamentais para desenvolver a qualidade da
contabilidade, quer na informacéo financeira quer

na informacdo ndo financeira.

A informacdo considera-se material sempre que
IAS 1 - IASB (2020) omitida ou adulterada, influencia as decisdes dos

utilizadores da informagé&o financeira.

Em Portugal, “a relevancia da informagdo ¢

afetada pela sua natureza e materialidade” e
Estrutura Conceptual do SNC (829 e §30)

considera-se que a “informagdo é material se a sua
(2022)

omissdo ou inexatiddo influenciarem as decisdes

com base nas demonstragdes financeiras”.

Fonte: elaboracéo prépria

Também a forma de abordar o processo de materialidade ndo esta definida
universalmente, deixando as empresas livres para desenvolverem a sua prépria
abordagem. Com o intuito de a avaliacdo de materialidade ser utilizada como uma
ferramenta estratégica de negocio, a International Integrated Reporting Council (IIRC)
apresenta uma estrutura para a divulgacao da materialidade nos Relatorios Integrados (RI)

gue pode facilmente ser adaptada para outros relatérios tal como mostra a figura 5.

Na fase 1, consideram-se assuntos relevantes, aqueles que tém ou podem vir a ter um
efeito sobre a capacidade da organizacgdo para a criagdo de valor e isto determina-se pelo
efeito na estratégia, na governacdo, no desempenho ou nas perspetivas da organizacdo. A
organizagao deve ter a capacidade de identificar que nem todos os assuntos relevantes
podem ser considerados materiais, uma vez que para ser englobado num relatério, um
assunto deve ser suficientemente importante em termos do seu potencial na criagéo de

valor, destacando-se assim a fase 2 deste processo. Mais tarde, vem a fase 3 que
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contempla a priorizagdo de toépicos materiais com base na importancia estratégica para a
organizacao. J& na fase 4, a organizacdo deve determinar qual a informacéo material que
vai ser divulgada, o que envolve diferentes perspetivas assegurando que o relatorio
cumpre o seu principal objetivo. Por dltimo, na fase 5, a organizacdo deve ter em
consideracao dois aspetos para a determinacdo do limite de um relatério: a entidade de
relato financeiro e os riscos e oportunidades associados a outros intervenientes (IIRC,
2021).

Figura 5 - Processo de materialidade

FASE 5-
LIMITEDO ——
RELATORIO

Fonte: elaboragéo prdpria adaptado de 1IRC (2021)

Os relatérios de sustentabilidade devem incluir tépicos materiais com base na relevancia
dos impactos econdémicos, ambientais e sociais significativos e que influenciem,

substancialmente, as avaliagdes e decisdes dos stakeholders (GRI 101, 2016).

Com base nos topicos materiais, a Global Reporting Initiative (GRI) apresentou um
exemplo de matriz de materialidade com a intenc¢do de orientar as organizacgoes, apesar

desta ndo ser de caracter obrigatorio (figura 6).
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Figura 6 - Representacdo visual da priorizacdo dos topicos

Influéncia sobre as avaliagdes
e decisdes dos stakeholders

Importincia dos impactos econdmicos,

ambientais e sociais

Fonte: GRI (2016), GRI 101
A GRI propds, também, uma abordagem para priorizar tépicos materiais que podem
fornecer a base para a divulgacdo da sustentabilidade, considerando os testes seguintes:

- Impactos econémicos, ambientais e/ou sociais identificados por pessoas com

competéncia reconhecida ou organismos especializados na area;

- Interesses e expectativas de stakeholders especificamente envolvidos no sucesso

da organizacdo;

- Interesses e topicos econdmicos, ambientais e/ou sociais desenvolvidos por
trabalhadores que ndo sejam empregados da organizagdo, como fornecedores,

comunidades locais, grupos vulneraveis e sociedade civil;
- Desafios futuros relatados por concorrentes;

- Leis, regulamentos e acordos internacionais ou voluntarios de importancia

estratégica para a organizacao;

- Valores organizacionais, politicas, estratégias, sistemas de gestdo operacional,

objetivos e metas fundamentais da organizagéo;

- Competéncias essenciais e a sua contribuicdo para o desenvolvimento

sustentavel.
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Importa ressaltar que apesar dos varios desenvolvimentos nos ultimos 20 anos na
divulgacdo de questdes sustentdveis, o Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) disponibilizou orientacbes sobre a materialidade através de um processo de
definicdo de padrdes, concedendo as empresas a possibilidade de uma relacéo entre os

investimentos em sustentabilidade e o desempenho financeiro futuro.

A figura 7 ilustra cada etapa do processo de definicdo de padrbes, composto por uma
investigacdo rigorosa de dados, ferramentas analiticas, participacdo das partes
interessadas, um periodo de comentarios publicos e a supervisao e revisdo do Conselho

de Normas SASB composto por especialistas em desenvolvimento de normas.

Figura 7 - Processo de defini¢do de padroes

Desenvolvimento Periodo de Andlise dos
do Projeto de Comentdrio Comentdrios
Exposi¢ao Pdblico Publicos
N T PROPOSTA EMISSAo <
5 o Atudlizagdo de Atualizac
Projeto de Defini¢ao de rioFites ualizagdo
Monitorizagao Padrdes de normas Revis@o pés-

Deliberacao,

de Industrias e
conforme necessario

implementacao
Problemas e $

>>ACOMPANHAMENTO TECNICO EM CURSO DE INVESTIGAGAO E FEEDBACK DO MERCADO>>
\/ l - DECISAO DO CONSELHO DE NORMAS
necessdrio para processar

Fonte: adaptado SASB (2022)

Este modelo envolve trés atividades principais: - iniciar um projeto de definicdo de
normas; - propor uma atualizagdo das normas; - emitir uma atualizacdo das normas e
proporcionou a capacidade de abordar temas gerais, alteragdes regulamentares e outras
tendéncias que afetaram diferentes sectores, mas ao mesmo tempo, desenvolveu questfes

especificas do mercado.

Com o intuito de suprimir ddvidas em relagéo a falta de orientagdes claras sobre o que €
material no dominio da informacéo nédo financeira e de modo a facilitar a comparacao de
empresas dentro da mesma industria, a SASB construiu uma matriz de materialidade
dividida por 26 questdes gerais de sustentabilidade repartidas por varias industrias (figura
8).
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Figura 8 - Matriz de Materialidade
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Fonte: adaptado SASB (2022)

Uma pesquisa recente de Schiehll e Kolahgar (2020) demonstra que a informacéo
material aumenta a relevancia do valor de mercado e fornece informacgao mais especifica

e Util na tomada de decisdes dos investidores.

Embora a materialidade da informacéo seja inquestionavelmente importante, esta pode
n&do ter o mesmo valor de relevancia para os investidores como para as partes interessadas.
Da mesma forma que a relevancia da informacdo pode diferir conforme os tipos de

negocios.

A materialidade engloba a ideia de transmitir as partes interessadas consideracdes
verdadeiras e transparentes, com o objetivo de excluir informacdes irrelevantes na

proposicao da Responsabilidade Social (Slacik e Greiling, 2019).

Tal como vérios estudos referem a materialidade da informacgéo pode ser considerada
como um tépico que pode alterar significativamente a opinido dos investidores na tomada
de decisdes. Deste modo, destaca-se que empresas consideram a materialidade das

questdes de sustentabilidade como estrategicamente importante, reconhecendo que uma

25de 72 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

A materialidade na informac&o néo financeira nas maiores PMEs

determinada empresa pode considerar relevante uma questdo, enquanto outra empresa
pode considerar a mesma questdo irrelevante, o que pode acontecer, também, com as

partes interessadas (Khan, Serafim e Yoon, 2016).

Um dos fatores mais comuns para explicar a falta de divulgacdo de questbes nao
financeiras, implica o facto de existir uma insuficiéncia de padrdes evidentes e de ndo

existirem normas com a mesma qualidade das normas contabilisticas.

Outro problema do reporte da informacdo ndo financeira envolve a sobrecarga na
informacdo, sendo importante perceber quais as praticas mais relevantes para 0s
stakeholders. Neste sentido, Stolowy e Paugam (2018), verificam através do seu estudo,
um aumento significativo em divulgac@es de topicos de desempenho, estratégia e criacdo

de valor.

Com o decorrer do tempo os stakeholders perceberam que as praticas de divulgacdo
ambiental podiam ser consideradas uma mais-valia no que respeita a diminuir a assimetria
da informacéo. Os resultados do estudo de Slacik e Greiling (2019) mostraram que 0s
intervenientes na amostra consideram de baixa relevancia topicos como o relacionamento
com as partes interessadas e a gestdo de risco e de alta e média relevancia toépicos como
0 desempenho econémico e o impacto ambiental, respetivamente. Neste sentido, 0s
autores evidenciam que a materialidade, bem como a divulgacdo destes assuntos ainda
ndo se reconhece como seria esperado, concluindo que a expectativa de que a

materialidade diminui as assimetrias da informacao esta ainda em desenvolvimento.

2.2 Organizac0es de referéncia no relato

Com o avanc¢o no tema da materialidade na informacao néo financeira, apareceram varias
entidades tanto internacionais como também, portuguesas, com o objetivo de colmatarem
algumas lacunas existentes na divulgacéo destes conteudos, entre elas, Global Compact
da Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU); International Organization for
Standardization (ISO); Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE); Global Reporting Initiative e International Integrated Reporting Council.
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2.2.1 Global Compact da Organizagdo das Na¢6es Unidas

A Organizacéo das Na¢6es Unidas apareceu depois da Segunda Guerra Mundial em 1945
e tem como objetivo unir todas as na¢Bes do mundo, trabalhando nos desafios atuais e
futuros, sobre os temas da Paz e Seguranca Internacionais; a Protecdo dos Direitos
Humanos; a Ajuda Humanitaria; o Apoio do Desenvolvimento Sustentavel e a Acdo

Climatica e o Direito Internacional (Matos, 2021).

A érea da Paz e Seguranca Internacionais traduz-se na iniciativa central da ONU e
desenvolve-se atraves de atividades para prevenir conflitos e condi¢des para manter a paz.
A Organizagdo defende a Protecdo dos Direitos Humanos atendendo a instrumentos
legais e trabalhos no terreno. A Ajuda Humanitéria consiste em orientar a comunidade
em casos de emergéncia devido a catastrofes naturais e ou provocadas pelo homem. No
tema do Desenvolvimento Sustentavel e Acdo Climatica, a ONU espera construir uma
economia global mais sustentavel para ajudar a reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa. O Direito Internacional aparece na organiza¢do com o intuito de estabelecer
condicdes para que as obrigacdes decorrentes de tratados nao se alterem (United Nations,
2022).

Ja a Global Compact, fundada em 2000, surgiu por iniciativa das Na¢des Unidas, com a
intencdo de mobilizar um movimento global de empresas e partes interessadas
sustentaveis. Para que esta seja uma realidade atual, a GC promove a criacdo de negdcios
de forma responsavel, alinhando as suas estratégias e operacdes com 0s dez principios
fundamentais sobre direitos humanos, trabalho, protecdo do ambiente e anticorrupgéo
(UNGLOBALCOMPACT, 2022).

Com o pensamento de alcancar um futuro melhor para todos, em setembro de 2000, os
dirigentes mundiais reuniram-se na Cimeira do Milénio comprometendo-se a atingir um

conjunto de objetivos coletivos até 2015.

Assim sendo, os 189 Estados Membros das NagOes Unidas comprometeram-se a: 1 -
acabar com a fome e a miséria, com o intuito de reduzir para metade a percentagem de
populacdo que tem fome; 2 - educacgdo bésica de qualidade para todos, garantindo que

todos terminem o ensino primario; 3 - igualdade de género e valorizacdo da mulher,
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eliminando todas as disparidades existentes; 4 - reduzir a mortalidade infantil, com o
objetivo de baixar em dois tercos o nUmero de mortes em criangas com menos de 5 anos;
5 - melhorar a saide materna, com o propoésito de reduzir em trés quartos a taxa de
mortalidade materna; 6 - combater a SIDA, a malaria e outras doencas, reduzindo a
propagacao das mesmas; 7 - qualidade de vida e respeito pelo meio ambiente, garantindo
os principios de desenvolvimento sustentdvel e 8 - o mundo a trabalhar pelo
desenvolvimento, criando a cooperacdo entre paises e formulando estratégias de boa

governacdo (figura 9).

Figura 9 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
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S

, QUALIDADE DE VIDA E
MELHORAR A SAUDE RESPEITO PELO MEIO
MATERNA AMBIENTE

Fonte: United Nations Millennium Development Goals (2022)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), substituiram os 8 grandes
Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio (2000 — 2015), com o intuito de satisfazer os
atuais desafios no dominio ambiental, econémico e politico e estdo todos relacionados
entre si com o objetivo do sucesso de um, poder ser também o sucesso dos outros (Lopes,
2020). Neste sentido, em setembro de 2015, todos os 193 Estados Membros das Nagdes
Unidas planearam um caminho ao longo dos proximos 15 anos para colmatar a pobreza
extrema, combater a desigualdade e a injustica, e proteger o planeta. Conforme a figura
10 indica, desenvolveu-se a ideia da “Agenda 2030 que explora os 17 ODS (Matos,
2021).
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Figura 10 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel até 2030
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Fonte: UNGLOBALCOMPACT (2022)

Estes objetivos podem dividir-se em fatores, como, Pessoas, Prosperidade, Planeta, Paz e
Parcerias, conforme a figura 11 (Martinho, 2021).

Figura 11 - Organizacéo tematica dos ODS
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Fonte: relatorio nacional sobre a implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

Quanto as Pessoas, o principal objetivo foca-se na supressdo de todas as formas de
pobreza, assegurando que a populacdo disponha de um ambiente saudavel, sendo os ODS
associados a este fator, ODS 1 - Erradicacao da pobreza; ODS 2 - Fome zero e agricultura
sustentavel; ODS 3 - Salde e bem-estar ODS 4 - Educacdo de qualidade; ODS 5 -
Igualdade de género e ODS 6 - Agua potavel e saneamento.
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Jé o fator Prosperidade, centraliza-se no acesso universal a uma vida de acordo com 0s
progressos econdmico, social e tecnologico e inclui os ODS 7 - Energias Renovaveis e
Acessiveis, ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdmico, ODS 9 - Inddstria,

Inovacao e Infraestruturas e ODS 10 - Reducéo das Desigualdades.

Quanto ao Planeta, este envolve os ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, ODS
12 - Producdo e Consumo Sustentaveis, ODS 13 - Acdo Climatica, ODS 14 - Proteger a
Vida Marinha e ODS 15 - Proteger a Vida Terrestre, e tem o intuito de alcancar uma

gestdo sustentavel atraves da protecdo do ambiente.

O fator Paz traduz-se em promover condicGes inclusivas e pacificas assentes nos direitos

humanos e incorpora 0 ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes.

Por Ultimo, as Parcerias tém em vista garantir o cumprimento de todos os ODS,
promovendo o espirito de solidariedade entre paises e caracterizam-se pelo ODS 17 -

Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos.

2.2.2 International Organization of Standardization

A International Organization for Standardization, entrou oficialmente em
funcionamento em 1947, sendo uma organizacdo internacional, com 167 organismos
nacionais de normalizagdo e tem como finalidade reunir orientacbes para o0
desenvolvimento do comeércio internacional, tendo ja divulgado mais de 24.000 normas
internacionais que envolvem varios setores de atividade. De entre estas normas, pode-se
destacar a ISO 26000 - Avaliacdo de desempenho - Responsabilidade Social, publicada
no ano de 2010, para ajudar as organizacfes com principios eficazes e na partilha global
das diretrizes de desenvolvimento sustentavel, qualificando-se como um acréscimo da

International Framework do Relato Integrado (ISO, 2022).

Neste sentido, esta organizagéo, focalizou alguns objetivos e prioridades para atingirem
até 2030, sintetizados na figura 12. O primeiro objetivo compreende que todos
reconhecam o facil acesso da utilizacdo das normas e que as partes interessadas consigam
solucionar problemas em todas 0os campos, através destas normas. Ja o objetivo seguinte

envolve responder a desafios globais e preparar solugdes. E por ultimo, o terceiro objetivo
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compromete-se a inclusdo de todas as partes interessadas, desenvolvendo recursos e

participando em atividades 1SO.

®

Figura 12 - Objetivos da I1SSO até 2030
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Fonte: adaptado de 1SO (2022)

Esta organizacdo tem como objetivo facultar guias de matérias da RSE as organizacdes,
desenvolvendo normas internacionais voluntérias apoiadas por soluc¢des para enfrentar os

desafios globais (Lourenco, 2017).

2.2.3 Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico

A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico, ou em inglés
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), criada em 1961, é
um 6rgdo internacional que proporciona melhores politicas de informacdo, estimulando
0 progresso econdmico dos seus 48 paises membros (OECD, 2022).

Importa referir que Portugal é um dos paises fundadores desta organizagdo, que projeta a
cooperacao econdémica entre paises europeus. A OCDE dispde de aproximadamente 280
entidades, entre elas, Comités, Grupos de Trabalho e Grupos de Peritos, incluindo um
6rgdo decisorio maximo, o Conselho (figura 13), e conta ainda com mais de 140.000

decisores e formadores de politicas em todo o mundo.
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Figura 13 - Estrutura organizacional da OCDE
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Fonte: adaptado de OECD (2022)

Esta organizacdo conduz a varios beneficios para aos seus paises membros, como,
permitir que através dos dados estatisticos e econémicos comparaveis, proporcione um
controlo, para os paises, das suas politicas econdmicas, sociais e ambientais e ainda,
desenvolve métodos para que os paises possam discutir e partilhar experiéncias e

melhorar as suas praticas ou encontrar solucdes para problemas comuns (OECD, 2022).

2.2.4 Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative, fundada em 1997 em Boston, com sede em Amesterdao,
Paises Baixos, tornou-se numa organizacdo internacional e tem como principal objetivo
ajudar as empresas a divulgar as suas responsabilidades pelos seus impactos, fornecendo
as normas mundiais mais utilizadas para a elaboracéo de relatérios de sustentabilidade
(GRI, 2022).

Em 2000 surge a primeira versao das Diretrizes do GRI (G1), facultando o primeiro
quadro global para a elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade. Em 2001, a GRI foi
criada como institui¢do independente sem fins lucrativos. No ano seguinte, a GRI mudou-
se para Amesterddo, Paises Baixos, e publicaram-se atualizacdes as Diretrizes (G2).
Posteriormente, com o avango na procura ‘por relatdrios de sustentabilidade, as diretrizes
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aperfeicoaram-se, surgindo em 2006 o G3, e anos mais tarde, em 2013, o G4. Varios
paises aderiram a divulgacdo de relatérios de sustentabilidade e com isto a GRI abriu
escritdrios regionais, no Brasil (2007), China (2009), india (2010), EUA (2011), Africa
do Sul (2013), Colémbia (2014) e Singapura (2019). Mais recentemente, em 2016, a GRI
apresentou as primeiras normas globais para a elaboracgdo e relatorios de sustentabilidade
- as Normas GRI. Com isto, estas normas tém vindo a ser atualizadas, em 2019 incluiram-
se Tdpicos sobre Impostos, em 2020 um novo tema acerca de Residuos e em 2021 surge

o lancamento do Tdpico de Petroleo e Gas, representados na figura 14 (GRI, 2022).

Figura 14 - Histéria da GRI
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Fonte: adaptado de GRI (2022)

Recentemente, em junho de 2021, o IIRC fundiu-se com o0 SASB formando assim a Value
Reporting Foundation (VRF), com o propdsito de impulsionar o desempenho global de

sustentabilidade, através de relatérios empresariais mais abrangentes (IIRC, 2022).

Nos ultimos anos, tem-se verificado uma mudanca de paradigma no que diz respeito as
demonstracdes financeiras tradicionais, quanto aos relatorios de sustentabilidade, e mais

recentemente, aos relatérios integrados (Cerbone e Maroun, 2020).
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2.3 Relatérios de informacéo ndo financeira

Os modelos tradicionais existentes referentes a construcdo de relatdrios, ainda que
continuem a representar uma importante fungdo no que diz respeito a gestdo do capital
financeiro, tornaram-se insuficientes. Posto isto, nas dltimas duas décadas revelaram-se
algumas adicOes a estes relatorios, tal como revela a figura 15. Noutro tempo, as empresas
apenas divulgavam as suas informagdes financeiras. A partir de 1980, as organizagoes
comecaram a divulgar, cada vez mais, informacdes ndo financeiras, inicialmente através
de relatérios ambientais e mais tarde a partir do ano 2000 através de relatorios de
sustentabilidade. De acordo com IIRC (2011), as mudancas futuras no mundo empresarial
acentuar-se-8o cada vez mais, 0 que promove que as empresas reinam as diferentes
vertentes da elaboragdo de relatérios num Unico, o relatério integrado, facilitando o

sucesso da empresa e a sua criacao de valor.

Figura 15 - Evolucéo dos relatos nas organizagoes
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Fonte: adaptado de I1IRC (2011)

Segundo um estudo de Eccles e Spiesshofer (2015), os relatorios de gestdo assumem trés
tipos, os relatérios financeiros, os relatorios de sustentabilidade ou de informacéo nédo
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financeira e os relatérios integrados, que se distinguem pelo seu contetdo, publico,

natureza e funcéo conforme vem explicito na tabela 6.

Tabela 6 - Tipos de relatérios de informacao

Tipos de Relatérios Contetdo Publico Natureza Fungéo
) ) Informacéo ) .
Financeiros ) ) Investidores Obrigatorio Informacéo
financeira
. Informag&o nédo Principalmente
Sustentabilidade ) ) Stakeholders . Transformacdo
financeira voluntéario
Informacéo )
) . Investidores e o
financeira e . Principalmente 3
Integrados . o outro publico . Transformagéo
informag&o néo voluntério
) . relevante
financeira

Fonte: Eccles e Spiesshofer (2015)

Importa referir que a diferenca entre os relatorios financeiros e os nao financeiros
relaciona-se com a natureza da informacdo divulgada, sendo 0s seus propositos
praticamente 0s mesmos. A tabela 6 retrata 2 tipos de fungdes. A funcdo de informagéo
incorpora-se nos relatorios financeiros e resume-se a responsabilidade da empresa
transmitir a informacéao que os fornecedores de capital precisam para tomar uma deciséo

acerca de transagdes (Domingues, 2021).

O objetivo deste estudo, apenas se compromete a detalhar os relatdrios de sustentabilidade
e os relatorios integrados. A vista disso, os relatorios de sustentabilidade, formados no
inicio dos anos 90, tém como finalidade proporcionar aos stakeholders conhecimentos
acerca do exercicio de uma organizagdo no &mbito social, ambiental e de governagéo.
Apesar dos investidores mostrarem cada vez mais interesse nos relatorios de
sustentabilidade, estes continuam a ser de ambito voluntario, procurando compreender a
capacidade de uma empresa criar valor. Ja os relatérios integrados, datam do inicio dos
anos 2000 e ttm como objetivo apresentar aos fornecedores de capital financeiro a forma

de criacdo de valor das empresas, favorecendo as partes interessadas. A divulgacao dos
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relatorios integrados descreve-se, também, como sendo de caracter voluntario (Eccles, et
al., 2015).

Atualmente, as empresas aprovam a importancia da informacgdo ndo financeira para a
tomada de decisdo dos stakeholders, com o intuito de impulsionar as organizacdes a
tornarem-se mais sustentaveis, socialmente responsaveis e mais abrangentes (Romao,
Cabrita, Castro e Ferreira, 2018).

Os relatérios de informacdo ndo financeira, apresentam vantagens consideraveis as
empresas, mesmo sendo de caracter opcional, assim sendo, estes tém o intuito de
proporcionarem aos stakeholders, perspetivas racionais e consolidadas da atividade
empresarial (Fernandes, 2019).

A preparacdo destes relatorios envolve um conjunto de elementos acerca de diferentes
matérias tendo em consideracdo a sua relevancia para as partes interessadas. Assim sendo,
compete as organizagOes estabelecer que informacéo nédo financeira pode ser material, e

por isso, deve ser objeto de divulgacdo (Reimsbach, et al. 2020).

Cada vez mais, os relatorios da informacdo ndo financeira tém vindo a complementar a
questdo da contabilidade standard, assim como os sistemas de medicdo de desempenho,

como por exemplo, o Balanced Scorecard (Malek-Yonan, et al., 2016).

2.3.1 Relatorios de Sustentabilidade

Os relatorios de sustentabilidade assumem um importante papel no sentido de mostrar aos
stakeholders a informacdo empresarial nos campos socias, econdmicos, ambientais e de
governagédo. Contudo, estes relatdrios ndo distinguem entre os temas materiais para as
empresas e 0s temas socialmente significativos, assumindo-se esta como uma barreira

predominante (Eccles, et al., 2015).

A principal motivacdo da divulgacdo destes relatorios para as empresas institui-se com o
facto do prestigio que Ihes oferece e com a melhoria interna ao nivel operacional e de
gestdo (Leocéadio, 2017). Mas a informacao divulgada nos relatorios de sustentabilidade,
dificilmente se publica em circunstancia de modelo de negécio ou de uma estratégia da
organizacao, o que complica o pensamento dos investidores relativamente ao método de

criacdo de valor segundo Eccles e Serafim (2015).
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Os relatdrios de sustentabilidade caracterizam-se como um documento usado para medir

e divulgar o nivel de responsabilidade social e ambiental das empresas (Fernandes, 2019).

Estes relatdrios tém origem nas exigéncias da sociedade, surgindo no inicio da década de
90, com o intuito de suprimir o crescimento da influéncia que os stakeholders praticam
nas empresas para conquistarem um nivel mais verdadeiro e adequado de informacédo
(Domingues, 2021).

Nesta perspetiva, os relatdrios de sustentabilidade assumem uma relevancia crescente,
contudo, em Portugal, tal como na maior parte dos paises europeus, estes relatorios
consideram-se como facultativos, dificultando a comparacdo de parametros para 0s
stakeholders (Domingues, 2021).

No que diz respeito a criagdo destes relatérios de sustentabilidade as empresas podem
optar por seguir as diretrizes emitidas pela GRI ou seguir as diferentes fases do processo
de elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade que a GRI prop@e, representadas na
tabela 7.

Tabela 7 - Principios para o contetido do relatério

Principios para a defini¢do do contetido do relatério

A empresa indica os seus stakeholders e clarifica
Inclusdo dos stakeholders no relatério as normas que considerou para ajustar

as suas necessidades.

. O relatério deve caracterizar a atividade da
Contexto da Sustentabilidade e o
empresa no dominio da sustentabilidade.

O relatério deve enquadrar os efeitos econémicos,
Materialidade ambientais e socais ou as avaliagGes e decisdes de

stakeholders.

Os aspetos materiais revelados devem ser

suficientemente amplos para que os stakeholders

Completude )
possam avaliar o desempenho da empresa durante
aquele periodo.
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Principios para assegurar a qualidade do relatério

Equilibrio

Comparabilidade

Exatidao

Tempestividade

Clareza

Confiabilidade

O relatério deve conter perspetivas positivas e
negativas acerca da empresa, a fim do seu parecer

ser mais equilibrado.

O relatdrio deve divulgar informagdes de modo
criterioso para que os stakeholders contraponham
0 desempenho da empresa em diferentes periodos
ou em relacdo a outras empresas.

O relatério deve envolver a divulgacdo de

informacGes pormenorizadas e determinadas.

O relatorio deve oferecer informagdes a tempo de
permitir que os stakeholders tomem as suas

decisdes comprovadas.

O relatério deve comportar informacgdes claras e

percetiveis a todos os stakeholders.

Antes da divulgacdo do relatdrio, a empresa deve
agregar, mencionar, explorar e divulgar
informacgdes para que seja possivel uma reviséo

competente.

Fonte: elaboragéo prépria adaptado de G4 (2013: 16-18)

Desde que se comecou a viver uma era de constante evolugéo, que a sociedade procura

outra qualidade na informacdo divulgada pelas organizagdes, uma vez que o cumprimento

das obrigacdes legais se tornou manifestamente insuficiente.

2.3.2 Relatorios Integrados

Os Relatdrios Integrados (RI) emergiram devido as varias mudangas ocorridas nos

ultimos anos com os relatorios de gestdo, cruzando a informacdo financeira com a

informacdo nado financeira, com o objetivo de assegurar a comparabilidade de empresas

(Lourenco, 2017).
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Os utilizadores dos relatérios integrados reconhecem-se como investidores e
fornecedores de capital, em virtude destes relatorios refletirem uma melhoria dos
relatorios anuais. Mas, ao contrario dos relatérios anuais, os relatorios integrados tém uma
perspetiva a médio e longo prazo e diferenciam-se também pela analise do processo de

criacdo de valor (Leocéadio, 2017).

Os RI comprometem-se na resolucdao dos problemas que os relatérios tradicionais ndo
conseguem solucionar, tais como: - a caréncia de correspondéncia entre os distintos
relatorios; - reagir as dificuldades dos stakeholders; - identificar de modo mais rigoroso
a informag&o relevante e ndo relevante; e - expor uma visdo macro e mais apropriada da

organizacéo (Ribeiro, 2019).

Os RI espelnam o mais recente formato de relato, aparecendo em dezembro de 2009
através de um encontro entre Financial Accounting Standards Board (FASB), IASB e
ONU convocado pela A4S e o GRI. Estes relatdrios tém como objetivo explicar, de forma
sucinta, 0 caminho para uma empresa atingir varios tipos de capital para gerar retornos

sustentaveis a longo prazo (Cerbone, Maroun, 2020).

Tabela 8 - Beneficios dos RI para as organizacoes

Beneficios dos RI Descrigéo

O relatério proporciona uma visdo integrada dos
objetivos estratégicos da organizacdo que se
1. Lideranga e visdo estratégica relacionam com a capacidade para criar e manter o
valor no tempo, e com os recursos financeiros e
outros recursos dos quais a organizacgao depende.
Devido a este enfoque pode-se observar como a
organizacdo esta a curto, médio e longo prazo, 0s
2. Orientacao para o futuro
planos, e os facilitadores e barreiras criticas que
pode encontrar no caminho.
O relatério integrado dard a conhecer de forma
simples a relacdo existente entre 0s componentes
3. Conexao da informacéo do seu modelo de negdcio, os fatores externos que
o afetam, e os recursos financeiros e outros aspetos

chave da empresa.
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) O relatdrio oferece informagcdo clara e fidvel que é
4. Informacéo concisa, completa e ) . .
] relevante para avaliar a sua capacidade para criar e
focalizada
manter o valor ao longo do tempo.

Num contexto como o atual marcado pela incerteza

. ) e acesso restrito a fontes de informagcdo, assume-se
5. Maior confianca dos stakeholders o )
mais importante do que nunca gerar confianca para

0s grupos de interesse da sua empresa.

Fonte: elaboracdo prépria adaptado de PwC o relatério integrado (2012)

O conteudo destes relatdrios varia entre as organizacGes, por exemplo a interpretacao e
aplicacdo do enquadramento do IIRC divergem no caso de temas como, a analise
estratégica, a avaliacdo e gestdo de risco, mesmo sendo considerados pelo IIRC temas de
grande relevancia, ndo sdo abordados com o mesmo pormenor nos relatérios pelas

empresas (Cerbone, Maroun, 2020).

O RI corresponde a uma analise inovadora dos relatorios de gestdo, garantido varios

beneficios para as organiza¢des conforme a tabela 8.

Figura 16 - Relac&o entre o Rl e 0 pensamento integrado

Relatdrio Integrado

As empresas comunicam externamente
ligagGes importantes

Pensamento Integrado

As empresas fazem ligagdes importantes
internamente

Fonte: adaptado de IIRC (2013)
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O principal objetivo do RI consiste em promover o pensamento integrado e a tomada de
decisdes, tendo como foco a criacdo de valor para os stakeholders, de forma sustentavel.
Neste sentido, o pensamento integrado caracteriza-se, segundo o IIRC (2013, p. 33), pela
“consideragdo ativa feita por uma organizacdo dos relacionamentos entre as varias

operagdes e as unidades funcionais e o capital que a organizagdo usa ou afeta.”

Assim, entende-se que existe uma relagédo entre o RI e 0 pensamento integrado, apesar
dos conceitos diferirem, como aparece na figura 16. Ao passo que o RI reflete o processo,

0 pensamento integrado reflete o resultado desse processo (Ribeiro, 2019).

Com as sucessivas mudangas das ultimas décadas, em relacdo aos relatérios de informacéo
ndo financeira e com a intengdo da informacdo empresarial produzir outro destaque na
sociedade atual, a Unido Europeia (UE) legislou para fazer face a algumas omissoes
presentes nos relatdrios, publicando, assim a diretiva 2014/95/UE de 22 de outubro de 2014,

a qual se destaca a seguir.

2.4 Diretiva 2014/95/UE de 22 de outubro de 2014

A Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de outubro de 2014
veio alterar a Diretiva 2013/34/UE que se relaciona com a divulgacao de informacdes néo
financeiras e de informacdes sobre a diversidade por partes de certas grandes empresas e
grupos. Deste modo, esta Diretiva aplica-se a grandes empresas conhecidas como
Entidades de Interesse Plblico! (EIP), que excedam os 500 colaboradores?, com a

excecdo das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) (Directive, E.U., 2014).

Na legislagdo de alguns paises, como a Franga, Reino Unido, Suécia, Dinamarca,
Espanha, Paises Baixos e Finlandia, ja existia a tendéncia para a divulgacao voluntaria de

aspetos ndo financeiros, sendo considerado o sistema europeu 0 mais vulneravel nestas

1 As EIP encontram-se definidas na Lei 148/2015 de 9 de setembro.

Z A Diretiva 2014/95/UE, estipula no seu ponto (14), que empresas que disponham de mais de 500
trabalhadores dicam obrigadas a apresentacdo de uma demonstracdo ndo financeira, apesar disso, 0s
Estados-Membros podem solicitar a divulgacdo de informacdo ndo financeira a outras empresas ndo
estipuladas na Diretiva.
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questdes. Com o intuito de combater a falta destas matérias, introduziu-se, a Diretiva
2014/95/UE (Caputo, Leopizzi, Pizzi e Milone, 2019).

Para alcancar um equilibrio entre o desenvolvimento economico e a qualidade de vida
dos europeus, a Comissdo Europeia preparou uma nova forma de aumentar a
transparéncia dos mercados financeiros, atraves de principios éticos e sustentaveis

(Caputo, Pizzi, Ligorio e Leopizzi, 2021).

A Diretiva Europeia tem como principal objetivo disponibilizar as partes interessadas
uma classe idéntica de transparéncia entre paises da UE, melhorando a seguranca em
desenvolvimentos empresariais mais sustentaveis. Nesta perspetiva, esta Diretiva nao
pressupde regras rigorosas e detalhadas para a divulgagédo, englobando uma abordagem
minima do impacto das demonstracGes ndo financeiras (Aureli, Magnaghi e Salavatori,
2018).

Os primeiros cinco anos apds a divulgacdo desta Diretiva, caracterizaram-se pelo
ceticismo dos empresarios e também dos académicos (Caputo, et al., 2021). Contudo, a
implementacdo da Diretiva 2014/95/UE pode considerar-se um marco no que respeita a
divulgacdo de informacdo ndo financeira, englobando tdpicos de caracter ambiental,
social, direitos humanos, combate a corrupc¢ao e as tentativas de suborno como consta da

tabela 9 (Georgiana-Loredana, 2018).

Tabela 9 - Temas incluidos na demonstracgéo ndo financeira

Temas da demonstracéo ndo financeira Descricao

Conter pormenores relativos aos impactos atuais e
previsiveis das atividades das empresas o
ambiente, e se adequado, na salide e na seguranca,
Ambientais na utilizacdo de energias renovaveis e/ou nao
renovaveis, nas emissdes de gases com efeito de
estufa, na utilizacdo da agua e na poluicdo

atmosférica.

Englobar acdes realizadas para garantir a igualdade
Sociais entre 0s géneros, a aplicagdo das principais
convengbes da Organizacdo Internacional do
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Trabalho, as condic6es de trabalho, ao didlogo
social, ao respeito pelo direito dos trabalhadores a
informacédo e a consulta, ao respeito pelos direitos
sindicais, a salde e a seguranca no trabalho, ao
didlogo com as comunidades locais, e/ou as agdes
realizadas com vista a assegurar a protecdo e o

desenvolvimento dessas comunidades.

Direitos Humanos Incluir informagdes relativas a prevencdo da

violacdo dos direitos humanos e/ ou aos

Combate a corrupgéo e as tentativas de instrumentos utilizados no combate & corrupgéo e
suborno a0 suborno.

Fonte: elaboracéo propria adaptado do ponto (7) da Diretiva 2014/95/UE de 22 de outubro

Para atender as questfes da tabela 9, o n.° 1 do artigo 19.°-A da Diretiva 2014/95/UE,
sugere que as empresas devem divulgar, no seu relatério de gestdo ou num relatério

separado, uma demonstracdo ndo financeira, que integre:

(@) Uma breve descricdo do modelo empresarial da empresa;

(b) Uma descricdo das politicas seguidas pela empresa em relacdo a essas questdes,
incluindo os processos de diligéncia devida aplicados;

(c) Os resultados dessas politicas;

(d) Os principais riscos associados a essas questdes, ligados as atividades da empresa,
incluindo, se relevante e proporcionado, as suas relagdes empresariais, 0s seus
produtos ou servigos suscetiveis de ter impactos negativos nesses dominios, e a
forma como esses riscos sdo geridos pela empresa;

(e) Indicadores-chave de desempenho relevantes para a sua atividade especifica.

Ainda que o desenvolvimento desta Diretiva permita um impacto estratégico bastante
vantajoso, na divulgacdo da informacdo ndo financeira, continuam a existir varias
desigualdades entre paises, uma vez que se verifica a falta de um critério universal
(Muserra, Papa e Grimaldi, 2020).
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Em Portugal, a Diretiva 2014/95/UE, foi transposta para a ordem juridica interna pelo
Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de julho, entrando em vigor a partir de 1 de janeiro de
2017.

Os estudos relativos a esta tematica da divulgacdo das demonstracdes nédo financeiras tém
vindo a aumentar desde a publicagéo da Diretiva 2014/95/UE. O impacto da Diretiva
acentuou-se de forma variada nos diferentes paises, uma vez que permaneceu a caréncia
de esclarecimento de conceitos, levando a diferencas entre parametros reportados (Aureli
etal., 2018).

A Roménia, tornou-se no pais da Europa, antes da entrada em vigor da Diretiva, que mais
divulgava temas sociais e ambientais. Neste ponto de vista, com a admisséo da Diretiva
2014/95/UE, as empresas romenas ampliaram, ainda mais, 0 seu reporte em varios temas

considerados materiais (Tiron-Tudor, Nistor, Stefanescu, € Zanellato, 2019).

No que diz respeito a Poldnia, antes da entrada em vigor da Diretiva, apenas algumas
empresas reportavam matérias de cariz ndo financeiro, sendo que, recentemente,
estenderam-se para 300 as empresas sujeitas a preparacao obrigatdria de relatorios nao

financeiros (Krawczyk, P. 2019).

Em paises como a Italia, a Alemanha e a Hungria, a implementacdo da Diretiva
2014/95/UE, conduziu a um impacto crescente ao longo dos anos, uma vez que varios
estudos, no geral, comprovaram que a informacdo reportada, mostrou-se mais
transparente, resultando assim na transi¢cdo de modelos empresariais mais sustentaveis
(Mion e Loza Adaui, 2019; Raucci e Tarquinio, 2020; Tarquinio, Posadas e Pedicone,
2020; Lippai-Makra, Kovacs e Kiss, 2022).

Apesar do aparecimento desta diretiva, em Portugal, ter sido um grande incentivo para a
divulgacdo de informacao ndo financeira, comparativamente com outros paises, continua
ainda em desvantagem, até porque Portugal permanece um dos paises europeus que

menos reporta estas informacdes (Silva e Conde, 2022).
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3 A MATERIALIDADE NAS MAIORES PMES PORTUGUESAS

Este estudo tem como principal objetivo a analise da materialidade na informacao néo
financeira nas 100 maiores PMEs portuguesas, de forma a desenvolver os fatores que

influenciam o nivel de divulgacdo da informacéo néo financeira.

Deste modo, estabeleceu-se o contacto, através de correio eletronico e das redes sociais,
com as primeiras 100 empresas que compdem o ranking das 1000 maiores Pequenas e
Meédias Empresas portuguesas publicado na revista EXAME de fevereiro de 2020 ,
conforme o anexo 2, sendo que colaboraram neste questionario com as suas respostas, 36

empresas.

3.1 Metodologia

A metodologia a ser desenvolvida na dissertacdo incluird uma pesquisa exploratéria de
natureza qualitativa e interpretativa das praticas empresariais divulgadas.

Este estudo comecou pela revisdo da literatura, utilizando como suporte, artigos
cientificos, académicos, profissionais, capitulos de livros, comunicacdes em congressos

internacionais, teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado.

Deste modo, este estudo decorre atraves de um questionario enviado as primeiras 100
empresas que compdem o ranking de 2018, das 1000 maiores Pequenas e Médias
Empresas portuguesas, presente na revista EXAME de fevereiro de 2020, tal como ja
mencionado anteriormente (Lopes, 2020). Este questionario foi encaminhado por e-mail
pela primeira vez no dia 22 de fevereiro de 2022, sendo um processo que demorou
sensivelmente 6 meses, e depois de varios contactos tanto telefénicos como através das
redes sociais conseguiram-se 36 respostas dos 100 inquéritos enviados, o que corresponde

a 36% de respostas.

De forma a facilitar o tempo de resposta consideraram-se apenas questdes de resposta

simples e rapida com o intuito de obter o maior nimero de respostas possiveis.

A estrutura do questionario teve por base outros estudos realizados por Santos, et al.
(2006), (Stolowy e Paugam, 2018) e (Slacik e Greiling, 2019), e depois de varias
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modificacOes e ajustes a realidade da amostra inquirida, apresentou-se o questionario que

se encontra no anexo 1.

Relativamente a questdo dos temas materialmente relevantes para cada empresa

seguiram-se como exemplo os autores citados na tabela 10, como se apresenta:
Tabela 10 - Autores utilizados na formulacao da questé@o dos temas materialmente relevantes

Temas materialmente relevantes Autores

Relacionamento com as partes interessadas  (Slacik & Greiling, 2019)

(Mio, 2019)
Estratégia de sustentabilidade (Karagiannis, Vouros & Skouloudis, 2019)
(Stolowy & Paugam, 2018)

(Karagiannis, Vouros & Skouloudis, 2019)

Impacto ambiental ) .
(Slacik & Greiling, 2019)

Gestao de risco (Slacik & Greiling, 2019)

(Stolowy & Paugam, 2018)
(Slacik & Greiling, 2019)
(Karagiannis, Vouros & Skouloudis, 2019)

Desempenho econémico

Transparéncia nas praticas de gestédo (Slacik & Greiling, 2019)

(Mio, 2019)

Consideracao dos clientes o )
(Karagiannis, Vouros & Skouloudis, 2019)

Desenvolvimento profissional
Criacao de valor

Produtividade do servico

(Ribeiro, 2019)
(Stolowy & Paugam, 2018)

(Karagiannis, Vouros & Skouloudis, 2019)

Fonte: elaboragéo prépria
Esta anélise incidira no estudo de mdaltiplos casos, através dos dados recolhidos por meio
de um questionério acerca da informacdo ndo financeira, e de seguida serd feita uma

avaliacdo através de técnicas de estatistica descritiva.

Para a concretizacédo do objetivo geral deste estudo € importante materializar os seguintes

objetivos especificos:
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- Analisar o desempenho na divulgacéo de informag&o nédo financeira em relagdo as
PMEs portuguesas;

- Identificar a variedade dos temas abordados pelas PMEs;

- Conhecer os fatores que condicionam as PMEs a divulgar as suas préaticas de

informagao néo financeira,;

- Determinar as praticas de sustentabilidade implementadas pelas PMEs e avaliar a

informacao disponibilizada.

3.2 Caracterizacédo da amostra

Para este estudo selecionou-se uma amostra das 100 primeiras PMES que constituem o
ranking das 1000 maiores PMEs portuguesas. Contudo, destas 100 empresas, obtiveram-

se 36 respostas, tal como referido anteriormente.

Considerando a amostra da distribuicdo das empresas de acordo com a regido, esta
constitui-se na sua maioria por empresas da regido Norte (16 empresas), seguida do
Centro (10 empresas) e por Lisboa e Vale do Tejo (6 empresas). Sendo que as restantes
empresas se distribuem pelo Alentejo (3 empresas) e pelos Acores (1 empresa) (figura
17).

Figura 17 - Distribui¢do das empresas da amostra por regides

Norte

Centro

Alentejo

Lisbhoa e Vale do Tejo

Acores

(o) 5 10 15 20
Fonte: elaboracdo prépria adaptado Revista Exame fevereiro 2020
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A amostra participante neste estudo considera-se diversificada no que concerne aos
setores de atividade econdémica, sendo o setor com maior representatividade das PMEs, o
setor caracterizado como setor do comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos
automaveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico representando mais de 50
% das PMEs inquiridas (figura 18).

Fiaura 18 - Distribuicio das empresas da amostra nor setor

Agricultura, produgao animal, caga, silvicultura e pesca
Inddistrias transformadoras

Electricidade, gas e dgua

Construgao

Comércio por grosso e a retalho |(...)

Qutros sectores
0 5 10 15 20 25

Fonte: elaboragéo prdpria adaptado Revista Exame fevereiro 2020

Quanto a dimensdo das empresas participantes neste estudo, apresentam-se empresas com
diferentes nimeros de trabalhadores, sendo que a maioria das empresas se insere no nivel
dos 21 a 60 trabalhadores, correspondendo a cerca de 33,33 % das inquiridas. Neste caso,
apresentam-se na categoria PME — Pequena Empresa 11 empresas e na categoria Micro,
Pequenas e Médias Empresas 25 empresas, ndo existindo qualquer empresa na categoria

PME — Microempresa neste estudo (figura 19).
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Figura 19 - Dimensdo das empresas da amostra por nimero de trabalhadores

>220
181a 220
141a 180
101a140
61a100
21a G0

10 a 20

o 5 10 15
Fonte: elaboracao prépria adaptado Revista Exame fevereiro 2020

Relativamente ao impacto na economia das empresas em estudo, o volume de negdcios
ascende até 49.145 euros, sendo que o intervalo onde pertencem a maior parte das
empresas possui um volume de negdcios entre os 30.000 e 35.000 euros, 0 que se traduz

em aproximadamente 41,6(6) % das empresas em analise (figura 20).

Figura 20 - Dimensao das empresas da amostra por volume de negdcios

Entre 45 001 e 50 000

Entre 40 001 e 45 000

Entre 35 001 e 40 000

Entre 30 000 e 35 000

o 5 10 15
Fonte: elaboracao prépria adaptado Revista Exame fevereiro 2020
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3.3 Resultados Obtidos

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos em fungéo da recolha pela aplicagdo
do inquérito acerca da materialidade na informacao nao financeira das PMEs da amostra.

A primeira questdo colocada pretende averiguar qual(is) o(s) relatorio(s) que as empresas
divulgam com o intuito de perceber, se as PMEs portuguesas apresentam relatdrios de
informacdo ndo financeira. Esta resposta delineou-se como questdo de escolha maltipla

em que o inquirido poderia selecionar mais do que uma opcao.

A resposta predominante espelha o Relatério Anual como o mais divulgado pelas
empresas analisadas, seguido pelo Relatorio Financeiro e por Gltimo aparece o Relatério
Anual incluindo o Relatério de Sustentabilidade divulgado por uma PME.
Houve também uma resposta livre em que uma das inquiridas afirmou estar a preparar o
seu primeiro Relatério de Sustentabilidade e uma outra que respondeu ndo publicar
nenhum relatério (figura 21).

Figura 21 - Quais os relatérios que a empresa publica?

N.° de respostas: 36

Relatério Anual

Relatério Financeiro

Relatdrio Anual incluindo Relatdrio de Sustentabilidade
"Estamos a preparar o 1° relatério de sustentabilidade”

"Nenhum”

o 1w 20 30 40
Fonte: elaboracao prdpria.

Em relagdo & questdo sobre que tipo de modelo utilizam nos relatérios divulgados pelas

empresas (figura 22), a grande maioria das inquiridas (80,56 %) respondeu que nao

seguem nenhum modelo em especifico, seguindo-se 11,11 % que responderam seguir

outro modelo. Dos modelos evidenciados, 0s que obtiveram menos respostas foram os

modelos internacionais tanto da GRI como do I1IRC (5,56 % e 2,76 % respetivamente).
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Figura 22 - Relativamente aos relatorios, estes seguem que tipo de modelo?
N.° de respostas: 36

11.11% 2.78%
80.56% 5.56%
Outro modelo Modelo
internacional
Nenhum Modelo IIRC
modelo internacional
especifico GRI

Fonte: elaboracdo propria.

Na questdo sobre que temas as empresas consideram como materialmente relevantes, 0s
aspetos que as empresas mais valorizam, dizem respeito ao desempenho econémico (30
respostas), a consideracdo dos clientes (28 respostas) e a transparéncia nas praticas de
gestdo (24 respostas). A estratégia de sustentabilidade (16 respostas) e o impacto

ambiental (16 respostas) sdo o0s aspetos menos valorizados (figura 23).

Figura 23 - Classifique quais os temas materialmente relevantes para a empresa.
N.° de respostas: 36

Alta relevancia = Média relevancia
= Baixa relevancia = Sem relevancia

Relacionamento com as partes interessadas
Estratégia de sustentabilidade

Impacto ambiental

Gestao de risco

Desempenho econémico

Transparéncia nas praticas de gestao
Consideracao dos clientes -I
Desenvolvimento profissional
Criagao de valor

Produtividade do servico

o 10 40
Fonte: elaboragéo propria
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Relativamente as vantagens na divulgacéo da informacédo néo financeira, verificou-se que
a grande maioria avalia como “muito importante” a fiabilidade na gestao contando com
17 respostas, seguindo-se 0 sucesso organizacional representado por 12 respostas, e
consideram como “importante” a reduzida desigualdade na informagdo, o aumento do
valor de mercado, que obtiveram ambos 22 respostas, seguindo-se 0 Sucesso

organizacional com 20 respostas (figura 24).

Figura 24 - Classifique as principais vantagens na divulgacéo da informac&o ndo financeira.
N.° de respostas: 36

Muito importante = Importante
= Pouco importante = Nadaimportante

Sucesso organizacional 20 4

Fiabilidade na gestao

Aumento do valor de mercado
Reduzida desigualdacde na informacgao

Crescimento dos investidores

o] 10 20 30 40
Fonte: elaborag&o prépria

Entre as tendéncias que representam os elementos que constam dos relatérios divulgados
pelas empresas (figura 25), aparecem a visao geral da organizacao e ambiente externo (26
respostas), o desempenho (18 respostas) e 0s riscos e oportunidades (17 respostas). Os
elementos com menor expressdo que constam dos relatérios divulgados pelas empresas
participantes incluem as bases de preparacdo e apresentacdo (6 respostas) e governance
(3 respostas). Nesta resposta as empresas inquiridas podiam selecionar mais do que uma

opcao, sendo esta uma resposta de escolha mdltipla.

52 de 72 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

A materialidade na informag&o néo financeira nas maiores PMEs

Figura 25 - Dos seguintes elementos, quais os que constam dos relatérios da sua empresa?
N.° de respostas: 36

Visao geral da organizacido e ambiente externo
Governance

Modelo de negdcio

Riscos e oportunidades

Estratégia e alocagao de recursos
Desempenho

Perspetivas

Bases de preparacao e apresentacao

o} 10 20 30

Fonte: elaborag&o prépria

3.4 Discussao de resultados

O propdsito desta seccdo implica interpretar e discutir os resultados apresentados na
seccdo anterior, e subsequentemente relacionar os resultados obtidos com a literatura
revista. Considerando 0s objetivos propostos, apresentam-se os efeitos dos resultados

auferidos, bem como a ligacédo e a compatibilidade com outros estudos.

A anélise ao estudo do questionario, relevou que o relato da informacdo nao financeira
ndo é um compromisso publico das empresas inquiridas. Na figura 21 observa-se que uma
das PMEs inquiridas afirmou estar “a preparar o 1.° relatorio de sustentabilidade” e outra
PME afirma incluir no seu relatério anual o relatorio de sustentabilidade, o que equivale,

apenas a 5,5(5) % da amostra a divulgar informacdo ndo financeira nos seus relatérios.

Apos a andlise da figura 22, entende-se que apenas duas empresas seguem de forma
superficial, modelos internacionais nos seus relatérios, sendo que uma delas segue o
modelo internacional IIRC e a outra segue 0 modelo internacional GRI, uma vez que as
empresas na sua maioria ndo divulgam relatorios nao financeiros, tém por habito nédo

seguirem nenhum modelo em especifico.

De facto, a fraca pontuacdo ou a baixa relevancia atribuida as variaveis da estratégia de
sustentabilidade e do impacto ambiental (figura 23), distancia as empresas do
desempenho ambiental, associando o0s objetivos financeiros como prioritarios nas
empresas inquiridas. Comparando com o estudo de Santos, et al. (2006), este mostrou
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também um défice nestas questbes, assumindo-se 0 tema da gestdo do impacto ambiental

um dominio pouco divulgado.

Quanto as vantagens da divulgacao de informacéo néo financeira, a figura 24 revela que
as inquiridas consideram importante o aumento do valor de mercado e a reduzida
desigualdade na informacao, o que pode significar que as PMEs entendem que o tema da
informagao ndo financeira pode ser importante na criagdo de valor, mas nédo tém definido

um plano para integrar a RSE na estratégia de negacio.

Ao analisarmos os elementos que constam dos relatérios das empresas (figura 25), pode-
se destacar que as PMEs portuguesas, apesar de ndo divulgarem informagdo néo
financeira, reconhecem algumas praticas ocasionais, nao estruturadas nem integradas na
divulgacdo destes relatdrios. Dos temas que as PMEs consideram mais relevantes destaca-

se a visdo geral da organizagdo e ambiente externo.

A analise efetuada evidencia que as empresas nao adotam praticas de relato de informacéo
ndo financeira, através das respostas obtidas entende-se que as PMEs inquiridas praticam
acOes ndo estruturadas, verificando-se ainda um grande desconhecimento acerca deste
tema, tal como Correia (2013), que destacou que as a¢des relativamente a matéria de RSE
nas PMEs se inserem pontualmente em pequenas praticas incluidas na estratégia das
empresas. O mesmo autor avaliou este tema como pouco explorado, apesar de conseguir
notar um esforco por parte das empresas para zelarem pelas suas relagbes com os clientes

e fornecedores.

Atraveés das respostas ao inquérito entende-se que predominam nas acdes empresariais
medidas que ndo estdo integradas na estratégia da empresa e por norma referem-se a
relagdes com os clientes, com os fornecedores, com a comunidade local e alguns
principios éticos e ambientais. Isto vai de encontro com outros autores como Monte e
Batista (2016), que refletiram no seu estudo que as PMEs ainda ndo englobam um nivel
elevado de aplicacOes de Responsabilidade Social, mas destacaram que as empresas estdo
mais responsaveis, direta ou indiretamente nas relacdes com as partes interessadas

aparecendo também uma mudanca de pensamento por parte dos empresarios.
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Importa destacar neste trabalho, os estudos de Santos, et al. (2006), Correia (2013) e
Monte e Batista (2016), uma vez que se focam em PMEs portuguesas, mas ja se
materializam diversos estudos em Portugal, acerca da Responsabilidade Social

Empresarial e 0 seu envolvimento nas empresas.

Por ultimo, conclui-se que de alguma forma as PMEs parecem fazer um esforco para
estarem atualizadas em relacdo a matéria da informacdo ndo financeira, integrando, cada
vez mais, as suas preocupacdes nas atividades empresariais, apesar de a grande maioria
das PMEs inquiridas, neste estudo, ndo indicarem a presenca de um compromisso publico
com as praticas empresariais responsaveis. A comparar com o estudo de Santos et al.
(2006) concluiu-se que as praticas da RSE ndo estdo ainda perspetivadas nas PMEs, o que
faz com que estas condutas se encontrem desenquadradas da estratégia global da
organizacdo. Contudo, entende-se que apesar da pouca pratica de relato, as PMEs
comecam a desenvolver atitudes mais responsaveis para com a sociedade e o ambiente,

ou seja, a materialidade da informag&o nédo financeira comecgou a ser mais debatida.
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CONCLUSAO

Neste capitulo evidenciam-se as principais conclusGes da dissertacdo numa analise
global, apresentando-se também as limitacbes do presente estudo e sugestbes para

investigacOes futuras.

O tema da materialidade na informacao nédo financeira caracteriza-se por ser o principal
desafio nos assuntos sociais e ambientais, que mais interessam aos empresarios € aos
stakeholders. O foco crescente na divulgacdo da Responsabilidade Social leva as

empresas a decidirem o que consideram mais relevante e o que devem comunicar.

Assim, num mundo em constante evolucgdo, tornou-se cada vez mais importante, o papel
ativo das empresas no relato de informacdo de caracter ambiental, apesar da oferta de
informacdes sustentaveis ainda ndo ser consideravel. A RSE comegou progressivamente
a ser vista como uma vantagem competitiva, orientando a evolucdo de aspetos

econdmicos, socias e ambientais.

Inicialmente, as empresas acreditavam que a sua Unica obrigacdo econémica e legal era
0 objetivo de atingir o lucro. Mas, nas ultimas décadas esta ideia tem vindo a reajustar-se

em detrimento da relacdo das empresas com a comunidade.

A nivel europeu, as praticas de RSE encontram-se extremamente presentes nas
organizacOes e a necessidade de divulgacdo de informacdo ndo financeira estd bem
definida através da publicacdo de relatérios de sustentabilidade ou relatérios integrados.

Comparativamente com o caso de Portugal, este é um tema ainda em desenvolvimento,
uma vez que ndo existe qualquer obrigatoriedade por lei para a producao de relatorios de

informagdo néo financeira.

As PMEs representam um importante pilar da economia portuguesa, ja que o tecido
empresarial € maioritariamente composto por estas. Para estas empresas, 0 tema da
Responsabilidade Social simboliza uma vontade de sobrevivéncia ajustada em ideias
éticas e morais que justificam o seu compromisso. Como estas empresas nao dispdem de
tempo suficiente, de pessoal com conhecimento nestas matérias e nem de recursos
financeiros, estas preferem investir a sua atencao nos seus trabalhadores para atingirem

resultados mais imediatos.
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Depois de avaliadas e analisadas as respostas concedidas pelas inquiridas, assiste-se a
uma caréncia na divulgacdo de informacgdo ndo financeira nas PMEs em diferentes
perspetivas, apesar das devidas reservas em relagdo a amostra, 0 que consequentemente
torna dificil o estudo da materialidade da referida informacéo. Importa sublinhar que
apesar de a grande maioria dos pequenos negdcios ndo relatar a Responsabilidade Social,
esta aparece presente em agdes “sob a forma de codigos de conduta, cddigos sociais,

codigos de ética e boas praticas” como refere Faria (2015).

Atualmente, sdo inGmeras as vantagens que as organizacdes podem auferir com o
empreendimento de estilos socialmente responsaveis, como por exemplo, aumentar
futuramente o potencial do negdcio, o reconhecimento por parte dos stakeholders, a
oportunidade de investigacdo e o desenvolvimento da inovacao.

Durante a realizacdo deste estudo encontraram-se diversas dificuldades, o que gerou
limitacGes, como € o caso da revisao da literatura, ja que este tema envolve uma vasta
diversidade de artigos, o que torna dificil a eleicdo de informacéo relevante. O mesmo
ndo acontece com 0s estudos realizados no contexto portugués, o que se explica com o
facto da materialidade na informacdo ndo financeira ser um tema bastante recente e as

empresas ndo comunicarem 0S Seus comportamentos.

Outro constrangimento na realizacdo desta dissertacdo, envolve o nimero reduzido da
dimensdo da amostra utilizada, dado que uma amostra reduzida suscita davidas quanto a

representatividade da realidade.

Por sua vez, a falta de disponibilidade por parte dos inquiridos para o preenchimento do
questionario e o desconhecimento do tema por parte dos mesmos, podera levantar davidas
quanto a fiabilidade e garantia das respostas apresentadas, particularmente respostas

aleatorias ou falsas.

Depois deste trabalho finalizado, pode-se propor novas orientagdes para investigacoes
futuras, sugerindo-se, assim, a analise da divulgacdo da materialidade na informagéo néao
financeira por parte de outros paises comparativamente com Portugal. Outro estudo
interessante a propor seria o de apurar detalhadamente este tema por meio de entrevistas
presenciais as PMESs que apresentem mais praticas de informag&o néo financeira.
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Questionario as praticas de materialidade na informacéo ndo financeira das PMEs

O presente questionario é anonimo e confidencial e tem como objetivo a identificacdo das
praticas divulgadas nos relatorios ndo financeiros, de modo a perceber o que € considerado
material para as PME portuguesas.

Quais os relatdrios que a empresa publica?
a) Relatorio Anual
b) Relatorio Financeiro
c) Relatério Anual incluindo Relatdrio de Sustentabilidade
d) Relatdrio de Sustentabilidade
e) Relatorio de Desenvolvimento Sustentavel
f) Relatorio Global Reporting Initiative (GRI)
g) Relatdrio de Responsabilidade Corporativa
h) Relatorio de Responsabilidade
i) Relatério Integrado

j) Outra opcéo

2. Relativamente aos relatérios da informacao néo financeira, estes seguem que tipo

de modelo?
a) Modelo internacional GRI
b) Modelo internacional 1IRC
¢) Outro modelo
d) Nenhum modelo especifico

e) Outra opcéo

3. Classifique quais os temas materialmente relevantes para a empresa.
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4. Classifique as principais vantagens na divulgagédo da informacgéo néo financeira.
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5. Dos seguintes elementos, quais 0s que constam dos relatorios da sua empresa.
a) Visdo geral da organizacdo e ambiente externo
b) Governance
c) Modelo de negdcio
d) Riscos e oportunidades
e) Estratégia e alocacdo de recursos
f) Desempenho
g) Perspetivas

h) Bases de preparacgéo e apresentacao

69 de 72 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

A materialidade na informag&o néo financeira nas maiores PMEs

ANEXO 2

70 de 72 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

iscac .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

A materialidade na informac&o néo financeira nas maiores PMEs

S

ince
1927

O Ranking

001 - 071
L Empresa Sede lpassivol, Soba- ! a;.. vag |Proddt-
& | 4 | SREi- EXPORTAGAQ, IMPORTAGAO EREPRESENTACOES,LDA | AL 9288 | 6820 | 137 | 5945 | 850
2 |8 JORGE BATISTA - RECICL LDA N 8534 6 | w2 | 6207 [s5289] m
st n RV.0.- RECICLAGEM - A wa | M 380| 5616 | 191 | 6403 [2928| 79
407 GoA SA c 8091 | 6681 | 165 | 5995 [2770 | 69
s | 2 TEIXEIRA & MARTINS, AUTOMOVEIS, LDA AC 38| 4052 |14 | 7w [an | o
L] HARDLEVEL SA N 5634 7473 167 5723 | 2266 84
7 SMM - S0C ANICAS, SA. | AML 31660 774 101 9281 |4850| 48
s 7 RTS ATLANTIC - VIAGENS E TURISMO, S.A. AL 4540 | -037 096 | 10037 | 445 74
9 | 3 FERY A AG 4795 | 2682 | 096 | 7885 |1048| W
©  © ARNES, LDA N 12495 3550 | 180 | 7380 [4630| 39
el s BUCELFRUTA LDA A 20804| 876 | 088 | 9195 | 198 | S0
‘=i® LSOCARGO - SA (2 o474 18n | 109 | 8ag7 [sam| so | we
B |0 RACOES ZEZERE. SA. N 4595 | 39887 | S31 | 2005 | 4419 | 60 7
“ 23 CARLOS MANUEL PASCOAL FARINHA, UNIPESSOAL, LDA N 1847 | 13423 225 4269 | 1877 61 3
® | 25 | TRIPERO-SOC DEPROD.E COMERCIALIZACAODEAVES, SA. | AL 5650 | w21 | o | 4500 [s2:1| 26 | 202
w 42 FRUOBEL - INDUSTRIA E COMERCIO AUMENTAR, SA. AML 20305, 7189 116 5818 | S710 32 180
w | 4 AG 2262 n43 | wo | 897 [am | 45 | @
LK) o5 s c 7463 | 58 | 059 | 8s78 [2ma| 30 |
» | 2 JOSE TOMAS DA CUNHA & FILHOS, LDA| N %6223 | 0264 | 183 | 4935 |3708| 39 | |
B | 40,5 A < 10596| 6289 | 202 | 3804 |8669| 35 | M1
2 HORTENCIO PEREIRA DAMOTA, LDA N 1521 | 15665 | 158 | 3896 | 1w | 10 n
E’3 COBEL8A - SOC CONSTRUGAO CIVIL, SA. AML 16022 | 13729 2,65 424 | 8975 37 241
3 45 V. LUCAS - COMERCIO DE C LDA AML 13405 | 6286 101 6140 | 3391 41 a3
s EXPORPLAS EXPORTAGAO DE PLASTICOS.SA. | C© 33944| 18,95 084 8407 | 7867 76 104
B | s SA N 8992 | 2437 | o096 | som | 7o | a8 | W
R DANIPACK DEPLASTICOS, SA. N 6886 0687 | 197 | 4834 |6s0s| 3 | 2
EAE GUI-C DA N 3245 | 5829 | 596 | 6318 | &n | 24 .
= 0ES FAUSTING, LDA AML m99| 27 | 120 | 8185 |4570| 52 3
E:d 48 HORTENCIO PEREIRA DA MOTA, LDA AL 2085 | 139100 | 10,90 671 2678 27
30 2 LUSOCARGO (SUL) - LDA AML N335 | 285 252 4487 | 7586 61
n 76 TS. - THOMAZ SA. N 9897 | 39.50 186 7169 |2892| 45
R ‘COBELBA - SOCIEDADE DE CONSTRUGAO CIVIL. SA. ALC 19020 | M52 m 8967 | 3571 137
3 . HORTAFINA - PRODUGAO HORTICOLA, LDA c sgid | 26244 | 35 | 7759 [6895| 3t
M| AGENCL P SA  |Am 10066 0189 | 147 | 4953 [2m6| o
33 | 292 BOLAMA SUPERMEACADOS, LDA N %022| 24m | 122 | 8053 |4830| 93
) MALAQUAS LDA AL s | 3345 | 16 | 7493 307 | 34 | 8
» |2 SHAR,SA. N 823 | 422 | 335 | w5 [ana| 42 | 206
38 94 OFM,SA. N 2189 76.83 166 5655 | 955 13 s
39 | 429 FABRICA DE PAPEL E CARTAO DA ZARRINHA SA. N 4835 | 40473 | 441 | 1981 [2741| 201 Ll
40 JELS - AD E SERVICOS, LDA N 186 136,41 236 4230 | 286 57 S
@ | e CRISTEXTHL - CONFECCAD,LOA o3 | 4886 | n | o8 |sedo| 33 | |
Q| e BDPORT - HEALTHY ANIMAL. LDA AL n988| 6661 | 077 | 6002 |7634| 43 | 9
o CONFECT & oA N |1557 | ms40 | 162 | 4643 [sses| 76 | M
M | 75 | ZEZEROVD - PRODUGAD AGRICOLA E AVICOLA DO ZEZERE, SA. | AML 5462 | 4546 | 130 | es7s |10 | 6 | W08
45 61 MOVITER - EQUIPAMENTOS, SA. ALG 25687| 3925 107 781 | 4351 52 a4
5 57 ~ DISTRIBUICAO DE C LDA C 26461[20720| 629 | 5740 | 36093 | 406 2170 |5068| 32 59
@ | 65 DACSAATLANTIC. SA. AML 33180\ 2157 | 793 |mes2 | 18449 | 191 | 3515 |8642| 39 | 20
A8 32 COELHO &DIAS, SA AML 1621 | 688 029 933 73,67 180 5758 -94 o
49 | 69 AL SA c 255768508 532 |oon2 | w100 | 190 | 3547 [see2| 30 | W
% | %3 ACA TABACARIAS. 1DA | N 30880[10813| 581 |20266| s237 | 098 | 6563 |2955| 42 | A
g ABIL UES PEIXOTO & FLHOS. S A, N 34363{23775| nos |ws8s| 22454 | 27 | 308 |[noo3| 16
52 | @2 SA A 2438025323 2086 | 9057 | 27960 | 420 | 2634 |9857| s2 3
53 101 LUSICAL - CO AL SA. AL 27771 | 7258 | 936 |19913| 3644 140 7320 | 6212 35 ”m
s4 | 82 MARTINS, SA c 25467|21745| 1546 | 3721 | 58434 | 520 | ue1 |97 | 90 | S5
55 56 SANITOP - MATERIAL LDA AML 7769 | 291 | 2377 | 4852 6o.mn 137 6246 | 2135 3 68
56 JOSE ANICETO & IRMAD, LDA C Agro-industria 36405 43,75 2624 |3 NS7 | 9963 | 22768 2,66 3052 |10061| 5S4 .!E-
| 9 CAMPIAO & CA., SUC DIAS, LDA C | Distribuiciode combustiveis | 35837 | 3433 w1526 | 1059 [2083| 2593 | 130 | 794 (298| 3 |
8 ™ PALSER 104 N < grosso 35819| 382 | 704 |3308 4568 | ws7 | g | 155 | s34 Jwes | 2 | W
5 | 71 | CARDAN- AUTOMOVELS. OES.SA. | N Agro-ndistita 354k | 667 268 | 3761 | 753 | 23t | 6854 | 234 | 5933 [ 1523 | 29 7?3;-
L) - DAMADEIRA LD AL [ 9rosso 35Wh| -983 | m2 (10690 ms | D2 |9m6 | 935 | s2 | ows [136| a3 | B
&1 3 TABAC LDA C sS4 -6,57 49 4685 764 |4044| 1,85 208 8632 | 860 29 30
2 | n SUVEX - INDUSTRIA DE PLASTICOS € PAPEIS, SA c Construcso 3516 | 6022 | 1386 [26967|n410| N |w4sse| 8525 | 124 | 5398 |97 | 39 | 234
83 | s5 TEXTIL LUSOIBERICA, LDA- c Comérgio por grosso 34993| 223 -195 [10%62[2828| 680 | 7334 | 3856 | 127 | v | 8u | 38 2
65 | 95 INOUT FARMA, LDA. c 34631 | 136 596 [0669f 39| 1523 |erss| s703 | 16 | &332 |12 | 65 | &
% | & ENTRO DE OLAS,LDA | AL Agro-mdstria 34591 | W76 20 |R2920|2724| 073 |joms| 2697 | 095 | 8% [s50 | m g"_
& | w8 LDA N | Comérdo 34333 | 230 288 [14419 (2005 990 |mSI3 | 2523 | 103 | 7985 |25 | 22 ™
o8 | 53 ARNALID - LOGIS, SA AML a3s:| 1079 | 1088 [19048|s03e| BS3 [nooo| 7301 | 167 | S280 (3686 41 | W
&9 187 FLOPONOR.S.A. C ‘Comérdo por grosso 33381 324 1460 |36477|14809| 986 |21607| 6853 151 5934 | 697 34 206
70 67 AGRO-PECUARIA VALINHO, S.A AL Agro-indistria 33358 -535 2608 |31052|11405| 2287 |[19646| 5805 m 6327 | 642 | 40 162
n 89 AN‘(ONIOPMENIA-CDNSI‘R_\{COELDA 3 N Comércio a retalho 33000 180 2270 |¥6049| 8654 E.B_ 7}91 |17.04‘ LQ_% 4607 | 5628 | 48 mw
Valores em mihares de ewros. N: N; C: C; AML: AML; AL: AL; ALG: AL AG:Acores B

71de 72
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

FEVEREIRO 2020 . EXAME . 85

Coimbra Business School | ISCAC
Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

A materialidade na informac&o néo financeira nas maiores PMEs

© Ranking

072 - 217
Liquidez. Nide
Bk ek Empresa Sede Setor Lq«uu Cresc. Sobva- sl et vag (Prodt- onpre-
7 | 09 OBREGA 11 IND.E COM. ALIMENTAR S.A. M oume — |38 sn 20324 | 221 | 3298 |s400| 38 | w2
B | w PROPECUARIA - EUTICA.LDA c Comérdo por grosso 32834 168 4966 | 183 | 6682 |S464| & | @
7 | 85 INSULAC ACTEOS SA AC Servigos 28| 039 34551 | 358 | 2245 |4503| 23 | we
7 | w07 FREITAS & SWVA S A. N 2ses| 438 85037 | 675 | w4 [6701| s2 | =0
o T ke i AR TamL| Coméroporgosse | 30452 | 15 B4 | w2 | mp |30v| & |
7| & TR - CRCANIACAU DR FODUTORES D AL Servigos R | -9 5507 | 121 | 6449 |36 | 2 | u
G| 74 | P R o] NG| Comemdoporgmsse | 3239 | -an 9086 a0 | @ | 7e0 [3303] w | &
n | 9 - SERVC LoA N_| Metalomec. 2344| o2 2098 700 | 165 | 5848 [1551| ™ | B
80 FOMENTO INDUSTRIAL £ AGRICOLADO ALGARVE.LDA | ALG Servicos 238|242 498 Ba4 | 101 | 8815 [240 | 3 | ®m
8 ARVALHO. SA. € Coméruo por grusso 216 | 2855 208 25 | & | 7w (25w w | 2
& | us OMERC JONAL,LDA N Quimica 2106 | 1590 1830 4345 | 151 | 6971 |1828| W2 | W
B ™ CENTRAL LOBRO TRICAS.SA N | Comercioeletro-clotroio | 32056 | 453 BE7 7323 | 256 | 3660 [BE7S| 75 | 1
84 GALVES, SA. AL Agro-Industria Er an 2n 4851 147 | 6734 [8519 | 40 | ™
8 SA AML Agro-indastria 0863 |  na B07 8967 | 124 | 5272 |a766| 51 | 93
85 | w08 STARSUL - COMERCIO DE AUTOMOVESS, SA AG | Textess,vestusrioecouro | 31848 | 223 50 373 | 151 | 7478 [1957| 19 | 104
& | 759 ASLVAMATOS - ENERGA.SA 3 Agro-indistria 7815 | 1146 B38 3706 | w4 | 7296 |s3a3] 3 | ®
88 FIGUEIRA, LDA N |c 31804 | 2128 | 2106 |4452({9858| 2137 |4s0a| 2ms | 188 | 3179 |a6m| 70 | €7
8 COMAVE OMERCIODE AVES, SA. | C Constnicao 3694 | 187 9 |7875 |4 | 376 (3097 | 142 | 174 | 3934 [ 3w | 19 | w4
20 VIZELPAS - FLEXIBLE FILMS, SA. N [ grosso. 360 | 150 | 3045 |:2205[B046| 2334 |w20| enm | 1 | 5960 [7292] 45 | w
NS ge. [SUEEES ok AML|  Textels vestuanoecoun | 31588 | -026 | 1607 [36943[3003H 535 | 6905 | 43502 | 226 | 1865 |3886| 84 | 46
92 | w9 AOSA. | AML Celutose. 3530 | 2783 | 245 [29244| 6423 3m [22m0| 280 | 106 | 7804 (3657 30 | @
93 | 95 | DPP-DISTRIBUICAO DEPRODUTOSPETROLFEROS.SA. | € Agro-industria 3434 | 02 76 |6942| 786 | om |ess| w7 | 16 | 8867 | o040 | 30 | 3
| 54 [ s RODIRO - FABRICA DE CALGADO, SA. N 31407 | 1303 | 1000 [16838(5332| 1875 [nsos| 4634 | 19 [ 6833 [a7m| 2 | w
o5 | 05 FRANCISCO PEREIRA DE LIMA, LDA N 38| -091 | 226 |3m9 (2283 o001 | 846 | 26972 | 336 | 2705 [120| 42 | »
96 | 200 COSTAS CARREIRA,LOA N 30803 4645 | 420 |106ss|2520| 1667 |8ms | 3097 | 125 | 7635 [3948| 25 | w0
9 | 56 SUPERMERCADOS ROCHA, SA. AML 0738 | B | 1079 [15%6/9089| ne7 | 6097 | M9.05 | 142 | 4015 [3734| 29 | W
% | 54 MA SLVA3 - CORTICAS. SA. AL Comérdo por grosso 02| »9r on |25527| 69n | 1308 |wss6| 3157 | 130 | 769 (2423 93 | »
% | n GMS - STORE, INFORMAGAO E TECNOLOGIA. SA. AML | Cor 36556 TS 155 [10081)1692 | 930 | 8381 | 2028 | 109 | 8314 [1987 | 21 | 96
wo | 20 IMM GONGALVES, LDA N Agro-indistria w4s| e | o 652 |6865| 2390 | 590 | 2948 |s757| ss | &8
01 | 97 | ALCIGARVE DETABACOSEBEBIDAS,SA. | ALG Comérdoporgrosso 130336 | -a26 | mo | 4701|1783 | oss [20w | 6109 | 234 | 6208 20 | @
02 | m IMPORTE - COMERCIO INTERNACIONAL SA. c Comércio por grosso 30252 | 81 72 [21396/6200] n49 |15196| 4080 | 140 | mo2 219 308 | 7
103 B9 ALL WAYS - SA. AML Comércio por grosso 30154 728 &n 9291 | 12 5725 | 8N8 a4 106 8738 | 3041 57 53
04 VALERIUS - TEXTES, SA. N Agro-inddstra 3012| -0 | 2451 |29558|9@9s| 2477 [19664| som | 132 | 6653 [6ms| 40 | 13
ws | 152 EPORFRUTAS, SA AML Comerdo por grosso 3005 |  on 127 |10999) 99; | 28e |10006| 992 | 097 | 9098 |2521| 41 | 6
106 | 182 | FINEECO-INDUSTRIAE COMERCIO DEEMBALAGENS,SA. | N |  Textes, 25647 | 1683 | 2380 |25987|13363| 18 |w624| 10585 | 197 | 4858 [7500( 44 | W
w07 | 19 RIOMETAIS - COMERQIO DE SUCATA,LDA N Quimica 2083 | me | 109|770 jsoss| wo | 6u | 37828 | 449 | 2041 [2477| @ [
108 | ng SEARASA N |G 2766|094 | 43 |6823|M383| 303 |2¢40| 58941 | 415 | us1 |4947| 22 | 28
09 | 10 PSL - NAVEGACAO,SA N [? gosso 129655 570 | 1523 |3M8|-903 | na. |4050] -643 | 084 | 10687 | -5a5 | -545 | 1
70 | 70 |  TREVIPAPEL- TRANSFORMAGADE CORTEDEPAPELSA. | C Comérdoporgrosso | 29502| 1B.a4 | 310 |31532| 726 | 436 [24405| 2920 | 136 | 77.40 [3994 28 | w2
m | w3 ABRIPORC - COMERCIO E PRODUGACDE SUNOS.SA. | AML Agro-industria 29| -6n 775 | 7355|2796 272n |asse| 6131 | 158 | 6199 [1209| 13 | 7
= | 6 TRIFITROFA - COMERCIO OE FIOS E TECIDOS, LDA N Comercio por grosso 29378 | -323 | 40m |24ms|13225| 3035 w0893 a0 | 284 | 457 [s408| w3 | 28
| 3w SOCIED A AMU 29%0 | 4473 | 334 [teeuls3ws| s23 [oas| 6123 | w6 | 6202 (2361 29 | @
e PORTIMAR - AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO, L0A AG Comérdoporgrosso | 20138 | n21 52 |5250] i5 | 660 |asa| mes | w6 | sass [1029| 25 | @
s | 193 LUGRADE - BACALHAL DE COIMBRA, SA. c Agro-indistia 29045 | 1561 872 249896622 906 | 15367| 6261 | 187 | 6150 |3996| ;| U9
" | 189 LA AML|  Tedeisvestdroecoro | 29077 | 1500 | w3 [1923] 712 | 2429 | ©m | seso | wo | 6297 |90 | 2 | &
| m | 203 PERINO,LDA AML|  Texteisvestutroecowo  |28948| 1877 | 1534 |26713|4086| 3753 |22626| 1806 | 124 | 8470 [7203| 88 | ®
ns | m PAPER PRIME, S A C | Texelsvestudoecowo 128760 | 1088 | -120 |36707]10%60| 118 |26546] 3827 | 032 | 72232 [336| 65 | %
n 239 = MALHAS SONIX, S.A. N Agro-industria 28740 2455 5047 |22882/18647| 27,06 | 4235 | 44025 348 1851 | %0361 43 243
BO | 106 | RISATEL- SOCIEDADE COMERCIALDEFIOSTEXTEIS,LDA | N Comérdo por grosso 28631| -853 | 333 (2254 6820| 488 |15684| 4354 | 145 | 6967 |14m2| &7 | 2
| @ POLIOC LDA AML Servicos 8553 1665 2 o2 | 85| 009 [807| 753 | 105 [eser [s76 | n | 54
2 | m BORREGOLEONOR & RMAD.SA. AL 2843 | w08 26 W5| 396 |mss| sw4 | w7 | 662|166 | @ Ed
13 ENFORCESCO, SA. c Construczo 8425 | 651 21 |4%2a] 3 | 6160 [4889| o070 | 086 | 9930 |-485| -s4 | 9§
e | 74 ADOS, LDA AML Servkos %425 996 o1 7430|3836 | 2372 [3594 | 10672 | 243 | 483 (393 | 20 | W3
s LARGISPOT - PRI AL A c Construcao 28203| 4375 | 1200 [36308| 7569 | 1585 [28739| 2634 | 08s | 7915 [2748| 15 | 180
as P, - COMBUSTIVEIS, UNIPESSOAL LDA c c grusso 288 | 3433 n [ 23n| 333 | 6338 | 2037 | 1634 | 078 | 8596 | 84s | 15 | &7
o7 | s COMERCIO DE GADO FERREIRA & FERRERALDA | N 28139 | 382 | 14 [6981(3227| 384 3754 | 8506 | 157 | 5378 |57 | 34 | %
=8 167 SOGUIMA - COMERC ALIMENTAR, S.A. N Comérclo por grossa 2807 6,67 190 [31845| 8337 | 228 (23508 3546 079 7382 4599 | 28 166
= | 0 OCEANIC,LDA AL Comércioaretaho 77987 | -983 | 232 6987|214 | 1074 |4822| 4488 | 121 | 6902 [2709] 34 | @0
800 (2 [{So RN PREA DEGRESE D EO, ¢ Servigos 9953|657 | 03 |3467|15¢2| 600 |w23| 8023 | \7 | 5549 | 850 | 5 | s
o TPB.- TECH ONSTRUGAQ,SA. | € Constucio 7862 | 6022 | 1420 [202268609| 649 [mew,| 7am | 162 | 5744 [7334] so | ses
sl st |[PAEUESOR: R e S [ Quimica 2773 | 221 | 1798 [16075|0R9| 7S |5946| 1033 | 252 | 3699 |4951| S0 | wa
B3 | 28 ADELAIDE DE SOUSA FERREIRA, LOA N Construcdo 27760 | 2146 241|372 2833| 851 | 8s7 | 3103 | 384 | 2385 |42 | 2 | ®
B4 | 208 FRANCISCO LAYA NUNES, LOA C |  Produosfamaceuticos | 27759 | 1436 | 536 | 7010|3525 1519 |34gs| wous | 369 | 49m [1200| 31 | 39
[ o8 [ 20 SAPJUCARNES, S A. AL | Textelsvestusrioecouo | 27724 | 1476 | -a81 |B988|-3458] na | 1mass| 1082 | 085 | 1472 [2353] 28 | &3
BS TFKAI IFE, LINIPFGSOAI | DA N Téwtok, veshuaria e covrn 27703 | 730 1NS] | 2522 | 1344 | 7872 | 2177, 6171 201 6184 |16OR | 8O L3
57 | B4 VISAD DO TEMPO - DISTRIBUIGAO, SA. AML Comércia a Retatha 2167 | 873 | 374|470 |mess| 3293 |6007| 19083 | 268 | 3438 |ss20| 31 | i
B8 | M2 | DINORAGDES-SOC OEs.SA_ | C Agro-indistra 27638 | -052 | 239 |30 | 1734 By | 2w | 7963 | 139 | 5567 | 950 2
19 | 235 |  CAXAMAR-COMERCIOEINDUSTRIADEBACALHAUSA. | C Agro-inddstria Dan| w9 | et |veo|3am| 3624 |oa7m| 3389 | 154 | 7469 [2532] s0 | @
wo | 241 ~ MARTINS & MARCELINO,LDA | | Ostiucaodecombustvers | 27968 | a7 | 205 |19 | 280 | 2597 | s | 6998 | 187 | 5883 | 961 | 25 | 3
o [ LA N 27105 | -823 | BO |3729[1037| 1254 |2692| 3851 | 206 | 7219 | 200 | W | 2
w | | AVIGRIL, S.A. e Agro-indistra 27103 | 460 928 |15294| 430 | 2153 |10982| 3926 | W | 781 |4sw0| 28 | %3
#3 | 438 | PASTOALENTEIANON-DISTRIBUICAD, LOA A Comérdoporgrosso | 26946 5185 | 291 | 5373 | 63 | 4736 | 4759 | 1289 | 103 | 8858 | 107 | 92 | ®
ALAUTOMOVE SSOAL LDA 1 ¢ Jcom culos atomovels| 26820 | .01 | 1661 | 7868 |4028| 4125 | 3839 | 10489 | 238 | 4881 [3Ms| %0 | 35
Valores em mithares de ewros. N: N; C: C; AML: AML; AL: AL: ALG: ALG: M: Madeira; AG: Acores % Vencedora do setor
86 . EXAME . FEVEREIRO 2020
72 de 72 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

