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RESUMO

Atualmente, as casas de acolhimentos estdo cada vez mais preparadas para acolher
criancas e jovens, isto no que diz respeito as condigdes fisicas. Efetivamente, ha cada vez
mais uma preocupacgdo em criar para estas crian¢as e jovens um ambiente em que se
sintam seguras, em que tenham a alimentacéo, o alojamento, a higiene, o vestuario e
cuidados de saude assegurados. Porem, se o acolhimento residencial se restringir apenas
aos cuidados basicos, ndo atendendo ao estabelecimento de lagos afetivos e emocionais,
0 que sera feito do desenvolvimento cognitivo e emocional destas criangas e jovens
acolhidas? Sera que o ambiente institucional se constitui num potenciador da
requalificacdo identitéaria?

Com base neste questionamento, o estudo efetuado foca-se essencialmente na
importancia de adultos significativos, dentro da casa de acolhimento, nomeadamente do
gestor de caso, dando o devido valor as suas relacbes de vinculagdo com as
criangas/jovens, no processo de (re)construcdo saudavel da identidade. De facto, pode-se
afirmar que este € o maior desafio do acolhimento residencial. Nem todo o crescimento
infantil esta comprometido se forem dadas as criangas condicGes para que estas acreditem
nas suas capacidades.

O facto de uma crianga nascer numa familia com determinadas problematicas ndo
significa que o seu futuro tenha que ser prejudicado. Tal como Erikson preconiza, um
conflito por mais que néo esteja resolvido, pode vir a sé-lo em qualquer uma das fases de
desenvolvimento, desde que haja as devidas condicdes para que tal possa acontecer.

Quando se fala de criancas e jovens acolhidas, ha que ter consciéncia que as suas
historias de vida foram marcadas por ruturas e muito sofrimento, sendo notdrio as suas
dificuldades de definicdo identitaria positiva. As vezes, o esforco que estas fazem para
mostrar o seu valor é provavelmente maior do que o de outra crianga com histdria de vida
mais favoravel.

No entanto, auxiliar estas criancas/jovens nem sempre € uma tarefa facil, pois
utilizam o seu mecanismo de defesa, parecendo ndo precisar de ajuda ou desconhecendo
a esperanca, todavia cabe a casa de acolhimento, bem como as figuras de referéncia criar
um ambiente social e relagbes simbdlicas potenciadoras de requalificacdo identitaria,
permitindo trabalhar com estas criangas/jovens no sentido de melhorar a sua autoestima,

gerando sentimentos satisfatorios e levando-as acreditar no seu verdadeiro valor.

Conceitos-chave: Vinculagéo; Identidade ; Comunicagdo; Gestor de Caso;

Ressocializagao.



ABSTRAT

Nowadays, the shelters are more and more prepared to receive children and young
people, this with regard to physical conditions. In fact, there is an increasing concern to
provide these children and young people with an environment in which they feel secure
in having food, accommodation, hygiene, clothing and health care ensured. However, if
residential care is restricted to basic care only, not taking into account the establishment
of affective and emotional ties, what will be done to the cognitive and emotional
development of these children and young people? Does the institutional environment
constitute an enhancer in the requalification of identity?

Based on this questioning, the study carried out focuses essentially on the
importance of significant adults, within the shelter, namely the case manager, giving due
importance to the bonding relationships between children / young people and employees,
in the process of (re) healthy construction of identity. In fact, it can be said that this is the
biggest challenge of residential care. Not all child growth is compromised if children are

given the conditions to believe in their abilities.

For a child to be born into a family with certain problems does not mean that his
future has to be harmed. As Erikson advocates, a conflict, even if it is not resolved, can
be resolved at any stage of development, provided that the conditions are right for this to

happen.

When talking about children and young people welcomed, it is necessary to be
aware that their life stories were marked by ruptures and a lot of suffering, and their
difficulties in defining positive identities are notorious. Sometimes the effort they make
to show their worth is probably greater than that of another child with a more favorable

life history.

However, helping these children / young people is not always an easy task, as they
use their defense mechanisms, seeming not to need help or ignoring hope, however it is
up to the host house, as well as the reference figures to create an environment social and
symbolic relationships that enhance identity rehabilitation, allowing us to work with these
children / young people in order to improve their self-esteem, generating satisfactory

feelings and leading them to believe in their true value.

Key Concepts: Binding; Identity; Communication; Case Manager;

Resocialization.



Indice

INTRODUGAO......coooevoeeteeteeeeeeeee ettt 10
PARTE I-ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

............................................................................................................................................... 12

I. SISTEMA DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL .....ooooiiiiiiiiiiiiiee e 12

I O] o=} (o o (e O - T o F PR 12

1.2-Distinga0 entre RiSCO € PEIQJO0......c.uieiveeiiiieeieeeiieeertee st stee e seree e seeaeesteeesnree e 14

I.3-Dendncias das SituagBes de PErigo0......c..ecueiieeiieiieiie ettt eae e 15

1.4-Procedimento em Situag80 de Perigo.......ccceevueieiiereiiie et 17

1.5-Medidas de Promog&o dos Direitos e Protegdo (Artigo N° 35) .....c.ceevvveeveveerieeenieeenne, 17

1.6- Acolhimento RESIAENCIAL .........coceevviriiiiiiiiiicce e 18

II. CARACTERIZACAO DAS CRIANCAS E JOVENS ACOLHIDAS...........cccovevrrenne. 24

PARTE II-ENQUADRAMENTO TEORICO ..ottt 27

I INSTITUCIONALIZACAO ....oovivrieeeeeeeee et 27

IR AT o1 ] - Vo Lo PSR 27

1.1.1-Figura D& VINCUIACAOD.........eeeiuveeeiieeceieeeitee ettt stee et st e e e e are e snreeeeree e 27

I.1.2-Perturbaces Associadas A Auséncia da Vinculagao..............cvevvvevereverevvevevennan. 28

1.1.3- Psicopatologia Durante O Periodo Da INfANCia........c.ccccoveevveieiieecciie e, 30

1.1.4- Vinculagdo Na Fase da AdOIESCENCIA .......eevveieieieieiiee e e 31

1.1.5- Vinculagdo e INStituCionaliZagao ...........ccueevevvieiieeeiiee et 34

I1. SOCIALIZACAO FAMILIAR E SOCIALIZACAO INSTITUCIONAL........cocoevvrnee 38

11.1- Identidade em CrianGas € JOVENS.........coveerierieeniienieeieesiee et eseeeste e e sneesneeens 45

11.1.2- Crise de Identidade e o Papel da Institucionalizagao ...........c.cceeveervereeriieennnnne 48

1. AUTOCONCEITO E AUTOESTIMA. ...ttt 51

T L-AULOCONCEITO ...ttt sttt et sbe e 51

11.1.2 Autoimagem/ AULOESTIMA .........eeeiieeiiiie ettt e tre e st e e 54

I11.2-Autoconceito e Autoestima Nos Adolescentes Institucionalizadas..............cccccveeuene 55

IV. GESTOR DE CASO ....oiiiiiiieiitit ettt ettt e e e nbnee s 58

PARTE IHI-ENQUADRAMENTO METODOLOGICO........cocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen 62

L IMETODOLOGIA ...ttt e e e et r e e e e anbneee s 62

I.1-Principais Instrumentos de Recolha de INfOrmagao..........cceveeviicererien e 62

1. OBJETIVOS DO ESTUDO ...ttt 65

HEL PARTICIPANTES ...ttt 66



IV. CASA DE ACOLHIMENTO ....ooiiiiiiiiiieiiee e 66

IV.1- ENQUAAIAMENTO ...ttt sttt ettt st et sae e s esneesaeesaneen 66
IV.2- MiSS80, ValOrES € VISA0 ......ccoieeeiieeeeeeeeeeeeeeeee e 67
IV.3- Estrutura OrganizaCional ...........c.c.oovueerieriinieenienie et 69
IV.3.1- Descrigdo dos Profissionais da Casa de Acolnimento ...........cocceevvevveriieeneene 71

IV.4- FUNGOES 0O GESLON U8 CASO ...eouveerveeritieieesiie st ettt ettt sttt see et e i e saee e ens 72
IV.5- Relagdo dos Funcion&rios com as CrianGas € JOVENS.........cceveeruereeniereesieeseesieennens 73
IV.6- Organizacdo das Rotinas das Criangas € JOVENS........ccccveevvererveeerreesireesieeesree e 74
IV.7- Caracterizacdo das Jovens ACOINITAS.........ccceevvereriee i 77
PARTE IV-APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS.........cocooriiiriniinirnieininnnnns 81
l. CARACTERIZACAO DO PERCURSO DE VIDA DAS PARTICIPANTES.................. 82
Il. TRABALHO REALIZADO PELO GESTOR DE CASO COM ESTAS JOVENS........... 86
I1l. APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DAS DINAMICAS DESENVOLVIDAS............... 90
R R BT o T 1 ot B PSP PRRTRUPRPRRPRO 92

[1.2- 22 DINAMICA. c..veeiveeeieietie sttt sttt st sbe e s e st e bt e sabesabeenbeesaeesateens 94

(IR e BT g [ 1 ot B S PTUPRUPPRRPR 96

(I B 1 o T 4 o F PRSPPI 100

(LIS BT oL 1 ot F PSPPI 102
PARTE V- CONSIDERAGCOES FINAIS .......oiviiiceeieeeeeeeeteeee et 106
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coovieieiieeeeieeeee e 112
APENDICES ...ttt 116

ANEXOS . 132



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-Sistema de Promogéo e Protecédo de Criancas e Jovens em Perigo .........cccccvvvveeneenne. 16
Figura 2-Piramide de necessidades de MaslOW .............ccoovviiiiiiiiciii e 20
Figura 3-Organograma INStItUCIONAL ..............ooiiiiiiiiiieie e 69

INDICE DE TABELAS

Tabela 1-Descricdo de alguns dos Profissionais da Casa de Acolhimento ..........cccccvevcvvveienenns 71
Tabela 2-HOTAriO/ROIINGS ......cccveeiieiiieeieectie ettt ettt e e te et esaaeeabeenaeesaaeenreenaeas 75
Tabela 3-Escolaridade das MENINGS........c.ceeiueeeiiieiieeeiiee e see e steeeeeesee e sreeeeneesreeenseeeens 79
Tabela 4-Apresentacao das Sess0es EFfetuadas. ........cvvevveeveeieicieririer et ces e sree e 91

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1-1dade das IMENINGS. .........covveeiieeeireeeiree et e ettt e ereeeetreeeteeesreeesbeeenteeesnteeesresensreeens 77
Grafico 2-Duracdo do Acolhimento das MENINGS ..........c.eccvverieiieeiiecie et 78
Gréafico 3- Nimero de Acolhimentos das MENINGS........c...civveeeeveeiriereiieeeereeeereeeereeesreeenareeens 79
Gréfico 4-Contacto das Meninas com asua Familia .........cooovvevvveeiieiiiiee e 80

INDICE DE APENDICES

Apéndice 1-Caracterizacdo das Restantes Participantes nas Sessdes Realizadas..................... 117
Apéndice 2-Anélise Detalhada das SessGes Desenvolvidas com todas as Participantes........... 121

INDICE DE ANEXOS

Anexos 1-Comunicacdo € 05 SEUS ODSLACUIOS.......ccueiiiieeiiiiieiiee e 133
Anexos 2-Impressdes Clinicas de Todas as PartiCipantesS..........cceevveeeceeercieeecveeeceeesree e, 135


file:///C:/Users/Patricia/Desktop/Elaboração%20da%20Tese.docx%23_Toc28606791

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CA-Casa de Acolhimento;

CAT-Centro de Acolhimento Temporério;

C/J- Criancas/Jovens;

CPCJ-Comissdo e Protecédo de Criancas e Jovem;

UE- Unidades de Emergéncia;

FA-Familias Amigas;

IPSS- Instituigdo Particular de Solidariedade Social;
L1J-Lar de Infancia e Juventude;

LPCJP- Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo;

PI1-Processo Individual.



INTRODUCAO

No ambito do Mestrado Intervencdo na Infancia e Juventude em Risco de
Excluséo Social, a presente dissertagdo centra-se essencialmente numa das medidas de
promogdo e protecdo das criangcas e jovens, mais especificamente no acolhimento
residencial.

De facto, a institucionalizacdo ¢ um processo muito doloroso, constituindo-se o
altimo recurso, em que muitas criancas e jovens ndo puderam escolher estar. Embora os
seus contextos familiares sejam disfuncionais, estas C/J’s sentiam-se pertencentes aqueles
meios. Desta forma, a chegada a casa de acolhimento pode ser encarada pela C/J como
uma perda ou rejeicdo por parte dos seus familiares e dos outros que lhes eram
significativos.

A natureza dos lacos afetivos criados com as figuras de vinculacao € fulcral na
relacdo da C/J com a sociedade nos seus diferentes contextos sociais. Quando esta relacao
é insegura, a C/J tem mais dificuldades em estabelecer ligacdo com o mundo. Todavia, é
possivel reorganizar os lagos de vinculagcdo tornando a C/J resiliente, atraves da
construcdo de ligacdes afetivas e emocionais duradouras com figuras significativas para
a C/J, sejam estas pessoas familiares ou pessoas externas ao seu contexto familiar. Desta
forma, esta pesquisa ira incidir na importancia das relacdes estabelecidas com figuras de
vinculacdo dentro da casa de acolhimento, como fator potenciador da requalificacéo
identitaria destas C/J’s.

Efetivamente, esta investigacdo é resultante, sobretudo, de uma reflexédo critica
numa casa de acolhimento residencial, na qual foi desenvolvido o estudo, de modo a ter
um conhecimento mais aprofundado do funcionamento desta casa de acolhimento, bem
como das historias e projetos de vida das criangas e jovens acolhidas. A oportunidade de
estar em contacto com as meninas facultou uma aproximacéo com a sua realidade, neste
caso, de uma casa de acolhimento, permitindo observar e participar no dia-a-dia destas
meninas, nas mais diversas atividades, estabelecendo relacdo com estas e com 0s
funcionarios.

Deste modo, a pesquisa desenvolvida foi de natureza qualitativa, uma vez que
proporciona uma recolha de informagéo mais complexa, obtendo um maior conhecimento

e, por sua vez, uma melhor compreensao da situacdo em anélise.
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No que concerne ao objetivo principal, este consistiu-se em conhecer o potencial
do trabalho do gestor de caso como figura de vinculacdo afetiva no processo de
requalificacdo identitaria das criancas e jovens institucionalizadas. Assim, o trabalho
realizado foi orientado atendendo a seguinte hipétese de partida: «O Gestor de Caso é
uma figura de vinculacao afetiva segura que contribui para a requalificacdo identitaria das
criancas e jovens institucionalizados?».

Quanto a estrutura da dissertacdo, esta encontra-se organizada em quatro partes,
com os capitulos e subcapitulos, para além da introducdo e das consideracgdes finais.

A primeira parte é referente ao enquadramento contextual do acolhimento
residencial, de modo a que qualquer pessoa, independentemente de ter ou néo
conhecimento na area da Inféncia e Juventude, possa compreender 0 processo que ocorre
até ao acolhimento residencial.

A segunda parte é dedicada ao enquadramento tedrico cuja intengdo concerne em
explicar detalhadamente, com base em diversos autores e teorias, 0 que acontece na vida
destas criancas e jovens acolhidas, tendo uma pequena no¢do do que estas ja vivenciaram
e do que estas sentem com a experiéncia do acolhimento. Esta parte da dissertagdo
também possibilita perceber e interpretar algumas observacdes e dindmicas
desenvolvidas ao longo da pesquisa realizada.

Ja a terceira parte focaliza-se no enquadramento metodoldgico, especificando o0s
métodos de trabalho utilizados para a investigacdo e fornecendo um conhecimento da
casa de acolhimento, de forma a ter acesso ao seu funcionamento.

Por ultimo, a quarta parte diz respeito a analise e discussao dos dados, na qual ha
um estudo em particular de trés jovens acolhidas dando a conhecer as suas historias de
vida para poder interpretar as dindmicas executadas, sendo gque, seguidamente, faz-se a

descricao e reflexdo das atividades planeadas e implementadas.
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PARTE I-ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL

I. SISTEMA DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

I.1-Conceito de Crianca

Segundo a Convencéo dos Direitos da Crianga, artigo n°l1, a crianca € todo o ser
humano até aos 18 anos, salvo se, atingir a maioridade mais cedo, de acordo com a
legislacdo de cada pais.

As criancas ndo sdo todas iguais, possuem tracos comuns mas identidades
diferentes, logo o tratamento prestado também deve ser distinto. O conceito da infancia
esta relacionado com os conceitos de familia, grupos de pares e escola. Na familia é de
se ter em conta a socializagdo primaria, em que esta inserida a garantia da satisfacdo das
necessidades basicas, sentimento de pertenca ao seio familiar, aprendizagem de ligacOes
horizontais, garantia de protecdo fisica, psicologica, social e sexual face a diversas
situacBes. No grupo de pares referencia-se 0 apoio na experimentacdo de varios papeis e
na busca de autonomia em relacdo ao contexto familiar, bem como a aprendizagem de
regras novas da sociedade. Na escola, a crianca aprende a desempenhar novos papeéis e
novas normas, funcionando como um «teste» as aprendizagens antecedentes (Menezes,
2016).

No entanto, apesar da familia estabelecer vinculos afetivos de qualidade
necessarios para o desenvolvimento e bem-estar das criancas, por vezes, existem diversas
razdes, geralmente multifatoriais e bastantes complexas, que podem ocorrer, colocando
em causa o0s direitos fundamentais dos menores, deixando-os em situacGes de
vulnerabilidade, originando potenciais riscos ou até mesmo perigos para a sua seguranca,
bem-estar, formacdo, satde, desenvolvimento e educacdo (ISS, I.P., 2016, p.11).

Atualmente, podem ser detetados diversos problemas e desafios: como o facto das
familias serem constituidas por menos membros, havendo uma tendéncia para se
diversificarem em termos de estrutura; as migracdes de familiares aumentaram; reducéo
do espaco de autonomia das criancas em sitios urbanos devido a constantes perigos;
menor tempo e coesdo por parte da familia em relacdo a crianga; alteracdo das redes e
padrdes de dependéncia familiares; elevado numero da pobreza e exclusdo social;

alimentacdo inadequada e escassa; aumento do desemprego; exploracdo infantil,
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toxicodependéncia e alcoolismo; a escassez de equipamentos de auxilio & maternidade e
a infancia; a privagdo de didlogo e castigos fisicos; o autoritarismo ou exagero de
permissividade; a crescente rutura familiar (Menezes, 2016).

As medidas sociais associadas a infancia estdo ligadas com a igualdade de
oportunidades,  cidadania, participacao, responsabilidade, integracdo e
multidimensionalidade e intervencao local (Menezes, 2016).

Hoje em dia a crianca é reconhecida como sujeito que contém direitos, sendo
definida como um ser humano dos 0 aos 18 anos (Convengéo dos Direitos da Crianga). A
lei que regula a protegdo de crianga e jovens (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto, e pela Lei n.° 142/2015, de
8 de setembro), fortalece a concecao de crianga e o principio da cidadania, definindo os

seguintes principios:

+ Interesse Superior da Crianca e do Jovem- visa satisfazer as suas necessidades ao nivel
educacional, fisico, afetivo, atendo aos interesses e direitos desta;

+ Privacidade- respeitar a privacidade da crianca, bem como a sua intimidade, a imagem, a
vida privada, isto €, ha informacGes sobre estas que ndo devem ser partilhadas;

+ Interesse Precoce- a intervencdo deve ser efetuada logo que a situacdo de perigo seja
conhecida;

+ Intervencdes Minima- s6 devem intervir as instituicdes/entidades necessarias a promogao
e a protecdo;

+ Proporcionalidade e Atualidade- a intervencdo deve ser a necessaria e a adequada a
situacdo de perigo em que a crianca se encontra, recorrendo a utilizacdo de medidas
necessarias;

+ Responsabilidade Parental- o objetivo é trabalhar a crianca e a familia, de modo a que os
pais assumam a sua responsabilidade (deveres), para manté-la na sua familia;

+ Primado da Continuidade das Relacdes Psicoldgicas Profundas- a intervencéo deve ser
efetuada de modo que os pais assumam 0s seus deveres para com a crianga e 0 jovem;
Primado da continuidade das relacGes psicoldgicas profundas - a intervencéo deve respeitar
o direito da crianca a preservacgao das relagdes afetivas estruturantes de grande significado
e de referéncia para o seu saudavel e harmonico desenvolvimento, devendo prevalecer as
medidas que garantam a continuidade de uma vinculacdo securizante;

+ Prevaléncia da Familia- a familia é trabalhada a0 maximo para que a crianga permaneca
nessa familia, dando prevaléncia as medidas que nela as integram, quer seja familia
bioldgica, quer promovendo a sua adogdo ou outra forma de integracdo familiar estavel,

+ Direito & Informagc&o- tanto a crianga ou jovem como os pais, o representante legal ou que
tenha a sua guarda de facto, tém direito a serem informados dos seus direitos, dos motivos
que determinaram a intervencgdo a ser tomada e da forma como se esta se processa;

+ Audicdo Obrigatéria e Participagdo- a partir dos 12 anos, a crianca participa na decis&o
da intervencdo, sendo importante a sua palavra. Deste modo a crianga, e quem tem a sua
guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na definicdo da medida
de promocao dos direitos e de protecdo;
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+ Subsidiariedade- esta relacionada com a ordem de intervencdo perante a crianga, em que
as escolas, hospitais, creches, infantarios constituem as entidades de primeira instancia,
tendo um papel fundamental, seguindo-se da CPCJ e por ultimo os tribunais (Artigo 4°).

I.2-Distingéo entre Risco e Perigo

O conceito de risco de situacdes de maus tratos em criangas e jovens é mais vasto
e extensivo do que o das ocorréncias de perigo, identificadas na lei, podendo levantar
maiores dificuldades na distin¢éo entre ambas (Instituto da Seguranga Social, 2017).

As situacOes de risco envolvem um perigo iminente para a definicdo dos direitos
da crianca como, por exemplo, situacdes de dificuldades financeiras, apesar de nao ter
atingido um grau superior de probabilidade da mesma ocorrer; situacdes cuja crianca se
encontra potencialmente sujeita a omissdes na satisfacdo das suas necessidades de ordem
fisica (alimentagdo, vestuario, higiene, salde, seguranca); socio emocional (interacao,
afeto, estimulagéo, atencdo); ou familiar. (Instituto da Seguranca Social, 2017).

Deste modo, a manutencdo ou inalteracdo dos fatores de risco poderdo, em
determinadas situacGes, conduzir a situacdes de perigo, uma vez que os fatores de
promogdo e protecdo das criancas ou jovens encontram-se ausentes (Instituto da
Seguranca Social, 2017).

Todavia, nem todas as situacGes de perigo se sucedem, obrigatoriamente, de
situacdo de risco anteriormente identificada, podendo, por vezes, ocorrer mediante um
acontecimento de crise intensa, por exemplo, morte, divorcio ou separacdo (Instituto da
Seguranca Social, 2017).

Nas situacdes de risco, a intervencdo é direcionada de forma a que haja uma
superacdo da mesma, tendo como objetivo a prevencdo primaria e secundaria das
situacOes de perigo, recorrendo para tal a implementacao de politicas, estratégias e aces
para que possa haver essa precaucdo. Geralmente, estas politicas sdo direcionadas a toda
a populacdo ou a grupos especificos de familias e criancas em situacfes de maior
vulnerabilidade, exemplificando, campanhas de informacdo e prevencdo, respostas de
apoio a familia, a crianca e ao jovem (RSI, habitacdes sociais, prestacdes sociais,
alargamento da rede pré-escolar), entre outras (Instituto da Seguranca Social, 2017).

Em situacGes de perigo, a intervencao pretende remover o perigo existente em que
a crianca ou jovem se encontra, aplicando medidas de promogéo e protecdo, bem como
proporcionar a prevencdo de reincidéncias e a compensacdo e superagdo das

consequéncias dessas situagoes.
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Segundo o artigo n°3 da Lei de Promocdo das Criancas e Jovens em Perigo,

considera-se que uma crianga ou jovem encontra-se em perigo quando se verifica as

seguintes situacoes:

¥

=

Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

N&o recebe os cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situagdo pessoal,

E obrigada a actividade ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e
situacdo pessoal; ou prejudiciais a sua formacéo ou desenvolvimento;

Esta sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem gravemente a sua
seguranca ou o seu equilibrio emocional,;

Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que afectem gravemente
a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0
representante legal ou quem tenha a guarda de facto, se oponham de modo adequado a
remover essa situacdo (Instituto da Seguranca Social, 2017).

I.3-Dendncias das Situacdes de Perigo

As situacOes de perigo podem ser comunicadas por qualquer individuo as

entidades competentes em matéria de infancia e juventude, nomeadamente, as entidades

policiais, autarquias locais, seguranca social, servicos de saude, escolas e associacfes

desportivas culturais e recreativas (Instituto da Seguranca Social, 2017).

Estas entidades comunicam as CPCJ as situacdes de perigo de que tém

conhecimento no exercicio das suas fungdes sempre que ndo possam assegurar no tempo

adequado a protecdo que a situacdo possa exigir.

As CPCJ comunicam ao Ministério Publico:

guando considerem adequado o encaminhamento para adop¢ao;

guando nado haja ou sejam retirados 0s consentimentos para a intervencao, bem como no
incumprimento dos acordos;

guando ndo existam 0s meios para aplicar ou executar a medida adequada;

quando findo o periodo de 6 meses ap6s conhecimento da situacdo e ndo tenha sido
proferida decisdo;

guando justifiquem procedimento civel;

quando as situagdes consideram adequadas o encaminhamento para a adopcao (Instituto
da Seguranca Social, 2017).

F FHF FF

S6 em Gltima instancia é que o processo ird ser transferido para o tribunal, havendo

uma intervencdo judicial.

A intervencéo judicial tem lugar quando:

% ndo esta instalada CPCJ ou quando a comissdo ndo tenha competéncia nos termos da lei
para aplicar a medida de promocao e proteccdo adequada .
+ n3o seja prestado/retirado o consentimento necessario, ou haja oposicao da crianga/jovem;
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0 acordo de promocdo e proteccdo seja reiteradamente ndo cumprido; CPCJ néo obtenha
a disponibilidade de meios necessarios para aplicar/executar a medida;

auséncia de decisdo da CPCJ nos 6 meses seguintes ao conhecimento da situacao;

0 MP considera a decisdo da CPCJ ilegal/inadequada;

0 Tribunal apensa processo da CPCJ ao processo judicial (Instituto da Seguranga Social,
2017).

FEE

Tribunais

cpPC)

Entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude

Figura 1-Sistema de Promocéo e Protecao de Criancas e Jovens em Perigo

Fonte: Instituto da Seguranca Social, 2017.

Nos termos da LPCJP, a promocéo e protecdo das criangas jovens, tal como se
verifica através da figura 1, inicialmente é da competéncia das entidades de primeira
linha, designadamente das autoridades policiais, escolas, autarquias, hospitais, seguranca
social, entre outros, que tenham atribuicdo em matéria de infancia e juventude, s
posteriormente das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens e, em Gltima instancia,
os Tribunais.

Cabe as entidades publicas e privadas que estdo representadas na base da piramide
(figura 1), intervir de forma a prevenir e evitar que situac@es de perigo ocorram, uma vez
que estas entidades de primeira linha tém maior proximidade com as criancas e as suas
respetivas familias. Porém, o que muitas das vezes acontece, quer seja por
constrangimentos a nivel dos recursos humanos ou logisticos ou até mesmo por questdes
de mentalidade instituida, por exemplo, as instituicdes escolares sinalizam de imediato as
CPCJ’s, ndo intervindo estes agentes escolares ativamente no diagndstico e prevencéo,
funcBes estas que sdo da sua competéncia. Deste modo, o0 que se tem vindo a constatar é
0 excessivo nimero de sinalizacbes a CPCJ devido, como é exemplo, a situacbes de
absentismo escolar.

De acordo com a piramide, s6 deveriam ser entregues casos graves aos Tribunais,

em que ndo houvessem meios para conseguir poder eliminar a situacdo de perigo, ou
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entdo, situagcbes em que ndo haja a colaboracdo dos progenitores ou do préprio jovem
cuja faixa etéria seja igual ou superior a 12 anos. Assim, os Tribunais devem intervir

apenas em ultimo recurso (Alves, 2007).

I.4-Procedimento em Situacao de Perigo

Relativamente ao procedimento efetuado em situacdes de perigo, este consiste em
primeiro identificar a existéncia de uma crianga ou jovem em situacdo de perigo na sua
familia, sendo posteriormente elaborado um diagnostico inicial de forma a saber mais
informacdes acerca da gravidade do caso em anélise. Este diagnostico vai permitir avaliar
se hé ou ndo a necessidade de recorrer a uma retirada. Se apds esta intervencgdo considerar
que n&o existem condi¢Oes de seguranca para a crianga/jovem permanecer, providencia-
se 0 acolhimento.

Em situacdes de perigo eminente, que represente a exposicao de riscos imediatos
para a vida da crianga/jovem, recorre-se ao Acolhimento de Emergéncia.

Todavia, é fundamental mencionar que caso a situacdo de perigo sinalizada seja
minimizada ou até mesmo eliminada através da intervencao efetuada pelos técnicos junto
da familia, a crianca nao ¢ afastado do seio familiar.

Caso a crianga/jovem seja retirada, esta serd acolhida numa Casa de Acolhimento
Residencial. Aqui os técnicos continuam a trabalhar com a familia, de forma a reunir as
condicdes necessarias para o possivel regresso da crianga/jovem.

Se apos a realizacdo do diagnodstico mais complexo da situacéo, se verificar que a
familia ja possui condicGes de seguranca, estdo reunidas todas as condi¢des necessarias
ao desenvolvimento da crianca, esta pode regressar ao seu meio familiar, sendo sempre
acompanhada pelos respetivos técnicos. Caso 0 perigo permaneca e se constate que o
regresso da crianca/jovem seja mais tardio, ndo havendo outra op¢do em meio natural de

vida, continuara na Casa de Acolhimento (Alves, 2007).

I.5-Medidas de Promocéo dos Direitos e Protecdo (Artigo n° 35)

No que concerne as medidas de promocdo e de protecdo, estas sdo efetuadas no
meio natural de vida ou em regime de colocacdo, mediante a sua natureza, e podem ser
decididas a titulo temporério (Instituto da Seguranca Social, 2017).

As medidas em meio natural de vida dizem respeito:

» Apoio junto dos pais;

» Apoio junto de outro familiar;
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» Confianca a pessoa iddnea;

» Apoio para a Autonomia de Vida (Instituto da Seguranca Social, 2017).

Em meio natural de vida , deve abranger:

+ 0s cuidados de alimentacdo, higiene, satde (incluindo consultas médicas e de orientacdo
psicopedagogica) e conforto a prestar;

+ a identificacdo do responsavel pela crianca ou jovem durante o periodo de
impossibilidade dos pais ou das pessoas a quem esteja confiada;

+ 0 plano de escolaridade, formacdo profissional , trabalho e ocupacédo de tempos livres;

+ 0 apoio econdémico a prestar, sua modalidade, duracdo e entidade responsavel pela
atribuig8o (Instituto da Seguranga Social, 2017).

As medidas de colocacdo sdo da competéncia exclusiva das Comissbes de

Protecédo de Criancas e Jovens (CPCJ) e dos tribunais, designadamente:

>
>
>

Acolhimento Familiar;

Acolhimento Residencial;

Confianca a pessoa selecionada para a adogdo ou a instituicdo com vista a
futura adogéo (Lei n°® 31/2003, de 22 de Agosto) (Instituto da Seguranga Social,
2017).

Em colocacao, deve integrar:

+ amodalidade de acolhimento e o tipo de familia ou de lar;
+ 0s direitos e deveres dos intervenientes, nomeadamente a periodicidade das visitas e 0s
montantes da prestacdo correspondentes aos gastos necessarios a ter com a crianca ou

jovem;

+ a periodicidade e o contetido das informacdes a prestar as entidades administrativas e as
autoridades judiciarias, bem como a identificacdo da pessoa ou entidade que a deve
prestar (Instituto da Seguranca Social, 2017).

1.6- Acolhimento Residencial

De acordo com a LPCJP, o acolhimento de criancas e jovens:

«consiste na colocacdo da crianca ou jovem aos cuidados de uma
entidade que disponha de instalacGes, equipamento de acolhimento e
recursos humanos permanentes, devidamente dimensionados e
habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados...tem como
finalidade contribuir para a criacdo de condi¢cdes que garantam a
adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e
sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos,
favorecendo a sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e
promovendo a sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral»
(Diéario da Republica, Artigo 49°, n° 1 e 2).
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O Sistema Nacional de Acolhimento é composto por um conjunto de respostas de
acolhimento por parte do Estado e da sociedade civil (Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social e outras entidades), direcionadas para criangas e jovens em situacéo
de perigo.

Estas respostas estdo organizadas em trés niveis distintos, em funcdo das
necessidades de intervencdo apos a andlise das problematicas, sendo estas:

» Acolhimento de Emergéncia em Unidades de Emergéncia (UE);
» Casas de Acolhimento com respostas a problematicas especificas (CA);
» Apartamentos de autonomizacgéo (Lei n® 147/99, Artigo 50°).

Unidades de Emergéncia

O acolhimento de emergéncia funciona em qualquer hora, tanto de diurno como
no noturno, nos 365 dias do ano. As Unidades de Emergéncia dispdem de camas em
Casas de Acolhimento Residencial, para acolher criancas e jovens em situacdo de perigo
até 48 horas. Cabe a esta resposta de acolhimento satisfazer as necessidades basicas da
crianca ou jovem. Posteriormente, a crianga ou jovem ird ser encaminhada, de acordo
com as particularidades de cada caso, para o regresso a familia ou acolhida numa Casa de
Acolhimento. Este acolhimento é direcionado a criancas e jovens entre 0s 0 e 0s 18 anos
em situacdo de perigo muito grave, em que a crianga ou 0 jovem ndo possa permanecer

naquele momento junto da familia (Alves, 2007).

Casa de Acolhimento

A casa de acolhimento visa garantir, sempre que possivel, condi¢cdes de vida
aproximadas a de uma familia, (tal como se pode verificar através da Piramide Maslow),
através da satisfacdo de todas as necessidades basicas da crianca/jovem, promovendo a
reintegracdo na familia e na comunidade, contribuindo para a valorizacdo individual,

profissional e social.
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Realizagdo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solugao de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitagao dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizagdo

Estima
Auto-estima, confianga, conquista

; ; Necessidades
respeito dos outros, respeito aos outros.

Psicolégicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual
Seguranga
Seguranga do corpo, do emprego, de recursos :
da moralidade, da familia, da satde, da propriedade. Necessidades
Basicas
Fisioldgicas

Alimento, roupa, repouso, moradia.

Figura 2-Pirdmide de necessidades de Maslow

Fonte: Alves, 2007, p.168.

Esta resposta de acolhimento € direcionada a criancas e jovens cujas condigdes
familiares séo insuficientes, existindo vérias lacunas ao nivel da educacéo, entre outros
fatores. Deste modo, cabe a casa de acolhimento proporcionar a cada crianga/jovem que
acolhe os meios essenciais ao seu desenvolvimento fisico, social, psicoldgico e escolar.
Tendo sempre em atencdo a sua singularidade e privacidade, estimulando para a aquisi¢cdo
de regras e valores, responsabilizando-se pelas condi¢des de saude e pela alimentagédo
saudavel da crianca/jovem (Alves, 2007).

Ao contrario da unidade de emergéncia, aqui a integracdo da crianca/jovem na
casa de acolhimento é planeada, havendo uma preparacdo para o seu acolhimento,
atendendo a troca de informacéo prestada entre a entidade que aplica a medida, a entidade
responsavel pela gestdo de vagas e a instituicdo em que a crianga/jovem ira permanecer,
tendo sempre em consideracdao a melhor protecdo e promocéo dos direitos da crianga ou
jovem a acolher. Esta intervencdo planeada envolve a prepara¢do da crianca ou jovem e,
sempre que possivel, da sua respetiva familia (Lei n® 147/99, Artigo 51°).

Cada casa de acolhimento funciona de acordo com o regime fixado. Neste ambito,
0s pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto da crianga/jovem, podem

visita-las conforme os horarios e as regras de funcionamento da institui¢cdo, havendo

20



excegdo por parte da decisdo pelo Tribunal. Na auséncia de idoneidade das pessoas
mencionadas anteriormente, a CPCJ ou o Tribunal podem permitir outros adultos de
confianga, que mantém relacGes afetivas com a mesma, a visitarem-na (Lei n° 147/99,
artigo 53°).

A casa de acolhimento possui equipas articuladas entre si para poderem assegurar
o desenvolvimento fisico, psicolégico e social destas criangas/jovens, sendo estas:

» Equipa técnica, integrando elementos multidisciplinares, nomeadamente, nas
areas da psicologia, trabalho social, educacdo social e o diretor técnico;

> Equipa educativa, constituida por profissionais com formacdo especifica em
fungdes de acompanhamento socioeducativo;

» Equipa de apoio, envolvendo colaboradores de servigos gerais (Lei n® 147/99,
artigo 53°).

A instituicdo também pode recorrer aos Servicos e respostas exteriores,
nomeadamente nas areas do direito e da saude (Lei n°® 147/99, artigo 53°).

Na casa de acolhimento é fundamental a realizacdo de um diagnodstico mais
complexo de cada situacdo. Efetivamente, se se verificar que a familia ja possui
condicbes de seguranca e que estdo reunidas todas as condi¢Oes necessarias ao
desenvolvimento da crianca, esta pode regressar ao seu meio familiar, sendo sempre
acompanhada pelos respetivos técnicos. Caso 0 perigo permaneca e se constate que o
regresso da crianca/jovem deve ser mais tardio, ndo havendo outra alternativa em meio
natural de vida, esta permanecera na Casa de Acolhimento (Alves, 2007).

Assim, torna-se imprescindivel a existéncia de uma avaliacdo continua, tendo em
vista a reunificacdo familiar ou, caso tal ndo seja 0 mais apropriado, outra alternativa de
natureza ndo institucional, como é exemplo a adoc¢éo, a integracdo no agregado da familia
alargada ou até auxiliar o inicio para a uma vida independente, se for um jovem (Alves,
2007). A equipa técnica da instituicdo tem um papel fundamental na revisdo da medida
de acolhimento aplicada, sendo ouvida pela entidade decisora (Lei n°147/99, artigo53°).

No acolhimento deve-se ter atencdo o facto da instituicdo ser o mais proximo
possivel da familia de origem da crianca/jovem, de forma a poderem proporcionar visitas
a mesma, exceto nas situagdes em que é aconselhado o afastamento do meio familiar,

tendo em vista o interesse superior da crianga/jovem. Em casos que exista outros irméaos
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acolhidos, deve-se manté-los juntos, exceto decis@es judiciais contrérias (Lei n® 147/99,
artigo 58°).

Constrangimento da Institucionalizacdo

O que por vezes acontece, tal como ja foi mencionado, € que existem lacunas na
intervencdo preventiva no que respeita ao trabalho com as familias, tornando-se a retirada
da crianca/jovem para casas de acolhimento a resposta mais vidvel para evitar o perigo
em que ela se encontrava. Outro aspeto diz respeito as varias vulnerabilidades no
acompanhamento das familias ap0s a institucionalizacdo da crianca/jovem, com visto ao
seu regresso. Também em relacdo a familia, outra situacdo que muitas vezes se sucede é
auséncia da familia durante o processo de acolhimento da crianga/jovem, havendo uma
desresponsabiliza¢do no seu acompanhamento, isto devido a intervencao técnica ineficaz,
continuando a subsistir os obstaculos. Apesar de ser ou ndo disfuncional, a familia
apresenta rotinas diferentes, das quais a crianca/jovem que se encontra no momento
institucionalizada fica excluida: podendo surgir outros elementos no agregado, como por
exemplo, outros filhos, novo companheiro, casamento, outra residéncia, entre outros. Se
os lacos de afeto ndo sdo mantidos no decorrer do processo de acolhimento e se a familia
ndo é responsabilizada nem envolvida, o0 que tende acontecer é o seu desaparecimento,
podendo levar a crianca/jovem a perda do «seu lugar» no agregado (Alves, 2007).

O tempo de acolhimento também se constitui um fator de constrangimento, uma
Vez que as criangas e jovens que vivem na casa de acolhimento ou que estéo ao abrigo de
familias de acolhimento estdo muitas das vezes mais de 6 anos acolhidas (ISS, I.P., 2006).
Isto € 0 oposto do que deveria acontecer no acolhimento. A resposta ndo deveria ser de
caracter permanente para crianga/jovem, ndo havendo muitas vezes outros recursos em
meio natural de vida. Tal também se deve ao facto de ndo haver possibilidade de
reintegrar a crianca/jovem no agregado familiar. E de referir que a manutencdo no
acolhimento da crianga/jovem apresenta algumas falhas no que concerne a definicéo dos
projetos de vida das mesmas, devido a confusdo na definicdo dos responsaveis e também
em consequéncia da suspensao consecutiva das diligéncias necessarias para a orientacdo
do projeto mais adequado da crianga/jovem. Para a crianga/jovem quando mais duradouro
for o seu acolhimento, menor serdo as suas oportunidades de poder crescer num ambiente
familiar, seja o seu ou outro, designadamente o da ado¢do. Quanto mais idade tiver a
crianga/jovem, maiores séo as dificuldades de poder reintegré-la nos habitos e rotinas
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familiares, pois ja adquiriu as normas estabelecidas pela instituicdo. Por outro lado, a
familia também terd dificuldades em (re)estabelecer lagos com um adolescente, em
virtude da faixa etaria, bem com pelo distanciamento afetivo.

Um outro aspeto a citar nos constrangimentos da institucionalizagdo é a falta de
especializacdo das instituicdes de acolhimento para lidar com as novas problematicas
verificadas atualmente. Estas problemaéticas apresentam uma diversidade nas
caracteristicas das criangas/jovens institucionalizadas, derivado a agregados familiares
desestruturados, HIV, consumo e tréfico de estupefacientes, alcoolismo, abuso sexual,
violéncia doméstica, crime, delinquéncia, entre outros. Sendo que ha alguns anos atras o
acolhimento era mais direcionado a populacéo infantil com caréncias na protecao familiar
e social. Neste ambito, jovens que foram abandonados e negligenciados contactam muitas
das vezes com praticas ilicitas, adquirindo comportamentos agressivos. Quando acolhidos
apresentam diversos obstaculos para si proprios mas também para 0s seus pares e para a

casa de acolhimento:

» O jovem institucionalizado ndo consegue adaptar-se as normas, tendo
dificuldades em habituar-se as rotinas institucionais;

» Os pares que ja estdo acolhidos podem sentir receio e insegurancas face
aos comportamentos violentos do novo membro, reproduzindo os seus
habitos;

> As instituicdes podem sentir-se instaveis relativamente as condi¢ées no

acompanhamento do jovem.

Decorrente deste contexto, muitos jovens recorrem a fuga, por longos periodos,
desconhecendo-se o seu paradeiro. Pois ndo conseguem estabelecer o sentido de pertenca
(Alves, 2007).

Apartamentos de Autonomizacéo

Estes apartamentos estdo inseridos na comunidade, neles os jovens sdo auxiliados
na transicdo para a vida adulta. Os objetivos passam por acompanhar 0 jovem no seu
processo de autonomia, reduzindo o risco de exclusdo social; fornecer apoio psicolégico,
material, social e de informacdo, designadamente para a entrada no mercado do trabalho;
auxiliar os jovens de forma a desenvolverem competéncias individuais, escolares, sociais

e profissionais atraves da execugdo de programas especificos (APAV, 2013). Este apoio é
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direcionado a jovens com idade superior a 15 anos, bem como jovens maes com idade inferior a
15 anos, caso seja a medida mais apropriada de acordo com a situacdo em analise (Lei n® 26/2018,
artigo 45°).

Il. CARACTERIZACAO DAS CRIANCAS E JOVENS ACOLHIDAS

Efetivamente, no que concerne ao ano de 2016, em termos de faixas etarias das
criangas/jovens acolhidas no sistema residencial generalista verifica-se que 36% tem
entre os 15 e os 17 anos, seguindo-se das faixas entre 12 e os 14 anos com 20%,
encontrando-se na fase da adolescéncia e inicio da idade adulta. Em relagdo ao sexo,
destaca-se um ligeiro predominio do sexo masculino com uma percentagem de 52%, face
ao sexo feminino com 48%.

Quanto a distribuicdo geografica, constata-se que o distrito do Porto e Lisboa tém
0 maior numero de criangas e jovens acolhidos e 53% tem idade igual e superior a 15
anos.

No que concerne as caracteristicas particulares, 28% manifesta comportamentos
disruptivos, essencialmente com o consumo esporadico de estupefacientes.

A nivel escolar, a maioria das criancas e jovens estdo a frequentar a escola, com
predominancia no Ensino Basico (30%), nomeadamente no 3° ciclo, e no Ensino
Secundario (18%). Os intervalos de idade com maior relevancia sdo entre os 15 e os 17
anos, correspondendo a conclusdo do Ensino Basico e a entrada no Ensino Secundario.
Esta fase consiste muitas das vezes em momentos instaveis na orientacdo vocacional,
acabando muito desses jovens por desinvestir nos estudos e consequentemente abandonar
as escolas. Relativamente a oferta educativa e formativa enfatizava-se os Cursos
Profissionais (CP), seguindo-se o0s Cursos de Formacdo e Emprego (CEF) (ISS, I.P.,
2017). Efetivamente, muitas destas criancas e jovens apresentam percursos escolares
marcados pelo insucesso e desinvestimento escolar, tendéncia esta que por vezes se
mantem durante o acolhimento.

Em termos de duracdo do acolhimento residencial generalista, observa-se que a
maioria das criancas e jovens encontram-se ha 2 ou mais anos acolhidos, realcando-se as
idades entre os 15 até aos 20 anos. Atendendo a esta analise é necessario aludir para o
elevado nimero de jovens que permanece 6 ou mais anos, o que ndo deveria acontecer.

Os principais motivos que levaram ao afastamento temporario da crianga/jovem do
seio familiar/meio natural de vida, de acordo com os processos de promogao e protecao,

sdo diversos sobressaindo a negligéncia com 71% das situacbes de perigo,
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designadamente a auséncia temporaria de suporte familiar, comportamentos desviantes e
abandono/absentismo escolar. Ainda na negligéncia evidencia-se a falta de superviséo e
acompanhamento familiar, em que a crianca fica entregue a si propria ou com irmao
menor de idade por longos periodos de tempo, com 58%. Ao nivel dos cuidados de
educagdo originadores do abandono e absentismo escolar, realca-se a exposicdo a
modelos parentais desviantes, levando a crianga/jovem a condutas desviantes e
antissociais, com perturbacgdes de desenvolvimento, embora intencionalmente. Ao nivel
dos cuidados de salde o que por vezes acontece € a crianga/jovem nao receber 0s
tratamentos necessarios quando portadora de alguma doenca fisica e/ou psicoldgica. Com
menor peso face a situacdo de negligéncia estdo o comportamentos de risco proprio da
crianga/jovem, como é exemplo, a ingestdo de bebidas alcodlicas e o consumo de
estupefacientes. Seguidamente a negligéncia, com uma percentagem de 9% 0s maus
tratos psicoldgicos. Este dltimo motivo que levou a retirada da crianga/jovem, assume
maior expressao e exposicao as situacdes de violéncia doméstica (7,8%), a rejeicéo ativa
da crianca ou jovem, bem como o exercicio de abuso de autoridade para com elas.

Relativamente as medidas aplicadas antes do primeiro acolhimento verificou-se que
54% das criancas e jovens ja tiveram aplicadas algumas medidas em meio natural de vida,
tendo sido alvo de intervencdo por parte de equipas técnicas competentes. Intervencéo
essa ineficaz ou insuficiente para conseguir diminuir ou eliminar o perigo. Contudo, 36%
das criancas e jovens, ndo tiveram, anteriormente ao acolhimento, aplicadas quaisquer
medidas em meio natural de vida. Sendo esta uma percentagem bastante significativa face
aos perigos diagnosticados.

Ap0s a entrada numa casa de acolhimento, as criangas e jovens tém o direito de ndo
serem transferidas para uma outra instituicdo ou familia de acolhimento onde se
encontram a residir, a excecao dessa decisdo corresponder ao seu superior interesse (Lei
n°26/2018, artigo 58° alinea g). Devido a existéncia da recente Lei de Protecdo de
Criancas e Jovens, a modalidade de acolhimento em funcdo da sua duracdo deixou de
existir. Deste modo terminaram os constrangimentos a nivel das transferéncias entre
respostas de acolhimento, nomeadamente nos CAT’s, cujo acolhimento ndo poderia ser
superior a 6 meses, e nos L1J, permanéncia mais de 6 meses. Estas transferéncias eram
prejudiciais a estabilidade emocional das criangas e jovens. De acordo com a anélise
efetuada, 36% das criangas e jovens ja passaram por uma ou mais resposta de
acolhimento. Desta percentagem h& que referir que 637 criancas e jovens ja foram

transferidos duas ou mais vezes, nimero esse ainda bastante consideravel.
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Quanto a deslocacgao, as criancas e jovens devem ser acolhidas em instituicdes perto
do seu contexto familiar e social de origem , salvo se 0 seu superior interesse seja
desaconselhado (Lei n°26/2018, Artigo 58°, alinea i). Segundo os resultados, (1.409) 18%
destas sdo acolhidas fora da area de residéncia do seu agregado familiar, percentagem
esta tendo em conta tanto acolhimento residencial como no familiar, predominando
jovens com idades compreendidas entre os 15 e 0s 17 anos.

No que diz respeito as fugas prolongada dos jovens que se encontram em situacao
de acolhimento, grande parte corresponde a jovens com problemas de comportamento
associados, entre 0s 15 e 17 anos, destacando-se 0s do sexo masculino. O recurso a fuga
pode ser por diversos motivos, como por exemplo a falta de capacidade dos cuidadores
estabelecerem vinculos com os jovens. Estas fugas podem agravar a situacdo de perigo
dos jovens, uma vez que ficam expostos a adultos com comportamentos desviantes,
podem ficar abandonados ou até adotar comportamentos que cologuem em risco a sua
vida. Desta forma, deve haver um conjunto de intervencfes, nomeadamente terapéuticas

para cessar este ciclo de comportamentos prejudiciais (ISS, I.P., 2017).
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PARTE II-ENQUADRAMENTO TEORICO

l. INSTITUCIONALIZACAO

I.1-Vinculagao

I.1.1-Figura De Vinculagéo

A vinculagdo consiste num processo de selecdo de figuras mais préximas,
transmitindo protecdo e permitindo ultrapassar os obstaculos decorrentes do meio
envolvente. Esta relacdo de proximidade encontra-se relacionada com a satisfacdo das
necessidades basicas da crianga, revelando-se essenciais para a obtengdo do sentimento
de seguranca.

De facto, qualquer pessoa que mantenha uma intera¢do social constante com o
bebé e que retribua espontaneamente 0s seus sinais, como o choro, sorriso, vocalizagdes,
pode-se tornar figura de vinculagdo. No entanto, apesar de existirem diferentes figuras de
vinculacgdo, estas sdo hierarquizadas em funcao da prestacdo dos cuidados ao bebé e da
qualidade das caracteristicas anteriores (Guedeney & Guedeney 2002). Segundo Sroufe
e Waters ,(1977, cit. por Guedeney & Guedeney, 2002, p. 34), «ndo é tanto a
especificidade do comportamento em si mesmo que conta mas o como e a finalidade desse
comportamento. Se um comportamento € organizado com 0 objectivo de promover a
proximidade, entdo funciona como comportamento de vinculagdo». A crianga possui uma
predisposicdo inata, que lhe possibilita vincular-se a uma pessoa em particular, isto é,
num grupo regular de adultos, um dos individuos ira torna-se na figura de vinculagéo
favorecida.

A relacdo de vinculacdo é concebida gradualmente, em que a crianga procura
conforto, protecdo, bem-estar, tranquilidade e auxilio, surgindo também a angustia face
ao desconhecido e o protesto em situacdo do afastamento. Estas duas ultimas indicacdes
sdo o resultado da existéncia de uma vinculagdo privilegiada (Guedeney & Guedeney,
2002). Ainsworth, 1989, delineou quatro caracteristicas que permitem distinguir relacdes
de vinculacgdo das relacdes sociais, sendo estas a procura de proximidade; a concec¢éo de
seguranca (ou seja, exploracdo do mundo que a rodeia, de forma mais autbnoma e
independente na presenca da figura de vinculagdo); o conceito de comportamento de

refugio (isto é, quando se sente ameacada regressa em dire¢do a figura de vinculacéo); e,
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por ultimo, os comportamentos e atitudes diante da separacdo impensada (Guedeney &
Guedeney, 2002).

1.1.2-Perturbagdes Associadas A Auséncia da Vinculagio

Neste subcapitulo, falar-se-a da caréncia e da separacdo da figura de vinculacéo,
essencialmente nas instituicdes que acolhem criangas e jovens. Todavia, é de salientar
gque nem sempre as criangas maltratadas apresentam perturbacdes da vinculagdo e a
mudanca de modo positivo do meio pode levar a recuperacgdes das perturbacoes.

J& h& alguns anos que vérios autores estudam a ligacdo entre o atraso no
crescimento, a higiene da crianga e a depressdo, decorrentes da interrupgdo abrupta da
relacdo com a figura de vinculagcdo, nomeadamente com a mée (Guedeney & Guedeney,
2002). Levy, Bender e Chess, retrataram os primeiros efeitos da insuficiéncia ou auséncia
relacional precoce: em que as criangas mostravam afeto em relacdo a qualquer pessoa,
tendo dificuldades de higiene/cuidado e apresentando atraso no desenvolvimento,
principalmente ao nivel da linguagem. Para estes autores, estas criangas tornavam-se cada
vez mais insensiveis, desiludidas, desanimadas e sem esperanca, uma vez que eram
rejeitadas nos lares ou nas familias de acolhimento. A crianca adquire um comportamento
de proximidade com qualquer pessoa, como se a conhecesse, estas reagcdes designam-se
como «sociabilidade sem discriminacdo» (Guedeney & Guedeney, 2002).

Zeanah e Boris, 2000, sugerem trés tipos de perturbacGes da vinculacdo: as
perturbacdes da «auséncia da vinculacédo», as perturbacdes da «base de seguranca» e as
perturbacdes da «ruptura da relacéo da vinculagao».

Na primeira, «auséncia da vinculacdo», existem dois tipos de situacdes, uma na
qual ha um retraimento emocional, em que a crianga é timida, envergonhada, isolada, ndo
querendo qualquer tipo de ligacdo, e a outra € referente a sociabilidade indistinta,
procurando a crianca conforto e interagdes sociais com pessoas que ndo sao conhecidas,
sem excecdes. Aqui a crianca evidencia dificuldades na autoprotecédo e na autorregulacao,
buscando incessantemente conforto e seguranga na demonstracdo de afeto, na cooperacéo
e na exploracéo.

Na segunda perturbacéo, «base da seguranca», a crianga mantem uma vinculagao
prioritaria a uma figura de vinculacdo, resultando distintas perturbacGes em funcéo da
relacdo estabelecida. Neste tipo de perturbacdo estdo associadas quatro categorias de
perturbacdo da base de confianca: «pOr o perigo», «agarrar e exploracdo inibida»,

«vigilancia e submissao», e «inversdo de papéis».
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Perturbacéo da vinculacdo com pdr o perigo

No «p0r o perigo», a crianga distancia-se da figura de vinculagéo, envolvendo-se
em atividades provocadoras, que colocam em causa a sua vida, podendo envolver atos
agressivos contra si mesma ou contra o progenitor(a). A existéncia de violéncia familiar,
diretamente na crianga ou no interior do seio familiar, pode estar relacionada com este
comportamento de colocar-se em perigo, chamando frequentemente a atencdo e a

protecdo de um dos progenitores, sem sucesso.

Perturbacéo da vinculacdo com agarrar e exploracdo inibida

A crianca apresenta-se como timida, com vergonha, impedindo que esta explore
0 mundo, tanto na presenca da figura de vinculagdo como na de um adulto que néo é

familiar.

Perturbacéo da vinculacdo com vigilancia e submissao excessivas

Nesta situacdo, a crianga parece sentir receio de desagradar os pais, mantendo-se

atenta a tudo o que acontece. Este tipo de relacéo é assinalada pelo abuso e pelo medo.

Perturbacéo da vinculacdo com inversao de papéis

A crianca suporta toda a carga emocional resultante da relacdo, sendo desajustada
esta para o seu desenvolvimento. Aqui, a crianca estabelece um controlo sobre os pais, de
modo a penalizar/castigar. A crianca é valorizada e reconhecida. Este tipo de perturbacéo
é das mais complexas, no sentido em que néo é facil reconhecé-la.

A Ultima perturbacdo, que diz respeito as «rupturas do laco de vinculagdo», em
que a crianca passa pela perda ou privacao de uma figura de vinculacdo. A extensdo da
figura de vinculacdo representa nesta fase do ciclo de vida transformacdes abundantes e
relevantes, quando comparadas com outra etapa da vida. A perda pode suceder-se por
falecimento de um dos pais ou por alteracdes continuas de familias de acolhimento. Um
ponto importante, é perceber se uma vinculacdo anterior a perda pautada por
insegurancas, fornece hipéOteses de superacdo perante o efeito da perda ou se,
contrariamente, ela se torna uma crianga mais fragil, debilitada, indefesa e desprotegida
(Guedeney & Guedeney, 2002).
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1.1.3- Psicopatologia Durante O Periodo Da Infancia

Um dos primeiros autores a identificar o sentimento de dor, magoa e tristeza na
crianca foi Bowlby. Este dedicou-se ao estudo das condutas violentas e a inquietagéo da
separagdo que, segundo este, sdo consequentes da problematica da vinculacéo.

Efetivamente, vérias pesquisas evidenciam que a existéncia de sentimentos de
seguran¢a na vinculagdo protege a crianga, no sentido de evitar a formacdo de
perturbacdes psicoldgicas. Este facto esta relacionado com a capacidade das criangas se
sentirem mais seguras, regulando as suas emocdes. Isto é, adquirindo um espirito mais
desprendido, tentando solucionar obstaculos que encontram no quotidiano (Slade, 1987,
cit. por Miljjovitch, 2002).

Pelo contrario, as criangas mais inseguras tendem a sentir-se menos capazes nas
suas tentativas de resolver os problemas com que se deparam. Em consequéncia possuem
emoc0Oes negativas regularmente, conduzindo a niveis de ansiedade dificeis de controlar.

A crianga ao sentir-se mais segura vai permitir a existéncia de uma regulacéo
emocional, favorecendo o estabelecimento de relagdes entre distintas pessoas. Deste
modo, a crianc¢a formard uma autoimagem mais positiva, contribuindo também para a
construcdo de uma imagem favorecida no que diz respeito ao outro. Este tipo de relacdes
sdo perspetivadas como satisfatorias, reforcando a sua imagem.

Atendendo ao exposto, a probabilidade destas criancas se envolverem em
conflitos que as afetem negativamente é mais reduzida. E mesmo que surjam este tipo de
trocas, o sentimento de confianca e convicgdo destas criancas previne contra os efeitos
desfavoraveis e prejudiciais que possam encontrar futuramente.

Todavia, as criangas cuja seguranca € menor desenvolvem pressentimentos de néo
serem dignas de ser amadas, bem como o pensamento que as rela¢fes so trazem dececdes,
sem sucesso. Desta forma, apresentam uma atitude desconfiada e submissa relativamente
ao outro, impedindo muitas vezes a criacao de relacfes benéficas. Assim, as suas relacdes
encaminham-nas para uma imagem menos positiva de si préprias, produzindo
sentimentos angustiantes, levando a que se tornem mais frageis e desprotegidas as
perturbacdes como a depressdo e as perturbacdes do comportamento.

Bowlby (1981, cit. por Miljjovitch, 2002) considerava que existia uma ligacéo
entre a salde mental dos individuos e a qualidade dos cuidados prestados nos primeiros
anos de vida, constituindo-se estes como imprescindiveis na definigdo do seu percurso

futuro. Este também afirmou que a crianca ao estar separada da figura maternal por tempo
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indeterminado tal leva a que sinta que foi abandonada e rejeitada. Estes sentimentos estdo
refletidos nas perturbagfes do comportamento e nas dificuldades que a crianca tem em
estabelecer relagdes com os outros.

Este facto alude para a situacéo das criancas institucionalizadas, cuja historia de
vida é muitas vezes assinalada por uma suspensao dos cuidados e alternancia das figuras
de referéncia, estando assim em risco no que diz respeito ao desenvolvimento de
inseguranca da vinculagéo.

Os padrdes de vinculacdo inseguros estdo associados com o desenvolvimento de
conflitos ao nivel do comportamento e que frequentemente estdo presentes nas criangas e
jovens institucionalizados (Pinhel et al., 2009; Cicchetti & Tucker, 1994 cit. por Pereira
etal., 2004). Os jovens inseguros apresentam maior predisposicao para a procura de apoio
e protecdo, apesar que esta procura é muitas vezes feita através da pratica de
comportamentos desviantes, como é exemplo de cometer atos criminosos. Embora as
criancas institucionalizadas apresentem valores mais elevados de comportamentos
agressivos e de isolamento, quando comparada com outras criancas, nao existe diferencas
estaticamente  significativas que a institucionalizacdo afeta diretamente o
desenvolvimento de problemas de comportamento, mas sim, um efeito indireto por parte
de representacOes inseguras da vinculagdo (Mota & Matos, 2008).

Em suma, é notorio que a qualidade da vinculacéo entre a crianca e as pessoas
mais proximas constitui-se um fator crucial de resiliéncia, no que concerne a superar
obstaculos. Quanto a vulnerabilidade, sentir-se-a mais fragil e menos seguro aquando de

situacOes mais complexas.

I.1.4- Vinculagdo Na Fase da Adolescéncia

A adolescéncia é uma fase de intensas transformacdes, nomeadamente a nivel
interno, externo e cognitivo-afetivo. Ha um afastamento das figuras de vinculagéo iniciais
e uma alteracdo nas relagdes de vinculacdo: construcdo de novos lagos de vinculacéo,
necessidade de sistemas comportamentais sexuais e de cuidados parentais que se
entrelacam com o sistema da vinculacdo e o desenvolvimento de competéncias para se
tornar uma figura significativa.

O desenvolvimento das competéncias cognitivas, faz com que o adolescente tenha
em atencdo os desejos e necessidades dos pais e ndo so as suas.

Muitas vezes o comportamento manifestado pelo adolescente relativamente as

suas figuras de vinculagdo pode parecer conflitual, constrangido e divergente, caso ndo
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seja integrado no contexto destas transformagdes comportamentais da adolescéncia. Aqui
o0 sistema de vinculagdo desempenha um papel primordial, uma vez que permite que o
adolescente ultrapasse o desafio de ser independente e autbnomo, de forma mais segura.

Uma pesquisa atual mostrou que a existéncia de seguranca na infancia € uma mais-
valia na qualidade da autonomia e na capacidade do adolescente se relacionar com maior
seguranga no periodo da adolescéncia (Allen e Land, 1999, cit. por Atger, 2002).

O sistema de exploracdo deve nesta etapa ser fortemente ativado e desenvolvido,
na medida que os comportamentos de autonomia podem ser considerados como fazendo
parte deste sistema. Para tal, os adolescentes necessitam de saber que tém sempre alguém
que os apoie incondicionalmente, estando disponiveis para estes, construindo uma relagéo
positiva com os pais e contribuindo para a sua autonomizacao (Allen e Land, 1999, cit.
por Atger, 2002).

As relagGes com os pares, durante a infancia, acarretam um papel importante no
desenvolvimento social da crianca, todavia, ndo apresentam tanto valor quando
comparadas com as rela¢Ges de vinculacdo. SO a partir da fase da adolescéncia é que,
gradualmente, algumas destas rela¢fes vao progredir e os pares vdo poder simbolizar
figuras de vinculacdo. Ja no final desta etapa, as relagdes de longa duragdo mantidas com
0S pares, COMo amigos ou parceiros amorosos, desempenham o papel de figura de
vinculacdo nos mais diversos sentidos do termo. Dai as alteracbes ocorridas na
adolescéncia, nos varios niveis, cognitivo-afetivo, desenvolvimental e social,
desempenharem funcdes relevantes, uma vez que proporcionam ao adolescente assim
COMO aos seus pares, tornarem-se eles mesmos figuras de vinculacdo, uns em relagédo aos
outros (Buhrmerter D., 1992, cit. por Atger, 2002).

«A adolescéncia ndo é um periodo ao longo do qual as necessidades de
vinculacdo desaparecem; apenas sdo progressivamente transferidas para os pares»
(Allen e Land, 1999, cit. por Guedeney &Guedeney, 2002).

O adolescente é pressionado no sentido de ter a necessidade de estabelecer novas
relacbes com os pares, particularmente relacdes amorosas, devido ao sistema de
vinculacdo e de reproducdo presentes nesta fase. Estas relacdes vao sobrepor-se a certos
papéis desempenhados na relacdo anterior, pais-filhos, pois sdo caracterizadas pela sua
intensidade, pelos fortes afetos e pelos interesses partilhados. Aqui destaca-se a
componente sexual destas relacdes como exercendo influéncia na componente associada
ao lago de vinculagdo, na medida que inclui uma motivacdo considerdvel para criar

relacbes, gerando afetos intensos, incrementando uma grande intimidade fisica e
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psicoldgica, e concebendo uma historia tnica de experiéncias partilhadas. E possivel que
as vivéncias anteriores, bem como os modos de organizacdo dos pensamentos e das
emoc0es, ligadas com a vinculagdo, serviram de exemplo para a natureza das relagoes
sexuais do adolescente.

De facto, a adolescéncia é influenciada consoante o tipo de vinculacdo, segura e
insegura, construida durante o periodo da infancia. Segundo Bowlby, 1978, «uma
confianca absoluta na acessibilidade infalivel e no apoio das figuras de vinculacdo é o
suporte fundamental sobre o qual as personalidades estaveis e confiantes sao
construidas» (Guedeney & Guedeney, 2002).

Os adolescentes seguros tendem a comunicar 0s seus problemas mais
naturalmente com os pais. Uma pesquisa mostrou que os individuos seguros eram capazes
de argumentar as suas inquietacdes de forma construtiva com os pais, tentando formas de
resolucdo mais apropriadas, de modo a evitar conflitos. Enquanto os adolescentes
inseguros tinham tendéncia para interpretar a intervencdo dos pais como uma afronta ou
para utilizar a discussao com os pais para ofender ou fazer pressdo sobre estes.

Estes adolescentes que possuem menor seguranca séo mais emotivos a frustracao,
dado que normalmente esperam que 0s pais ndo os compreendam. As familias inseguras
estdo, em particular, mal preparadas pois o facto do adolescente ser mais autonomo nesta
fase € um problema, exigindo uma renegociacdo sensivel das relagdes estabelecidas com
os pais (Allen e Land, 1999, cit. por Atger, 2002).

De facto, parece haver ligacGes entre a qualidade da vinculagdo do adolescente e
a avaliacdo das relacdes com os seus pares. A forma como os adolescentes seguros agem
com 0s seus pares € mais harmoniosa e gentil. Contrariamente, os adolescentes inseguros
sdo mais distantes, com experiéncias menos positivas com 0s outros, havendo
constrangimentos em relacdo aos afetos, podendo provocar o afastamento dos seus pares
(Kobak e Sceery, 1988, cit. por Atger, 2002).

Um dos tragos mais importantes das interacbes com pares sdo as relacdes
amorosas e sexuais. Uma investigacdo com jovens de 16 anos ndo encontrou qualquer
ligacdo entre a seguranca do adolescente e a existéncia de relacGes sexuais ocorridas
anteriormente, isto €, ndo ha destaque entre 0s jovens mais seguros e inseguros por relacéo
ao nivel de intimidades sexuais de uns e de os outros. Por outro lado, verificou-se que
adolescentes inseguros iniciam a sua atividade sexual precocemente quando comparados
com 0s outros jovens. Outro aspeto a mencionar, diz respeito ao facto de jovens cuja

vinculacdo é mais segura tenderem a ter menos parceiros sexuais, com uso mais frequente
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de métodos contracetivos. Um outro estudo enfatiza que raparigas seguras com 21 anos
procuram mais manifestacOes afetivas antes de se envolverem em relagGes sexuais,
parecendo também ser menos tolerantes no que concerne a sexualidade (Allen e Land,
1999, cit. por Atger, 2002).

1.1.5- Vinculagéo e Institucionalizagio

Com a ida destas criancas e jovens para uma casa de acolhimento, «as sequelas
das adversidades precoces podem ser recuperadas desde que as experiéncias posteriores
sejam suficientemente positivas, ...» (Rutter, 1995, cit. por Mendes & Santos, 2014, p.52).
Deste modo, cabe a institui¢do iniciar um trabalho terapéutico, fornecendo estabilidade e
seguranca a estas, sendo também uma forma de estas confiarem mais em si préprias,
ultrapassando o que vivenciaram anteriormente «S0 quando existe confianga no mundo
exterior é que a crianga pode enfrentar os conflitos e afectos do seu mundo interior, ...»
(Mendes & Santos, 2014, p.52). Todavia, € de salientar que € necessario sempre que for
possivel estabelecer ou manter o contato com as figuras de vinculacdo,
independentemente das relagdes anteriores. Porém, podem existir excecdes. Muitas
vezes, pode acontecer 0s pais ndo terem comportamentos adequados e a crianga/jovem
continuar a sentir a sua falta, mesmo apos o sucedido. «A maioria mantém, por um lado,
0 desejo de voltar para esses pais, por muito inconscientes ou maltratantes que tenham
sido, e, por outro, ndo conseguem ligar-se a ninguém, pois gostar de um implica tornar
mau o outro» (Mendes & Santos, 2014, p.54).

Estas criancas/jovens acabam por criar defesas rigidas como forma de se
protegerem do exterior, devido a separacdo da familia, exemplificando, as vezes 0s
funcionarios pensam que estas ndo tém sentimentos pela frieza, pelas atitudes e
comportamentos.

Estes menores quando sdo institucionalizados sentem que foram abandonados
pelos pais ou por outra pessoa que cuidava deles, manifestando sentimentos de culpa, pois
deviam fazer com os pais gostassem e cuidassem mais deles. Para tal, € fundamental
trabalhar com estas criangas/jovens, para que estas consigam perceber que a culpa néo é
delas, mas sim estdo ali devido «as insuficiéncias e falta de capacidade dos seus pais
para os educar», dependendo da situacdo analisada.

Quando institucionalizadas, estas podem sentir a sindrome de indiferenca ativa,
isto €, quando estas ndo querem aproximar-se de alguém ou quando criam rela¢fes «sem

grande significado», tendo receio de voltar a sofrer ou a perder essa pessoa. Outras podem
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sentir o oposto, ou seja, procuram criar lagos afetivos com outros adultos, com o objetivo

de obterem resposta (Mendes & Santos, 2014).

A Vida Relacional Dentro Da Instituicao

Dentro da casa de acolhimento, a identidade da crianga/jovem pode ser afetada,
designadamente:
+ Pela falta de proximidade para com a sua figura de vinculagdo;
+ Pela auséncia de informacéo da histdria pessoal da crianca;
+ Pelo estigma social que lhes é atribuido, podendo sentirem-se «mas» ou
«sem valor».

Também o facto de haver entradas e saidas de funcionarios faz com que a crianga/
jovem ndo consiga estabelecer as devidas ligagfes. Outro ponto é referente ao facto de
haver distintos funcionarios a cuidarem daquela crianca/jovem, fazendo que esta continue
a procurar alguém com quem possa interagir. No ambiente familiar normalmente é
diferente, uma vez que tem uma ou duas pessoas a cuidarem daquele/a menor e 0s
horarios sdo mais flexiveis (Mendes & Santos, 2014, p.54). Esta dificuldade em
estabelecer relagdes de vinculacdo seguras com pessoas de referéncia dentro do contexto
institucional, pode impedir a criagdo de uma relagdo privilegiada entre a criancga e o adulto
(Bowlby, 1981 & Pinhel et al., 2009). Além disso, existe uma maior preocupacdo na
prestacdo de cuidados fisicos, ao invés de dar maior atencdo ao desenvolvimento de
relacbes e cuidados pessoais, dificultando deste modo a criacdo de uma relacdo
gratificante com o adulto cuidador. (Frank, Klass, Earls, & Einsenberg, 1996 cit.por
Pereira et al., 2004). Para haver o desenvolvimento desta relacdo é fundamental que exista
continuidade, disponibilidade e sensibilidade por parte do cuidador para com a
crianca/jovem (Pinhel et al., 2009).

N&o obstante, é de se mencionar que a instituicdo deve tentar, sempre que puder,
proporcionar um ambiente mais semelhante ao familiar, o que por vezes é complicado «A
instituicdo deve fornecer substitutos parentais adequados e estaveis, com 0s quais se
possa construir uma verdadeira histéria e um futuro» (Mendes & Santos, 2014, p.54).

Estas criancas/jovens muitas vezes acabam por escolher um adulto, de forma a
poderem desabafar, partilnar o seu sofrimento, alguém em quem confiem, que esteja
sempre disponivel para as ouvir. Este adulto ira ser a sua figura de referéncia, podendo
ter um valor simbdlico na «reparacdo», isto é, pode ter uma fungdo reparadora pois é

alguém que confiou nelas, na medida em que pode desenvolver um trabalho com a/o
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menor de modo a perceber o que aconteceu antes da institucionalizagdo, quais as suas
angustias/receios, entre outros aspetos. «O trabalho da separacdo é assim bastante
importante, bem como a manutencdo de uma postura pouco intrusiva, pois s6 assim é
possivel evitar que a crianca entre na posicao de prisioneira de uma relacdo imaginaria
com uma méae ou pai idealizado.»

Efetivamente, pode-se dizer que algumas das criangas/jovens acolhidas acabam
por «substituir» a figura vinculativa por esse adulto privilegiado. Este adulto ao lhe dar
suporte a nivel fisico e emocional, sendo uma figura de autoridade e, sobretudo,
proporcionando-lhe sentimentos de seguranca e de protecdo necessarios para 0 Seu
desenvolvimento, assume importancia. SO a partir desta relacdo «securizante» é possivel
iniciar um trabalho mais elaborado com a crianga/jovem, permitindo a construcdo de uma
nova etapa. «S0 apos o desenvolvimento de uma boa relagido com o adulto que lhe serve
de modelo dentro da instituicdo, podera a crianga desenvolver boas relacdes com os
outros adultos da sua vida, incluindo os pais reais nos casos em que a sua reintegracao
familiar é possivel» (Mendes & Santos, 2014, p.56).

Apesar das criancas/jovens criarem relacdes com os adultos dentro da instituicéo,
desempenhando algumas das func¢Bes que deveriam ser executadas pelos pais, ndo ha
aquele sentimento de pai e de mée, uma vez que as relacdes estabelecidas com as suas
figuras de vinculacdo sdo para a vida, enquanto com os adultos da instituicdo sdo
temporarios (Mendes & Santos, 2014).

A vivéncia em casas de acolhimento também tem sido associada a défices
desenvolvimentais, como é exemplo, 0 atraso no desenvolvimento da linguagem e de
funcBes cognitivas no crescimento psicomotor e fisico e défice ao nivel do desempenho
escolar (Dell’Aglio & Hurtz, 2004). Estes défices tém sido relacionados com a fraca
estimulacdo motora, cognitiva e sensorial no contexto institucional (Nelson et al., 2007
& Pereira et al., 2004). Deste modo, a presenca ou auséncia de recursos sociais e pessoais,
o0 tempo de institucionalizacdo, a qualidade dos cuidados prestados e a idade de entrada
na mesma, constituem-se como factores reguladores nos efeitos da institucionalizacédo
(McCall & Groark, 200, cit. por Pereira et al., 2004 & Zeanah et al., 2005).

Ainda que os estudos sobre os efeitos nefastos da institucionalizacdo néo
apresentarem resultados claros e firmes, a insuficiente qualidade na prestacéo de cuidados
e a falta do desenvolvimento de uma relacdo de vinculagdo com o cuidador tém
consequéncias negativas futuras ao nivel do desenvolvimento. Esta ligagdo encontra-se

relacionada com o facto de haver a partilha de experiéncias de afeto positivo e de
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regulacdo emocional apropriada, conhecendo a figura de vinculagdo como estando
disponivel, apoiando-a na exploragdo do meio e do self como capaz e reconhecida
(Bretherton & Munholland, 1999 cit. por Pereira et al., 2004).

Segundo Dozier, Stovall, Albus e Bates, 2001, apesar da institucionalizacéo, a
crianca pode desenvolver uma relacéo de vinculagdo organizada, desde que seja garantida
uma correta qualidade na prestacdo de cuidados, em que a figura de vinculagéo tenha a
capacidade de responder de forma esperada, ajudando a crianga a superar 0S Seus
obstéculos e limitacoes.

Assim sendo, torna-se crucial potenciar as capacidades de resiliéncia, isto é, ouvir
estas criancas com estratégias para que estejam capazes de ultrapassar as suas
dificuldades e limites. Para tal, é necessario que estas criancas tenham acesso a
experiéncias positivas com outras pessoas, prolongando-se no tempo, com cuidadores a
desempenhar papéis indispensaveis no estabelecimento de relacfes empaticas e seguras,
encontrando a crianga/jovem protecdo e conforto para um desenvolvimento saudavel
(Pinhel et al., 2009). E substancial estas criancas e jovens desenvolverem vinculos
afetivos com figuras de referéncia, visto que estas figuras podem servir de abrigo para a
raiva e revolta sentida por estas criangas/jovens, possibilitando um meio de confianca e
estavel (Matos, 2003, cit. por Mota & Matos, 2008). Estas relac6es de afeto e proximidade
podem ser feitas com os funcionarios da casa de acolhimento, uma vez que estes adultos
assumem papeis para orientar, proteger e acarinhar, servindo de modelos identificatdrios
destas criancas e jovens. No entanto, ao enfrentarem as condi¢des impostas por estes
jovens, no estabelecimento de relag6es significativas com os mesmos, estes funcionarios
precisam de modelos internos de si mesmos e dos outros como disponiveis e confiaveis,
de forma a serem capazes de proporcionarem seguranca nas relacdes que criam (Mota &
Matos, 2008).

A duracdo prolongada na casa de acolhimento leva a crianca/jovem a estabelecer
relacGes, de modo direto ou indireto, com um conjunto particular de pessoas que detém
autoridade e responsabilidade sobre elas, designadamente técnicos, psicélogos,
educadores, entre outros funcionarios. As auxiliares educativas, designadamente as
monitoras de grupo, destacam-se relativamente as pessoas que tém contacto com as
criangas, uma vez que séo incumbidas de proporcionar os cuidados corporais (entre
outros) destas criangas, permanecendo mais tempo com elas, podendo passar a constituir-

se como figura de referéncia para as mesmas. Esta situacdo alude para a importancia de

37



todos os funcionérios terem formacdo profissional e supervisdo do trabalho realizado
(Cavalcante, Magalhées & Pontes, 2007).

Desta forma, estes funcionarios assumem-se como educadores, sendo necessario
uma formacéo que regule e oriente os seus comportamentos, de forma a compreenderem
a influéncia que estes podem ter na vida destas criancas/jovens (Bazon & Biasoli-Alves,
2000 cit. por Siqueira & Dell” Aglio). Também é essencial haver formagao continua destas
equipas para que haja desenvolvimento da consciéncia social, bem como uma nocao que
0 seu trabalho tem impacto direto no desenvolvimento das criangas e jovens
institucionalizadas (Bazon & Biasoli-Alves, 2000 cit. por Siqueira & Dell”Agolio, 2006).

De acordo com Nogueira, (2005, cit. por Cavalcante et al., 2007), pelo facto da
casa de acolhimento ser o local onde residem estes jovens, apresentando estes percursos
de vida marcados por vivéncias traumaticas, deve o contexto institucional preocupar-se
em garantir a qualidade dos cuidados prestados as criangas/jovens. E necessario que 0s
cuidadores destas criancas/ jovens dirijam a sua atencdo para eles, tentando compreender
0s seus interesses, habilidades, competéncias, davidas, dificuldades e limitacdes de cada
uma, de modo a compreender o0 que os leva a terem determinados comportamentos.

Segundo Arpini, (2003, cit. por Mota &Matos, 2008), pesquisas com adolescentes
institucionalizados demonstraram, atraves de relatos, que essa experiéncia institucional
foi a melhor fase das suas vidas, posto que é um meio privilegiado para a construcao de
lacos afetivos que se mantém apos a institucionalizacao.

Em sintese, a casa de acolhimento deve conceber uma rede de auxilio social e
afetivo, disponibilizando os recursos precisos para lidar com situacdes menos positivas,
familiares ou ndo, bem como modelos identificatorios positivos, que transmitam protecao

e seguranca (Siqueira & Dell” Agolio, 2006).

1. SOCIALIZACAO FAMILIAR E SOCIALIZACAO INSTITUCIONAL

A socializacdo é um processo regular de interiorizacdo dos elementos
socioculturais do meio, contribuindo para a formacdo da identidade dos individuos
(Alves, 2007). Para Dubar, (2005, cit. por Abrantes 2011), «a identidade € o produto de
sucessivas socializagdes,...» (p. 131), e assume duas vertentes, a objetiva, resultante das
interacGes com outros individuos e, a subjetiva, formada através das experiéncias vividas.
«A socializacdo é um processo interativo e multidirecional: pressupfe uma transacao

entre o socializado e os socializadores; ndo sendo adquirida de uma sé vez, ela passa
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por renegociacOes permanentes no seio de todos os subsistemas de socializagcdo» (Dubar,
1997, p.30).

Deste modo, pode afirmar-se que «a socializa¢cdo nunca é totalmente acabada»
(Dubar, 1997, p.96). Neste processo, o individuo adquire varios conhecimentos, como a
forma de pensar, sentir, comportar-se e avaliar-se numa relagdo com o0s outros,
nomeadamente nos sistemas sociais. E aqui que o individuo assimila as normas, os valores
e 0s comportamentos, bem como as competéncias sociais, de modo a adaptar-se ao
funcionamento do grupo e ao papel social que exerce (Alves, 2007). A socializacéo
permite que o individuo construa a sua narrativa autobiografica através do conjunto das
experiéncias da socializacdo, interpretando-as, servindo de guido para as suas acgoes
(Abrantes, 2011). Na socializacéo, a presenca de agentes sociais significativos é essencial
no que concerne a influéncia que estes representam (Alves, 2007).

Os agentes de socializagdo s&o inumeros. A familia, a escola e o0 grupo de pares
sdo agentes significativos neste processo continuo. Nas mais diversas culturas, a familia
aparece como a principal agéncia de socializacdo da crianca ao longo da sua infancia.
Contudo, nas etapas posteriores da vida do individuo, surgem outros agentes de
socializacdo (Giddens, 2008). Porém, é de salientar que tanto a familia como a escola néo
imp&em uma forma acabada de representacdo do mundo, mas, sim, cada individuo é que

construi a sua representacdo de forma gradual (Alves, 2007).

Socializacdo Familiar

Os sistemas familiares sdo bastante diversificados, sendo que os contactos da
crianca variam consoante a cultura onde ela esta inserida. Geralmente, é atribuido a mée
um papel fundamental para a crianca na primeira fase da sua vida, devido a regularidade
dos seus contatos. Em sociedades mais desenvolvidas, grande parte da socializacdo
primaria tem por base um contexto familiar de dimensdo pequena, constituido por uma
ou duas criancas, mae e/ou o pai. Porém, em outras culturas, tios, tias e netos fazem parte
do agregado familiar. Os contextos familiares sdo cada vez mais heterogéneos, algumas
criancas crescem em lares monoparentais, outras com dois agentes de socializagcdo, mae
e pai, outras com pais divorciados e outras com padrastos/madrastas. Grande parte das
maes trabalham fora da sua residéncia, regressando ao trabalho logo ap6s o nascimento
dos seus filhos. Em contrapartida, a crianca pode estar exposta a contextos negativos de
socializagdo, designadamente & violéncia ou abuso sexual por parte do progenitor, de

outras criangas com idades superiores, de algum outro adulto, afetando significativamente
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0 seu percurso de vida. Todavia, a familia permanece como principal agéncia de
socializagéo da crianca.

As familias ocupam «posi¢des» distintas no conjunto geral das instituigdes na
sociedades, isto é, em sociedades tradicionais o facto de uma pessoa nascer em
determinada familia define, em grande medida, a posi¢do social do individuo para o resto
da vida. J& em sociedades ocidentais mais modernas, a posi¢éo social ndo é herdada desta
forma desde a nascenca. N&o obstante, a classe social da familia e a regido em que o
individuo se encontra afeta consideravelmente os padrdes de socializagdo. As criangas
manifestam comportamentos caracteristicos dos seus progenitores ou de outras pessoas
da vizinhanga ou da comunidade (Giddens, 2008).

Na sociedade sdo encontrados em diferentes setores, padrdes de educacdo e de
disciplina, tal como os valores e as expetativas contraditorios. Para compreender os
distintos tipos de origem de familia, «se imaginarmos, por exemplo, como sera a vida de
uma crianga que cresce numa familia negra e pobre de um bairro degradado de uma
cidade, em comparacdo com a de outra que nas¢a numa afluente familia branca num
suburbio branco» (Giddens, 2008, p. 100).

A familia é fundamental na socializac¢éo da crianca, uma vez que a sua identidade
é influenciada por este agente de socializacdo. No entanto, em sociedades ocidentais esta
atribuicdo a familia € menos visivel, realcando-se o grupo de pares. As criangas com
quatro ou cinco anos passam a maior parte do tempo convivendo com amigos da sua faixa
etaria, pois sdo colocadas desde muito cedo em infantarios, de modo a que 0s seus
familiares, especificamente a mae, exercam funcdes fora de casa. Deste modo, as escolas
apresentam cada vez mais influéncia no estabelecimentos de relacBes entre pares. As
relacBes entre pares baseiam-se no consentimento matuo, no dar e no receber, ao contrario
da situacao de dependéncia familiar (Giddens, 2008). Segundo Piaget (cit. por Giddens,
2008), as relacGes entre pares sdo mais «democraticas» quando comparadas com a relacéo
entre pais e filhos, em que estes Ultimos impdem cddigos de conduta, devido ao seu poder.
Ja as relacBes entre pares sdo mais igualitarias. Aqui, as criancas testam e exploram regras
de conduta pois exploram contextos divergentes.

O estabelecimento de relacBes entre pares é crucial na medida em que podem
prolongar-se para o resto da sua vida, sobretudo em locais onde a mobilidade é mais
reduzida. Mesmo que tal ndo aconteca, as relacfes entre pares durante a infancia e a

adolescéncia tém um impacto significativo para ao individuo (Giddens, 2008). Assim,
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pode-se reconhecer estas relacGes entre pares como desempenhando um papel

imprescindivel para o desenvolvimento social e psicoldgico das criangas, pois facultam:

+ «a pratica de comportamentos, competéncias e papéis que contribuem para a
formacdo da sua identidade pessoal: os amigos facilitam a aquisi¢cdo de
informacdo de forma directa e indirecta, sobre o codigo de comportamentos
adequados ou ndo para determinadas situacOes, ajudando a compreender as
regras do “jogo social’»;

+ «viver experiéncias de aprendizagem fundamentais para a aquisicdo e
manutencdo de contactos sociais»;

+ «diluir insegurancas, resolver conflitos, expressar emocdes, partilhar dividas»;

+ «partilhar as mesmas tendéncias estéticas, preferéncias, linguagens.» (Alves,
2007, p. 45).

A escola também se constitui como um agente de socializacdo formal, em que o
processo de aprendizagem das criancgas se encontra condicionado, uma vez que se espera
que estas criancas aprendam a permanecer em siléncio no decorrer das aulas, sendo
pontuais e cumprindo as normas de disciplina da escola. As criangas é-lhes exigido
obedecerem as regras dos docentes. As manifestacfes por partes dos docentes afetam as
expetativas que as criancgas tém em relagé@o a si mesmas. A escola permite que as criancas
criem grupos de pares, pois ao formarem turmas com criancas da mesma faixa etaria
reforcam o surgimentos de lacos.

Por vezes, as escolas sdo aparentemente um meio de refdgio relativamente aos
meios sociais de origem. O acesso a educacdo permite que todas as criancas,
independentemente do local de onde provém, possam ter a oportunidade de modificar, no
sentido ascendente, as condi¢cdes econdmicas e sociais, se conseguirem alcancar o
sucesso. Nas sociedades modernas, a educacdo de massas esta associada a igualdade de
oportunidades, em que os individuos podem obter posi¢cbes adequadas as suas
competéncias. Todavia, o que acontece em muitas situacdes é o reforco das desigualdades
existentes através da educacdo. Exemplificando, criancas que residem com condicdes
financeiras precérias, tendem a ser menos estimuladas por parte dos pais para
conseguirem alcancar éxito na escola. As instituicdes escolares de bairros danificados
podem ter equipamentos em estado degradado, com um nimero de docentes inferiores ao
que é suposto, isto quando comparadas com outras escolas de areas mais abastadas. As
criangas podem encarar a escola como um local desagradavel, considerando ndo terem

qualquer utilidade para o presente e futuro (Giddens, 2008).
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Assim, pode-se afirmar que o desenvolvimento da crianca/jovem é influenciado
por variaveis externas. O contexto envolvente no decorrer do processo de socializagao
pode ser determinante para o seu desfecho. Apesar de cada individuo viver de forma
distinta a fase da adolescéncia sob a intervencdo dos contextos em que se insere, existem
alguns indicadores transversais para o desenvolvimento equilibrado do jovem, tais como:

+ Sentimento de competéncia e de investimento: quando o individuo confia

nas suas capacidades. Erikson defendeu que a crianga comega a ser
reconhecida durante os primeiros anos de escola através dos seus trabalhos
escolares, proporcionando o desenvolvimento de uma identidade estavel
ao longo da adolescéncia, tendo uma percecdo de si prépria enguanto
membro produtivo para a sociedade;

+ Sentimento de controlo na sua prépria vida: o jovem acredita que pode

interferir no seu futuro, pois é estimulado pelas suas agoes;

+ Sentimento de ligacdo aos outros: ao estabelecer ligacdes com outros

individuos reduz a incidéncia de comportamentos antissociais. Nestas
interacdes, os adultos asseguram o apoio emocional e social aos jovens,
viabilizando a sua autonomia;

+ Sentimento de identidade: a estabilidade do comportamento e uma idade

adulta produtiva estdo associadas a construcdo de uma identidade estavel,
através de relaces interpessoais benéficas. Aqui é de realgar 0 apoio dos
pais, amigos, docentes quanto aos seus objetivos futuros, bem como as

oportunidades para se exprimirem (Alves, 2007).

No entanto, a questdo que se coloca € a seguinte: quando o contexto de
socializacdo é uma instituicdo e ndo uma familia, como este contexto afetard o

desenvolvimento equilibrado da crianca?

Socializacdo Institucional

Atendendo a questdo anterior, para a crian¢a/ jovem adquirir um sentimento de
competéncia e de investimento, terd de sentir que os adultos com quem convive
reconhecem as suas aptiddes, sendo estas escolares, desportivas, artisticas, entre outras.
Contudo, para haver esse reconhecimento é necessario que exista um adulto na institui¢do
gue a acompanhe quotidianamente, incentivando-a no desenvolvimento das atividades

pelas quais este demonstra maior interesse e satisfacao.
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No que concerne ao sentimento de autocontrolo, é fundamental que a
crianga/jovem se sinta segura e estavel no local onde se encontra acolhida. Néo obstante,
0 sentimento de permanéncia na casa de acolhimento depende do comportamento e do
cumprimento das normas institucionais, caso contrario pode ser convidada a sair. Por
vezes, face ao tempo de permanéncia determinado por lei, como as 48 horas nas Unidades
de Emergéncia ou a transferéncia para outra casa de acolhimento, os adolescentes tém
graves distarbios, uma vez que ficam impossibilitados de vincular-se aos espagos, aos
adultos e aos pares, pois estdo frequentemente a mudar de residéncia. J& o sentimento de
saida da casa de acolhimento por completarem a maioridade, faz com estes jovens se
sintam ameacados pela saida prematura, ndo tendo tempo de se organizarem de modo a
terem uma vida independente ou para regressarem a sua familia de nascenca.

Relativamente ao sentimento de ligagdo aos outros, a crianga/jovem deve sentir-
se incluida tanto no grupo como no espago que a rodeia. Porém, este sentimento de
pertenca € colocado em causa nos casos de saida iminente, ndo conseguindo a
crianca/jovem criar vinculos, tanto com os pares como com adultos, pois sabe que ndo
tera tempo para tal, visto que seré transferida para outra casa de acolhimento. Do mesmo
modo se uma crianga ou jovem cujo tratamento prestado for indiferenciado ou pouco
personalizado, leva a que a esta nao consiga desenvolver um sentido de ligacéo aos outros.

Quanto a definicdo identificacdo, esta encontra-se relacionado com o outro, no
que diz respeito ao estabelecimento de relacfes interpessoais benéficas dentro da casa de
acolhimento, permitindo a crianca/jovem participar no funcionamento da instituicdo
expressando as suas opinides. Deste modo, a crianca/jovem precisa de rever-se nos
adultos da casa de acolhimento, bem como na sua filosofia de funcionamento.

As necessidades de afeto e sociais que sdo essenciais para o desenvolvimento das
criancas/jovens muitas vezes sdo dissipadas no meio institucional, devido ao elevado
numero de criangas que tém necessidades semelhantes, em que a atencdo personalizada e
indispensavel acaba por ser respondida de forma debilitada. Por vezes, apesar da grande
instabilidade familiar, estas necessidades eram garantidas. Eventualmente, a
crianca/jovem continua a considerar o seu espacgo de referéncia o seio familiar, mesmo
esta ndo possuindo qualquer estabilidade para a crianca/jovem. Este espaco é muitas
vezes idealizado durante o acolhimento. Para além deste meio permanecer como uma
referéncia em termos de afetivos, também gera sentimentos de pertenga, de seguranca e,
sobretudo, de liberdade. Estes sentimentos podem levar a que a crianga/jovem deseje

voltar para casa, acabado por fugir da casa de acolhimento, principalmente nos primeiros
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tempos apds a retirada. O que por vezes acontece é a ndo identificacdo da maioria dos
jovens com o modelo institucional, idealizando o seu meio familiar de origem, devido a
sentimentos de confianca, afeto, informalidade, preocupagéo dos adultos e regras menos
severas.

Quando existe auséncia de afetos tanto na casa de acolhimento como na familia,
estando esta destruturada, a crianca/jovem sente como fosse uma espécie de fado, de um
destino, cujo o percurso de vida € feito de supressdes, provocando inumeras
consequéncias e danos sociais e pessoais, muitas vezes irreparaveis. Provavelmente, a
vida destas criancas e jovens foi e/ou continua a ser marcada por interrupgoes afetivas,
pois a familia maltratou-a e/ou abandonou-a e quando tiveram de ser retiradas do seu
agregado familiar, mantinham ligagcGes emocionais com o0s pais e/ou irmaos. Devido a
estas desvinculagdes sucessivas, a crianca/ jovem sente-se culpada, como se algo de
errado existisse com elas mesmas, dificultando ainda mais a capacidade de vinculagéo,
isto é, de proximidade com alguém ou algum espaco. Quanto mais vezes a crianga/jovem
for transferida de instituicdo para instituicdo, mais esta situacdo se agrava, uma vez que
cria relagbes que depois tera logo de romper. Deste modo, a casa de acolhimento é
incumbida de prestar condigdes ao nivel do suporte afetivo e emocional. Outro aspeto
importante referente aos técnicos envolvidos é que estes devem trabalhar com a
crianca/jovem de forma a ajudarem-na a compreender o seu passado, a sua historia de
vida, nomeadamente a relacdo com a sua familia, para que esta consiga ultrapassar 0s
seus bloqueios de vinculacao e de estabelecimento de relacbes afetivas novas e saudaveis
(Alves, 2007). Segundo Strecht, (1998), «a separacao dos pais ndo significa a perda dos
pais no seu interior; mantém-se e deve ser respeitada a ligacéo afetiva que os une» (p.90).
Assim os técnicos responsaveis devem  estimular, sempre que seja possivel, o
relacionamento da crianca com os seus membros familiares, clarificando o seu percurso
de vida, ndo fazendo juizos de valor, tendo em atencao a sua idade e sua capacidade de
compreensdo. Conforme a crianca/jovem se vai desenvolvendo e passa a ter maturidade
tera a possibilidade de obter algumas informacdes necessarias, concebendo o seu préprio
diagnostico e julgamento.

Efetivamente, tanto no meio familiar como no institucional, a necessidade de
autorealizacdo, isto €, de o individuo desenvolver as suas habilidades e vocagOes
individuais, também tende a ficar suspendida, em consequéncia das varias lacunas
continuas na satisfagdo das necessidades em estados anteriores. O Projeto de Vida da

crianga/jovem delineado pelos técnicos responsaveis é essencial para que haja uma
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intervencdo mais centrada, individual, atendendo as caracteristicas desta, servindo de
orientagdo para alcancar os objetos estipulados durante o acolhimento, bem como os
métodos apropriados para 0s conseguir atingir. Neste seguimento, a casa de acolhimento
deve promover a participacdo da familia neste processo, 0 que por vezes isso ndo acontece
nas instituicbes, havendo um trabalho insuficiente no envolvimentos das respetivas
familias de origem (Alves, 2007).

No entanto, a colocagdo em meio residencial ndo deve ser interpretada apenas
como um auxilio causado pelas lacunas ao nivel do contexto familiar, mas enquanto um
leque de oportunidades para o desenvolvimento da crianga/jovem, por exemplo, a nivel
social e relacional. O acolhimento residencial participa na socializag&o da crianga/jovem,
favorecendo a construcdo da sua identidade e o restabelecimento da sua imagem. N&o se
pode generalizar os servigos residenciais, criticando-os e censurando-os. Para algumas
criancas e jovens esta medida pode ser crucial, uma vez que constituem resposta aos seus
obstaculos e necessidades, sendo asseguradas as condi¢des basicas implicando as afetivas
e emocionais, visando o seu bem-estar e qualidade de vida, sendo que na familia de

origem n&o era possivel.

I1.1- Identidade em Criancas e Jovens

A teoria de Erik Erikson (1976) refere que o crescimento psicolégico ocorre
através de estadios e fases, dependendo das interacGes do sujeito com 0 meio ambiente.
Em cada uma das fases o sujeito tem de resolver sucessivamente uma crise sendo esta
produto do conflito com o qual o meio ambiente o confronta. O autor instituiu o
desenvolvimento do Ego em oito fases do ciclo vital, as quais representam determinadas
circunstancias em gue as mudangas fisicas, cognitivas e sexuais se ajustam para produzir
uma crise interna, cuja resolucdo pode resultar numa regressao psicossocial ou, em
condicdes normais, despontarem determinados recursos tendentes a uma certa forma de
crescimento (Verissimo, 2002).

Erik Erikson trabalha a perspetiva da identidade como um processo que ocorre ao
longo da vida e reconhece uma sucessdo de etapas do desenvolvimento psicossocial,
incontornaveis no percurso de desenvolvimento do sujeito, e que imp&em a mobilizacao
de recursos de crescimento e de diferenciacdo (Teixeira, 2009). Para que tal aconteca, o
sujeito devera ter oportunidades de interacdo e de experienciacdo distintas, seguras e
estimulantes, mas também relagcdes significativas e particularizadas e olhares que

mediatizem o mundo e Ihe retribuam uma imagem de si digna de atencéo (Teixeira, 2009).
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Sabe-se que, as criangas e jovens que se encontram institucionalizadas constituem
um grupo vulneravel, na medida em que sdo muitas vezes vitimas de maus-tratos e
negligéncia, que estiveram expostas a sucessivas ruturas e vivenciaram situacdes muito
dramaticas.

As criangas entre 0s 5 e 0s 13 anos desenvolvem mais o sentimento de confianca,
autonomia e iniciativa quando comparadas com de idades inferiores. Esta estende o ciclo
restrito familiar até a escola, mais concretamente aos grupos de pares. Através do elogio
e da recompensa tanto pelos membros familiares como pela escola, faz com que sejam
reforcados o0s sentimentos industriosos, refletindo-se na sua autoestima. O
desenvolvimento cognitivo leva a crianga a integrar nogdes opostas e a executar
autoavaliacOes positivas e negativas, ou seja, a avaliar-se como habil em determinados
dominios e noutros ndo (Harter, 1999).

As suas experiéncias e vivéncias estardo envolvidas na formagdo do seu
autoconceito, no sentido de sentir capaz, apta e competente na realizagdo das suas
funcbes. Caso contrario, a crianca podera desenvolver sentimentos de inferioridade e
consequentemente bloqueios cognitivos (Teixeira, 2009).

A rejeicdo ou critica por parte dos outros, a auséncia de resposta de forma
esperada, a falta de cuidados e reforcos por partes dos significativos, leva a que a crianca
conceba uma imagem distorcida de si (Louro, 2013).

Ja a etapa posterior € altamente complexa, pois envolve mudancas tanto a nivel
psicolégico, cognitivo como comportamental. Erikson designou a quinta fase de
Identidade vs. Confusdo de identidade sendo este o periodo que marca a adolescéncia,
compreendida entre os 13 e 0s 21 anos, a fase mais critica do ciclo vital. Esta fase é
caracterizada pelo desenvolvimento cognitivo e pela capacidade de pensar abstratamente,
permitindo projetar-se no futuro, questionar, elaborar juizos de valor, pensar em outras
formas para enfrentar situacdes da realidade mais dificeis (Teixeira, 2009).

Para Harter, 1999, a construcdo do autoconceito é algo social e cognitivo que
acompanha o desenvolvimento, modificando-se com as vivéncias. As distintas vivéncias
e as suas aptidbes vao provocar transformacdes no modo como o jovem se Vé e se avalia
em diferentes aspetos.

Neste periodo o jovem obtém uma identidade psicossocial, onde este tem a
necessidade de perceber qual o seu papel no mundo, uma vez que ja adquiriu a

consciéncia como ser singular. O adolescente é constantemente confrontado com
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incertezas, questionando-se, tendo a necessidade de descobrir quem é e de definir o que
vird a ser futuramente.

O adolescente terd de “parar” para incorporar os elementos de identidade
associados a infancia. Assim, iré existir uma recapitulacéo e redefini¢do dos elementos ja
adquiridos, que caracterizam a adolescéncia e a moratéria que lhe esta associada ou, mais
concretamente, a designada crise da adolescéncia. A crise ocorre devido as duvidas do
que construiu até a data, pois isto é posto em causa pelas estruturas socializadores que,
neste caso, sdo 0s pares.

Atraveés do pensamento formal, o jovem j& tem a capacidade de refletir acerca do
préprio pensamento e do pensamento dos outros, encontrando formas intrinsecas de ser,
refletir, agir, sentir, que irdo determinar a sua propria identidade. Isto &, ja possuem a
consciéncia de si mesmo e a consciéncia dos outros, remetendo para a construcao do self
através do desempenho de vérios papéis como filho, colega, aluno, amigo, namorado,
entre outros (Teixeira, 2009).

Segundo Harter, 1999, a construcdo organizada e estruturada do self s € viavel
de forma plena durante a fase da adolescéncia e de idade adulta.

Todavia, muitas vezes, certos elementos familiares estabelecem com preciséo
determinadas identidades aos seus descendentes. Estes procuram realizar objetivos que
gostariam de ter concretizado e ndo conseguiram, ndo tendo em atencdo as habilidades
reais do filho. Exemplificando, uma mae que quis ser médica, mas que as circunstancias
da vida a impossibilitaram de o vir a ser, pode prescrever a sua filha este papel, insistindo
para licenciar-se em Medicina, independentemente das suas capacidades e interesses. Este
processo é designado por identidades prescritas. Ha desajustamento entre o desejo e as
verdadeiras competéncias, podendo levar a sentimentos de frustracdo e a transtornos
emocionais (Zimbardo, 1972, cit. por Vaz, 1988).

O quinto estadio é um periodo de especulacdo e busca (fase da moratoria
psicossocial), que se caracteriza por ser um periodo criativo em que o adolescente tem
em consideracdo a sua vida com vista para o futuro, revisa e reexperimenta mentalmente
os distintos papéis sociais que até ai desempenhou (Teixeira, 2009).

Nesta fase a moratoria institucionalizada, isto &, rituais sociais para a chegada da
vida adulta, como a sele¢do da area profissional no ensino escolar, auxilia a preparagao
para a obtencdo de papéis na sociedade. Teixeira (2009) refere que esta tarefa serd mais
simplificada caso haja confianca naquilo que se pode ser e querer livremente 0 que esta

subordinado aos contextos de vida anteriores e presentes.
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Para Harter, 1999, os individuos préximos dos adolescentes assumem um papel
imprescindivel, na medida em que as experiéncias com estes vao contribuir para a sua
autoestima, pois 0s jovens sdo bastante vulneraveis as informacGes resultantes do meio.
Estes significativos com que o adolescente convive, sdo também essenciais na construgao
da sua identidade, pois funcionam como referéncia, isto €, como um modelo de
identificacdo, «como um espelho que Ihe devolve a imagem que a sociedade tem a seu
respeito» (p.47).

Segundo Erikson, (1972 cit por. Teixeira, 2009) ndo é possivel desvincular a crise
de identidade individual do meio ambiente em que se insere o0 sujeito. Neste sentido, a
resolucdo da crise depende em grande parte das condi¢cbes que o meio oferece(u) ao
jovem.

Por fim, a resolucdo adequada da crise de identidade propria da adolescéncia
prende-se com as qualidades relacionais, do envolvimento e apropria¢do de espagos, dos
afetos, do sistema de valores, das tarefas e das deliberagdes. Assim como a construcéao de
imagens internas securizante que possibilitem a confrontagdo com o real, sem que a

adolescente perca a imagem propria.

11.1.2- Crise de Identidade e o Papel da Institucionalizacdo

Os adolescentes tendem a ter sentimentos de incapacidade, quando envolvidos em
dificuldades de estabelecimento e manutencdo das relacdes com outros significativos,
uma vez que ndo conseguem encontrar 0S recursos necessarios para administrar uma
relacdo equilibrada com os pais, levando ou fortalecendo uma dependéncia afetiva face
ao meio onde estdo inseridos, de forma a suprir a relacéo objetal.

A forma como ¢é criada a relacdo objetal define a elaboracéo da realidade interna
e externa dos jovens. Deste modo, quando as criancas e jovens vivenciaram anteriormente
lacunas nesta relacéo, é bastante frequente encontrar estes trés quadros que se seguem:

+ Imaturidades estruturais- criangas com um eu fragmentado, imaturas, com
problemas de organizacéo e de planifica¢do; Apresentando dificuldades de
aprendizagem, designadamente no contexto escolar, apesar de conterem
potencial cognitivo dentro do que é expectavel, Nao tendo grandes
referéncias, normas e limitacoes, revelam frequentemente algumas falhas
do investimento das figuras significativas, como é exemplo, o atraso no
desenvolvimento e na linguagem, problemas de comportamento, entre

outros.
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+ Depressdes- dependendo da crianga, bem como da sua histéria de vida, as
depressGes variam, podendo ser em alguns casos mais graves e com maior
duracdo quando comparadas com outros. Estes sentimentos de tristeza e
de desanimo estdo associados a baixa autoestima, apresentando estas
criancas ou jovens dificuldades na aprendizagem, ficando inibidas ou até
mesmo podendo levar a comportamentos de consumos de substancias
psicoativas, com falhas na identidade sexual, formando pré-delinquentes
com risco de suicidio (Tabile & Jacometo, 2017).

+ Desorganizacdo pré-psicética- criancas confusas, emocionalmente
perturbadas e, em algumas situacdes, revelam aparentemente deficiéncias
na capacidade de evolucdo (Strech, 1999, cit. por Tabile & Jacometo,
2017).

Em contexto de institucionalizacdo, os adolescentes apresentam trajetdrias
biograficas assinaladas por ruturas, debilidades e magoas, que nesta fase séo reativas,
dificultando mais estas barreiras relacionais. Aqui a auséncia de identificacdo dos jovens
em relacdo a alguém significativo é visivel.

Estes jovens necessitam de encontrar condi¢cdes de (re)ssocializagdo, de modo a
sentir a aceitacao, (in)dependéncia, os afetos, estando aptos a reconstruirem a concecéo
de si préprios. E desta forma, acrescentando novos individuos e experiéncias positivas a
sua identidade, permitindo-lhes reorganizar-se. No entanto, é preciso ter em atencao que
cada atitude desagradavel por parte de outros individuos, intensifica os sentimentos de
incapacidade e de inferioridade. O facto de estabelecer ligacdes com outros individuos,
que lhes proporcionam afetos essenciais ao seu desenvolvimento e servindo de modelos
de identificacdo, vai fazer com que o ciclo do desprezo e da indiferenca se rompa,
construindo uma autoimagem mais positiva e confiante.

O meio institucional vai permitir resolver o conflito de identidade pelo qual o
jovem esta a passar, fornecendo um maior leque de oportunidades para fazer um percurso
normativo e socialmente ajustado e valorizado. Assim, o adolescente tem a possibilidade
de experimentar novos papéis, de explorar hipoteses, de delinear o seu caminho, de
projetar-se no futuro. Ao exercer papéis o adolescente esta a participar no mundo social.
Para tal, tem de Ihe ser permitindo questionar, debater e contestar modelos atuais. Esta
reflexdo e contestacdo é imprescindivel para o seu crescimento e para a construcdo do

«eu».
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Todavia, a educacdo em geral e em particular, nomeadamente com a
institucionalizagcdo, nem sempre promovem a oposi¢do como uma mais valia. O que
acontece normalmente é o adolescente contestar o sistema organizacional, acabando por
ser transferido para outra institui¢do de forma a «aprender a ndo criar problemas», sendo
«empurrado de instituicdo para instituicdo» (p.54). Este processo dificulta cada vez mais
0 estabelecimento de vinculos com outros individuos, constituindo-se um obstaculo na
interiorizacdo das regras e, consequentemente, na integracdo na sociedade. Isto leva a que
ndo seja criada a autonomia desejada para este jovem, continuando dependente de
«outros», uma vez que nao se sente capaz, permanecendo a confusao identitaria.

Cabe as instituicdes estarem sempre disponiveis para estas crian¢as ou jovens,
cujo trabalho deve ter em consideracdo a sua singularidade, atendendo a sua estrutura
psicoafectiva, emocional e intelectual consciente ou inconsciente. E fundamental criar
um ambiente de sintonia, de comunicacdo, de escuta, de confiangca mutua, de protecéo e
de harmonia afetiva. Esta pré-disponibilidade ira proporcionar ao jovem aceitar o seu
passado, permitindo reorganizar o que vivenciou, desencadeando uma motivacdo e
dedicacdo na exploracdo de novos interesses. Efetivamente, este sentir-se-4 mais
confiante e seguro das suas capacidades, aumentando a sua liberdade e a sua autoestima.

Dentro das institui¢Bes, a equipa técnica e educativa devem recorrer a reflexao e
autocritica constantemente, envolvendo os jovens na definicdo dos seus projetos, caso
contrario estdo impedir a descoberta ou progresso do seu potencial, eliminando a procura
para a acao e restringindo o desenvolvimento das suas competéncias de auto-organizacéo.
Os profissionais devem trabalhar de forma coesa, havendo solidariedade entre os
elementos, sendo um modo de ndo afetar a interacdo com as jovens. Este trabalho em
equipa contribuird ndo sé para a satisfacdo das necessidades dos jovens, mas também se
constitui como um beneficio para os funcionarios, havendo maior motivacdo, empenho,
realizacdo individual e profissional. A estrutura organizacional deve ser pouco
hierarquizada, permitindo a discussdo coletiva dos distintos pontos de vista, criando um
espaco para a democratizacdo dos saberes e das decisbes, envolvendo todos o0s
funcionarios e os jovens nas atividades propostas. A equipa educativa e técnica deve
realizar reunides frequentemente, de modo a refletir em conjunto as falhas, as origem
destes erros e 0S percursos a seguir, sempre com empatia e respeito. Em vista disto, a
instituicdo ao apresentar esta estrutura de equipa ajudara os jovens a ultrapassar a
autoimagem negativa que tém de si mesmos, tornando-se mais conscientes do seu valor,

favorecendo a reelaboracdo das diferencas com o mundo externo.
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A reconstrucdo de identidade esta dependente da capacidade de suprir as diversas
ruturas, nomeadamente a falta de condi¢bGes para aceder as distintas formas de
conhecimento e a postura para assegurar o exercicio dos seus direitos e deveres. Volta-se
a frisar a importancia de criar um ambiente que possibilite a identificagdo afetiva com
outros significativos, em que 0 jovem possa repetir experiéncias de infancia da
dependéncia emocional, contribuindo para a mudanca da realidade subjetiva (incluindo
a identidade). A realidade subjetiva sdo os valores, normas, vivéncias, gostos e interesses
transmitidos pela familia, cabendo ao individuo escolher se quer seguir o que foi herdado
por esta ou se quer ter outro rumo.

Os ressocializadores demonstram esta estrutura de plausibilidade, isto €, sdo 0s
profissionais da instituicdo (outros significativos) que vao interagir com estes jovens para
reconstruir a socializacdo primaria. Os profissionais vao resignificar a historia destes
jovens, dando um novo sentido. Segundo Queiroz, (2007, cit. por Tabile & Jacometo,
2017, p. 56) «s6 a possibilidade de viver experiéncias gratificantes e realizadoras podera
permitir a reelaboracdo e reinterpretacdo da realidade subjetiva anteriormente

instalada».

I1l.  AUTOCONCEITO E AUTOESTIMA

I111.1-Autoconceito

O estudo do autoconceito tem assumido um elevado grau de interesse, pois a partir
deste é possivel compreender o comportamento do individuo, 0 modo como cria as suas
relacBes interpessoais, as suas emocdes, bem como as suas necessidades e motivacoes
(Vaz Serra, Firmino & Matos, 1987 & Epstein, 1973).

O autoconceito é definido como sendo a percecdo que cada individuo faz de si
proprio em distintas areas, designadamente social, fisica, emocional e académica, estando
este dependente dos seguintes fatores:

+ Percecdo delineada em funcdo da imagem que os outros lhe devolvem
(Vaz, 1988). Isto é, o individuo é orientado de forma a desenvolver «uma
espécie de fendbmeno de espelho, em que tende a observar-se da maneira
como os outros o consideram» (Shrauger e Shoeneman, 1979, cit. por Vaz,
1988, p.101);

+ O individuo também adquire consciéncia do seu desempenho em

determinadas situagdes, podendo julgar-se como capaz ou incapaz,;
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+ O grupo de pares assume também um papel consideravel, nomeadamente
quando a conduta do individuo é confrontada pelas normas e atitudes do
grupo de pares com quem se identifica, ou seja, quando o individuo
compara 0s seus comportamentos com os dos individuos do grupo social
a que pertence;

+ Uma outra variavel provém da avaliagdo de um comportamento particular
em funcgdo dos valores conectados por grupos normativos (religioso ou
outro).

Tanto no grupo de pares como nos grupos normativos, o individuo pode-se
considerar que esta mais proximo ou distanciado destes, podendo sentir-se mais ou menos
satisfeito. Todos estes fatores mencionados contribuem para a construgdo do autoconceito
de forma positiva ou negativa.

Segundo Vaz Serra, 1988, existem dois tipos de autoconceito, o real e o ideal. O
primeiro é referente a forma como o individuo se vé e descreve, enquanto o segundo esta
associado a forma como o individuo gostaria de ser. Quanto mais o autoconceito real se
distancia do autoconceito ideal, menor sera a autoaceita¢éo do individuo.

De acordo com varios autores, Marsh & Hattie, (1996 & Shavelson, Hubner,

& Stanton, 1976), as percecdes que o individuo tem acerca de si constroem-se através das
experiéncias nos mais diversos contextos ao longo da sua vida. Como é exemplo, a
familia, o grupo de pares, a escola, o contexto desportivo, bem como das interpretacfes
destas vivéncias, dos reforcos e avaliacfes que fazem os outros significativos em relacdo
ao seu comportamento. Epstein, 1973, alude que na fase da infancia é assimilado o que é
considerado correto e incorreto e 0 que é expectavel do seu comportamento. Estas
aprendizagens vao influenciar a conduta do individuo e, por sua vez, 0 modo como este
se perceciona.

Um dos dominios que mais colabora para a designacdo do autoconceito na
infancia e na adolescéncia é a aparéncia fisica, influenciando a sua autoestima. Desde
muito cedo, as criancas recebem um feedback, de forma direta ou indireta, a respeito da
condicdo fisica, da altura, do peso, do modo como se vestem e de como se apresentam.

Desta forma, os comportamentos manifestados por parte dos outros significativos
e as comparagdes que a crianca efetua relativamente aos seus pares, no diz respeito as
suas aptiddes e ao seu aspeto fisico, auxiliam na construgdo do seu autoconceito fisico

(Bracken, 1996). Estes fatores também estdo articulados com a autoestima da crianca e
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dos adolescentes, constituindo como elementos essenciais na escolha e selegcéo das suas
relacOes de amizade (Stein, 1996).

Os estudos efetuados no contexto portugués, comprovam que o contributo da
dimensdo fisica é benéfico na relacdo social com os pares. Refletindo-se na importancia
que a sociedade de hoje em dia confere as aparéncias fisicas, sentindo-se bem com o
corpo, sendo motores de aceitacdo interpessoal e de construgéo da intimidade, bem como
favorecendo uma maior autoestima nos jovens (Fontaine, 1991). A relacéo entre dominio
fisico do autoconceito e a aceitacao e valorizagdo de si mesmo, ndo se circunscreve apenas
ao periodo da adolescéncia, mas sim desde a infancia até a idade adulta, afetando todo o
ciclo de vida.

Ainda quanto a aparéncia fisica, as raparigas tendem a valorizar mais esta
dimensdo, sentindo-se mais insatisfeitas com elas proprias, apresentando um menor
autoconceito, constituindo-se o grupo de maior risco na aceitagao por parte dos seus pares
e da sociedade. Contudo, € de salientar o facto de que o corpo feminino sofre maiores
alteracdes, sendo mais marcantes e evidentes, como € exemplo a entrada na puberdade.
O sexo feminino parece estar menos preparado para enfrentar transformacgfes no corpo,
designadamente a primeira menstruacdo evidenciando autoimagens menos positivas,
existindo um maior predominio para a ocorréncia de distarbios alimentares (Bacchini &
Magliulo, 2003; Kansi, Wichstrgm, & Bergman, 2003, cit. por Faria, 2005). Aqui é de
destacar o ideal feminino estando associado a magreza e de corpo pré-pubertario (antes
da adolescéncia), de acordo com os ideais da sociedade e da cultura da beleza feminina
atualmente.

Assim, pode-se constatar que o autoconceito fisico é afetado nao so pelo meio
social, mas também pelas mudangas ocorridas de acordo com a faixa etaria, pelos habitos
alimentares, pela atividade fisica e pelos cuidados de saude (Silva, 1998, cit. por Faria,
2013). A prética de exercicio fisico num sentido positivo tem-se relevado imprescindivel,
contribuindo consequentemente para melhorar o autoconceito nas suas diversas
dimensbes, nomeadamente na autoimagem e autoestima, possibilitando um maior
ajustamento e adaptacdo aos distintos contextos de vida (Falsom-Meek, 1991; Marsh,
1993; Melnick & Moorkerjee, 1991; Mota & Cruz, 1998, cit. por Faria, 2005).

Atendendo ao que ja foi mencionado acerca do autoconceito, torna-se necessario
abordar dois conceitos fundamentais que o compdem, sendo estas a autoimagem e a
autoestima (Vaz, 1988).
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111.1.2 Autoimagem/ Autoestima

A autoimagem é a descri¢cdo que o individuo faz de si proprio, estando mais
associada as caracteristicas fisicas. Um individuo tem vérias autoimagens que se
encontram associadas aos distintos papéis que desempenha, por exemplo, como
profissional, amigo, marido e desportista. No entanto, o individuo organiza
hierarquicamente estas autoimagens de acordo com o valor que Ihe atribui. Um individuo
pode dar mais importancia a sua autoimagem enquanto profissional, colocando esta num
patamar superior quando comparada com outras autoimagens (Vaz, 1988).

Segundo Rosenberg, 1986, o conceito de autoestima é definido como uma
avaliacdo que o individuo faz acerca de si proprio, podendo ser positiva ou negativa,
consoante este aprovar ou ndo o resultado. Geralmente, um individuo que possui uma
autoestima elevada, tende a sentir-se mais positivo e confiante, atribuindo valor a si
mesmo. Pelo contrario, caso haja uma reduzida autoestima, o sujeito tende a desvalorizar-
se, avaliando-se negativamente. Deste modo, pode afirmar-se que a autoestima resulta da
visdo, do valor, bem como da autoaceitacdo que o individuo tem de si.

Para Campbell et al, 1996, para além da reflexdo de si mesmo, ha que ter em
consideracdo a componente do conhecimento. A autora diferencia «a autoavaliacéo
inerente de sentimentos temporarios» da «autoestima trago». A primeira remete-se para
situacOes, vivéncias e feedbacks que podem variar, enquanto a uUltima encontra-se
relacionada com o periodo da infancia em que estes sdo concebidos.

Vaz-Serra, 1995, referencia que a autoestima resulta dos objetivos e éxitos
delineados e alcancados pelo individuo. Quando existe uma adequada relacdo entre
ambos estes aspetos, 0 sujeito tende a sentir-se mais capaz e apto, elevando
consequentemente o seu valor intrinseco.

Efetivamente, ha que mencionar que a autoestima encontra-se relacionada com a
salde fisica e mental da pessoa, ou seja, 0 facto de esta ser elevada faz com que haja
maiores beneficios a nivel da salde. A autoestima vai promover um papel mais
protetor/defensor contra o impacto das influéncias menos positivas, proporcionando um
funcionamento mais saudavel que se reflete nos varios aspetos do seu quotidiano, como
é exemplo, a satisfacdo, sucesso, bem-estar, euforia e até mesmo a capacidade para
suportar e superar doengas fisicas (Silverstone & Salsali, 2003, cit. por Farias, 2015).

A autoestima e 0 autoconceito estdo sempre presente ao longo da vida de todos os

sujeitos, podendo sofrer diversas mudancas dependendo do ambiente em que esta inserido
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e das transformac6es que ocorrem no seu desenvolvimento (Robins & Trzesniewski,
2005).

I111.2-Autoconceito e Autoestima Nos Adolescentes Institucionalizadas

Segundo Mota e Matos, 2008, a institucionaliza¢do de uma crianca ou jovem é um
periodo das suas vidas na qual surgem sentimentos menos positivos, como é exemplo, o
abandono, a soliddo e a perda de algum apoio anteriormente prestado, em que ha uma
adaptacdo imposta face as novas circunstancias.

Estas criancas e jovens tendem a sentirem-se mais carentes, pois necessitam de
um suporte seguro que as apoie e proteja. Na qual a auséncia deste apoio tendem a
produzir mecanismos de inseguranga emocional, conduzindo a posteriores dificuldades
no seu desenvolvimento (Grossmann & Grossmann, 2004).

Efetivamente, é de salientar que a privacdo de lagos afetivos na fase da infancia
afeta 0 crescimento saudavel desta, podendo influenciar as relacbes que cria com 0s
outros que a rodeiam (Mota & Matos, 2008).

O acolhimento muitas vezes leva ao afastamento dos membros familiares de
origem, podendo provocar a autodesvalorizacéo por parte das menores, apesar de ser uma
espécie de «salvagdo» na vida destas, pois 0 seu bem-estar fisico e psicoldgico nao estava
assegurado (Strech, 2002, cit. por Canais, 2012). No entanto, ndo se pode atribuir 0s
constrangimentos desenvolvimentais das criangas e jovens apenas ao facto destas serem
institucionalizadas. Porém, é de salientar que o acolhimento residencial contribui para o
aparecimento de efeitos desfavoraveis no seu desenvolvimento, podendo prolongar-se por
longos periodos nas suas vidas.

Para Bronfenbrenner, 1996, quanto mais inferior for a idade das criancas, maior
serdo os danos existentes no decorrer do processo de acolhimento. Todavia, estes efeitos
variam consoante a crianga envolvida, isto é, de acordo com o motivo da separacdo
mediante o vinculo estabelecido anteriormente com a figura de vinculacdo e a
personalidade da menor (Grusec e Lytton, 1988). Bowlby, (1952, cit. por Canais, 2012).
As reacbes ao acolhimento dependem também da ligacdo da crianca ou jovem com a
familia, bem como das expectativas desta acerca da casa de acolhimento para onde ira
passar 0s seus dias.

Embora ndo exista uma ampla investigagdo que envolva criangas

institucionalizadas e as questbes do autoconceito e autoestima, alguns investigadores
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tentaram compreender de que modo a incapacidade dos pais na protecdo dos seus filhos
influéncia na forma como estes se percecionam e se avaliam (Louro, 2013).

Bolger, Patterson & Kupermidt, 1998, observaram que as criangas entre os 8 e 0s
10 anos, vitimas de maus tratos, expdem maiores dificuldades nas relagdes com seus pares
e uma menor autoestima, destacando-se destes as vitimas de maus-tratos fisicos e de
abuso sexual.

Por sua vez, o auxilio social facultado pela qualidade dos vinculos de amizade,
tem efeitos positivos com o decorrer do tempo ao nivel da autoestima. Este reforco social
é indispensavel para que a crianca se sinta mais satisfeita consigo mesmo.

Milani & Loureiro, 2009, estudaram um grupo de criancas mais debilitadas,
vitimas de violéncia doméstica, com idades compreendidas entre 8 e 0s 12 anos, e tinham
como objetivo avaliar o autoconceito, utilizando a escala de Piers-Harris. Segundo 0s
resultados obtidos, estes autores concluiram que existem diferengas significativas no
comportamento, no estatuto intelectual e academico, quando comparadas outras criangas
que ndo sofreram de violéncia doméstica. Geralmente, estas criancas avaliam-se
negativamente, culpabilizando-se pelas adversidades que acontecem no dia-a-dia,
considerando que a sua familia estara magoada com ela pelas suas atitudes.

Para estes autores, as criangas mais sensiveis ndo possuem tantos recursos
individuais para conseguirem lidar com os problemas, podendo afetar a sua capacidade
de resolver os contratempos. Estas criancas apresentam mais debilidades nas areas
comportamentais e cognitivas, podendo prejudicar o seu crescimento saudavel e o seu
autoconceito.

Deste modo, por vezes é necessario afastar as criancas do seu seio familiar,
colocando-as em casas de acolhimento, nomeadamente quando tal envolve situacéo de
perigo, como ja foi mencionado anteriormente. No entanto, esta modificacdo na dindmica
familiar, para além de ter um impacto na crianca, refletir-se-a na sua autoimagem (Louro,
2013).

Zortea, Kreutz & Johann, 2008, também realizaram um estudo idéntico ao de
Milani & Loureiro, com criancas com idades entre 5 e 0s 7 anos, de forma a avaliar o
autoconceito, comparando as que vivem em meio familiar e as que estdo
institucionalizadas, recorrendo a andlise do desenho e as entrevistas. Os resultados
alcangados demonstraram que em termos de caracteristicas fisicas e emocionais, as
criancgas institucionalizadas néo confiam tanto nas suas capacidades, precisando que 0s

seus significativos Ihes dé um maior apoio e reforgo positivo.
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Em criangas que residem em casas de acolhimento, com faixa etéria entre 0s 7 e
os 13 anos, verificou-se que a autoimagem também é mais negativa.

Segundo a investigacdo de Pasian & Jacquemin, 1999, utilizando o desenho da
figura humana, observou-se que existem distingdes ao nivel do autoconceito entre as
criangas institucionalizadas e as que vivem no contexto familiar, apresentando as
primeiras um autoconceito menos positivo.

Para estes autores, a possivel causa para esta disparidade esta no efeito que a
institucionalizacdo tem nestas criangas. Todavia, se a medida de protecdo empregue
abranger a crianca em meio familiar ou existir frequentemente mais contacto com a
familia, este impacto pode ser menor.

Um estudo acerca da importancia da integracdo em familias de acolhimento, de
criangas até 1 ano, permitiu constatar que o impacto da medida de acolhimento familiar
exerce influéncia na forma como esta se vai percecionar. Pois, esta medida proporciona
acrianca a prestacédo de cuidados por parte de uma nova figura que a protege, satisfazendo
as suas necessidades e concedendo-lhe maior atencdo (Dozier, Stovall, Albus & Bates,
2001)

Uma outra pesquisa com familias de acolhimento, indicou que as visitas dos pais
apresentam uma forte acdo no autoconceito positivo. O facto dos pais estarem mais
disponiveis reforca a sua autoconfianca, sendo fulcral manter os lagcos familiares, para
desenvolver um autoconceito positivo para superar as adversidades, servindo de auxilio
social (Metzger, 2008).

Bowlby, 1952, cit. por Canais, 2012, refere que os efeitos da institucionalizacéo
podem ser reduzidos pela prestacao de cuidados por alguém proximo desta, cuidados estes
que deveriam ser prestados pela sua figura maternal. Deste modo, a relacéo estabelecida
para com os profissionais da instituicdo torna-se imprescindivel, uma vez que pode
beneficiar o seu desenvolvimento a nivel emocional e comportamental.

Santana et al, 2004, defende que as casas de acolhimento devem ser repensadas,
na medida que estas devem ser um espaco em que as Ccriancas e jovens possam construir
relacBes positivas, no que diz respeito a construcdo identitaria destas com os menores. Os
funcionarios da instituicdo tém um papel fundamental, pois estes irdo servir de orientacao,
protecdo, amparo e de cuidado. Neste sentido, pode-se afirmar que as boas experiéncias
do menor na instituicdo dependem dos vinculos afetivos e do auxilio social que a casa de

acolhimento ird desempenhar, contribuindo para a formagéo da sua identidade e para o
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seu desenvolvimento, (tal como j& foi referido), originando possibilidades para satisfacao
na vida pessoal e social.

IV. GESTOR DE CASO

Recentemente, muitas das casas de acolhimento adotaram o modelo do gestor de
caso, que consiste em ter um conhecimento mais aprofundado e exaustivo de um grupo
de criancas e jovens que lhe é atribuido. Esta divisdo ira permitir estar mais ocorrente
perante 0s varios acontecimentos que ocorrem na vida da C/J, bem como favorecera uma
maior ligagdo com esta, servindo muitas vezes de suporte afetivo.

Dentro da casa de acolhimento, o gestor de caso deve adotar uma postura de
respeito, informando e orientando a crianga/jovem. Tendo ainda o papel de articular, com
a familia e com outros técnicos interiores ou exteriores, para as criangas/jovens ndo terem
de expor as suas situagdes. Cabe ao gestor de caso estabelecer confianca mutua,
nomeadamente através do dialogo permanente com a crianga/jovem, com vista analisar
as suas necessidades, potencialidades, receios, incertezas e perspetivas futuras, de forma
a poder delinear com a mesma o seu projeto de vida. Este assumird uma funcéo de
«facilitador», com base dos interesses das C/J’s, defendendo os seus direitos.

Deste modo, um dos beneficios do gestor de caso diz respeito ao facto de evitar
que a crianca/jovem tenha de passar por varios técnicos e expor a sua historia de vida. Na
casa de acolhimento, o gestor de caso muitas vezes € a figura de referéncia para aquela
Cl/J, tendo um papel securizante, tal como ja foi mencionado no capitulo anterior acerca
da vinculacdo na instituicdo. Ao haver a divisdo das criangas e jovens por gestor de caso
também faz com que estas saibam a que figura podem recorrer sempre que necessitem,
prestando estes profissionais a devida atencdo a estas C/J's, escutando-as ativamente as
suas experiéncias e episodios, aos seus éxitos e desilusdes, 0s seus medos, tristezas,
angustias, preocupactes e alegrias. Estas também podem exibir os seus desejos e
intengdes futuras.

Aqui o profissional ndo deve ter s6 em atencdo a comunicacdo verbal, mas
também o tom de voz, a expressdo facial e a linguagem corporal, tal como consta no
anexo 1. Deste modo, é da competéncia tanto dos gestores de caso como dos restantes
colaboradores da casa de acolhimento, escutarem as criancas/jovens e estimula-las a
esforcarem-se para conseguirem o que ambicionam. «Quem presta cuidados deve ajudar
as criangas ou jovens a acreditar que vale a pena estabelecer novas metas, e que serao
capazes de atingi-las» (ISS, 1.P., 2005, p.146).
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A comunicacdo é um aspeto imprescindivel na estrutura residencial, pois ndo se
pode prestar os cuidados necessarios as criangas/jovens se 0s profissionais
desconhecerem o0s seus sentimentos, inquietacdes, necessidades e desejos. Para tal, o
recurso a comunicacdo possibilita o contacto direto para obter estas informacoes,
respeitando sempre a privacidade da crianga/jovem, demonstrando interesse por esta,
transmitindo sinais de esperanca nas suas capacidades para exprimir e avaliar 0s seus
problemas e projecdes futuras. Consecutivamente, reforgando a relacdo de confianca,
relacdo esta que esta na base do trabalho efetuado (ISS, I.P., 2005). O estabelecimento
de uma relacdo de confianga com os funcionarios, nomeadamente, com o gestor de caso
ndo se constitui um fator que impede a C/J de fazer algo negativo (asneiras), contudo €
primordial no processo de adaptacéo.

A implementacdo de regras na casa de acolhimento é indispensavel, na medida
em que estas sdo securizantes, ajudando a transmitir o sentimento de preocupacao com as
criancas e jovens. Estas regras levam por sua vez a sentimentos de seguranga da
crianca/jovem, devendo sempre ser explicadas, para que estas possam compreendé-las e
respeita-las, ndo pensando que as normas ndo tém qualquer fundamento. O facto de
ouvirem um «ndo» € importante para desenvolverem a paciéncia, compreensdo e
flexibilidade (Mota, 2017). O comportamento do profissional influencia a crianca/jovem
e vice-versa atraveés do tipo de discurso, da postura fisica, da atencéo prestada, bem como
da empatia transmitida. Sendo estes fatores determinantes na aquisi¢do de informacéo e
na passagem para a C/J, podendo incentiva-la a expressar-se ou, 0 oposto, intimida-la ou
desmotiva-la.

Um outro elemento da comunicacao é o contacto fisico, isto €, um abraco, um
beijinho, uma «festinha» na méo, de modo natural, pode reforcar a relacdo entre o
profissional e a C/J. Ndo obstante, é de relembrar que nem todas as criangas/jovens
aceitam o estabelecimento do contacto fisico. Por exemplo, uma crianca/jovem cujo
motivo de acolhimento foi o abuso sexual, o contacto fisico pode até mesmo inibi-las a
comunicar, ao contrario do que seria esperado. Nesta situacdo, os colaboradores devem
perceber se a crianga/jovem se sente a vontade para tal, transmitindo respeito, seguranca
e confianca pelos gestos e palavras utilizados.

A existéncia de comportamentos agressivos por parte dos funcionarios ou das
criangas/jovens podem constituir um obstaculo & comunicacdo. Estes comportamentos
podem ser fisicos (agressdo e violéncia) ou verbais ( palavrdes, insultos e gritos). Para

além de ser inaceitaveis, havendo falta de respeito, torna-se fundamental procurar meios
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para que tal ndo se suceda. O autocontrolo é indispensdvel nestas situagdes, sendo
necessario refletir-se racionalmente. Os motivos que podem levar a C/J a adotar
comportamentos agressivos sdo: a adaptacdo a uma nova vida na casa de acolhimento, a
irritacdo apds receber uma noticia menos positiva; a sua autoestima reduzida por ja ndo
ter a sua independéncia; a medicacdo e o estado fisico ou psiquico. Nestes episddios,
deve-se tentar manter a calma, através de palavras sensatas, tom de voz e linguagem
corporal que passem o sentimento de seguranca. Se a situacao se agravar é necessario o
auxilio de outros profissionais.

O gestor de caso deve ter disponibilidade para ouvir atentamente cada
crianga/jovem, passando algum tempo com esta para conhecer mais detalhadamente a sua
personalidade. Este é responsavel por identificar os pedidos de auxilio das
criangas/jovens, promovendo a sua autoestima, desmitificando a posigdo de «maus»,
reforcando dificuldades que possam surgir com uma abordagem positiva e, sobretudo,
explorando o que ha de mais positivo nestas (Mota, 2017). Este deve incentivar a
crianca/jovem a exercer os seus direitos, decidindo por si préprios, apelando para a sua
independéncia, projetando-se para o futuro, sendo o quanto possivel responsaveis por si
mesmos. Para tal, a existéncia da relacdo de respeito é substancial, de modo a eliminar
qualquer tipo de comportamento discriminatorio. Todavia, a aplicagdo de uma abordagem
positiva € um processo dificil. Por vezes, as decisbes mais pertinentes derivam com a
vontade da C/J. Em situa¢Ges mais complexas, € sempre bom partilhar as suas davidas
com a restante equipa, pois cada individuo tem as suas crencas, valores, ideias e
formacdes distintas, tendo assim pontos de vista dissemelhantes face aos problemas dos
«outros» (ISS, 1.P., 2005).

E fundamental a existéncia de uma relacdo «forte» entre a equipa técnica e a
equipa educativa, trabalhando em conjunto para o bem-estar fisico e emocional da
crianca/jovem (Mota, 2017). O gestor de caso articula com os restantes colaboradores da
casa, havendo um trabalho de equipa. Este trabalho em conjunto proporciona sentimentos
de pertenca, o que leva a que os funcionarios sejam mais motivados. Assim evitam o
desgaste que pode causar ao cuidar de tantas criancas e jovens, sentindo-se estes mais
apoiados emocionalmente. Ao adaptarem esta forma de trabalhar, os funcionéarios teréo
mais capacidades em superar desentendimentos e conflitos que eventualmente surjam no
quotidiano, para além de estimularem a criatividade, flexibilidade e a comunicag¢do mais
honesta e aberta (ISS, I.P., 2005).
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Os profissionais na casa de acolhimento devem ter formagdo continua, uma vez
que a sociedade em que vivemos esta em constante transformacao, em que as criancas e
0s jovens possuem atualmente caracteristicas distintas de ha uns anos, exigindo assim
também uma evolucdo das instituicdes e das praticas dos seus profissionais. Face ao
exposto, é crucial uma continua atualizacdo dos conhecimentos e das praticas de todos o0s
funcionarios. A casa de acolhimento deve estimular e incentivar 0s seus colaboradores a
participarem em acdes de formacdo, com o objetivo de fornecerem uma resposta
adequada perante as diversidades que podem surgir nas criancas e jovens acolhidas (ISS,
I.P., 2005).
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PARTE I11-ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

l. METODOLOGIA

A metodologia empregue no presente trabalho é de natureza qualitativa. A
aplicacdo desta metodologia permite recolher dados mais ricos e completos. O objetivo
desta abordagem é descrever, analisar e interpretar as informagdes recolhidas. Aqui o
investigador estd centrado em compreender o fendmeno que esta a estudar e ndo em
comparar resultados (Freixo, 2011).

O caréacter da investigacdo qualitativa € fundamentalmente exploratdrio. Esta tem
como caracteristicas a flexibilidade, a informalidade e a criatividade, proporcionando ao
investigador maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa. Na investigacao
qualitativa a amostra deve ser pequena, de forma a obter-se uma compreensdo mais
aprofundada.

Este tipo de investigagédo requer que o investigador participe na situacao que esta
a estudar. Aqui, cabe ao investigador observar e registar o quotidiano dos individuos. No
entanto, este deve selecionar e delinear o seu campo de estudos, de forma a determinar
quando, o qué, onde e a quem devem aplicar as técnicas de investigacdo, tal como a
observacao, entrevista, entre outras (Burgess, 1997).

Compreender os fatores que contribuem para a baixa autoestima de um grupo
especifico de jovens institucionalizadas, numa casa de acolhimento, implica uma
interpretacdo da situacdo na sua totalidade, tendo em conta as historias de vida das jovens
e atendendo as suas singularidades. O estudo efetuado ndo tem como objetivo generalizar
os resultados alcancados, tendo por base a compara¢do com outros casos idénticos em
outras casas de acolhimento ou no ambito do acolhimento familiar. Mas sim, perceber o
modo como a sua histéria de vida influencia a definicdo identitaria, muito em particular
a sua experiéncia de institucionalizacdo. No sentido de entender se 0s jovens se avaliam
mais positivamente, pois sdo jovens que apresentam muitas potencialidades, porém outros
contextos desvalorizam-nas, acabando estas por se considerem inferiores relativamente

aos outros individuos.

I.1-Principais Instrumentos de Recolha de Informagéo

Considerando o estudo de carécter qualitativo, as informac@es adquiridas foram

essencialmente da mesma natureza, pois possibilitam o acesso aos comportamentos e
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interpretacOes, podendo verificar-se e compreender-se a vida social, da forma como esta
é vivenciada pelos individuos.

A metodologia qualitativa abrange diversas técnicas de investigacdo, de forma a
ter uma recolha de dados mais completa e destacando-se o0 recurso a observacao
participante, a entrevista ndo estruturada, a analise documental e as atividades de grupo,
que permitem dinamizar grupos focais.

A observagdo participante permite ao investigador a recolha de informac&o através
da interacdo social, isto €, o pesquisador participa no quotidiano do grupo e/ou
organizacao que esta a estudar, observando os individuos, de modo a visualizar a forma
como estes se comportam perante determinadas situacdes, conversando acerca das
interpretacdes que eles ddo aos acontecimentos ocorridos. O objetivo do investigador é
observar situacdes, interferindo o menos possivel no acontecimento social. Neste sentido,
¢ fundamental o observador estabelecer confianca e relagbes com os participantes,
envolvendo-se no contexto natural. Também & essencial o investigador exercer controlo
sob as suas diferencas e as dos observados (Burgess, 1997).

Efetivamente, pode-se afirmar que a observacdo participante € uma técnica de
investigacdo qualitativa, que possibilita ao investigador compreender um determinado
meio social, ao qual este a partida € desconhecido ou externo, permitindo integrar-se
gradualmente nas atividade e no quotidiano dos observados (Lessard-Hébert et al, 1990).

Um dos maiores beneficios da observacéo participante consiste na oportunidade
da recolha de dados mais rica e detalhada, sustentada por contextos naturais. Para além
disso, o investigador pode conseguir descri¢cdes de acontecimentos na propria linguagem
dos participantes, podendo fazer uma avaliacdo de uma situacdo social, com base nestes
relatos. O investigador ao aprender a linguagem dos observados, deve ter em atencao as
palavras e as frases que sdo constantemente usadas, mas também as circunstancias em
que sdo utilizadas (Burgess, 1997).

No entanto, o facto de envolver a participacdo do pesquisador no dia a dia dos
observados, pode fazer com que o observador influencie o contexto da investigacdo ou,
pelo contréario, o observador ser influenciado pelo meio. Um outro constrangimento, passa
pelo observador desempenhar a sua funcdo tdo ativamente «tornando-se nativo», isto é,
como pertencesse aquele lugar, deixando de recolher dados ou de registar as observagoes
que sdo efetuadas. Também pode acontecer o investigador ficar limitado pelo papel que

adota. Perante estas adversidades, recomenda-se que o investigador faca com frequéncia
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intervalos no trabalho de campo, com objetivo de registar, refletir e analisar as
informacgdes alcancadas (Burgess, 1997).

Todavia, na pesquisa de terreno, a observacdo participante deve ser
complementada por outros métodos, nomeadamente a entrevista ndo estruturada. Estas
entrevistas para além de complementar a observagdo participante, podem auxiliar o
investigador no acesso a situagdes que anteriormente eram inacessiveis. As entrevistas
podem ser utilizadas para conseguir ter acesso a historias de vida de um individuo e para
obter pormenores de acontecimentos que o investigador ndo presenciou. Tal como na
observacao participante, o investigador nas entrevistas ndo estruturadas necessita de criar
relagbes com os participantes, sendo estas relacfes cruciais. Este tipo de entrevistas
constituem-se como «conversas com um objetivo», porém necessitam de um minucioso
conhecimento e preparacdo, sendo imprescindivel observar os individuos antes de se
iniciar este tipo de entrevista. O conhecimento, mais concretamente, dos modos de vida
dos individuos, permite ao investigador formular questdes as quais pretende obter
resposta (Burgess, 1997).

Contudo, também existem alguns problemas ao recorrer a este tipo de entrevistas,
no que diz respeito a direcdo, profundidade, inclusdo, evitamento e ordem das questdes
que sdo colocadas. Também a existéncia de adversidades em relacdo a duracdo, registo,
transcricdo e analise da entrevista. O entrevistador ndo deve realizar uma entrevista muito
longa, de forma a obter resposta aos seus topicos, uma vez que pode provocar fadiga entre
ambas as partes. Muitos investigadores defendem o uso do gravador para facilitar o
registo e transcricdo de dados que se podem perder. Nao obstante, os entrevistadores
devem saber funcionar bem com este tipo de aparelho, de modo a nao perder os dados,
sendo que na transicdo devem desenvolver um conjunto de estratégias para evitar
desperdicios de tempo (Burgess, 1997).

A partir da observacdo participante e da realizacdo de entrevistas € possivel
elaborar as notas de campo. Estas consistem num registo regular de situacfes e conversas
em que o investigador participa, permitindo ao pesquisador mais tarde analisar,
interpretar e refletir sobre os dados (Burgess, 1997).

Posteriormente a observacdo participante e a entrevista ndo estruturada segue-se
a analise documental. Esta € uma técnica que tem como funcdo complementar a
investigacdo qualitativa e tal como as anteriores, fazendo cruzar os dados obtidos através
da utilizacdo de outras técnicas. Neste estudo a fonte de andlise documental s&o os

processos individuais de cada jovem e os relatérios elaborados pelos profissionais que
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interagem com as criangcas e jovens institucionalizadas. Esta andlise do conteudo
proporciona diversos tipos de informacdo, como por exemplo, 0os comportamentos das
jovens, o0 seu trajeto de vida, as suas necessidades, entre outras (Lessard-Hérbert et al,
1990).

A andlise documental contém um conjunto de vantagens na sua utilizacdo, como
é exemplo, o facto de ser consultada sistematicamente e possuir referéncias e detalhes
particulares de determinada situacdo, fazendo referéncias a diversos episodios que
decorreram ao longo do tempo (Lessard-Hérbert et al, 1990). Os pontos negativos passam
por verificar a sua autenticidade. Deve-se ter em atenc¢éo a linguagem utilizada, uma vez
que pode levar a distintas interpretacdes, pode conter exageros ou representacoes
duvidosas, pode haver omissdo da informacéo e ela pode ndo estar disponivel (Burgess,
1997).

O recurso as dindmicas de grupo permite fornecer aos participantes uma
experiéncia particular de aprendizagem. As dindmicas permitem também delinear o perfil
dos candidatos, nomeadamente se € mais timido, envergonhado, explosivo, persistente,
entre outras. Estas também proporcionam um ambiente mais confortavel, estando mais a
vontade para desabafarem. As dindmicas devem ser planificadas, monitorizadas,
orientadas e avaliadas, para que os participantes desenvolvam diferentes competéncias.
Deste modo, as atividades propostas tém como objetivo apelar a participacéo,
comunicacdo, criatividade, trabalho de equipa, consciencializacdo e reflexdo (Alberti et
al, 2014).

. OBJETIVOS DO ESTUDO

O presente estudo centra-se, sobretudo, numa casa de acolhimento residencial,
uma vez que é o local onde a pesquisa foi efetuada. Esta casa acolhe criangas e jovens do
sexo feminino que estejam expostas a situacdes de perigo.

O objetivo geral do estudo é conhecer o potencial do trabalho do gestor de caso
como figura de vinculacdo afetiva no processo de requalificacdo identitaria das criancas
e jovens institucionalizadas.

Como objetivos especificos interessa:

% conhecer as praticas profissionais dos gestores de caso;
+ perceber se a figura do gestor de caso é percecionada pelas criancas e jovens como

uma figura de vinculagéo afetiva segura;
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+ entender a importancia desse gestor de caso como um outro significativo que
participa no processo de definicdo da identidade das criancas e jovens
institucionalizados;

+ conhecer 0 autoconceito e a autoestima das criancas e jovens institucionalizados;

+ analisar as préaticas profissionais do gestor de caso e as praticas do acolhimento na
requalificacdo da definicdo da identidade pessoal das criancas e jovens

institucionalizados.

Tendo em conta os objetivos delineados, a hipdtese que se coloca € a seguinte: «O
Gestor de Caso é uma figura de vinculagdo afetiva segura que contribui para a

requalificacdo identitéaria das criancas e jovens institucionalizados?».

I1l.  PARTICIPANTES

No presente estudo, as técnicas irdo ser aplicadas a um grupo de sete jovens
institucionalizadas, com faixa etéria entre 0os 12 e os 17 anos, na qual destaca-se 3 jovens,
uma vez que houve um maior contacto com estas. Estas adolescentes apresentam historias
de vida divergentes umas das outras, devendo-se ter em consideracéo a sua singularidade.
Porém, as caracteristicas comuns entre as participantes dizem respeito ao facto de viverem
na mesma casa de acolhimento, estando expostas as mesmas normas de funcionamento

da instituicdo, tendo idades bastante proximas e apresentando uma reduzida autoestima.

IV. CASA DE ACOLHIMENTO

IV.1- Enquadramento

Efetivamente, tal como ja foi citado, o presente estudo decorreu numa casa de
acolhimento residencial, que pode acolher no maximo 54 criancas e jovens do sexo
feminino, com idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 21 anos.

Estas criancas e jovens sdo encaminhadas para a instituicdo por diversos motivos,
variando de menor para menor, de acordo com 0 seu percurso de vida marcado por
situacOes de privacdo, desrespeito pelos seus direitos humanos (e direitos da crianca) e
por negligéncia. Deste modo, estas necessitam de estabelecer relacdes de afeto, de
acompanhamento, de valorizacdo, cuidados pedagdgicos, bem como sentirem-se seguras
e protegidas.

Esta casa de acolhimento encontra-se situada na cidade Porto. Esta localizagdo

permite 0 acesso a um elevado nimero de servigos (metro e autocarro), atividades
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comerciais, civicas, culturais e recreativas, em que € necessario destacar a rede de saude,
social e a escolar que ministram todos os distintos niveis de ensino.

Este edificio foi alvo de vérias transformacfes ao longo dos anos, de forma a
conservar e a aumentar 0s espagos interiores e exteriores (piscina para as menores
usufruirem no verdo). Os equipamentos/mobiliario, bem como os materiais pedagdgicos
encontram-se num estado de conservagdo adequado. Dentro da instituicdo as menores e
os funcionarios podem desfrutar também de ar condicionado, havendo espacos de
conforto, sendo que ha continuamente uma manutencdo dos espacos, permitindo manté-
los sempre limpos e arrumados.

A casa de acolhimento é de grandes dimensfes, o que nao é favoravel para o
desenvolvimento da crianca, no sentido que é mais dificil promover um ambiente
familiar, apesar de haver varios esforcos para tal.

Segundo Alves, 2007,

A pequena dimensdo institucional garante, igualmente, que os adultos
responsaveis tenham um conhecimento mais pormenorizado das principais
caracteristicas das criangas que acolhem. Questdes tdo simples como saber o
nome de cada uma das criancas, a data do seu aniversario, 0s seus gostos
alimentares, os seus medos mais escondidos, as suas principais dificuldades na
escola, s6 serdo garantidas numa instituicao pequena e por isso, mais proxima do
ambiente familiar.

Por ultimo, a pequena dimensdo garante um nimero menos elevado de adultos
responsaveis em interaccdo (porque tem menos criangas acolhidas), o que
facilitara a construcdo de figuras de referéncia estaveis e 0 consequente
estabelecimento de relacdes afectivas de proximidade (p. 153).

1VV.2- Missao, Valores e Visao

A casa de acolhimento atua segundo o0s principios institucionais préprios,
presentes na matriz axiologia da Congregacdo das Religiosas Reparadoras de Nossa
Senhora de Fatima, fundada em 1926, estando consolidados ao longo de sessenta anos de
historia.

Esta casa de acolhimento tem com objetivo primordial garantir uma formacéao
integral das criancas e jovens, tendo em atencdo o assimilar de competéncias individuais
e sociais, mediante os valores que promovam o pleno exercicio de cidadania, atendendo

sempre as necessidades individuais de cada crianga ou jovem.
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A misséo principal desta instituicdo passa pelo acolhimento de criancas e jovens
oriundas de familias desfavorecidas e sem retaguarda familiar, permitindo proporcionar
condicOes de protecdo, provisdo e promocao imprescindiveis para a socializagdo e para o
desenvolvimento da crianga ou jovem.

No que concerne a visao da instituicdo, esta apresenta os seguintes objetivos:
e Oferecer assisténcia as criangas e jovens institucionalizadas em regime de
internato, semi-internato e externato;
e Colaborar para a formacéo integral, humana, moral e social destas criangas e
jovens, promovendo a sua orientacdo profissional e vocacional;
e Constituir contacto entre as criancas e jovens e as suas respetivas familias,

proporcionando um desenvolvimento integral das menores.

Esta visdo tem associado um conjunto de valores estabelecidos na casa de
acolhimento, de forma a possibilitar as menores institucionalizadas, uma vida educativa
e familiar (apesar da entrada e saida dos funcionarios), favoravel tanto para o seu
desenvolvimento individual, como também ao nivel social. «<Desejamos, acima de tudo,
assegurar a felicidade de cada crianca que é colocada nas nossas maos».

Estes valores vdo de encontro ao carisma da reparacdo e do amor, que inspira o
ideal de servico das Religiosas Reparadoras de Nossa Senhora de Fatima, tendo em
consideracdo os principios de cidadania democratica consagrados na Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos, bem como nas convencgdes sobre os Direitos da Crianca.

Deste modo e sob o lema Acolher, Reparar e Promover, a casa de acolhimento
assenta nos seguintes valores ou «ancoras matriciais»:

+ Acolhimento e disponibilidade;

4+ Autoridade assertiva e afetuosa;

+ Respeito pela singularidade de cada menor;

+ Dialogo atencioso e cordial («Casa de Acolhimento», 2016).

As criangas e jovens nesta casa de acolhimento podem sugerir possiveis atividades
para realizarem dentro ou fora das instala¢6es, participando nas escolhas das atividades,

tendo sempre em atencdo os recursos disponiveis.
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IV.3- Estrutura Organizacional

Servicos
Auxiliares

Rouparia
Lavandaria

Direcio m
Técnica

Figura 3-Organograma Institucional

Fonte: «Casa de Acolhimento», 2016.

A casa de acolhimento contém um conjunto de profissionais qualificados, estando
distribuidos por cinco equipas, nomeadamente:

1. Equipa Técnica- constituida por 1 assistente social, 1 psicologo, 2 educadores
sociais, 1 técnica licenciada em ciéncias religiosas (Diretora do Lar) e 1 pedagoga
social (Diretora Técnica).

2. Equipa Educativa- integra 8 educadoras de infancia/ auxiliares de acédo educativa
e uma licenciada em contabilidade.

3. Equipa De Apoio- composta por uma funcionaria de servicos gerais e duas
cozinheiras.

4. Equipa De Voluntarios- circunscrito no seio da rede de amigos da Instituicéo.
Comunidade Religiosa- integra cinco Irmas, que garantem um trabalho

formativo junto das criancas e jovens, permitindo um ambiente «familiar».

Convém mencionar que todos os profissionais/funcionarios de todas as equipas,
incluindo a diretora do lar e a diretora técnica, bem como os voluntarios, trabalham
diretamente com as menores. Acompanham e participam nas atividades do lar,
convivendo, interagindo e acompanhando diariamente o quotidiano, estando presente um
modelo de decisdo mais democréatico. Este modelo refere que a coordenagdo entre o0s
elementos das equipas é efetuada através do ajustamento mutuo, tal como a adaptacéo e

a mudanca. Os profissionais tém uma elevada autonomia, estando mais preparados para
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conseguirem resolver situagfes complexas do que rotineiras. Existe uma divisdo das
funcdes e tarefas mas o trabalho entre os profissionais/funcionérios é feito em equipa,
sendo mais apropriado para o bem-estar das criangas/jovens. A diretora técnica, por vezes
assegura a funcdo de mediadora entre os profissionais e a direcdo. Na casa de acolhimento
sdo realizadas varias reunides com os profissionais/funcionarios, nomeadamente:

e reunides gerais (nas quais estdo presentes todos os funcionéarios), efetuadas 2

Vezes no ano;

e reunido de supervisdo mensais;

e reunides de equipa técnica semanais;

e reunibes de equipa educativa semanais;

e reuniBes de entre equipas trimestrais.

Estas reunides tém como objetivo definir atividades a desenvolver na instituicao,
identificar os constrangimentos do funcionamento da mesma, delinear novas estratégias
de intervencdo, abordar temas que dizem respeito a0 comportamento das criancas e
jovens, informar acerca de algum acolhimento previsto e analisa-lo.

Porém, o vértice estratégico (a direcdo, a assembleia e o conselho fiscal),

simultaneamente trabalham com o nucleo operacional.
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IV.3.1- Descrigéo dos Profissionais da Casa de Acolhimento

Feminino | Licenciatura em Ciéncias Religiosas Continua | 40 anos Efetivo

42 | Feminino | Mestrado em Ciéncias Religiosas Continua 23 anos Efetivo

32 | Feminino | Licenciatura em Servico social Continua 9 anos Efetivo

41 Masculino | Licenciatura Continua 18 anos Efetivo
Mestrado

Pés-graduacédo em Psicologia do
Desenvolvimento e da Educacéo
Pés-graduacdo (Gestéo de Parcerias)
Doutoramento em Psicologia do
Desenvolvimento e da Educagdo (incompleto)

32 Masculino | Licenciatura Continua 4 anos Termo
37 Feminino | Licenciatura Continua 9 a 10| Termo
Mestrado anos

Pés-graduacéo (a terminar)

Tabela 1-Descricéo de alguns dos Profissionais da Casa de Acolhimento

Fonte: Elaboracéo Proépria.

Tal como se pode verificar, a casa de acolhimento tem um equipa de profissionais
qualificados na area da infancia e juventude, trabalhando ha varios anos nesta instituicao.
Esta tende a proporcionar aos profissionais uma formacéo continua, de modo a aprofundar
mais 0s seus conhecimentos, pois permite-lhes conhecer distintos modos de intervencéo
adequados a cada situacdo. Também se pode constatar que grande parte dos elementos
desta equipa técnica tem um contrato efetivo, garantindo estabilidade no exercer das suas
funcgdes. O facto de ter elementos do sexo masculino é crucial, na medida em que permite
que as criangas/jovens tenham contactos continuos com elementos do sexo oposto,
podendo algumas delas sentir-se mais a vontade a falar com eles de certos assuntos.

Quanto a equipa educativa, esta é constituida por seis elementos do sexo feminino,
duas educadoras de infancia e uma licenciada em contabilidade, sendo que os restantes
membros detém o ensino secundario. Estes seis membros da equipa educativa estdo

organizados do seguinte modo: duas sdo responsaveis pelos grupos onde dormem as
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meninas, estando com elas praticamente 24 horas por dia da semana; duas que apenas
estdo com as C/J durante o dia; e as outras duas estdo com as meninas aos fins de semana.
Um aspeto a salientar é referente ao facto das monitoras de grupo que integram a equipa
educativa exercerem fungdes na casa de acolhimento ha mais de 10 anos consecutivos.
Cabem a estas as func¢Bes de prestar os cuidados basicos as jovens, apoiar o estudo, manter
0s espacos limpos e organizados, zelar pelo vestuario das meninas, bem como de outras
questdes ligadas a higiene. As monitoras sdo dos adultos que passam mais tempo com as
criancas e jovens na casa de acolhimento.

Outro ponto a dar énfase é que, apesar de haver niveis hierarquicos que definem
0s cargos ocupados por cada funcionario na casa de acolhimento, no quotidiano todos
estes profissionais acompanham continuamente as rotinas e o percurso escolar das
meninas, estando a par de todas as informacdes, participando intensamente em todas as
atividades. Também ¢é de referir o agradavel ambiente entre todos funcionarios, havendo
momentos de descontracdo, respeito, espirito de entreajuda e uniao.

Assim, pode afirmar-se que todos os funcionarios da casa de acolhimento,
independentemente dos cargos ocupados, possuem um papel imprescindivel na vida
destas C/J. Destes evidenciam-se as monitoras e 0s gestores de caso como adultos de

referéncia, pois estdo mais proximos das criangas e das jovens.

IV.4- Funcdes do Gestor de caso

O gestor de caso diz respeito ao profissional integrado na equipa técnica, que ira
ficar responsavel pelo processo individual de uma das menores que posteriormente ira ser
acolhida pela casa de acolhimento. Este ira ser a figura de referéncia para a crianca ou
jovem ao longo do seu acolhimento. O gestor de caso também é importante para haver
um trabalho de acompanhamento personalizado e individualizado. A nomeacao do gestor
de caso fica ao encargo da diretora técnica, em articulacdo com os membros da equipa
técnica.

As suas principais funcBes passam por:

% Atualizar, gerir e organizar o processo individual,

+ Acompanhar a menor, durante o acolhimento, zelando e garantindo a aplicacéo
da lei, o cumprimento das regras e o0s seus direitos;

+ Delinear o seu Projeto de Vida e executar as devidas diligéncias, em articulagdo
com 0s outros elementos da Instituicdo e entidades externas, tais como CPCJ e
EMAT;

+ Intervir, se possivel, e de acordo com o seu superior interesse, no ambito da
mediacdo familiar («Casa de Acolhimento», 2016).
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Quando uma crianga ou jovem é encaminha para esta casa de acolhimento, é da
responsabilidade da Direcdo do Lar articular com a Equipa Técnica, bem como com o
Centro Distrital da Seguranca Social para decidir a sua admisséo.

O gestor de caso também é responsavel por acompanhar as idas ao centro de salde,
agendar consultas/tratamentos, assegurar que as meninas a hora indicada tomam a
medicacdo, isto é, estar a par da vida da crianca/jovem ao nivel da salde. Este também
participa nas reunides escolares, acompanhado permanentemente o percurso escolar da
crianga/jovem. Todavia, quando ndo é possivel este estar presente, tanto nas consultas
médicas como nas reunides escolares, outro profissional exerce essas fungdes, sendo que
todos os pormenores sdo posteriormente transmitidos ao gestor de caso, bem como a
diretora técnica.

Efetivamente, esta divisdo de criancas/jovens por gestor de caso, de modo a
poderem fazer uma intervencdo mais centrada nestas, permitindo que estas C/J’s saibam
a quem se podem dirigir quando pretendem partilhar os seus momentos mais positivos ou
negativos, bem como as suas duvidas e insegurancas. Apesar desta distribuicdo pelos
distintos elementos da equipa técnica, deve sempre haver um trabalho de equipa, sendo
esta multidisciplinar, de forma a transmitir as ocorréncias das criangas/jovens, discutindo
opinides, para que a intervencdo seja a mais adequada possivel, com base nos diferentes
conhecimentos de formacéo dos técnicos. Esta definicdo de gestor de caso também
permite que as criangas/jovens saibam a quem podem direcionar-se perante as situacoes
vivénciadas, uma vez que existe um elevado nimero de funcionarios nas casas de

acolhimento, criando uma relacao de confianca e de respeito.

IV.5- Relacéo dos Funcionarios com as Criancas e Jovens

Nesta casa de acolhimento a relacédo dos funcionarios para com as meninas e vice-
versa manifesta-se de forma carinhosa e afetuosa, havendo uma grande cumplicidade
entre todos. O modo como as criancas e jovens se relacionam com funcionarios é bastante
positiva, no sentido em que ndo se verifica tanta formalidade, havendo muitos momentos
de descontracdo e divertimento, sentindo estas um certo a vontade em falar de certos
assuntos com os funcionarios, nomeadamente com 0s gestores de caso. Todos 0s
funcionarios, incluindo diretora da casa de acolhimento e diretora técnica, participam nas
atividades juntamente com as criancas e jovens, como por exemplo na festa de Natal.
Outro aspeto a mencionar é a unido tanto entre funcionarios que ocupam distintos cargos

como entre as meninas e os funcionarios, existindo sentimentos de protecao.
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Nesta casa de acolhimento, cada adulto serve de «referéncia», independentemente
das suas funcdes na instituicdo, havendo um acompanhamento mais proximo da menor,
facultando o aperfeicoamento do exercicios de relacdo e comunicacdo interpessoal.
Também ¢é de se referenciar o facto de que cada uma das menores estar a cargo de uma
monitora responsavel por esta mesma crianca ou jovem. A monitora estard sempre
presente, podendo a menor desabafar e partilhar momentos do dia a dia com a monitora
responsavel.

A forma afavel como as criancas e jovens se relacionam com os adultos é dos
pontos a destacar-se na instituicdo. Estas recorrem varias vezes a expressdes como:
«avozinha», «tia» ou «minha doutora». Quando algum funcionério esta doente ou se
ausenta por outro motivo, as meninas demonstram muita preocupacao com ele, fazendo
uma «festa» quando estes voltam as suas func¢des. Para muitas destas menores, esta casa
de acolhimento «é uma segunda casa onde ha respeito, amor, educacgéo e muita alegria.».

Apesar de existirem conflitos entre as meninas, estas sdo bastante unidas fora das
instalacdes da casa de acolhimento. Quando uma destas esta triste, chorosa ou a passar
por um momento dificil da sua vida, as suas colegas apoiam-na, fazendo tudo para a
alegrar.

Todavia, apesar de todos estes sentimentos salientados serem satisfatorios para
criar um bom ambiente entre todos o0s elementos que integram a casa de acolhimento, as
saidas de algum funcionario ou menina vivenciam-se de forma muita intensa, com
sentimentos de saudade e de perda durante os primeiros dias.

Contudo, para muitas criancas e familias apesar de serem instaveis as
manifestacdes de afeto, sempre serd o espaco de referéncia preservado e idealizado,
mesmo durante o processo de acolhimento: «referéncia em termos de afecto, de
sentimento de pertenca, de confianca e de liberdade». Muitas destas apesar de
demonstrarem que gostam de viver nas instituicdes, manifestam a vontade em voltar para
a sua casa, podendo algumas inicialmente fugir da casa de acolhimento, pois sentem a
falta dos seus familiares (Alves, 2007, p. 146-147).

IV.6- Organizacdo das Rotinas das Criancas e Jovens

Esta casa de acolhimento, tal como outras institui¢des de acolhimento residencial,
adotou um modo de funcionamento de forma a que os funcionérios e as criangas/jovens

possam organizar-se, estando as rotinas estabelecidas de acordo com os habitos de uma
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casa familiar, contribuindo para a minimizagdo ou até para evitar consequéncias menos
positivas da mudanca de um ambiente familiar para um ambiente institucional.

A existéncia de rotinas é fundamental para estas criangas/jovens na medida em
que permite «prepara-las» para a sua vida futura, criando habitos que contribuem para um
futuro de oportunidades, essencialmente quando estas comecarem a trabalhar, exercendo

estilos de vida e comportamentos apropriados.

Manha 7:00 Acordar
7:30 Pequeno-Almocgo

12:30- Almoco
13:30

16:30 Lanche
17:00 Estudo
18:00 Banho
19:30 Jantar

21:00 Estudo
22:00 Ceia/Dormir

Tabela 2-Horario/Rotinas

Fonte: Elaboracdo Proépria.

A tabela representada acima define o quotidiano das meninas nesta casa de
acolhimento durante a semana. Tal como se pode verificar, estas iniciam o seu dia as 7:00
horas, e nesse horario cuidam da sua higiene pessoal, tomam o pequeno-almoco e véo
para a escola. Na hora de almoco, existem diferentes turnos dependendo do horério
escolar, ocorrendo desde 0 12:30h até as 13:30h. Na hora de almogo 0 nimero de meninas
€ menor comparativamente com os das outras refeicdes, devido a distancia entre a escola
e a instituicdo e horario escolar.

Aqui convém mencionar que em todas as refeicBes, tanto no pequeno-almoco
como no almocgo, lanche e jantar, as criancas/jovens ajudam a manter o refeitério limpo e
arrumado, de acordo com a sua disponibilidade em termos escolares. Esta colaboracéo
entre as meninas e os funcionarios a manterem o espaco das refeicGes higienizado
contribui para que estas saibam como cuidar e zelar das diferentes divisdes da casa apds

a institucionalizacdo. Os horérios das refeicGes estdo organizados o mais possivel como
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os do meio familiar, sendo um espaco de partilha, encontro, descontracao, aprendizagem
para estas criangas/jovens, fortalecendo as relagdes de amizades.

Quanto ao estudo, as criangas/jovens sao acompanhadas por elementos da equipa
técnica e educativa, atendendo as suas necessidades. Normalmente, este apoio ao estudo
ocorre em salas por cada grupo, estando assim as meninas dividas, sendo também mais
facil para os responsaveis prestarem auxilio quando necessario, contribuindo para a maior
concentragéo destas.

Apos o jantar até & hora do estudo ocorrem vérias atividades ludicas e desportivas,
designadamente canto ou danga.

Aos fins de semana, feriados e férias escolares estes habitos sofrem algumas
alteraces, visto que o nimero de meninas é menor e ndo ha escola. Deste modo, estas
acordam mais tarde, por volta das 9:00 horas. Ao longo do dia realizam distintas
atividades, tanto dentro das instalagdes como no exterior, estando sempre acompanhadas
por dois elementos da equipa educativa que esta com estas apenas aos fins de semana e
feriados. Os horarios de almoco, lanche e jantar também s&o diferentes dos habituais. Ja
a hora de deitar mantem-se.

As meninas que vao a casa aos fins de semana geralmente saem da casa de
acolhimento a sexta a tarde e regressam ao domingo a tarde.

Relativamente as visitas, estas devem ter em atencdo as atividades e rotinas das
criancas/jovens, bem como as da casa de acolhimento (horas de refeicdo, banhos).
Quando coincidem com estes horarios mencionados, devem ser justificadas e pedidas a
direcdo ou gestor de caso autorizacdo para tal. Contudo, frequentemente estas ocorrem
apos terminarem as aulas.

Efetivamente, ainda se integram outras rotinas, havendo consultas semanalmente
as meninas, de acordo com as suas necessidades, tendo em aten¢do uma avaliacdo dos
profissionais da equipa técnica. Estas consultas constituem-se como uma das parceria que
a casa de acolhimento estabelece com outros profissionais externos, designadamente, para
as consultas de terapia da fala, psicologia, pedopsiquiatria. No entanto, de 15 em 15 dias,
vem a instituicdo enfermeiras, de forma a transmitir conhecimentos acerca de alguns
temas relacionados com a area da salde as criancas/jvens, por exemplo, sobre a
sexualidade. Estas consultas com os diferentes profissionais sucedem-se apds cessarem
as aulas.

Assim, tal como se pode constatar, apesar dos horéarios e rotinas fixados nesta casa

de acolhimento, estes ndo sdo cumpridos de forma rigorosa, uma vez que cada
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crianga/jovem tem um dia-a-dia distinto das outras, podendo, por exemplo, ter aulas até
mais tarde, praticar atividades desportivas no exterior em horarios ndo compativeis com

os da casa de acolhimento ou até mesmo em caso de doenca.
IV.7- Caracterizacéo das Jovens Acolhidas

Esta casa de acolhimento tem capacidade para acolher 54 criangas e jovens, no
entanto no decorrer do estudo efetuado, a casa de acolhimento estava responsavel por 47
criangas e jovens do sexo feminino, dos 10 aos 25 anos, destacando-se a faixa etaria entre
0s 16 e 0s 20 anos (25 jovens), seguindo-se dos 10 até aos 15 anos (17 meninas), idades
estas que correspondem a fase da adolescéncia.

Faixa Etaria das C/J

16-20 Anos 10-15 Anos 21-25 Anos

B Numéro de Meninas

Grafico 1-ldade das Meninas

Fonte: Elaboracéo Proépria.

Estas criancas e jovens provinham na sua maioria da cidade do Porto, havendo
situacdes que era necessario a distanciacdo do seu meio familiar, tal como Lisboa, Evora,
arquipélago dos Acores, Ucrania e Roménia. A casa de acolhimento acolhia também
criancas e jovens de origem Africana.

Os motivos que levaram estas criancas e jovens a ser retiradas do seu ambiente
familiar sdo diversos, existindo em grande parte das situacdes mais do que um motivo
que levou a aplicacdo da medida de acolhimento residencial, destacando-se aqui a
negligéncia, designadamente, a falta de supervisdo e de acompanhamento familiar e a
exposicdo a modelos parentais desviantes. Seguidamente os maus tratos psicolégicos e
emocionais também estdo em grande percentagem. Outros motivos a citar sdo 0s maus

tratos fisicos, abuso sexual, auséncia temporéaria de suporte familiar, comportamentos
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desviantes, absentismo escolar e trafico humano. Também havia situagdes na casa de
acolhimento em que a crianga/jovem foi acolhida por iniciativa dos proprios.

Tempo de Permanéncia

Inferior a 1 Ano

6-10 Anos

Superior a 10 Anos

5

B Nimero de Meninas

Graéfico 2-Duracgdo do Acolhimento das Meninas

Fonte: Elaboracao Propria.

Quanto ao tempo de permanéncia nesta casa de acolhimento, atendendo as 47
meninas acolhidas, pode-se verificar que grande parte destas criancas e jovens estdo
institucionalizadas ha mais de 1 ano (37 C/J). Aqui ha que salientar que 7 destas meninas,
estdo institucionalizadas ha mais de 10 anos. Estes nimero sdo bastantes significativos,
ndo devendo este tipo de situacdes acontecer, pois o acolhimento residencial deve ter a
menor duracdo possivel, tentando-se sempre aplicar outro tipo de medida, dependendo
dos recursos disponiveis, tendo em atencao o interesse superior da crianga e/ou jovem.
No entanto, 0 que por vezes acontece € estas criangas e jovens permanecerem anos em
casas de acolhimento, tal como se sucede nesta casa de acolhimento residencial, existindo

varias lacunas a esses niveis no sistema de acolhimento ao nivel nacional.

Nivel de Escolaridade Ndmero de C/J

Licenciatura 6
Ensino Superior Mestrado 1
Regular 8
Ensino Secundario @) 8
Profissional
Vocacional 1
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Regular 17

Curso de 2
Educacéao e
Profissional

Ensino Béasico Vocacional 2

Percurso 1
Curricular
Alternativo

Nao se Aplica 1

Tabela 3-Escolaridade das Meninas

Fonte: Elaboracao Propria.

No que concerne a escolaridade, maioritariamente as meninas frequentam o
ensino basico regular. Quanto ao nivel secundario o namero de criangas e jovens que tém
ensino regular e profissional é igual. Efetivamente, ha que realcar o facto de 7 das jovens
terem ingressado no ensino superior. Num dos casos esta situacdo ndo se aplica, esta
situacdo era referente a uma das jovens africana, acolhida recentemente, que néo tinha
qualquer documento de identificacdo, estando a ser acompanhada individualmente para
conseguir comunicar em portugués e, por sua vez, frequentar o ensino basico com as

outras meninas.

Numero de Acolhimentos

Sem Efeito
11%

Mais de 29
Acolhimentos
2%

12 Acolhimento
55%

22Acolhimento
32%

H 12 Acolhimento  ® 22Acolhimento B Mais de 22 Acolhimentos Sem Efeito

Grafico 3- Numero de Acolhimentos das Meninas

Fonte: Elaboracéo Propria. 79



No que diz respeito ao nimero de acolhimentos ao longo da trajetdria de vida das
criancas e jovens nesta casa de acolhimento, pode-se constatar que 55% destas foram-
Ihes atribuida a medida de acolhimento residencial pela primeira vez, sendo esta casa de
acolhimento a Unica instituicdo residencial que ja residiram. Porém, 32% das meninas ja
tinham passado pelo acolhimento residencial, ndo sendo esta a sua primeira experiéncia.
Convém mencionar que as criangas e jovens ndo devem frequentemente transitar de
instituicdo para instituicdo, podendo tal afetar o seu desenvolvimento e bem-estar, ndo
permitindo que esta estabeleca ligacdes com os adultos e colegas, 0 que é bastante

prejudicial.

Regularidade das Visitas

® Fins de Semana
= Semanal
Quinzenal
§ Mensal
2 = Anual
. = Pontuais Telefonemas
® Ndo Tem Contactos
= Sem Efeito

Grafico 4-Contacto das Meninas com a sua Familia

Fonte: Elaboracéo Prépria.

Em relacdo a regularidade das visitas, na maioria as criancas e jovens desta casa
de acolhimento, vao passar o fim de semana a casa, podendo esta ser da familia bioldgica
ou da familia amiga. Por vezes, devido a distancia, algumas das meninas ficam
impossibilitadas de poderem estar mais presentes com as suas familias. Quanto as visitas
mensais ou semanais, estas sdo realizadas na casa de acolhimento, dependendo de cada
situacdo estas visitas podem ser acompanhadas por um dos funcionarios. Também
existem casos em que apenas se mantém os contactos telefonicos. Ndo obstante, das 5
meninas que ndo possuem qualquer contacto com a sua familia, 3 estdo integradas em
familia amigas, com as quais mantém um contacto permanente, enquanto 2 destas passam

os fins de semana e as interrupcdes letivas na casa de acolhimento.
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PARTE IV-APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Antes de iniciar a apresentacao e discussdo dos dados, € necessario referir que as
dindmicas foram elaboradas e implementadas em colabora¢do com uma colega que estava
a efetuar um estagio curricular, que tambeém estava a concluir o mestrado, na Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educacéo no Porto.

Atendendo as fungdes do gestor de caso, nomeadamente de acompanhar as
criangas/jovens ao longo do acolhimento, garantindo o seu desenvolvimento e bem-estar
individual, delineando ac¢des de acordo com as suas especificidades, foi proposto a nés
voluntérias trabalhar as questbes da autoestima, face as necessidades emocionais e
afetivas das meninas. Esta sugestao foi apresentada pelos gestores de casos, uma vez que
tinham maior contacto com as criangas e jovens, tendo maior conhecimento de cada
situagdo, sendo também uma mais valia para estabelecermos uma ligagdo mais proxima
com as meninas, trabalhando questfes importantes para estas.

O objetivo ndo passava por transmitir as meninas a definicdo de autoestima,
obtendo um conhecimento acerca deste tema, mas sim proporcionar a estas uma reflexdo
sobre si mesmas, fornecendo instrumentos para serem mais autoconfiantes. Desenvolver
técnicas de resiliéncia e de capacitacdo «empowerment», ndo tendo receio de exprimirem
as suas opinides, sentimentos, projecdes futuras.

Deste modo, couberam-nos as funcdes de delinear, executar e refletir acerca das
dindmicas a serem desenvolvidas junto das meninas. Estas sessdes decorrem num dos
espacos da casa de acolhimento, designadamente numa das salas de convivio. Quanto aos
recursos, a casa de acolhimento forneceu todos os materiais solicitados, ndo havendo
qualquer constrangimento.

No sentido de proporcionar uma exposi¢do mais detalha dos resultados, ha que
inicialmente fazer uma caracteriza¢do do percurso de vida das participantes, com base
nos processos individuais, na observacao e na entrevista nao estruturada aos técnicos e as
jovens. Posteriormente apresentar-se-a e avaliar-se-a as dindmicas realizadas em grupo,
bem como a analise destas, de forma a refletir sobre os seus significados, tendo em
consideracdo a literatura existente e a experiéncia de convivéncia com as jovens.

Outro aspeto a referir €, embora nas sessdes participassem 7 das meninas, apenas

iremos realcar 3 das jovens, uma vez que foram as jovens com as quais houve um maior
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contacto e proximidade na casa de acolhimento, como ja foi mencionado anteriormente.

Porém, as informacd@es das restantes 4 meninas encontram-se no apéndice 1.

l. CARACTERIZACAO DO PERCURSO DE VIDA DAS
PARTICIPANTES

Anabela

O acolhimento da jovem foi de caréacter de emergéncia, pois ndo queria regressar
a casa, negando-se a permanecer em casa de outro agregado familiar. Os motivos que
levaram ao acolhimento foram a negligéncia e maus-tratos psicoldgicos.

Esta referia que ndo aguentava a pressao da mée, estando esta constantemente a
ameacar a filha que se ia suicidar quando se chateava. A jovem descreve o meio familiar
com frequentes ameacas de suicido da mde, chantagem emocional, falta de apoio e
discussdes familiares.

O contexto familiar da jovem caracterizava-se por ser organizado e ativo
profissionalmente. O pai era ausente devido ao exercicio da atividade profissional. A mae
trabalhava e era muito dependente das filhas. Anabela tinha uma irm& com mais idade,
descrevendo a relagdo com esta como sendo satisfatoria.

Anabela tinha 17 anos, frequentava o secundario (11°no), teve um bom
desempenho escolar e sem retencdes, todavia manifestava falta de motivacdo para os
estudos. No horario de estudo manifestava algumas crises, havendo uma resisténcia em
ir para a escola, encontrando distintas desculpas para poder faltar. Para além da falta de
motivacao, a jovem demonstrava algumas duvidas em relacdo ao seu futuro.

Na casa de acolhimento, a menor tinha alguns conflitos com as meninas, sendo
muito reticente a algo que era dito por algum funcionario ou menina, ficando sentida. A
menor nao gostava de ser contrariada, querendo que seja feito tudo a sua maneira. Apesar
de em geral ter uma relacéo estavel com as colegas, esta isolava-se em qualquer canto da
casa constantemente. Em oposicdo, gostava de ser alvo de atencdo, nhomeadamente por
parte dos técnicos, em particular do seu gestor de caso.

Aos fins-de-semana e férias, a jovem demonstrava alguma resisténcia em ir a
casa, querendo permanecer na casa de acolhimento. Inicialmente, a mée era muito
preocupada com a filha, fazendo tudo o que considerava necessario para reunir as
condicOes para que esta jovem regressasse a casa. Os contactos telefénicos continuavam

a ser mantidos com a mée, sendo mais reduzidos apo6s a institucionalizacdo, pois Anabela
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recusava-se muitas vezes a falar com a mée. A reducao dos contatos telefénicos foi uma
estratégia utilizada pelos técnicos (com a colaboracdo da progenitora) para que a mée
ultrapassasse uma relacdo que gerava muita dependéncia e superprotecdo a sua filha.
Antes da entrada na instituicdo de acolhimento a mae tinha o habito de lhe ligar varias
vezes ao dia, as vezes a toda a hora, para o telemdvel da filha, quando ela ia para a escola.

Recentemente, a menor tinha participado num episédio de furto, juntamente com
as suas colegas, quando estavam no exterior da casa de acolhimento. Ela negava a sua
participacdo no ato, tendo apenas aceitado os objetos roubados oferecidos pelas suas
colegas. Também tinha comecado a fumar, andando mais proximas de algumas colegas
na casa de acolhimento que também fumam.

A jovem tinha consciéncia do que devia ou ndo fazer, contudo parecia agir de
forma inadequada, ndo cumprindo as regras instituidas, para atrair atencdes, nao tendo

receio de ser castigada/punida.
Beatriz

Beatriz tinha 15 anos, teve um percurso de vida bastante complexo, passando por

distintos contextos familiares:

Mae === Casa de Acolhimento (5 anos) == Tia paterna === Méae ===>|rma

Casa Abrigo com a Irmd = Casa de Acolhimento (14 anos-Atual).

Os motivos que levaram Beatriz a ser acolhida foram varios, nomeadamente a
negligéncia, abandono, maus-tratos fisicos e psicologicos ou emocionais, Como a ameaca
e a exposicao a contextos de violéncia doméstica.

A jovem frequentava o 2° ciclo (6°ano), um percurso escolar com algumas
retencdes, marcado pelo absentismo/abandono escolares e, consequentemente, com
problemas comportamentais graves. A menor tinha alguns constrangimentos no
relacionamento de pares, possuindo atitudes desafiadoras e conflituosas. Em contexto de
sala de aula, esta demonstrava dificuldades em concentrar-se. Devido as suas
necessidades escolares, esta recebia apoio ao estudo na casa de acolhimento, cabendo-
nos essa responsabilidade. No entanto, sempre que pode inventa uma desculpa para poder
«escapar». A jovem revelava uma falta de motivagéo e interesse pelos estudos, bem como
uma grande inseguranca relativamente as suas capacidades «Para qué que vou estudar,

se vou tirar negativa....Tiro sempre!».
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Beatriz nunca teve qualquer contacto com o pai. A jovem demonstrava um enorme
afeto pela irmé, contribuindo para a sua estabilidade emocional, contudo a irma estava
acolhida numa Casa Abrigo, pois era vitima de violéncia doméstica. Beatriz estava
exposta a estes episddios de agressdo, bem como os seus filhos, ndo estando a irmd
disponivel para continuar a assumir os cuidados para com a jovem. A irmd afirmava que
amée se prostituia e consumia substancias ilicitas. A mée era beneficiaria do Rendimento
Social de Insercédo, sendo que quando necessitava de dinheiro trabalhava em bares de
alterne durante o periodo noturno, ndo possuindo retaguarda para prestar os devidos
cuidados a menor. Apos a retirada, a mée agredia Beatriz fisicamente quando a visitava
na casa de acolhimento e a primeira situacdo ocorreu pelo facto da menor sofrer de
enurese durante a noite (disfuncdo que se manifesta pela perda involuntaria de urina).
Inicialmente, a mae recusava-se a visitar a filha na instituicdo, ndo sendo esta informacéo
partilhada com a menor, pois ela afirmava que a Beatriz estava a mentir. Porém, passado
algum tempo esta visitava a menor pontualmente, por vezes ausentava-se, viajando para
0 estrangeiro, referindo a jovem que gostava de passar mais tempo com a mae.
Relativamente a tia, esta tinha alguns conflitos com a mée de Beatriz, deixando de prestar
cuidados a jovem. Todavia, inicialmente Beatriz ia passar os fins de semana a casa da tia,
no entanto com o surgimento de um trabalho esta ficou impossibilitava de levar a jovem.
Ap0s o sucedido, a tia também néo atende as chamadas da Beatriz.

Beatriz € uma jovem que necessita essencialmente de cuidados afetivos, pois
observa-se uma procura constante de contactos fisicos com os adultos da casa de
acolhimento, especificamente através de abracos.

A menor tinha dificuldades em expressar a sua opinido, pois considerava que tudo
0 que dizia e pensava era dispensavel para os outros. Também era visivel a falta de
autoconfianca, ndo s6 no que diz respeito as suas capacidades, mas também no que
concerne a sua aparéncia fisica. A jovem gostava de se vestir com roupas largas e
tamanhos grandes, com cores mais escuras, sempre de ténis e cal¢as. Usava Oculos e tinha
o cabelo rapado. Tal como ja foi mencionado, esta sentia necessidade de afeto. Era
bastante notdrio a satisfacdo quando alguém lhe da um abraco ou um beijinho, o que €
raro acontecer.

Quando era acompanhada no estudo, esta fazia de tudo para ndo aparecer, sendo
gue quando estava presente muitas vezes nao queria estudar, amuando, ndo fazendo nada
do que lhe era recomendado, mas no final do estudo ou no outro dia pedia desculpa pelo

seu comportamento, mostrando arrependimento, dando-nos um abrago e as vezes um
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beijinho. A jovem também se queixava frequentemente de passar o dia todo a estudar: «E
sempre casa, escola, casa, escola, nunca posso fazer nada do que gosto». Apesar de ndo
gostar de estudar, tentando sempre que possivel «fugir», quando soube que tinha passado
de ano ficou euférica com a novidade. Esta sempre que passava por alguém na casa de
acolhimento dizia alegremente que tinha transitado de ano. A jovem quis ligar para a
familia a dar a novidade. Sempre que passava por nos referia «Patricia, passei de ano!»,
citando isso varias vezes durante os primeiros dias.

Quanto a familia, esta raramente falava sobre ela, porém quando referia algo em
relacdo aos seus membros familiares evidenciava sinais de tristeza e melancolia.

A menor na instituicdo gostava bastante de jogar computador, todavia muitas
vezes isso ndo acontecia por estar de castigo devido ao seu comportamento ou porque
estava na hora de estudo, ou o aparelho eletrénico estava ocupado ou néo era permitido.
Perante esta situacdo, € necessario salientar que na instituicdo existem poucos
computadores para as meninas poderem fazer os trabalhos, dai o facto de ndo ser
autorizado 0 seu uso.

Em relacéo as colegas dentro da casa de acolhimento, esta apresentava algumas
divergéncias para com as residentes, no entanto gosta de estar acompanhada e participava
nas atividades com elas. Efetivamente, para muitas vezes criar relacdes de amizade,

passava uma imagem de «tonta e ingénua», como esta dizia, sé para fazer rir as colegas.

Laura

Laura tinha 16 anos, foi institucionalizada devido a falta de supervisdo na
educacdo, alimentacdo e higiene (negligéncia), ao absentismo escolar, a exposicao a
modelos de comportamentos desviantes, designadamente trafico de estupefacientes. O
agregado familiar foi obrigado a abandonar a sua residéncia, na sequéncia de situacdes
de ameaca contra a integridade avultada junto de elementos de etnia cigana, uma vez que
teriam contraido dividas, estando associado a negécios de droga, sendo ameacados de
morte. Quando foi acolhida junto da sua irmd tinha 11 anos.

No que concerne a familia, havia um desinvestimento por parte da progenitora nos
cuidados aos trés filhos, sendo que a mesma ndo apresentava historial de emprego. O
agregado era beneficiario do Rendimento Social de Inser¢do. O pai era ausente devido a
prestacdo de trabalhos precéarios. Quanto as habilitagbes literarias, os progenitores

apresentam niveis de instrucdo baixos. O irmao foi institucionalizado, devido a sinais de
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negligéncia, maus-tratos, auséncia de regras de socializagdo e envolvimento em praticas
de tréfico de droga.

Na escola, a menor antes de ser institucionalizada era acompanhada ao nivel do
ensino especial. Registo de frequentes atrasos consecutivos as aulas e faltas no periodo
da manhd, sem que a mae demonstrasse preocupacao ou justificagcdo para a ocorréncia.
Registo também de problemas ao nivel da higiene da menor (tomava banho apdés as aulas
de educacao fisica e «quando cheirava mal»). Apds ter sido acolhida, a jovem apresentava
resultados positivos ao nivel do percurso escolar e no que respeita ao seu
desenvolvimento, com uma postura adequada, frequentando o 3° ciclo (9%ano).

A jovem revelava um comportamento ajustado e oportuno na casa de acolhimento.
Laura tinha uma boa relacdo com os funcionarios e com as suas colegas. A menor gostava
de ver filmes, ouvir hip-hop, desenhar, escrever e ler romances.

A nivel fisico era de estrutura média, usava oculos, tinha o cabelo médio, com
peso apropriado a sua idade. Normalmente usa calcas e uma camisola simples, ndo gosta
de usar saias e padrdes coloridos.

Um ponto a aludir € relativo ao facto da irma da jovem também residir na casa de
acolhimento, sendo que esta era mais nova. A irma teve um tumor cerebral e teve um
acompanhamento constante e especial por parte dos funcionarios. Deste modo, a jovem
aparentava ter uma caréncia afetiva, uma vez que os cuidados eram mais direcionados a
irma. No entanto, a relacdo com a irmé é de protecdo, porém ndo se observa a existéncia

de muito contacto com esta.

. TRABALHO REALIZADO PELO GESTOR DE CASO COM ESTAS
JOVENS

Anabela

Devido a sua relacdo de dependéncia versus revolta face a sua méae, a sua gestor
de caso iniciou um trabalho com a jovem de forma a tornar a relacdo com a sua
progenitora mais positiva. Deste modo, a gestora de caso limitou os telefonemas a mée,
uma vez que estes eram efetuados de hora a hora, as vezes até com maior frequéncia, para
que a jovem comegasse a valorizar o contacto com a mée, diminuindo as discussdes que
eram prejudiciais a construgdo da relacdo. Para além, a gestora de caso acordar com a
méae da jovem todos os procedimentos que ia fazer com a filha, esta também tentou

auxiliar a mae, ensinando-lhe algumas técnicas para se exprimir melhor quando fala com
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a sua filha, sem recorrer a ameacas ou «falar sem pensar», arrependendo-se mais tarde
daquilo que disse. Também explicou a mée a importancia de nao dar tudo a filha, pois
esta tem de comecar a ter consciéncia do esforco que a familia faz para que nao Ihe falte
nada daquilo que €é essencial.

Tanto para a mde como para a Anabela, este procedimento foi inicialmente mais
dificil, pois estavam ambas muito dependentes uma da outra, 0 que levava a varios
constrangimentos no seu dia-a-dia.

Efetivamente, ao inicio todas estas tentativas para auxiliar a jovem geravam
revolta por ela ndo estar a espera que todas estas mudancas ocorressem no seu quotidiano
na ida para a casa de acolhimento. Contudo, gradualmente ela foi-se apercebendo que
afinal todo este processo era para o seu bem-estar, sobretudo emocional, valorizando mais
0 empenho que as pessoas a sua volta faziam.

Quanto as suas dificuldades de relacionamento interpessoal, a gestora de caso aos
poucos pediu a jovem, por exemplo, para auxiliar em tarefas (juntamente com outra
colega da casa), de modo a esta comecar a conviver mais com pessoas da sua idade, ndo
se isolando tanto e, a0 mesmo tempo, sentindo-se «util» por saber que tem muitas
competéncias que desvaloriza. Exemplificando, ajudar a fazer os trabalhos de casa ou
resolver um problema de informatica.

A gestora de caso sempre trabalhou com a jovem para que esta se tornasse mais
autonoma e independente, através de pequenas tarefas como: pagar o passe e ir ao dentista
sozinha. A profissional também demonstrava através da comunicacéo verbal e ndo verbal,
quando esta adquiria uma postura responsavel a valorizacdo sempre das suas aptiddes,
permitindo o seu reconhecimento que € fundamental no processo de requalificacdo
identitaria.

Ja em relacdo ao seu aspeto visual, a gestora de caso, as vezes, dava opinides
acerca do vestuario e do corte de cabelo que mais a favorecia, sendo que com o tempo a

jovem, devido a sua forte ligacdo com a profissional, foi adotando estas sugestdes.

Beatriz

O trabalho efetuado pela gestora de caso com a Beatriz era bastante complexo,
pois quando parecia que estava a gerar alguns resultados positivos, a jovem voltava a
adotar comportamentos de oposi¢do. Beatriz era menina que demonstrava sentir muita
caréncia na relagdo com os seus familiares, no entanto, a profissional tentava que esta

passasse mais tempo com a sua familia, mas raramente tal era possivel. Provavelmente,
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esta seria a razéo da revolta gerada pela jovem. Todavia, a gestora de caso ndo conseguia
proporcionar mais vezes este contacto, estando a resposta a este problema fora do alcance
dela. Também o facto de ndo ter mais ninguém na familia para a jovem estar, por exemplo,
nas férias ou fins de semana, fazia com que a gestora de caso ficasse limitada neste
trabalho tdo importante a ser realizado junto da jovem. A jovem também ndo tinha
nenhuma familia amiga, ficando constantemente, semana ap0s semana, na casa de
acolhimento, sentindo-se «aprisionada».

Beatriz tinha muitas dificuldades escolares e a gestora de caso quando podia
prestava um apoio particular, de forma a esta alcancar resultados mais satisfatérios,
acreditando mais nas suas capacidades e competéncias, para poder alcancar 0s seus
sonhos, pois estes s6 dependem dela. Porém, era muito dificil fazer com que a jovem se
empenhasse mais nos seus estudos e, por vezes, a gestora de caso sugeria ndo permitir
que a jovem realizasse algumas atividades que gostava de praticar no seu dia-a-dia, como
0 Basquetebol, para que esta fizesse um minimo de esforgo nos estudos. Dependendo do
estado de espirito da jovem, havia dias em que esta era auxiliada, no estudo demonstrando
algum empenho e entusiasmo, como por exemplo, quando se estuda Ciéncias ou Historia,
disciplinadas que suscitava maior curiosidade.

A gestora de caso também lhe tentava transmitir alguns comportamentos mais
adequados para saber estar, bem como formas mais corretas de se expressar, para que ela
ndo fosse alvo de criticas por parte dos adultos/pares. Exemplificando, devemo-nos sentar
colocando os pés no chéo; falar sem o recurso a girias, ndo interrompendo ninguém, etc.

A nivel fisico, a profissional dava algumas sugestfes de vestuario e cuidados da
autoimagem, mas ndo tinha sucesso, pois a jovem gostava de um estilo mais identificado

como o género masculino.

Laura

O trabalho desenvolvido com a jovem ap0s a sua institucionalizacdo foi muito
benéfico, na medida que ja ndo eram visiveis as lacunas apresentadas no inicio do seu
acolhimento.

Laura era uma menina com muitas capacidades, sabendo-se comportar e estar nas
mais diversas situagdes. Era uma menina que se «fechava», sendo muito dificil «chegar»
até ela. Pois, ao conhecer Laura, percebe-se que a sua postura introvertida e pouco
expressiva era apenas um mecanismo de defesa criado pela jovem, pois ela aparenta ter

receio de ser magoada. Para comecar a interpretar 0S seus comportamentos, era necessario
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adquirir a sua confianca através de pequenos gestos, como por exemplo, esse «penteado
é muito giro, como fizeste?».

O trabalho desenvolvido pelo gestor de caso consistia essencialmente em fornece-
Ihe confianga mutua, deixando-a a vontade para se expressar, sé desta forma era possivel
trabalhar com a jovem. Este profissional incentiva a jovem a ler, 0 que esta gostava
(romance), de forma a estimula-la cognitivamente. O facto de ter algumas dificuldades
em exprimir os seus sentimentos, fazia com que o gestor de caso a aconselhasse a escrever
no seu diario, utilizando a terceira pessoa do singular, com por exemplo: «ela sentia-se
triste quando o tio....». Esse didrio permitia perceber como esta se sentia perante as
muitas situacdes ja ocorridas.

Esta sempre que precisava era apoiada no estudo, conseguindo alcangar notas
satisfatorias, acreditando num futuro mais prospero. O que mais Ihe suscitava interesse
era desenhar e escrever, pensando em seguir a faculdade de acordo com 0s seus gostos.

A nivel afetivo esta demonstrava alguma caréncia, pois estava «acostumada» a
que todas a atencdes fossem direcionadas a sua irmad. No entanto, o gestor de caso e as
voluntérias davam-lhe alguns miminhos, expressando afeto, com um beijinho ou um
abraco apertadinho. Apesar de inicialmente ela parecer ndo gostar, mas mais tarde notava-
se a sua felicidade em receber estes afetos, tomando muitas vezes a iniciativa de expressar

afeto aos profissionais.

Sintese do Papel do Gestor de Caso na Intervencdo com estas Meninas

Tal como se pode verificar, os gestores de caso tém um papel imprescindivel na
requalificacdo identitaria destas jovens, fazendo gradualmente alguma intervencdes,
muitas vezes sem estas se aperceberem, de modo a fazer face as suas necessidades.

Este profissional acompanha constantemente o dia-a-dia destas jovens, tentando
estar sempre a par de todos o0s acontecimentos ocorridos.

Efetivamente, este é responsavel por fazer uma avaliacdo diagnostica das jovens,
recorrendo a diversas fontes, com o objetivo de obter o maximo de informacéo possivel,
como o recurso a fontes documentais, nomeadamente relatérios medicos, sociais,
escolares ou pedido de avaliacdo a especialistas (avaliacdo psicologica das jovens,
cuidadores, etc). Também quando necessario utiliza escalas e questionarios aplicando-0s

as jovens, cuidadores e/ou familia alargada na avaliagdo diagndstica.
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Este é encarregue pelas consultas médica, pelas reunibes escolares, pela
articulacdo com a CPCJ ou Tribunal e pela definicdo do projeto de vida das jovens em
articulacdo com estas. Também cabe ao gestor de caso fazer uma ligacdo com as suas
familias bioldgicas, através de entrevistas individuais e conjuntas com os pais/cuidadores
e com a familia alargada (tios, avés. outros elementos significativos), de modo a perceber
as dindmicas familiares e como é o ambiente familiar, bem como através de visitas
domiciliarias, de forma a verificar as condi¢fes para possivelmente receber a jovem.
Também sdo efetuadas entrevistas individuais a jovem, utilizando técnicas de acordo com
a sua faixa etéria e desenvolvimento, como os ecomapas, jogos ou desenhos, entre outras.

A observacdo é primordial, ndo s6 no contexto de entrevista individuais ou
conjunta, mas também na interacdo da jovem com a escola, grupo de pares, colegas e
adultos da casa de acolhimento. Esta técnica & também essencial nas visitas dos familiares
a casa de acolhimento, permitindo interpretar as interacdes entre a jovem e o0s elementos
familiares.

O gestor de caso, através do contacto prioritario com as jovens, consegue ter um
conhecimento mais aprofundado do que estas sentem, dos seus modos de pensar e de se
comportar, delineando estratégias de acordo com as suas necessidades, problemas e
personalidade. Porém, nem sempre os resultados séo alcancados de forma linear, havendo
algumas regressdes, como se pode constatar. No entanto, este profissional utiliza todos
0s seus recursos disponiveis, tendo sempre em atencdo o bem-estar das jovem.

Estes valorizam as competéncias e habilidades das meninas, dando-lhes a
conhecer o seu valor. Estes profissionais também promovem a autonomia e
independéncia das jovens, para que estas acreditem que sdo capazes de alcancar 0s seus

sonhos, através da efetivacdo dos seus projetos de futuro.

I1l.  APRESENTACAO E DISCUSSAO DAS DINAMICAS
DESENVOLVIDAS

Atendendo a sugestdo dos gestores de caso, tal como ja foi mencionado, coube a
nos voluntarias planificar um conjunto de dindmicas, organizadas em funcdo da sua
realizacdo, havendo pontos de passagem umas para as outras, permitindo também
observar alguns comportamentos de acordo com as distintas sessdes. Deste modo, as

dindmicas foram definidas da seguinte forma:
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Atividades Desenvolvidas

12 Dinamica 1. Brainstorming (quebra-gelo);
2. A pessoa mais importante. ..

22 Dinamica 3. Desafia-te!;
4. Como é que me vém...e eu, como ¢ que me vejo?;

32 Dinamica 5. Envelope das qualidades;
6. O meu retrato;

7. O romance da minha vida;

52 Dinamica 8. Mudo de vida;
9. Apresentacdo de um video %;
10. Reflexdo final.

Tabela 4-Apresentacao das Sessdes Efetuadas

Fonte: Elaboracgéo Prépria.

Na primeira dinamica, para além da apresentacdo do projeto as participantes,
questionando-as acerca dos seus conhecimentos do que era a autoestima e esclarecendo
as suas duvidas, houve a partilha de cada elemento do grupo de experiéncias que queriam
transmitir as suas colegas. Embora ja se conhecendo umas as outras criando um ambiente
favoravel a partilha de aspetos desconhecidos.

Ja as restantes dindmicas iniciaram-se sempre com uma pequena reflexdo da
sessao anterior, para que as meninas pudessem fazer a ligacdo entre as distintas atividades
e as que iriam desenvolver, recordando o que aprenderam anteriormente.

Na ultima dindmica recorreu-se a reflexdo final de forma a verificar o que estas
aprenderam com a realizacdo do projeto, voltando a transmitir-lhes o valor que estas
possuem.

Antes de passar a apresentacdo e reflexdo de cada uma das dindmicas, de forma
mais minuciosa, € necessario referenciar que as meninas tiveram a liberdade de querem
participar ou ndo no projeto, apesar do aconselhamento dos respetivos gestores de caso.
Todas as sessdes foram realizadas em circulo para estas puderam ver-se umas as outras,

criando também um ambiente mais acolhedor.
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11.1- 12 Dindmica

Atividade: Brainstorming (Quebra gelo)

Data: 2 de Julho de 2018

Objetivo: Conhecimento que o grupo tem sobre a tematica.

Descrigdo da Atividade/Metodologia:

As responsaveis comegarao por conhecer o grupo através
de uma breve apresentacdo, sendo pedido as meninas o
maior elogio e critica que j& Ihes fizeram. Seguidamente,

Grupo/Participantes:

Anabela, Beatriz, Laura e
Ariana.

as responsaveis questionardo as jovens acerca do
conhecimento que possuem sobre o tema, pedindo que
estas digam algumas frases ou palavras soltas, de forma a
percebermos 0 seus conhecimentos e a partir destes
desenvolver o conceito abordado.

Recursos:

Quadro, caneta.

Atividade: A pessoa mais importante...

Data: 2 de Julho de 2018

Objetivo: Dar a conhecer o valor e a importancia da propria pessoa.

Descricdo da Atividade/Metodologia:

Inicialmente, as responsaveis deverdo falar sobre a
importancia de todas as jovens nos diversos ambientes de
convivio (escola, familia, amigos). De seguida, as
responsaveis deverdo avisar as jovens de que irdo ver a

Grupo/Participantes:

Anabela, Beatriz, Laura e
Ariana.

imagem da pessoa mais importante de todas, pedindo que
ao verem a imagem revelada, mantenham o sigilo sobre a
mesma, até que todas tenham aberto a caixa e visto a
imagem que tem dentro.

Recursos:

Caixa de papel e espelho.

Fonte: Manes, 2014.

Nas dinamicas expostas € fundamental referir alguns aspetos que foram

partilhados no decorrer da sessdo, tal como, quando foi pedido as meninas que

escrevessem um elogio e uma critica que mais teve impacto na sua vida, estas referiam:

4+ Anabela- «Dizem que sou carinhosa mas s6 para quem eu quero.»;

«Sou mal-humorada.»;
+ Laura- «Dizem que tenho os olhos bonitos.»;

«Sou mal-humorada.»;
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+ Beatriz- «As vezes a minha familia, a minha mée, dizem que sou bonita. Deve ser
por causa da roupa que as vezes visto e de estar arrumada». Contudo, foi dito a Beatriz
que ser bonita ndo tem a ver com a roupa, mas sim com o interior. Perante o que lhe foi
explicado esta citou o seguinte: «Mas eu ndo me considero bonita». Aqui €
imprescindivel referenciar que a Beatriz quando falava da mde mostrava uma grande
tristeza, ficando com os olhos em lagrimas. «As pessoas dizem que sou uma tona sempre
que digo alguma coisa.» Quando esta foi questionada sobre o porqué, esta respondeu

«s0 digo coisas que ndo interessam a ninguém.»;

Perante o que foi citado pelas jovens ha que dar énfase ao foi mencionado em
particular pela Beatriz, sendo possivel verificar uma reduzida autoconfianca nas suas
aptiddes e capacidades a nivel fisico e psicologico, podendo ser devido a auséncia de
contato e afeto familiar, demonstrando-se bastante fragil e melancdélica quando fala da
familia.

Entretanto, ao longo da sessdo apos ter uma ideia do que era a autoestima, bem
como da sua importancia, as jovens foram questionadas acerca do que consideram, se

tinham uma reduzida ou elevada autoestima:

4+ Anabela- Ndo comentou:;
4+ Laura- «Baixa claro.»;

4+ Beatriz- «Eu tenho baixa.».

Efetivamente, as reacOes e respostas referenciadas ndo deixam margem para
duvidas no que concerne a seguranca e autoafirmacao das meninas, tal como foi possivel
observar ao longo da permanéncia na casa de acolhimento, estando em conformidade com
as informacdes reveladas pelos gestores de casos, visto que estes tém uma maior ligacao
com as jovens. Deste modo, na primeira dindmica ja deu para perceber a importancia de
trabalhar este tema com as jovens, para que futuramente estas atribuam a si mesmas um
maior valor, desenvolvendo sentimentos positivos, favoraveis ao crescimento para as suas

relacBes no quotidiano.
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11.2- 22 Dinamica

Atividade: Desafia-te!

Data: 3 de Julho de 2018

Objetivo: Perceber a reacdo das jovens quando confrontadas com desafios.

Descrigdo Atividade/ Metodologia:

As jovens deverdo formar um circulo e ser-lhes-4 entregue
uma caixa que deverao passar de mdo em mao enquanto a
mausica estiver a tocar. As responsaveis devem avisar todas
as jovens que a caixa contém um desafio surpresa, e que
este deve ser cumprido por quem ficar com a caixa quando
a masica parar.

Uma das responsaveis devera fica junto do aparelho de
som, para poder colocar a musica em pausa. Quando a
musica parar, as responsaveis devem desafiar a jovem que
esta com a caixa na méo, perguntando se quer passar a
caixa para a proxima colega ou abri-la e cumprir o desafio.
A atividade devera recorrer até alguma das jovens aceitar
abrir a caixa e encontrar & dentro um delicioso chocolate.

Grupo/Participantes:

Anabela, Beatriz e Laura.

Recursos:

Caixa de presente; caixa
de bombons; Aparelho de
som.

Atividade: Como € que me véem...e eu, como ¢ que me
vejo? (Anna Maria Becattini)

Data: 3 de Julho de 2018

Objetivo: Adquirir consciéncia dos pontos mais e
personalidade, bem como a dos outros.

menos positivos da sua

Descricdo da Atividade/Metodologia:

A metodologia utilizada para a realizacdo desta atividade
foi 0 manual de autora Sabrina Manes, de 2014.
Participantes sentar-se-do0 em circulo, sendo dada a cada
menina uma folha de papel e um lapis. A cada uma das
jovens iré ser-lhe atribuido um namero. Na folha entregue
a estas, estdo colocados o seu numero, bem como o das
suas colegas. Na mesma folha, as meninas irdo escrever a
frente de cada numero, incluindo do seu, algo que as
caracterize, como por exemplo um adjetivo. Esta atividade
ird permitir obter um conjunto de caracteristicas da
personalidade de cada uma das jovens, isto ¢, o modo
como se identificam e a forma como as suas colegas a
véem.

Grupo/Participantes:

Anabela, Beatriz e Laura.

Recursos:

Lapis e folhas de papel.
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Na segunda dindmica, tal como o determinado, foi atribuido um nimero a cada
uma das meninas, pedindo para que estas escrevessem algo que as caracterizasse, bem
como as suas colegas, realcando que teriam de ser caracteristicas positivas, de forma a
evitar constrangimento e sentimentos menos positivos. As jovens ficaram bastante
satisfeitas em receber elogios das suas colegas, elogios estes dos quais ndo estavam a
espera, pois geralmente nas suas interacdes atribuem-se apenas defeitos:

+ Anabela- considerou-se «Adoravel.»;
Recebeu os seguintes elogios: «Boa em completar puzzles;
inteligente, sabe o que faz.»;
+ Laura - colocou com caracteristicas «Escrever, desenhar e fazer
massagens.»;
Recebeu os seguintes elogios: «Boa em fazer massagens; bonita,
pois tem um estilo diferente.»;
+ Beatriz - considerou-se «Engracada.»;
Recebeu como elogios: «Boa nos videojogos; comica, gosta de
basquetebol.»;

+ Responsavel (Outra estagiaria) - Recebeu como elogio: «olhos bonitos;

elegante, tem um bom vestuario; simpatica.»;

+ Responsavel (Eu) - Recebi como elogio: «Amor de pessoa, sorriso bonito;

ajudante, gosta de ajudar as pessoas; empenhada.»;

As jovens estavam tdo entusiasmadas que sugeriram fazer elogios também a nds,
responsaveis, criando um ambiente acolhedor, deixando-se estar a vontade e
demonstrando carinho por todos 0s que estdo presentes.

Com a realizacdo desta dindmica deu para observar uma maior unido e
contentamento entre as jovens, pois ndo estavam a contar com as respostas umas das
outras. Desta forma, ap0s esta sessao parecia que as jovens estavam mais estimuladas em
participar nas sessdes planeadas, gerando-se um bem-estar e uma maior seguranca em

partilhar o que sentem e o que ja vivenciaram.
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11.3- 32 Dinamica

Atividade: Envelope das qualidades

Data: 4 de Julho de 2018

Obijetivo: Identificar e valorizar os seus sentimentos e qualidades, atribuindo também

as suas colegas.

Descrigdo da Atividade/Metodologia:

Conforme o nimero de jovens, 0 mesmo numero de
envelopes (numerados de 1 a X). Cada envelope devera
conter um sentimento com uma breve descrigdo, assim
como um outro sentimento para atribuir a uma das colegas
a gquem sera entregue juntamente com a caixa de presente.
Pedir-se-a ao grupo um voluntario para comegar, ao qual
se atribuira o envelope n.1 (com a descricdo de um
sentimento — espontaneidade/ voluntariedade- dado ser a
pessoa que se ofereceu para comecar). Esta deve ler o
envelope e atribuir o presente (juntamente como envelope
n.2) a outra colega em quem identifica essa qualidade. O
processo devera repetir-se sucessivamente até ao ultimo
envelopes que deve conter a generosidade e pedir para
abrir a caixa e partilhar o seu contetdo com todos o0s
participantes.

Grupo/Participantes:

Anabela, Beatriz, Laura e
Vera.

Recursos:

Envelopes com cartdes,
(cada um com um
sentimento diferente e
respetiva descricdo);
Caixa com  presente
(chocolate, ou algo que dé
para partilhar com todo o
grupo  no  final da
dindmica).

Atividade: O meu retrato (Anna Maria Becattini)

Data: 4 de Julho de 2018

Objetivo: Diminuir a dificuldade de se autoanalisar, de se expressar em relagdo aos
outros e a si mesma, de aceitar as criticas mencionadas pelas outras pessoas, refletindo

acerca destas.

Descricdo da Atividade/Metodologia:

A metodologia utilizada na presente dindmica foi o
manual de Sabrina Manes, de 2014.

As responsaveis entregardo uma folha de cartolina e uma
caneta de cor a cada uma das jovens. Nessa folha as
meninas devem fazer o seu préprio retrato, mencionando
em primeiro lugar o seu respetivo nome, podendo depois
escrever as informacdes que querem que as suas colegas
conhegam, como por exemplo, as capacidades, interesses,

Grupo/Participantes:

Anabela, Beatriz, Laura,
Cétia e Paula.

Recursos:

Papel, folhas de cartolina
e canetas de cor.
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0 que mais gostam de fazer nos tempos livres, 0 que ndo
gostam, entre outras. Apos terminado o retrato, este ird ser
afixada no quadro durante alguns minutos para que todas
possam ler os trabalhos umas das outras. No final da
leitura de todos os retratos, as meninas serdo convidadas a
comentar o retrato de cada colega.

Fonte: Manes, 2014.

Na terceira sessdo, nomeadamente na atividade dos envelopes, cujo objetivo
passava por atribuir as colegas sentimentos e qualidades que estas possuissem,
valorizando-se, as jovens tiveram de entregar um envelope com uma das qualidades a
correspondente colega, reconhecendo e atribuindo importancia aos seus atributos. Nesta
sessdo, uma das jovens residente na instituicdo também quis participar, no entanto
surgiram algumas perturbacGes devido a sua presenca, pois esta estava a desvalorizar 0s
atributos da Beatriz, referindo «com o0 que estd aqui nos envelopes, a Beatriz ndo vai
receber nenhum envelope», deixando a jovem emocionalmente triste e desintegrada no
grupo. Assim, coube a nds responsaveis salientar que pelo menos um envelope cada
menina teria de ter, referindo também que a Beatriz tal como as outras meninas possui
muitas qualidades e que outros envelopes atribuidos poderiam também ter sido entregues

a jovem.

+ Anabela- recebeu como qualidades a determinagéo e a responsabilidade;

+ Laura- recebeu como qualidades a espontaneidade, uma vez que se
voluntariou para ser a primeira a comecar apesar de que a Beatriz também
queria dar inicio a dindmica, porém a Laura teve prioridade pois nas
sessOes anteriores tem sido a Beatriz a primeira a comegar as atividades.
A Laura também foi lhe concedida a qualidade de ser extrovertida,
caracteristica esta que também poderia ser aplicada a Beatriz;

+ Beatriz- recebeu como qualidade a generosidade. Apesar da Beatriz ter
sido a Gltima a receber um envelope ficou bastante satisfeita por as suas

colegas reconhecerem a sua generosidade.

O ponto a realcar na realizacdo desta atividade diz respeito ao facto das meninas
atribuirem qualidades com consciéncia, sendo que alguns destes atributos poderiam ter
sido concebidos a mais do que uma jovem. Outro ponto a citar € que a presenca da outra

menina veio destabilizar a harmonia e intimidade que estava a ser estabelecida no grupo,
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afetando um pouco o trabalho realizado nas sess6es anteriores, apesar da intervencao das
responsaveis.

Na atividade seguinte, as meninas ficaram incumbidas de escrever numa cartolina
um pequeno texto ou frases/ palavras soltas sobre o que gostariam que as suas colegas
soubessem sobre elas, cujo objetivo passava por reduzir a dificuldade que sentem em

autoavaliar-se, de se expressar em relacdo aos outros e a si propria.

+ Anabela- «N&o gosto que me chamem chata»;
«Gosto de estar sozinha mas ndo gosto de me sentir sozinha;
«N&o gosto de limpar as escadas»;
«Gosto de comer doces e fast-food»;
«N&o gosto que me berremy;
«N&o gosto de estudar»;
«Gosto de ser escuteira e de acampar com a minha comunidade»;
«Gosto de fazer desporto»;
«Gosto de dormir»;
«N&o gosto de FQ (Fisico-Quimica)»;
«N&o gosto que me tirem o telemdvel»;
4+ Laura- «Gosto de desenhar, escrever, ouvir musica, chocolate, sushi,
filmes principalmente de terror e de golfinhos»;
«Conhecer um dos meus idolos»;
«Gostava de ir ao Tomorrowland;
«Sou divertida e sorridente»;
«N&o gosto de ratos, cobras e da Taylor Swift»;
«Sou rabugenta, chata e preguicosa;
+ Beatriz- «Sou meiga as vezes, amiga, inteligente as vezes, cémica, boa
ajudante, jogadora, chata e mulher torta»;
«Dan¢o mal»;
«Jogo bemy;
«Gosto da Puma, Masarati, Jaguar, mota KTM, picanha, massa
chinesax;
«Adoro roupa de homemy;
«Adoro t-shirt largas»;

«Adoro os meus sobrinhos, Martim e Leonor»;
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«Gosto da Michelle Rodriguez e da Zara Larsson»;,
«MAE- | LOVE MY FAMILY».

Nesta atividade efetuada, a Anabela ao referir que gosta de estar sozinha, mas nao
gosta de se sentir sozinha, pode dever-se ao facto de que esta necessita de saber sempre
que tem alguém a apoia-la, independentemente das situacdes serem mais ou menos
favoraveis. Esta € uma jovem que fazia tudo para ter a atencdo das pessoas mais
significativas, mesmo que soubesse que as suas a¢fes poderiam ter consequéncias, ndo
dando importancia as punicGes, mas sim, ao facto de ser alvo de atencéo. A jovem dentro
da casa de acolhimento tinha uma maior relagdo com a sua gestora de caso, adotando uma
postura oposta ao seu habitual comportamento s6 para ter maior atencdo por parte da
profissional, parecendo gostar das «chamadas de atencdo» e dos castigos aplicados.
Todavia, Anabela também tinha estas atitudes com a sua familia. Esta dava a entender
que queria que houvesse sempre alguém preocupada com ela.

Ja Laura tinha uma personalidade especial, isto €, ndo gostava de ser contrariada
mas cumpria tudo consoante as regras da casa de acolhimento, tendo um comportamento
muitas vezes exemplar. Esta foi uma das meninas com quem tivemos maior dificuldade
em criar vinculos no inicio, uma vez que é muito desconfiada, contudo com o tempo
conseguimos estabelecer com ela uma relacdo bastante proxima. Esta jovem gostava
muito de ser acarinhada, embora ndo admitisse. Laura adotava uma postura muitas vezes
«fria», pois dava a entender que as aten¢fes eram sempre para a sua irma mais nova, ndo
sendo «mimada» frequentemente.

Quanto a Beatriz, tal como ja foi aludido, esta demonstra ter uma preocupacéo e
carinho muito especial pelos membros da sua familia, manifestando saudades de estar
com estes, embora ndo fale muito dos seus sentimentos, pois revela receio em ser
humilhada.

Este tipo de atividades permite, para além de se conhecer um pouco melhor as
jovens, perceber o que sentem e ndo verbalizam muitas das vezes, bem como

compreender as suas reagdes no dia a dia.
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11.4- 42 Dinamica

Atividade: O Romance da minha vida Data: 5 de Julho de 2018

Objetivo: Adquirir consciéncia individual acerca do seu papel na sociedade e analisa
as expetativas que tém em relacéo ao seu futuro.

Descricéo da Atividade/Metodologia: Grupo/Participantes:

A metodologia utilizada para a concretizagdo da respetiva | Anabela, Beatriz, Laura,
dindmica foi 0 manual de Sabrina Manes, de 2014. Cétia e Paula.
Inicialmente serdo distribuidas as folhas de papel e 0s
lapis. Seguidamente, as meninas serdo convidadas a | Recursos:
fecharem os olhos e a imaginarem que tém a sua frente o
livro da sua histéria de vida, o que teria no primeiro | Folhas de papel e lapis.
capitulo e no final da bibliografia. Apos alguns minutos,
as jovens escreverdo nas folhas entregues como desejavam
que iniciasse a sua histéria e como gostariam que
terminasse, sendo que pode iniciar com qualquer
acontecimento e em qualquer faixa etaria, nao
obrigatoriamente quando tinha um ano de vida. Quando
todas tiverem finalizado a primeira pagina e a ultima do
seu livro, irdo ser lidos os textos elaborados, comentando
em grupo.

Fonte: Manes, 2014.

Nesta dindmica houve a participacdo de mais duas colegas da casa de acolhimento,
com o consentimento do grupo. No entanto, o texto elaborado pelas duas jovens encontra-
se no apéndice 2. Esta sessdo foi marcada essencialmente pela emocéo tanto do grupo
como de nds responsaveis, pois foram textos elaborados com sinceridade, tocando em

momentos de vida marcantes e comoventes, com frases inspiradoras e emotivas.

4+ Anabela- Primeiro Capitulo: «Quando entrei no colégio, era uma pessoa

muito dependente da minha familia e das pessoas mais préximas! Hoje,

acho que ainda ndo deixei de depender totalmente dos mais proximos mas

estou a trabalhar para isso. Neste momento, ndo mantenho contacto
nenhum com a minha familia, com exce¢do da minha irmé.» ;

Ultimo Capitulo: «Eu ja tenho a minha independéncia, e ja ndo

dependo de ninguém! Tenho uma relagdo razoavel com a minha

mae.»;
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+ Beatriz- Primeiro Capitulo: «A minha vida ndo foi grande coisa porque
quando era crianga entrei para um colégio e passado dois anos sai, mas
passado oito anos entrei outra vez.»;

Ultimo Capitulo: «Eu vou sair do colégio, vou ter um jaguar, vou-
me casar, vou ter o meu préprio emprego, € vou ter um puma

bebé.».

Antes de mais é necessario frisar que a Laura esteve presente na atividade, mas
ndo quis colaborar tal como era pretendido. Pois, segundo as colegas, a jovem néo
conseguiu dormir, acordando mais cedo que o previsto, pois as colegas que dormiam no
mesmo grupo que a Laura estavam a fazer ruido desde manha cedo.

Um aspeto a destacar diz respeito a jovem Beatriz, que antes de partilhar com
grupo como seria o seu livro referiu «Eu sei que vai ser mentira.», isto em relacdo ao que
escreveu no ultimo capitulo, demostrando sentimento de tristeza, desisténcia e
conformismo.

Perante os dois textos expostos pode-se constatar que ambas as jovens desejam,
sobretudo, ter a sua independéncia, incluindo sempre a sua familia de origem. Beatriz
revela uma melancolia e sofrimento em relagédo ao seu passado, sendo este assinalado por
quebras de vinculos, com mudancas sucessivas, sem vivéncias «felizes». Esta também
evidencia insegurancas em relacdo ao seu futuro apesar de ter sonhos que gostava de
alcancar, ndo tendo confianga em si propria para ir em busca do que deseja, pois considera
que € impossivel conseguir o quer, que sé 0s outros é que conseguem, tendo sentimentos
de inferioridade.

Tal como ja tinha referenciado anteriormente esta sessdo foi bastante emotiva,
uma vez que foi possivel observar nas meninas uma grande tristeza, sofrimento,
descontentamento e angustia quando falavam da sua histdria de vida, essencialmente,

guando abordam a sua familia.
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11.5- 52 Dinamica

Atividade: Mudo de vida (Corrado Lombardo)

Data: 6 de Julho de 2018

intencdes de mudanga.

Objetivo: Obter consciéncia das suas necessidades e limitacOes; Expressar as suas

Descrigdo da Atividade/Metodologia:

A metodologia utlizada na presente atividade foi o0 manual
de Sabina Menes, de 2014.

As jovens sentar-se-do em circulo, deixando-se levar pela
sua imaginacdo, é-lhes perguntado o seguinte: «Se vocés
quisessem mudar de vida, torna-la mais estimulante e se,
para tal, fosse suficiente exprimir um desejo, quais seriam
as coisas que gostariam de fazer?» (p.85). As meninas
escreverdo em seguida objetivos que gostariam de colocar
em préatica, por mais absurdas e impensaveis. No final
pretende-se que sejam verbalizadas as suas fantasias,
abrindo-se uma discussao acerca dos seus desejos.

Grupo/Participantes:

Anabela, Beatriz, Laura e
Paula.

Recursos:

Folhas de papel e lapis.

Fonte: Manes, 2014.

A Ultima sess@o consistia em que jovens pensassem nos desafios que tém para

conseguir alcancar as metas que tanto desejam, sendo que no final as jovens visualizaram

um pequeno video, de modo a incentiva-las a ndo desistirem dos seus sonhos e objetivos

por mais obstaculos que possam surgir, confiando mais em si mesmas, pois possuem

diversas qualidades. Por mais que as suas experiéncias nao tinham sido as mais favoraveis

ou positivas para o seu desenvolvimento, ainda podem mudar/transformar o seu futuro,

consoante o que mais idealizam.

4+ Anabela- Desafios: «Fazer uma viagem pelo mundo e ndo ter sitio certo

para estar; Conhecer muita gente diferente e aprender coisas diferentes!»;

Passos a cumprir: «Desapegar-me dos bens materiais; Conseguir

desapegar-me dos mais préximos; Planear tudo!»;

A jovem ainda colocou no final da folha entregue «I HAVE A

DREAM!»;

+ Beatriz- «Eu gostava de ser futebolista»;

«QOs passos que eu tenho de dar é estudar, tirar o curso, entrar para

um clube»;

102



«Os passos que estou a fazer sdo estudar para o proximo ano

escolar ir para uma equipa.

Laura apesar de estar presente na sesséo, ndo quis participar. Segundo as colegas,
a Laura estava chateada com um dos membros do grupo. No entanto, nos, as responsaveis,
tentamos apelar a sua participacdo, independentemente do que aconteceu, tentando
atenuar e resolver os conflitos entre ambos os elementos.

Esta dindmica proporcionou um momento de reflexdo, sendo que deu para
perceber que as jovens estdo conscientes dos desafios que devem alcancar para

concretizarem o que sonham.

Sintese das Dinamicas Realizadas

A partir destas dinamicas realizadas, e tendo em atencdo o percurso biografico
destas meninas, pode-se verificar os sentimentos de inferioridade presente nestas jovens,
n&do so a nivel fisico como psicologicamente. Estes sentimentos de negativos evidenciam-
se, sobretudo, na jovem Beatriz, na qual o afastamento da sua familia de origem afetava-
a bastante, de modo negativo. O facto de ter consciéncia que provavelmente nao tera
ninguém da familia a sua espera quando sair da casa de acolhimento era gerador de um
grande sofrimento. Esta € uma das meninas que mais demonstrava tristeza quando tinha
de ficar aos fins de semana, nas férias e em épocas comemorativas na casa de
acolhimento, pois ndo tinha nenhum familiar para a acolher e também ndo tinha nenhuma
familia amiga. Beatriz era uma menina muito insegura, em que qualquer manifestacédo
desfavoravel afetava as suas expetativas em relacdo a si propria. Esta jovem
autodesvalorizava-se, considerando que tudo o que pensava, dizia e sentia era
dispensavel. Ja fisicamente, as trés jovens nao se sentiam bem com o seu corpo, tendo
bastante complexos com a sua beleza exterior, 0 que eleva os sentimentos de inferioridade
e, por sua vez, contribui para a baixa autoestima.

Estas jovens aparentam ndo terem a nogdo do seu valor, em que necessitam de
alguém acredite nas capacidades e que lhe transmitia o quanto sdo importantes, de modo
a sentirem-se mais confiantes, elevando o seu autoconceito e a sua autoestima. Por vezes,
estas apenas esperam por parte dos «outros» comentarios negativos, todavia, quando
recebem um elogio € evidente o prazer e a felicidade demonstrada por estas, tal como

aconteceu na segunda dinamica. Efetivamente, ndo tém conhecimento das suas
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qualidades, provavelmente por ndo estarem habituadas a serem elogiadas quando fazem
«alguma coisa bem», apenas criticadas quando fazem algo menos positivo.

De facto, é visivel a caréncia afetiva e emocional destas trés meninas, ndo so
através da realizacdo destas atividades mas também pelas observacdes efetuadas no
decorrer do estudo. Anabela era uma menina que gostava da atengéo por parte da gestora
de caso, sendo a sua figura de vinculagdo prioritaria dentro da casa de acolhimento,
adotando muitas vezes comportamentos inadequados s6 para obter atencdo. Ja a Laura
parecia querer passar-se por despercebida, pois ndo recebia frequentemente
demonstracdes de carinho. Estas caricias eram dadas mais a sua irma mais nova. Deste
modo, Laura aparentava criar uma «barreira», ndo se dando a conhecer. Porém essa
«barreira» estava relaciona com o receio de ser rejeitada ou abandonada. S6 com muita
persisténcia, carinho e transmissao de confianca é que a jovem deixa criar uma relagéo
mais proxima, dando a conhecer a pessoa amorosa que esta tem «escondida por dentro».
Em oposicdo, Beatriz procurava criar lagos afetivos, de forma a obter resposta. Esta
menina demonstrava uma enorme caréncia afetiva essencialmente em relacdo a sua
familia. O facto de néo ter proximidade com os membros familiares e, principalmente, de
saber da inexisténcia de preocupacéo por parte destes em relacéo a jovem, fazia com que
esta se sentisse cada vez mais sozinha no mundo. No entanto, apesar da distanciacdo com
os familiares, esta tinha um grande amor por estes, existindo sentimentos de alegria e
orgulho guando falava da sua familia e em contrapartida sentimentos de angustia e dor
por saber que nao havia procura e interesse por esta. No contexto da casa de acolhimento,
esta era uma das meninas que procurava atencdo, conforto e carinho por parte de qualquer
pessoa, as vezes sem as conhecer, como foi exemplo, no primeiro dia de contacto com as
meninas.

Quanto ao sonho destas é percetivel o desejo de sair da casa de acolhimento, de
alcancarem a sua liberdade e independéncia. Ndo obstante, apesar destas vontades
expressas, Beatriz apresenta muito receio do futuro, ndo acreditando que va alcancar os
seus objetivos, havendo sentimentos de desesperanca num futuro melhor e diferente das
suas vivéncias passadas.

A realizacdo destas sessdes foram imprescindiveis para conhecer melhor o que
estas jovens sentem, as suas preocupacOes, as suas angustias, 0s seus desejos e
essencialmente, dando a transmitir a estas o seu valor, as suas qualidades e a esperanca

de um futuro risonho. Embora ja nos tivéssemos apercebido de um pouco de tudo do que
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acontece ao redor destas meninas, com a comunicacao verbal e ndo verbal utilizada nestas

dindmicas, deu para comprovar o que ja era visivel, mas que parece que ninguém Vé.
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PARTE V- CONSIDERACOES FINAIS

Atendendo a tudo o que ja foi mencionado, tanto na componente tedrica como na
pratica, indo de encontro aos objetivos delineados e tendo por base a intera¢do as meninas
na casa de acolhimento, pode-se afirmar que esta instituicdo de acolhimento residencial
preocupa-se em proporcionar a satisfacdo das necessidade bésicas as meninas acolhidas,
tendo sempre em conta a sua personalidade e a individualidade.

Apesar de grande parte das casas de acolhimento tentarem criar um ambiente mais
parecido com o de uma familia, a verdade é que nem sempre o conseguem, devido a
vérios fatores e estas C/J’s tm consciéncia desta realidade. Numa casa de acolhimento
os funcionarios tém horérios de entrada e saida, as refeicdes «aparecem» na mesa, em que
muitos dos casos as criangas ndo tém acesso a cozinha (talvez por questdes de seguranga
ou por outros motivos), o vestuario «aparece» sempre em devidas condi¢des de higiene,
nédo tendo estas criangas acesso as lavandarias, entre outros aspetos. Numa familia a C/J
normalmente veem 0s seus pais diariamente a irem para 0s seus postos de trabalho, veem
os adultos a cozinhar e ajudam nas tarefas de casa, ou seja, tém a nocdo do valor do
trabalho dentro e fora de casa, identificando-se com os adultos. Deste modo, &
fundamental que todas as C/J’s ajudem nas tarefas do dia-a-dia, transmitindo um
sentimento de pertenca e adquirindo aprendizagens para quando forem adultos. Sé assim
pode haver uma ressocializacdo destas, onde haja uma cooperacdo entre as pessoas da
casa de acolhimento, contribuindo para a aprendizagem destas C/J’s. Em um ambiente na
qual a C/J pode-se sentir til, ao participar nas tarefas e vida dos adultos, contribuira para
que os sentimentos de capacidade sejam reforcados. N&o obstante, ha que apelar para a
criacdo de ambientes afaveis, onde haja afetos, atencdo e empatia, pois € 0 que se espera
de uma familia harmoniosa, envolvendo um leque vivéncias, e por conseguinte,
identificando-se com adultos significativos. Estas pessoas significativas sdo um suporte
essencial para que a C/J acredite nas suas competéncias e capacidades, dando esperancas
de um futuro auspicioso. Dentro de uma casa de acolhimento, os funcionarios devem
valorizar e acreditar nas aptiddes das C/J’s, caso contrario ird remeter para sentimentos
de inferioridade, o que ndo deve de alguma forma acontecer.

Nesta casa de acolhimento, como se pode verificar, apresenta diversos pontos
fortes, porém dois dos maiores pontos fracos dizem respeito ao facto da instituicdo ser de
grandes dimensdes, sendo assim distinta de uma habitacdo familiar, designadamente nos

espacos da casa de acolhimento, como refeitorio, dormitério e balneario, e também pelo
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facto de acolher um elevado numero de meninas, o que faz com que o ambiente familiar
seja mais reduzido e manifestacGes afetivas sejam mais limitadas. No entanto, a utilizagéo
de uma comunicacdo de forma informal entre funcionarios e as meninas, permite um
ambiente mais proximo de uma relacdo familiar. Estes, por sua vez, tentam estabelecer
vinculos afetivos de forma a que as criangas e jovens sintam-se confiantes e protegidas.

Quanto aos funcionarios, pode-se constatar que esta casa de acolhimento integra
uma equipa de profissionais que se dedicam ao maximo para que as criangas e jovens se
sintam bem e em seguranca. Estes trabalham de forma coesa e pouco hierarquizada,
possibilitando a discussao de pontos de vista distintos. Nesta casa de acolhimento também
séo realizadas reunibes semanalmente de forma a refletir acerca do que ocorre no
quotidiano dentro da casa de acolhimento, pensando em diferentes formas de resolucéo,
trabalhando em equipa para o bem-estar fisico e emocional das C/J’s. Outro ponto a
referenciar concerne a formacao continua dos funcionarios que a casa de acolhimento tem
em atencdo, de forma a atualizar-se perante as diversas modificacdes na sociedade.

Nesta casa de acolhimento todos os profissionais tém conhecimento dos
acontecimentos de cada uma das meninas, em que estes procuram estabelecer estratégias
de atuacdo para cada menina sempre em conjunto, tendo em atengdo um trabalho em
equipa, tal como ja foi salientado. Porém, ha que dar énfase ao facto de haver um gestor
de caso para cada uma das meninas, o que faz com que haja um conhecimento mais
aprofundado e a intervencdo seja mais individualizada, sendo mais facil responder as suas
necessidades especificas, permitindo muitas vezes ser a sua figura de referéncia, bem
como assumindo um papel securizante para a crianca/jovem.

Efetivamente, foi exatamente neste ponto, da intervencdo mais individualizada,
gue a nossa hipotese de estudo incidiu: «o gestor de caso € uma figura de vinculacdo
afetiva segura que contribui para a requalificacdo identitaria das criangcas e jovens
institucionalizados».

Por existir esta divisdo das meninas por gestor de caso, estabelece-se uma relacdo
de confianca com a C/J através de pequenos gestos, como a escuta ativa dos
acontecimentos do quotidiano desta; o sentimento de preocupacdo no gque concerne ao
seu futuro e as suas angustias; a atencdo prestada; o respeito; a compreensao e a empatia
transmitida @ menina. Um outro gesto muito importante para criar uma relacdo mais
proxima com a C/J é sem duvida o contacto fisico. Na casa de acolhimento era percetivel
a satisfacéo e a felicidade de receber um pequeno abrago ou beijinho por parte do gestor

de caso ou de outro funcionario. Porém, muitas vezes apesar destas terem a intengédo de
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transmitir que ndo gostavam de receber «miminhos», podendo ser um «mecanismo de
defesa» para ndo serem magoadas, talvez por experiéncias repetidas como é exemplo o
abandono. A verdade é que todas as meninas reagiam positivamente as caricias
manifestadas por qualquer profissional da casa.

Na casa de acolhimento tal como em qualquer outra casa de acolhimento
residencial e até mesmo numa residéncia familiar, também havia dias menos positivos,
na qual as meninas reagiram impulsivamente aos acontecimentos do dia-a-dia, atendendo
também as suas experiéncias passadas e aos receios futuros. Todavia, o facto das pessoas
mais proximas dentro da casa de acolhimento conhecerem a personalidade e a sua histdria
de vida, tal como o gestor de caso, fazia com que soubessem como tranquilizar a C/J
através de palavras e gestos, diminuindo as suas preocupacoes e tentando alcancar uma
resolucdo de forma mais consciente dos problemas, em conjunto com esta.

A auséncia de afetos por parte dos familiares, o desejo de ter uma familia e 0
receio do futuro, foram os pontos mais visiveis e marcantes ao longo do estudo realizado
no terreno. Por vezes, associado a estes sinais comunicados de modo verbal e ndo verbal,
estd um autoconceito e uma autoestima bastante reduzidos, originando sentimentos de
inseguranca, autodesvalorizacdo e inferioridade. Isto leva ao surgimento de dificuldades
no seu desenvolvimento, sendo mais dificil ultrapassar experiéncias passadas e pensar
num futuro distinto, isto €, mais positivo, de acordo com 0s «sonhos» ou objetivos
delineados. Uma crianca quando ndo consegue imaginar de forma esperangosa e otimista
0 seu futuro, cessa o seu desenvolvimento, uma vez que ndo adquire iniciativa razoavel
para alcancar a sua autonomia e, consequentemente, a sua liberdade.

Muitas destas C/J’s sentem-se inferiores, pois consideram uma espécie de fado
(destino) por terem nascido «naquela  familia», com  determinadas
condicdes/problematicas. Uma das maiores realizacdes destas meninas era sobretudo sair
da casa de acolhimento, todavia, estas tinham a consciéncia que ndo teriam ninguém «la
fora» para as acolher, para cuidarem destas, alguém que pudessem confiar e que as fizesse
sentir protegidas. O seu sentimento de incapacidade era de tal modo elevado que estas
desistiam facilmente de qualquer obstaculo com que se deparassem, nao se considerando
muitas vezes iguais as outras C/J’s, ou seja, viam-se como ndo sendo merecedoras. Dai
0s comportamentos inadequados e agressivos de modo a poderem afirma-se perante os
outros, isto é, ttm a necessidade de se «impor» aos olhos dos outros, ndo querendo
demonstrar as suas magoas, sofrimento, desesperanca, descontentamento e inquietacoes.

A dor que estas C/J’s sentem é constantemente escondida e, por vezes, em muitas

108



situacOes transformada em oOdio e raiva, dor de ndo se sentir incluida, dor de ser
abandonada e dor da confuséo identitaria que vive.

Deste modo, face ao que ja foi referido e respondendo a hipétese de estudo, o
trabalho elaborado pelos funcionérios da casa de acolhimento, essencialmente, pelo
gestor de caso é fulcral para que haja uma ressocializacdo. Isto €, através da interacdo
com estas meninas, é possivel reconstruir a socializacdo primaria que estas nao tiverem
oportunidade (estrutura de plausibilidade), atribuindo um novo significado a historia
destas C/J"s para que sentimentos como os referenciados anteriormente sejam suprimidos,
transmitindo-lhes uma visao futura mais positiva, satisfatoria, alegre e confiante a estas.
A ressocializacao é primordial no contexto das casas de acolhimento para fazer com estas
C/J’s tenham oportunidade de se integrar socialmente, atraves da prestacdo a estas de
cuidados e principalmente de afetos. A esta figura significativa, designadamente, o gestor
de caso, cabe a funcdo de trabalhar terapeuticamente com a C/J fazendo um
questionamento, uma reflexdo acerca do que aconteceu na vida desta, podendo tal levar
a um choque biografico, isto &, a olhar para o passado e pensar que poderia ter sido outra
vida, colocando em causa adultos que antes eram significativos, como um pai, uma mae
ou outro elemento familiar. Este processo complexo implica uma alteracéo
comportamental, fazendo «frente» aos seus medos, 0 que ndo é facil, mas através da
comunicacdo (aparelho de conversacao) que a C/J estabelece com a sua figura referéncia
é possivel reaprender papéis, principios e valores, retomando a socializacdo primaria e
projetando-se futuramente. Por este motivo, ha que salientar a importancia de uma
identificacdo afetiva dentro da casa de acolhimento, de uma relacéo de vinculagéo, para
que a C/J consiga superar os seus obstaculos e barreiras, contribuindo para o seu
desenvolvimento comportamental e emocional e, por conseguinte, reduzindo os efeitos
da institucionalizacdo. Caso este processo nao aconteca, as casas de acolhimento retratam
acima de tudo «depdsitos» de C/J’s, em que as problematicas sociais sdo «arrumadas»
por determinado tempo e, posteriormente, ressurgirdo um dia mais tarde, de forma
agravada, num processo ciclico.

Todavia, hd que também destacar o trabalho desenvolvido pelas monitoras de
cada um dos grupos, assumindo também um papel imprescindivel na requalificacdo
identitaria das C/J’s acolhidas, constituindo-se também como figuras de vinculagdo. As
monitoras de grupo para além de proporcionarem cuidados corporais, sao das pessoas que
passam mais tempo com as meninas, estabelecendo um maior contacto. Estas auxiliares

educativas acabam por estar mais presentes no dia a dia destas meninas, devido ao tempo
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que passam com estas, conhecendo bem a sua personalidade. Contudo, no que se refere
ao abordarem assuntos familiares, episodios de tristeza ou euforia, projecbes futuras,
entre outros, as C/J’s tendem a procurar mais 0 seu gestor de caso ao invés da auxiliar
educativa.

A menina ao desenvolver vinculos afetivos com a figura referéncia, ira estabelecer
uma relacdo de confianca, servindo de auxilio/abrigo para momentos de raiva e revolta.
Esta figura de identificatdria exerce varios papéis, como proteger, orientar e acarinhar.
No entanto, existem situacbes em que as C/J’s mudam frequentemente de «instituicdo
para instituicdo», ndo tendo o tempo suficiente para criar lagcos afetivos com os
funcionarios e com colegas, dificultando a identificagdo com uma figura significativa. E
necessario relembrar que maior parte destas criancas/jovens provém de familias
negligentes, sendo deixadas entregues a si mesmas, cujas regras no seu quotidiano séo
por vezes inexistentes, se hoje tém um adulto disponivel para brincar e podendo fazer o
que quiserem, amanha nao tém ninguém, hoje tém um adulto sem disponibilidade e
violento, amanha voltam a ndo ter ninguém. O que pensavam que era certo afinal era
errado, logo ha que trata-las como seres humanos que sdo e ndo como se fossem objetos
que podem ser movidos.

Para além do trabalho efetuado dentro da casa de acolhimento é necessario aludir
para o trabalho com as familias de origem, sempre que possivel, permitindo-lhes
participar ao longo desta etapa da C/J’s, dependendo da situacdo em analise. Este trabalho
muitas vezes € «deixado de parte», 0 que ndo deveria acontecer, pois, embora houvesse
vivéncias com elementos familiares negativas, muitas destas C/J’s continuam a idealizar
regressar a sua familia de origem, selecionando mais 0s acontecimentos positivos face
aos menos favoraveis, isto sempre dependendo de cada caso.

Assim, com a realizacdo desta dissertacdo, podemos verificar que o recurso ao
acolhimento residencial & uma das medidas mais dificeis a serem tomadas, no entanto o
objetivo deste ndo passa por separar as criancas das suas familias de origem, como muitas
pessoas da sociedade julga, mas sim, retirar estas C/J’s de ambientes prejudiciais ao seu
desenvolvimento, proporcionando condicBGes fisicas, psicolégicas e emocionais
adequadas as suas faixas etarias, contribuindo simultaneamente para o seu bem-estar e
qualidade de vida, sempre que possivel. No decorrer da pesquisa de campo apercebemo-
nos que mais importante do que as condi¢es fisicas que uma casa de acolhimento tem
para oferecer, sdo as relagcbes afetivas e emocionais as mais cruciais para o

desenvolvimento destas C/J’s. Efetivamente, sdo 0s «miminhos» que estas C/J’s
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necessitam para superar qualquer obstaculo ou vivéncia passada, dai a importancia de um
adulto significativo para a requalificacdo identitaria. De facto, sdo estas figuras de
vinculagéo, que tém sempre um carinho, uma palavra amiga, um apreco a oferecer de que
estas C/J’s mais tarde se recordardo. Todavia, face ao tempo de institucionalizagdo, na
qual estas C/J’s passam maior parte das sua vidas em casas de acolhimento, e perante o
desejo expresso por estas em pertencerem a uma familia, com rotinas e manifestacdes
afetivas, «igual a de outras criancas/jovens», consideramos que deveriam ser ponderadas
outras alternativas ao acolhimento residencial, embora as casas de acolhimento tentem,

sempre que podem, promover um ambiente mais proximo do familiar.
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PRIMEIRO APENDICE

Apéndice 1-Caracterizacdo das Restantes Participantes nas Sessdes Realizadas

Vera

Vera tinha 17 anos, frequentava um curso profissional para obter o 12° ano, sendo
que tinha dificuldades de aprendizagem, concentracdo e aproveitamento escolar. Os pais
estavam separados desde a sua infancia. Inicialmente, foi aplicada a medida de apoio dos
pais, em particular da mée, até ter sido acolhida.

Os motivos que levaram ao seu acolhimento foram a falta de superviséo e o abuso
sexual, por parte de um dos elementos familiares que coabitava com esta, relatando a
jovem em contexto escolar que este Ihe tocava, acariciava-a no peito, pernas e genitais.
A mae desvalorizava os relatos feitos pela VVera acerca do abuso sexual, estando associado
a progenitora um quadro de alcoolismo, embora que pontual e ndo acentuado. Apds a sua
entrada na casa de acolhimento, a jovem mantinha o contacto com a sua mée.

Dentro da casa de acolhimento apresentava alguns conflitos, devido muitas vezes
a uma interpretagéo distorcida em relacdo ao que as colegas e funcionarios Ihe dizem. A
jovem apresentava alguma dificuldade em manter uma conversa mais formal,
nomeadamente no que requer ao seu discurso, havendo uma confusdo nos seus
pensamentos e naquilo que queria transmitir. Vera revelava alguma imaturidade para a
sua idade cronoldgica. Geralmente relacionava-se com as colegas mais pequenas.

Fisicamente, a jovem tinha uma estrutura fisica média, com algum peso a mais
para a sua idade e altura, usava oOculos. O vestuario mais feminino e gostava de se

maquilhar.

Catia

Cétia tinha 17 anos, foi acolhida devido aos maus tratos fisicos e psicolégicos ou
emocionais, como 0 recurso a ameaca, depreciacdo ou humilhacdo. O seu percurso de

vida também foi um agitado:
Pais = Av(O Materna ™ Pai ™ Casa de Acolhimento.

A jovem frequentava o 12° ano, num curso profissional. Céatia caracteriza-se por
ser bastante socidvel e extrovertida. Todavia, quando confortada com alguma situacao

que ndo corresponda as suas expectativas, «explodia» facilmente.
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No que diz respeito ao meio familiar, a mée faleceu quando Cétia tinha 8 anos.
Segundo a menor, a mée desejava ter um filho do género masculino, no entanto, nasceu
uma menina. Por este motivo terd sofrido uma depressao pos-parto, tendo vindo a cometer
suicidio. O pai era desempregado, com baixos niveis de habilitacfes. Este consumia
bebidas alcodlicas desde muito jovem, sendo que ja tinha realizado até a data varias
tratamentos que ndo conseguiu terminar. Quando foi viver com o pai, a sua relagdo com
este nem sempre era pacifica, agravando-se quando o pai descobriu a orientacdo
homossexual, ndo aceitando. O pai chegou a insultar verbalmente a jovem devido a sua
orientacdo sexual. A menor referia ter sido vitima de maus tratos, insultos verbais
permanentes e ameacas de abandono. Segundo Catia, a ameaca de abandono aconteceu
uma vez no alto da serra, onde o pai ameacou que a deixaria sozinha. Segundo a jovem,
tratava-se de um pai ausente e que quando alcoolizado se tornava bastante violento. A sua
relacdo com a avo era satisfatoria, manifestando preocupacdo com esta, embora a avo
também ndo aceitava a orientacdo sexual da Catia, mas respeitava.

Na casa de acolhimento, a jovem automutilava-se e tinha ideias suicidas. Também
tinha varias fugas, com o objetivo de se suicidar. Céatia integra-se bem na casa de
acolhimento, tendo um relacionamento adequado com os funcionarios e colegas. Por
vezes, surgiam alguns conflitos com funcionarios, devido a proximidade para com as
colegas, devido ao facto de ser homossexual, na qual uma das regras da instituicdo nédo
permitia que houvesse contactos mais intimos entre as jovens.

Catia nos seus tempos livres trabalhava, adquirindo um sentido de
responsabilidade e realizacdo profissional. Mesmo fora do contexto profissional esta
aparentava ser uma jovem responsavel.

A nivel fisico era baixa, com peso propicio a sua faixa etaria e altura. Também
tinha um estilo mais masculino, no sentido que usa calgas e camisolas largas. Em relacéo

ao cabelo, este tinha um corte curto.

Paula

Paula foi uma das jovens com a qual ja tinha sido acolhido anteriormente. A esta

jovem foram-lhe atribuidas medidas distintas, tal como se pode verificar:

Acolhimento Residencial (2-5 anos) ™ Apoio Junto da Mde == Acolhimento

Residencial (13 anos).
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Os motivos que levaram ao seu acolhimento foram a negligéncia, nomeadamente
a falta de superviséo e acompanhamento familiar. Paula apresentava dificuldades em
aceitar e cumprir as orientagdes dos adultos, podendo ser devido ao facto do modelo
educativo ser permissivo, ndo conseguindo impor limites no exercicio de autoridade, em
que a jovem nao tinha rotinas. Outro ponto a citar concerne a jovem exigir vestuario e
calcado de marca, mesmo ndo havendo condigdes financeiras para tal, recusando
explicages por parte dos adultos. De facto, devido a estas condigBes monetarias, 0
agregado familiar detinha algumas dividas nas despesas fixas da sua habitagdo, como na
agua e luz.

No que diz resto ao seu desempenho escolar, Paula frequentava o 3° ciclo mas o
seu comportamento melhorou apds a mudanga para o ensino privado, demonstrando mais
interesse e empenho escolar, na qual antes desta alteracdo era o oposto.

Quanto ao seu agregado familiar, os pais eram separados pois ocorriam episodios
de violéncia doméstica. A mae sofria de bipolaridade, tendo sido internada em
psiquiatria, acabando por falecer ap6s a institucionalizacdo da Paula. O pai ingeria em
excesso bebidas alcodlicas. Ja o irmdo tinha um percurso de toxicodependéncia.

A jovem mantinha contacto com a familia, sendo que geralmente aos fins-de-
semana e férias ia para casa da av0. No entanto, esta muitas vezes revela oposicdo nas
suas idas para a familia, uma vez que referia que o irmé&o lhe batia, tendo medo dele. Um
dos motivos para a discussdes com 0 seu irmdo era relativo a orientacdo bissexual da
irma.

O contacto com o pai era mais reduzido. Segundo a menor, este ja ndo se
preocupava com ela.

A nivel fisico, Paula tinha uma altura média, com peso apropriado a sua idade e
tamanho. Ao nivel do vestuario utilizado era bastante feminina, gostando bastante de se

arrumar e também de se maquilhar.

Ariana

Ariana teve um percurso de vida bastante marcante. Esta foi acolhida junto com a
sua irma, devido a falta de supervisdo e acompanhamento familiar, bem como exposi¢édo

a modelos parentais desviantes (negligéncia).

Casa Abrigo =™ Apoio Junto Dos Pais (Mae) = Acolhimento Residencial.
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O agregado familiar era composto por trés irméos, dois do sexo masculino que
residiam também numa casa de acolhimento. A familia era beneficiaria do Rendimento
Social de Insercdo. Tanto a mde como 0s seus irmaos foram vitimas de violéncia
domeéstica por parte do seu progenitor, envolvendo ameacas de morte, agressdes com
facas e machados. O pai tinha uma relacdo diferente com a jovem, ao contrario dos
irmaos, pois esta tinha uma cor de pele mais parecida com a sua, chegando a incentivar
Ariana a matar a mae com uma faca que lhe colocou nas méos. Os irmaos eram
brutamente agredidos pelo pai, tendo ainda marcas no corpo das agressdes. Efetivamente,
torna-se crucial aludir para o facto do pai ser Cabo Verdiano e a mée Portuguesa. Apesar
da mae ter demonstrado um grande interesse pelos seus filhos, esta apresentava um défice
de competéncias parentais, com praticas educativas desadequadas, ndo reunindo as
condicdes aos varios niveis para prestar cuidados a estes.

Ao contrario das outras jovens supracitadas, ndo foi diagnéstico a Ariana a
necessidade ao nivel do autoestima e autoconceito, contudo, esta demonstrou interesse
em parte das dindmicas elaboradas.

A jovem frequentava o 3° ciclo, tinha um comportamento exemplar tanto no
contexto escolar como no institucional.

Pelo que se pdde constatar, tanto a jovem como a sua irmé recebiam contacto
frequente com a méde e com os irméos, na qual demonstrava muito afeto por estes. Aos
fins-de-semana e nas férias iam para a casa da familia amiga, mostrando-se bastante
satisfeitas.

Ariana era uma menina bastante responsavel, apresentando muita maturidade,
com um pensamento e um comportamento de adultos para sua idade. Esta preferia tarefas
de adultos, como ajudar nas tarefas domésticas, do que brincar com as suas colegas. A
jovem era reservada e calma, gostava de estar no seu «canto». Todavia, tinha um bom
relacionamento com todas as colegas, sendo muito raro envolver-se em conflitos. Tanto
a jovem com a irma ndo queriam manter algum tipo de contacto com o pai.

Segundo o que foi possivel perceber em conversa informal com a gestora de casa,
a jovem era a mais protegida em relacao as agressoes por parte do pai, uma vez que o pai
a considerava a mais bonita dos irméos, a nivel fisico, e a que tinha um comportamento

adequado as exigéncias do pai.
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SEGUNDO APENDICE

Apéndice 2-Analise Detalhada das Sessdes Desenvolvidas com todas as Participantes
1° Dia- 02/07

Antes do comec¢o das dinamicas, foi preparado o material necessario a ser
utilizado para que as jovens néo tivessem de esperar, podendo ficar desmotivadas, sendo
que as cadeiras foram colocadas em circulo para promover uma maior inclusdo dos
membros do grupo, podendo ver-se umas as outras.

No inicio da atividade foi explicado as jovens os dias que iam ser realizadas as
dindmicas com estas, sendo que as sessdes abordam o tema referente a autoestima. Foi
pedido as meninas que fizessem uma breve apresentacdo sobre elas, na qual estas
mencionaram 0 que mais gostam e o que ndo gostam, assim as respostas foram as

seguintes:

+ Anabela- «Gosto de dormir»;
«N&o gosto de estudar e ndo gosto que mexam nas minhas
coisas»,
4+ Laura- «Gosto de desenhar, escrever e ouvir musica»;
«N&o gosto que me berrem ou assustemy;
+ Beatriz- «Gosto de jogar futebol e de estar sozinha a ver filmes»;
«N&o gosto de ser interrompida quando estou a ver filmes»;
+ Ariana- «Gosto de ir ao shopping, estar no sofa quando esta a chover»;

«N&o gosto de ser chateada quando estou amuada».

Ap0s a apresentacdo, foi entregue as jovens um papel para que escrevessem um
elogio e uma critica que mais Ihe marcou, sendo que depois de terminarem teriam de falar

€m grupo o que escreveram:

+ Anabela- «Dizem que sou carinhosa mas s6 para quem eu quero»;
«Sou mal-humorada;
+ Laura- «Dizem que tenho os olhos bonitos»;
«Sou mal-humorada;
+ Beatriz- «As vezes a minha familia, a minha mae, dizem que sou bonita.
Deve ser por causa da roupa que as vezes visto e de estar arrumada».
Contudo, foi dito a Beatriz que ser bonita ndo tem a ver com a roupa, mas

sim com o interior. Perante o que lhe foi explicado esta citou o seguinte:
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*

«Mas eu ndo me considero bonita». Aqui é imprescindivel referenciar que
a Beatriz quando falava da mée mostrava uma grande tristeza, ficando com
os olhos em lagrimas.

«As pessoas dizem que sou uma tona sempre que digo
alguma coisa.» Quando esta foi questionada sobre o porqué, esta
respondeu «sé digo coisas que ndo interessam a ninguéms;

Ariana- «Dizem que sou bonita, linda, maravilhosa e querida»;

«Sou aziada e mal-humorada».

Terminada a divulgacdo em grupo, as meninas foram questionadas acerca do seu

conhecimento relativamente ao conceito da autoestima. Deste modo, as jovens mostraram

algum conhecimento em relagcdo ao tema, comentando o seguinte:

*

-+ F +

«sentir bem com nos propriosy;
«sentir mal»;

«amor proprio»;

«gostar de nos proprios»;
«confianga»;

«0 que achamos de nds mesmos».

Neste ponto ha que aludir para o facto da Beatriz ter sido a primeira a participar.

Todavia, a Laura ria-se e contrariava o que a Beatriz dizia, deixando-a insegura e com

pouca a vontade em exprimir os seus saberes. Sendo necessario mencionar que estava

correto 0 que a Beatriz referiu, apesar de incompleto.

Assim, depois de ouvir as jovens, foi-lhes explicado o que era a autoestima, bem

como a sua importancia para enfrentar os desafios da vida, sentindo-se bem com elas

proprias. Entretanto, foi-lhes perguntado, tendo em conta o que foi esclarecido, se

achavam se tinham uma elevada ou reduzida autoestima:

4+ Anabela- Ndo comentou:

4+ Laura- «Baixa claro»:

4 Beatriz- «Eu tenho baixa»;

4+ Ariana- «A minha esta 14 no alto».

Seguindo para proxima dinamica, nomeadamente a dindmica do espelho, foi

passada uma caixa por cada menina, na qual estas tinham de ver o que estava la dentro e

ndo comentarem umas com as outras. Dentro da caixa tinha a pessoa mais importante,
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que neste caso era um espelho, cujo objetivo era que estas percebessem que as pessoas
mais importantes sdo elas proprias, fazendo com que estas se valorizassem mais. Passado
a caixa por todas, foi-lhes pedido para refletirem sobre o que tinham visto. Estas
conseguiram perceber a intengéo da atividade realizada, referindo:

+ «As pessoas mais importantes Somos nés proprios»;
# «Nao ha ninguém como nds»;

+ Temos de gostar de n6s proprios».

Finalizadas ambas as dindmicas planeadas, é fundamental referir alguns aspetos
que foram observados:

+ A menina que mais participou foi a Beatriz, perguntado sempre se poderia
ser a primeira a participar;

+ A jovem que menos demonstrava vontade em participar foi a Anabela.
Esta mal tinha chegado a sala quis ficar na cadeira mais distante, mas foi-
Ihe pedido que se sentasse noutro lugar, ficando proxima das colegas e
integrando-a no grupo. Esta evitava falar a ndo ser quando lhe era pedido
para participar.

+ Ja a Laura era das meninas mais observadoras, em relacdo ao que as suas
colegas comentavam em grupo;

+ Também pode-se constatar que a Ariana era a mais confiante do grupo.
2° Dia- 04/07

No inicio da sessdo do segundo dia, foi pedido as jovens para fazer um pequeno
resumo do que aprenderam no dia anterior.

Seguidamente, foi colocada em préatica a primeira atividade prevista, «desafia-
tel». Antes de mais é necessario referenciar que a dindmica foi alterada. Ao inves de ter
apenas um chocolate, foram elaborados papeis que continham informacéo distinta para
guem abrisse a caixa, tendo sempre uma respetiva surpresa, chocolate ou rebocados,

nomeadamente:

+ «Boal! Acabaste de ganhar o chocolate!!»;
+ «Boa!! Acabaste de ganhar os rebucados para partilhar com o grupo!»;
+ «Faz um elogio a uma das tuas colegas!»;

+ «Diz uma das tuas qualidades!»;
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+ «Entrega o chocolate a uma das meninas a tua escolha!».

A dinamica foi modificada de forma a dar oportunidade de todas receberem um
dos presentes, participando ativamente ao que lhe era proposto e também, uma vez que ja
conheciamos as jovens, bem como 0 modo como estas reagem quando tém curiosidade,
iriam abrir logo no inicio a caixa.

Nesta atividade foi possivel verificar que as meninas ndo tiveram receio em
enfrentar o desafio, que consistia em abrir a caixa que tinha uma surpresa la dentro. No
entanto, estas manifestaram sentimentos de desconfianga perante algo que lhes era
desconhecido. Também foi possivel observar sentimentos como o da partilha e da
solidariedade umas com as outras.

Quando lhes foi pedido para refletirem sobre a intencdo da atividade realizada, as
jovens responderam «A importancia da partilha...». Depois foi-lhes explicado o objetivo
primordial, que era observar 0 modo como estas reagem face aos desafios que Ihes sdo
colocados. Desafios estes fundamentais para perceberem do que sdo capazes para
enfrentar situacfes desconhecidas, se ignoram-nas ou enfrentam-nas, contribuindo para a
sua autoconfianca. As jovens ficaram surpreendidas com o objetivo principal, uma vez
que ndo tinham pensado nessa perspetiva, concordando com este.

Um aspeto a salientar diz respeito ao facto da Beatriz ao passar a caixa, acabou
por espreitar, vendo o que se encontrava la dentro, pois ndo tinha compreendido bem as
instrucdes fornecidas, sendo que quando a musica parou, esta tinha consigo a caixa.
Porém, como esta j& sabia 0 que era a surpresa, decidiu passar a outra pessoa, mesmo
sabendo que tinha 14 um chocolate, doce este que a Beatriz gosta. Aqui ha que realcar o
sentimento de culpa por ter aberto a caixa mas também o sentimento de respeito pelas
colegas e também por nds, as responsaveis.

Uma outra situacdo concerne ao facto de terem passado a caixa para a Anabela,
em gue a mesma quando abriu a caixa encontrou um papel que dizia para entregar o
chocolate a uma colega, na qual a mesma ofereceu o chocolate a colega que lhe tinha
entregado a caixa, demostrando sentimentos de atencdo para com o0 outro e de
agradecimento por ter escolhido a ela para abrir a caixa.

Na segunda dindmica, tal como o estabelecido, foi atribuido um nimero a cada
uma das meninas, pedindo para que estas escrevessem algo que a caracteriza a si e as suas
colegas, destacando que teriam de ser caracteristicas positivas, de modo a evitar conflito

e sentimentos negativos. As meninas ficaram bastante satisfeitas em receber elogios das
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suas colegas, elogios estes que ndo estavam a espera de receber, pois pensam que nao

possuem qualidades.

+ Anabela- considerou-se «adoravel»;
Recebeu os seguintes elogios: «boa em completar puzzles;
inteligente, sabe o que faz»;
+ Laura- colocou com caracteristicas «escrever, desenhar e fazer
massagens»;
Recebeu os seguintes elogios: «boa em fazer massagens; bonita,
pois tem um estilo diferente»;
+ Beatriz- considerou-se «engragadax;
Recebeu como elogios: «Boa nos videojogos; comica, gosta de

basquetebol»;

+ Responsavel (Outra estagiaria) - Recebeu como elogio: «olhos bonitos;
elegante, tem um bom vestuario; simpatica»;

+ Responséavel (Eu) - Recebeu como elogio: «Amor de pessoa, Sorriso

bonito; ajudante, gosta de ajudar as pessoas; empenhadax;

E de se realcar que a Beatriz voltou a destacar-se no grupo, voluntariando-se para
falar em grupo em primeiro lugar. A Laura manteve a sua atitude. Ja a Anabela estava
mais participativa quando comparada com a sessdo anterior. Relativamente a Ariana, esta

ndo pdde estar presente, uma vez que foi de férias neste dia.

3° Dia- 04/07

Tal como nos dias anteriores, no inicio da sessdo as meninas foram estimuladas a
refletirem acerca do que se tém vindo a falar ao longo do decorrer das dinamicas
realizadas.

Em seguida, realizou a dinamica dos envelopes, cujo objetivo em atribuir as
colegas sentimentos e qualidades que estas possuem, valorizando-as. Deste modo, as
jovens tiveram de entregar um envelope com uma das qualidades a correspondente
colega, reconhecendo e atribuindo importancia aos seus atributos. Nesta sessao, tal como
ja foi mencionado, uma das jovens residente na instituicdo também quis participar, no
entanto surgiram algumas perturbacGes devido a sua presenca, pois esta estava
desvalorizar os atributos da Beatriz, referindo «com o que estd aqui nos envelopes, a

Beatriz ndo vai receber nenhum envelope», deixando a Beatriz emocionalmente triste e
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desintegrada do grupo. Assim, coube a nds responsaveis pelas dindmicas salientar que
pelo menos um envelope cada menina teria de ter, referindo também que a Beatriz tal
como as outras meninas tém muitas qualidades em que outros envelopes atribuidos

poderiam também ter sido entregues também a Beatriz.

+ Anabela- recebeu como qualidades a determinacéo e a responsabilidade;

+ Laura- recebeu como qualidades a espontaneidade, uma vez que
voluntariou-se para ser a primeira a comecar apesar de que a Beatriz
também queria dar inicio a dindmica, porém a Laura teve prioridade pois
nas sessdes anteriores tem sido a Beatriz a primeira a comecar as
atividades. A Laura também foi lhe concedida a qualidade de ser
extrovertida, caracteristica esta que também poderia ser aplicada a Beatriz;

+ Vera- recebeu como qualidades ser organizada e honesta;

+ Beatriz- recebeu como qualidade a generosidade. Apesar da Beatriz ter
sido a Gltima a receber um envelope ficou bastante satisfeita por as suas

colegas reconhecerem a sua generosidade.

Na préxima dindmica, as jovens ficaram responsaveis por escrever numa cartolina
um pequeno texto ou frases/ palavras soltas sobre o que gostariam que as suas colegas
soubessem acerca elas, cujo objetivo passava por reduzir a dificuldade que sentem em

autoavaliar-se, de se expressar em relacdo aos outros e a si propria.

+ Anabela- «N&o gosto que me chamem chata;
«Gosto de estar sozinha mas ndo gosto de me sentir sozinha;

«N&o gosto de limpar as escadas»;

«Gosto de comer doces e fast-food»;

«N&o gosto que me berrem>;

«N&o gosto de estudar»;

«Gosto de ser escuteira e de acompanhar a minha comunidade»;

«Gosto de fazer desporto»;

«Gosto de dormir»;

«Nd&o gosto de FQ (Fisico-Quimica)»;

«N&o gosto que me tirem o telemovel»;
4+ Laura- «Gosto de desenhar, escrever, ouvir musica, chocolate, sushi,

filmes, principalmente de terror e golfinhos»;
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«Conhecer um dos meus idolos;

«Gostava de ir ao Tomorrowland»;

«Sou divertida e sorridente»;

«N&o gosto de ratos, cobras e da Taylor Swift»;
«Sou rabugenta, chata e preguicosa;

+ Vera- «Gosto de cantar, ouvir musica, Selena Gomes, praia, piscina,
francés, trabalhar, Flavia, Irmas (Candida e Lucilia), Dr. Ricardo, Patricia
e Roberta»;

«Gosta de ser cabeleira e ir a China;
«Sou honesta, organizada, alegre e divertida»;
«N&o gosto de Fisico-Quimica, Portugués, Historia e Inglés»;

+ Beatriz- «Sou meiga as vezes, amiga, inteligente as vezes, cémica, boa
ajudante, jogadora, chata e mulher torta;

«Dango mal»;

«Jogo bemy;

«Gosto da Puma, Masarati, Jaguar, mota KTM, picanha, massa-
chinesax;

«Adoro roupa de homemy;

«Adoro t-shirt largas»;

«Adoro 0s meus sobrinhos, Martim e Leonor»;

«Gosto da Michelle Rodriguez e da Zara Larsson»;

«MAE- | LOVE MY FAMILY>».

Terminadas ambas as dindmicas, as meninas foram convidadas as refletirem sobre
0 que aprenderam neste dia, sendo-lhes explicado o porqué da concretizacdo das
atividades, articulando-as com as anteriores.

Em relacdo as atitudes das meninas, a Beatriz continuou a sua postura,
voluntariando-se para ser a primeira a falar em grupo, na qual ha que mencionar que a
Laura também adotou a mesma postura que a Beatriz. J& Anabela manteve a sua postura.
Quanto a Vera estava constantemente a interromper as suas colegas quando estas estavam
a falar, sendo chamada & atencéo, pedindo-lhe para respeitar as colegas. Esta também
manifestou alguma dificuldade em realizar a segunda dinamica, pois diz que ndo é

frequente fazer este tipo de exercicio.
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Neste dia é de dar enfase ao facto das jovens tirem chegado primeiro a sala onde
sdo efetuadas as dinamicas, organizando as cadeiras em forma de circulo, tal como se tem

feito nas dindmicas ja realizadas.
4° Dia- 05/07

Na quarta sessdo tivemos a participacdo de mais duas jovens da casa de
acolhimento, Cétia e a Paula, demonstrando interesse em participar. Ja a Vera ndo pode
estar sempre aquela hora. Esta sessdo foi realizada em horéario distinto dos outros dias,
sendo efetuada da parte da manha, uma vez que as meninas da parte da tarde iriam passear
a beira rio. Deste modo, as meninas inicialmente estavam um pouco mais silenciosas,
talvez pelo facto ser de manha.

Neste dia so foi realizada uma dindmica devido a sua elevada duracéo, podendo
ser exaustivo para as jovens realizarem duas no mesmo dia, podendo estas também néo
conseguirem refletir sobre o seu objetivo, sendo uma atividade intensa e trabalhosa. Desta
forma, foi pedido as jovens para fecharem os olhos, recorrendo a imaginagédo, de maneira
gue a pensassem 0 que gostariam de ter caso tivessem de escrever um livro acerca da sua
vida. No principio as meninas estavam um pouco indecisas pois ndo sabiam o que
escrever e porque também tinham receio que alguem que estava inserida no grupo
comenta-se algo das suas vidas fora da sala. Todavia, foi explicado as jovens que estas
ndo precisavam de ter medo, pois 0 que acontece nas sessdes é confidencial, ninguém
pode comentar com outras pessoas, nem gozar com as colegas, ha que ter respeito por
todas e pelas suas historias de vida. Assim, as jovens elaboraram textos simples, mas
sinceros e conscientes, transmitindo em grupo que realizaram, proporcionando um

momento de partilha e, essencialmente, emocéo.

+ Anabela- Primeiro Capitulo: «Quando entrei no colégio, era uma pessoa
muito dependente da minha familia e das pessoas mais proximas! Hoje,
acho que ainda ndo deixei de depender totalmente dos mais proximos mas
estou a trabalhar para isso. Neste momento, ndo mantenho contacto
nenhum com a minha familia, com exce¢do da minha irma.» ;

Ultimo Capitulo: «Eu ja tenho a minha independéncia, e ja ndo
dependo de ninguém! Tenho uma relacdo razoavel com a minha

mae.»;
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+ Beatriz- Primeiro Capitulo: «A minha vida ndo foi grande coisa porque
quando era crianga entrei para um colégio e passado dois anos sai, mas
passado oito anos entrei outra vez.»;

Ultimo Capitulo: «Eu vou sair do colégio, vou ter um jaguar, vou
me casar, vou ter o meu préprio emprego, € vou ter um puma
bebé.»;

+ Cétia- Titulo: «A sombra de uma crianca»;

Primeiro Capitulo: «A minha vida acabou com a morte da minha
mée. Uma morte tragica com muitos porqués a solta. Perguntas que
nunca irdo ter resposta. Uma vida passada por de tras de um
sentimento de morte.»;

Ultimo Capitulo: «Depois de muito luta por um sonho de crianga
finalmente alcancado. Uma adolescéncia onde o sonho foi
conquistado com lutas que por vezes pareciam vencidas.»;

+ Paula- Primeiro Capitulo: «Vou introduzir o nascimento da minha
sobrinha no 1° capitulo pois foi um dos momentos mais emocionantes da
minha vida. Hoje, vejo-me nela, dou tudo pela felicidade dela e quando a
tenho no meu colo, sinto 0 mundo aos meus bracos. Todo o amor que tenha
por ela sinto que tenho de dar em dobro por mim e pela minha mae, porque
sei bem o quanto a minha mée gostava da bebé.

Ultimo Capitulo: «Morte da minha mée. Uma parte de mim foi

com ela.».

Relativamente a participacdo das meninas, a Beatriz e a Anabela mantiveram as
suas posturas, a Laura ndo quis falar apenas observava, ja a Catia e a Paula participaram
com entusiasmo.

Resumindo, tal como ja referido, esta sessdo foi bastante emotiva, uma vez que
foi possivel observar nas meninas uma grande tristeza, sofrimento, descontentamento e
angustia quando falavam da sua historia de vida, essencialmente, quando abordam a sua

familia.
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5° Dia- 06/07

Nesta ultima dindmica as meninas foram convidadas a refletir acerca do que
aprenderam nas sessdes anteriores. Apds a analise foi realizada a atividade prevista para
este dia, na qual ia de encontro com as realizadas anteriormente, principalmente com a 42
dindmica. O objetivo consistia em manifestar as suas metas para a mudanga, de acordo

com 0 seu sonho ou desejo que gostaria de concretizar.

+ Anabela- Desafios: «Fazer uma viagem pelo mundo e néo ter sitio certo
para estar; Conhecer muita gente diferente e aprender coisas diferentes!»;
Passos a cumprir: «Desapegar dos bens materiais; Conseguir
desapegar dos mais préximos; Planear tudo!»;
A jovem ainda colocou no final da folha entregue «I HAVE A
DREAM!»;

+ Laura- apesar de estar presente na sessdo, ndo quis participar. Segundo as
colegas, a Claudia estava chateada com um dos membros do grupo. No
entanto, nds, as responsaveis, tentamos apelar para a participacdo da
Claudia, independentemente do que aconteceu, tentando atenuar e resolver
os conflitos entre ambos os elementos;

4+ Vera- Desafio: «Cabeleireira»;

Passos a cumprir: «Tirar o curso; Trabalhar nesse sonhox;

+ Beatriz- «<Eu gostava de ser futebolista»;

«Os passos que eu tenho de dar é estudar, tirar o curso, entrar
para um clube»;

«Os passos que tou a fazer sdo estudar para o proximo ano
escolar ir para uma equipa;

+ Paula- Desafio: «Ter a minha independéncia!»;

Passos a cumprir: «Quero bazar daqui; Quero ter a minha casa e a

minha familia».

Terminada a realizacdo da dindmica, foi passado um video acerca da motivacao,
de modo a incentivar as jovens a ndo desistir dos seus sonhos e dos seus objetivos,
independente dos obstaculos que possam vir a surgir. As meninas refletiram acerca do
que visualizaram, referindo: «o video mostra-nos a ter garra», «ter persisténcia» e «ndo
desistir». Também foi entregue no final um pequeno diploma, que continha as qualidades
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das jovens atribuidas pelas suas colegas nas sessGes anteriores; um pequeno texto que
aludia para nédo desistirem dos seus sonhos, acreditando nas suas capacidades; e uma
pequena frase distinta para cada menina, tal como as qualidades também eram diferentes,
tendo em atencgdo o que foi comentado acerca da sua vida, nas sessdes ja efetuadas.

Video!: https://www.youtube.com/watch?v=GMB5uGmGpSw

No que diz respeito a participacdo e comportamento, as jovens manifestaram
alguma tenséo entre elas, devido a constrangimentos que tiveram antes da sessédo. A
Anabela e a Paula mantiveram a sua conduta. A Beatriz ndo adquiriu a mesma postura
que nas outras atividades. A Laura ndo quis participar na dindmica, nem partilhar em
grupo o que estava acontecer. A Vera voltou a perturbar as meninas, interrompendo
sempre que as colegas falavam, e até mesmo a ver o video.

Em geral, nesta Ultima atividade em grupo, verificou-se a existéncia de momentos
de agitacdo e mau estar no grupo, estando algumas meninas desconcentradas, devido a

situacOes que se sucederam antes de iniciar a sesséo.

131


https://www.youtube.com/watch?v=GMB5uGmGpSw

ANEXOS



PRIMEIRO ANEXO

Anexos 1-Comunicacdo e os seus Obstaculos

Comunicacao Verbal

Falar claramente ¢ fazerse enender Murmurar, resmungar, balbuciar

Usar palavras e expressoes compreensiveis Usar termos wécnicos, girlas e calao
por todos

Falar com volume e rapidez adequados Falar muito depressa, muito baixo ou muiwo ako

Usar um tom de voz adequado Falar sem ter em atencao o momento
emocional do residente

Usar linguagem corporal que demonstre Ter um ar magado ¢ ansioso por ir embora
Interesse ¢ aencao

Ajudar as pessoas a comunicar entre si N0 promover a COMmunicigao ¢ntre 4§ pessoas
Respeitar as condigoes, preferéncias Falar com todos da mesma forma, sem
e expectativas dos residentes ao comunicar atender a0 género, idade e histéria da pessoa

com eles

Ter em aenc¢ao a comunicagao nao verbal S4 dar atencao a0 que os residentes expressam
verbalmente

Fonte: ISS, I.P., 2005, p. 148.

Linguagem Corporal

e olhar o interlocutor de frente enquanto fala;

. falar ao nivel do olhar: se a crianga ou jovem se encontra sentado, sentamo-nos ou colocamo-
-nos de cécoras para falar com ele; nunca falar de cima para baixo;
adoptar uma postura relaxada, levemente inclinada, que ajuda a concentragao;
mudar de tom de voz de acordo com os sentimentos expressos;
usar expressoes faciais - sorrir, franzir o sobrolho, fazer cara de espanto - para reforgar o que
se estd a dizer, ou a reacgio ao que se ouve;

e acenar com a cabega e dar sinais encorajadores com “sim” ou “hmni"; evitar rufar dedos,
bocejar ou mostrar tédio.

Fonte: ISS, I.P., 2005, p. 148.
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Obstaculos @ Comunicacao

Problemas emocionais, preocupaco, stress
Linguas diferentes
Calao, giria profissional

Ambiente incémodo e dificuldades de vista
e/ou audicso

Fonte: ISS, I.P., 2005, p. 149.

Ser sereno, paciente, Mostrar Compreensao
e solidariedade, saber ouvir

Usar um tradutor ou intérprete ou aprender
a comunicar na lingua do residente

Explicar o significado das palavras ou usar
alternativas mais compreensfveis

Tentar melhorar 0 ambiente e assegurar-se de
que os aparelhos auditivos e 6culos estao em
bom estado
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SEGUNDO ANEXO

Anexos 2-Impressdes Clinicas de Todas as Participantes

Anabela

Lo o o

+

Jovem emocionalmente fragilidade e imatura;

Enorme ambiguidade de sentimentos em relacdo a mée (revolta/ dependéncia) que idealiza muito diferente;

Projeta as dificuldades na relacdo com a mae em outras figuras femininas de autoridade (técnicas, enfermeiras, agente da PSP..);
Parece relacionar-se melhor com o género masculino, nomeadamente, com elementos mais velhos e «mais paternais» (psicélogo
da casa de acolhimento), pelo que se coloca a hipdtese da auséncia da presenca consiste do pai enquanto fatos desorganizador....;
Baixa resisténcia a frustracdo; jovem acostumada a conseguir sempre o que quer (roupas de marca, ... ), com problemas de imagem
(espinhas na cara, usa aparelho nos dentes, usou éculos e atualmente tem lentes de contacto) que fazem de quase todos os aspetos
da vida um problema;

Dificuldades de relacionamento interpessoal e de socializacdo, acentuadas e preocupantes: a jovem quase nao tem amigos, ndo
gosta de sair de casa, de festas, de multiddes...

A jovem mantinha uma relagdo de bastante proximidade com a méae, dormindo com esta, falando regularmente nos intervalos
das aulas, s6 estando distante desta uma vez por ano, devido ao acompanhamento dos escuteiros.

Beatriz

Observa-se sintomas com gravidade acentuada, com sentimentos de irritabilidade, hostilidade e abandono, comportamentos de
oposicao, ansiedade, dificuldades no controlo de impulsos e de integracdo com os pares;

Comportamentos desafiadores com tendéncia a culpabilizar o outro das suas a¢des;

Geralmente descontrola-se, perde a paciéncia, discute frequentemente com os adultos/pares, recusa-se a obedecer aos
pedidos/regras e revela ser uma jovem que regularmente se chateia e fica ressentida.

Laura

+ Quando chegou a casa de acolhimento (11 anos) foram detetadas alguns obstaculos como baixa autoestima, limitacoes ao nivel

do comportamento, atraso no desenvolvimento com possibilidade do diagndstico de deficiéncia mental, atraso na linguagem.
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Necessidades identificadas foram a estimulacao cognitiva, apoio ao estudo, socialismo (regras, normas e limites), relacionamento
interpessoal e comunicacdo verbal. Comportamento registado: baixa autoestima, bastante timida, postura introvertida e
emocionalmente pouco expressiva.

- ¥+ ¥ ¥

Nivel de desenvolvimento inferior a idade cronolégica;
Instabilidade afetiva e sintomatologia ansiosa;
Dificuldades no relacionamento interpessoal;
Diagnostico de miopia.

Tem acompanhamento psicolégico quinzenal, devido a uma perturbagdo depressiva a longa data, subsequente ao suicidio da mée
e dificuldade na relagdo com o pai;
Sintomas graves de angustia e solidao;

Sentimento de abandono, irritacdo, automutilagdo e ideag&o suicida.

Jovem ficou bastante perturbada e isolada ap6s a morte da mée;
Maiores dificuldades na compreensdo verbal e na organizacdo perceptiva (que consiste na medida do raciocinio ndo-verbal,
raciocinio fluido, atencéo para os detalhes e integracéo visomotora);

Dificuldades na memoria a longo prazo;
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= Tendéncia para o isolamento;
= Marcas psicoldgicas relativamente aos objetos cortantes;
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