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RESUMO

O fluxo monetario no dominio da logistica é extremamente importante para garantir a
estabilidade da cadeia de abastecimento. E neste contexto que neste trabalho se
investigou a questdo do controlo dos pagamentos da cadeia de abastecimento de uma
empresa logistica, no caso a Healthco-Business Services & Management, SGPS, S.A..
O relatério apresenta um estudo e demonstracdo de como as tarefas de verificacao e
controlo de pagamentos numa Cadeia de Abastecimento ligada ao setor da saude
possui um papel extremamente relevante e contribui para evitar bloqueios e
disfuncionalidades no sistema. Efetivamente é possivel constatar pelo estudo de caso
da Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A., como as tarefas de
controlo de pagamentos sdo efetuadas, apresentando um conjunto de melhorias a
implementar para o seu bom funcionamento. Apresentam-se exemplos de melhoria e
estabelece-se a relacdo entre todos os elementos da Cadeia de abastecimento, desde
os fornecedores, passando pelas empresas de logistica e distribuicao, até aos clientes.
O mercado da oferta e da procura estdo ligados por cadeias de fornecimento em que a

funcdo monetéria surge necessaria e consistente para garantir o seu equilibrio.

Palavras-chave:

Logistica e distribuicdo, Cadeia de abastecimento, Controlo de Pagamentos, Fluxo

Monetario, Farméacias
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ABSTRACT

Cash flow in the field of logistics is extremely important to ensure the stability of the
supply chain. It is in this context that this work investigated the issue of control of
payments in the supply chain of a logistics company, in this case Healthco - Business
Services & Management, SGPS, S.A.

The report presents a study and demonstration of how payment verification and control
tasks in a Supply Chain linked to the health sector have an extremely relevant role and
contribute to avoid blockages and dysfunctionalities in the system. Indeed, it is possible
to see from the Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A. case study,
how the payment control tasks are carried out, presenting a set of improvements to be
implemented for its smooth functioning. Examples of improvement are presented and
the relationship between all elements of the supply chain is established, from suppliers,
through logistics and distribution companies, to customers. The supply and demand
markets are linked by supply chains in which the monetary function appears necessary

and consistent to ensure its balance.

Keywords:

Logistics and distribution, Supply chain, Payment control, Cash flow, Pharmacies
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1. INTRODUCAO

O relatorio de estagio foi elaborado no &mbito do estagio de conclusédo do mestrado em
Gestao de Empresas, que decorreu entre 17 de setembro e 26 de novembro de 2020,
na sede da empresa Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.

localizada em Vila Nova de Gaia.

O tema do estagio é designado Controlo de Pagamentos no Refor¢o do Fluxo Monetario
da Cadeia de Abastecimento de uma Empresa de Logistica Farmacéutica — O Caso da

Healthco-Bussiness Services & Management, SGPS, S.A.

A gestdo da cadeia de abastecimento numa empresa de logistica passa por considerar
a relevancia do fluxo monetario com inicio nos clientes e destino nos fornecedores. Os
recebimentos e pagamentos integram o fluxo monetério e a sua fluidez e consisténcia
sdo o garante de um sistema econémico equilibrado e sustentavel. As empresas de
logistica, no essencial operam numa légica de outsourcing® ligando fabricantes,

empresas de distribuicdo e clientes finais.

O relatério de estagio elaborado retrata o funcionamento de uma empresa de logistica
reversa, que faz a ligacdo entre laboratérios produtores de medicamentos e empresas
fabricantes de dispositivos médicos e as farmécias que numa légica de retalho assumem

o papel de distribuicdo e abastecimento da populacéo.

Uma tarefa essencial que garante a sustentabilidade das mdltiplas transacfes
comerciais e o funcionamento de todo o sistema € a concretizagdo dos recebimentos e
pagamentos dessas transacOes, fazendo chegar a fidlcia correspondente ao
pagamento da transacéo a todos os participantes a montante do fluxo de materiais e de
operagfes. Um laboratério produtor de medicamentos necessita de receber em troca da
disponibilidade dos medicamentos ao mercado a fidlcia acordada por contratos e
convengdes sobre medicamentos. E com a fidlcia que as organizagdes remuneram o

fator trabalho e amortizam o fator capital na economia.

O tema de estigio esta exatamente relacionado com a verificagdo e controlo dos
pagamentos por parte dos clientes e em sentido inverso verificar e controlar os

pagamentos da organizagéo aos laboratérios e empresas prestadoras de servigos.

1 Qutsourcing: O outsourcing € um processo usado por uma empresa no qual outra organizagao
€ contratada para desenvolver uma certa area da empresa.
1
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2. ENQUADRAMENTO TECNICO E CIENTIFICO

O enquadramento técnico e cientifico ira focar-se no caso de estudo, contudo assume
particular interesse efetuar uma adequada reviséo da literatura, pois tem como objetivo
compreender a situacao atual do conhecimento sobre a logistica e a distribuicdo, numa
empresa de medicamentos e dispositivos médicos. Importa ter como referéncias os

conceitos de partida profundamente estudados e consolidados.

Naturalmente que a logistica e a distribuic&o terdo hoje de ser entendidos agarrados a
gestdo da cadeia de abastecimento, numa economia cada vez mais global e exigente.
Assim nesta abordagem visitaram-se trabalhos de autores de referéncia para reviver os

conceitos de logistica e de distribuicdo integrados numa cadeia de abastecimento.

A logistica e distribui¢éo integram-se na dimenséo da gestao de operagfes e como tal
terdo de ter uma leitura para além de uma vis&o interna da organizacdo. A medida que
as operacgOes terceirizam muitas das suas atividades e recorrem a subcontratacao,
estabelece-se uma maior dependéncia de especialistas externos, a maneira como
gerem o fornecimento de produtos e servicos para as suas operacoes torna-se cada vez
mais importante, assim como a integracéo das suas atividades de distribuicdo. Mesmo
para além da cadeia de abastecimento imediata, ha beneficios em gerir o fluxo entre os

clientes dos clientes e os fornecedores dos fornecedores.

Em cadeias de abastecimento que lidam com produtos tangiveis, como acontece com
os medicamentos do caso em analise, os produtos tém de ser transportados para 0s
clientes. Genericamente esta-se perante uma logistica simples para uma distribuicdo
fisica, mas estando perante produtos tdo sensiveis como sdo os medicamentos, importa
considerar um conjunto de variaveis relevantes. A data de validade, as condi¢des de
embalagens, a acomodacdo nos transportes e a satisfacdo de pedidos urgentes. A
necessidade de condi¢des térmicas de transporte e conservagao entre o armazém e as
instalagBes do cliente requer que a logistica seja vista com muita atencdo e com o

estabelecimento de regras muito exigentes.

Segundo, Slack et al. (2010), o potencial oferecido pelas comunicacdes através da
internet na gestdo da distribuicéo fisica tem dois efeitos principais. O primeiro € o de
tornar as informacdes disponiveis mais prontamente ao longo da cadeia de distribuicéao.

Isso significa que as empresas de transporte, armazéns, fornecedores e clientes que
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compdem a cadeia podem compartilhar o conhecimento sobre onde se encontram as
mercadorias na cadeia. I1sso permite que as operacfes dentro da cadeia coordenem as
suas atividades mais prontamente, com economias de custo potencialmente
significativas. A segunda € o de exigir o compromisso entre todas as partes envolvidas
na satisfacdo do cliente. Como refere ainda Slack et al. “A gestdo da cadeia de
abastecimento é a gestdo da interconexdo de organizacdes que se relacionam umas
com as outras através de ligagbes a montante e a jusante entre 0S processos que

produzem valor para o consumidor final na forma de produtos e servi¢os.” (2010, p. 376).

Quando a empresa é contratada para o transporte de mercadorias de A para B, 0s seus
veiculos poderéo ter de regressar de B para A vazios. O carregamento focado significa
encontrar um cliente potencial que pretende que as suas mercadorias sejam
transportadas de B para A no prazo certo. As empresas que podem abastecer 0s seus
veiculos nas viagens de ida e volta terdo custos significativamente mais baixos por
distancia percorrida do que aquelas cujos veiculos ficam vazios na metade da viagem.
O segundo impacto da internet, segundo Slack et al. (2010), foi na parte ‘business to
consumer’. 2Embora nos Ultimos anos tenha havido um aumento no niimero de produtos
comprados pelos consumidores online, a maioria dos produtos ainda necessita de ser
transportada fisicamente até o cliente. Frequentemente, as primeiras lojas online
enfrentaram grandes problemas na tarefa de atendimento de pedidos para realmente
abastecer os seus clientes. No dominio da comercializacdo de medicamentos, em
Portugal tal s6 € permito as farmacias o que condiciona a a¢éo das lojas online neste

setor.

2.1.A Logistica

A evolucdo dos mercados tem acontecido sustentada no principio de ampliacdo das
relacbes econdmicas a nivel global e com a forte competicdo entre empresas e

organizacdes num mercado aberto e mais global.

2 Business to consumer: E um tipo de transacdo comercial onde uma empresa vende diretamente
0 seu produto/servico ao cliente sem recorrer a intermediarios como retalhistas, grossistas ou
lojistas.

3
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Os consumidores tornaram-se também mais globais por forca da utilizacdo das
tecnologias da informacéo e da digitalizacdo das sociedades em termos globais. As
compras pela web, a presenca das empresas no ciberespaco despertou para novos
paradigmas no consumo, na fabricagcdo, nos servicos e na logistica e distribuicdo. A
logistica tera um desafio crescente sobretudo na forma como se organizard na

atualidade e no futuro num quadro de concorréncia e competitividade crescentes.

Os consumidores desejam e procuram produtos e servi¢cos de qualidade nas melhores
condicdes de beneficio e como tal procuram as empresas e organizagdes que melhor

satisfazem essa necessidade.

Sera necessario ter uma visdo integrada da logistica e distribuicdo para que as
organizacdes possam responder a todas as solicitacbes em diferentes localiza¢bes. Tal
s6 é possivel de conseguir num constante esforco de reducao de custos o que obriga a
uma nhatural abrangéncia na forma como se encara o0 conjunto das atividades da

organizacao prestadora de servigcos em resposta as solicitagdes do mercado.

A gestado logistica, ou mais simplesmente a logistica surge definida pelo Council of
Logistics Management (2013) como a componente da gestdo da cadeia de
abastecimento que é fundamental no planeamento, implementacdo e otimizacdo do
sistema de gestdo de armazenamento numa organizagdo ou empresa. A eficiéncia e a
eficacia sdo naturalmente objetivos a cumprir na implementagéo de fluxos de materiais
e servicos que dependem da organizacdo na satisfacdo das necessidades do cliente.
Os fluxos de materiais quer sejam diretos ou inversos tém de estar assente num sistema
de informacdo desde o ponto de origem dos produtos (fabricante) até ao ponto de
entrega (cliente final). Poderemos dizer que correspondera a um sistema integrado de
fluxos de materiais, informacdo e monetario que responde desde o ponto de

abastecimento na origem até ao ponto de entrega no destino (Carvalho, 2010).

O principal objetivo da logistica passa assim a ser o de através do menos investimento
possivel em stocks em armazéns, garantir o abastecimento ao cliente intermédio e final
com altos niveis de produtividade (Rutner et al.,, 2011). O objetivo fundamental da
logistica passa naturalmente a considerar o planeamento e a coordenacao do conjunto
de atividades que permitam atingir excelentes niveis de servico ao cliente final. Para tal
é relevante o tempo de execugdo do servico, o que num processo transformador

considera a logistica como a ligacéo entre 0 mercado da procura e da oferta. Naquele
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contexto poderd dizer-se que a logistica compromete toda a organizacdo, desde a

gestdo das matérias primas até a entrega no cliente final (Christopher, 2011).

A importancia dada pelo consumidor final na obtencdo em excelentes condi¢cdes do
produto ou servi¢co corresponde ao valor acrescentado e reconhecido, sendo visto como

um processo de acrescentar valor (Ballou, 2006).

2.2.Gestao da cadeia de abastecimento

O conceito de Gestdo da Cadeia de Abastecimento (Supply Chain Management), tal
como a logistica sdo recentes e ganham forte notoriedade devido a globalizacdo das
economias e da concorréncia e competitividade das empresas e organizagées no
mercado global. A designagdo Gestdo da Cadeia de Abastecimento foi utilizado pela
primeira vez pelos consultores Roger et al.,, 2004, e desde os anos 90 que 0s
investigadores procuram aprofundar a fungéo logistica na nova esfera das transacgdes

econdmicas empresariais (Cooper et al., 1997).

A gestado da cadeia de abastecimento, considera na base as atividades primarias num
processo de operagles interligadas de acordo com um fluxo de materiais coerente
desde os fornecedores e tendo como foco o servico ao cliente. As operacdes estdo na
base da gestédo da cadeia de abastecimento e como refere Pinto (2010, p.2) “...o termo
operacdes € utilizado para se referir a atividades ligadas a satisfacdo dos pedidos dos
clientes (encomendas ou ordens);..” refere ainda 0 mesmo autor que ”...para empresas
industriais , as operacdes referem-se as atividades de producao e de montagem, bem
como as atividades de suporte ( logistica, manutencdo, compras , qualidade, entre
outras)..” porém refere também ainda que “...para empresas de servigos , a definicao é

mais complexa atendendo a particularidade de cada servico e a sua natureza

intangivel.”.

Segundo Teixeira (2017, p.5) “Vivemos numa sociedade dominada por organizagoes,
grandes ou pequenas, com ou sem fins lucrativos nas quais as pessoas trabalham em
conjunto, com vista a prossecucédo de objetivos que seriam impossiveis de atingir se as

pessoas trabalhassem isoladamente.”
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Repare-se que Vargo (2004), sobre a nova abordagem dos servicos sugere que se tem
assistido a uma alteracdo no foco de toda a gestao, substituindo-se a perspetiva dos
bens tangiveis (produtos), utilidade e transac¢do, por uma nova visdo que destaca 0s
recursos intangiveis (servicos), a cocriagdo de valor, bem como as relagées inerentes a
todo este o processo. A nova abordagem das operacdes compreende j& os sistemas

transformadores e os prestadores de servigcos, como acontece com o caso em estudo.

A cadeia de abastecimento como é vista por Pinto (2010) é essencial ao funcionamento
das empresas num mundo global onde ja ndo podem operar isoladas, distantes dos
fornecedores e outros parceiros de negdécio. Por outro lado, as empresas focam-se mais
no seu negocio efetivo, externalizando fun¢gdes como acontece com a logistica, a
manutencdo ou a seguranca. Estas funcbes sdo subcontratadas numa filosofia de
cadeia de abastecimento, tal como é referido pela APICS (2009) citada por Pinto (2010,
p.204) sobre a definicdo de cadeia de abastecimento, “O processo de satisfagdo de um
pedido (ou necessidade) do cliente desde a matéria-prima até a entrega envolvendo
todos os intervenientes no processo de fornecimento, e as fungées dentro e fora de uma
organizacdo que permitem a cadeia executar e entregar produtos e/ou servigos aos
clientes”. A Gestao da Cadeia de Abastecimento, segundo o Council of Supply Chain
Management Professionals - CSCMP (2013), citado por Carvalho (2017, p.24) “...é
responsavel por planear, implementar e controlar o eficiente e eficaz transporte
armazenamento de bens, servi¢os e informagéo, desde o ponto de origem até ao ponto
do consumo, assegurando a satisfagdo das necessidades/requisitos dos clientes”.
Neste mesmo contexto, Carvalho (2012) considera que, a propoésito da logistica, a
formulagdo de uma decisdo sobre fluxos fisicos ou de informagdo devera estar
suportada na andlise de trés variaveis: o tempo, o0 custo e a qualidade de servico. O
mesmo autor também considera que, a situagcdo 6tima para uma empresa, sendo dificil
de conseguir, mas que deve simultaneamente trabalhar para reduzir a dimensédo do
tempo e custos associado ao servico, mas garantir um servico logistico de qualidade

superior.

Segundo Pinto (2010, p.210), “O conceito de logistica nédo é recente e desde ha varias
décadas que a industria e os servigos utilizam o termo para se referirem as operacdes
de transporte , distribuicdo e armazenamento de matérias e produtos.”, contudo o
conceito de cadeia de abastecimento (supply chain management), segundo o0 mesmo

autor “... € mais do que uma simples extensao da logistica, porque inclui processos de

6



negocios que em muito ultrapassa as atividades diretamente relacionadas com a

logistica...”, como se depreende do interesse dos fabricantes em recorrer ao
outsourcing de funcBes de distribuicdo no mercado. Resulta, pois, que as decisdes
sobre a externalizacdo da funcdo de logistica tender&o a analisar as variaveis referidas

por Carvalho (2012), o tempo, o0 custo e a qualidade do servico.

7

Segundo Pinto (2014, p.147) “Numa cadeia de abastecimento € sempre possivel
identificar trés tipos de fluxos: - o fluxo de materiais preveniente do fornecedor,
atravessa a empresa transformadora e segue até aos clientes, o fluxo de dinheiro/
capital em direcéo oposta e o fluxo de informacdo em todos as dire¢bes. Qualquer um
destes fluxos é critico para o sucesso da cadeia de abastecimento”.

Importa, pois, compreender que no setor da logistica dos medicamentos e dispositivos
médicos a situacdo € de extrema relevancia, pois existe a necessidade de prontiddo na
satisfacdo da necessidade dos clientes nomeadamente por parte das farmacias

retalhistas finais.
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3. DIAGNOSTICO DA EMPRESA E DA PROBLEMATICA

3.1.Diagnoéstico da empresa

A Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A. é uma Sociedade Gestora
de Participacbes Sociais constituida em 2018. A sua sede situa-se na Rua do Verdinho,
N°155, 574400-333 Vila Nova de Gaia.

Este tipo de sociedade tem como objetivo principal “proporcionar aos empresarios um
guadro juridico que Ihes permita reunir numa sociedade as suas participagdes sociais,
em ordem a sua gestéo centralizada e especializada”. (Decreto-Lei n.° 495/88 de 30 de
dezembro). A atividade principal da Healthco - Business Services & Management,
SGPS, S.A. é a prestacao de servicos de contabilidade e auditoria e consultoria fiscal
as demais sociedades do denominado Grupo BSK para que estas se possam dedicar,

em exclusivo, a sua atividade operacional.

O ROC (Revisor Oficial de Contas) principal da Healthco - Business Services &
Management, SGPS, S.A. é a BSK Medical, S.A. (Zona Franca da Madeira).

A Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, tem ainda a seu cargo a gestao de
participacdes sociais das seguintes sociedades: Figuras e Leituras, Lda., Hypotenuse
Code, Lda., Healthco Unipessoal, Lda., Parcelas e Cardinais - Sociedade Imobiliaria,
S.A., Delkpharma, Unipessoal, Lda., Burgolegacy, S.A., Delk Agores, Lda. e BSK
Medical Angola.

E uma empresa relativamente jovem, fundada em 2014 nos Acores e com sede no
Funchal, na anteriormente designada Zona Franca da Madeira e agora denominado
Centro Internacional de Negdécios da Madeira. Tem as suas instalagfes logisticas em
Ponta Delgada e Vila Nova de Gaia e ainda uma filial em Angola. O seu core business
3consiste na comercializacdo e distribuicdo de produtos farmacéuticos e dispositivos

médicos premium.

Desde o inicio da sua atividade, a entrada em mercados externos constituiu um dos

eixos estratégicos base da empresa, surgindo o mercado europeu como uma

3 Core business: E a atividade principal que a empresa desenvolve.
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oportunidade natural, aproveitando as condi¢cdes do mercado livre de bens e servigos.
Outro foco de expansao além-fronteiras foram os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), estando o grupo bem ciente dos desafios que iria enfrentar neste
mercado, nomeadamente a legislacdo dos diferentes paises, politicas sobre

investimento internacional, tecido econdmico local e vertente cultural e social.

Recentemente, houve uma aposta do grupo na exploracdo do mercado de vendas
online, mais precisamente a venda de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM) e produtos de saude e bem-estar ao domicilio através da internet, no sitio My
Pharma Spot (denominacao social Healthco Unipessoal, Lda.).

3.1.1. Localizagdo da Healthco - Business Services & Management,
SGPS, S.A. em Vila Nova de Gaia

E possivel ver na Figura 1, a localizag&o estratégica da empresa, proximo dos principais
eixos rodoviarios da regido, possibilitando um rapido acesso e com beneficios no fator

tempo de deslocacdo desejado.
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Figura 1: Localizacdo da BSK Medical, S.A.
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Fonte: Google Maps (s.d). Consultado a 16 de dezembro de 2020, em
https://www.google.com/maps/place/BSK+Medical+SA/@41.1308947,-
8.6407303,17z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!11s0xd246547677d7be9:0xa4d509168884c53e!8m2!3d41.13089
47'4d-8.6385416?hl=pt-BR.

3.1.2. Visdo, Missao e Valores da Healthco - Business Services &
Management, SGPS, S.A.

Sado fatores determinantes para se compreender a estratégia da empresa e nesse
sentido apresenta-se na Figura 2 os respetivos textos elaborados pela empresa para

transmitir a todos os seus stakeholders “as sua linhas de orientacéo estratégica.

4 Stakeholders: Sao todos os interessados na empresa, desde sdcios, fornecedores, clientes,
colaboradores e publico em geral.

10
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Figura 2: Visdo, Missdo e Valores da Healthco - Business Services & Management,
SGPS, S.A.

Visao

"Somos uma Empresa inovadora hos mercados onde operamos, sendo proactivos no desenvolvimento e
implementag&o de modelos de criagédo de valor sustentavel para a Empresa, Parceiros de Negdcio e Clientes."

Missao
"Somos uma Empresa que opera no mercado da comercializagdo e distribuicado de dispositivos médicos, trazendo em

cada dia valor acrescentado aos nossos clientes e fornecedores, através de ganhos de eficacia, rentabilidade, e
sustentabilidade nas parcerias estratégicas que construimos."

Valores
"Integridade-na forma como agimos"

"Inovag&o-na forma como pensamos"

"Politica Win-Win-na forma como negociamos"

"Paixdo-na forma como trabalhamos"

"Confianga-na forma como nos relacionamos”

Fonte: Elaboracéo propria; Fonte: Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.

3.1.3. Estrutura Organizacional

O organigrama do grupo BSK pode ser visualizado na Figura 3 e Figura 4.

A Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A. tem como sécio maioritario
o Sr. Hélder Filipe Carvalho Firmino, Presidente do Grupo BSK. O cargo de Dire¢éo de

Operacdes Internacional é exercido também pelo Sr. Hélder Firmino.

O Sr. Pedro Brandao tem a posicao de Direcdo de OperacBes Nacional da Delkpharma,
Unipessoal, Lda. e da Delk Agores, Lda. A Delkpharma, Unipessoal, Lda. tem nos seus
recursos humanos comerciais que se envolvem em todos os processos de negociacdes

com clientes, a partir da apresentacdo e divulgacdo do produto oferecido, contatos

11
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diretos com o mercado e fecho de vendas. Os comerciais estao divididos pelo territorio

nacional e estdo organizados em Gestor Area Norte e Gestor Area Sul.

A Delkpharma, Unipessoal, Lda. tem um departamento de Beauty Advisor, cujos
profissionais vendem e aconselham sobre o uso de diferentes cosméticos e produtos
para a pele. Eles fornecem a cada cliente um servigo altamente detalhado e
personalizado para os ajudar a cumprir 0s seus objetivos de beleza e saude com os
melhores produtos para a sua pele e cabelo.

A Delk Acores, Lda., comercializa e distribui produtos de saude nos Acores. Para esse
efeito possui varios departamentos: um departamento de logistica (Sr. Pedro Viveiros e
Jo&o Antero), um departamento Gestor de Area (Hamilton Martinho e José Braga), um
departamento de distribuicdo (Emanuel Fonseca) e um Assistente Comercial
representado pela Sr.2 Rute Bento. Tem como Diretor de Filial o Sr. Rui Neto.

A Direcdo Financeira cabe & Sr.2 Helga Vieira. Na qualidade de diretora financeira é
responsavel pela saude financeira da empresa. O seu cargo combina fungdes
operacionais e estratégicas, funcdes de controlo financeiro e contabil e funcdo de

reporte de dados e performance financeira ao Presidente do grupo.

O departamento de Dire¢éo Financeira é ainda constituido pela Sr.2 Paula Teixeira que
supervisiona a tesouraria da empresa. A Sr.2 Paula Teixeira é ainda responsavel pelo
departamento de Recursos Humanos do grupo, sendo que num futuro proximo ira ser

criado um departamento de Recursos Humanos autbnomo.

A contabilidade esta a cargo da Sr.2 Patricia Silva que executa varias tarefas, tais como
a rececao de documentos contabilisticos, o lancamento em programa informatico dos
movimentos contabilisticos, reconciliacdes bancérias, entre outras. A faturacao esta
entregue a Sr.2 Patricia Sousa que executa tarefas como a satisfacdo de pedidos de

clientes gerando documentos como faturas e notas de encomenda.

A mypharmaspot (designacgéo juridica HealthCo. Unipessoal Lda.) € uma empresa com
um sitio online que vende MNSRM e possui profissionais especificos do setor digital
como Gestor de Ecommerce (Aline Ribeiro), Conteldos (Susana Vieira e Adriana
Alves), Gestdo de Protocolos, Digital Design (Bruno Peters) e ainda gestdo comercial
cuja missdo é desenvolver o sitio online e criar contetdo para atrair trafego da internet

e converter os visitantes do sitio em clientes.

12
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O departamento de Marketing esta a cargo da Sr.2 Mariana Tavares que desenvolve
esta area para todas as empresas do grupo. Este departamento desenvolve atividades,
conjuntos de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e oferecer trocas

com valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral.

O departamento Supply Chain Management tem como responséavel o Sr. Jodo Cunha.
Este departamento esta subdividido em dois: o Departamento de Compras cuja fungéo
€ obter os produtos para os pedidos dos clientes com a melhor relagdo de
custo/beneficio no tempo adequado e Servigos Logisticos cuja fungéo é acrescentar
valor ao produto ou servico durante as varias fases da cadeia de abastecimento,
designadamente controle de stocks, armazenagem, transporte e servico pos-venda.

13
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Figura 3: Organigrama da Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.

Presidente/CEQ
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Fonte: Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.
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3.2.Diagonostico da problematica
Services & Management, SGPS, S.A, pertencente ao grupo BSK, importa compreender

Numa organizacdo de logistica reversa como acontece com a Healthco - Business

Fonte: Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.
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numa perspetiva de cadeia de abastecimento como se interligam todas as suas
componentes e sobretudo a componente do Fluxo Monetario. Sendo uma funcao

fundamental da cadeia de abastecimento requer uma atencéo especial.

Assim teremos no esquema da cadeia de valor, na Figura 5 a representacdo dessa

fungéo.

Figura 5: Cadeia de abastecimento com evidéncia da Funcao Monetaria.

Materiais e Servigos

Informagéo (Faturas, Recibos, Notas de Pagamento, Transferéncias Bancarias, etc.)

Logisitica Operagdes Logistica | Marketing | Servigo
de desaida | de Vendas & )
Fornecedores entrada &g Clientes
9

Fluxo Monetario (Controlo de Pagamentos)

Fonte: Adaptado de M. Porter 1985.

Aquela func¢éo inicia-se na Cadeia de Abastecimento dos clientes (farméacias), atravessa
a cadeia de abastecimento da Healthco - Business Services & Management, SGPS e
continua pela cadeia de abastecimento dos laboratérios fornecedores.

Esquematicamente teremos, na Figura 6:

16



Figura 6: Cadeia de Abastecimento completa com evidéncia da fungdo monetéria.

Laboratério dos Fornecedores
Materiais e Servigos
< Informacgdo (Faturas, Recibos, Notas de Pagamento, Transferéncias Bancdrias, etc.)
Logisitica Operagdes Logistica Marketing | Servigo
de de saida de Vendas o
Fornecedores entrada &3/
L
< Fluxo monetdrio (pagamentos)
Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A
Materiais e Servigos >
< Informagdo (Faturas, Recibos, Notas de Pagamento, Transferéncias Bancarias, etc.)>
Logisitica Operagdes Logistica Marketing | Servico
de de saida de Vendas o
Fornecedores entrada &
&
< Fluxo monetario (pagamentos)
Clientes/Farmacias
Materiais e Servigos >
< Informagdo (Faturas, Recibos, Notas de Pagamento, Transferéncias Bancarias, etc.)>
Logisitica Operagdes Logistica Marketing | Servico
de de saida de Vendas S
Fornecedores entrada &
‘§é
< Fluxo monetdério (pagamentos)

Clientes

Clientes

Clientes

Fonte: Elaboracéo prépria adaptada de M. Porter 1985.
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Efetivamente importa compreender em que medida é respeitada essa importante funcao
no contexto da cadeia de abastecimento. O fluxo monetario tem implicacées em toda a
estrutura empresarial associada (trabalhadores, amortizacdo de equipamentos, rendas

e alugueres, prestadores de servigcos, amortizagédo de capital...).

E neste contexto que importa estudar e verificar como se desenvolve aquela fungéo
essencial ao funcionamento das estruturas empresariais que atravessa e que conecta.

Algumas questbes devem ser colocadas:

Est4 a funcdo monetaria a ser devidamente acompanhada na Healthco - Business
Services & Management, SGPS, S.A.?

Como funciona esse acompanhamento? E quais o0s principais constrangimentos
encontrados?

Quais os denominadores comuns dos constrangimentos encontrados?

Que atividades se podem desenvolver para garantir o respeito pelos prazos de
pagamentos?

Contributos para a melhoria continua da funcdo monetéria — o controlo dos pagamentos.

Contributos do controlo de pagamentos para o refor¢o do fluxo de monetério.

O estudo e as respostas resultantes da reflexdo efetuada constituem elementos
potenciais de melhoria a implementar numa organizagdo muito focada em servigos

essenciais ao bom funcionamento da saude publica.

Naturalmente que a interrup¢@o ou os desvios potenciais ao fluxo monetéario potenciara
a interrupcdo dos servicos e a inseguranca dos fornecedores, situagdo complexa em

contexto pandémico e diretamente ligada aos servicos de saude.

18
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4. METODOLOGIA, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E CONTRIBUTO PARA A

ORGANIZACAO

4.1.Metodologia

A metodologia, na primeira fase, centrou-se na revisdo da literatura com vista a
compreensdo da temética em anadlise e sua evolu¢do, bem como a compreenséo do
quadro de funcionamento da organizagdo na utilizacdo de ferramentas de controlo e
verificacdo do sistema de pagamentos e sua evidenciacdo efetiva nos registos de
extratos e documentos contabilisticos formais. Deste modo, este primeiro momento da
revisao da literatura permitira construir o “estado da arte” da realidade sobre as técnicas

e métodos de controlo e verificagdo formal.

Numa segunda fase, a luz da intervencao enquanto investigador participante, procurou-
se estudar os mecanismos desenvolvidos enquanto boas préaticas recorrendo a
entrevistas informais com os colaboradores da organizacdo. Foi possivel também

intervir na operacionalizagdo em processo empirico de analise de dados.

O envolvimento do investigador participante na pesquisa de campo potenciou o contacto
com a realidade da atividade de uma organizacdo da distribuicdo e logistica na
atualidade, permitindo compreender melhor a dindmica do controlo da funcdo

pagamento no quadro do sistema financeiro mais amplo.

4.2.Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas durante o estagio profissional foram propostas com o intuito
de proporcionar ao estagiario uma visdo completa do caminho percorrido pelos
documentos contabilisticos, desde a sua chegada a empresa até ao seu langamento em

programa informatico e respetivo arquivo.

Nesse sentido foram muitas as tarefas desenvolvidas e faz-se, em seguida a sua

descrigéo.

19



l0agig

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

4.2.1. Rececdao, organizacao e arquivo de documentos contabilisticos

A rececdo dos documentos contabilisticos é a primeira fase no tratamento da informacgéo

em bruto em dados organizados.

Os documentos chegam a empresa por correio, via eletronica ou em mao. Apés a

rececdo dos documentos segue-se a sua organizacdo por empresa do grupo da

Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.

Os documentos sdo separados pela seguinte tipologia:

Faturas de Vendas: Quando se realiza uma venda é emitida uma fatura em
duplicado, sendo o original para o cliente e o duplicado para a empresa. A
verificacdo de cada fatura deve respeitar o artigo 36°, n°5 do Codigo do Imposto

sobre o Valor Acrescentado (CIVA).

As contas do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aqui movimentadas séo a

71 Vendas, e/ou a 72 Prestacdes de Servigos a crédito em contrapartida da conta 21
Clientes e 24 — IVA.

Faturas de Compras: Aqui sdo registadas todas as operagfes relacionadas
com compras de mercadorias e matérias-primas, bem como o respetivo extrato
do periodo corrente, até ao ultimo més contabilizado. As contas movimentadas
sdo a 31 Compras e a 24 — IVA a débito em contrapartida da conta 22 —
Fornecedores

Fornecimentos e servigcos externos: Este diario inclui todos os gastos
indispenséaveis para o desenvolvimento da atividade da empresa e obtencao de
rendimentos que ndo sdo mercadorias ou matérias-primas, quer a nivel de
servicos prestados, quer por fornecimento de produtos destinados ao consumo
da empresa, tais como agua, comunicacao, transportes, refeigdes, portagens,
seguros, renda, eletricidade, ferramentas e utensilios, entre outros.
Diversos/Caixa: Quando necessario existe um diério de operacgdes diversas e
de caixa, onde se agrupam 0s gastos com combustiveis, as deslocacg0es,
estadas, refeicbes, portagens, estacionamentos e demais documentos pagos

por caixa.
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e Bancos: O ultimo separador agrupa os extratos bancarios e os diarios de bancos
gue se dividem em recebimentos e pagamentos. Aqui constam todos o0s
documentos que causam movimentacdo nas contas de depdsitos bancérios,
nomeadamente pagamentos efetuados através do banco, depésitos, extratos
bancérios, juros e encargos bancérios suportados e ainda os recibos de
fornecedores pagos por transferéncia bancaria, cheque ou dinheiro, os depositos
e os fechos de terminal de pagamento automatico (TPA).

Apos a verificagdo dos requisitos acima, faz-se a numeracao interna de cada documento
com recurso a carimbo proprio. Depois 0os documentos sdo arquivados no respetivo

dossier, aguardando o préximo passo.

4.2.2. Langcamentos contabilisticos correntes

O programa informético Sage X3 é utilizado para efetuar os langamentos contabilisticos.
Os langamentos neste programa informéatico obedecem aos requistos do Sistema de

Normalizagdo Contabilistica — SNC.

Na Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A. a classificagcdo dos
documentos é baseada no cddigo de contas do SNC e ajustada a atividade de cada
empresa, respeitando sempre os critérios de mensuracgao, os principios contabilisticos
bem como as directrizes e normas contabilisticas. Foram varios os lancamentos
contabilisticos realizados durante o estagio, mas por uma questdo de simplicidade
demonstra-se em seguida o langcamento de uma fatura de fornecedor nas Figuras 7, 8
e 9.
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Figura 7: Lancamento de uma compra no Sage X3: separador Gestao.

Todos» Compras» Faturas

. MODEL
Fatura compra STD2 : Standard
Faturagdo estabelecimento * Tipo fatura * Nr. documento
ED501 Q 3 | ‘FFO Q ‘ Inter-sociedade
5K ANGOLA FatFomec
Data contab. * Fornecedor * Razio Social
| YE
Bom a pagar * Motivo Funciondrio Coletivo Banco
0DC - Despesas
Linhas Controlo
Origem pagamento e gestdo
Data fact. for. * Nr. fat.for Referéncia interna
| | | |
Divisa * Tipo cimbio * Inicio vencimento * 1° Prazo
‘ Q3 Hiam:oduda " ‘ '“‘
Cambio Cond. pagam. Desconto
Regime impostos *
Incoterm / Cidade
aas) |

Elementos de faturacdo

@ Q

Elemento fact. Montante

=

Fonte: Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.

Os passos a seguir sao 0s seguintes:

1) Faturacdo estabelecimento: escolher a empresa na qual estamos a inserir este
movimento contabilistico. Ex: Healthco Unipessoal, Lda.;

2) Tipo de fatura: FFO, ou seja, trata-se de uma fatura de um fornecedor;

3) Data da contabilidade: deve ser colocado a data sempre com o Ultimo dia do
més. Ex.: 30 de mar¢o de 2021,

4) Fornecedor: seleciona-se o fornecedor que emitiu a fatura.
No separador Gestdo deve ser feita a insercdo dos seguintes elementos:

1) Data fact. for.: é a data de emissao da fatura do fornecedor;

2) Nr. fat. for.: corresponde ao nimero da fatura;
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3) Pagamento e Gestdao—Referéncia interna: o nimero interno da contabilidade;
4) Cond. pagam.: corresponde as condi¢cdes de pagamento acordadas entre a
empresa e o fornecedor, por exemplo pronto pagamento por transferéncia

bancéaria.

Figura 8: Lancamento de uma compra no Sage X3: separador Linhas.

Gestdo @ Controlo

E Q ;
I e N
1 B

Fonte: Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.

O segundo separador € o Linhas. Aqui os dados a introduzir séo:

1) No separador Linhas—Origem coloca-se diversos;

2) Os campos Artigo, Designacdo, Unid., quantidade e preco liquido ficam sem
preenchimento;

3) No campo Mnt. Lin. s.I. coloca-se o valor da base tributavel, ou seja, sem IVA;

4) No separador TAXA 1 coloca-se o valor do IVA que esta na fatura.
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Figura 9: Lancamento de uma compra no Sage X3: separador Controlo.

Gestdo Linhas

Elementos de faturacéo

Mnt. regist. Divisa Mnt. rodapé enc. Mtrpé rep Mnt. linhas Desvio

Base imposto Mont. faxa Sujeitoa VA | Base bruta Base desconto s/ IVA Base desconto ¢/ IVA

1

Divisa Total imposto Linhas. s/IVA Mont. ¢/ IVA linhas

Tot. taxas regist. Valor s/IVA Fatura com IVA

Desvio imposto S/IVA cilc. Desvio ¢/taxas

Desvio HT Base desconto

Fonte: Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.

O separador Controlo permite confirmar os valores inseridos anteriormente,

nomeadamente nos campos Linhas s./IVA.

Volta-se ao separador Gestdo e no campo Inicio Vencimento coloca-se a data da fatura

do fornecedor.

Por fim, ainda no separador Gestao faz-se Criar—Validar.

4.2.3. Arquivo de documentos contabilisticos

Ap6s o lancamento dos documentos contabilisticos no programa informatico procede-

se a sua digitalizacéo e posterior arquivo no dossier respetivo.

Os diarios encontram-se organizados com separadores relativos aos meses do ano,
sendo 0 més de janeiro o primeiro a arquivar e o de dezembro o ultimo. Os documentos
sdo arquivados no més da respectiva emissdo, no caso das facturas e vendas a

dinheiro, ou no més de pagamento, quando se tratam de comprovativos de pagamento.
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E preciso ter uma rotina de organizagdo para que 0s arquivos permanecam acessiveis

sempre que necessario.

A legislacdo obriga as empresas a terem arquivos dos seguintes documentos:

e Documentos de transporte — 2 Anos

Segundo o artigo 6° do Regime dos Bens em Circulacdo, os documentos de transporte
devem ser mantidos em arquivo até ao segundo ano seguinte ao da sua emissado. Todos
os exemplares devem ser guardados: remetente, destinatario e aqueles destinados as

finangas caso ndo tenham sido recolhidos pelas mesmas.

e Documentos Contabilisticos — 10 Anos

Conforme o disposto no artigo 40° do Cédigo Comercial, todo o comerciante é obrigado
a arquivar e conservar durante 10 anos todos os documentos contabilisticos e
respectivos relatérios financeiros da actividade, os referidos documentos podem ser

arquivados com recurso a meios electrénicos.

e Correspondéncia — 10 Anos

Relativamente a correspondéncia, existe também o dever de arquivo e aplica-se o
mesmo artigo 40° do Cédigo Comercial. 10 anos é o prazo que deve ser guardada toda

a correspondéncia.

e Dossier Fiscal — 10 Anos

Os empresarios sujeitos ao codigo de IRC e IRS com contabilidade organizada, sao

obrigados a manter arquivado e em boa ordem, durante 10 anos, 0 processo de
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documentacao fiscal relativo a cada ano de tributacdo. Ficardo de fora os isentos nos
termos do artigo 9°. O processo fiscal deve estar centralizado no estabelecimento ou
nas instalacdes do representante fiscal quando o empreséario ndo tenha sede nem

direccéo efectiva em territorio nacional.
e Documentos de IRC — 10 Anos

Segundo o numero 4) do artigo 123° do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas, os livros, registos contabilisticos e respectivos documentos de
suporte devem ser conservados em boa ordem durante o prazo de 10 anos, sendo essa
obrigacdo de conservacao extensiva a documentacgéo relativa a andlise, programacéo

e execucgdo dos tratamentos informaticos.
e Documentos de IVA — 10 Anos

Segundo o artigo 52° do CIVA, os sujeitos passivos sdo obrigados a arquivar e conservar
em boa ordem durante os 10 anos civis subsequentes todos os livros, registos e
respectivos documentos de suporte, incluindo, quando a contabilidade é estabelecida
por meios informaticos, os relativos a andlise, programacdo e execucdo dos

tratamentos.

4.2.4. Tesouraria: Contas a pagar e contas areceber

A tesouraria € o nome dado a uma funcéo especifica das organizacdes, que tem como
objetivo principal realizar o controlo do fluxo de caixa, assim como realizar as principais
operacOes de recebimento e pagamento de valores por parte da empresa numa 6tica
corrente, ou de curto prazo. Dito de outra forma esta funcdo consiste em efetuar os
recebimentos e pagamentos decorrentes do exercicio de atividade da organizacao,
existindo uma preocupacdo de manutengédo de um saldo que permita assegurar o fluxo

normal de pagamentos/recebimentos da organizagao.
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a) Contas a receber

A empresa, quando recebe o pagamento do valor dos servigos ou produtos prestados

aos clientes emite um recibo.
Este documento € um comprovativo de pagamento com validade fiscal.

Quando se emite um recibo comprova-se que se recebeu o valor total do produto ou
servico adquirido. Serve também de prova ao cliente de que este pagou a totalidade do

valor.

Por exemplo, ao receber o pagamento por parte do cliente da compra de um
medicamento, a empresa deverd emitir a fatura e o recibo (muitas vezes emitido

automaticamente) ou um documento que agregue ambos — Fatura-Recibo.

Também é possivel emitir a fatura e, posteriormente, recibos a medida que o cliente for
efetuando pagamentos. Gerir a conta corrente dos clientes é um tipo de pagamento que

pode ser configurado no Sage X3.
Um Recibo devera ter os seguintes elementos:

e Data da transacao;

e Dados do comerciante: nome, morada e identifica¢éo fiscal;

e Dados do cliente: nome, morada e identificacao fiscal (facultativo);

e Descricdo dos produtos e/ou servigos faturados: quantidades, preco sem

imposto, taxas de IVA e valor total.

b) Contas a pagar

Quando existe a confirmacdo de que um bem ou servico, tivesse sido recebido ou
executado, seja por nota de encomenda ou outro meio, significa o inicio de um processo
de conferéncia com fim no pagamento. O pagamento significa, assim, a liquidagdo da

despesa e o término deste processo.

O Sage X3 organiza automaticamente 0s pagamentos por ordem da data de
vencimento, cabendo ao utilizador aceitar as propostas de pagamento ou modificar

manualmente as operacgoes.
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A informacdo do dia da execucdo e da identificacdo sdo enviados para a Direcdo
Financeira, que procede a sua autorizacdo de pagamento, o que despoletara o envio

para o banco das ordens de pagamento mencionadas na lista de pagamento.

4.2.5. Préticas de controlo interno, nomeadamente reconciliages

bancarias

No desempenho da sua atividade, as organizagbes geram constantes movimentos
financeiros tais como pagamentos a fornecedores, pagamento de telecomunicagoes,
investimentos, pagamento de empréstimos, entre outros. Esta enorme quantidade de
informacg&o pode, por vezes ser mal registada, sendo os movimentos considerados

apenas pelos bancos ou apenas pela organizacao.

A reconciliagdo bancaria € o processo através do qual se comparam 0os movimentos de
entradas e saidas reais constantes dos extratos bancarios com 0s movimentos
registados no razdo da empresa, fazendo corresponder uns a outros ao corrigir as
inconsisténcias existentes, de modo a obter um saldo bancario na contabilidade igual

ao do banco.

De acordo com o paragrafo 1 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica - Estrutura
Conceptual as demonstragdes financeiras devem ser “preparadas com o propésito de

proporcionar informagao que “seja Util na tomada de decisdes econdmicas(...).

Os movimentos devem ser registados adequadamente no razao da empresa, para que
0 seu balanco reflita uma imagem verdadeira e apropriada da empresa para os utentes
da informacdo: investidores atuais e potenciais, empregados, mutuantes, fornecedores
e outros credores comerciais, clientes, Governo e seus departamentos e publico

(Sistema de Normalizagdo Contabilistica — Estrutura Conceptual paragrafos 9 a 11).

Na Healthco-Business Services & Management, SGPS, S.A. a reconciliagdo bancaria

realiza-se através dos seguintes passos:
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1-Tendo os extratos bancérios e os extratos contabilisticos de cada conta, imprime-se

todos os extratos bancarios e contabilisticos, filtrando as datas de modo a que

contenham o saldo final do periodo para o qual se estiver a fazer a reconciliacdo

(geralmente um periodo de um més);

2-Em seguida, confronta-se o razdo da empresa com os extratos bancérios do mesmo

més, comparando os valores e registando as diferencas.

Ha que ter em atencao que um débito bancario corresponde a um crédito contabilistico,

ou seja, uma saida de dinheiro, enquanto o inverso correspondera a uma entrada.

A Tabela 1 e a Tabela 2 demonstram, de uma forma simplificada, como se faz a

comparacéao dos valores registados na empresa e na conta bancaria.

Tabela 1: Exemplo de extracto bancério do més de novembro de 2020 do banco XPTO.

Data do Descrigao Valor débito Valor Crédito
movimento
01-11-2020 Recebimento de 1200€ vV
cliente X
03-11-2020 Pagamento da fatura | 301,106V
de eletricidade
07-11-2020 Recebimento de 10350€ X
cliente Y
07-11-2020 Depdsito bancario 1470€ v~
22-11-2020 Pagamento de juros 400,21€v"
de empréstimo
bancdrio
22-11-2020 Imposto de selo sobre 3'51\/
pagamento de juros

Fonte: Elaboracéo propria.
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Tabela 2: Exemplo do razdo da empresa do més de novembro de 2020.

Data do Descri¢ao Valor débito Valor Crédito

movimento

01-11-2020 Recebimento de 12006 v
cliente X

03-11-2020 Pagamento da fatura 301,106v
de eletricidade

07-11-2020 Recebimento de 10500€ %
clienteY

07-11-2020 Depdsito bancario 1470€ v

22-11-2020 Pagamento de juros 400,216V
de empréstimo
bancdrio

22-11-2020 Imposto de selo sobre 3,51\/
pagamento de juros

Fonte: Elaboracéo propria.

No exemplo acima verifica-se que os valores a débito do extracto bancario do més de
novembro de 2020 do banco XPTO coincidem com os valores registados na

contabilidade da empresa, excepto o “Recebimento de cliente Y”;

3- Cada irregularidade deve ser estudada, no sentido de perceber o seu motivo e
origem, e justificada. Todas as divergéncias encontradas deverdo ser reportadas e
corrigidas na contabilidade de modo que este saldo e o do extrato do banco sejam
iguais.

No caso do “Recebimento de cliente Y” verifica-se que a empresa considera que
recebeu do mesmo 10500 € enquanto que a conta bancaria diz que o cliente pagou
10350€. A diferenga de 150€ deve ser analisada.

No anexo 2 pode-se visualizar o aspeto de uma reconciliacdo bancaria com recurso a

excel.
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4.2.6. Apuramento do IVA: preenchimento da declaracéo periédica

Foi demonstrado ao estagiario como se processa 0 preenchimento e entrega da
declaracgéo periédica. No entanto para dominar este tema complexo sera preciso adquirir
mais experiéncia para a correta realizacéo desta tarefa.

Existe um prazo legal definido para entregar as declaracdes periddicas que dependem
do regime de IVA da entidade em questdo, nomeadamente mensal ou trimestral. A
entrega da declaragéo periddica do IVA pelos sujeitos passivos do regime normal ou
pelos contabilistas certificados deve ser efetuada, via internet, dentro do prazo legal, isto
€, mensalmente ou trimestralmente. A Healthco entrega a declaracdo periddica

trimestralmente.

Depois de efetuados todos os langcamentos contabilisticos correntes relativos ao periodo
de tributag&o de IVA e a sua respetiva conferéncia, passa-se ao processo seguinte que
passa pelo apuramento do IVA. Este podera ser efetuado automaticamente através do
programa Sage X3, onde consultamos através do diario de IVA o valor do imposto
correspondente ao trimestre que decidirmos apurar. A transferéncia dos valores das
contas 24321, 24322, e 24323 é feita para a conta 2435 (IVA Apuramento). No entanto,
se da conta 2435 resultar um saldo credor, este valor sera transferido para a conta 2436
(IVA a pagar), se pelo contrario resultar um saldo devedor entdo este mesmo saldo &
transferido para a conta 2437 (IVA a reporte).

O IVA liguidado resulta das vendas, da prestacdo de servigos, e dos adiantamentos
recebidos de clientes. Por sua vez, o imposto dedutivel deriva das aquisi¢cdes de bens
e servigos, da compra de existéncias e de ativos, dos adiantamentos a fornecedores e

das importagoes.

Na prética pode-se verificar o apuramento do IVA, segundo o SNC na Figura 10.
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Figura 10: Apuramento do IVA segundo o SNC.

Esquema do apuramento do IVA segundo o SNC

IVA dedutivel IVA Apuramento IVA Liquidado
24321- Existéncias 2435-IVA Apurado 24331-IVA Liquidado
D C1 » C1 C5 — (5 C
—————» C2 C6 <+—
— C3
— C4
24322- Imobilizado T1 T2 24342-1VA a favor do Estado
D &) c6 ‘c
24323- Bens e servigos 2436-1VA a pagar
D C3 I T1

24341-IVA Regularizagdes - A favor

da empresa 2437-IVA a receber
D C4 T2

Fonte: Comisséo de Normalizagdo Contabilistica (2021).

No anexo 1 pode-se verificar o aspeto da declaracao periddica entregue via eletrénica.

4.2.7. Auxilio na elaboracdo do relatério de gestdo com base na
Informacdo Empresarial Simplificada/ Declaragcdo Anual
(IES/DA)

Com o encerramento do exercicio econémico, as empresas tém que elaborar os seus
relatorios e contas. Uma das pec¢as que compdem o relatério e contas é o relatério de
gestdo que é da exclusiva responsabilidade dos respetivos 6rgdos de gestdo. Os
requisitos legais para elaboracéo do relatorio de gestéo estao previstos no artigo 66.°
do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) segundo o qual o relatério de gestao deve
conter, pelo menos, uma exposicao fiel e clara da evolucdo dos negocios, do
desempenho e da posi¢ao da sociedade, a qual deve consistir numa analise equilibrada
e global tendo em atencdo a dimensdo e complexidade de cada empresa, bem como
uma descricado dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta.
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Durante o estagio auxiliou-se na realizacdo do relatério de gestdo da BSK Medical S.A.
com base na IES/DA.

A Informacdo Empresarial Simplificada (IES) é uma declaracdo anual obrigatéria das
empresas, que tem como objetivo agregar, num Unico ato, o cumprimento de quatro

obrigacdes legais que antes se encontravam dispersas:

e Registo das contas anuais na conservatoria do registo comercial;
e Entrega de informagé&o anual ao Instituto Nacional de Estatistica;
e Declaracédo anual dos dados fiscais e contabilisticos ao Ministério das Financgas;

e Comunicacado de dados contabilisticos ao Banco de Portugal.

Os dados constantes da IES/DA que serviram de suporte para o auxilio na elaboragéo

do relatério de gestéo foram os que constam da Tabela 3:

Tabela 3: Dados da IES/DA usados na elaboragéo do Relatério de Gestao.

Relatdrio de Gestdo IES/DA
Volume de negdcios Vendas e servigos prestados
EBITDA Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
Investimento Ativo tangivel+Ativo intangivel
Resultado liquido do exercicio |Resultado liquido do periodo

Fonte: Elaboracéo propria.

4.3.Contributo para a organizacéao

O controlo de pagamentos € uma tarefa que contribui como uma garantia de
cumprimento de contratos entre elementos de uma cadeia de abastecimento, por isso,
todas as sugestdes que possam contribuir para um processo de melhoria continua
devem ser analisadas. Importa compreender que um processo assente numa estrutura
de servigos tera que considerar mudancgas graduais e progressivas para que possa
absorver toda a prudéncia organizacional. Naquele contexto pretende-se que o
investigador participante efetue uma abordagem consciente e cautelosa face ao rigor

pretendido, sem que, pela sua execucao introduza limitacdes artificiais no sistema
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5. REFLEXAO E AUTOAVALIACAO DO TRABALHO

O estagio agarrado ao Controlo de Pagamentos no refor¢o do fluxo monetario da Cadeia
de Abastecimento, constituiu uma experiéncia gratificante, na medida em que
possibilitou uma intervencdo numa légica de “chao de fabrica” tendo sido possivel
acompanhar o processo administrativo de controlo e verificacdo num dominio tao
determinante como é o financeiro. Efetivamente sem recebimentos dos valores relativos
aos servicos prestados e as vendas efetuadas as organizagbes sé por si nao
conseguem sustentar-se. O funcionamento de uma empresa de logistica, requer
recursos humanos organizados que respondem a solicita¢des de clientes de acordo com
processos de resposta em conformidade com niveis de servico e qualidade

estabelecidos.

E sabido que a empresa em referéncia se situa num sistema mais amplo de ligacio
entre as farmécias e os laboratorios fabricantes de medicamentos e equipamentos
médicos. O sistema de abastecimento num dominio tdo exigente como € o sistema de
saude requer um estado de prontiddo de resposta compativel. Importa compreender
gue para existir um sistema integrado de abastecimento tera de estar suportado em
regras e contratualizacbes bem definidas e aceites e cumpridas por todos os

intervenientes.

A Figura 11 representa a ldgica de funcionamento estabelecida entre laboratorios e

farméacias / sistema de saude.

34



n
European Business School

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Figura 11- Relac&o entre laboratorios e farmacias/sistemas de saude.

LABORATORI 1 FARMACIA 1
Healthco -
LABORATORIO Business Services FARMACIA
— —
& Management, —
SGPS
LABORATGORIO N ] ) FARMACIA N
Logistica e MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS Distribuigao POR PEPIDO&
POR GROSS0 ESPECIFICOS

Fonte: Elaboracéo propria.

\

Verifica-se também a logistica reversa adequada a recuperacao e recolha de
medicamentos fora de prazo. Existe um controlo muito rigoroso sobre a data de validade
dos medicamentos e nesse sentido os laboratérios produtores possuem capacidade
para regenerar e/ou tratar residuos gerados pelos medicamentos usados e devolvidos
as farméacias.

A Figura 12 apresenta um exemplo da logistica e distribuicdo efetuada pela Healthco -
Business Services & Management, SGPS, S.A, quer na logistica direta, quer na logistica

reversa.
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Figura 12- Logistica e distribuicdo efetuada pela Healthco - Business Services &
Management, SGPS, S.A na 6tica da logistica direta e da logistica reversa.

LOGISTICAE DISTRIBUICAD

'Y '

Healthco -
LABORATORIOS Business Services FARM,dqu
FABRICANTES VENDA AO PUBLICO E
MEDICAMENTOS & Management, SISTEMA SAUDE
SGPS

J W/

LOGISTICAREVERSA / MEDICAMENTOS P /RECUPERACAOD

Fonte: Elaboracéo propria.

Num contexto de cadeia de abastecimento, temos por um lado a acdo dos laboratérios
como fornecedores de medicamentos ao sistema e a sua agdo enquanto recetores de

medicamentos fora de data para serem tratados (recuperados ou eliminados).

A acao da Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A. enquanto empresa
de logistica e distribuicdo possui uma funcdo determinante no abastecimento que
importa considerar e aprofundar, nomeadamente enquanto estabilizadora do sistema de
saude na componente do abastecimento em tempo e quantidades adequadas.
Naturalmente que tem também de garantir a fluidez do abastecimento, mas também a
fluidez dos recursos financeiros (monetéario), como se apresentam esquematicamente
na Figura 13. Verifica-se que as fung¢Bes da cadeia de abastecimento (Fluxo
Operacional, Fluxo de Informacdo e Fluxo Monetarios) estdo presentes e

acompanhados com detalhe.
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Figura 13: Funcdes da Cadeia de abastecimento (Fluxo Operacional, Fluxo de

Informacéo e Fluxo Monetérios).

FLUXO DE INFORMACAO

FLUXO OPERACIONAL

Healthco -
LABORATORIOS Business Services FARMﬁC}AS
FABRICANTES VENDA AO PUBLICO E
MEDICAMENTOS & Management, SISTEMA SAUDE
SGPS

FLUXO FINANCEIRO (MONETARIO)

Fonte: Elaboracéo propria.

A gquestéo de partida relativamente a fungdo financeira desenvolvida pela Healthco -
Business Services & Management, SGPS, S.A. verifica-se que é consistente e
acompanhada com detalhe. Efetivamente toda a movimentagdo de recebimentos e
pagamentos efetuados séo verificados e consolidados nomeadamente nos movimentos
bancérios efetuados. A excecao refere-se a BSK Medical Angola que tem valores que

necessitam de ser reconciliados.

O acompanhamento do fluxo monetério, efetuado pela verificagéo e consolidagédo dos
movimentos bancarios em conformidade com a faturacdo efetuada as farmacias e

recebida dos laboratoérios é constatavel e controlado.

Os principais constrangimentos detetados verificam-se sobretudo pela existéncia de ndo
conformidades pontuais que surgem entre o registado na fatura e o efetivamente
entregue fisicamente pela distribuicdo. Assim podem referir-se algumas das néo

conformidades existentes:

- Quantidade de unidades referida na fatura de um ou mais medicamentos é diferente

da rececionada na farmacia, levando a farmécia a enviar email de reclamacao;
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- Preco do medicamento ndo corresponde ao preco inicialmente registado na

encomenda;

- Medicamento registado na fatura possui mais quantidade por unidade (embalagens
com mais unidades ou frascos com quantidade superior ou inferior) do que a solicitada,

levando a alteracdo de preco do medicamento;

- Data de entrega muito proxima da data de validade do medicamento, gerando
devolugéo.

No caso da BSK Medical Angola fez-se as reconciliagdes bancarias e foram encontrados
muitos valores pendentes de reconciliacdo. A reconciliacdo bancéria deveria ter sido

feita mensalmente para evitar esta situacao.

Os denominadores comuns dos constrangimentos encontrados, referem-se sobretudo
aos seguintes aspetos:

- Tempo utilizado entre o momento de detecdo da inconformidade e respetiva
comunicacgao e corregdo dos registos e formalidades;

- Auséncia de registo e comunicacao interna das ndo conformidades (quantidade de
medicamento ou de unidades por embalagem) para se proceder a corre¢cdes dos
registos nos documentos de faturagéo;

- Alguma frequéncia de emissao de notas de devolucéo / corregdo e registo;

- Necessidade de verificagdo de consolidagé@o entre notas de encomenda e faturacao

efetiva.

As atividades que se podem desenvolver para garantir o respeito pelos prazos de

pagamentos s&o:

- No momento de entrega das encomendas nas farmacias, ser também efetuado
pagamento de 50% do valor de fatura, sendo o restante processado apds conferéncia

da Fatura com Guia de entrega dos medicamentos;

- As devolucbes devem processar-se por entrega direta ao distribuidor acompanhado
de Guia de Devolucdo especifica fornecida pela Healthco - Business Services &
Management, SGPS, S.A,;

- Guias de Devolucao dao origem a Nota de Crédito correspondente;
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-Estar a par das novidades e informa¢des econémicas do setor, incluindo a solvéncia

dos principais clientes;

-Reduzir as perdas dos clientes e fortalecer os relacionamentos com 0s mesmos,
adaptando regras de crédito com base no comportamento e na capacidade de
pagamento;

- Enviar avisos de pagamento pelo menos cinco dias antes de vencer o prazo. Caso n&do
seja liquidada a fatura, e ultrapassado o prazo de pagamento, notificar o cliente por vias
legais, como emails ou carta registada,;

- Desenvolver uma politica de beneficios para pagamento a pronto. Mesmo que se faca

um desconto, ter logo o dinheiro disponivel € uma mais valia para a empresa.

Os contributos para a melhoria continua da funcdo monetaria — o controlo dos
pagamentos, passam por melhorar o atual sistema com a introdugcdo do conceito de
devolugdo dos medicamentos ndo conformes acompanhado de Guia de Devolugéo
sempre que forem efetuadas entregas na farméacia. Quando de regresso a distribuicédo
da Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A., devem essas Guias e
respetivos medicamentos devolvidos ser tratados por equipa especifica que analisara a
devolugéo. S6 posteriormente deve ser comunicado a contabilidade para ser emitida

Nota de Crédito correspondente.

Os contributos do controlo de pagamentos para o reforco do fluxo de monetario
correspondem a verificagdo das transferéncias bancérias efetuadas tendo em presenca
a fatura emitida, a Guia de Devolucao e respetiva Nota de Crédito. Desta forma garante-
se consisténcia e garantia do respetivo fluxo financeiro entre os membros da cadeia de

abastecimento.

Salienta-se a importancia da area de recebimentos, dado que se ndo forem
contabilizados corretamente, a disponibilidade de meios financeiros liquidos a

disposicdo do grupo ira diminuir.

A falta de liquidez pode provocar insuficiéncia de caixa; cortes nos créditos; suspensao
de entregas de mercadorias e a empresa fica privada de bens e/ou servicos necessarios

a prossecucao da atividade.

39



l0agig

INSTITUTO SUPE

DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

O controlo dos recebimentos é de grande importancia para a empresa, pois eles
compreendem a caixa, 0s depdsitos bancarios, outros depdsitos e outros instrumentos
financeiros. O namero de transacfes que estas contas sofrem ao longo ano, com
enfoque na caixa e nos depoésitos a ordem, faz com que esta area tenha um risco
bastante elevado. Os meios financeiros liquidos sdo importantes para a sobrevivéncia
de uma empresa, dado que a existéncia de problemas de liquidez podem acarretar

incumprimento das suas obrigacdes, podendo levar a insolvéncia da mesma.

O bom funcionamento dos recebimentos permite ainda manter um o6timo fluxo de
informac&o, contribuindo para a transmissédo de uma imagem verdadeira e apropriada
dos factos aos seus utilizadores. Permite estimar as operagdes a serem realizadas pela
empresa, através de todas as informagdes internas e externas necessarias a fixacao de
objetivos e a elaboracao de um plano para alcancar esses objetivos facilitando a analise
e decisdo de comprometer recursos financeiros, de selecionar o uso das linhas de
crédito menos onerosas, de determinar o quanto a organizacdo dispbe de capital

préprio, bem como utilizar as disponibilidades da melhor forma.

Por ultimo o fluxo adequado dos meios monetarios suporta a Cadeia de Abastecimento
(Fluxo Operacional, Fluxo de Informacdo e Fluxo Monetarios) constituida pelos
laboratérios dos fornecedores, os clientes e a empresa permitindo que estes atores
funcionem em perfeita sincronia, disponibilizando os seus produtos e servigos na area

da saude.
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6. CONCLUSAO

O foco do trabalho efetuado correspondeu sobretudo ao estudo e acompanhamento do
sistema de controlo de pagamentos e verificar como o fluxo monetario da cadeia de
abastecimento da empresa de logistica esta assegurado e pode aquele influenciar os

outros elementos da respetiva cadeia.

Efetivamente foi possivel através do Controlo de Pagamentos compreender todo o fluxo
monetario da Cadeia de Abastecimento de uma das empresas do grupo BSK (Healthco
- Business Services & Management, SGPS, S.A.). Efetivamente a compreensdo da
importancia da fungdo monetaria numa cadeia de abastecimento e a sua
responsabilidade em garantir 0s recursos para o seu bom funcionamento e a confiangca
de toadas os elementos envolvidos no processo de logistica. Ficou claro que o seu ndo

funcionamento pode comprometer o0 sucesso de toda a cadeia de valor.

A relevancia do fluxo monetario, tendo inicio nos clientes finais, atravessa a empresa de
logistica e tem destino final nos fornecedores de fornecedores. Surge evidente, porém,
a necessidade de consolidar pagamentos e verificar as hdo conformidades geradas no
piking® no momento da logistica e distribuicdo que acrescenta um novo tempo (delay
time)®, ndo acrescentando valor. E, pois, neste contexto que a tarefa de controlo de
pagamentos resulta determinante para o sucesso de toda a cadeia de abastecimento,
desde o fornecedor de fornecedor, passando pela logistica e distribuicéo e até ao cliente

empresa (farmécia).

As funcdes da cadeia de abastecimento (Supply Chain Management), que considera o
fluxo operacional, o fluxo de informagé&o bidirecional (do fornecimento para os clientes
finais e vice-versa) e o fluxo monetario (dos clientes finais para os fornecedores
passando pelo logistica e distribuicdo), podem ficar comprometidas ou atrasarem-se na
chegada ao mercado se o fluxo monetéario estiver de alguma forma bloqueado. As
necessidades dos outros elementos da cadeia (fornecedores, logistica e distribui¢éo,

cliente) ou seja laboratérios, Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A,,

5 O picking, também conhecido por order picking (separagéo e preparagéo de pedidos), consiste
narecolha em armazém de certos produtos (podendo ser diferentes em categoria e quantidades),
face a pedido de um cliente, de forma a satisfazer o mesmo.
6 Delay time refere-se ao tempo acrescentado nas atividades da cadeia de abastecimento que
n&o acrescenta valor ao processo.
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farmacias, ficam de alguma forma afetadas comprometendo o sucesso de todo o ciclo

operacional global.

A consolidacdo de pagamentos efetuada pela Healthco - Business Services &
Management, SGPS, S.A., constitui uma funcéo relevante para garantir a normalidade
do bom funcionamento da cadeia de abastecimento geral, garantindo assim que o
mercado terd sempre em tempo Util os medicamentos e equipamentos de que necessita.
Por seu turno todas as organizacbes que integram a cadeia de abastecimento
(laboratdrios, Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A. e farmécias)

também terdo a garantia dos recursos monetérios e financeiros em tempo util.

A fluidez de todo o sistema passa no essencial pela operagéo de logistica e distribuicdo
em regime de outsourcing efetuado pelos laboratérios e que garante a ligacdo dos
fabricantes, empresas de distribuicdo e clientes finais.

Ficou demonstrado no essencial que a consolidagdo dos pagamentos, garantida pelo
seu controlo, garante a sustentabilidade das mudultiplas transacdes comerciais e o

funcionamento de todo o sistema, mais complexo que € a logistica e distribuigdo

enquanto elemento de ligacdo entre a oferta e a procura no mercado.

O conjunto de tarefas efetuado pelas empresas de logistica e distribuigéo, liberta os
laboratérios de tarefas secundarias abrindo uma maior disponibilidade para que o

laboratorio de concentre no core business da produc¢éo de medicamentos.

As tarefas de verificag&o e controlo dos pagamentos por parte dos clientes e em sentido
inverso verificar e controlar os pagamentos da organizacao aos laboratorios e empresas
prestadoras de servicos constituem tarefas vitais na normalizacdo do fluxo monetério

entre todas as empresas da cadeia de abastecimento.

Refira-se que num processo logistico de relacdo direta entre laboratérios e fabricantes
a montante e as farmacias a jusante, em muitas circunstancias as requisicdes possuem
alteracdes nomeadamente quanto as dosagens, o que implica alteracdes de precos e
como tal a alteracdes no fluxo de pagamentos. S6 um sistema de informacéo assente
em aplicacdes informaticas de qualidade podera garantir a precisdo necessaria. O
controlo dos pagamentos, efetuado manualmente, resulta desta forma um sistema
redundante, mas necessario para consolidar os referidos pagamentos. Assim fica
garantida a consolidacéo, sdo verificados eventuais desvios e concretizada a funcéo do

fluxo monetario tdo importante no processo de estabilidade e confianca.
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Anexo-1. Declaracéo periddica do IVA.

MOD. 1203 2

AT
autoridade

tributaria e aduaneira

DECLARAGAO PERIODICA

IMPOSTO SOBRE O

VALOR ACRESCENTADO
IDENTIFICACAQ
0
Do Sujeito Passivo Niimero de Identificagéo Localizagéo da sede
Fiscal
[ | conTivenTe | | Acores| | mapera| |
m Da Declaracao Ne Operagdes em espaco diferente do da sede Decla Recapitulativa
(Dec. Lei n. 347/85 de 23/08) (Alneal)don*1doart* 292 do CIVA en< 1 doart® 30+ oRITI)
Ano Periodo Prazo da

| | —

Dentro do prazo | |
Foadoprazo | |

Assinale se no periodo de referéncia apresentou alguma
declaragdo recapitulativa

O

CONTINENTE [:] ACG\ESD HMERAD

INEXISTENCIA DE OPERACO : |

| ["] SENO PERIODO A QUE RESPEITA ADECLARAGAO, NAQ REALEZ

ATVAS

ASSINALE ESTE QUADRO J

APURAMENTO DO IMPOSTO RESPEITANTE AO PERIODO A QUE A DECLARAGAO SE REFERE

EFETUOU OPERAGOES DESTA NATUREZA ? (valores incluidos nos campos 1, 5, 3 0u9) { .

Em que, na quaidade de adquirente, iquidou 0 imposto
Aqasuetmaamsamecmmu-mcm
Aque g)don?3doan®3ce

SIM ] (Proencha também o Quadro 06.A)
2doat*4°doCNA NAO [ ]

SERVICOS EM QUE LIQUIDOU IMPOSTO

« A taxareduzda
« %

* Ataxainterméda
( %)

A taxa normal

% respetivas taxas.

ver
figorosamente

o Isentas
ou néo
tributadas

recapitulativas
4 deducao

direito 4 dedugao

RAGOES ASSIMILADAS
« Cujoimposto foi liquidado pelo dedarante

3 - PRESTAGOES DE SERVICOS
TOS PASSIVOS
4O IMPOSTO FOI LIQUIDADO PELO DECI

5 - IMPOSTO DEDUTIVEL
« Ativos ndo correntes (Imobilizado)

« Inventirios (Existéncias)

o Ataareduzida (%)
o Ataxaintermédia (%)
o Aanomal (%)

« Outros bens e servigos

(Campo % da Deciaragio
8 -ANEXO - (ver Quadro 03)

9~ ANEXO - (vor Quado 03)

1- TRANSMISSOES DE BENS E PRESTAGOES DE

ATENCAO
Estes campos 530 controla-

dos automaticamente,

resultam da aplicacio das

Transmissdes _ intracomuniarias
de bens e prestagdes de servicos
mencionadas nas  declaracbes

Operagdes que conferem direrto

Operagbes que ndo conferem
2- AQUISICOES INTRACOMUNITARIAS DE BENS E OPE-

« Abrangidas pelos artigos 15.° do CIVA ou do RITI

« Abrangidas pelos n % 3,4 e 5 do arbgo 22 °do RITI
EFETUADAS PX
DE OUTROS ESTADOS MEMBROS, CU-
LARANTE

4 - IMPORTAGOES DE BENS CUJO IMPOSTO FOI LIQUIDA-
DO PELO DECLARANTE [n° 8 do art ° 27 ° do CIVA]

8 - REGULARIZAGOES MENSAIS, TRIMESTRAIS E ANUAIS

7 - EXCESSO A REPORTAR DO PERIODO ANTERIOR
anterior -n* 4doart° 2%

BASE TRIBUTAVEL IMPOSTO A FAVOR DO ESTADO

E] r Ccmh711-V¢nduéhxld.8%|

5]
Bl

lzl F.Coﬂm 2433-Valor do IVA das vendas

taxa de 6%
o f

a0s.

3. Conta
11+721-Vendas/Prestacdes de
icos & taxa de 23%

Conta 2433-V-Ior do IVA das vendas
taxa de 2

TOTAL (10 = 12414415 TOTAL (11 =13)

'SUJEITO PASSIVO

IMPOSTO A FAVOR DO

(2
[

12. Conta 312-Compras no mercado
munitario

[13] I‘”‘“com 2432 Valor do VA das |

pras no mercado comunitario

'OR SUJEI-

16- Conta 638-outros gastos no mercado
unitario

7. Conta 2432-Valor do VA das compras
0 mercado comunitério

. Conta 432-construgdo de edificio
mercado nacional
1. Conta 2432-Valor do IVA das
ompras & taxa de 6%

2. Conta 2432-Valor do IVA das compras no
ercado nacional @ comunitério a taxa de 23%

46 40. Conta 24323-Valor do IVA
e outros bens e servigos

BASE TRIBUTAVEL

E] 1. Conta 2434-Valor do IVA das
larizagdes

1. Valor que consta no campo 96 da
eclaracdo anterior

5. e 67. IVA relacionado com o
stablecimento sem ser a sua sede

FEEEEREER [F

TOTAL DA BASE TRIBUTAVEL (1+5+3+...+10+16+18)

TOTAL

TOTAL AFAVOR

IMPOSTO A ENTREGAR AO ESTADO
- > (E2-m1)
A reembolso veda a utilzar o
Giito oD SOLICITO REEMBOLSO El respetvo valor em declaragbes segumntes como «Excasso A

REPORTAR», salo comunicagao em contrénio da DSR (situagdes
de indeferimento de reemboiso)

lvaoranscmetmcanwei da declaragao do periodo seguinte.
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DESENVOLVIMENTO DO QUADRO 06

A - OPERAGOES LOCALIZADAS EM PORTUGAL EM QUE, NA QUALIDADE DE ADQUIRENTE, LIQUIDOU O IVA DEVIDO
(Valores das bases tributaveis, incluidos nos campos 1, 5 e 3)

Efetuadas por entidades

munitarios (ndo inclui as
operagdes mencionadas no
campo 16)

residentes em paises co-
i

Efetuadas por entidades
residentes em paises ou
temitérios terceiros

_Servicos prestados, nomeadamente a
nstrugao civil

B - OPERAGOES EM QUE LIQUIDOU O IVA DEVIDO POR APLICAGAO DA REGRA DE INVERSAO DO SUJEITO PASSIVO
(Valores das bases tributéveis, incluidos nos campos 1,5 e 3)

Ouro ( Decreto - Lei 362/99)

Sucatas [Alinea i) don° 1 do
art® 2.° do CIVA]

IAquisi¢éo de imovers com renin-
cia & isengAo (Decreto-Lei 21/2007)

Servigos de construgéo civil
wm?)oaon' 1 domr"l?'doclvkl

Emiss3o de gases com efeito de estufa
[Alinea ) don * 1 do art® 2. do CIVA]

102. Servigos prestados com VA
utoliquidado

C - OPERAGOES REFERIDAS NAS ALINEAS F) E G) DO N.° 3DO ARTIGO 3° E ALINEAS A) E B) DO N.°2 DO ARTIGO 4.° DO CIVA
(Valores das bases tributaveis, incluidos nos campos 1, 5 e 3)

Se efetuou operagdes desta natureza, indique o seu valor

|

D - OPERAGOES REFERIDAS NAS ALINEAS A) , B) E C) DO ARTIGO 42° DO CIVA
(Valores das bases tributaveis, incluidos nos campos 1,5,3 e9)

Se efetuou operagdes desta natureza, indique o seu valor

|104.Vsnda de imobilizado

SOMA DO QUADRO 06-A (97 * ... + 105)

ZONA PARA IDENTIFICACAO DO CONTABILISTA CERTIFICADO, NOS CASOS EM QUE ELA SEJA OBRIGATORIA

NIF

A PRESENTE DECLARACAO CORRESPONDE A VERDADE E NAO OMITE QUALQUER INFORMAGAO PEDIDA

Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2021). Declaragédo periddica do IVA. Consultado a 28 de
2021, em

https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/modelos_formularios/iva/Pages/imposto

marco

-sobre-o-valor-acrescentado.aspx
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Anexo 2: Reconciliagdo bancaria em Excel.

Banco Banco XPTO
Conta

|0 - Saldo do Extrato Bancario (se devedor considerar-) ................. 0.00]

[ [ Data | TipoDoc. | N.°Doc. | Descrig3o / Terceiro [ valor | |

1 - Movimentos a débito no Banco que ainda n&o foram contabilizados pela Empresa : +)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0.00]

2 - Movimentos a crédito no Banco que ainda nao foram contabilizados pela Empresa : (-)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00]

3 - Movimentos a débito na Empresa que ainda nédo foram contabilizados pelo Banco : (+)

0,00
0,00
0.00
0,00
0,00

0,00]

4 - Movimentos a crédito na Empresa que ainda ndo foram contabilizados pelo Banco : ()

0,00]

|5 - Saldo do Banco Conciliado (0+1-2+34) ..o 0,00|

[6 - Saldo da Conta Corrente na Empresa (se credor considerar -) . 0,00]

[ Y G N ——— 0,00]

Fonte: Healthco - Business Services & Management, SGPS, S.A.
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