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O espirito humano precisa prevalecer sobre a tecnologia.

Albert Einstein.
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RESUMO

A crescente evolucdo das tecnologias de informacdo e a procura pela eficiéncia tém
impulsionado as organizacbes a adotarem solucdes capazes de integrar 0S Seus
departamentos e facilitar a circulagéo de informacao, tanto interna como externa. Nesse
contexto emergem os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) que, ao longo dos
anos, passaram por significativas reformas e aperfeicoamentos, consolidando-se como
ferramentas fundamentais para a gestdo organizacional.

Esta dissertacdo estuda e analisa a historia e evolugdo dos sistemas ERP, com enfoque no
contexto europeu e portugués, e com especial destaque a sua aplicagdo a gestdo de
armazens e inventarios. O estudo baseia-se numa abordagem comparativa, aplicada a
quatro empresas que utilizam sistemas ERP, sendo analisadas quanto as suas
caracteristicas, operacdo, dimensdo humana e financeira. Cada empresa configura um
estudo de caso, com recolha de dados primarios através de um questionario.

Os resultados revelam diversidade nas escolhas tecnoldgicas, verificando-se que
empresas do mesmo setor utilizam sistemas distintos, enquanto outras de setores
diferentes recorrem a mesma solucdo ERP. Todas as empresas reconhecem beneficios na
reducdo de erros e na melhoria do controlo operacional, sendo mais evidente nas que
usam o ERP de forma global. Contudo, enfrentam desafios como dificuldades de
adaptacdo e falhas na comunicacao. Verificou-se que apesar dos sistemas ERP incluirem
modulos de gestdo do armazém, a maioria das empresas optam por solugdes externas
como os Warehouse Management Systems (WMS) e os Transportation Management
Systems (TMS), o que reforca a ideia de que o ERP é frequentemente complementado por
outras soluces.

Este estudo tornou evidente a ideia de que o ERP deve ser entendido como parte
integrante de um ecossistema tecnolégico mais amplo, capaz de responder as exigéncias

da gestdo de armazéns e inventarios.

Palavras-chave: logistica, ERP, gestdo de armazém, gestdo de inventario, integracéo,

eficiéncia operacional.

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



vii de 99

Mod5.233_|

n'scze .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Estudo comparativo da gestao de armazém e inventario em
diversas empresas com sistemas ERP.

ABSTRACT

The continuous advancement of information technologies and the pursuit of efficiency
have driven organizations to adopt solutions capable of integrating their departments and
facilitating the flow of information, both internally and externally. Within this context,
Enterprise Resource Planning (ERP) systems have emerged and, over the years,
undergone significant reforms and improvements, establishing themselves as
fundamental tools for organizational management.

This dissertation studies and analyses the history and evolution of ERP systems, focusing
on the European and Portuguese contexts, with particular emphasis on their application
in warehouse and inventory management. The study adopts a comparative approach
applied to four companies that use ERP systems, which are examined in terms of their
characteristics, operations, and human and financial dimensions. Each company
constitutes a case study, with primary data collected through a structured questionnaire.
The results reveal diversity in technological choices: companies within the same sector
adopt different systems, while others from distinct industries employ the same ERP
solution. All companies acknowledge benefits such as error reduction and improvements
in operational control, which are more evident in those that use ERP systems
comprehensively. However, they also face challenges, including adaptation difficulties
and communication shortcomings. It was found that, although ERP systems include
warehouse management modules, most companies choose to complement them with
external solutions such as Warehouse Management Systems (WMS) and Transportation
Management Systems (TMS). This reinforces the idea that ERP systems are frequently
integrated within broader technological ecosystems.

Therefore, ERP systems should be understood as an integral part of a wider technological
ecosystem capable of addressing the complex demands of warehouse and inventory

management.

Keywords: logistics, ERP, warehouse management, management inventory, integration,

operational efficiency.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem com objetivo analisar o impacto dos sistemas de informacéo de gestdo
do armazém e inventarios. Assim como responder a seguinte questao: “De que forma os
sistemas de informacgdo influenciam a gestdo do armazém e inventarios em diversas

empresas?”.

Atualmente, num mundo globalizado, considera-se que a logistica é indispensavel para
assegurar o rendimento, a qualidade, a diversidade e até mesmo a permanéncia nos
mercados. Esta permite uma estratégia de crescimento que possibilita a manutencéo da
competitividade no mercado e viabiliza a expansdo (Ricardo, 2023).

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) caracterizam-se por um conjunto
integrado de softwares concebidos para apoiar a gestdo dos diversos departamentos das
empresas, bem como as relagdes com clientes, fornecedores e outros parceiros. O seu
principal objetivo consiste em eliminar ou reduzir cargas administrativas e burocréticas
associadas aos processos empresariais, garantindo, deste modo, uma maior eficacia na
gestdo da informacdo. Consequentemente, promovem um desenvolvimento mais eficiente
e rentavel, através da otimizacdo do tempo e dos recursos envolvidos na gestdo do

negaocio.

Estes sistemas apresentam diversas caracteristicas, de entre as quais se destaca a
flexibilidade, que permite as empresas adequar o0 sistema as suas necessidades
especificas. Destaca-se igualmente a capacidade de integrar, num Gnico sistema, toda a
informacdo essencial proveniente de diferentes departamentos, como contabilidade,
recursos humanos, faturacao e distribuicéo, entre outros (Ricardo, 2023).

Por outro lado, o Sistema de Gestdo de inventarios e armazenagem (Warehouse
Management System) WMS, é um dos focos deste estudo. O WMS é muito utilizado na
gestdo das mercadorias em armazens e em centros de distribui¢des, pois facilita e controla
o fluxo de produtos, direcionando as atividades dos colaboradores. Este sistema de

informacgdo pode auxiliar na alocagdo dos produtos as vérias localizagdes dentro do
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armazem, mantendo-o organizado de maneira a proporcionar um ambiente de trabalho

mais produtivo (Luz, 2019).

e Objetivos

Neste estudo pretende-se apresentar alguns dos sistemas de informagdo mais utilizadas
pelas empresas em diferentes areas de atividade e, mais concretamente nas operacdes de

gestdo de armazém e inventario.

Desta forma, os principais objetivos estdo dirigidos para a analise dos ERP mais
implementados em empresas nacionais e, em particular, para o desenvolvimento dos seus
modulos de gestdo de armazém e de inventério. Assim, definem os seguintes objetivos

especificos para o presente trabalho de investigacao:
O1.: caracterizar e tipificar os requisitos de gestdo de armazém mais valorizados;

0O2: qualificar funcionalidades dos ERP que integram os mddulos de WMS (Warehouse
Management Systems);

O3: identificar os principais desafios encontrados na integracao entre 0 ERP e 0s WMS;

O4: avaliar vantagens e limitacGes percecionadas pelas empresas objeto de analise.

Neste sentido é proposta uma metodologia de analise comparativa, com o objetivo de
explorar a aplicacdo dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) em diversas

empresas no contexto da gestdo de armazém e dos inventarios.

e Estrutura da dissertacao

ApOs esta breve introducdo, apresentam-se os principais resultados de uma reviséo de
literatura que compreendeu a selecdo e analise de artigos cientificos, livros, revistas,
relatorio técnico relevante, a analise critica dos mesmo e a sintese dos principais

resultados encontrados. Esta analise procura identificar as melhores préticas, desafios e
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tendéncias na gestdo de inventarios e armazém. Em seguida, o segundo capitulo, descreve
detalhadamente a metodologia adotada no estudo. Esta metodologia inclui a realizagdo
de inquérito como suporte ao estudo comparativo da gestdo de armazém e inventarios,
em diversas empresas que utilizam os ERP. J& no terceiro capitulo, apresenta-se os
detalhes do questionario criado e as linhas gerais que fundamentam a base comparativa
entre empresas. No capitulo 4 sdo apresentados estudos de caso de diferentes empresas
que utilizam sistemas ERP para gerir 0 armazém e os inventarios. Cabe a este capitulo

toda a analise dos dados recolhidos no questionério realizado e a discusséo de resultados.

Por fim, o presente relatdrio termina com a exposi¢do das principais conclusdes extraidas
do estudo efetuado e apresentam-se também algumas limitacdes identificadas. Esta
componente do relatorio conclui-se com indicacdo de algumas propostas para trabalhos

futuro.
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1 Revisao da Literatura

O presente capitulo visa realizar uma revisdo da literatura existente sobre a gestdo de
armazem e de inventario no contexto da utilizacdo de sistemas ERP. Esta anélise fornece
uma visdo abrangente das préaticas e desafios enfrentados em algumas empresas na

otimizacao dos seus processos logisticos através da implementacédo de sistemas ERP.

Esta revisdo da literatura mostra o melhor raciocinio da importancia dos sistemas ERP na
gestdo de armazém e de inventarios, identificando as melhores préaticas e os desafios a

superar.

1.1 Gestao de Armazém e Inventario

Esta seccdo tem como objetivo analisar a gestdo do armazém e do inventario dentro das

estruturas organizacionais das empresas que implementaram sistemas ERP.

A gestdo de armazém e inventario representa um pilar fundamental na eficiéncia
operacional de qualquer empresa que lida com produtos fisicos. A organizacdo do
armazém, tem por foco a otimizacdo do espago, analise de movimentacdo e escolha

adequado dos meios de transporte.

A organizacdo do armazém tem como objetivo a introducdo de melhorias no seu
funcionamento tendo em vista a reducdo dos custos de armazenagem e a melhoria na

prestacdo do servico aos clientes do armazém (Almeida, 2008).

Em estreita ligacdo com a gestdo do armazém, o inventario surge como mecanismo de
controlo vital. A sua principal funcdo € confrontar as existéncias teoricas, registadas nos
sistemas, com as existéncias fisicas presentes no armazém. Essa verificacdo periddica,
essencial devido a possibilidade de erros no registo de entradas e saidas, permite garantir
a veracidade dos dados e identificar possiveis discrepancias. Além disso, a gestdo de
inventario concentra-se no estabelecimento de niveis ideias de stock, buscando um
equilibrio entre a disponibilidade de produtos para atender a procura e a minimizagao dos
custos associados a manutencdo do inventario, que podem representar uma parcela

significativa do custo total dos produtos armazenados. A eficiente integracdo entre a
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organizacdo do armazém e a gestdo do inventario é, portanto, crucial para uma operagédo

logistica otimizada e para a saude financeira da empresa.

1.1.1 Armazém

De uma forma tradicional, as empresas priorizam a necessidade de manter o inventario
de um determinado periodo nas quantidades requeridas, no ambiente mais eficiente. O
armazenamento permite um acesso rapido aos seus produtos assim como, a organizagao
e classificacdo das matérias presentes no armazém que por sua vez diminui os custos de
transporte e producdo. Contudo nem tudo sdo vantagens, visto que o0 processo de
armazenagem implica um espaco, méo de obra e outros custos que devem ser analisados
(Ricardo, 2023).

Dentro da logistica de distribuicdo e de suprimento estd contido o processo de
armazenagem, que durante anos foi relegado a locais inadequados, pois ndo se pensava
em armazenagem como estratégia logistica. Com o passar do tempo, verificou-se que
locais inadequados ocasionavam um alto custo para as organizacdes (Gesto, 2017) . A

armazenagem tornou-se uma estratégia das empresas para reduzir o custo dos produtos.

O armazém é considerado uma das principais estratégias da logistica, constituido por um
conjunto de funcbes esséncias. Estas funcbes abrangem a rececdo e descarga de
mercadorias, 0 carregamento para distribuicdo, a organizacao e arrumacao eficiente dos
produtos, bem como a sua conservacdo adequada. O armazém otimiza o fluxo de
materiais, garante a disponibilidade de matérias-primas, produtos acabados ou

semiacabados.

A armazenagem nao é apenas a rececdo e expedicdo de artigos, mas engloba todas as
tarefas de manutencdo, monitorizacdo e controlo dos bens armazenados (Ferreira &
Sousa, 2015).

A armazenagem propriamente dita ndo acrescenta valor ao produto, mas contribui para

que todo o sistema logistico possa cumprir com a proposta de valor, sendo que um sistema
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logistico sem armazenagem sO seria possivel se existisse uma perfeita sincronizacao entre

a producao e o consumo (Rita & Grego, 2014).

A decisdo da empresa em construir um armazém emerge diretamente de necessidade de
constituir stock de bens ou materiais. Dessa forma, a area de armazenagem compreende
intrinsecamente duas componentes cruciais e interligadas: a armazenagem propriamente
dita, que se refere ao espaco fisico e aos processos de guarda dos itens, e a componente
de controlo e gestdo de stocks, responsavel pelo acompanhamento, registo e planeamento
das quantidades armazenadas. A existéncia do armazém, portanto, é uma resposta
estratégica a dindmica de oferta e procura, 0 que permite a empresa regular o fluxo de
mercadoria e garantir a disponibilidade de produtos para atender as necessidades

operacionais ou dos seus clientes (Da et al., 2022).

A gestdo de armazém, nesse contexto, assume um papel primordial com o objetivo central
de racionalizar o nivel de stocks, na busca pela diminui¢do das quantidades armazenadas.
Essa otimizacéo visa promover a reducdo do numero de dias de stock, o que contribui
significativamente para a diminui¢ao do tempo total do ciclo origem-destino. Em paralelo
a essa reducdo a gestdo eficaz do armazém deve também fomentar uma maior rotacdo dos
materiais e produtos, de forma a garantir que o capital investido em stock seja utilizado
de maneira eficiente e que os itens ndo permanecam armazenados por periodos
excessivamente longos, evitando obsolescéncia e custos adicionais de manutengéo
(Martins & Alturas, 2022).

De acordo com Ricardo (2023), os métodos de armazenagem mais utilizados s&o:
localizacdo aleatdria, localizacdo fixa, e localizacdo mista. A localizacdo aleatoria é
utilizada muitas das vezes por ser um método simples e requer menos espago que 0S
outros, pois armazena de forma aleatoria os produtos de acordo com 0s espagos vazios
nas prateleiras. Este método permite uma levada utilizacdo do espaco, contudo podera
conduzir a um aumento das distancias percorridas, assim como proporciona a erros mais
frequentes. A localizagéo fixa, consiste em armazenar os artigos de acordo com a sua

referéncia, onde o artigo é arrumado sempre no mesmo lugar, tendo como principal
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desvantagem a necessidade de stock maximo. A localizagcdo mista consiste na diviséo por

zonas fixas, onde em cada uma ocorre armazenagem aleatoria.

A gestdo de armazem assume um papel fundamental quando se pretende entregar uma
mercadoria no menor prazo com 0 minimo custo possivel e além disso existir a
necessidade de garantir sempre o melhor servigo ao cliente, sabendo que existe uma
competitividade global cada vez mais feroz. Contudo, os principais desafios e
dificuldades na gestdo da cadeia de abastecimento continuardo a ser variadissimos, tais
como, a gestdo do espaco disponivel, pois, se ndo existir uma organizacao e arrumacao
eficiente dos artigos, torna-se demasiado demorado o processo de preparacao de pedidos
para expedicdo, haverd uma maior frequéncia de ocorréncia de erros, elevado nivel de
obsolescéncia devido a expiracdo dos prazos de validade, ma conservagdo ou uma forma
defeituosa de manusear e transportar produtos, e isso torna muito provavel que a lista de
inventario ndo esteja correta e atualizada, podendo induzir em erro alguns setores
delicados como a contabilidade e a provis&o, entre outros. A rastreabilidade dos produtos
também sera gravemente comprometida, traduzindo-se em severas dificuldades em

atividades como o picking (Manuel et al., 2019).

Segundo Ricardo (2023), nos ultimos anos, 0s armazéns tém vindo a desempenhar outros
papeis e atividades de valor acrescentado, dando enfase crescente na otimizacdo dos
fluxos fisicos da utilizacdo do espaco e numa perspetiva cada vez mais integrada de cadeia

de abastecimentos como por exemplo:

e Consolidacéo — quando economicamente se justifica recolher ou entregar todos
os abastecimentos de vérias origens num armazém, assim como consolidar e
agregar as varias entregas num unico carregamento.

e Transbordo — usado para desagregar e fracionar grandes quantidades de cargas,
nomeadamente entregas em areas de acesso limitado.

e Cross-docking (passagem de cais) — quando o armazém funciona como
plataforma de passagem de mercadoria permitindo assim, otimizar os custos de

transporte.
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De modo a escolher o melhor tipo de sistema de armazenamento, é fundamental conhecer
0s produtos que vao ser armazenados e as suas caracteristicas, tais como o peso, tamanho

e quantidade de produtos em stock.

Normalmente, os produtos chegam ao armazém em grandes quantidades que fazem com
gue a sua movimentacdo, dentro do armazém, seja menos dispendiosa. Quando se realiza
a expedicao dos produtos para os clientes, as grandes quantidades que deram entrada no
armazéem sao fracionadas e ddo lugar a pequenas quantidades para satisfazer as
encomendas dos diferentes clientes, sendo que, neste ultimo caso (picking), ocorrem 0s
custos mais elevados. Por forma a evitar uma escalada de custos, a gestdo de armazém

tem um papel preponderante (Manuel et al., 2019).
e Tipos de Armazém

Almeida (2008), classifica os armazéns com base nos critérios de regime de propriedade
do armazém e o de posicionamento enquanto elo na cadeia logistica em trés tipos:

armazéns proprios, alugados ou em leasing.

Entre as vantagens dos armazéns proprios salientamos, a utilizacdo mais racional dos
recursos humanos do armazém, maior controlo das operacOes realizadas no mesmo,
existéncia de um menor custo operacional a longo prazo e maior flexibilidade na
adaptacdo do armazém ao servico requerido pelos clientes. As desvantagens mais
importantes sdo as limitagdes de natureza financeira resultantes do investimento inicial
requerido e os decorrentes das adaptacOes necessarias a sua flexibilidade (De Azevedo
Thomaz, 2020).

Os armazéns em leasing tém as mesmas vantagens e desvantagens referidas no caso dos
armazeéns préprios. No entanto, neste caso o investimento inicial é substituido por uma
renda estabelecida com uma periodicidade geralmente mensal, decorrente do contrato de

leasing.

Os armazens alugados tém como vantagem nao ser necessario a realizagdo do

investimento inicial. Para além disso permitem conhecer os custos reais da funcéo
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armazenagem, discriminados na fatura do aluguer. Um beneficio adicional ¢ a
possibilidade de se alugar apenas o espaco para as necessidades sazonais, tornando esta

solucdo muito flexivel.
e Layout de armazéns

Na maioria dos armazéns existentes utiliza-se o chamado “layout tradicional”,
caracterizado pela disposicao de corredores paralelos, ortogonalmente posicionados em
relacdo as paredes. Apesar do aparecimento de diversos layouts ndo convencionais,
apenas o fishbone layout, caracterizado por corredores diagonais rodeados de estantes
dispostas tanto vertical como horizontalmente, captou a atengdo dos profissionais da area
com estudos a revelar distancias de viagem até 20% inferiores em compara¢do com 0s

layouts tradicionais (Da et al., 2022).

Como referem Ferreira e Sousa (2015), na hora de se desenhar o layout de um armazém
é importante determinar as possiveis interagdes entre estas tarefas de formar a aproximar
as que se relacionem (ex.: armazém de produto acabado e zona de embalamento).
Mediante as atividades a desenvolver € importante calcular a area necessaria a qual ird
depender da variedade de produtos, politicas de inventario, métodos de armazenagem,
entre outros fatores. Tém ainda de ser consideradas as condi¢es de armazenamento dos

produtos e limitacgdes fisicas do espaco.
e Tipos de Layout

Um dos tipos existentes € o layout por posicao fixa. Esta configuracao ¢ utilizada quando
0 produto se mantém fixo no processo produtivo e a maquinaria, equipamentos e

operarios movem-se para o local do processo na medida necesséria (Rocha, 2016).

Outro tipo é o layout por produto. Nesta configuragcdo as maquinas sdo organizadas de
modo que cada operacgdo necessaria para fabricar um produto seja realizada em estacoes
de trabalho dispostas em sequéncia fixa. Normalmente os operarios ficam parados na sua
posicdo ao longo da linha de montagem e um tapete rolante movimenta o produto em

execucdo para a estacdo de trabalho seguinte, e assim ele € montado progressivamente.
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Os trabalhadores e os equipamentos ficam fixos, o produto é que passa pelos diversos

processos até estar concluido (Carujo, 2021).

Por fim, o layout por processo. Nesta configuracdo as células de fabrico sdo praticamente
autonomas, o produto vai para qualquer um dos processos de fabricacdo onde seja

necessario, passando para a fase seguinte até que esteja concluido (Carujo, 2021).

O planeamento do layout de um armazém constitui uma etapa fundamental para garantir
a eficiéncia das operagdes logistica. Neste contexto, torna-se essencial considerar o
controlo de movimentacéo, os fluxos internos e a localizacdo das matérias. Para assegurar
uma gestdo eficaz do sistema, € igualmente crucial que os sistemas de informacao
utilizadas sejam capazes de identificar, com precisao, a localiza¢do de cada artigo. Esta
capacidade permite uma rastreabilidade eficiente e uma resposta operacional mais célere
e fiadvel (Carujo, 2021).

Para Carujo (2021), a gestdo é feita através da correta implementacdo dos processos

operativos, e estes dividem-se em dois grandes grupos:

1. Processos relacionados com os fluxos de entrada: Inclui todas as atividades

relacionadas com os processos de rececdo de mercadoria e a logistica inversa.

2. Processo relacionados com os fluxos de saida: Inclui as atividades de saida de produto,
e estas subdividem-se em trés fases: picking do produto, preparacdo do pedido e

expedicéo.

Os fluxos de materiais podem ser planeados das seguintes formas:
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e Fluxo de materiais em formato U

Fluxo de Materiais Formato U

[ arnzem |

4 "

l Recebimento

Expedicio J

Figura 1-Fluxo de Material no armazém em formato U

Fonte: Adaptado de Carujo (2021)

O fluxo em U permite uma reducdo de espaco, melhor utilizacdo das zonas de carga e
descarga (permitindo o cross-docking), mais flexibilidade e maior seguranca e controlo
da area de armazém (Ferreira & Sousa, 2015). Sempre que se verifique a localizacdo da
rececdo e expedicdo no mesmo local estamos perante um fluxo de materiais em U. Este

fluxo permite-nos, (Carujo, 2021):

1. Maior flexibilidade na utilizacdo da zona de carga e descarga;
2. Facilita a supervisao das duas operacOes (rececdo e expedi¢éo).

e  Fluxo de material em formato L e |

FLUXO DE MATERIAIS FLUXO DE MATERIAIS
FORMATO L FORMATO |

STOCK }'—b @ ' Expedicio
Recebimento ’ STOCK —\

l Recebimento

Figura 2-Fluxo de Material no armazém em formato L e |
Fonte: Adaptado de Carujo (2021)
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O fluxo continuo é vantajoso para prevenir congestionamentos e colisdes ou em situacdes
em que a descarga de matéria-prima e a carga de produto acabado exijam a utilizacdo de
equipamentos diferentes e docas correspondentes. Pode ser conveniente usar este tipo de
fluxo para apoiar a linha de producdo (Ferreira & Sousa, 2015). Sempre que 0 espago
fisico permitir instalar a rececdo e a expedicdo em zonas destintas, podemos optar por

fluxo de materiais em L ou I. Estes fluxos permitem (Carujo, 2021):

1. Melhorar a seguranca das duas zonas;
2. Redugéo de acumulacdo interna e externa,;

3. Adaptacao mais apropriada a pratica de cross docking.

Para que as operaces logisticas decorrem com maior rapidez e com o nivel de eficiéncia
desejado, é fundamental que todo o circuito interno seja eficiente. Isso implica uma
localizagdo adequada e uma identificagdo precisa dos produtos, de forma a garantir um

manuseamento agil e eficaz.

O layout assume uma importancia extrema para toda a operacao logistica, a otimizacao
das operacOes, desde a rececdo a expedicdo, s6 é possivel se o processo for analisado
como um todo, ou seja, h& que ter em conta todos o0s aspetos, como o tipo e tamanho de
produtos a movimentar, os critérios de armazenagem, entre outros, resumindo, é
necessario analisar a estrutura fisica e operacional como um todo, as necessidades versus

as capacidades (Carujo, 2021).

1.1.2 Inventéario

A elevada competicdo no mercado obriga as organizac6es a expandir 0s seus métodos, de
forma a corresponder com as necessidades e expetativas dos seus clientes. Desta forma,
a preocupacdo das empresas é garantir que entreguem 0s seus produtos ou servicos nas
melhores condicBes, procurando manter os seus clientes e evitar perdé-los pela

concorréncia.

O conceito de inventario ou stock é definido como conjunto de unidades armazenadas que

aguardam satisfazer uma futura necessidade de um cliente (Leite de Oliveira, 2022).
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O inventario é o armazenamento de qualquer item ou recurso de uma organizacao,
podendo este incluir referéncias de matéria-prima, trabalho em curso, componentes de

partes e/ou produto acabado (Claudia et al., 2019).

Normalmente o termo stock tem uma conotacdo negativa, na medida em que se trata de
material que esta estagnado e tem possibilidade de obsolescéncia ou dano (Leite de
Oliveira, 2022).

No mundo empresarial os termos inventarios ou stock, sdo frequentemente utilizados, mas
nem sempre existe um consenso claro sobre a sua aplicacéo e significado. A gestdo de
inventarios, enquanto funcéo crucial, envolve a tomada de decisdes estratégicas sobre 0s
produtos armazenados, bem como a definicdo de politicas e procedimentos para
determinar as quantidades ideais de cada produto. A complexidade dos inventarios reside
na necessidade de equilibrar os custos associados ao armazenamento como os beneficios
da disponibilidade de produtos, considerando a especificidade de cada negdcio e 0s

objetivos estratégicos da empresa (Figueiral da Silva Pereira Leite, 2009).

A manutencdo de inventarios possui vantagens e desvantagens, cabe a organizacao avaliar
cuidadosamente a sua utilidade, tendo em conta o produto que comercializa e 0 modelo
de neg6cio que pretende implementar. Entre as vantagens destaca-se a capacidade de
responder prontamente a procura dos clientes, evitando a ruturas de stock e garantindo a

satisfacdo do cliente (Da et al., 2022).
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Figura 3- Exemplo da Gestéo dos inventarios

Fonte: https://www.jaroeducation.com/blog/benefits-of-inventory-management/ ( Acesso em 4 de maio de 2025)

Por outro lado, a manutencdo dos inventarios implica custos significativos, como 0s
custos de armazenamento, custos de obsolescéncia e os custos de oportunidade. As
empresas devem analisar cuidadosamente os seus padrdes de procura, 0s prazos de
entrega dos fornecedores e 0s custos associados aos inventarios para determinar o nivel
ideal de stock (Da et al., 2022).

A existéncia de inventarios pode apresentar uma vantagem competitiva para uma
empresa, constituindo um investimento de capital. As principais razdes que levam as
empresas a manutencdo dos stocks em armazém incluem a capacidade de satisfazer os
requisitos de servico ao cliente, servindo como amortecedor entre a procura e 0
abastecimento, e a possibilidade de obter economias de escala nas compras (Da et al.,
2022).

A presenca de inventario, em empresas principalmente de produgéo propria, tem gerado
alguma controvérsia, havendo varios pontos de vista validos e aplicaveis, consoante o
tipo de negocio a desempenhar. O stock representa capital investido que se encontra

estagnado e, caso seja excessivo, pode representar custo acrescidos de posse, de possivel
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degradacéo e de empacotamento desnecessario. Por outro lado, a presenca de inventario
pode permitir satisfazer procuras mais elevadas do que esperado, evitar atrasos nas
entregas aos clientes e permitir o desfasamento entre a melhor taxa de fornecimento e a
taxa real de procura. Deste modo, é possivel afirmar que cabe a cada instituicdo analisar

a rentabilidade do armazenamento dos itens adquiridos e/ou produzidos (Costa, 2021).

A capacidade de resposta rapida a procura do cliente é fundamental para a fidelizacéo e
competitividade da empresa. A manutencdo de niveis de inventario adequado permite
evitar roturas de stocks e garantir a satisfacdo do cliente, mesmo em situacfes em que se
verifica um elevado nivel de procura ou interrup¢des no fornecimento. Os inventarios
funcionam frequentemente como uma protecdo contra as incertezas do servico, a sua
gestdo procura criar o equilibrio entre quatro elementos principais: as variacbes da
procura e ao longo da cadeia de abastecimento, as possiveis ruturas (devido avarias,
atrasos dos fornecedores, etc.), as necessidades dos clientes e as quantidades 6timas de
encomenda. Deste modo, a definicdo de politicas de gestdo de stocks evidencia-se como
uma area de intervencdo muito importante para uma organizacao, sendo um dos alicerces

para todo o planeamento e programacéo da producéo (Reis, 2015) .

Nos armazéns das empresas, a classificacdo dos inventéarios € um aspeto crucial na gestao
logistica. Essas classificacdes tém por objetivo organizar e categorizar 0s itens
armazenados, permitindo uma gestao mais eficiente e um controlo rigoroso dos stocks. A
diversidade nas abordagens reflete a complexidade dos inventarios e a necessidade de
adaptar as estratégias de gestdo as caracteristicas especificas de cada empresa e setor de

atividade.

Leite de Oliveira (2022), divide os inventarios de acordo com o seu estado de
transformacao, sendo eles: stock de matéria-prima — materiais, pecas ou componentes que
ainda n&o sofreram transformacdo nem foram utilizados para fabrico do produto final;
stock relativo ao trabalho em curso, do inglés Work-In-Progress (WIP) — materiais que ja
iniciaram 0 seu processo de transformacdo, mas ainda ndo sdo considerados produto
acabado; e stock de produtos acabados — bens que ja terminaram o seu processo de fabrico.

Em relagéo, ao stock relativo ao WIP existem mais duas subcategorias de stocks que
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contribuem para a sua constituicdo, sendo elas: o stock de spare parts ou stock de pecas
de reparacdo/manutencao — pecas de reposicao das maquinas necessarias para 0 processo
de fabrico; e o stock de consumiveis — materiais que sdo consumidos nas operacdes de

producao.

Neste contexto, a gestdo de inventarios tem um papel muito importante nas empresas, na
medida em que se trata de uma ferramenta com o intuito de otimizar os recursos e atingir
o nivel de eficiéncia operacional. Desta forma, a gestdo de inventérios procura balancear
0s parametros, oferta, stock e vendas de modo a ser mais benéfico financeiramente para

a empresa (Leite de Oliveira, 2022).

O conceito de gestdo de inventario abrange trés dimensbGes fundamentais: a gestdo
administrativa, a gestdo fisica e a gestdo economica. Sendo que na gestdo administrativa
sdo abordadas regras para o controlo administrativo e contabilistico dos stocks, o que
engloba a contabilizacdo das existéncias e o registo das entras e saidas de artigo do
armazem. A gestdo de inventario requer atencdo a todos 0s aspetos que possam alterar o
seu bom funcionamento, sendo o principal aspeto o custo. Na maioria das situacdes, a
presenca de inventario numa instituicdo € excluida devido aos custos muitas vezes
excessivos que pode acarretar, principalmente custos de posse, de empacotamento, de
seguro e/ou de deterioracdo. Em muitos casos, a presenca de inventario apenas representa

capital investido que se encontra imobilizado (Costa, 2021).

A gestdo fisica, por sua vez, trata dos aspetos relacionados com a localizacdo e
implementacdo do armazeém, bem como dos métodos de armazenagem utilizado. Esta
medida € crucial para otimizar o fluxo de materiais e garantir a eficiéncia das operacdes
logistica (Costa, 2021).

Por Gltimo, a gestdo econdmica dirigida a previsdo da procura e a tomada de decisdes
sobre 0 momento e a quantidade de encomendas com os melhores niveis de servigo e
menor custo. Esta analise leva em consideracdo o historico de existéncias e visa otimizar

a gestdo financeira do inventério (Costa, 2021).
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Segundo Leite de Oliveira (2022), a gestdo de inventario esta fortemente relacionada com
a atividade de compras da empresa, dado que a realizacdo de aprovisionamentos requer
que existam ligacOes entre as organizacdes e os fornecedores onde estdo incluidas todas
as atividades que véo ser necessarias para disponibilizar produtos no tempo certo, no

momento certo e da melhor forma econémica possivel.

As empresas mantém inventarios por diversas razdes, incluindo a independéncia de
operac0es, a flexibilidade no planeamento da producdo, a variacao na entrega de matérias-
primas e a vantagem econémica de produzir em grandes quantidades. A gestdo eficiente
do inventario procura reduzir o custo total, garantindo a satisfacdo da procura do cliente

e a qualidade do produto ou servico oferecido (Claudia et al., 2019).

Uma gestdo adequada do inventario, conduz uma organizacdo a apresentar resultados
positivos, seja a curto, médio ou a longo prazo. S&o varios 0s beneficios a retirar de uma
boa gestdo, salientando-se principalmente uma reducgdo de custos e um possivel aumento
de procura. A presenca de inventario ndo sé permite aumentar a procura, uma vez que
pode corresponder a mais encomendas num determinado periodo temporal, como também
é possivel amortecer o aparecimento de uma emergéncia. Maiores encomendas ao
fornecedor permitem obter uma reducédo de custos de aquisicdo e um aumento do nimero
de encomendas por parte do consumidor permite cargas completas nas entregas,

reduzindo assim o custo de transporte (Caldas Da Costa, 2021).

O objetivo principal da gestdo de inventéarios é, portanto, a otimizacdo do recurso,
assegurando que a empresa consegue responder as necessidades do mercado de forma
eficiente e econdmica. A implementacdo de um sistema de gestdo de inventéario eficaz
permite as empresas manter um equilibrio entre a disponibilidade de produtos e a reducéo
dos custos, o que contribui na sua competitividade e sucesso ao longo prazo. Para Caldas
Da Costa, (2021), a presenca de inventario sO € vantajosa, se for gerida corretamente,
conciliando os custos inerentes inevitaveis, como o custo de posse e a possibilidade de
capital investido se manter armazenado, com a procura associada a estes itens, realizando

analises de mercado e de vendas, prevendo assim possiveis épocas altas.
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e Inventérios Fisicos dos Materiais

A funcdo do inventario consiste em verificar se as existéncias tedricas coincidem ou néo
com as existéncias reais. As existéncias tedricas sdo obtidas pelo registo das entradas e
saidas dos materiais em armazém. No entanto e porque durante a imputagdo de dados
podem ocorrer erros diversos, € sempre necessario verificar as existéncias fisicas pelo

menos uma vez por ano (Almeida, 2008).
e Balanco

O balanco, também conhecido por inventario tradicional, consiste na contagem de todos
0s artigos que se encontram dentro do armazem. Efetua-se obrigatoriamente uma vez por
ano e implica o encerramento do armazém durante a contagem. E realizado por equipas
de pessoas cuja maioria ndo trabalha no armazém, sendo as equipas orientadas por
elementos do armazém. A qualidade da informacdo obtida por este método, embora
permita apurar as existéncias reais, ndo possibilita a compreensdo das causas das

diferencas apuradas (Almeida, 2008).
e Inventéario Rotativo

O inventério rotativo baseia-se na analise ABC dos movimentos. Aplicando esta analise
aos produtos existentes no armazém apuram-se trés classes de produtos que sdo: A — 0s
20% dos produtos responsaveis por 80% dos movimentos do armazém; B - Os 30% dos
produtos responsaveis por 15% dos movimentos do armazem; C - Os 50% dos produtos
responsaveis por 5% dos movimentos do armazém. Os produtos. A contam-se todos 0s
meses, 0s B contam-se todos os trimestres e 0os C contam-se todos o0s semestres (Almeida,
2008).

° Inventario Permanente

O inventario permanente é um método que consiste na contagem diaria dos produtos que

tiveram movimento nesse dia. N&do implica o fecho do armazém e fornece pistas que
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levam a compreensdo das diferencas entre os valores tedricos e fisicos das existéncias.
As suas principais vantagens decorrem do nimero de contagens a realizar ser diretamente
proporcional ao numero de movimentos de cada referéncia, ndo ser necessaria a
realizacdo de deslocacgdes adicionais para proceder a contagem e ainda esta ser efetuada
de modo mais facil, uma vez que quando se observam entradas de stock, este se encontra

em quantidade menor, sendo, portanto, mais facil a respetiva contagem (Almeida, 2008).

1.2 Sistemas ERP

Os sistemas de gestdo empresarial ou sistemas integrados de gestdo, na forma ERP
(Entreprise Resource Planning), séo considerados como uma ferramenta de Tecnologia
da Informacéo (TI), que corroboram o gerenciamento de informacdes, voltado ao seu
processamento de forma eficiente, transparente, integra e confidvel (Nogueira et al.,
2021).

Os ERP, definem-se como um pacote de software modular, que visa auxiliar a gestdo
integrada dos processos subjacentes aos diversos departamentos e areas funcionais da
empresa, e desta, com 0s seus parceiros de negécio, clientes e fornecedores. E um sistema
de gestdo empresarial que integra todas as facetas do negdcio, incluindo planeamento,
producédo, vendas e financas, tornando estas areas mais coordenadas pela partilha de

informacao entre si (Martins & Alturas, 2022).

Um sistema ERP bem-sucedido é considerado a “espinha dorsal” da gestdo da informagao
do negdcio, dado integrar os dados e processos de uma organizagdo em um Unico sistema,
sdo aplicacBes informaticas que procuram eliminar a redundancia de operacGes e a

burocracia, por meio da automatizacao de processos (Pereira & Varajao, 2014).

Todos os conceitos de ERP citados anteriormente, partilham entre si uma base genérica
comum que nao difere muito entre autores. Podemos concluir que um ERP e um sistema
que possui uma base de dados comum, que permite que haja circulagdo de informacéo
por toda a organizacdo em tempo real e a todas as areas da empresa, composto por
maodulos interligados que séo altamente personalizados conforme as necessidades de cada

utilizador e organizagcdo (Manuel Martins Costa, 2022).
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Apesar de ndo existir nenhum sistema capaz de fornecer todas as informacdes necessarias
a empresa, os softwares ERP sdo tidos como uma poderosa e revolucionaria ferramenta
que veio permitir as empresas ter uma visdo holistica do seu negocio através da
automatizacdo e integracdo dos processos de negdcio subjacentes aos diversos
departamentos e areas funcionais da empresa, disponibilizando informacgdes em tempo

util aos seus utilizadores (Sofia & Carvalheiro, 2023).

Assim como ja foi referido, é possivel observar que os sistemas ERP baseiam-se numa
base de dados central, que recolhe e distribui dados aos multiplos modulos constituintes.
Estes mddulos, servem de suporte para todas as atividades da empresa, desde a gestao
financeira e recursos humanos até a logistica e producéo. Essa integracdo permite que, 0s
novos dados introduzidos no sistema e todas as informac6es relacionados séo atualizados
automaticamente. Esta sincronizacao instantanea acelera significativamente a velocidade
dos processos internos, ao eliminar redundancias e inconsisténcias de dados, e

proporciona uma visdo holistica e integrada da empresa.

A capacidade de aceder a informacdo atualizadas e precisas atempadamente € decisivo
para o controle eficaz da empresa e para a tomada de decisdes ageis e informadas. Os
ERP facilitam a monitorizacdo do desempenho em diversas areas, permitindo identificar
rapidamente tendéncias, desvio e oportunidades de melhoria. A andlise de dados
centralizada e a geracdo de relatorios personalizados auxiliam os gestores na avaliacdo e

na definicdo de estratégias.

Ademais, o ERP veio possibilitar uma integracdo da empresa com outros parceiros de
negocio, nomeadamente os seus fornecedores, clientes, prestadores de servicos, entre
outros. Portanto, estes sistemas permitem um aumento da capacidade das empresas para
explorarem, tanto internamente quanto externamente, as interligacdes entre as suas
atividades (Sofia & Carvalheiro, 2023).

As organizacOes, ao investirem em sistema ERP procuram alcangar beneficios que se
estendem por niveis: operacionais, tatico e estratégico. Estas procuras ndo se limitam

apenas na modernizacgéo tecnologica, mas visa a transformacéo profunda da forma como
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a empresa opera, planeia e compete no mercado. A implementagédo de um sistema ERP é
um projeto complexo que exige uma analise meticulosa de diversos aspetos do negdcio.
O sucesso deste projeto ndo se mede apenas pelas instalagdes e funcionamento do

software, mas sim pela sua capacidade de impulsionar os objetivos organizacionais.

Contudo, tanto a implementacdo do ERP, dependendo da sua complexidade e do numero
de modulos, como a sua manutencgéo, consultoria, atualizacdo e adaptacdo a organizacéo,
ou seja, as alteracdes necessarias a versdo padrdo, requerem tempo, recursos financeiros

e podem estar associadas a um elevado nivel de risco (Sofia & Carvalheiro, 2023).

Todo o procedimento de implementacéo do sistema ERP envolve uma série de processos
como selecdo, aquisicao, implantacdo e testes, que de acordo com Nogueira et al., (2021),
devem ser planejados e passados por uma etapa de andlise das funcionalidades da empresa

e do sistema e estar de acordo com a orientacdo estratégica da mesma.

De acordo com (Nogueira et al., 2021) , trés motivos principais motivam uma organizagao
a implementar um sistema ERP: negdcios, legislacdo e tecnologia. Os negdcios estdo
relacionados com a competitividade, com as ferramentas que melhoram a lucratividade
da organizacdo. Os motivos de legislacdo dizem respeito a exigéncias legais que toda a
empresa deve cumprir, mas que muitas vezes ndo sao compreendidas pelos sistemas
atuais. Por ultimo, os motivos de tecnologia estdo relacionados com a sua constante
evolucdo e com exigéncias de parceiros de negdcios. A tecnologia tende a tornar-se
obsoleta economicamente quando surgem opcdes de substituicdo de sistemas mais
atrativos, e quando 0 seu uUso ameaca a posi¢ao competitiva da empresa.

Neste sentido, € necessario que as empresas tenham um conhecimento prévio e completo
das consequéncias que o ERP trara ao seu negdcio, caso contrario, a utopia da perfeita
integracdo transformar-se-4 num puro pesadelo organizacional. Deste modo, a primeira
etapa para implementar um sistema ERP devera passar sempre por definir a estrutura,
estratégia e cultura perfeita para o negdcio da empresa, por forma a escolher o software

qgue melhor se adeque aos seus processos (Sofia & Carvalheiro, 2023).
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A comunicacdo eficaz entre todas as bases de dados de uma organizacdo € um desafio
complexo, que exige uma coordenacao rigorosa e uma gestdo cuidada. A necessidade de
integrar sistemas que, por vezes, operam de forma independente, implica um periodo de
adaptacdo dos sistemas existentes 0 que pode ocasionar custos elevados, resultantes da
necessidade de modificar ou substituir sistemas existentes, bem como de investir em
novas infraestruturas e formacdo. Além da complexidade de todo esse processo a
organizacdo pode ainda ser agravada pela resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores, que necessitam de se adaptar a novas ferramentas e processos de trabalho.

1.2.1 Evolucdo dos ERPs

Os sistemas ERP atuais foram alvo de diversas evolug¢des ao longo das ultimas décadas,
evoluindo de um sistema mais bésico e focalizado numa area especifica passando a
sistemas mais complexos e completos que cobrem diversas areas de uma empresa
(Manuel Martins Costa, 2022).

Uma perspetiva comum na evolucdo dos sistemas ERP encontra-se na evolucao historica
dos conceitos de integracdo do negdcio. Autores argumentam que os sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) tém a sua origem nos sistemas MRPII (Manufacturing
Resources Planning), que, por sua vez, evoluiram dos sistemas MRP (Material
Requirements Planning), representado um processo evolutivo natural originario de como

uma empresa gere 0 seu negdécio e interage no mercado (Silva, 2006).

Na década de 1960, o foco principal dos sistemas de gestdo residia no controlo de
inventario. Nessa época, a maioria dos softwares, frequentemente desenvolvidas sdo da
medida de cada cliente, ou seja, baseava-se nos conceitos tradicionais de gestdo de
materiais, conhecidos como ICS (Inventory Control Systems) (Silva, 2006) . A gestdo de
inventarios era vista como uma funcéo critica para garantir a disponibilidade de materiais

e minimizar 0s custos associados ao excesso ou falta de stock.

A década de 1970 testemunhou o desenvolvimento do MRP (Material Requirements
Planning), com o objetivo de calcular de forma mais eficiente as necessidades de

materiais. Estes softwares, com base num plano mestre, gerava as necessidades de
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subconjuntos, componentes e matérias-primas, ordenadas no tempo, essenciais para

fabrico dos produtos acabados (Silva, 2006).

O MRP representou um avanco significativo na gestdo da producdo, o que permitiu um
planeamento mais preciso e uma melhor coordenagéo das atividades de fabrico.

Nos anos 80, os sistemas evoluiram para os sistemas MRPII (Manufacturing Resources
Planning), com a incorporacdo de novas funcionalidades. Os sistemas MRP Il
expandiram o ambito da gestdo, deixando de se limitar as necessidades de informacéo
relacionados com o célculo de materiais. Passaram a integrar outras areas da empresa,
como a gestdo financeira, a gestdo de recursos humanos e a gestao de projetos, oferecendo
uma visao mais abrangente e integrada das operacdes para a tomada de decisdo de gestao

sobre outros recursos de producao e de distribuicdo (Silva, 2006).

Na década de 1990, com a progressiva necessidade de aumentar a abrangéncia dos
produtos oferecidos pelas empresas motivou o0s fornecedores dos sistemas a
desenvolverem um modulo. Estes mddulos, transcendiam o ambito tradicional da
producdo, abrangiam areas cruciais como: Financas, Gestdo de Recursos Humanos,
Vendas, Distribuicdo entre outras (Silva, 2006) . Este sistema abrangente criado para
integrar as necessidades de informacéo de toda a organizacdo, foram designados como
ERP (Enterprise Resource Planning) pelo Gartner Research Group. A implementacéo de
sistemas ERP permitiu as empresas superar 0s desafios de integracdo interna decorrentes
da utilizagéo da aplicacdo herdadas e otimizar a gestdo dos seus recursos internos (Silva,
2006).

Assim, os sistemas ERP surgem como forma de otimizar a eficacia, atendendo as
necessidades crescentes e recursos limitados, possibilitando o planeamento através da
interligacdo dos diversos departamentos. Aumentando o controlo sobre 0s processos
operacionais/administrativos e comerciais da empresa, este sistema resume a organizagédo
a um unico e continuo fluxo de informacdo, base de toda a atividade (Inés da Costa Dias,
2024).
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1.2.2 Principais Mdédulos do Sistema ERP

Os sistemas ERP atuais oferecem uma vasta gama de modulos para as mais diversas areas
das organizacdes, onde oferecem diversas solucdes e ferramentas que visam aumentar a
produtividade, a tomada de deciséo, e acima de tudo a automatizacdo de processos. Os
principais modulos que podemos encontrar em qualquer sistema ERP sdo: a gestdo
logistica, producdo, vendas e distribuicdo, gestdo financeira, controlo e gestdo de recursos
humanos, gestdo de projetos, gestdo de inventério, gestdo de servicos e manutencao, e

ainda a disponibilizacdo de relatdrios de gestao.

Cada modulo é totalmente personalizavel e parametrizado de acordo com as necessidades
de cada empresa, oferecendo aos utilizadores inimeras funcionalidades (Manuel Martins
Costa, 2022).

PROJECT
MANAGEMENT

CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT

M AGEMENT NTER $
v N SERVICE
* r. A MANAGEMENT
1 = Q b
e ] .

ANACEMEN @ HUMAN RESOURCE .

MANAGEMENT A
. BIG DATA MANAGEMENT
ANALYTICS

BUSINESS
INTELLIGENCE

Figura 4- Principais modulos do sistema ERP

Fonte: https://www.siscogatar.com/assets/images/erpl.jpg (Acesso em 05 de outubro de 2025)

1.2.3 Modulo de Gestdao do Armazém

A gestdo de um armazém engloba um conjunto diversificado de operagcGes, com vista, ao
bom funcionamento de cadeia logistica de uma empresa, comecando pela rececéo e

conferéncia meticulosa dos artigos, onde se verifica a correspondéncia entre a mercadoria
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fisica recebida e a documentacdo de suporte, assegurando a quantidade, qualidade e
especificacbes dos produtos, seguindo-se 0 armazenamento organizado e eficiente, a
considerar fatores da natureza dos artigos e otimizacdo do espaco, abrangendo ainda
tarefas de manutencdo e controlo de inventario para monitorizar os niveis de stock e
garantir a rastreabilidade, culminando na expedicdo dos artigos quando solicitados pelo
cliente interno ou externo. Para Almeida (2008), as principais tarefas operacionais
realizadas nos armazéns correspondem as funcGes de rececdo, armazenagem,
reaprovisionamento da area de picking, preparacdo das encomendas e expedicdo. Nas
operacdes de preparacao das encomendas distinguem-se as fases de picking, embalagem,
etiquetagem e pesagem. Nas operacBes de expedicdo observam-se as operacdes de

agrupamento das cargas por destino e a carga do veiculo que realiza o transporte.

Figura 5- Exemplo das funges basicas do armazém

Fonte: Adaptado de Almeida (2008)

Rececédo e Conferéncia

A primeira fase do processo de armazenamento, por norma, é a rececdo e conferéncia,
com vista a rececdo qualitativa e quantitativa, o armazém é informado das entregas a
chegar, através dum duplicado da nota de encomenda ou através dum documento
especifico. Esses documentos devem ser cuidadosamente classificados para serem
facilmente encontrados no momento da rececdo e também para reclamar junto dos
fornecedores quando necessario. Depois de consultada entdo a calendarizacdo das
chegadas, planeia-se a alocacdo do veiculo a um cais de descarga para se realizar a
descarga dos artigos. Depois de descarregados os artigos confere-se a mercadoria e
efetua-se, se necessario, a paletizacdo da mesma para a armazenar na localizagédo
previamente definida seguindo-se a atualizagdo do nivel de stock no sistema informatico
(Rita & Grego, 2014).
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Arrumacao/Armazenagem

O objetivo desta operacdo é a colocacdo dos materiais rececionados na zona onde vao
permanecer armazenados. Durante esta fase, o processo de localizagdo dos produtos
assume particular importancia, sobretudo quando os artigos armazenados tém prazos de
validade reduzidos (Almeida, 2008). Também conhecida como fase de arrumacao, é
considerada como um conjunto de normas e procedimentos utilizados para atribuir stock
a uma determinada posi¢do do armazém e é um dos elementos criticos da gestdo do
armazém.

Picking

No que toca ao picking, uma das fases mais complexas, resume-se a recolha de produtos,
na quantidade certa, dos locais onde estes se encontram armazenados e tem como objetivo
satisfazer os pedidos das ordens de encomenda. Os varios fatores que poderao condicionar
a eficécia do picking, sdo o tipo de routing utilizado pelos pickers, layout do armazém, a
estratégia de armazenamento, a politica de procura de artigos (caso ainda ndo haja
rastreamento automatico, por exemplo), agrupamento de ordens que pode ser nomeada
por “batching” ou “onda de picking” e, por ultimo, as areas de picking, ou “zoning”

associada (Manuel et al., 2019).

A atividade de picking é a que apresenta um custo mais elevado, segundo (Carujo, 2021),
esse custo pode representar entre 45% a 75% de toda a operacdo. Esta atividade engloba
as rotas de recolha de mercadoria, a movimentacdo de carga e o acondicionamento da
mercadoria para a expedicao, esta funcdo apenas pode ser otimizada quando apoiada em

tecnologias como automacédo, WMS, sistemas de identificacdo automatica e outras.
Preparacéo e Expedicao

Tao importante ou mais, dependendo do caso de cada organizacao, que as anteriores fases
do processo de gestdo do armazem, ¢é a preparacdo de encomendas e a sua expedicao.
Depois de recolher os artigos compete ao fiel de armazém redigir a nota de saida,
indicando a quantidade levantada e a localizagdo dos artigos. Além destas tarefas o

colaborador deve preparar a encomenda na palete respetiva, e proceder & contagem ou
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filmagem da palete para se prosseguir para a sua expedicdo onde as paletes séo
consolidadas junto ao cais onde se ird efetuar a carga do veiculo, ordenando-as por um

critério de valometria (Rita & Grego, 2014).

Cada uma das atividades descritas anteriormente pode apresentar problemas e geralmente
estes estdo relacionados com a gestdo dos inventarios e a arrumacéo. De forma a colmata-
los, devera ser definida uma estratégia operacional assente em duas dimensdes distintas,
uma de armazenamento e outra de separagdo de encomendas. Por isso, e de forma a existir
um ganho de competitividade neste tipo de ambientes, é necessaria uma atuagao exaustiva
de melhoria continua e de redefinicdo, caso existam problemas, em atividades mais
sensiveis como o picking (na redefinicdo do tipo de rota a realizar pelas empilhadoras,

por exemplo), a gestdo de inventarios e a arrumacao(Manuel et al., 2019).

1.2.4 Plataformas de Gestdo de Armazém e Transporte

Uma logistica eficaz envolve diversos fatores, o que contribui para a complexidade das
situacOes. Nesse contexto, tirando partido das capacidades da informatica, as ferramentas
de suporte que tém sido criadas para o setor logistico contribuem significativamente para
que todo o procedimento seja aperfeicoado, mais produtivo e agil.

Contudo, dentro do proprio setor logistico, existem diferentes campos de intervencéo,
como por exemplo, o setor da manufatura, o setor dos transportes, o setor de controlo de
inventario, o setor de coordenacdo de entregas, 0 setor da organizacdo de percursos e

veiculos, entre outro.

As principais plataformas de gestdo de armazém e de transporte s&o:
i. Transportation Management System (TMS); ii. Warehouse Management System
(WMS); iii. Sistemas de gestdo e monitorizagdo de entregas; iv. Sistema de gestdo de
Rotas; v. Sistemas de gestdo de frotas.

Atualmente, existe uma variedade consideravel de plataformas dedicadas a gestdo de
armazéns. No entanto, torna-se essencial identificar aquelas que apresentam maior

relevancia para o problema especifico abordado nesta dissertagéo.
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Neste trabalho, serd dada especial atencdo as plataformas conhecidas como Warehouse
Management System (WMS), ou sistemas de gestdo de armazeéns. Este sistema
possibilitam a administracdo eficiente de diversas operacbes logisticas, incluindo o
controlo de inventario, a gestdo de stocks e a organizacdo fisica do espaco de

armazenamento.

Serdo também apresentadas as principais vantagens e beneficios associados a utilizacdo
de solu¢bes WMS, uma vez que o foco central deste estudo € a realizacdo de uma anélise
comparativa entre diferentes abordagens a gestdo de armazéns e ao controlo de

inventarios.
e Warehouse Management System (WMS)

As tecnologias melhoram, significativamente, a produtividade do armazém, o processo
torna- se mais eficaz e eficiente, assim como a comunicacdo interna com os restantes
departamentos, como o departamento financeiro, comercial e de marketing, levando a que
o nivel de servigo seja elevado e a um menor custo. Ao nivel da logistica de armazenagem
0 nosso foco tecnoldgico vai para a ado¢do de um WMS — Warehouse Management
System. Estes podem ser usados na vertical ou integrados num ERP e apoiados por outras
tecnologias como automacéo, RFID, ou reconhecimento de voz. A estratégia da empresa
deve ser compreendida para que as suas necessidades, atuais e futuras, sejam atingidas

com a escolha adequada duma solucédo de WMS (Carujo, 2021).

Para Ricardo (2023), wharehouse management system (WMS) é um dos sistemas de
informacdo com maior relevancia no ambito da gestdo da cadeia de abastecimentos, pois
garante as empresas uma gestdo e controlo eficaz do seu stock, desde o recebimento até a
saida dos mesmo de uma forma precisa, assim como, no auxilio na consolida¢do no
sentido de maximizar o espaco dos armazéns, através de estratégias benéficas para o

aproveitamento do mesmo.

O WMS, tal como o Distribution Management System (DMS), é uma solucdo de gestédo
com uma arquitetura de sistema baseado em diagramas de processos logisticos, otimiza

as operagdes logisticas em ambiente indoor e responde a necessidades como a gestéo de
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artigos, acompanhamento de operacdes, gestdo de encomendas, rotas, rececdo, expedicdo
e devolugdes. No fundo, o WMS facilita a gestdo do planeamento diario, ajudando os

responsaveis maximos do armazém (Manuel et al., 2019).

Para Figueiral da Silva Pereira Leite (2009), um sistema de gestdo de armazéns baseia-se
fundamentalmente numa base de dados estruturada, onde todos os artigos e localizacdes
estdo referenciados e respetivamente associados. Quando é dada a entrada de um item em
armazém (palete, caixa, envelope, ...), 0 seu codigo unico, bilhete de identidade do
produto, é lido com a ajuda de um leitor ético e a sua informacéo detalhada é registada

na base de dados (origem, data de validade, peso, etc.).
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Figura 6- Exemplo do sistema de gestdo de armazéns (WMS)

Fonte: https://www.indiamart.com/proddetail/warehouse (acesso em 4 de maio de 2025)

O sistema de gestdo de armazéns (WMS) tem como finalidade a otimizacao dos fluxos
de materiais, correspondentes as atividades operacionais, bem como dos fluxos de
informacdo associados aos procedimentos administrativos de armazenagem. Este sistema
abrange um conjunto alargado de atividades, nomeadamente: a inspecdo, rececao,

triagem, enderecamento, armazenagem, embalamento, expedicédo, carregamento, emissao
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de documentacdo e controlo de inventario. A implementacdo deste sistema surge da
necessidade de melhorar a precisdo e a eficiéncia tanto dos fluxos de informacdo como
dos fluxos fisicos, contribuindo para o aumento da qualidade do servi¢o prestado ao
cliente (De Azevedo Thomaz, 2020).

O sistema de gestdo de armazéns WMS proporciona uma significativa otimizacdo dos
servicos prestados, na medida em que assegura uma maior precisdo e rapidez no acesso a
informagdo, elevando simultaneamente a sua qualidade. Esta melhoria traduz-se num
aumento da produtividade dos equipamentos e das equipas envolvidas no processo de
gestdo do armazém. Conforme ja referido, a evolucéao tecnoldgica desempenhou um papel
determinante no aperfeicoamento dos sistemas de armazenagem, substituindo métodos
anteriores marcados por deficiéncias na qualidade da informacdo. Tais fragilidades
provocavam disfungdes relevantes no atendimento ao cliente, nomeadamente erros que

resultavam em ruturas ou excessos de stock (De Azevedo Thomaz, 2020).

A atividade de armazenamento torna-se mais simples com o WMS, uma vez que este
otimiza o tempo. Basta que os colaboradores acedam ao sistema para visualizarem todas
as informacdes do produto, como a data de entrada, validade, localizagdo no armazém,
entre outras informacdes Uteis para o controlo de stocks. O espaco do armazém também
é otimizado com a utilizacdo do WMS, que direciona os produtos para os locais mais

adequados, aproveitando os espacos disponiveis (Luz, 2019).

Paralelamente, o WMS permite que os produtos com maior rotatividade sejam
estrategicamente posicionados em locais de facil acesso, mais proximo das zonas de
expedicdo ou de preparacdo de pedidos. Esta organizacdo reduz significativamente a
movimentacao interna desnecessaria, promovendo ganhos de produtividade e eficiéncia

operacional no armazém.

No contexto dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), ou Sistemas de Gestao
Integrada, 0 WMS é um mddulo disponivel no mercado que permite controlar o fluxo de
informagdes relacionadas ao stock, através da gestdo dos lotes e das respetivas

localizagdes, aplicando-se, neste &mbito, a regra FIFO (First In, First Out), vulgarmente
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conhecida como “primeiro a entrar, primeiro a sair”’. Quando o WMS ¢ integrado com os
Sistemas de Gestéo, a troca de informagdes entre ambos € significativamente melhorada,
evitando-se retrabalho, como por exemplo atualizagcbes redundantes de registos (De
Azevedo Thomaz, 2020)

A base de dados pode ainda fornecer relatorios uteis sobre o status das mercadorias no
armazem, para além de se obter informacdo sobre a quantidade total dos materiais
existente em stock no armazém, permite também determinar com exatidao sua localizacéo
no armazém, permitindo a gestdo de todos 0os movimentos no armazém em tempo real
(Rita & Grego, 2014).

A intercalacdo de tarefas no sistema WMS permite uma gestao mais eficiente e flexivel,
possibilitando o atendimento de pedidos sob demanda. Um exemplo pratico desta
funcionalidade é o planeamento aperfeicoado de percurso das empilhadeiras, cujos trajeto

é registado e organizado automaticamente com base nos calculos do proprio software.

Quanto a separacdo de pedidos e ao reabastecimento, 0 WMS mostra a quantidade de
produtos existentes e indica 0 momento de reposicdo, para que nao falte produtos no
armazém e para que, consequentemente, 0s prazos na cadeia de suprimentos sejam
cumpridos no que se refere a entrega da mercadoria. O simples fato de o produto ndo ser
reabastecido no armazém desencadeia todo um processo que pode afetar o cliente final
(Luz, 2019). O artigo fica entdo imediatamente disponivel no sistema e pode ser, de
seguida, arrumado numa zona devidamente identificada. Todos 0s processos internos
(arrumacdo, reposicionamento, picking, cross-docking, inventarios, etc.) sdo controlados
com a ajuda de terminais portateis, que leem simultaneamente os codigos dos objetos e
as suas localizagOes respetivas. A leitura do codigo de destino é sempre obrigatdria para

assegurar a rastreabilidade do produto (Figueiral da Silva Pereira Leite, 2009).

A visibilidade do stock no sistema WMS é permanente, uma vez que todas as informacoes
relativas as mercadorias estdo continuamente atualizadas e disponiveis. Ou seja, qualquer
movimentacdo ou alteracdo no armazém pode ser imediatamente visualizada no sistema,

em tempo real. Estas transparéncia proporciona um controlo rigoroso sobre 0s stocks,

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



32de 99

Mod5.233_|

A= COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 s

Estudo comparativo da gestao de armazém e inventario em
diversas empresas com sistemas ERP.

permitindo aos gestores uma supervisdo mais eficaz e segura. Além disso, facilita a
tomada de decisGes estratégicas, com base em dados fiaveis e atuais fornecidos pelo

software.

Por meio deste sistema também é possivel emitir alertas quando os stocks atingem certos
valores. Emite assim avisos de ruturas de stock, ou de stock que atingiu a data-limite de
armazenamento, permitindo o reaprovisionamento do armazém a tempo e horas. As
varias ferramentas de anélise, como os relatorios de estatisticas de fluxos em armazém,
ou o estado das localizacBGes disponiveis via graficos explicitos, proporcionam aos
responsaveis logisticos uma melhor gestdo das encomendas. Tudo isto é possivel com
equipamentos portateis munidos de tecnologia de comunicacdes sem fio e de leitores
Oticos. Estes terminais de registo estdo permanentemente ligados ao sistema central,
permitindo um controlo de tarefas em tempo real no proprio local onde as mesmas sdo
realizadas. O trabalho dos operadores é assim facilitado e os erros de registos diminuem

significativamente (Figueiral da Silva Pereira Leite, 2009).

De acordo com Ricardo (2023), o WMS também, auxilia através de tecnologias de RFID
(Radio Frequency Identification), codigo de barras, dispositivos moveis e redes sem fios,
com o propdsito de controlar o fluxo de produtos. Apos a recolha de todos os dados
necessarios, esse software permite sincronizar os determinados dados numa central, com
uma transmissdo em tempo real através de redes sem fios. Adicionalmente tendo 0 WMS
com ligacgéo direta com os sistemas de ERP de gestao, garante as empresas a consolidagédo
dos dados automaticos de inventarios, pedido e devolugdes.

Durante o tratamento das rececdes e das expedi¢cdes de mercadoria, o sistema de gestdo
informa os operadores onde devem ser colocados ou retirados artigos, indicando, por
exemplo, o caminho ou o percurso mais rapido para finalizar a preparacdo de uma
encomenda. O sistema de gestdo de armazéns em tempo real traduz-se noutra grande
vantagem: enquanto o0s inventarios anuais paralisam uma empresa durante varios dias
seguidos, a gestdo em tempo real torna possivel a realizagdo de inventarios ciclicos, ao
longo do ano, durante periodos normalmente improdutivos (Figueiral da Silva Pereira
Leite, 2009).
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Um dos principais objetivos do WMS é a otimizacdo do espaco no armazém, uma vez
que este sistema visa melhorar o ambiente de armazenagem atraves de sugestdes de locais
mais funcionais para os produtos no momento da sua rececdo, evitando assim que o
operador tenha de percorrer todo o centro de distribuicdo a procura de um espaco livre

para armazenar (De Azevedo Thomaz, 2020).

Relativamente as principais funcionalidades deste sistema de informacédo, destacam-se as

seguintes:

e Envio e recebimento de encomendas: 0 WMS contribui no registo, inspecao e
localizacdo das mercadorias recebidas, para além do rastreamento de informacao
data e validade de lote, pode auxiliar na automatizacdo do processo de envio e
recebimento.

e Armazenamento: o WMS organiza e otimiza de forma eficaz o espaco no
armazem, identificando a localizagcdo mais adequada para cada produto, com base
nas suas caracteristicas, facilitando o processo das operacgdes.

e Atendimento de pedidos: 0 WMS simplifica o processamento de pedidos, desde a
preparacdo da encomenda até ao envio. O sistema aperfeigoa as rotas de picking,

separando de forma correta os produtos e a documentacao necessaria.
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Figura 7- Exemplo da funcionalidade da plataforma de gestdo de armazém WMS

Fonte: https://pplware.sapo.pt/internet/gestao-de-logisticaque (acesso em 10 de marc¢o de 2025)

33de 99
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE


https://pplware.sapo.pt/internet/5-sistemas-de-gestao-de-logisticaque-deve-conhecer/

34 de 99

A COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Estudo comparativo da gestao de armazém e inventario em
diversas empresas com sistemas ERP.

Para De Azevedo Thomaz (2020), € relevante salientar que 0 WMS constitui um software
analitico, que proporciona ao utilizador a possibilidade de realizar diversas analises
relacionadas com o stock. Assim, ndo se trata de um modulo integrante do ERP, mas sim
de uma aplicacdo comercializada de forma autdnoma. Os novos contextos empresariais
exigem a implementacdo de mecanismos eficazes de gestdo de armazéns, uma vez que as
exigéncias do mercado séo cada vez mais elevadas e a toleréncia dos clientes a falhas é
cada vez menor. Esta realidade leva muitas organizagOes a reverem profundamente as

suas estratégias de distribuicdo e armazenagem.
e Picking e Packing

No ambito logistico segundo Ricardo (2023), picking é o processo mais importante num
armazéem no que se refere a preparacdo de pedidos dos clientes. Este processo é
responsavel por uma parte dos custos associados a armazenagem, sendo por isso essencial
controlar as etapas da atividade, pois se for mal gerido pode limitar o desempenho do
armazem e atrasar 0 bom funcionamento do mesmo. Para que 0 armazém consiga ser
eficiente e eficaz, € necessaria uma analise profunda, onde os responsaveis do
departamento estabelecam estratégias e solu¢Bes de forma a maximizar a satisfacdo dos
clientes, assim como minimizar 0s custos totais. De acordo com 0 mesmo existem quatro

métodos para realizar a recolha dos itens, sendo eles:

e Picking by order: responsavel por recolher todos os artigos de uma encomenda,
até a mesma ser completa.

e  Picking by line: é definida uma sequéncia de recolha dos itens em armazém, em

que o responsavel recolhe a quantidade de produto necessario para satisfazer varias

encomendas.

e  Zone picking: é realizado em armazéns que por norma estdo devidos por zonas,

onde o responsavel recolhe produtos de areas especificas.
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e  Batch picking: o responsavel recolhe de uma sé vez a quantidade total de cada

artigo e agrupa-os em lotes, realizando um grupo de encomendas em simultaneo.

A articulacdo entre os processos de picking (recolha de produtos) e Packing
(embalamento) no contexto das operacdes de armazém estabelece uma sequéncia logica
de tarefas interdependentes. Para assegurar uma coordenacao eficiente e sem falhas entre

etapas, torna-se imprescindivel a utilizacdo de um sistema de gestdo de armazéns.

Segundo Manuel et al., (2019), os desafios mais frequentemente citados como
justificacdo para investir num WMS incluem erros na rececao, picking e expedicdo, muito
tempo perdido a procura dos produtos por nao existir gestdo das localizagdes, um registo
manual das transagdes, elevados custos de mao--de-obra, precisdo do inventario abaixo
dos 99%, baixa rotatividade, perda de inventario, questdes relacionadas com a
rastreabilidade dos lotes e com a gestdo dos prazos de validade, ciclos de encomenda
longos, taxa de satisfacdo das encomendas baixa, utilizagdo do espaco pouco eficiente,
questdes relacionadas com a medicdo de desempenho e exigéncias dos clientes.

De forma semelhante De Azevedo Thomaz (2020), salienta que quando corretamente
implementado, 0 WMS proporciona diversos beneficios logisticos, entre os quais se
destacam: a reducdo de erros, uma maior precisdo nos inventarios, 0 aumento da
produtividade, a diminuicdo da utilizacdo de papel, a otimizagdo do uso do espaco, a
eliminacdo da necessidade de inventarios fisicos, bem como um controlo mais rigoroso
sobre as cargas de trabalho e sobre a forca laboral. Através deste sistema, é possivel
promover melhorias nas operagdes logisticas; consequentemente, a melhoria operacional
traduz-se num aumento da produtividade, permitindo uma utilizacdo mais eficiente do

espaco e dos recursos disponiveis.

Na armazenagem, € possivel que os colaboradores nao identifiquem os locais mais
adequados para a colocagédo dos produtos, o que pode resultar numa utilizacdo ineficiente
do espaco disponivel e numa organizacdo deficiente do stock, dificultando, assim, a
localizagé@o das mercadorias. Contudo, com a implementacéo do sistema WMS, tais falhas

sdo praticamente eliminadas, uma vez que o sistema determina, de forma otimizada, o
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local mais apropriado no armazém para 0 armazenamento de cada artigo. Cada
localizacdo é identificada por um codigo de endereco especifico, permitindo que os
colaboradores encontrem qualquer produto com facilidade, independentemente da
dimensao do centro de distribui¢do (Luz, 2019).

De Azevedo Thomaz (2020), sustenta que o sistema WMS, permite a realizacdo
automatica de inventarios, o processamento eficiente de pedidos e uma gestdo mais eficaz
de devolugdes. Este software possibilita as equipas a concecdo de solucdes logisticas
robustas, permitindo agendar recec¢des, definir locais e horarios especificos para as

operacdes, bem como calcular, com precisao, 0s recursos necessarios para a sua execucao.

Apesar das vantagens anteriormente referidas, o sistema WMS, apresenta algumas
desvantagens, nomeadamente o tempo consideravel necessario para a sua implementacéo,
o0 qual pode comprometer temporariamente a produtividade do armazém durante a fase
de transicdo. E essencial que a empresa esteja consciente deste fator, uma vez que tal
compreensdo é fundamental para valorizar os beneficios que serdo obtidos apos a
conclusdo do processo de implementacdo. Embora se trate de um sistema altamente
automatizado, persistem riscos associados a falhas humanas, sobretudo durante o registo
inicial de enderecos e produtos, no &mbito do mapeamento logistico. Adicionalmente, é
comum que alguns operadores enfrentem dificuldades nas fases iniciais de utilizacdo do
sistema, 0 que pode conduzir a introducdo incorreta de dados de entrada (De Azevedo
Thomaz, 2020).

Outro aspeto desfavoravel associado ao sistema WMS, diz respeito ao elevado custo
inicial do investimento. Tanto o software como os dispositivos tecnologicos requeridos
representam um encargo financeiro consideravel. Adicionalmente, podera ser necessario
proceder a reestruturacdo e readaptacdo dos processos operacionais no espaco de
armazenagem, de modo a garantir a conformidade com os requisitos do sistema. Embora
as alteracBes promovidas pelo WMS sejam, em geral, benéficas para a eficiéncia do
sistema de armazenagem, é frequente verificar-se alguma resisténcia por parte dos
operadores face a essas mudancas. No entanto, tais adaptacdes revelam-se essenciais para

0 éxito da implementacdo do programa(De Azevedo Thomaz, 2020).
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De Azevedo Thomaz (2020), alerta para o facto de o sistema WMS, ser fornecido por
uma entidade distinta daquela que presta suporte ao ERP, 0 processo de integracdo podera
tornar-se consideravelmente mais complexo e moroso. Tal complexidade decorre da
necessidade de que ambas as ferramentas operem de forma sincronizada, assegurando um
fluxo de informacéo agil e continuo, sem a necessidade de intervencdes manuais por parte

dos operadores, 0 que poderia comprometer a eficiéncia do sistema.

Numa visdo global, é possivel perceber que o WMS deve servir principalmente para dar
suporte a administracdo embora a sua aplicacdo ndo se restrinja a esta. Os técnicos
logisticos que atuam presencialmente na area de producdo, através da utilizacdo de
dispositivos terminais, bem como o0s responsaveis pela supervisdo do armazém,
constituem seus utilizadores principais. Deste modo, é imperativo promover uma cultura
organizacional inclusiva, em que todos os intervenientes estejam plenamente conscientes
das suas funcGes e do contributo significativo que estas representam para o desempenho

global da operacéo.

1.3 Principais Indicadores na Gestao de Armazem

Os indicadores de desempenho medem uma determinada atividade ou processo de forma
a avaliarem o seu desempenho e detetarem possiveis problemas que a empresa apresenta
e, por consequéncia, encontrar solucdes e melhorar o seu desempenho (Leite de Oliveira,
2022).

No ambito da gestdo do armazém, é possivel recorrer a uma ampla variedade de
indicadores de desempenho. Todavia, a selecdo dos indicadores mais adequados deve ser
orientada pela natureza especifica do problema em estudo, de forma a garantir uma

analise eficaz e pertinente.

Nesta dissertacdo, optou-se por utilizar os seguintes indicadores de desempenho: Rigor/
Exatiddo do Inventario (Inventory Accuracy); Rotagdo de Stock; Cobertura de Stock;
Percentagem de pedido entregues a Tempo; Produtividade na Separacao (Picking); Taxa

de Erros na Separacdo; Custo por Unidade Movimentada.
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» Rigor / Exatiddo do Inventario (Inventory Accuracy)

O indicador Inventory Accuracy diz respeito a comparacao do stock fisico presente no
armazém com o stock que se encontra registado no sistema ERP. Este indicador permite
obter a precisdo do inventario, na medida em que garante que os clientes recebam os
produtos corretos no tempo certo, reduz os riscos de existir roubo de materiais ou danos
no inventario, melhora as margens das receitas, facilita as equipas localizarem um artigo
quando necessitam e, ao nivel contabilistico, torna mais facil o desenvolvimento de um
orcamento para compras futuras. Se o indicador for inferior a 100% significa que existem
mais artigos registados no ERP do que aqueles que os que de facto se encontram presentes
no armazém, caso seja superior a 100% estdo contabilizados mais artigos do que os que
estdo registados. Normalmente um inventario preciso € proximo de 100%, contudo,
independentemente do método de contagem e da tecnologia utilizada, existe sempre a
possibilidade de existir o erro humano, que é inevitavel que ndo aconteca quando se trata
da contagem de muitos artigos, logo um inventario preciso ndo tem de ser exatamente

100%, mas o Inventory Accuracy deve ser proximo desse valor (Leite de Oliveira, 2022).
» Rotacéo de Stock

A rotacdo de Stock, isto €, o nimero de vezes, durante um determinado periodo, que 0s
stocks foram renovados. A gestdo adotada sera tanto melhor quanto maior for esta taxa,
dada a maior rentabilidade dos stocks. Uma taxa de rotacdo nula ou baixa pode apontar
para situacdes de obsolescéncia de stocks. Contudo, uma taxa de rotacdo muito elevada
pode conduzir a um maior risco de ocorréncia de ruturas, uma vez que o nivel de stock é
reduzido(Sofia e Carvalheiro, 2023).

» Cobertura de Stock

A taxa de cobertura, ou seja, 0 niUmero de dias que a empresa consegue operar com a
quantidade de stock existente. De forma analoga, esta taxa indica a durabilidade do stock.
Portanto, trata-se de uma medida inversa a taxa de rotacdo. Exemplificando, se a taxa de
rotacdo de um dado stock for de 3 vezes ao ano, conclui-se que a taxa de cobertura sera
de 4 meses (Sofia e Carvalheiro, 2023).
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» Percentagem de pedido entregues a Tempo

Permite avaliar o grau de cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos, sendo
essencial para medir a eficdcia do servigo logistico. Este indicador reflete a capacidade
da organizacdo em planear, processar e expedir encomendas de forma atempada. Um
valor elevado esta diretamente associado a satisfacdo do cliente e & fiabilidade da cadeia
de abastecimento. A sua monitorizacao continua permite identificar atrasos recorrentes e

implementar melhorias nos processos.
» Produtividade na Separacéo (Picking)

Mede a eficiéncia dos operadores durante o processo de separacdo de encomendas,
através da quantidade dos nimeros de unidades ou pedidos preparados por hora ou por
colaborador. E fundamental na medida que avalia 0 desempenho operacional dentro do

armazem, permitindo identificar oportunidades de melhoria e otimizagao de recursos.
» Taxa de Erros na Separacao

Avalia a frequéncia com que ocorrem falhas durante o processo de preparacdo de
encomendas, como artigos incorretos, quantidades erradas ou omissfes. Este processo
garante a qualidade do servico prestado, uma vez que erros na separagdo comprometem

a satisfacdo do cliente e aumentam os custos operacionais.
» Custo por Unidade Movimentada

Permite calcular o valor médio gasto em cada movimentacdo de mercadoria ou no
processo de cada encomenda. Este indicador orienta a gestdo financeira do armazém, pois
possibilita uma anélise detalhada da eficiéncia econdmica das operacdes logisticas. A sua
monitorizacdo contribui para a identificacdo de desperdicios, otimizacdo de recursos e

reducado de custos.

A escolha destes indicadores justifica-se pelo objeto central da investigacéo, que incide
sobre a gestdo de armazeéns e de inventarios, sendo estas métricas fundamentais para a
avaliacdo da eficiéncia operacional e da qualidade dos processos logisticos (Leite de
Oliveira, 2022).
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1.4 Sumario

Este trabalho tem como principal objetivo analisar a evolucédo da logistica a nivel global,
fortemente influenciada pelos avangos nas tecnologias de informacdo. Em particular, o
foco recai sobre o impacto dos sistemas de informacdo na gestdo de armazéns e
inventarios, com especial incidéncia em setores como 0s transportes, a inddstria

farmacéutica, a 0 comercio por grosso de bens intermédios, entre outros.

Num contexto em que a logistica se destaca como uma das areas mais promissoras da
economia, torna-se evidente o seu papel fundamental na criacdo de oportunidades e na
promocdo da competitividade organizacional. De facto, a logistica é indispensavel no
comercio global, sendo um elemento-chave para garantir o desempenho, a qualidade, a

diversidade e a sustentabilidade das organiza¢des nos mercados onde operam.

Uma estratégia de crescimento sustentavel e competitividade pressupde, inevitavelmente,
um plano de expanséo que inclui a implementacéo eficaz de sistemas de informacé&o sobre
todas as atividades organizacionais, permitem uma tomada de decisdo mais eficaz e em
tempo util, superando as limita¢fes dos sistemas tradicionais, nomeadamente na gestdo

de armazéns.

Neste sentido, destaca-se também a relevancia dos sistemas de gestdo de armazém
(Warehouse Management Systems-WMS), amplamente utilizado na gestdo de
mercadorias em centros de armazenamento e distribuicdo. Este estudo prop&e uma analise
comparativa detalhada identificando as funcionalidades e os requisitos de software mais

valorizados pelas empresas na area da gestdo de armazéns e inventarios.

Adicionalmente serd feita uma avaliacdo rigorosa da eficacia e adaptabilidade dos
sistemas ERP face as exigéncias especificas da gestdo logistica, com o objetivo de
determinar a sua capacidade de resposta as necessidades empresariais. Serdo igualmente
abordados os critérios de seriacdo, como os custos de implementacdo, bem como

propostas de solugéo e melhorias para uma utilizagdo mais eficiente destes sistemas.
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Este tema reveste-se de particular importancia no ambito do mestrado em sistemas de

informacao para a Gestdo Empresarial, com foco especifico na area da gestéo logistica.

2 Metodologia

A organizacdo deste capitulo tem por objetivo garantir clareza e rigor cientifico,
permitindo que o leitor compreenda de forma sequencial cada fase da investigacdo. Assim
procura-se evidenciar ndo apenas os resultados alcancados, mas também o caminho
metodoldgico que sustentou a pesquisa, assegurando transparéncia e consisténcia ao

estudo.

Apos a apresentacdo de alguns conceitos e ideias chave, através da revisdo da literatura,
e da definicdo do problema e respetivas questdes de investigacdo, deve-se proceder a
explicacdo de como as mesmas serdo respondidas, isto é, escolher e descrever a
metodologia a usar. A metodologia diz respeito ao conjunto de técnicas, métodos e
pressupostos filosoficos que orientam a realizacdo do processo de investigacao cientifica
(Sofia e Carvalheiro, 2023).

O presente capitulo tem como objetivo descrever de forma detalhada a metodologia
adotada para o desenvolvimento dos estudos de caso em anélise. A metodologia constitui
um elemento fundamental na investigacdo cientifica, permitindo garantir a validade, a

fiabilidade e a reprodutibilidade dos resultados obtidos.

A metodologia adotada nesta dissertagdo inclui ainda uma andlise comparativa da
aplicacdo de sistemas ERP na gestdo de armazém e inventarios em diversas empresas. O
objetivo principal é compreender os desafios, beneficios e impactos desta tecnologia nas

organizagoes.

Para alcancar este objetivo, recolheram-se informacdes em artigos académicos, livros,
inqueritos, revistas e relatorios das empresas, com o proposito de obter uma visao
detalhada dos conhecimentos inerentes ao processo de implementacdo e utilizacdo de

ERP em algumas empresas, em particular na area da gestdo de inventarios e armazém.
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Através desta analise, foi possivel realizar comparacdes e extrair conclusdes relevantes

do trabalho realizado.

2.1 Estudo de Caso

Segundo Sofia e Carvalheiro (2023), 0 método de estudo de caso pode ser definido como
uma investigacdo empirica que examina um dado fendmeno contemporaneo, que nao
pode ser manipulado, no seu contexto real, e na qual os limites entre o fendmeno e o
respetivo contexto ndo se encontram claramente estabelecidos. Assim sendo, o estudo de
caso possibilita a compreensdo de ligagdes causais complexas referentes a certas
intervengdes na vida real, utilizando diversas fontes de evidenciagdo. Neste sentido, 0S
estudos de caso possibilitam ao investigador a obtencdo de uma visdo profunda, rica,
detalhada e holistica da realidade do fenédmeno em estudo, em contrapartida as visoes

reducionistas e segmentadas proporcionadas por outras estratégias de investigacao.

O estudo de caso, apesar de ser um método abrangente e flexivel, engloba determinadas
abordagens caracteristicas na recolha e andlises de dados. Uma das vantagens deste
método de investigacdo consiste em permitir a combinacao de varias técnicas de recolha
de dados, especialmente de cariz qualitativo, nomeadamente a analise documental, a
entrevista, 0 questionario ou a observacdo direta ou participativa (Sofia e Carvalheiro,
2023).

De acordo com Sofia e Carvalheiro (2023) , as etapas a percorrer no desenvolvimento de

um estudo de caso séo:
1) Definir o objetivo de estudo;
2) Selecionar o estudo de caso;
3) Utilizar a revisdo da literatura para construir uma teoria inicial;
4) Recolher e organizar os dados;

5) Analisa-los e retirar conclusdes.
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Este estudo abrangeu diversos estudos de caso. As etapas que orientaram 0
desenvolvimento dos varios estudos de caso seguem a proposta de (Sofia e Carvalheiro,
2023) e serdo apresentadas de forma detalhada nos capitulos 3 e 4. Neste capitulo, serdo
descritos os procedimentos metodoldgicos adotados, bem com as opcBes que

fundamentaram a construcdo do inquérito que permitiu a recolha de dados.

2.2 Inquérito

O inquérito apresenta-se como uma técnica e/ou estratégia de recolha de dados
amplamente difundida no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas e com particular

destaque na investigacdo em Educacéo (Sa et al., 2021).

Dependendo do problema, do método, das questdes e dos objetivos de investigacdo, esta
estratégia de recolha dos dados, segue um conjunto sistematizado de questfes relativas

informacdes de natureza quantitativa e qualitativa.

Sa et al. (2021), referem-se ao inquérito como um processo em investigacdo que visa a
obtencdo de respostas expressas pelos participantes no estudo (via escrita/oral), podendo

ser implementado com o recurso a entrevistas ou a questionarios.

Genericamente para estes mesmos autores, o inquérito € classificado de acordo “com o
grau de objetividade das perguntas (menor/maior objetividade)” e o grau da interacdo do

investigador (presenga/auséncia)” no ato de inquirir ou questionar”.

De referir que o cruzamento de diferentes fatores metodolégicos pode conduzir a adocao
de distintas modalidades de inquérito, nomeadamente o inquérito por questionario ou
inquérito por entrevista. No entanto, no ambito de presente estudo, optou-se pelo inquérito
por questionario como principal instrumento de recolha de dado. Esta escolha justifica-
se, em grande medida, pela crescente relevancia das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, que tém potenciado a disseminacdo e aplicacdo de questionarios em
ambientes digital, facilitando o acesso a um maior numero de participantes e assegurando

maior rapidez na recolha de informacéo.
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Para Sa et al. (2021), tal como para inicio de uma investigacdo, também para a
planificacdo de um inquérito por questionario € necessario que previamente se defina o
problema, os objetivos, as hipoteses de estudo (quando necessario), o método, a
populacdo em estudo e a amostra. E também os recursos materiais € humanos necessarios
e disponiveis para o estudo. Convém também ponderar as potencialidades e desafios
subjacentes a utilizacdo desta estratégia de recolha de dados e sua validade, de forma a

produzir a informagéo pretendida.

E importante salientar que, tanto inquérito por questionario ou inquérito por entrevista
podem apresentar diferentes graus de estruturacdo, o que influencia a profundidade e a

natureza das respostas obtida.

No caso concreto deste trabalho, o questionario foi cuidadosamente concebido para
garantir clareza, objetividade e consisténcia, permitindo ao mesmo tempo a recolha de

informacdo padronizada e compativel entre as empresas inquiridas.

2.3 Anélise Comparativa

O desenvolvimento de uma metodologia comparativa especifica, assente no
aperfeicoamento de técnicas e na definicdio de indicadores claros, revelam-se
imprescindivel no presente estudo. Uma andlise comparativa, sobretudo quando aplicada
a diferentes empresas, implica um grau acrescido de complexidade, uma vez que cada
organizaGdo possui a sua propria estrutura organizacional, praticas de gestdo, niveis de

maturidade tecnologica e contextos organizacionais distintos (Vidal, 2013).

Os estudos comparativos através do método estudo de caso tém chegado ao auge nos
ultimos anos, com pesquisas de fenémenos em instituicdo dentro ou fora de um mesmo
pais, sendo cada vez mais imprescindiveis ndo apenas nas areas como a economia ou a
ciéncia politica, mas também no campo da gestdo e das ciéncias sociais aplicadas, sendo
cada vez mais relevante para avaliacdo de processos de mudanca, politicas de
digitalizagdo, programas de inovagdo organizacional e estratégias de otimizagao
logistica(Vidal, 2013).
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Segundo Vidal (2013), as estratégias de pesquisa comparativa buscam oferecer respostas
a questdes sociais a partir da comparacdo. Ao nivel de estratégia de pesquisa, ela pode ser
dividida em duas formas bésicas. A primeira, o estudo de casos, que tem suas raizes na
sociologia de Max Weber; e a segunda, o estudo de varidveis, que tem sua origem em

Auguste Comte e Emile Durkheim.

Para este estudo a estratégia da analise comparativa adotado é baseada em estudos de
caso, a qual sera desenvolvida detalhadamente no capitulo 4- Investigacdo Aplicada, que
terd como objetivo identificar as limitacdes e falhas dos sistemas ERP usados na gestéo
do armazém e do inventario através de uma avaliagdo critica e apresentar os pontos fortes
e fracos de cada sistema. Ao examinar os resultados obtidos em cada estudo de caso, serd
possivel tirar conclus@es sobre a eficacia dos sistemas ERP na gestdo do armazém e dos

inventario, fornecendo informacGes valiosas para as empresas.

3 Estudos de Caso - Fundamentos da Investigacido Aplicada

Neste capitulo apresenta-se o desenvolvimento metodoldgico da investigacdo, baseada
nas etapas definidas anteriormente no capitulo 2. Ao longo da investigacdo foram
estabelecidos cinco pontos fundamentais que segundo Sofia & Carvalheiro (2023),
constituem etapas indispensaveis para a construcdo de um estudo de caso abrangente e
rigoroso. Assim, as etapas que definem os objetivos, a caracterizacdo dos casos de estudo

e a recolha de dados séo estruturadas e discutidas neste capitulo.

Posteriormente a investigacdo prossegue com a andlise e interpretacdo dos dados
recolhidos, a desenvolver no préximo capitulo de discussao de resultados, e que culmina
na apresentacdo de recomendacBes praticas e académicas direcionadas as empresas

participantes assim como a comunidade cientifica.

3.1 Defini¢éo do objetivo do estudo

Neste estudo procura-se compreender de forma aprofundada a dindmica da logistica
quando associada a tecnologia de informacdo, em particular aos Entreprise Resource

Planning, ERP, com especial enfoque na gestdo de armazéns e de inventarios.
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O objetivo consiste em analisar como diferentes organizacdes, com distintas dimensoes e
inseridas em varios setores de atividades, estruturam a gestdo do armazém e do inventario
através de solucbes ERP. Pretende-se compreender de que modo estas ferramentas
tecnoldgicas respondem as exigéncias fisicas associadas a movimentacao e ao controlo
de grandes quantidades de produtos, identificando as metodologias de integracéo
adotadas e os beneficios resultantes da sua implementacdo. A aplicacdo pratica do estudo
em diversas empresas justifica-se pela necessidade de observar realidades diferentes e, a
partir delas, estabelecer comparacOes que permitem identificar padrdes de desempenho,
fragilidade e boas praticas, permitindo alcancar melhorias na eficiéncia da gestdo e

mitigar os principais erros que ainda persistam.

3.2 Selecdo e apresentacéo dos casos de estudo

O processo de selecdo das empresas a integrar no estudo foi realizado tendo em
consideragdo a revisdo da literatura e a base tedrica sobre a qual se estruturam as ideias e

0S conceitos que orientam a presente investigacdo, conforme capitulo 1.

Na elaboracdo desse suporte foram selecionadas diferentes tipologias de fontes, desde
obras de caracter académico e cientifico, até relatorios técnicos e estudos de caso
aplicados ao contexto organizacional. Esta diversidade de fontes permitiu captar
maultiplas perfectivas sobre o tema em epigrafe, proporcionando uma compreensdo mais

ampla e fundamentada.

No que respeita a solu¢des tecnoldgica, todas recorrem a sistemas ERP, sendo de destacar
a utilizacdo de plataformas de grande relevancia internacional, como o SAP, o Oracle
NetSuite e outros. Importa, no entanto, referir que, apesar da implementacao consolidada
destes sistemas, ha mais de seis anos, nem todas as empresas os utilizam de forma
integrada para a gestdo do armazém, o que evidencia diferentes niveis de maturidade

tecnologia e organizacional.

Estas organizagdes distinguem-se tambem pela sua dimens&o, apresentando uma média
superior a 20 colaboradores e, em particular, estruturas de aproximadamente 20, 500 e

1000 trabalhadores nas areas ligadas a logistica e gestdo de armazeéns.
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A diversidade dos respondentes, ao nivel de setores de atividade, dimensdes empresariais
e praticas de integracdo tecnologica constitui uma mais-valia para os casos de estudo, na

medida em que possibilita uma analise comparativa mais rica.

3.2.1 Atividades econdmicas das empresas selecionadas

Para a realizacdo do estudo comparativo que integra a presente dissertacdo, foi
desenvolvido um formulario a ser enviado a um conjunto de empresas previamente
selecionadas. A selecdo das empresas teve por base 0s seus setores de atividade,
identificados através dos respetivos Codigos de Atividade Econdmica (CAE), em vigor

em Portugal.

No total foram consideradas 13 empresas distintas, algumas das quais com semelhancas
ao nivel do setor de atividade e dos respetivos CAE. O objetivo principal deste estudo
consiste em compreender de que forma € gerida a logistica de armazéns e inventarios

dentro dessas empresas.

Com vista a uma organizacdo metodica, os CAE's identificados foram listados, por
ordenacdo numérica crescente, disponiveis na Erro! A origem da referéncia néo foi e

ncontrada..

Tabela 1. Cédigos de atividade econémica e respetiva descrigéo

CAE | Descricao CAE | Descricéo

10394 | Descasque e transformacéo de frutos de | 47610 | Livros
casca rija comestiveis

10712 | Pastelaria 47730 | Farmécias

20420 | Perfumes, de cosméticos e de produtos | 49410 | Transportes rodoviarios de
de higiene mercadorias

21201 | Farmacéuticas 52101 | Armazenagem frigorifica

35113 | Producéo de eletricidade de origem 52102 | Armazéns
edlica, geotérmica, solar e de origem

46750 | Produtos quimicos 52213 | Outras atividades auxiliares dos

transportes terrestres

46762 | Comeércio por grosso de outros bens 64202 | Sociedades gestoras de participacdes

intermédios (SGPS) néo financeiras
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46900 | Comeércio por grosso ndo especializado | 66190 | Outras atividades de servigos
financeiros, exceto seguros e fundos

de pensbes
47111 | Supermercados e hipermercados 68110 | Compra e venda de bens
imobiliarios
47300 | Combustivel para veiculos a motor 70220 | Outras atividades de consultoria
para 0s negdcios e a gestdo
47523 | Material de bricolage, equipamento 74900 | Outras atividades de consultoria,
sanitario, ladrilhos e materiais similares cientificas, técnicas e similares

Embora tenham sido selecionadas 13 empresas distintas para este estudo, apenas 4 destas

responderam ao inquérito desenvolvido.

Na sec¢édo seguinte apresenta-se o0 resumo das quatro (4) empresas que constituem a base
de suporte ao estudo comparativo a desenvolver neste trabalho. A investigacdo incide
sobre essas quatro empresas pertencentes a diferentes setores de atividade, que vao desde
a logistica e transporte passando pela distribuicdo farmacéutica e exportacdo, o que
confere ao estudo uma base interessante e diversificada.

A partir destas empresas foram recolhidos dados usando um questionario desenvolvido

especificamente para este fim.

As empresas serdo designadas por ordem alfabética e, denominadas por empresas A, B,
C e D, sendo A primeira e D a tltima. Para cada uma dessas empresas, é fornecida uma
descricdo sumaria que inclui informacGes como: data da fundacéo, setor de atividade,
objetivos principais, localizacdo geogréafica, distingbes e prémios obtidos, entre outros
aspetos relevantes.

Importa salientar que, em comum, estas empresas tém o facto de recorrem a utilizacdo de

tecnologias de informacdo para a gestdo dos seus armazéns e inventarios, o que reforca e

potencia a analise comparativa proposta nesta investigacéo.

3.2.2 Empresa A

A empresa A possui uma experiéncia acumulada de mais de 25 anos no setor da
distribuicdo farmacéutica, sustentada num vasto conhecimento dos mercados e numa rede

internacional consolidada. A empresa garante solugfes integradas de logistica,

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



49 de 99

A COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Estudo comparativo da gestao de armazém e inventario em
diversas empresas com sistemas ERP.

distribuicdo e promoc¢édo em diferentes areas geograficas, apostando em elevados niveis
de servico, baseado em stock permanente e numa plataforma digital que permite
acompanhar em tempo real os processos de encomenda. Este posicionamento consolidou
a confianga junto de clientes, parceiros e fornecedores, sendo a sua reputacdo um dos

pilares estratégicos mais importantes da organizacao.

No ambito da qualidade, ambiente e seguranca, a empresa A, assume uma forte
responsabilidade social e ambiental, apostando em praticas de economia circular, gestao
eficiente de energia e producdo de energia para autoconsumo. A certificacdo pelas normas
ISSO 9001, 1SO14001e ISSO 45001 refor¢a o compromisso com a sustentabilidade e com
a seguranca dos processos, promovendo uma gestao integrada que responde as crescentes
exigéncias regulatdrias e ambientais. A estratégia empresarial é orientada para a inovagéo
e para a antecipacdo das metas de neutralidade carbdnica, reforcando a sua posicao

enquanto agente ativo na transformacao sustentavel do setor.

A politica de gestdo da empresa assenta na eficiéncia, na utilizacdo de recursos, na
conformidade com normas e regulamentos e na satisfacdo dos clientes através de solugdes
inovadoras e seguras. Simultaneamente, promove a melhoria continua dos processos
internos, a protecdo ambiental, a saude e seguranca no trabalho, bem como o

envolvimento ativo dos colaboradores.

3.2.3 EmpresaB

A empresa B é uma empresa portuguesa do sector da distribuicdo e logistica,
especializada na oferta de solucdes logisticas integrados e globais, com presenca em
varios continentes, incluindo Europa, Africa e América. Com varias décadas de
experiéncia, aposta na inovacdo tecnoldgica, personalizacdo de servicos e
desenvolvimento continuo dos seus colaboradores, posicionando-se como um parceiro
estratégico no setor logistico. A sua cultura organizacional valoriza relagdes de longo
prazo com clientes, espirito de equipa, responsabilidade social e lideranca orientada para

resultados.
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A empresa oferece uma gama diversificada de servicos, incluindo transporte terreste,
aéreo, maritimo e expresso, bem como servicos aduaneiros, logistica contratual, projeto
cargo e logistica especializada, adaptados a diferentes inddstrias. Integra parceiros
internacionais de grande relevancia, beneficiando de uma vasta rede internacional. A
empresa B estd ainda certificada como as principais referencias de qualidade e
sustentabilidade, nomeadamente as normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001
e é reconhecida como Operador Econémico Autorizado (OEA) em Angola e na Africa do
Sul.

Do ponto de vista institucional, a empresa tem sido distinguida por vérias entidades,
incluindo o Selo de Exceléncia da APAT (Associacdo dos transitarios de Portugal), o Top
Exporta e o Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020, refletindo o seu
compromisso com a sustentabilidade, inovacdo e impacto econdémico. A missdo da
empresa assenta na criacdo de valores para os seus clientes através de solucdes logisticos
personalizadas, combinando infraestrutura moderna, sistemas inovadores e capital

humano qualificado, num modelo de atuacdo global e orientado para a exceléncia

3.24 EmpresaC

A empresa C é uma empresa ibérica de referéncia no setor logistica e dos transportes,
com uma rede de 23 centros de operacdes logisticas, 403.000 m2 de area de armazenagem
e mais de 2.400 colaboradores diretos. A empresa assegura a gestdo integrada da cadeia
de abastecimento em setores como alimentacdo, bebidas, eletronica, moda, retalho e
cuidados pessoais, oferecendo solucBes inovadoras e adaptadas as exigéncias dos seus

clientes.

No dominio da gestdo de inventarios, a empresa destaca-se pela elevada fiabilidade e
precisdo dos seus processos, com uma taxa de stock accuracy de 99,95% nas operacoes
ibéricas. A contagem continua das localiza¢bes de picking no momento da preparacdo
permite detetar desvios e prevenir erros antes da expedicdo. Esta abordagem garante
integridade dos stocks e elevada eficiéncia operacional, mesmo em ambientes com

exigéncias de armazenamento em diferentes faixas de temperatura.
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A empresa opera uma média mensal de 7,8 milhdes de unidades de picking e 4,5 milhdes
de unidades de copacking, oferecendo soluc6es de picking e packaging personalizadas,
adaptadas a diferentes tipos de produtos e canais de distribui¢do. Utiliza tecnologias com
pick-to-light e put-to-light, que aumentam a produtividade e reduzem a taxa de erro,
assegurando também embalagens finais adequadas as especificidades do consumidor
final. Este modelo operacional confere a empresa C elevada capacidade de resposta e

rastreabilidade total ao longo da cadeia logistica.

3.2.5 EmpresaD

A empresa D é uma distribuidora farmacéutica portuguesa com mais de 50 anos de
existéncia, tendo iniciado a sua atividade em 1974. A empresa conta com mais de 1500
associados e afirma-se como uma referéncia no setor da distribuicdo farmacéutica em
Portugal, especialmente no apoio a farmacia independente. O modelo cooperativo
adotado assegura que cada associado é simultaneamente cliente e coproprietario, com voz

ativa nas decisoes estratégias da organizacao.

A missdo da empresa centra-se na aprovisionamento, armazenagem e distribuicdo de
medicamentos em conformidade com as Boas Praticas de Distribuicdo, garantindo
rapidez, seguranca e eficacia. A empresa ambiciona estar presente em todos os distritos
do pais e alcancar a totalidade das farmacias portuguesas, baseando-se em valores como
respeito, compromisso, solidariedade e equidade. Para além dos servicos logisticos, a
empresa vem disponibilizando diversas soluces, demonstrando a sua versatilidade e

capacidade de inovacéo.

A empresa também integra preocupacdes de responsabilidade social e ambiental nas suas
praticas, promovendo a¢des comunitarias junto das farmécias e populacdes locais. Em
linhas com as metas da ADIFA (Associagdo de Distribuidores Farmacéuticas) e do Green
Deal europeu, a empresa D compromete-se com a neutralidade carbdnica da distribuicdo

farmacéutica até 2040, prevendo uma reducdo de 40% nas emissdes de CO- ja em 2030.
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Esta abordagem reforca o seu papel enquanto agente promotor de desenvolvimento

sustentavel e compromisso com a qualidade de vida da sociedade portuguesa.

3.3 Recolha e organizacao dos dados

A recolha de dados compreendeu abordagens quantitativas e qualitativas, de forma a
proporcionar uma compreensao abrangente do problema em estudo. Os dados recolhidos

serdo posteriormente analisados e sujeitos a um estudo comparativo.

O principal instrumento de recolha de dados utilizado neste estudo é um questionario

estruturado, concebido especificamente para este projeto de investigagéo.

3.3.1 Propésito da recolha de dados

Com o objetivo de compreender o funcionamento da gestdo de armazéns e inventarios
nas empresas, foi elaborado um questionario digital através da plataforma Microsoft

Forms.

Este procedimento visa avaliar e compreender, de forma sistematica, a usabilidade dos
sistemas ERP (Entreprise Resource Planning) na gestdo de armazéns e no controlo de

inventarios, identificando praticas, desafios e beneficios associados a sua implementacéo.

3.3.2 Descricdo Geral do questionéario

O questionario contém um total de 36 perguntas, organizadas em 10 sec¢fes tematicas,
de forma a abordar diferentes dimensdes relevantes para a analise da gestdo de armazéns

com recurso a sistemas ERP.

As questdes foram organizadas de forma sequencial e l6gica, permitindo aos inquiridos
uma compreensdo clara do objetivo de cada seccdo e assegurando a coeréncia da
informacao recolhida. A introducdo ao questionario contextualiza o estudo, explica 0s

seus objetivos e garante a confidencialidade e o anonimato dos participantes.

A elaboragéo das questdes foi concebida de forma a garantir diversidade metodoldgica,
incluindo questdes de escolha mdltipla, respostas abertas em texto, classificacao

numéricas e escalas do tipo Likert, entre outros formatos.
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A escolha destas modalidades de resposta teve como principal objetivo minimizar o
tempo de preenchimento por parte dos inquiridos, sem comprometer a profundidade da
informacdo recolhida. Ao mesmo tempo, procurou-se oferecer um leque abrangente de
possibilidades para cada questdo, permitindo uma recolha de dados mais rigorosa e
representativa. Importa ainda referir que em varias perguntas, foi disponibilizada a opcao
“outro” possibilitando que os participantes acrescentam respostas alternativas nado

contempladas nas opgdes sugeridas.

O documento inicia-se com a apresentacdo do titulo da dissertacdo, seguida de um
enguadramento sumario que contextualiza o proposito do trabalho, citando o curso de
mestrado e a unidade de ensino a que esta associado. Nesta introducdo é igualmente
reforcada a garantia de confidencialidade e sublinhadas as areas organizacionais que se

encontram no foco da investigag&o.

A primeira sec¢do do questionrio apresenta uma breve descri¢do do objetivo central do
estudo, e procura colocar o respondente num contexto alinhado com o propoésito de

analise dos sistemas ERP utilizados na gestdo de armazéns e inventarios.

A segunda seccdo destina-se a caracterizacdo de entrevistado. Inclui questbes sobre a
antiguidade do participante na empresa, com respostas numa escala que variam entre um
ano e mais de vinte anos, 0 cargo que ocupa e o tempo de exercicio dessa funcao,

igualmente medido com a mesma escala temporal.

Na terceira sec¢do procede-se a caracterizacdo da empresa. Solicita-se a indicacdo do
nome da organizagdo, do setor de atividade e da dimensdo, medida pelo nimero de
colaboradores, com escalas que vio de um até mais de 250 trabalhadores. E igualmente
apresentada uma lista com oito dos sistemas ERP mais utilizados, para que o inquérito
identifique qual ou quais estdo implementados na empresa, sendo relevantes notar que

todas empresas participantes foram previamente selecionadas por ja utilizarem ERP.

Pergunta-se ainda o tempo de utilizacdo do ERP, o nivel de utilizacdo (com opg¢des que
variam desde “ndo utilizado ou em fase de teste” até “utilizacdo global e estratégica”), as

alteracdes ou adaptacdes internas realizadas para garantir a sua integracéo, as estratégias

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



54 de 99

A COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Estudo comparativo da gestao de armazém e inventario em
diversas empresas com sistemas ERP.

adotadas para preparar os colaboradores e, por fim, os principais beneficios obtidos com

a implementacdo.

A quarta seccdo aborda especificamente a integracdo do ERP como Sistemas de
infirmacdo na logistica, gestdo de stock e armazém. Questiona-se qual o sistema utilizado
para a gestdo de stock e armazéns (integrado no ERP ou auténomo), ha quanto tempo foi
instalado, quais os sistemas complementares integrados com o ERP, o nivel de integracao
alcangado (com opg¢des de variam de “muito baixo” a muito “muito alto), as principais
dificuldades na integragdo entre ERP e WMS (avaliadas numa escala de 1 a 5), a
necessidade de formacdo especifica para os colaboradores e o tempo médio de adaptacao

ao novo sistema(variando de menos de um més até um ano).

A quinta seccdo incide sobre a utilizacdo de sistemas WMS. Questiona se 0 médulo de
gestdo de armazém e inventario responde integralmente as necessidades da empresa e
qual o nivel de utilizacdo das funcionalidades disponiveis, sendo esta avaliacao feita numa

escala que vai de “nada utilizado” até “muito utilizado”.

A sexta seccdo do questionario centra-se na avaliacdo da eficiéncia e beneficios
decorrentes da implementacéo dos sistemas de informacéo, particularmente no contexto
da gestdo de armazéns e inventarios. A primeira questdo desta seccdo solicita aos
inqueridos que indiquem o grau de concordancia relativamente a afirmacdo de que a
implementacdo do sistema de informacdo permitiu melhorias na gestdo de armazém e
inventarios. As opg¢des de resposta seguem uma escala de Likert de cinco pontos, que vai
desde “Discordo totalmente” até¢ “Concordo totalmente”, permitindo aferir percecdes
mais ou menos positivas dos participantes. A segunda questdo aborda especificamente as
facilidades e melhorias obtidas com a implementacdo do sistema WMS, sendo esta
mensurada numa escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “nenhumas” e 5 a “completamente
alcancadas”. A secao conclui com um pedido para que sempre que possivel o inquerido
apresente uma estimativa percentual da melhoria global alcancada desde a implementagéo

do WMS, comparativamente & fase anterior a sua adogéo.
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A sétima seccao, intitulada “Desafios e Limitacdes”, explora as dificuldades encontradas
no uso de ERP. A primeira pergunta pede a classificacdo do nivel de desafios enfrentados,
com opgdes que variam entre “muito baixo” ¢ “muito alto”. A segunda questdo incide
sobre a identificacdo das principais limitagdes dos sistemas que, na perspetiva do
inquirido, afetam negativamente a gestdo do armazém, permitindo recolher informacao

relevante para compreender eventuais constrangimentos técnico ou organizacionais.

Na oitava secc¢do sdo abordadas préaticas de gestdo de inventarios e controlo de stocks. A
primeira questdo questiona sobre as politicas atualmente utilizadas pela empresa para a
gestdo de stocks, seguindo-se perguntas acerca da frequéncia com que sao realizados
inventarios fisicos, da existéncia de funcionalidades no ERP para a realizacdo de
inventarios ciclicos ou parciais, bem como da eventual presenca de alertas automaticas

para divergéncias de stocks no sistema.

A nona seccdo dedica-se a andlise de erros na gestdo de armazéns e inventérios. A
primeira questdo avalia a frequéncia e o impacto destes erros através de uma escala de
cinco niveis, onde 1 representa situagdes “muito raras” e 5 corresponde a casos
“criticos/constantes”. Seque-se a identificacdo dos erros mais comuns, a partir de uma
lista de seis opg¢des previamente definidos, e por fim, questiona-se de que forma a empresa
atua para mitigar ou corrigir tais falhas, recolhendo assim dados qualitativos sobre

estratégias e boas praticas.

A décima e Ultima seccdo do questionario assume o papel de avaliacdo geral. Com uma
Unica pergunta convida aos inqueridos a classificaram impacto global do ERP na gestdo
de armazéns e inventarios, oferecendo opg¢des que vao de “muito positivo” até “muito
negativo”. Esta questdo final visa obter uma percecdo sintética e conclusiva da
experiéncia das empresas com o ERP, permitindo um enquadramento comparativo entre

os diferentes casos analisados.

3.3.3 Disseminacdo do questionario

O questionario anteriormente descrito foi desenvolvido especificamente para os objetivos

da investigacdo (ver Apéndice A). A sua elaboragdo foi implementada através de um
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formulério da plataforma Microsoft Forms, de modo a permitir o envio e disseminacéao
digital eficiente e um preenchimento simples por parte dos participantes. O questionario
foi concebido para garantir total anonimato e confidencialidade, assegurando que as
respostas recolhidas sejam tratadas exclusivamente para fins académicos e ndo permitem

a identificacdo individual dos inqueridos.

O questionario foi enviado a 13 empresas previamente selecionadas, todas elas
utilizadoras de sistemas ERP na gestdo dos seus armazéns. A selecdo destas empresas foi,
tal como se referiu anteriormente, realizada com base em critérios relacionados com a
relevancia do setor, a representatividade no mercado nacional e a experiéncia comprovada
na utilizacdo de sistemas ERP, garantindo assim a obtencdo de dados pertinentes e

alinhados com os objetivos da investigacao.

Foi possivel obter um total de quatro respostas integrais ao questionario, avaliando as
diferentes dimensdes propostas através de métricas previamente definidas na elaboracéo

do questionario.

3.4 Sumario

Neste capitulo foram analisados aspetos estruturais e operacionais até dimensdes
qualitativas e percecionais da utilizacdo dos sistemas ERP e WMS na gestdo de armazéns
e inventarios. O questionario foi adotado como instrumento de recolha de dados e foi
enviado a 13 empresas selecionadas, previamente identificados como utilizadores de ERP
neste contexto especifico. A estrutura e contetdo do questionario, bem como o0s
procedimentos adotados para a recolha dos dados, estdo descritos em detalhe nas secc¢des
anteriores, de forma a assegurar a transparéncia e a rastreabilidade metodolédgica do

estudo.

As respostas a esse instrumento de recolha constituirdo a base para a analise comparativa,

que sustentardo a elaboracao das conclusdes e recomendacdes finais desta dissertacao.
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4 Estudos de Caso — Discussao de Resultados

Apds a apresentacdo das empresas inquiridas, realizadas no capitulo 3, avangamos no
presente capitulo 4, para a analise dos dados recolhidos atraveés do questionario aplicado
as organizacOes participantes, procurando a partir delas extrair conclusdes relevantes para

0 objeto do estudo.

Como critério fundamental, o questionario adotou a confidencialidade relativamente as
empresas participantes no estudo. Para garantir este principio ético, cada organizacéo foi
representada de forma codificada através da designacdo: Empresa A, Empresa B,
Empresa C e Empresa D, preservando assim a identidade de modo a assegurar a

imparcialidade na andlise.

No que se refere a representacdo grafica dos resultados, procurou-se selecionar 0s
formatos mais adequado a cada tipologia de pergunta. As questdes com respostas de
escolha maltipla foram representadas maioritariamente por graficos de setores e por
gréficos de barras, o que permite evidenciar a distribuicédo e o peso relativo de cada opcao.
Ja as perguntas estruturadas em escala de Likert foram representadas sobretudo por
graficos de colunas verticais e barras horizontais, de modo a assegurar uma leitura

intuitiva e rigorosa dos dados.

No total, os resultados da investigacdo encontram-se sumariados em 17 graficos
elaborados, apresentados e devidamente interpretados. Estes elementos visuais foram
concebidos ndo apenas como complemento ilustrativo, mas sobretudo como um
instrumento de analise e compreensao, permitindo uma leitura mais clara e objetiva dos
resultados obtidos. Cada grafico foi construido de modo a sintetizar a informacao
recolhida, facilitando a identificacdo de padrdes, tendéncias e divergéncias entre as

empresas inquiridas.

Posteriormente os dados recolhidos foram organizados e processados usando a folha de
calculo Microsoft Excel. Foram realizadas operagdes de filtragem, de categorizagéo e de

representacdo grafica. A utilizacdo de diferentes tipos de graficos contribui para facilitar
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a interpretacdo dos resultados e compreender as praticas adotadas pelas empresas no

dominio da gestao de armazém e inventarios.

4.1 Caracterizacao Geral das Empresas (Respondentes)

Com o objetivo de garantir uma base de andlise solida e representativa, foram
inicialmente selecionadas 13 empresas, das quais 4 responderam efetivamente ao
inquérito A; B; C; e D. Estas organizacdes pertencem a diferentes setores de atividade e

partilham como caracteristicas comuns a utilizacédo de sistemas ERP na sua gestao.

4.1.1 Setores de atividade

Na figura 8 € apresentada um gréafico que ilustra a distribuicdo das empresas de acordo
com os respetivos setores de atividade. Esta representacdo visual permite evidenciar a
diversidade dos contextos organizacionais incluidos na investigacdo e reforca a

pertinéncia da analise comparativa.

Figura 8-Setor da atividade das empresas inquiridas.

Fonte: Elaboragdo Prépria

A diversidade sectorial é particularmente relevante, na medida em que possibilita
compreender as distintas formas de implementacéo e utilizacdo de sistemas integrados de

gestdo em realidades organizacionais diferenciados.
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4.1.2 Dimensdo das empresas quanto ao numero de colaboradores

No que respeita a nimero de colaboradores, as empresas inquiridas apresentam uma
diversidade significativa, distribuindo-se em diferentes categorias conforme a
classificacdo oficial portuguesa relativamente a dimensdo empresarial. Esta tipologia
estabelece quatro grupos distintos: (a) microempresas, que empregam menos de 10
trabalhadores; (b) pequenas empresas, com um numero de colaboradores entre 10 e 49;
(c) medias empresas, que integram entre 50 e 249; e por fim, (d) grandes empresas, com

250 ou mais colaboradores.

A distribuicdo das empresas segundo a classifica¢do pela ordem crescente, verifica-se que
a empresa A se enquadra na categoria de média empresa, empregando entre 50 e 249
trabalhadores, representando 25% do total no gréfico. Ja as empresas B e C pertencem a
categoria de grande empresa, com 250 ou mais colaboradores, somando em conjunto 50%
do total. Dentro deste grupo, destaca-se a empresa C, que representa 25% da amostra, e
regista um ndmero expressivamente superior de trabalhadores, atingindo cerca de 2000

funcionarios, e com a qual se completa os 100% da distribuig&o.

Este critério estabelece uma classificagdo baseada na dimensdo organizacional, e que se
reflete no nimero de colaboradores. Esta caracterizacdo constitui um elemento relevante
para a analise, pois permite compreender de que forma a utilizacdo dos sistemas de
informacdo se relaciona com a escala ou numero de utilizadores. Esta perspetiva de
analise permite, em particular, observar o impacto dos sistemas ERP e compreender em
gue medida a consisténcia e eficacia do sistema pode ser influenciadas pela dimensdo da

estrutura empresarial.

4.1.3 Numero aproximado de colaboradores na area logistica e armazém

Relativamente ao nimero de colaborares afetos ao setor logistico e de armazém, observa-
se uma certa discrepancia face as informagfes apresentadas na subsecgdo anterior.
Verifica-se que apenas a empresa C forneceu dados exatos, enquanto, por exemplo, a

empresa B reportou um numero superior aos dos funcionarios afetos a empresa com
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relacdo ao nimero dos colaboradores dedicados especificamente as atividades de logistica

e armazém.

25% 25%

1-10 colaboradores

11-50 colaboradores

51 - 250 colaboradores
Mais de 250 colaboradores

m Qutro

50%

Figura 9- Numero aproximado de colaboradores na area logistica e armazém

Fonte: Elaboracao Prépria

De acordo com os dados do inquérito, apresentado na subseccdo 4.1.2 a empresa B,
integra a categoria de grande empresa (com 250 ou mais colaboradores). Nesta
distribuicdo, a empresa B destaca-se por apresentar o maior nimero de funcionarios afetos
a areas logistica e de armazém, totalizando 1000 colaboradores e empresa C, com 500
colaboradores o que correspondem a 50% do universo analisado. Esta diferenca entre
namero de colaboradores e nimero de colaboradores na area logistica, pode ser justificada
por varios fatores: a subcontratacdo de servigos logisticos, que retira colaboradores do
quadro interno das empresas; a forma como a estrutura organizacional distribui e regista
funcdes logisticas, por vezes integrados noutros departamentos, entre outro. Em seguida,
encontra-se a empresa D, com 100 colaboradores (25%), e, por fim, a empresa A, com

apenas 20 colaboradores (25%).

4.2 Sistemas ERP utilizados

Das quatro empresas inquiridas, todas recorrem a sistemas ERP para apoiar a sua gestao
organizacional, embora se verifiqguem diferencas significativas nas solucGes escolhidas.
As empresas B e D utilizam o SAP ERP, uma das plataformas mais consolidada e

internacionalmente reconhecidas no dominio da gestdo empresarial. A empresa A, por
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sua vez, opta pelo Primavera BSS, igualmente referenciado na lista de opcdes disponiveis
no questionario, sendo uma solucdo bastante utilizada em Portugal, sobretudo por
organizacOes de média dimensdo. Ja a empresa C utiliza o Sage X3, um sistema que,
embora distinto, oferece igualmente mddulos especializados de apoio a gestdo de

armazens, inventarios e processos logisticos.

-

Frinmvern BES SAPERF Cutre “Sage X3

Empress A Empresa I8; Iy Empres ©

Figura 10- Sistemas ERP usadas nas empresas inquiridas

Fonte: Elaboracdo Prépria

Na imagem apresentada é possivel observar, por exemplo, que as empresas B e C, apesar
de pertenceram ao mesmo sector de atividade, recorrem a sistemas ERP distintos. Pelo
contrério, verifica-se que as empresas B e D, ainda que atuem em setores diferentes,

utilizam a mesma solucéo tecnoldgica, 0 SAP ERP.

4.2.1 Tempo da utilizacdo dos sistemas ERP nas empresas

Com o intuito de compreender de forma mais aprofundada a adogdo e o impacto dos
sistemas ERP nas organizacOes, foi realizada uma analise centrada no tempo de
implementacao e utilizacdo destes sistemas. Para esta analise estabeleceu-se uma escala
temporal composta por quatro intervalos: menos de 1, 1 a 3 anos, 4 a 6 anos, e mais que

6 anos.

Embora as empresas participantes ndo tenham especificado com precisdo o numero exato
de anos de utilizagdo, todos confirmaram que os seus sistemas ERP estdo em

funcionamento ha mais de seis anos. Este dado revela um grau de maturidade na utilizacéo
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destas ferramentas, o que se traduz na maior familiaridade e dominio por parte das

empresas.

O periodo da utilizacdo do sistema ERP, permite as empresas ndo sé otimizar os seus
processos internos, como também desenvolver um conhecimento mais profundo sobre o
funcionamento e as potencialidades da tecnologia. Esta experiéncia acumulada ao longo

dos anos torna-se particularmente valiosa no contexto do estudo de caso.

4.2.2 Nivel de utilizacao do sistema ERP

Entre as empresas que participaram no inquérito, verificou-se que 50% das respostas,
correspondentes as empresas A e D, indicam que o sistema ERP ¢ utilizado de forma
global e estratégica, ou seja, de forma plenamente integrada em todos os niveis e
processos organizacionais, desempenhando um papel central na gestdo da informacao e
no apoio a tomada de decisdo. A outra metade, 50%, constituida pelas empresas B e C,
declarou utilizar o ERP de forma parcial e integrada, o que significa que, embora o
sistema esteja presente em diversas areas da organizacao, a sua aplicacdo ainda ndo atinge
a totalidade dos processos, mantendo-se algumas operacdes geridas por sistemas

complementares ou métodos alternativos.

O dados permitem verificar que as empresas B e C, pertencentes ao mesmo setor de
atividade, utilizam o ERP apenas de forma parcial, limitando a alguns departamentos e
sem cobertura total da organizacdo. Em contraste, as empresas A e D, ainda que de setores
distintos, recorrem ao ERP de forma global e estratégica, integrando-o em toda a estrutura
organizacional e tornando-o essencial para a gestéo, controlo e tomada de decisGes. Esta
comparacdo evidencia diferentes niveis de maturidade tecnoldgica entre as empresas
analisadas, o que retira qualquer hipotese de concluir que os setores de atividade possam

condicionar o usso ou formato de adoc¢éo do sistema ERP.

4.2.3 Principais beneficios obtidos com a implementacéo do ERP

Entre os beneficios obtidos com a implementagdo dos sistemas ERP, todas as empresas

inquiridas confirmaram, de forma unanime, que estas solugdes contribuem
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significativamente para a reducdo de erros e para a melhoria no controlo das operacdes.
Para além destes aspetos comuns, as empresas A e D destacaram ainda que o ERP
promoveu um aumento da eficiéncia operacional. De forma mais especifica, a empresa D
conseguiu alcangar mais beneficios na redugdo dos custos e na melhoria do servico

prestado ao cliente.

éﬂﬂﬂnn

Redugho de Aumento da Melhona no Redugho de Melhor
enos AL B, C, eficiéncin nas controlo de custos D SEVIQO No
D operaghes A.  operaghes A cliente D

D B.C.D

Figura 11. Principais beneficios obtidos com a implementacéo do ERP

Fonte: Elaboracdo Prépria

Apesar das empresas B e D utilizarem o mesmo sistema ERP (SAP ERP), verificou-se
que os beneficios gerais alcangcados em comum se limitarem a reducdo de erros e a

melhoria do controlo das operacdes.

A empresa D tem obtido os maiores beneficios com a implementacdo do sistema ERP,
conforme demonstram os dados recolhidos através do inquérito. O gréafico revela que esta
empresa se destaca em todos os indicadores propostos no formulério do questionério,
apresentando cinco mencdes de satisfacdo - o maior nimero entre todas as empresas
analisadas. Em seguida, encontra-se a empresa A com trés menc¢des, enquanto as

empresas B e C registaram apenas duas cada.

Este desempenho positivo pode ser atribuido, em grande parte, a utilizacdo eficaz do
modulo de gestdo de armazem do ERP. Para reforcar a sua infraestrutura tecnoldgica, a

empresa D integrou também o sistema WMS, complementando e potenciando as
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funcionalidades do ERP. Além disso, tem investido significativamente em sistemas de
gestdo de rotas e em solucdes de monitorizacdo de entregas, 0 que contribui para uma
maior eficiéncia operacional. Estes esfor¢os posicionam a empresa D como uma das que

mais investiu na integracdo do ERP com outros sistemas complementares.

Por sua vez, a empresa A, embora recorrendo a um sistema ERP distinto, também
implementado de forma global e estratégico, registou igualmente beneficios relevantes,

sobretudo ao nivel do aumento da eficiéncia nas operagdes.

De forma geral, podemos concluir que as empresas que usam ERP de forma global e
estratégica, independentemente do sistema especifico adotado, tendem a obter maiores

beneficios com a sua implementacao.

4.2.4 Principais limitacdes do sistema que afetam a gestdo armazém

Apesar das vantagens enumeradas na subsec¢ado anterior, 0s sistemas ERP, a semelhanca
de outros sistemas de gestdo, ndo estdo isentos de limitagdes. Ao longo do estudo, foi
possivel identificar, em conjunto com as empresas inquiridas, um conjunto de

constrangimento que afetam diretamente a gestdo de armazéns.

Outro "Gestéo ¢ planeamento de recwrsos com
alguma hmitacio"

——"l
Dificuldade em adaptar o sistema a processos
logisticos especificos

Atualizacdes lentas ou falhas na sincronizagio
de dados

Auséncia de alertas automaticos para
reposigao de stock

=]

1 2 3 1

» Empresa A wEmpresa B Empresa C Empresa D

Figura 12- Principais limitacfes do sistema que afetam a gestio de armazém.

Fonte: Elaboracao Prépria
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A andlise do grafico permite observar que a “Dificuldade em adaptar os sistemas ERP
aos processos logisticos especificos” surge como uma das limitagdes mais recorrentes
entre as empresas participantes. Esta preocupacdo é partilhada, particularmente, pelas
empresas A, B e D, que apesar de utilizarem solugdes distintas para a gestdo de armazens,
enfrentam desafios semelhantes neste dominio. Para além disso, a empresa A tem relatado
de problemas adicionais relacionados com a “Atualizacdo lentas ou falhas na
sincronizacdo de dados”, enquanto isso a empresa D, tem verificado a “Auséncia de
alertas automaticos para reposicdo de stock”. Ja a empresa C destaca um
constrangimento diferente, associado a “Gestao e planeamento de recursos”. Embora esta
limitacdo ndo conste entre as opc¢bes mais frequentemente assinaladas no inquérito,

revela-se igualmente relevante e merece atencdo contexto da analise global.

As empresas B e C apresentam menos limitacfes na gestdo de armazém devido ao uso
parcial e integrado do ERP, o que lhes permite incorporar sistemas especializadas sem
grandes ajustes. Ambas pertencem ao mesmo setor, o que favorece solu¢bes semelhante.
A empresa B, para evitar as dificuldades de adaptacGes aos processos logisticos,
desenvolveu um WMS interno adaptado as suas necessidades e complementado por um
TMS (Transportation Management System). J& a empresa C utiliza o sistema Reflex para
gestdo de armazém, integrado com o TMS e reforcando ainda a sua infraestrutura
tecnoldgica com o SoftExpert Suite, solucdo adaptada para areas que o ERP s6 por si ndo
consegue cobrir, nomeadamente, a conformidade regulatéria, auditorias e indicadores de
desempenho, entre outras. Por outro lado, as empresas A e D, que usam o ERP de forma
global e efetuam a sua integracdo com multiplos sistemas, enfrentando maiores desafios.
Essa sobrecarga de solugdes pode levar a perda de desempenho na gestdo de armazém,

especialmente se a integracdo ndo for bem estruturada.

4.3 Sistemas utilizados para gestao de armazém

No que concerne aos sistemas utilizados para gestdo de armazéns, apenas a empresa D
recorre a0 modulo interno do seu sistema ERP para desempenhar esta funcao. As restantes

empresas optaram por solug@es alternativas especificas de gestdo de armazéns, integradas
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posteriormente com o ERP. Por exemplo, aempresa A utiliza o Cegid EyePeak, a empresa
B recorre a um WMS desenvolvido internamente, enquanto a empresa C adota o sistema

Reflex.

Tabela 2. Sistemas utilizadas para gestdo de armazém

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Cegid WMS desenvolvido Reflex Moédulo do ERP
internamente
EyePeak

Fonte: Elaboracéo Prépria

E possivel concluir que, embora o sistema ERP inclua um mddulo dedicado a gestéo de
armazem, varias organizacOes preferem integrar solucGes externas ao ERP, de modo a

obter respostas mais ajustadas e eficazes as exigéncias da sua operacao logistica.

4.4 Gestdo de inventario e controlo do stock

Ao longo do inquérito, foi possivel compreender que as empresas adotam diferentes
politicas de gestdo, ainda que, na maioria dos casos, exista uma tendéncia para a utilizacdo

de préaticas semelhantes.

4.4.1 Controlo dos stocks

Para avaliar de forma mais precisa as op¢des seguidas, foram apresentadas cinco politicas
de gestdo de stock frequentemente utilizadas: Just-in-time, Stock de Seguranca, Revisdo
Periddica, Revisdo Continua e Consignacdo. Adicionalmente, foi incluida a possibilidade

de indicar “outro”.
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Figura 13- Politicas que as empresas usam atualmente na gestao de stock

Fonte: Elaboracao Prépria

Na figura 15 é possivel observar que a empresa C se destaca por ndo assinalar nenhuma
opcao, justificando que ndo utiliza nenhuma das politicas de gestao de stock apresentada,
sustentando que ndo sao responsaveis pela gestdo do stock, limitando-se apenas ao seu
controlo. Por outro lado, as empresas A, B e D referem uma adogédo efetiva destas
politicas. A empresa B, em particular recorre a atualmente a todas as cinco opcdes
propostas na sua gestdo de stock, o que revela uma abordagem mais abrangente e
estruturada na gestdo de inventario. Ja as empresas A e D optaram por aplicar as
estratégias mais seletivas, deixando de fora as politicas de “Revisdo Periodica e Just-in-
time”, mas utilizam as restantes. Nota-se que as preferéncias das empresas se recaem pela
Stock de Seguranca, Revisdo Continua e Consignacdo, estas opcbes demostram a
preocupacOes das empresas em reduzir riscos de roturas e garantir a disponibilidade de

produtos.

4.4.2 Nivel do uso das funcionalidades do modulo do armazém

Em relagdo ao nivel de uso das funcionalidades do modulo de armazém, a analise revela

um grau de utilizagdo consistentemente elevado na maioria dos recursos.
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Figura 14- Nivel do uso das funcionalidades do médulo de armazém

o1 e2 3 ®4 e5

Rastreamento e Visibilidade de Inventario Monitorizagdo em
tempo real dos niveis de stocks, localizagdo e movimentagdes no...

Leitura de Codigos de Barras e RFID Suporte a tecnelogias de
codigo de barras efou RFID para captura rapida e precisa de...

Recebimento e Armazenamento (Putaway) Gestdo eficients da
recepgdo de mercadorias e regras inteligentes de armazenamento.

Gestdo de Separacdo de Pedidos (Picking) Suporte a diferentes
métodos de picking: por onda, por lote, por zona, etc.

Inventdrio Ciclico e Auditorias de Stock Verificagio continua do
inventario sem interromper as operagdes.

Otimizag3o do Layout e Endere¢o do Armazém Ferramentas
para organizar o armazém com base na rotacio dos produtos....

Gestdo de Expedicdo e Envio Coordenacdo do empacotamento,
etiquetagem, sele¢do de transportadora e carregamento de...

Integracdo com Sistemas ERP Troca de dados em tempo real
com sistemas comao SAP, Oracle, Microsoft Dynamics, entre...

Suporte a Dispositivos Maveis Compatibilidade com leitores
portateis e dispositivos mdveis para operagdes em movimento,

Painéis e Relatdrios em Tempo Real Métricas ao vivo sobre
desempenho, niveis de estoque, status de pedidos, entre outros.

Gestdo de Devolugdes (Logistica Reversa) Processamento
eficiente de mercadorias devolvidas, com inspecdo, reentrada ou...

Gestdo de Tarefas e Mao de Obra Atribuicdo de tarefas,
meonitoramento de produtividade e balanceamento de carga de...

Cross-Docking Transferéncia direta de produtos recebidos para a
expedigdo, sem armazenagem.

Montagem e Agrupamento de Produtos (Kitting) Gest3o de
conjuntos de produtos ou montagem leve no praprio armazém,

Rastreamento por Lote e Nimero de Série Rastreabilidade de
unidades individuais ou lotes para conformidade e controle de...

Suporte a Miltiplos Armazéns Gestio centralizada de varias
localizagbes de armazém.

Reposi¢do Automatica de Stock Geracdo automatica de ordens
de reposigdo com base em niveis minimes ou previsdes.

Alertas e Notificagdes Personalizadas Notificagdes em tempo
real para eventos como rupturas, atrasos ou erros de picking.

Seguranga e Controlo de Acesso por Perfis Definigdo de
permissdes com base nas fungdes dos utilizadores.

Escalabilidade e Acesso na Nuvem Capacidade de crescimento
com o negdcio & acesso ao sistema a partir de qualquer local.

Fonte: Microsoft forms
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Na imagem é possivel ver que a grande parte das funcionalidades essenciais, como 0
rastreamento e visibilidade de inventario, a leitura de codigos de barras, a gestdo de
separagdo de pedidos (Picking), o inventério ciclico e a integracdo com sistemas ERP,
sdo classificados com pontuagdo méxima (5), sugerindo que as empresas estdo a
beneficiar da automacdo e da integracdo para as tarefas logisticas core. Apesar da
tendéncia geral de uso intenso, verifica-se uma utilizacdo moderada ou até mesmo
marginal de funcionalidades consideradas mais avancadas ou especificas. Em concreto, a
Gestdo de devolucdo (logistica inversa), a Gestao de tarefas e M@o-de Obra, a Reposi¢do
automatica de stock e, sobretudo, o Cross-Docking e a Montagem e Agrupamento de
produtos apresentam as pontuacdes mais baixas ou mais dispersas. Este facto leva-nos a
concluir que embora o ERP seja robusto nas operacfes essenciais, estas empresas tém
tendéncias a gerir processos mais complexos ou de menor volume (como a Logistica
Inversa e o Cross-Docking) fora do sistema, ou simplesmente ainda ndo automatizaram

totalmente o planeamento dessas atividades.

4.5 Sistemas integrados com o ERP

Quando questionadas acerca dos sistemas que se encontram integrados com 0s respetivos
sistemas ERP, as empresas A, C e D indicaram a utilizagdo de WMS (Warehouse
Management System). Por sua, as empresas B e C referiam integrar também TMS

(Transportation Management System).

4

aWMSA CD
" TMSB.(

Soft Expert €

Frequencn
4

Sisieann de gestdo de Rotas D

® Sistemns de pestio ¢
nacuitorizagso de entregas D
0 = |

Opgdes de Resposta

Figura 15-Sistemas integrados com o ERP
Fonte: Elaboracéo propria
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A empresa C destacou ainda a utilizacdo do Soft Expert, um software de gestdo
empresarial, enquanto a empresa D completou em mencionar integracdo de mais dois

sistemas, uma gestéo de rotas e de monitorizagéo de entregas.

Podemos constatar, portanto, que apesar de a empresa D afirmar utilizar o modulo de
gestdo de armazeém do ERP (conforme descrito na subseccéo 4.3-Sistemas utilizadas para
a gestdo de armazém), esta complementa a sua infraestrutura tecnologica com outros
sistemas especializadas, como o0 WMS, o sistema de gestdo de rotas e 0s sistemas de

monitorizacdo de entregas.

A empresa C destacou-se pela adoc¢do do SoftExper Suite, uma solucdo modular
hospedada na nuvem AWS (Amazon Web Services), que disponibiliza um vasto conjunto
de ferramentas de gestdo. A integracdo deste software no sistema ERP pode ser justificada
por trés fatores. Em primeiro lugar o SoftExpert Suite ndo substitui o ERP, mas integra-o
de forma a suprir as lacunas que o ERP, por si sO, pode ndo conseguir cobrir
integralmente. Entre essas areas estdo a conformidade regulatoria, a gestdo documental,
as auditorias internas e 0 acompanhamento de indicadores de desempenho. A segunda
hipotese prende-se com o fato de a empresa C utilizar o ERP de forma parcial e integrada,
0 que pode ter motivado a adogdo do SoftExper Suite como ferramenta complementar.
Porém mesmo nos casos em que 0 ERP é utilizado de forma mais abrangente, o SoftExper
Suite continua a ser relevante, sobretudo em funcdes especializadas que o ERP tradicional
ndo cobre com a mesma profundidade. Destacam-se, neste &mbito, areas como a gestdo
de riscos, ESG (Environmental, Social and Governance) e BPM (Business Process
Management), onde o SoftExper Suite apresenta solu¢fes, mais robustas e adaptadas as
necessidades atuais. Por fim, é possivel que a integracdo entre os dois sistemas decorra
de uma decisdo estratégica por parte da empresa. Neste cenario, 0 ERP assume o papel
de base operacional, enquanto o SoftExper Suite funciona com uma camada adicional de
gestdo estratégica, permitindo uma visdo, mais ampla e integrada do processo

organizacionais.

As presengas desses sistemas reforcam a ideia de que, em muitos casos, 0 ERP néo

funciona isoladamente, sendo frequentemente complementado por solugdes especificos
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que reforcam a sua resposta de forma mais eficaz as exigéncias logisticas e operacionais
da empresa.

4.5.1 Nivel de integracdo com ERP

Para avaliar o nivel de integracdo entre o sistema ERP e outras plataformas de apoio &
gestdo, foram apresentadas diferentes areas funcionais que habitualmente se encontram

associadas ao funcionamento de uma organizagéo.

e 2 3 4 @5

Gestdo de Inventario e Armazém (Inventory/Warehouse
Management) (p.ex., controlo de stock; gestdo de locais;...

Compras e Aprovisionamento (Procurement/Purchasing)
(p.ex., requisigbes e encomenda; gestdo de formecedore; avaliaga...

Manutencdo (Maintenance/CMMS)  -Gestdo de
equipamentos e ativos Manutencdo preventiva e corretiva ...

Analitica e Reporting (p.ex., Bl dashboards e KPIs; analise de
dados por area funcional; relatérios personaliziveis)

Vendas e Distribuicdo (Sales & Distribution)(p.ex., Gestdo de
clientes e encomendas; faturacdo; expedicdo e logistica de...

Producio e Planeamento (Production & MRP) (p.ex.,
planeamento da producdo, MRP; ordens de fabrico; gestdo de...

Recursos Humanos (Human Resources - HRM) (p.ex., gestio de
colaboradores;processamento salarial; formagdo e...

Contabilidade e Finangas (Finance & Accounting) (p.ex.
contabilidade geral e analitica; contas a pagar e a receber; gesti...

CRM (Customer Relationship Management, gest3o estratégica do
relacionamento e fidelizagdo do cliente, apeio ao marketing)

Compliance e Qualidade (p.ex., protecio de dados, gestdo riscos,
controlo interno, auditorias, certificagdo de qualidade e...

E-commerce e integragdo com plataformas externas ]

100% 0% 100%

Figura 16- Nivel de integragdo com o ERP

Fonte: Microsoft Forms

Entre estas areas, destacam-se: Gestdo de inventario e armazém (WMS), Compras e
Aprovisionamento, Manutengéo, Analise e Reporting, Vendas e Distribui¢do, Producéo
e Planeamento, Recursos humanos, Contabilidade e Finangas, CRM (Customer

Relationshio Management), Compliance e E-commerce. Cada uma destas dimensdes foi
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avaliada pelos inquiridos numa escala de Likert de cinco pontos, permitindo identificar
ndo apenas o grau de integracdo alcancado em cada area, mas também perceber quais 0s
maodulos em que o ERP desempenha um papel mais estratégico e quais aqueles em que a

integracdo ainda se encontra limitada ou parcial.

As andlises das respostas revelam, que a empresa A e D alcancaram maiores niveis de
integracdo em geral. A empresa A é a mais equilibrada e consistente, com notas altas em
todas as areas (notas de 4 e 5). Seguida de empresa D que mostra uma forca em areas
comerciais e analiticas, mas tem quedas em producdes, qualidade e E-commerce. As
empresas B e C tem demostrado menos consisténcias. Por exemplo a empresa B se
encontra numa posicao irregular com notas excelente em RH e CRM, mas fraca em quase
todas as outras funcdes. A empresa C sé se destaca em CRM com um desemprenho muito

limitado.

Essas facilidades na integracdo podem atribuidas ao uso abrangente de sistemas ERP e
WMS pelas empresas A e D o que permite uma gestao eficiente do armazém e inventarios.
A empresa D destaca adicionalmente por integrar os sistemas de gestdo de rotas e 0s
sistemas de monitorizacdo de entregas 0 que justifica os elevados desempenhos

observados nas areas de vendas e distribuicdo e CRM.
4.5.2 Alteracdes / AdaptacOes internas necessarias para a integracdo do ERP

A integracdo eficaz de sistemas ERP as demais ferramentas de gestao exige, por parte das
empresas, um conjunto de adaptacfes internas que variam conforme grau de
complexidade tecnologia e a estratégia adotada. A analise comparativa entre as empresas

A, B, C e D revelam diferentes niveis de maturidade e esforco nesse processo.
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Figura 17- AdaptagBes internas necessarias para a integracdo do ERP

Fonte: Elaboracao Prépria

A empresa C destacou-se no que diz respeito as adaptacdes necessarias para integrar o
ERP com outras ferramentas de gestdo. O processo de adaptacdo foi relativamente
simples, tendo-se limitado a realizacdo de acdes de formacdo e a redefinicdo de alguns
processos internos. Esta facilidade pode ser explicada pelo facto de a empresa utilizar o
ERP de forma parcial, completando-o com o Reflex para a gestdo de armazém e
integrando ainda ao TMS e o SoftExpert Suite na sua infraestrutura tecnolégica. Esta
combinacdo tem revelado uma boa performance, sobretudo no que diz respeito a
flexibilidade e a eficiéncia na adaptacdo de processos.

A empresa A apresenta um nivel intermediario de alteracGes, tendo recorrido a trés
medidas principais: o desenvolvimento de médulos adicionais personalizados no ERP, a
realizacdo de formacéo para colaboradores e a adaptacdo dos processos internos. Apesar
de enfrentar um desafio mais complexo uma vez que usa 0 ERP de forma global e
estratégica, a empresa opta por integrar apenas ao WMS, assumindo um modelo da

adaptacéo equilibrado, mas mais exigente.

Ja as empresas B e D revelaram maiores constrangimentos no processo de adaptacéo,
tendo assinalado praticamente todas as opc¢des disponiveis no questionario. Apesar de

operarem em setores distintos, ambas utilizam o SAP ERP, o que pode explicar a
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necessidade de multiplos ajustes e adaptacdes adicionais. Ainda que tal implique maior
esforco e complexidade, isso nédo significa que o sistema seja menos eficiente, mas sim

que a sua integracdo exige uma gestdo mais cuidadosa das mudancas organizacionais.

4.5.3 Principais desafios encontrados na integracao entre o ERP e WMS

Apresenta-se, com base nas opg¢des disponibilizadas no formulario, os principais desafios
que empresas tém vindo a enfrentar no processo de integracao entre os sistemas ERP e as

plataformas de gestdo de armazém WMS.

# Falhas de conmus cagdo

-

& Necessudade de
mitervencio mamsal

&)

Custos adicionas de
Hiregiagio

Nivel [<Baswo | S=Alo

B

8 Atrasos nos fluxos de
& m sy “ Wy i mformagdo
0 - - =

Emipresa A Empresa B Empeess Empeess D

Emgwesas

Figura 18- Dificuldades ou desafios enfrentados na integracdo entre o ERP e WMS

Fonte: Elaboracao Prépria

Ao analisarmos as respostas representadas na Figura 18, é possivel concluir que o
inquérito evidencia diferencas significativas entre as empresas. A Empresa B apresenta o
menor nivel de dificuldades ou desafios, revelando valores minimos em todas as
dimensGes avaliadas, 0 que sugere a existéncia de processos bem estruturados e a auséncia
das falhas relevantes. J& a empresa A estd numa posicdo intermédia, registando um
impacto moderado e constante, uma vez que se manteve no nivel 3 em todos os
indicadores. A empresa C, por sua vez, demonstra um padrdo progressivo de dificuldades,
que culmina nos atrasos nos fluxos de informacgdo como o principal desafio identificado.

Em contraste, a empresa D apresenta o cenario mais critico, com valores particularmente
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elevados, sobretudo no que diz respeito aos custos adicionais e as falhas de comunicacao,

evidenciando assim fragilidades significativas ao nivel da integracéo.

O desempenho superior da empresa B, pode estar relacionado a trés fatores principais.
Em primeiro lugar, destaca-se o fato de a empresa utilizar o ERP de forma parcial e
integral o que lhe permite realizar integracdes apenas quando estas se justificam

operacionalmente.

Em segundo lugar, a empresa optou por desenvolver internamente o seu proprio sistema
WMS, em vez de recorrer a solugdes externas. Esta decisdo estratégica revela-se
vantajosa, uma vez que o sistema foi concebido a medida das suas necessidades reais, 0
que facilita a compatibilidade com o ERP e reduz significativamente os riscos de falhas
de comunicacdo, necessidade de intervencdo manual e atrasos nos fluxos de informacao.
De Azevedo Thomaz (2020), alerta que, no caso de o sistema WMS, ser fornecido por
uma entidade distinta daquela que presta suporte ao ERP, o processo de integracao podera
tornar-se consideravelmente mais complexo e moroso. Tal complexidade decorre da
necessidade de que ambas as ferramentas operem de forma sincronizada, assegurando um
fluxo de informacdo &gil e continuo, sem a necessidade de interven¢6es manuais por parte
dos operadores, o que poderia comprometer a eficiéncia do sistema. Alem disso, ao evitar
a aquisicdo de software externo, a empresa economizou nos custos adicionais de
integracdo. Outro aspeto desfavoravel associado ao sistema WMS, diz respeito ao elevado
custo inicial do investimento. Tanto o software como os dispositivos tecnoldgicos

requeridos representam um encargo financeiro consideravel(De Azevedo Thomaz, 2020).

Por fim importa referir que o ERP da empresa B esta apenas integrado ao TMS
(Transportation Management System), ndo havendo uma integracdo direta com o WMS.
Esta configuracdo pode também justificar o bom desempenho observado, na medida em
que a auséncia de integracdo formal entre o0 ERP e 0 WMS elimina potenciais pontos de
conflitos entre sistemas distintos, permitindo uma associagdo mais fluida e controlada

entre as plataformas.
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4.5.4 Facilidades e melhorias alcangcadas apds a implementacdo do WMS

A andlise das quatro respostas obtidas permite que os inquiridos atribuiram, de forma
consistente, valores elevados (entre 3 e 5) as facilidades e melhorias alcangadas apds a

implementacdo do WMS.

Menos constrangimentos nas. . _
Muaior controlo na recegio ¢ na expedido. . —
Arrumagho mais eficaz
Melhoria na mstreabilidade —
Maior rapidez nas operagbes de picking —
Redugio de erros _
Otumzagho do espago = -
Localizagho de produtos _
0 | 2 3 -+
# Nenhumas  ®Poucns  » Moderadas Elevadas = Completmnente alcangadas

Figura 19- Facilidades e melhorias alcancadas ap6s a implementacdo do WMS

Fonte: Elaboracdo Prépria

Na Figura 19 é possivel observar que a localizacdo de produtos foi unanimemente
avaliada com a pontuacdo méxima (5), o que mostra que esta € a melhor mais consolidada
e reconhecida pela empresa. A reducdo de erros, maior rapidez nas operac@es de picking,
rastreabilidade e controlo na rececdo/expedicdo também se destacam com classificacfes
muito proximas no nivel maximo, mostrando que o WMS trouxe beneficios claros em
areas criticas da logistica. Na zona intermedia a otimizacdo do espago e arrumagdo mais
eficaz apresentam alguma variagéo entre os inquiridos (entre 3 e 5), mas ainda revelam
percecdes globalmente positiva. O indicador com menos consisténcia € o menos
constrangimento nas movimentagdes internas, que conta com respostas entre 3 e 5,
sugerindo gque os ganhos nesta dimenséo ainda ndo se encontram totalmente consolidadas

em todas as empresas inquiridas.
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No geral pode-se afirma que os resultados apontam para uma tendéncia fortemente
positiva, dado que a média global das respostas se situa entre 4 e 5, 0 que demonstra que
0 WMS contribui de forma significativa para a eficiéncia, a reducédo de erros e a melhoria

do controlo operacional no armazém.

4.6 Avaliacdo da implementacdo do ERP na gestdo do armazém e
inventario

Ao longo do inquérito avaliamos a satisfacdo das empresas a partir das melhorias

observadas desde a implementacdo do sistema ERP, particularmente na area da gestao de

armazém e inventarios. A andlise incidiu sobre as quatro organizacGes inquiridas, que

embora utilizem solugdes distintas de gestdo de armazém partilham de sistemas ERP

como base da sua operacdo. Contudo, constatou-se, que algumas empresas optaram por

integrar outros sistemas complementares ao ERP.

Reduzir enmos humanos | MG
Melhorar os indicadores de descmpenho do. . SRS
Integrar i gestdo do inventano com outros. . e———h———————

Minimizar os custos msociados o excessos ou.. S
Apoiar a tomada de decisto baseads em dados. I
Awnentar a eficiéncia ¢ a mapidez na reposio. . IR

Melhorar a visibilidade ¢ o controlo
Redwzir 0s er1os ¢ as discrepincins [T

8 Diordo totnlmente  * Discordo  » Nam discordo nem concordo - » Congordo | » Concondo totalmente |

Figura 20- Avaliacdo da implementagédo do ERP na gestdo do armazém e inventario

Fonte: Elaboracao Prépria

Da figura 22, é possivel observar uma percecao globalmente muita positiva nos diferentes
indicadores. “Redugdo de erros e discrepancias nos registos de inventario”, “Melhoria da
visibilidade e controlo dos niveis de stock em tempo real” ¢ “Melhoria dos indicadores
de desempenho do armazém” destacam-se como unanimemente reconhecidas pelos

inquiridos, que atribuiram a pontuagdo maxima (5). Estes resultados demostram que a
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fiabilidade e a rastreabilidade da informacéo séo areas em que o sistema mais impacta
positivamente. Seguidos de “Reducdo dos erros humanos”, “Integragdo a gestdo dos
inventarios com outos processos” ¢ “Apoio a tomada da decisdo baseado em dados
fiaveis” que também apresenta classificagdes consistentemente elevadas (4), reforcando
0 papel estratégico do sistema na gestdo operacional e no controlo de performance.
“Minimizagdo de custos associados a excessos ou ruturas de stock” foi o indicador que
apresentou maior variacdo, com respostas entre (3 e 5). Isto indica que o impacto do
sistema nesta dimensdo depende fortemente da maturidade da empresa na utilizacdo da
ferramenta e da integracdo com outos processos logisticos e financeiros. “Aumento da
eficiéncia e rapidez na reposi¢ao de produtos” foi o Unico critério a evidenciar uma
discrepancia significativa, com uma resposta muito baixa (1) e as restantes elevadas (5).
Este resultado aponta uma diferenca de percecao que pode estar relacionada com a forma
com cada empresa configurou e operacionalizou 0 médulo do sistema, ou ainda com

diferentes niveis de automatizacdo dos processos de reposicao.

4.6.1 Erros mais frequentes que ocorrem na gestdo de armazém e inventarios

Ao longo do inquérito os dados recolhidos, revelam que as empresas enfrentam diferentes
tipos de erros na gestao de armazém e inventarios, ainda que alguns se destacam pela sua

recorréncia.

Outro “Pardas por vilidade expuada”™

Ervos na amuuacho dos produtos

Peydas ou queleas sos produtos
Falias 00 registo de cntradm ¢ saidm
s

Ervos na localizagio de produton

Diverséncias de sock

Frogucacia

Figura 21- Erros mais frequentes na gestdo de armazém e inventarios

Fonte: Elaboracao Prépria
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Entre os problemas mais frequentemente mencionadas, encontram-se as falhas no registo
de entradas e saidas de produtos e os erros de picking, reportadas 3 vezes. Seguida de
erros na arrumacdo dos produtos, perdas por validade expirada e erros na localizacdo dos
produtos, 2 vezes reportadas. E por fim perda ou quebras nos produtos e divergéncias de

stock ambas, reportadas uma Unica vez.

Dessa forma, falhas no registo de entradas e saidas de produtos e os erros de picking, que
aparecem de forma transversal em varias empresas, revelando-se como os principais
pontos fracos do processo de gestdo de armazém. J& os erros de arrumacao, localizacdo e

perdas surgem de forma mais pontual, mas ainda assim relevantes.

4.6.2 Avaliacdo global do impacto do ERP na gestdo de armazém e inventarios

De uma perspetiva global e abrangente, as empresas que participaram no inquérito
procederam & avaliacdo do impacto do seu sistema ERP, desde o0 momento da sua
implementacdo. A andlise dos resultados demonstra uma tendéncia positivamente
aceitavel. Este padrdo de resposta € particularmente relevante e notavel, dado que a

amostra engloba empresas que utilizam solucdes e sistemas ERP distintos.

= Mulo postivo

D

Posiivo

Negativo

I

Muito Negativo

Figura 22- Avaliacdo global do impacto do ERP na gestdo de armazém e inventarios

Fonte: Elaboracao Prépria
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Apesar da analise dos dados provem de uma amostra extremamente limitada (4 empresas
inquiridas), dados indicam que 50% dos respondentes avaliam o impacto do sistema ERP,
na gestdo de armazém e inventario como “Positivo ou Muito Positivo”, enquanto os
restantes 50% o consideram “Neutro” ¢ o ponto de maior relevancia. Nesse contexto
particular de automacéo, precisdo de inventario e otimizacdo Logistica, um resultado
neutro pode sinalizar que estas empresas ndo estdo a tirar 0 maximo proveito das
funcionalidades do sistema, seja por subutilizagdo do ERP (as empresas ndo estdo a
explorar todas as funcionalidades do sistema); Problemas na implementacdo (adaptagédo
do sistema aos processos de negocio pode ter sido deficiente ou falta de formacédo
adequada aos colaboradores) ou Falta de medicéo (a empresa pode nao ter métricas (KPIs)
bem definidas para a avaliacdo objetiva do retorno do investimento na gestdo do

armazem). O “Neutro” é, por vezes, um voto de incerteza ou falta de evidencias claras.

4.7 Sumario

A presente secdo sintetiza os resultados obtidos a partir do estudo de caso, com base nas
respostas recolhidas através de inquéritos aplicados a diversas empresas. Os dados foram
tratados e apresentados em 17 gréaficos permitindo uma leitura clara e precisa da
distribuicdo da resposta. A andlise abrange aspetos como a apresentacdo dos sistemas
ERP, o tempo de utilizacdo nas empresas e o nivel de integracdo, evidenciando uma
aplicacdo estratégica e abrangente destes sistemas, independentemente da solugédo

especifica adotada.

Os resultados revelam beneficios significativos na adocdo do ERP, embora se
identifiguem limitagdes, nomeadamente na adaptacdo aos processos logisticos
especificos. As empresas demonstram preferéncia por métodos como stock de seguranca,
revisao continua e consignacdo, e revelam uma atitude positiva face a integracdo com
outros sistemas. Contudo, persistem desafios na articulacdo entre ERP e WMS,
destacando-se aos atrasos nos fluxos de informagé&o e falhas de comunicagéo. Em termos
globais, a andlise dos dados aponta para uma tendéncia favoravel, sustentando as

conclusdes e recomendacdes apresentadas no estudo.
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CONCLUSOES

O avanco tecnologico tem impulsionado transformacdo significativas no contexto
organizacional, e 0 uso das tecnologias de informacdo assume, atualmente, um papel
indispensavel para o alcance dos objetivos estratégicos das empresas. Nesta perspetiva,
esta dissertacdo teve como principal objetivo analisar o funcionamento da gestéo de
armazens e inventarios em diferentes empresas que utilizam sistemas ERP, procurando
compreender de que forma a implementacéo destes sistemas impacta a gestao de stocks e

a eficiéncia operacional.

Mais especificamente, pretendeu-se identificar os requisitos de gestdo de armazém mais
comuns em empresas de distintos setores de atividade, bem como compreender os
desafios, beneficios e impactos associados a adocdo de tecnologias de informacéo,

particularmente dos sistemas ERP e suas integracfes complementares.

Para o alcance destes objetivos, recorreu-se a uma revisao da literatura, construida a partir
de diversas fontes tedricas e empiricas, que sustentou a compreensdo dos conceitos
fundamentais da gestdo de armazéns, inventarios e sistemas ERP. Em seguida, foi
desenvolvido uma metodologia de caracter empirico, baseada num estudo de caso
maultiplo, que possibilitou a analise do fendmeno no seu contexto real, sem manipulacdes
das variaveis. Completamente, foi aplicado um inquérito por questionario junto das
empresas selecionadas, de modo a recolher percec6es diretas dos profissionais sobre o
impacto, integracéo e desafios relacionados com o uso do ERP.

As respostas obtidas forma tratadas, analisadas e representadas graficamente, permitindo
uma leitura comparativa entre as empresas inquiridas. Os resultados demostram que as
organizacbes reconhecem de forma unanime que o uso do ERP contribui
significativamente para a eficiéncia operacional, reforcando a importancia da
digitalizagdo na logistica moderna. O inqueérito evidenciou ainda um elevado nivel de
integracdo do ERP com outros sistemas de gestdo, nomeadamente o WMS, o que
confirma a que o ERP raramente atua isoladamente, sendo frequentemente

complementado por solugdes especializadas que ampliam a sua capacidade de resposta
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as exigéncias logisticas e operacionais. Observou-se, contudo, que metade das empresas
relatou maior facilidade de integracdo, enquanto a outra metade enfrentou dificuldade
mais acentuadas, o que reflete diferentes niveis de maturidade tecnoldgica e
complexidade dos sistemas adotados.

No que respeita as politicas de gestdo de stock, verificou-se que a maioria das empresas
adota maltiplas estratégias em simultdneo, nomeadamente o stock de seguranga, a revisao
continua e a consignacéo, revelando uma abordagem estruturada e preventiva na gestdo
de inventarios. Estas praticas demonstram uma preocupacéo clara em reduzir riscos de
rutura e assegurar a disponibilidade de produtos, contribuindo para a estabilidade das
operac0es logisticas.

A andlise dos dados também confirmou que a implementagcdo do WMS trouxe melhorias
significativas nas areas criticas da gestdo de armazéns, nomeadamente na reducdo de
erros, aumento da rastreabilidade, melhoria do controlo operacional e otimizacdo do
espaco fisico. A média global das respostas situou-se em 4-5 numa escala de 1 a 5, o que
demonstra um impacto amplamente positivo destas tecnologias no desempenho

operacional.

No entanto, o estudo identificou falhas recorrentes no registo de entradas e saidas de
produtos e erros de picking, problemas comuns que se revelam como os principais pontos
fracos na gestdo de armazéns. No que se refere ao processo de adaptacdo aos sistemas,
verificou-se que este foi, de modo geral, simples e eficaz, tendo-se limitado a realizacdo
de a¢des de formacdo e a redefinicdo de alguns processos internos, tanto em empresas

que utilizam o ERP de forma parcial como global.

Importa reconhecer que uma das principais limitacdes deste estudo reside no ndmero
reduzido de empresas participantes, o que restringe a generalizacdo dos resultados. A
amostra, composta por quatro empresas, ainda que representativa de diferentes setores,
ndo permitem uma andlise estatisticamente ampla do fenomeno. Todavia, os dados

recolhidos através dos questionarios constituem uma base solida para a compreensao das
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praticas e desafios enfrentados pelas organizacbes na integracdo de sistemas de

informacao.

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que as empresas reavaliem 0s processos
de registo e controlo de investimento de stock, reforcando mecanismos de automatizagédo
de monitorizagdo. A formagéo continua dos colaboradores deve ser encarada como um
fator essencial para garantir o sucesso das integracdes tecnoldgicas. Além disso,
verificou-se que as empresas que optam por desenvolver internamente 0s seus sistemas
complementares, como 0 WMS, tendem a apresentar maior flexibilidade e eficiéncia na
adaptacéo, enquanto as que dependem de solucGes externas enfrentam maior rigidez no

processo de integracao.

Em sintese, esta investigacdo demonstrou que a integracdo eficaz do ERP com sistemas
complementares, como 0 WMS e o TMS, constitui um fator determinante para a
eficiéncia e competitividade das empresas. O estudo reforca a ideia de que o ERP, embora
central, deve ser entendido como parte de um ecossistema tecnolégico mais amplo, capaz

de responder as exigéncias da gestdo moderna de armazéns e inventarios.

Conclui-se, portanto, que a digitalizacdo dos processos logisticos, apoiada em sistemas
integrados de informacdo, representa um caminho inevitavel para a sustentabilidade e
inovacdo empresarial. Espera-se que esta dissertacdo contribua ndo apenas para 0 avanco
do conhecimento académico sobre a gestdo de armazéns e ERP, mas também para a
melhoria pratica dos processos operacionais nas organizagdes que procuram otimizar a

sua eficiéncia e competitividade num mercado em constante evolugé&o.

J& foi mencionado por diversas vezes nos capitulos anteriores que a evolugdo continua
das tecnologias de informacdo e comunicacdo tem impulsionado transformacdes
significativas nas organizac@es. Estas dirigem-se, especialmente, a procura de solugdes

de eficiéncia e de integracdo dos seus processos internos.
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Assim, considera-se essencial que futuras investigaces aprofundem a anélise sobre a
gestdo de armazéns e inventarios no que concerne as tecnologias (i.e., RFID, loT, etc.), e

a integracdo de sistemas de informacdo no &mbito da cadeia logistica.

Recomenda-se que estudos futuros incluam um nUmero mais alargado de empresas,
abrangendo diferentes setores de atividade, de forma a obter uma amostra mais
representativa e diversificada. Esta abordagem permitira compreender de que modo as
caracteristicas especificas de cada setor influenciam os resultados obtidos e a forma como
o0s sistemas ERP e outras ferramentas de gestdo se integram nos diferentes contextos

empresariais.

Por fim, sugere-se que uma investigacdo futura ndo se limite a analise dos sistemas
aplicados a gestdo do armazém e inventarios, mas gque se estendam também a outras areas
complementares da cadeia de abastecimento, permitindo uma visdo mais holistica sobre
0 papel dos sistemas de informagé&o na transformacao digital das organizacgdes e na criagdo

de vantagens competitivas sustentaveis.
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Avaliagio Geral

36 Avaliagso global do impacto do ERP na gestio de armazém e inventarios: *
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