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RESUMO

A presente investigacdo, subordinada ao tema: “A Prevencdo dos Crimes de Furto a
Residéncias: Estudo Comparativo entre a GNR e a Guardia Civil”, tem como objetivo
analisar a prevencéo feita pela Guarda Nacional Republicana e a Guardia Civil relativamente
aos furtos em residéncias, procurando identificar lacunas ou aspetos a melhorar. Para levar
a cabo essa tarefa, procurou-se caraterizar a relevancia do fenémeno criminal, a eficacia dos
programas preventivos existentes na Guarda Nacional Republicana, as dificuldades sentidas
no dispositivo territorial, bem como investigar as praticas preventivas destes crimes a nivel
internacional, em especifico no Reino de Espanha da autoria da Guardia Civil.

Para o desenvolvimento da investigacdo, foi preferencialmente adotado o método
dedutivo que, segundo Fortin (2009), pretende obter uma compreensdo ampla, mas plena do
fendmeno em estudo, sendo, também, adotado o método indutivo. A metodologia incidiu na
analise documental, na utilizacdo de dados estatisticos e na realizagdo de entrevistas
efetuadas a entidades pertencentes a Guarda Nacional Republicana e a Guardia Civil.

O estudo € constituido por cinco capitulos, integrados em trés partes, designadamente
a Parte | — Enquadramento Metodoldgico, a Parte Il — Enquadramento Tedrico e a Parte I11-
Parte Pratica, e o capitulo das Conclusdes e Recomendacdes.

Com a presente investigacdo, conclui-se que a Guarda Nacional Republicana toma
um papel preponderante na debelacdo deste ilicito, devendo apostar mais na prevencao
criminal, designadamente através do policiamento orientado ao problema, entre outras
medidas, e quando esta ndo seja possivel, numa correta e mais completa investigacdo destes
ilicitos de modo a aumentar a detecéo dos furtos a residéncias, que sdo de grande dificuldade,
e de exponenciar o sentimento de seguranga da populagdo e confianga na instituigéo.
Simultaneamente, considera-se essencial a cooperacao policial nacional e internacional neste
ambito, designadamente com a Guardia Civil, dado que, cada vez mais, estamos perante

uma criminalidade sem fronteiras.

Palavras-chave: Furto em residéncia; Robo con fuerza; Prevencdo; Guarda Nacional

Republica; Guardia Civil.



ABSTRACT

The present research, under the theme: "Residential Burglary Crime Prevention: A
Comparative Study between GNR and Guardia Civil", aims to analyze the prevention made
by the Guarda Nacional Republicana and Guardia Civil regarding residential burglaries,
seeking to identify gaps or aspects to be improved. In order to carry out this task, it was
sought to characterize the relevance of the criminal phenomenon, the effectiveness of the
preventive programs existing in the National Republican Guard, the difficulties experienced
in the territorial device, as well as to investigate the preventive practices of these crimes at
an international level, specifically in the Kingdom of Spain by the Guardia Civil.

For the development of the research, the deductive method was preferably adopted
which, according to Fortin (2009), aims to obtain a broad but full understanding of the
phenomenon under study, and the inductive method was also adopted. The methodology
focused on document analysis, the use of statistical data and interviews with entities
belonging to the Guarda Nacional Republicana and Guardia Civil.

The study consists of five chapters, divided into three parts, namely Part | -
Methodological Framework, Part Il - Theoretical Framework, Part Il - Practical Part, and
the Conclusions and Recommendations chapter.

With this research it is concluded that the Guarda Nacional Republicana takes a
preponderant role in the fight against this crime, and should invest more in criminal
prevention, namely through problem-oriented policing, among other measures, and when
this is not possible, in a correct and more complete investigation of these crimes in order to
increase the detection of residential burglaries, which is very difficult, and to increase the
population's sense of security and trust in the institution. Simultaneously, national and
international police cooperation in this field, namely with the Guardia Civil, is considered

essential, as we are increasingly facing a borderless criminality.

Keywords: Burglary; Prevention; Guarda Nacional Republicana; Guardia Civil.
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INTRODUCAO

O presente Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA), subordinado ao tema “A Preven¢ao dos Crimes de Furto a Residéncias: Estudo
Comparativo entre a GNR e a Guardia Civil” tem como finalidade a obten¢do do grau de
mestre, em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca da Guarda Nacional
Republicana (GNR), servindo o mesmo para a formacao dos futuros Oficiais da GNR e para
o desenvolvimento das competéncias necessarias para o cumprimento das suas missoes.

Atualmente, a prevencdo criminal ndo deve ser uma tarefa apenas das policias,
devendo também o cidad@o possuir um papel ativo na seguranca, em particular das suas
habitacdes (Oliveira, 2006). Este RCFTIA foi desenvolvido devido a representatividade da
criminalidade patrimonial, que, por sua vez, possui um grande peso em toda a criminalidade
registada anualmente, cerca de 51% de acordo com o0 RASI 2020, focando em especifico a
atuacdo preventiva da GNR e da GC face aos crimes de furto a residéncias.

A taxa de resolucdo destes ilicitos criminais é bastante reduzida, cerca de 1,43%
pelo que se torna imperativo a investigacdo dos motivos desta taxa, desconstruindo a
mesma, e procurando melhoré-la. ldentificou-se, também, como pertinente compreender de
que forma é feita a prevencdo quanto aos crimes de furto a residéncias em Portugal e em
Espanha, analisando-se os modelos existentes e em vigor bem como aqueles que
comprovadamente funcionam em paises como os EUA ou o Reino Unido.

O crime de furto a residéncias, em particular, pode ser visto como um dos mais
importantes ilicitos criminais bem como uma das praticas criminosas comportamentais
mais recorrentes, por se tratar de um crime intrusivo das habitacdes das pessoas e que, por
conseguinte, lesa 0s seus sentimentos pessoais de seguranca, paz, S0ssego e bem-estar
(Coupe & Griffiths, 1998). Néo se trata apenas da propriedade furtada, mas do impacto
causado nos lesados, “de inquietacdo, de perturbacdo ou de medo e de preocupacao pela
ordem social” e do sentimento de inseguranga provocado (Lourencgo, 2015, p. 71), que sdo
em conjunto desproporcionalmente maiores relativamente ao valor dos bens materiais
furtados. A inseguranca coloca em causa a propria sociedade e as institui¢fes responsaveis

por Ihe fazer face (Roché, 1993), pelo que o melhoramento da taxa de detecdo dos agentes

! Academia Militar (2015). Cfr. em http://academiamilitar.pt/curso-de-ciencias-militares-na-especialidadede-
seguranca.html. Acedido a 17 de novembro de 2021.



do crime, devera melhorar a sensacdo de seguranca na populacdo, moderando ainda os
custos dos seguros de habitacdo que tém subido consideravelmente (Maguire, 1982), sendo
que se torna de extrema importancia a prevencdo e investigacéo deste ilicito.

Trata-se de um crime cuja prevencao prioritaria passou a estar expressa na Lei n.°
55/2020, que define objetivos, prioridades e orientacdes de politica criminal para o biénio
de 2020-2022, contrariamente ao disposto na lei relativa ao biénio anterior? e cuja prevengao
e investigacao prioritaria, respetivamente, esta expressa na alinea j) do artigo 4.° e 5.° desse
mesmo diploma. Segundo varios estudos, o crime de furto é fundamentalmente local, apesar
de existirem casos que se possam enquadrar na criminalidade itinerante e na criminalidade
organizada.

Aos Orgdos de Policia Criminal (OPC) em Portugal estdo remetidas diversas
competéncias de investigacdo criminal. A Guarda Nacional Republicana (GNR), enquanto
OPC, tem a competéncia, entre outras, para a investigacdo dos crimes de furto a
residéncias®, assim como a Guardia Civil (GC) tem a competéncia na investigacdo nesta
tipologia de crimes*. O crime de furto a residéncias ¢ um fenémeno criminal transversal a
Portugal e a Espanha, que acompanha o territorio, em que, por diversas situa¢oes, os meliantes
tém uma grande mobilidade, facilitada nos dias de hoje devido as infraestruturas existentes bem
como os variados meios de transporte nacionais e internacionais. Podemos afirmar, assim, que
nos encontramos num espaco territorial sem fronteiras internas, pelo que as preocupagdes com
a criminalidade itinerante, conceito a ser retratado nos capitulos seguintes, deverao ser tidas em
consideracdo em conjunto pelos diferentes governos, de modo a reprimir a mesma.

Como farol da investigacao, partimos de uma Questdo Central (QC) e a sua resposta
sera da maior importancia para as conclusdes do trabalho. Seguindo o método dedutivo,
partimos da seguinte QC: Quais as medidas de prevencao e/ou investigacdo a desenvolver
ou aplicar para a reducgdo do crime de furto a residéncias pela GNR?

Relativamente & estrutura da investigagdo, esta encontra-se organizada em 4
capitulos interligados entre si. O primeiro capitulo retrata o percurso metodolégico
adotado, fazendo-se referéncia ao meétodo de abordagem da investigacéo e justificacdo da
escolha do tema, o desenho de pesquisa, a amostragem e o local de pesquisa e recolha de

dados.

2 Cfr. art. 3° al. f) da Lei de Politica Criminal referente ao biénio 2017-2019, em que nio se previa que o crime
de furto em residéncias como sendo de investigacao e prevencéo prioritaria.

3 Cfr. art. 6° da Lei n.° 49/2008 de 27 de agosto (Sera melhor explorado nos capitulos seguintes).

4 Cfr. art. 11.°n.° 1 g) da Ley Orgénica 2/1986, de 13 marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.



O capitulo seguinte elucida varios conceitos considerados essenciais para um
melhor enquadramento da tematica, nomeadamente a tipificacdo de furto e furto
qualificado, a criminalidade organizada, itinerante e local, o CPTED e a Teoria dos Vidros
Partidos, os programas especiais da GNR e o Neighborhood Watch (NW), a investigacao
do crime de furto em residéncias internacionalmente, descrevendo, ainda, o profiling
criminal e geografico dos suspeitos e, por fim, a prevencdo criminal.

O terceiro capitulo versa sobre o crime de furto em residéncias em Portugal e retrata
a prevencdo e a investigacdo do mesmo. Serdo ainda caraterizadas as competéncias legais
da GNR, a cooperacdo policial a nivel nacional e internacional e, por Gltimo, a analise de
entrevistas realizadas ao grupo A, terminando com as conclusdes parcelares.

O capitulo quatro compara a GNR com a GC em Espanha, procurando fazer-se um
enguadramento do Reino de Espanha e caraterizacao sucinta das diversas forcas policiais
existentes. Especificara entdo as Provincias de Huelva e Valéncia, de modo a comparar
com Leiria e Lisboa, respetivamente, e as missdes da GC relativamente ao combate aos
furtos em residéncias. Serdo ainda esclarecidos conceitos referentes aos furtos e robos con
fuerza, os programas especiais adotados e as boas praticas

Por fim, sdo expostas as conclusfes da presente investigacao, os resultados obtidos
da parte pratica, comparando-os com as ponderaces supracitadas no enquadramento
tedrico, visando ainda responder a QC e Questdes Derivadas (QD) levantadas.

O desenvolvimento do presente RCFTIA decorreu em conformidade com as
Normas de Execugdo Permanentes (NEP) da Academia Militar® © relativamente as normas
de redacdo de trabalhos cientificos e, em concordancia, com as normas da American

Psychological Association (APA), 6.2 edicéo.

> NEP ntimero (n.°) 522/12 (Academia Militar, 2016).
& NEP ntimero (n.°) 520/52 (Academia Militar, 2021).



PARTE | - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

CAPITULO 1.
METODOS E METODOLOGIA CIENTIFICA

No presente capitulo serd explanada a abordagem metodoldgica adotada, para o
efeito a metodologia mista. Neste sentido, é feita uma abordagem ao método de
investigacdo do presente trabalho bem como a respetiva justificacdo conducente a
realizacdo do mesmo. Seguidamente sera abordado o desenho de pesquisa, a amostragem

utilizada, terminando com o local da pesquisa e recolha de dados.
1.1. Método de Abordagem da Investigacdo e Justificacdo

O presente trabalho cientifico encalca uma metodologia cientifica, podendo a
mesma ser definida como “um conjunto de procedimentos e normas que permitem
produzir conhecimento” Sarmento (2013, p. 4). Trata-se de uma investigacao aplicada, na
medida em que se pretende criar conhecimentos com aplicacOes préaticas de futuro, que
sejam direcionadas para a resolucéo de determinados problemas.

Esta investigacdo segue preferencialmente o método dedutivo, consistindo num
raciocinio légico e racional que parte do geral para o particular, seguindo também o método
indutivo, em que se adota uma premissa particular e parte-se para a generalizacao tedrica.
Optou-se por recorrer a utilizacdo de métodos mistos, fazendo uma colecdo de ambos 0s
dados quantitativos e qualitativos sendo que, enquanto investigador, se perspetiva que isso
resultara num melhor entendimento do problema da investigacéo, ao inveés de se tratar numa
metodologia quantitativa ou qualitativa por si s6 (Creswell, 2013). Serdo ainda utilizados
dados qualitativos, designadamente, um estudo de caso, um estudo comparado e entrevistas.
A presente investigagdo seguira a Pragmatic Worldview’, em que o investigador enfatizara
0 problema de investigacdo e utilizard todas as ferramentas disponiveis para melhor

caraterizar e entender a problematica em questdo (Creswell, 2014). O raciocinio

7 Cfr. o Capitulo Primeiro The Selection of a Research Approach do livro Research Design da autoria de John
Creswell. Esta teoria deriva do pragmatismo em que ndo se considera o0 mundo como uma unidade absoluta, e,
portanto, procuram-se varias abordagens para recolher e tratar dados em vez de se cingir a uma forma apenas.
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supramencionado visa explanar o contedo das premissas adotadas, por intermédio de uma
corrente de raciocinio de forma descendente (Sarmento, 2013).

Segundo Fortin (2009), o método dedutivo enquanto abordagem a investigacao
cientifica, pretende obter uma compreensdo ampla, mas plena do fendmeno em estudo por
forma a ser desenvolvido o conhecimento e compreensdo do investigador e dos demais
envolvidos no processo investigatério. O método indutivo “tem como ponto de partida a
observacao de factos particulares para, através da sua associacéo, estabelecer generalizacGes
que permitam formular uma lei ou teoria” (IESM, 2016, p. 20).

Nesta senda, e considerando o pensamento de Marconi & Lakatos (2003), todas as
investigagBes nascem de uma problematica existente, tornando-se necessario a elaboracao
de uma questdo central, para que seja explicito o problema em apreco, ajudando a precisar
o caminho a ser tomado para se chegar ao estado final desejado (Marconi & Lakatos, 2003).
Foi entdo delineada a seguinte QC8: Quais as medidas de prevencao e/ou investigacdo a
desenvolver ou aplicar para a reducdo do crime de furto a residéncias pela GNR?

De forma a chegar a resposta desta QC, foi desconstruida em QD, para se dar uma
resposta alinhada com a problemaética em questdo, designadamente:

QD1: Quais séo as medidas e programas eficazes para a prevencao e investigacéo do
furto em residéncias?

QD2: Quais sdo os modelos preventivos e preditivos que a Guarda Nacional
Republicana podera implementar em resposta aos furtos em residéncias?

QDs: Quais séo as licdes aprendidas da Guardia Civil que permitem aumentar a taxa

de detecdo ou prevencdo deste crime de furto em residéncias?
1.2. Desenho de Pesquisa

Por forma a dar resposta a QC elaborada, optou-se por, numa perspetiva macro,
caraterizar a realidade estatistica a nivel nacional, registada pela GNR e demais FS,
afunilando-se a posteriori para dois Comandos Territoriais distintos da GNR, Comando de
Lisboa, Tipo 1° e Comando de Leiria, Tipo I, por, de acordo com o RASI (2020) serem
os distritos com maior diminuicdo de criminalidade geral de 2019 para 2020, por

apresentarem grandes varia¢fes no numero de ocorréncias desta tipologia criminal, entre

A%

8 Robert Yin considera o uso de questdes com preposi¢des do tipo “como, de que forma, ou porqué” mais
propicias ao uso de casos de estudo (Yin, 2003).

° A diferenca dos Comandos Territoriais tipo | e Il deve-se a uma estrutura organica ligeiramente distinta,
designadamente ao nivel das Secg¢des de Informagdes e Investigagdo Criminal (S1IC) Cfr. Despacho n.° 18/14-
OG.



0s anos de 2016 e 2020, e ainda por se tratar de dois ambientes distintos. Por um lado,
Lisboa, uma cidade mais urbanizada e populosa, com uma densidade populacional maior,
e, por outro, Leiria, que apresenta uma dispersdo populacional maior ao longo de uma area
geografica maior, inclusive por diversos locais mais rurais, sendo, no entanto, ambos
distritos costeiros.

O CTer de Lisboa, insere-se na regido de Lisboa e Vale do Tejo (NUTS Il), Capital
de Portugal, sendo o Distrito de Lisboa composto por cerca de 2.300.000 habitantes, uma
area de aproximadamente 2760 km? e uma densidade populacional de cerca de 824
hab./kmz2. O distrito faz fronteira a norte com a Zona de Acéo (ZA) do CTer de Leiria, a
oeste com a ZA do CTer de Santarém, a sul com a ZA do CTer de Setubal delimitado pelo
rio Tejo e situa-se a Este do Oceano Atlantico. O distrito tem pouco relevo, apresenta uma
morfologia plana e de baixa altitude, com uma altitude maxima de 666 m na serra de
Montejunto®.

Apresenta uma érea territorial com uma elevada densidade populacional®?, o que
dificulta bastante a atuacio das FSS em momentos de necessidade. Contém 16 concelhos'?
e 134 freguesias. E composto por 5 Destacamentos Territoriais, 2 Subdestacamentos, 3
Destacamentos de Transito, 1 Destacamento de Intervencdo, 25 Postos Territoriais e 3
Postos Fiscais, e um total de 1064 militares®® disponiveis para o servico.

O CTer de Leiria esta inserido na regido do Centro (NUTS II), dividido entre a Beira
Litoral e a Estremadura, sendo o Distrito, no ano de 2020, composto por cerca de 460.000
habitantes, uma area de 3.500 km? e uma densidade populacional de cerca de 131 hab./kmz2.
O distrito faz fronteira a norte com a ZA do CTer de Coimbra, a oeste com a ZA do CTer
de Santarém e Castelo Branco, a sul com a ZA do CTer de Lisboa e a Este do Oceano
Atlantico. O distrito € pouco montanhoso, sendo as suas principais elevacdes as serras de
Aire e Candeeiros, de Sicd, e a serra de Alvaiazere com uma altitude méaxima de 618 m?**,

Apresenta uma area territorial dispersa, dificultando por vezes o patrulhamento de
certas areas mais remotas e em que haja menor densidade populacional®®. Contém 16
concelhos'® e 110 freguesias. E composto por 3 Destacamentos Territoriais, 1

Destacamento de Transito, 1 Destacamento de Intervencdo, 24 Postos Territoriais, e um

10 Cfr. em https://www.infopedia.pt/$lisboa consultado em 7 de janeiro de 2022.
1 Vide Anexo D.

2 VVide Anexo K.

13 Fonte: CTer de Lishoa, GNR (Atualizado & data de 1 de fevereiro de 2022).
14 Cfr. em https://www.infopedia.pt/$leiria consultado em 7 de janeiro de 2022.
15 Vide Anexo E.

16 Vide Anexo L.


https://www.infopedia.pt/$lisboa
https://www.infopedia.pt/$leiria

total de 834 militares®’ disponiveis para o servico.

Sera ainda efetuada uma comparacdo com Espanha em zonas com uma caraterizacao
semelhante aos CTer de Leiria e Lisboa, designadamente a provincia de Huelva e de
Valéncia, respetivamente. A comparagdo em questao é interessante uma vez que se pretende
verificar se a densidade populacional, a caraterizagdo do meio, urbano ou rural, ou a
dispersdo territorial sdo fatores preponderantes para a escolha das residéncias alvo, na
decisdo dos meliantes.

A Provincia de Huelva'® possui uma caraterizacio semelhante ao distrito de Leiria,
desde logo possui cerca de 525.000 habitantes'®, numa area territorial mais dispersa e rural
com cerca de 10.100 km? resultando consequentemente numa menor densidade
populacional, 51,8 hab/km?, estando ainda em fronteira com Portugal a Noroeste e Oeste
com Beja e Faro, respetivamente. Faz ainda fronteira a Norte com Badajoz; a Este com
Sevilla, a Sudeste com Cadiz e a Sul com o Oceano Atlantico, onde se concentra mais
populacdo devido aos movimentos migratdrios turisticos, por se tratar de uma zona
costeira. Relativamente a estrutura organica territorial da GC, a Provincia de Huelva esta
integrada na 42 Zona de Andalucia e na Comandancia de Huelva. Possui 5 Companhias
da Seguridad Ciudadana em que integram 56 postos territoriais, principais e secundarios,
pelo dispositivo, e um total de 801 guardias®® direcionados para o patrulhamento?..

A Provincia de Valéncia?? tem uma caraterizacio semelhante ao distrito de Lishoa,
possui cerca de 2.600.000 habitantes?3, numa érea territorial com cerca de 10.700 km? e
consequentemente mais densa em populacgéo, 239,59 hab/kmz. Faz fronteira com Portugal
a Noroeste e a Oeste com Beja e Faro, respetivamente. Faz ainda fronteira a Norte com
Teruel e Castellon, a Este com o mediterraneo onde se concentram muitos turistas na zona
costeira, a Sul com Alicante e a Oeste com Cuenca, Albacete e Marcia. Relativamente a
estrutura organica territorial da GC, a Provincia de Valéncia esta integrada na 6* Zona
Valenciana e na Comandancia de Valéncia. Possui 7 Companhias da Seguridad
Ciudadana em que integram 69 postos territoriais, principais e secundarios, pelo

dispositivo, e um total de 1850 guardias direcionados para o patrulhamento?.

17 Fonte: CTer de Leiria, GNR (Atualizado a data de 19 de janeiro de 2022).

18 Vide Anexo Q.

19 No ano de 2020 cfr. o INE 2020.

20 A denominacdo Guardia é o diminuto para os elementos da Guardia Civil analogamente aos elementos da
GNR serem tratados como Guardas.

2L Fonte: Comandancia de Huelva, Guardia Civil (Atualizados a data de 22 de marco de 2022).

22 Vide Anexo Q.

23 No ano de 2020 cfr. o INE 2020.

24 Fonte: Comandancia de Valéncia, Guardia Civil (Atualizados a data de 22 de margo de 2022).



Posto isto, optou-se por seguir 0 estudo de caso e partiu-se posteriormente para o
estudo comparado com aquilo que se verifica em Espanha. Procurou-se analisar o fendmeno
em questdo em duas vertentes: por um lado como um todo e, por outro, em particular
subdividindo-se por duas partes. A inclusédo da teoria acerca do que se € estudado auxilia na
racionalizagdo do caso de estudo?®, de forma a torna-lo mais explicito (Yin, 2003). O estudo
comparado teve como objetivo equiparar as boas praticas internacionais, mais em especifico
da GC com a GNR.

De modo a operacionalizar a recolha e analise de dados, foram usadas as tecnologias
da informacéo, mediante as necessidades encontradas nas diversas etapas da investigacao.
Relativamente a analise documental, esta foi repartida em duas andlises distintas: por um
lado, a analise quantitativa de dados recolhidos dos RASI de 2016 a 2020, da Dire¢do-Geral
da Politica de Justica (DGPJ), do Instituto Nacional de Estatistica (INE), da Pordata,
estatisticas da UE e da GNR e, por outro lado, foi feita uma anélise qualitativa no que ao
conteldo tedrico que enquadrou o presente trabalho diz respeito.

Como meio complementar de recolha de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, apos elaboracdo de um guido de entrevista, por se considerar que ha
uma abertura para serem abordados topicos relacionados com o assunto (Sarmento, 2013).
Assim, das 8 entrevistas realizadas as entidades da GC, 6 foram presenciais por se permitir
que “interlocutor aceda a um grau méaximo de autenticidade e profundidade” (Quivy &
Camenhoudt, 2008, p. 192), e 2 por correio eletronico, por impossibilidade na forma
presencial. Da mesma forma, para as entidades da GNR, realizadas essencialmente durante
a mobilidade em Espanha, 6 foram por correio eletronico e 2 de forma presencial.

Assim, a anélise das entrevistas foi feita manualmente, fazendo uso do Microsoft
Office Excel e Microsoft Office Word para sistematizar os dados. As entrevistas, de forma
presencial, foram realizadas com o auxilio de um gravador.

As referéncias bibliograficas foram feitas segundo a 62 edicdo das Normas APA,
recorrendo ainda a plataforma Mendley para a insercéo das referéncias bibliograficas no
corpo do trabalho. Para a realizacdo do presente trabalho de investigacéo, efetuou-se uma
revisdo sistematica da literatura a nivel nacional e internacional “relativamente a fontes

primarias, fontes secundarias e fontes bibliograficas” (Sarmento, 2013, p. 27), que visou

% Qutra forma de abordar o desenho de pesquisa, é de pensar no mesmo como uma impressdo digital da
investigacdo, tratando no minimo de quatro questfes: que questfes a serem estudadas; que dados sdo
relevantes; que dados deverao ser recolhidos e como analisar os resultados (Yin, 2003).

% Vide Apéndice A.



identificar os estudos publicados sobre a tematica, de modo a enquadrar o tema e definir
conceitos fundamentais. Nesta senda, recorreu-se a anélise de diversos livros de autores
de renome cientifico na area de prevencéo criminal, artigos cientificos, dados estatisticos,
legislacdo, demais documentos e ainda entrevistas, que nos permitem alcancar os fins da
investigacdo (Quivy & Camenhoudt, 2008).

A andlise documental da literatura existente proporciona uma moldura de modo a
estabelecer a importancia do estudo (Creswell, 2014). Deste modo, recorremos a
documentos fisicos e em formato digital, fazendo a sua analise de conteudos, adequando

as premissas da investigacao.
1.3. Amostragem

A amostra pode se definir como o processo onde se selecionam um ndmero de
elementos de uma determinada populacdo que possui as carateristicas de um grupo maior
que se pode denominar de Universo (IESM, 2016). Partindo deste raciocinio, decidimos
estudar esta amostra®’, que, apesar de ndo ser representativa de toda a populagdo, é
carateristica.

Deste modo, constituiram-se dois grupos de entrevistados. O primeiro, grupo A,
composto por 6 oficiais?®, comandantes de Destacamento, 1 oficial chefe da SIIC e 1
sargento da GNR, chefe do Ndcleo de Investigacdo Criminal (NIC), pertencentes as
Unidades de Leiria e Lisboa, que teve por objetivo recolher os pontos de vista das realidades
adstritas a atuacdo preventiva e de investigacdo ao nivel dos Destacamentos alcangados.

O segundo, grupo B, foi constituido por 5 Oficiais, 2 Sargentos e 1 Guardia Civil,
elementos especializados na debelacdo dos furtos a residéncias, pertencentes as distintas
estruturas de Prevencgédo e Investigacdo existentes no seio da Guardia Civil, as equipas
“roca”, a UTPJ e a UCO, que serdo melhor retratadas no capitulo 4.

Esta dualidade, na amostra, permitiu que fossem retratadas duas realidades distintas,
mas proximas. Por um lado, os Oficiais e Sargento, da GNR, que possuem conhecimentos
tedricos e praticos, fruto da sua experiéncia em comandar Destacamentos e outras
subunidades e, por outro, os elementos da Guardia Civil que se dedicam especificamente ao

ambito da investigacdo, permitindo assim a conjugacao de conhecimentos. O conhecimento

27 \/ide Anexo E.
28 Subsequente do impedimento em obter o contributo de todos os oficiais e sargentos solicitados.



sobre as perguntas levantadas?® denotou-se vasto, permitindo, assim, a obtencdo de distintos

pontos de vista, bem como experiéncias pessoais, que versaram em Ultimo ratio no mesmo.
1.4. Local da Pesquisa e Recolha de Dados

Os locais de trabalho de Campo foram o Comando Territorial de Leiria, Comando
Territorial de Lisboa, e a Academia de Oficiales de la Guardia Civil (AOGC), servindo
como ponte de ligagéo para as entrevistas realizadas aos Oficiais da GC.

A recolha de dados documentais® foi realizada essencialmente na Biblioteca da
Academia Militar bem como na Biblioteca da Escola da Guarda, através da leitura de livros,
recorrendo-se ainda de publica¢des disponibilizadas em plataformas de suporte informatico
como, por exemplo, o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal®!, a ESBCO%,
B-ON* ou ainda o Repositorio do Instituto Universitario Militar®*. As entrevistas aos
Oficiais da GNR foram agendadas através da correspondéncia direta, via telefonica ou
eletronica com os mesmos, sendo depois realizadas de forma presencial nos respetivos
Destacamentos Territoriais ou, na sua impossibilidade, via correio eletrénico, da mesma
forma com que foram realizadas entrevistas in loco aos Oficiais da GC. As declaracGes de
consentimento informado® do tratamento de dados foram referidas e posteriormente
disponibilizadas em todos os casos, tendo sido preenchidas apenas pelos entrevistados que
0 desejaram. A realizacdo das entrevistas iniciou-se em Portugal no més de dezembro de

2021 e terminou em abril de 2022 em Espanha.

2 Vide Anexo H.

30 0O objetivo desta etapa constou na recolha de informacGes de diversas fontes, de forma a dotar o investigador
da substancia essencial para efetuar a concetualizacdo da investigacéo (Fortin, 2009).

3L Cfr. em https://www.rcaap.pt/ .

32 Cfr. em https://www.ebscohost.com/ .

33 Cfr em https://www.b-on.pt/ .

34Cfr. em http://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/645 .

% Vide Apéndice B.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 2.
CONCEITOS ESSENCIAIS

2.1. O Crime de Furto

O Cddigo Penal Portugués® (CP) vem tipificar o crime de Furto nos artigos 203.° e
204.°, que, por sua vez, se enquadram numa tipologia mais ampla, os crimes contra o
patrimonio. O crime de furto consiste na tentativa ou efetiva subtracdo de um bem movel
ou de animal alheio. E punido com pena de prisdo até 3 anos, ou pena de multa, quando
seja tipificado pelo 203.° na sua forma simples. Quando exista uma varidvel que o
qualifique, o furto insere-se no 204.° do CP, sendo, nessas circunstancias, punivel com pena
de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias ou pena de prisdo de 2 a 8 anos,
consoante o furto. No que concerne o objeto de estudo do presente RCFTIA, o crime de
furto em residéncias encontra-se tipificado no n.° 1 alinea f) do artigo® 204.°, onde se prevé
que quem furtar coisa moével alheia, “introduzindo-se ilegitimamente em habitagéo, ainda
gue movel, estabelecimento comercial ou industrial ou espaco fechado, ou ai permanecendo
escondido com intencdo de furtar” (AR, 1995) comete o crime de furto em residéncia. Esta
acAo € respeitante ao crime de furto em residéncia sem arrombamento®’, escalamento®® ou
chave falsa®.

O n.° 2 da alinea e) do artigo® 204.° do CP vem a indicar a Ultima categoria em que
se insere o crime de furto em residéncia, onde se 1é que quem “furtar coisa movel alheia
(...) penetrando em habitagdo, ainda que moével, estabelecimento comercial ou industrial
ou outro espaco fechado, por arrombamento, escalamento ou chaves falsas” incorre no
crime de furto em residéncia com arrombamento.

O crime de furto em residéncia viola ainda o direito a propriedade privada, bem

3 Vide DL n.° 48/95, de 15 de marco, alterado Lei n.° 57/2021, de 16/08

37> O rompimento, fratura ou destruico, no todo ou em parte, de dispositivo destinado a fechar ou impedir a
entrada, exterior ou interiormente, de casa ou de lugar fechado dela dependente” (AR, 1995) - artigo 202° f).
38 “A introdu¢dio em casa (...) por local nio destinado normalmente a entrada, nomeadamente por telhados,
portas de terracos ou de varandas, janelas, paredes, aberturas subterrdneas ou por qualquer dispositivo
destinado a fechar ou impedir a entrada ou passagem” (AR, 1995) — artigo 202° e).

39 «As imitadas, contrafeitas ou alteradas; as verdadeiras quando, fortuita ou sub-repticiamente, estiverem fora
do poder de quem tiver o direito de as usar; e as gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir
fechaduras ou outros dispositivos de seguranga” (AR, 1995) — artigo 202° f).
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juridico-penal, previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) “°, constituindo-se
como uma infragdo que influencia o sentimento de inseguranga da populagéo, por consistir
numa violacao das habitacdes das pessoas e, por conseguinte, do seu espacgo privado. Existe
uma outra modalidade de furto em residéncia, o furto em area anexa & mesma, ndo sendo a
mesma alvo de investigacdo no presente RCFTIA, por se considerar que as areas anexas
podem ser encontradas em lugar distintos das habitagdes dos cidadaos.

Importa ainda fazer a destringa entre o crime de furto e o crime de roubo, sendo este
ultimo previsto no artigo 210.° do CP que em tudo é semelhante ao crime de furto, mas é
executado com recurso a violéncia e/ou ameaca com perigo iminente para a vida ou
integridade fisica que coloque a pessoa na impossibilidade de resistir. E punivel com pena
de prisdo de 1 a 8 anos, podendo ser agravada para 3 a 15 anos se infringidas alguma das
alineas do n.° 2 do artigo 210.° do CP.

2.2. Caraterizacdo Estatistica

Em Portugal, no ano de 2020, de um total de 298.797 participacdes da criminalidade
geral, os crimes contra 0 patrimonio representaram cerca de 51% de toda a criminalidade
participada, isto é, 152.704 tendo ocorrido uma reducdo de 11,4% em relacdo ao ano
anterior. Destes, o furto a residéncia com arrombamento, escalamento ou chave falsa
representam cerca de 6%, o que, por sua vez, corresponde a 9.168% crimes. Dos 152.704
crimes contra o patrimonio, totais registados pelas autoridades policiais, onde se incluem a
PSP, GNR, ASAE, PJM, PJ, AT, SEF e PM, a GNR registou 61 323 dos quais relativos ao
ano de 2020. Em 2017, relativamente aos furtos a residéncia com arrombamento,
escalamento ou chave falsa, foram registados 12.300 ocorréncias, mais 139 furtos do que
em 2018, sendo que, em 2019, houve uma diminuicao de 1.200 ocorréncias.

Decorrente da andlise das Estatisticas de Justica de 2020*2, em Portugal cerca de
metade dos crimes ocorridos foram ¢/ arrombamento/escal/chaves falsas, e 22 % dos crimes
s/ arrombamento/escal/chaves falsas. Estes dados sdo relevantes na medida em que retratam
0s principais comportamentos de entrada dos meliantes nesse mesmo ano.

Atraves do cruzamento de dados existentes a 31 de dezembro de 2020 do INE e da

Pordata, dos 9139 reclusos/as condenados/as nos estabelecimentos prisionais*®, 2184

40 Cfr. o n.° 1 do artigo 62° da Lei n.° 1/2005, de 12/08.

41 Vide Anexo O.

2 \ide Anexo P.

43 «“pessoa contra quem foi proferida sentenca que aplique pena ou medida de seguranga privativas da liberdade,
pena pecunidria ou outra reacdo criminal ndo detentiva (meta informacéo — DGPJ/MJ)
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(~24%) estavam detidos por crimes contra o patrimonio, onde se incluem os crimes
cometidos pelos/as inimputaveis (346), com medidas de seguranca aplicaveis, internados/as
em clinicas psiquiatricas prisionais (187) e em clinicas e hospitais psiquiatricos nao
prisionais (159). Estes valores relativamente aos dados do ano anterior sofreram uma
diminuicdo de 846 reclusos, algo que também podera ser explicado tendo em conta a
situacdo epidemioldgica global e uma reducdo dos crimes de furto em residéncias por
grande percentagem da populacdo se encontrar nos seus domicilios. Se analisarmos 0s
reclusos detidos pelo cometimento de crimes contra o patrimonio no ano de 2020, face a
criminalidade total sobre esta tipologia registada (152.704), verificamos que apenas 1,43%
dos assaltantes se encontram a cumprir pena de seguranca, pelo gue se torna necessario
procurar aumentar essa percentagem. A percentagem de cerca de 1,5% pode ser mais
representativa do que esse valor em absoluto se considerarmos, por exemplo, que esses
individuos ndo sdo responsaveis por apenas um furto, mas varios, o que na maioria dos
casos € 0 que sucede, resultando, assim, numa taxa de tal forma reduzida, mas que podera
em valores relativos ter uma maior representatividade**. Essa taxa ¢ baixa também devido
a outros fatores, como por exemplo as inspecdes judicidrias (1J) serem feitas
preferencialmente de dia, o que nos casos de os furtos a residéncias serem efetuados de
noite levanta outro problema, nomeadamente a maior probabilidade dos proprietarios
contaminarem as provas pelo tempo que decorre entre o periodo noturno e 0 momento em
que a 1J é feita de dia.

De acordo com dados das estatisticas de justica, em 2020, relativamente aos
suspeitos detidos pelo crime de furto em residéncia ¢/ arrombamento/escal/chaves falsas
foram 5 individuos no Distrito de Leiria e 33 no Distrito de Lisboa (0 méximo a nivel
nacional), perfazendo um total de 132 individuos detidos por esta tipologia criminal a nivel
nacional. Ja relativamente aos dados das estatisticas de justica, em 2020, os individuos
suspeitos detidos pelo crime de furto em residéncia s/ arrombamento/escal/chaves falsas
foram de O elementos no distrito de Leiria e de 3 em Lisboa, perfazendo um total de 33
individuos a nivel nacional.

Na sequéncia dos dados fornecidos pelo CTer de Leiria*, em 2020, foram registados

um total de 513 crimes de furto em residéncia, o que, face a 2019, constitui uma diminuicéo

4 Tome-se por exemplo a detencdo de dois homens em Vila Nova de Cerveira no dia 24 de fevereiro de 2022
pela GNR, que apurou a sua responsabilidade em mais de 100 furtos em residéncias Cfr. em
https://www.noticiasaominuto.com/pais/1942669/dois-detidos-em-vila-nova-de-cerveira-por-mais-de-100-
furtos-a-casas acedido em 28 de fevereiro de 2022.

4 Vide Anexo R.
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de 129 crimes, valores que poderéo ser explicados pela pandemia que se instalou nesse
mesmo ano. Também em Lisboa, e no que toca as competéncias territoriais da GNR, no
ano de 2020, registaram-se 608 furtos a residéncias*® C/ e S/ arrombamento/escal/chaves
falsas, o que face a 2019 corresponde a uma diminuicdo de 123 crimes (Estatisticas da
Justica, 2020).

O RASI 2020 refere que 6,0% da criminalidade patrimonial registada foi no ambito
dos crimes de furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas, isto
é, cerca de 9162 crimes, ndo esquecendo 0S €asos que ocorreram sem arrombamento,
escalamento ou chaves falsas, 0 que soma ainda a essa quantia. Estes dados apesar de, a
primeira vista, ndo se fazerem parecer significativos, pela natureza do crime em si e pela
intrusdo dos direitos que representa para as familias que sofreram com estes milhares de
assaltos, constituem-se assim um ilicito de importante relevancia a ser debelado pelas FS e,

em particular, pela Guarda Nacional Republicana.
2.2. A Criminalidade Organizada

Decorrente da atual crescente globalizacédo e do crescimento do fluxo de transac6es
transfronteiricas, a paisagem do crime organizado é caraterizada por uma rede de
cooperacdo entre criminosos, de forma fluida e sistematica, orientada por um foco lucrativo
(CUE, 2021), cujo conceito de criminalidade organizada, no seio deste RCFTIA, importa
definir. Os furtos ndo estdo incluidos no conceito de criminalidade organizada, salvo se
integrarem associacdo criminosa. A Unido Europeia (UE) define este conceito por
intermédio de 11 topicos distintos*’, existindo algumas opinides diversas quanto a
interpretacdo dos mesmos, sendo que a EUROPOL, por exemplo, considera a existéncia do
conceito de criminalidade organizada quando se verifiqguem 6 dos 11 critérios definidos
pela UE. Também a Organizacao das Nac6es Unidas (ONU) apresenta uma defini¢ao para
um grupo criminoso organizado®, enquanto “um grupo de trés ou mais pessoas, existindo
durante um periodo de tempo e atuando concertadamente com a finalidade de cometer um

ou mais crimes graves (...), com a intengdo de obter, direta ou indiretamente, um beneficio

4 Vide Anexo U.

471 - Colaboracdo de mais de duas pessoas; 2 - tarefas especificas atribuidas a cada uma delas; 3 - num periodo
de tempo suficientemente longo ou indeterminado; 4 - com uma organizac¢do de disciplina e controlo; 5 - com
membros suspeitos de terem cometido infracdes penais graves; 6 - atuacdo a nivel internacional; 7 - recurso a
violéncia ou a outros meios de intimidacdo; 8 - utilizacdo de estruturas comerciais ou do tipo comercial; 9 -
dedicagdo ao branqueamento de capitais; 10- exercicio de influéncia sobre meios politicos, os media, a
administracdo publica, o poder judicial ou a economia; 11 - atuar pelo lucro e/ou pelo poder.

48 Cfr. Al a) do artigo 2° da Convengéo das Nagdes Unidas contra a Criminalidade Organizada Transnacional
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econdémico ou outro beneficio material.”

Também, no Codigo do Processo Penal (CPP), estd definida a criminalidade
altamente organizada, como “as condutas que integrarem crimes de associagao criminosa,
trafico de 6rgaos humanos, trafico de pessoas, trafico de armas, trafico de estupefacientes
(...)*” (AR, 1987). No artigo 299° do Coédigo Penal, prevé-se o crime de Associagio
Criminosa®, conceito em que se pode enquadrar a criminalidade itinerante (AR, 1995), o
que, de acordo com o Conselho da Unido Europeia, pode ser entendido como um grupo
criminoso movel (itinerante) onde uma associacao de infratores sistematicamente adquire
riqueza, através de furtos em propriedades ou fraude, possuindo uma vasta area de
operacdes e sendo internacionalmente ativos (CUE, 2010). Importa, no entanto, ressalvar
que a criminalidade itinerante apesar de poder configurar associacdo criminosa, também
podera ndo o ser, nos casos em que se trata, por exemplo, de um individuo isolado que
cometa um furto de oportunidade, dependendo também da interpretacdo do procurador.

Relativamente a criminalidade organizada e altamente organizada, enquadram-se
criminosos profissionais pertencentes a grupos transnacionais, designadamente, os Thieves
in Law®!, muitas vezes provenientes das mafias organizadas originarios do Leste, como por
exemplo, da Roménia, Albania, Russia e Georgia, mas, também, de paises como o Chile e
a Argentina e que cometem varios tipos de crimes, ameacando por vezes outros individuos
a cometer os crimes em seu lugar, por se dedicarem também ao trafico de pessoas. Estes
individuos, por norma, tém uma atuacdo detalhada, em que previamente estudam as
residéncias alvo bem como os habitos dos seus proprietarios®.

Cometem furtos sem recurso a violéncia, mas numa situacdao de confronto com os
proprietarios poderdo ser mais violentos e cometer crimes mais gravosos. Circulam com
muita facilidade entre varios paises com a utilizacao de passaportes falsos, algo que se fosse
previamente controlado pelas fronteiras poderia ajudar a prevenir diversos crimes a nivel

nacional e internacional.
2.3. A Criminalidade Itinerante

Numa série de entrevistas realizadas por Morgado (2014), e direcionadas a altas

49 Cfr. Al m) do artigo 1° do DL n.° 78/87, de 17 de fevereiro.

50«Para os efeitos do presente artigo, considera-se que existe grupo, organizagio ou associa¢do quando esteja
em causa um conjunto de, pelo menos, trés pessoas, atuando concertadamente durante um certo periodo de
tempo” (AR, 1995) — artigo 299° n.° 5,

51 Grupo criminoso altamente organizado que atua em varios paises europeus.

52 Cfr. em https://rr.sapo.pt/2020/11/05/pais/assaltos-a-hollywood-mafias-de-leste-e-america-latina-atacam-
vivendas-nacionais/especial/213635/ consultado em 28 de fevereiro de 2022.
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entidades portuguesas interligadas com a Justica e Seguranca, de entre as quais Juizes,
oficiais da GNR, Comandantes da PSP e ainda membros do SIS, uma das questfes visava
definir o conceito de criminalidade itinerante, pelo que se obtiveram respostas consensuais
que incidiam sobretudo num conceito especifico que abrange dois ou mais estados, ou ainda
paises vizinhos, onde atividades criminosas sdo levadas a cabo por um ou mais individuos
numa dimensdo transfronteirica. E certo que existem uma multiplicidade de conceitos
caraterizadores da criminalidade itinerante, a EUROPOL®3 >, por exemplo, define este tipo
de criminalidade enquanto movimento perpetuado por grupos criminosos organizados
moveis que usualmente cometem um ndmero significativo de ilicitos em determinadas
regides e por curtos periodos de tempo, antes de se mobilizarem para outros locais.
Existem ainda individuos onde a sua atuacdo se pode enquadrar na criminalidade
itinerante, conceito com algumas semelhancas a criminalidade organizada, dado que
percorrem largos quilémetros nas autoestradas com o intuito de se afastarem rapidamente
dos locais do crime. Trata-se de individuos que tém como objetivo residéncias de valor
econdmico superior, procurando ouro, artigos de joalharia e relojoaria e artigos eletronicos,
e que mais dificilmente se conseguem detetar, tornando-se imperativo a analise do

geoprofiling e do modus operandi dos mesmos.
2.4. A Criminalidade Local

Estatisticamente, a grande maioria dos individuos que cometem furtos em
residéncias, muitos de oportunidade, sdo individuos que residem num raio relativamente
préximo das residéncias onde cometem furtos e que vdo aumentando a sua confianca a
partir dai. Geralmente sdao mais jovens, pouco profissionalizados e procuram alvos faceis,
muitos deles toxicodependentes que procuram sustentar o seu vicio através da obtencéo de
dinheiro rapido.

Assim, a criminalidade local é, digamos, o primeiro nivel da criminalidade no que
concerne os diferentes tipos de individuos que cometem furtos a residéncias; sao,
geralmente, individuos que atuam sozinhos, sem organizacdo e método e que Sdo mais

atraidos pelos furtos de oportunidade. Deste modo, é deveras importante o estudo do

58 Cfr. em https://www.europol.europa.eu/crime-areas-and-statistics/crime-areas/organised-property-crime,
consultado em 23 de dezembro de 2021.

% A EUROPOL consiste num Servico Europeu de Policia que procura manter e repor a ordem, a paz, e a
tranquilidade publicas, bem como assegurar o normal exercicio dos direitos, liberdades e garantias de todos o0s
cidaddos que possuem como direito de usufruir do Espago de Liberdade, Seguranca e Justica da UE. CFR. em
https://www.EUROPOL .europa.eu/about-EUROPOL. Acedido a 29 de dezembro de 2021.
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geoprofiling dos criminosos que podera ser determinante para conhecer as zonas mais
sensiveis.

Deste modo, o tipo de criminalidade, organizada, itinerante ou local diferencia-se
essencialmente mediante a estruturagcdo dos grupos criminosos e da sua atuagdo ser mais ou
menos especializada, o que ndo significa que ndo existam tipologias criminais como a

itinerante e a local onde também atuem individuos especializados.
2.4. O CPTED e a Teoria dos Vidros Partidos

Numa Otica de prevencao, surge o conceito da Prevencdo Criminal atraves do Espaco
Construido (CPTED), que tem por base um principio basilar, em que um crime corriqueiro
tem menores probabilidades de acontecer se 0 agressor sentir que esta a ser vigiado e que
por isso podera ser apanhado, posto que, através do desenho, do planeamento e da gestéo
dos espacos urbanos, € possivel criar condicdes para que o potencial agressor se sinta
observado e desprotegido, diminuindo assim a ocorréncia de ilicitos (Saraiva et al., 2019).

Como tal, torna-se pertinente que o espaco das comunidades inclua mecanismos que
protejam as lacunas securitarias existentes, procurando reduzir as oportunidades de
cometimento de crimes (Miranda, 2016). Neste seguimento, e de acordo com a Direcédo
Geral do Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Urbano [DGOTDU], é possivel o
espaco urbano ser desenhado, tendo em vista o desencorajamento de comportamentos
criminais e contribuindo, assim, como um meio de dissuasdo e supressdao (DGOTDU,
2011).

A teoria dos Vidros Partidos®®, esta relacionada com o CPTED e foi, pela primeira
vez, descrita em 1982 por Willson & Kelling e, de uma forma simplista, retrata a tendéncia
que um ambiente desordeiro tem em originar crimes em maior numero e severidade.
Segundo a sua teoria, a prevaléncia de desordem cria medo nos cidadédos, que, por sua vez,
se tornam convencidos de que uma determinada area ndo € segura; ao se retirarem de uma
dada zona, também o controlo social responsavel por conter os ilicitos criminais diminui
(McKee, 2018), entrando-se assim num ciclo vicioso de desordem e caos, geradores de
crime, e assim sucessivamente (Wilson & Kelling, 1982). De referir que a teoria

55 Do Inglés Broken Windows, esta teoria assentou nos resultados de uma experiéncia de psicologia social
realizada pelo Professor Philip Zimbardo da Universidade de Standford (EUA), em 1969. A experiéncia
constituiu em deixar duas viaturas idénticas abandonadas na via publica, uma numa zona pobre e conflituosa
(Bronx, Nova York) e outra numa zona rica e tranquila (Palo Alto, Califérnia). Ao fim de vérias horas a viatura
em Bronx estava completamente vandalizada enquanto que a de Palo Alto permaneceu intacta. Contudo, uma
semana depois os investigadores partiram um vidro a viatura de Pablo Alto, desencadeando 0 mesmo processo
que em Bronx, provando que a razdo do vandalismo n&o era da pobreza, mas sim da psicologia humana.
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supramencionada tem suporte empirico sustentado por outros autores, por exemplo Berk &
MacDonald concluiram, num estudo que visava interligar altos niveis de criminalidade e
desordem publicas numa determinada zona em Los Angeles, EUA, que, ao implementarem
um maior policiamento naguela zona, se observa uma diminuicdo da desordem, entre o
periodo temporal de 2006 a 2007, obtendo assim reduces significativas na criminalidade
violenta e contra o patrimoénio (Berk & MacDonald, 2010).

2.5. Os Programas Especiais da GNR e 0 NW

No alinhamento com a atual estratégia da Guarda em vigor, 2025, um dos objetivos
estratégicos expressos para a instituicdo potenciar um aumento da interacdo entre a Guarda-
Cidaddo, consubstancia-se no refor¢co do patrulhamento comunitario e da visibilidade
transparecida, dinamizando os programas especiais da GNR (GNR, 2020). Em Portugal,
existem os modelos preventivos, adotados pela GNR, como, por exemplo, 0 programa
“chave direta” e “residéncia segura”. A Chave Direta® é um programa de prevengio
criminal de iniciativa do Ministério da Administracdo Interna (MAI), que tem como
objetivos garantir a seguranca das habituais residéncias dos cidaddos que se encontram em
periodo de férias, no periodo veraneio de 15 de junho a 15 de setembro, havendo o reforco
do patrulhamento® pelos militares junto das residéncias dos proprietarios inscritos no
programa®® (GNR, s/d).

O programa Residéncia Segura, criado em 2010, no concelho de Loulé, ZA do CTer
de Faro, tem como objetivo prevenir os assaltos a residéncias, sendo feita a
georreferenciacao de residéncias isoladas de risco para uma melhor localizacdo em caso de
ocorréncia, em particular de estrangeiros e idosos, em gue se direcionam meios humanos e
materiais através de um reforco do patrulhamento de proximidade pelos militares da SPC e
da elaboragéo de folhetos informativos de praticas de seguranca e de prevencdo™® (GNR,
s/d). Posteriormente, foi difundido pelo dispositivo da GNR, tornando-se de ambito
nacional.

Relativamente a eficicia dos programas adotados®?, a “residéncia segura” parece ter

mais adesdo que o programa “chave direta” que ndo apresenta muitas residéncias vigiadas

56 Cfr. em http://www.gnr.pt/VeraoSeg_chaveDirecta.aspx consultado a 22 de dezembro de 2021.

A GNR disponibiliza recomendagdes quando se entra no periodo de férias Cfr. em
https://www.gnr.pt/Cons_ferias.aspx, consultado a 29 de dezembro de 2021.

%8 Disponivel online em https://veraoseguro.mai.gov.pt/pages/home.aspx

59 Cfr em https://www.gnr.pt/ProgEsp_projResidenciaSegura.aspx consultado a 22 de dezembro de 2021.

% Vide Anexo T.

18


http://www.gnr.pt/VeraoSeg_chaveDirecta.aspx
https://www.gnr.pt/Cons_ferias.aspx
https://veraoseguro.mai.gov.pt/pages/home.aspx
https://www.gnr.pt/ProgEsp_projResidenciaSegura.aspx

e, também, possivelmente, derivado disso, nenhuma ocorréncia detetada no ano de 2020, o
que podera, por um lado, ser bom, porque ndo ocorreram furtos a residéncias, mas, por
outro, mau, porgue indica que a tarefa de prevencao criminal podera ndo estar a produzir
os resultados pretendidos.

Um problema que se coloca na realizacéo destes programas efetivos €, sem davida,
o efetivo existente nas SPC. Por exemplo, no CTer de Leiria, no somatério dos 3 DTer
existentes, apenas existem disponiveis para o servico 11 militares®! nas SPC. Ja no CTer de
Lisboa, nos 5 DTer que o integram, existem 25 militares®? para o servico preventivo, o que
néo deixa de ser um quantitativo reduzido.

A parte da realizacdo dos programas especiais e alinhavado com a estratégia 2025,
a Guarda empenha-se na realizagdo com sucesso dos Contratos Locais de Seguranca (CLS),
que constituem instrumentos para melhorar a cooperacao entre a administracdo central e as
autarquias locais, de modo a reduzir as vulnerabilidades sociais e prevenir a criminalidade,
sempre em prol de mais e melhor seguranca para os cidaddos (GNR, 2020).

A GNR concretiza 0os CLS na sua esséncia através dos seus programas especiais de
policiamento de proximidade em que o foco da atividade policial é o cidaddo, pelo que
através do reforco do policiamento de proximidade, da sua visibilidade bem como da
partilha de informacdes entre os militares e os cidaddos, resultante num aumento de
confianca, se reforca o sentimento de seguranca do cidaddo, sendo os principios chaves
deste tipo de CLS a prevencao, partilha e a visibilidade (Ferreira, 2015).

Também no seio da prevencdo comunitaria, a GNR desenvolveu, em 2012, o
programa “Interlocutor Local de Seguranca™ (ILS), cujo proposito era de fortalecer as
relacfes entre a Guarda e os Cidaddos através da atribuicdo de responsabilidades aos
mesmos nas matérias de seguranga (Afonso, 2014). Consistia na pratica em agOes
formativas a pessoas que ocupavam cargos de responsabilidade nas suas comunidades, para
que estes, por sua vez, se relacionassem com os cidadédos da sua area de residéncia, derivado
das suas fungdes em instituicdes que assim o exigissem. O programa foi suspenso, por nao
obter o sucesso esperado, devido a fatores como a falta de reunibes de partilha de
informagdo, a caréncia de proximidade entre a GNR e os ILS ou, ainda, devido ao
estabelecimento de uma imagem negativamente conotada aos ILS enquanto “informadores
da GNR” (Afonso, 2014).

A Policia de Seguranca Publica (PSP) esta também envolvida na realizacdo de

61 A data de 19 de janeiro de 2022 Fonte: (GNR Leiria, 2022).
62 A data de 29 de marco de 2022 Fonte: (GNR Lishoa, 2022).
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contratos locais de seguranga “com vista a redugdo de vulnerabilidades sociais, a prevengao
da delinquéncia juvenil e a eliminacdo dos fatores crimindgenos que contribuem para as
taxas de criminalidade identificadas nas areas de intervengdo” (Policia de Seguranca
Publica [PSP], s/d). Os CLS desenvolvem-se assim em quatro etapas distintas: Elaboracéo
do Diagnéstico Local de Seguranca; Formulacdo do Plano de Intervencdo; Implementacéao
das Medidas e Monitorizagéo e Avaliacéo.

Um aspeto que seria interessante a ser implementado seria a realizacdo de auditorias
de segurancga por pessoal qualificado nestas matérias por forma a que, ao patrulhar a ZA e
ao avistar residéncias que apresentassem sinais de pouca seguranca evidente para o exterior,
pudessem sensibilizar os proprietarios para que colmatassem essas falhas de seguranca que
seriam potencialmente chamativas para os agentes do crime, que tém por habito patrulhar
comunidades na procura de residéncias alvo. Poder-se-ia, ainda, beneficiar destas auditorias
de seguranca se fosse ministrada formacdo especifica para se melhorarem os habitos de
seguranca dos cidaddos, nomeadamente, a recomendacdo em instalar cAmaras de vigilancia
e alarmes de seguranca, de cuidar das fachadas das suas habitacbes ndo parecendo
desocupadas, procurar evitar o empilhamento de correspondéncia nas caixas de correio, ndo
publicar, na internet, quando se vai de férias, procurar bons relacionamentos com o0s
vizinhos para que olhem pela habitacio na falta dos seus guardides, entre outras medidas®®
que, para algumas pessoas, sdo desconhecidas.

Em Portugal, foram estudados o emprego de programas semelhantes ao NW,
particularmente por Thomas, D. (2012) um comissario da policia de Hong Kong e consultor
da INTERPOL e da UNODC e criador da plataforma online Safe Communities Portugal.
Assim, foram implementados os programas Safe Residence Programme® e o Safe
Communities Portugal (SCP). Thomas foi responsavel pela criagdo do SCP que teve como
principais objetivos o incremento da prevencéo criminal e da educagéo neste sentido dentro
das comunidades, auxiliando ainda a GNR® na divulgacio do entdo, embrionario, Safe
Residence Programme®®.

Um estudo realizado em 2008, pelo Conselho de Prevencgdo Criminal Nacional dos

EUA, procurou aferir se o programa NW é eficaz na prevencdo criminal e a sua relacdo

% Vide Anexo C.

64 Criado em Loulé no ano de 2009 em que os residentes e a GNR trabalham em conjunto.

5 A titulo de exemplo, dois homens foram condenados por furtos em residéncias e tentativa de homicidio
decorrentes de informagdes provenientes de um residente. Também outros 2 individuos foram detidos por 5
furtos em residéncias precedentes de informac6es reportadas por um residente observador.

Cfr. em https://www.safecommunitiesportugal.com/regional/algarve/gnr-safe-residence-program/ acedido
em 12 de margo de 2022.
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com a reducéo do crime, tendo sido analisados 18 estudos de varidveis comparaveis, mas
realizados em regides distintas. Como resultados, 40 % da populacdo americana vive em
zonas que estdo sobre a égide do referido programa e 78% dos referidos estudos
demonstraram efeitos positivos na prevencao de crimes nas areas onde o NW foi aplicado
(Bennett et al., 2008).

Thomas Repetto (1974), ap6s entrevistar 97 reclusos, acerca da préatica do crime de
furto a residéncias, constatou que a principal razdo para os assaltantes evitarem uma
habitacdo, era a da existéncia de muitas pessoas por perto, como também refere Armitage
(2013), algo que suporta a existéncia de programas como 0 NW.

Segundo uma revisao sistematica de literatura acerca da eficacia dos programas do
NW, que incidiu em 36 publica¢des sobre a tematica, tanto no Reino Unido como nos EUA
e Canada elaborado por Bennett, Holloway e Farrington em 2009, chegaram a concluséo
que 56% dos dados estudados relativamente a implementagdo deste tipo de programas
reduziu efetivamente a taxa de criminalidade dos furtos em residéncias, sendo no entanto
constatados 44 % de resultados que ndo surtiram efeito (Bennett et al., 2009).

Entre 1993 e 2015, dados estatisticos do FBI indicaram uma reducdo nos EUA de
48% referente aos crimes contra o patriménio, algo que muito se deveu a maior
consciencializacdo da populacdo em melhorar préaticas base relativas a prevencao criminal.
Pelos excelentes resultados e visibilidade desencadeada, veio a pertencer a agenda do
National Crime Prevention Council, continuando em vigor nos dias de hoje, encorajar a
pratica de medidas de seguranca por parte dos cidaddos, aconselhando os mesmos e ainda
reconfortando a populagéo através do sucesso das iniciativas de prevencdo criminal®’ e dos

acrescidos niveis de seguranca (Lab, 2014).
2.6. A Investigacao Internacional do Crime de Furto a Residéncias

Um estudo elaborado em 1998 por Coupe & Griffiths, procurou avaliar a eficacia do
reforco dos patrulhamentos pelas for¢as policiais em zonas assinaladas de risco e visou ainda
recomendar alteracdes para aumentar a taxa de detecdo deste ilicito criminal. Teve como
amostras uma cidade no Reino Unido composta por 750000 pessoas e 290000 habitacGes
bem como 1200 agentes policiais, com uma variedade de espacos urbanos e rurais,
oferecendo diferentes oportunidades do cometimento do crime de furto em residéncias,

destacando-se resultados extremamente relevantes, designadamente, 43% das dete¢Oes dos

57 VVide Anexo B.
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furtos em residéncias foram devidas a detencdo em flagrante delito ou quase flagrante delito,
34 % foram devido a inquiricdo de testemunhas e vizinhos perto do local do crime e apenas
6% das detencGes foram devidas a recolha de provas forenses. Todas estas detencdes
ocorridas num espaco temporal de 10 dias subsequentes a ocorréncia dos furtos (Coupe &
Griffiths, 1998). Esse mesmo estudo permitiu aferir que poucas ocorréncias foram resolvidas
pela investigacdo em processo e que poucos bens furtados foram posteriormente
recuperados, salientando ainda que ha espaco para melhoramento na resposta pela policia a
este tipo de ocorréncias: podendo ser mais eficaz se empregada de forma mais célere e com
melhores meios e capacidades; se entrevistados mais vizinhos perto da cena; e, por fim, se
as policias conseguissem identificar mais eficazmente os casos em que efetivamente
deveriam ser realizadas pesquisas forenses.

Segundo Bennell, os comportamentos que um meliante revela ao forcar uma entrada
poderdo ser realizados apenas e somente com base nos meios disponiveis no momento da
prética do crime (Bennell, 2002). Devido ao leque de meios disponiveis, ao modus operandi
dos assaltantes ser diverso de situacdo para situacdo, a previsdo do comportamento destes
individuos dificulta a tarefa de ligacéo dos crimes para as forcas de seguranca.

No Reino Unido, Nee and Meenaghan (2006) entrevistaram 50 reclusos por furto a
residéncias, observando os mesmos que o0s assaltantes tinham preferéncia por casas
desocupadas, ou casas com pouca ou nenhuma vigilancia pelos vizinhos, a semelhanca dos

reclusos interrogadas nos EUA.
2.7. O Profiling Criminal

Algo que verdadeiramente importa perceber acerca dos individuos que comecam a
praticar este tipo de ilicitos s@o as suas motivacoes, as razdes que explicam o comeco de
uma vida criminosa ou, em alguns casos, a sua continuagdo. Um estudo realizado no
Departamento de Justica Criminal e Criminologia da University of North Caroline da
autoria de Kuhns et al., procurou perceber as decises para cometer furtos em residéncias
na perspetiva dos agressores. Relativamente as suas motivagoes, é de destacar que cerca de
50% dos 422 reclusos inquiridos afirmaram ja ter cometido outro tipo de crimes, ja a outra
metade constatou este ilicito como sendo o de maior gravidade até a sua detencéo.

Para além disto, sdo referidas outras motivac6es como a necessidade de obtencéao de
estupefacientes, correspondente a 51% dos individuos, 37% pela necessidade de obtencéo

de dinheiro e os restantes 12% devido a outras motivacdes, como por exemplo a procura de
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sensacOes que despoletassem a adrenalina. Destes dados podemos constatar que cerca de
metade dos individuos ja estavam ligados a vida criminosa, muitos desde a infancia, sendo
que os restantes casos derivaram de motivagdes extrinsecas de cada um, essencialmente da
necessidade de obtencéo de dinheiro e estupefacientes (Kuhns et al., 2012).

Segundo Levitt (2012), o comportamento violento e antissocial criminal esta
fortemente ligado com o periodo da juventude e é conhecido por estar interligado com
fatores sociais, ambientais e psicoldgicos como por exemplo: a pobreza, mas condic6es de
habitagdo, niveis elevados de desigualdades social, baixa autoestima, baixos niveis de
educacdo entre outros. Como tal, torna-se importante e igualmente interessante, procurar
entender o que leva uma pessoa a cometer crimes, e em particular os crimes de furto em
residéncias, sendo ainda mais importante perceber como reduzir essa tendéncia ou até
mesmo evitar.

Um outro estudo da autoria de Joseph Kuhns, University of North Carolina,
procurou perceber o que motiva ou desmotiva assaltantes a furtarem residéncias, tendo
como amostra 422 reclusos de ambos os sexos para determinar algumas ilagdes, de entre as
quais, a grande maioria dos reclusos afirmou considerar como fatores desmotivadores a
proximidade de pessoas, incluindo trénsito adjacente, pessoas nas habitacfes, a falta de
rotas de fuga e ainda sinais de seguranca acrescida como por exemplo os alarmes, cées nas
habitagBes e cAmaras de vigilancia. Também 83% dos inquiridos afirmaram que tentariam
determinar a existéncia de um alarme antes do cometimento do crime, sendo que 60% dos
individuos em geral foram dissuadidos, afirmando procurar outro alvo no caso da existéncia
de alarmes (Kuhns, 2013).

Torna-se também relevante perceber a atuacdo dos assaltantes, do seu ponto de vista,
e procurar retirar ilaces dai, afinal de contas € com eles que as policias devem aprender e
estudar os seus comportamentos.

Uma entrevista da autoria de Felty (2015) a um individuo chamado Michael Durden,
que por mais de 20 anos furtou centenas de residéncias nos condados de Collin e Dallan,
Texas, vem a revelar as suas praticas correntes bem como 0s aspetos que para ele eram
dissuasores da pratica dos furtos. No exaustivo reconhecimento que fazia, procurava por
casas bem cuidadas com gradeamentos dispendiosos ou outras carateristicas que
prendessem a sua atencdo para um alto valor econdémico, aparentando tratar-se de
habitacdes que contivessem bens patrimoniais como joias ou outros artigos de valor.
Analisava a existéncia de alarmes de seguranca, referindo ainda que se tratasse de alarmes

wireless com conexdo direta para as policias, excluia essas habitacdes imediatamente. No
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entanto, se fossem alarmes com fios, ponderaria cortar a ligagcdo dos mesmos.

Os cdes sO seriam um aspeto dissuasor se de grande porte e agressivos.
Relativamente a eficacia dos programas NW, referiu que por diversas vezes se sentiu
observado numa vizinhanga, interrompendo o0 seu reconhecimento naquela é&rea
imediatamente. Procurava ainda por outros indicadores de abandono das residéncias, como
por exemplo as caixas de correio cheias de publicidade ou a auséncia de resposta quando
por vezes testava uma habitacdo ao bater repetidamente a porta (Felty, 2015).

A teoria das atividades de rotina de Cohen & Felson (1979) vem a enfatizar 3 aspetos
chave para a ocorréncia do crime de furto em residéncias, designadamente: um agressor
motivado; um alvo adequado; e a auséncia de um guardido “capaz”. Esta teoria debruga-se
quer sobre 0s comportamentos de rotina dos agressores, quer sobre 0s comportamentos das
vitimas, sendo que € referido que um assaltante pode patrulhar de forma rotineira
determinadas comunidades na procura por alvos que se apresentem de facil acesso para
assaltar, isto porque geralmente a populacdo adulta trabalha no periodo diurno, deixando as
suas habitacdes desocupadas nesse periodo (Purpura, 2013).

Grande parte dos assaltantes foca-se em residéncias, ou apartamentos com poucas
ou nenhumas medidas de seguranca, executando os ilicitos por norma de noite, ou de
madrugada, num horério que seja menos provavel ser apanhado. Procuram frequentemente
bens que possam ser facilmente transportaveis, nomeadamente dinheiro, pequenos
eletrodomeésticos ou aparelhos eletronicos de valor elevado, joias, entre outros. (Becker, R.
& Dutelle, A., 2019). E ainda importante referir que os furtos sdo também um problema
existente devido as pessoas que compram objetos de baixo valor comparado no mercado, e
que, portanto, deverdo ser presumivelmente furtados, estando assim a facilitar o escoamento
dos produtos furtados pelos assaltantes.

Existem diversas técnicas de entrada, nomeada atraves do recurso a ferramentas
como por exemplo: as gazuas, berbequins, cartbes de crédito, pés de cabra, martelos, ou
simplesmente atraves da remocéo da porta das dobradicas, do partir as portas de vidro,
entrar por janelas ou portas mal fechadas, entre outras.

Segundo Kitteringham & Fennelly (2020), no seu livro de prevencgdo criminal, séo
identificados alguns principios de reducao de oportunidade, estando 0s mesmos relacionados
com a reducdo da potencialidade de se aprenderem comportamentos criminosos, que
poderdo ser mitigados através da implementacédo de medidas de seguranca (em determinados
hotspots) e pelo aumento dos niveis de vigilancia por parte das comunidades, o que tambem

estd provado funcionar através do programa NW.
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No que refere o Offender profiling importa referir um estudo de Farrington &
Lambert (2007) em que desenvolveram perfis de 400 assaltantes ingleses, utilizando para
isso carateristicas como a idade, o género, a etnia, a altura, constituicdo fisica, circunstancias
de vida, atividade prévia criminal, entre outras, procurando testar esses perfis através da sua
associagao com certas carateristicas dos crimes cometidos, o método de entrada, a razdo do
mesmo, a sua localizacdo, o espaco temporal em que o mesmo ocorreu, a estacdo do ano,
entre outras. Foram encontradas relacdes significativas entre os tracos estabelecidos pelos
perfis criminais e o crime cometido e as carateristicas do mesmo, ilustrando assim como
estes perfis poderdo auxiliar as policias a identificar individuos suspeitos, até entdo
desconhecidos, baseado em dados conhecidos do local do crime. A titulo de exemplo, a idade
dos agressores foi fortemente relacionada com o método de entrada nas residéncias (Fox &
Farrington, 2012). Estes resultados séo relevantes para as forcas policiais por revelarem que
as policias poderdo extrair informacfes pertinentes relativamente ao tipo de suspeito a
procurar, a partir do modus operandi observado na cena do crime, designadamente, uma cena
de crime desorganizada estara relacionada com um individuo de maior idade caucasiano, por
exemplo (Fox & Farrington, 2012).

Um outro estudo procurou testar a utilidade estatistica do uso de perfis de assaltantes
para as investigacdes policiais, sendo realizado em 4 diferentes departamentos policiais na
Florida e comparado com outros departamentos que ndo obtiveram qualquer formacéo na
elaboracdo dos OP. O estudo teve a duracdo de um ano e revelou resultados
consideravelmente positivos, sendo que os departamentos instruidos nos OP solucionaram
260% mais furtos em residéncias em comparagao com os restantes, independentemente de
no inicio do estudo terem percentagens semelhantes de resolucdo destes crimes (Fox &
Farrington, 2015).

2.8. O Profiling Geogréfico

Como Canter defende, “para que sejam desenvolvidos e refinados métodos
preditivos de futuros alvos, ou seja residéncias, existe a necessidade de um entendimento
aprimorado dos processos de decisdo dos assaltantes. O profiling geografico ndo é um
processo distinto, mas sim uma combinacdo de hipoteses acerca de padrdes criminais
cognitivos e de agdes” (Canter, 2003, p.8).

O profiling geogréafico esta intimamente relacionado as localizagcbes alvo dos
assaltantes. Um estudo no Estado de Califérnia, EUA, demonstrou que cerca de 50% dos

individuos detidos por este ilicito, residiam bastante perto das suas residéncias alvo, entre
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3,2km a 6,4km (Baker et al., 1994). No entanto € relevante referir que individuos mais
treinados nos furtos em residéncias, poderdo executar 0s mesmos num raio de acdo maior.

Um aspeto importante investigado por Bernasco, W., Van, G. J.-L., Elffers, H., &
Coupe, T. (2017), relativamente ao comportamento dos assaltantes no que respeita a selecao
de casas alvo, demonstrou que frequentemente os agentes do crime optam por assaltar casas
em zonas familiares para eles, sendo assim menos provaveis de viajar grandes distancias
para zonas ndo conhecidas para a escolha de alvos.

Segundo (Sundberg, J., 2020), na sua comparagdo com 5 artigos relativamente ao
fator da proximidade geogréfica, demonstrou que enquanto fator preditivo da criminalidade,
revelou dados estatisticos elevados quanto a sua precisdo, algo que na nossa opinido podera
estar correlacionado com o argumento apresentado por Bernasco et. al, em que os infratores
escolhem os seus alvos em ambientes familiares para 0s mesmos.

Num outro estudo que procurou aferir os critérios espaciais, temporais e
comportamentais, mas, na regido do condado de Baltimore, Maryland, foram utilizados
dados fornecidos pela policia departamental de Baltimore em que se empregaram dados de
11524 assaltos reportados entre 2009 e 2010, de entre 0s quais 2264 considerados como
resolvidos, e cometidos por um total de 2032 diferentes individuos. Este estudo procurou
focar-se na andlise dos furtos a residéncias de tal forma que para a regido de Baltimore,
naquele caso estudo se conseguiu identificar uma lista de criminosos com probabilidades
razoavelmente altas de cometer futuros delitos (Reich & Porter, 2015).

O profiling geografico é uma ferramenta muito Util e de grande auxilio na atividade
de prevencdo criminal levada a cabo pelas policias, devendo ser desenvolvido este conceito

em Portugal, auxiliando no combate a esta tipologia criminal.
2.9. A Prevencéo Criminal

A prevencdo criminal pode ser definida de diversas formas, tendo por base a
literatura existente. Desde logo constitui-se como o0 conjunto de medidas que tém por
objetivo diminuir a ocorréncia e gravidade das infracbes de natureza criminal®®, e,
particularmente, quando ocorrem a priori das agdes dos delinquentes (Oliveira, 2006).

Na otica de Pease, “a prevencao criminal envolve a disrupcdo dos mecanismos

causadores dos acontecimentos criminais” (Pease, 2002, p. 963), algo que est4 subjacente

8 A GNR disponibiliza alguns conselhos para a prevencdo deste crime, cfr. em
https://www.gnr.pt/Cons_emCasa.aspX, consultado em 29 de dezembro de 2021.
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as demais definigdes existentes. De acordo com o manual elaborado em 2010 pelo Gabinete
das NacgOes Unidas sobre drogas e crimes (UNODC) sdo estipuladas quatro categorias da
prevencdo criminal:

1. Prevencéo pelo desenvolvimento social — onde se inclui um alargado conjunto de
medidas sociais que visam debelar alguns fatores de risco que tém correlacdo com o crime;

2. Prevencdo comunitaria ou local — recorre a programas que incidam sobre areas
em que o risco de praticas criminosas é elevado, tendo como finalidade reduzir as praticas
criminosas, recorrendo a iniciativas que impliquem a participacdo dos cidadaos;

3. Prevencdo situacional — pretende a reducdo de oportunidades criminosas e a
planificagdo de &reas urbanas;

4. Prevencdo através da reintegracdo — tem como grande objetivo a reintegracao de
individuos que possuam antecedentes criminais na sociedade e a prevencdo de quaisquer
eventuais reincidéncias (UNODC, 2010).

Brantingham & Faust defendiam a existéncia de um modelo de prevencao criminal
tripartido, primario- secundario- terciario, de forma a concetualizar os esfor¢os da prevencédo
criminal. Segundo Andresen & Jenion, a prevencao primaria é uma estratégia que ocorre a
priori da existéncia de crimes e que tem como horizonte temporal o longo prazo (Andresen
& Jenion, 2008). A prevenc¢do secundaria tem como objetivo o curto-médio prazo; visa
identificar, numa fase embrionaria, a predisposicdo para as atividades delinquentes,
procurando intervir individualmente junto dos mesmos (Brantingham & Faust, 1976). Por
fim, a prevencdo terciaria tem no seu foco o “tratamento” imediato das comunidades, isto ¢é,
numa fase em que os infratores se encontram identificados e pretende-se afastar os mesmos
do cometimento de futuros ilicitos criminais atraves da sua reeducacdo, do acompanhamento

dos mesmos, entre outras medidas (Andresen & Jenion, 2008).
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PARTE Il - PARTE PRATICA

CAPITULO 3.
O CRIME DE FURTO A RESIDENCIAS EM PORTUGAL

O presente capitulo ird comecar por aludir & prevencdo e investigacdo do crime de
furto a residéncias em Portugal, mais em concreto, levadas a cabo pela GNR. Sera entdo
referida a cooperagdo policial internacional e nacional e, por fim, serd exposta a analise de

entrevistas e respetivas conclusdes parcelares.
3.1. A Prevencéo dos Furtos a Residéncias

A prevencao “é a atividade primordial da funcéo policia. A ela deve corresponder o
maior empenhamento, de modo a produzir o maximo possivel de utilidade social” (Alves,
2008, p.171).

Na GNR, as sec¢Oes primariamente responsaveis por levar a cabo esta tarefa sdo as
SPC, integradas nos DTer, que tém como tarefa realizar os diversos programas de prevencao
especiais desenhados pela Guarda Nacional Republicana. Entre eles, os programas referidos
anteriormente “chave direta” e “residéncia segura” especialmente dirigidos para o combate
aos furtos a residéncias. Para além dos militares das SPC, também as patrulhas as
ocorréncias executam prevencdo criminal ao seu nivel, cada vez que realizam
patrulhamentos apeados ou em viaturas, e sdo vistos por meliantes, estdo a dissuadir 0s
potenciais criminosos de agirem criminalmente naquele momento e naguela zona. Isto é
verdadeiramente essencial de acontecer e, mais ainda, que os militares saibam a importancia
da sua tarefa e de cumprirem com as guias de patrulha elaboradas com um proposito.

A prevencdo dos furtos a residéncias é uma tarefa de extrema dificuldade, devido a
facilidade, rapidez e imprevisibilidade com que os meliantes entram numa habitacdo de
terceiros, e movimentam-se por vezes para zonas longinquas dificultando bastante a sua
detecdo. A ndo ser que exista uma patrulha a executar o seu giro relativamente perto do local
do crime, que seja ativada atempadamente e consiga chegar a habitagdo o mais rapido
possivel, a detencdo em flagrante delito é quase impossivel. Assim, torna-se bastante
importante ter assinaladas zonas criticas e em horarios sensiveis para que se possam
canalizar patrulhas para desempenhar o seu trabalho e eventualmente conseguirem detetar

uma situacao destas.
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3.2. A Investigagéao dos Furtos a Residéncias

As competéncias de investigagdo da GNR, na qualidade de OPC, vém definidas
legalmente na Lei de Organizacdo da Investigacdo Criminal®® (LOIC) & qual compete
designadamente: “Coadjuvar as autoridades judiciarias na investigacdo” bem como
“desenvolver as agdes de prevencéo e investigacdo da sua competéncia ou que Ihes sejam
cometidas pelas autoridades judiciarias competentes”’®.

Ja no artigo 6° da LOIC atribui-se @ GNR a competéncia investigatoria dos crimes
cuja competéncia ndo esteja cometida a outro OPC, sendo que a GNR possui a competéncia
para a investigagdo dos crimes de furto (AR, 2008a). Também as linhas orientadoras
presentes na Estratégia da Guarda 2025 constituem como prioridade a ado¢do de abordagens
preventivas e proativas de dominios como a protecao da integridade da vida humana e do
patrimonio, entre outras (GNR, 2019).

Na LOGNR™, constituem atribuicdes a Guarda, garantir a ordem, a tranquilidade
publica e a seguranca, bem como a protecdo das pessoas e dos bens’?, onde podemos
verificar cabalmente que as ocorréncias dos furtos em residéncias cabem nas competéncias
legais da GNR, com a excecao das nuances previstas no artigo 7° da LOIC onde se expressam
as competéncias de investigacdo reservadas a PJ, nomeadamente os crimes de associacdo
criminosa’®, o “furto, dano, roubo ou recetacdo de coisa movel (...)”"* (AR, 2008a).

Fazendo uma breve referéncia a alguns dos modelos de policiamento, o policiamento
orientado para o problema (POP) constitui o tipo de atuacdo que € direcionada para a causa
dos problemas, algo que importa, especialmente, na criminalidade itinerante e local
(Oliveira, 2006). Também o policiamento orientado pelas informagdes (POI) se reveste de
bastante importancia para a prevencgdo de ilicitos criminais, modelo em que se analisam 0s
dados e a inteligéncia criminal, para apoiar uma tomada de decisdo fundamentada.

Nesta senda, a investigacdo dos crimes de furto a residéncias é fortemente conectada
com a primeira atuacdo policial, isto é, a dos militares de patrulha as ocorréncias que seréo
por norma os primeiros a chegar ao local. E imperativo que os patrulheiros sejam vistos
como membros das equipas de investigacdo por se considerar que o aspeto de maior

relevancia é desde logo a integridade da cena do crime. Se por um lado num crime de

%9 ei n.° 49/2008 de 27 de agosto.

0 Cfr. o artigo 3°n.° 4 b) da LOIC.

1 Lei n.° 63/2007, de 06 de novembro.
2 Cfr. o artigo 3°n.° 1 b) da LOGNR.
8 Cfr. o artigo 7°n.° 2 f) da LOIC.

4 Cfr. o artigo 7°n.° 3 b) da LOIC.
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homicidio um cadaver e sangue presente sdo motivo de certa “repulsa” por parte dos
cidadaos, por outro, quando tratamos de um cenério de furto as vitimas sentem o seu espaco
pessoal violado, e apressam-se em limpar o local, removendo assim vestigios importantes
para a investigacdo (Becker, R. & Dutelle, A., 2019). Neste sentido, ha uma importancia
acrescida por parte dos primeiros militares para sensibilizar as mesmas, preservar o local e
0s seus vestigios e em selecionar as testemunhas, se existirem, para facilitar o trabalho dos
investigadores especializados.

Uma vez chegado o Investigador ao local, serd imperativo determinar o método de
entrada na residéncia, isto é, a forma e a direcdo que o assaltante tera tomado em aproximar-
se do local, resultando entdo num ponto de entrada, ou seja, o local por onde o criminoso
entrou na residéncia que é também uma zona onde vestigios forenses sdo mais propicios a
ser encontrados (Becker, R. & Dutelle, A., 2019).

E ainda importante referir que existem situacdes que os proprios proprietarios
simulam furtos nas suas residéncias, de modo a tentar fraudar as companhias de seguro.
Assim, € muito importante uma correta e minuciosa inspecao ocular que possa detetar
possiveis situacdes de fraude, por exemplo a direcdo dos estilhacos dos vidros, diferentes
pontos de entrada e saida, entre outras circunstancias que possam causar suspeitas.

Ao nivel prético, a patrulha de ocorréncias que por norma sera quem primeiro chega
ao local do crime, devera realizar as medidas cautelares de policia” e em concreto os
procedimentos de gestdo do local do crime que se encontram explanados no artigo 249° do
Codigo Processual Penal”® (AR, 1987). A patrulha devera entdo solicitar o apoio dos
militares do NIC da respetiva ZA aos quais compete proceder a inspecao tatico-judiciaria do
local do crime de modo a detetar e preservar os vestigios do local do crime, sendo entdo
contactado o Nucleo de Apoio Técnico (NAT) para que atraves da inspecao técnico-
judiciaria recolha os vestigios encontrados que possam servir como meios de prova’’.

Seguidamente, é efetuada a comunicagdo da ocorréncia do crime de furto a residéncia
ao Ministerio Publico (MP), que por sua vez podera delegar a competéncia a GNR para dar

seguimento a investigacao, nos casos em que a mesma nao seja reservada a outro OPC. A

5 Segundo Braz (2016), na fase de aquisicdo da noticia deverdo ser respondidas 4 perguntas:
Quem? (Descricao de suspeitos e identificacdo do comunicante);

O qué? (Tipo de crime, competéncia de investigacdo, meios a ativar);

Onde? (Local da ocorréncia e caracteristicas da mesma; competéncia territorial, eixos

de aproximacao);

Quando? (Data e hora da comunicagdo e da pratica do facto).

6 Vide Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro, alterado pela Lei n.° 57/2021, de 16 de agosto.
"Vide NEP/GNR — 9.04 — CIC de 09 de outubro de 2003.
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montante do trabalho efetuado pelos NIC e NAT, o Nucleo de Anélise de Informacédo
Criminal (NAIC) tem como responsabilidade registar e analisar a informagdo criminal
associada a ocorréncia, para que ao efetuar o seu tratamento, possa cruzar informacdo na
eventualidade de ocorrerem varios furtos a residéncias procurando verificar a existéncia de
padrées no comportamento dos meliantes, confirmando ou ndo a conexao entre varios Modi
Operandi. Notando que nédo existem crimes perfeitos, de acordo com o Principio de Locard
h& sempre uma permuta de vestigios entre os autores do crime e o local do crime (LC),
tornando-se assim fulcral que os meios de prova sejam preservados pelos primeiros
intervenientes a chegar ao LC para que se consiga estabelecer uma relagdo causa-efeito da
acdo dos assaltantes no local (Braz, 2016). A IC devera ser eficiente, pois ao abandonar o
LC, os investigadores ndo poderdo regressar em circunstancias semelhantes, devido a
irreversibilidade dos atos, o que ndo torna propicia a analise da mesma forma de alguns

vestigios que possam ter ficado por detetar (Braz, 2016).
3.3. A Cooperacao Internacional e Nacional

No que respeita a Cooperacdo internacional de &mbito policial, existem alguns niveis
de cooperacdo que ajudam a compartimentar os diferentes tipos de cooperacdo existente.
Num nivel mais abrangente podemos enquadrar a cooperacdo internacional que tem por
base o principio da reciprocidade, isto é, acordos de cooperacdo que existem entre alguns
paises, nomeadamente Portugal e as suas Diasporas, ainda que ndo estejam revestidos de
obrigatoriedade.

Num patamar inferior, podemos caraterizar a cooperacdo que existe ao nivel do
espaco intraeuropeu, onde se inserem entidades europeias como a Europol, que, de forma
muito sucinta, se pode caraterizar como uma policia europeia que tem como funcdo facilitar
“o intercambio de informagdes entre os Estados-membros na prevencdo e luta contra o
crime organizado transnacional (Guedes & Elias, 2010, p.192), mas que ndo possui um
corpo proprio de agentes, sendo que cada vez que ha a necessidade de intervir em algum
EM, recorre as suas Policias bem como as bases de dados Europeias. Intervém bastante ao
nivel do cibercrime e do crime organizado, havendo uma necessidade de recolha de
informacao e de prestacdo de apoio aos EM. Esta cooperacéo, dentro do Espago Schengen,
é particularmente importante para os paises do Leste de onde provém maéfias de crime
organizado que atuam em diversos paises, porque s6 com uma partilha de informac6es

constante e pertinente, se poderd desmantelar estas redes complexas de crime organizado.
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Para auxiliar na cooperagéo entre policias a nivel internacional surge o Ponto Unico
de Contacto para a Cooperagdo Policial Internacional (PUC-CPI)®, na dependéncia da
SGSSI, como forma de concentrar os diversos canais de comunicacao da égide de diversas
entidades, designadamente da GNR, PSP, PJ e SEF para que esteja sempre disponivel um
canal de acesso &s bases de dados de cada pais. O PUC-CPI é uma mais valia para todos 0s
EM por se reunir informacdes, e se agilizar os seus pedidos, e serem direcionados para a
entidade, ou neste caso base de dados correta (Comissdo da Unido Europeia, 2012). Trata-
se de uma estrutura com um funcionamento ininterrupto, através da rotacdo de turnos
compostos por elementos das FSS referidas anteriormente, com competéncias para a
rececdo, encaminhamento e difusdo a nivel nacional de informagGes procedentes de
autoridades estrangeiras’®. O PUC-CPI constitui um mecanismo fundamental para melhorar
a prevencdo e o combate da criminalidade grave, designadamente a criminalidade
organizada, por permitir uma melhor organizagdo na cooperagao internacional policial.

Como canal de comunicacdo, em Portugal existe o Gabinete SIRENE
(Supplementary Information Required at the National Entries) por onde se requerem
informacdes no Sistema de Informacdes Schengen (SIS), crucial na cooperagéo policial. A
nivel da Europol existe a Secure Information Exchange Network Application (SIENA) que
consiste numa plataforma de intercambio de informacGes de ambito policial especialmente
sensiveis, permitindo essas trocas serem realizadas de uma forma répida e segura, algo
essencial dada a natureza transfronteirica da criminalidade da atualidade.

Seguidamente, existe um nivel de cooperacdo bilateral intraeuropeia, como por
exemplo entre Portugal e Espanha, algo mais célere, que visa a obtencdo de informacdes que
auxiliem investigacBes decorrentes, muito atraves do auxilio das bases de dados do Pais a
que se recorre a cooperagao. E importante referir que a partilha de informagc&o é sempre feita
de acordo com o principio da necessidade de conhecer, algo transversal a todos o0s niveis de
cooperagdo. Assim, ao longo dos anos, tém vindo a ser celebrados acordos de cooperagdo
mUtua, tal como se pode observar no Anexo S, designadamente no ambito policial com o
fim de responder com maior capacidade a criminalidade, sempre evolutiva.

Neste nivel podemos ainda inserir os Centros de Cooperacéo Policiais e Aduaneiros
(CCPA), nomeadamente os que existem na fronteira entre Portugal e Espanha, sendo que

em 2008, tendo por base o Acordo entre Portugal e Espanha sobre Cooperacao

78 Cfr. o Decreto-Lei n.° 10/2020, de 11 de margo.
® Cfr.on. 1, do art.° 23.2-A, do Decreto-Lei n.° 49/2017, de 24 de maio.
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Transfronteirica em Matéria Policial e Aduaneira, mais conhecido como Acordo de Evora®,
foi conjuntamente decidido pelo MAI e o Ministério do Interior Espanhol, aprovar o
Regulamento aplicavel a organizacédo e funcionamento dos CCPA. Assim no ano de 2009
entraram efetivamente em funcionamento quatro CCPA dispostos na fronteira, tanto em
Portugal, CCPA de Castro Marim/Ayamonte e Vilar Formoso/Fuentes de On6ro, como em
Espanha, CCPA Caya/Elvas e Tuy/ Valenca do Minho. No acordo estabelecido, previa-se
ainda a possibilidade criacdo de mais CCPA consoante as necessidades surgentes, tendo
ainda entrado em funcionamento o CCPA de Quintanilha/Alcanizes.

S80 missdes comuns aos guardias da GC e militares da GNR a partilha de
informacdes policiais recorrendo a bases de dados das entidades que integram os CCPA e
a realizacdo de operacBes, onde se enquadram as patrulhas mistas®, a realizacdo de
controlos méveis e a fiscalizacdo rodoviaria, principalmente em pontos transfronteiricos de
modo a controlar a populagao e eventuais mercadorias que possam trazer.

Por ultimo, podemos referir a cooperacéo interna de cada Pais, designadamente entre
as diversas FSS, dado que as delimitacdes geogréaficas poderdo representar dificuldades na
partilha de informacdo. Assim reveste-se de particular importancia a existéncia de bases de
dados entre as FSS que podem e devem auxiliar na partilha de informag6es, como é por
exemplo o caso do Sistema Estratégico de Informacdo (SEI) da PSP ou do Sistema
Integrado de Informacgdes Operacionais Policiais (SIIOP) da GNR, do SCHENGEN 11, SIS
I1, entre outras, o que faz todo o sentido para que se promova uma partilha de informacao
fluida e necessaria de modo a haver uma sintonia para debelar a criminalidade cada vez
mais itinerante. Existe ainda o Gabinete Nacional Interpol, a Unidade Nacional da Europol
ambos da competéncia da PJ bem como os gabinetes nacionais de ligacdo onde estdo
presentes oficiais de ligacdo das FSS.

Também em Portugal, no periodo Veraneio, aquando da realizacdo do programa
especial “Chave Direta”, existem patrulhamentos conjuntos entre a GNR e a GC,
direcionados para festas e eventos de grande dimenséo, que concentrem muitas pessoas, e
que potenciam maiores taxas de criminalidade (RASI, 2020).

Entre a GNR e a GC existe uma cooperacédo direta que ja vem de alguns anos para

tras, que consiste essencialmente na troca de informacdes, cursos de formacao, seguranga as

8 (Evora, 19 de novembro de 2005). Decreto n.° 13/2007 — DR | — S, n.? 134 de 13 de julho de 2007. Entrada
em vigor a 27 de janeiro de 2008. Aviso n.° 48 — DR I-A, n.° 86 de 5 de maio de 2008. (Portaria 1354/2008 de
27NOV08).

81 As patrulhas mistas constituem militares da GNR e GC e realizam patrulnamento numa éarea de até 50 km
para la das fronteiras.
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regides fronteiricas através das patrulhas conjuntas e dos controlos mdveis efetuados nas
fronteiras ou no proprio territdrio espanhol e de um modo geral o patrulhamento em conjunto
em sitios estratégicos tendo em conta a abundancia turistica (GNR, 2022). Assim, desde
1981 tém sido assinados tratados de cooperacio especificos entre a GNR e a GC® que
preveem as ac¢des de cooperacéo policial que sdo essenciais de ocorrer, para a seguranca dos
cidaddos membros de ambos os paises, encontrando-se ainda em proposta de revisdo o
Acordo entre a Republica Portuguesa e 0 Reino de Espanha em Matéria de Perseguicéo

Transfronteirica.
3.4. Analise de Entrevistas- GNR

Para auxiliar na andlise das respostas levantadas foi elaborado um quadro de
entrevista, contendo os pontos chaves, conforme o apéndice F.

Relativamente a questdo n.° 1: “Na sua experiéncia, 0S programas especiais de
combate ao crime de furto em residéncias existentes na GNR séo eficazes?”, visava perceber
se na Otica da amostra inquirida, 0os programas preventivos da GNR séo implementados de
uma forma positiva.

Tendo por base o quadro n.° 1 podemos observar que 0s programas preventivos (PP)
existentes na GNR ndo geram uma opinido consentanea no que respeita a sua eficacia, tendo
sido referidas algumas ilagdes comuns aos entrevistados, nomeadamente que S&o necessarios
mais meios humanos (E1, E2, E4, E5) direcionados, em particular, para a tarefa de prevencao
destes ilicitos. Para além disso, estes programas sdo Uteis na medida em que elevam o
sentimento de seguranca e confianca da populacéo na instituicdo diminuindo a percecao de
inseguranca sentida, como referem Ferreira (2015), Oliveira (2006) e Roché (1993) algo
bastante conectado com o policiamento preventivo (E1, E2, E7). Tém como vantajoso que
aumentam os habitos de seguranga da populacdo, no entanto é necessaria uma maior
formacdo aos militares (E2, E6) no que respeita as medidas preventivas e 0os métodos de
atuacédo no local do crime, como meio de procurar obter todos 0s meios de prova possiveis
e preservar eventuais vestigios que se encontrem ainda no LC.

Importa ainda destacar que para alguns inquiridos (E1, E2, E4, E5, E6, EB8), estes
programas ndo sao eficazes ou apenas parcialmente, por considerarem que seria necessario
passar bastantes mais vezes nas residéncias como prevencdo, o que ndo se sucedendo cria

janelas de oportunidade muito grandes para se cometerem os furtos, e complementarmente,

82 \/ide Anexo S.
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ndo existe uma adesdo grande de tal forma que possa mensurar essa eficicia. Tal eficacia
poderia ser melhorada com um refor¢o substancial dos recursos humanos que teriam que
inclusivamente ser destinados apenas para essa tarefa e serem mais incisivos no seu
patrulhamento.

Face ao supracitado, as respostas providenciadas vao ao encontro de algumas ilac6es
referidas no enquadramento teorico, por exemplo a eficacia relativa de programas
preventivos conhecidos na comunidade internacional, como o NW, que apresenta de uma
forma geral argumentos positivos quanto a sua aplicabilidade, mas por outro lado também

algumas refutagdes da sua eficacia (Bennett et al., 2008; Repetto, 1974; Thomas, 2012).

Quadro n° 1 - Analise de contetdo da questdo n.° 1

El1|E2 | E3 | E4 |E5 | E6 | E7 ES8
Sim X X 2/8
Né&o X 1/8
Parcialmente | X | X X | X X 5/8

A questdo n.° 2: “O que pode a GNR fazer de melhor para aumentar a taxa de detecdo
deste tipo de crime?” teve como objetivo identificar possiveis medidas de aplicagdo no
ambito da prevencdo que resultassem num aumento da taxa de detecéo dos agentes do crime
e adjacentemente a isso, as dificuldades sentidas por aqueles que estdo no terreno e sentem
que sao, ou nao, eficazes as medidas existentes.

Um aspeto comum apontado pela maioria dos entrevistados, € o reforco do efetivo no
terreno que estaria diretamente relacionado com um aumento da taxa de detecdo deste tipo
deilicitos (E1, E2, E3, E5, E8) e consequentemente o incremento das a¢bes de patrulhamento
(E3). Além desta ilacdo foi ainda apontado que deveria haver um trabalho mais exaustivo
sobre a informacdo criminal disponivel (E4, E5, E7) e que permitisse estabelecer e
reconhecer padrbes de criminalidade, algo que a literatura internacional se refere como o
geoprofiling e o offender profiling (Fox & Farrington, 2012; Farrington & Lambert, 2007,
Baker et al., 1994; Bernasco et al., 2017). Foram também recomendadas acgdes de
sensibilizacdo junta da populacéo (E2, E3, E5, E6), partindo do suposto que os cidad&os
estariam interessados em colaborar com as FS, para que 0os mesmos pudessem adotar
medidas de seguranga preventivas adequadas a sua residéncia em especifico. Foram ainda
elencados outros fatores como a existéncia de cdmaras CCTV em espacos publicos (E1, E6)

e haver uma maior e melhor partilha de informag&o tanto interna a instituicdo como externa
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(E4). A literatura existente estd em linha com o que foi elencado pelos entrevistados,
especificamente a importancia da partilha de informacdo com os cidaddos, como refere
Ferreira (2015) e Afonso (2014).

Diretamente alinhada com a questdo anterior, a questao n.° 3: “O que é feito de forma
menos positiva pelos militares na debelagdo deste crime?” procura identificar as lacunas
existentes no dispositivo territorial, que carecem de melhoramento e possam potencialmente
ajudar a aumentar a detecdo dos meliantes por parte da GNR. De modo a ajudar a clarificar
0s principais erros elencados pelos entrevistados, elaborou-se o quadro n° 2, onde se podem

observar os diferentes aspetos a melhorar.

Quadro n° 2 - Analise de conteudo da questdo n.° 3

El1|E2 | E3|E4 | E5| E6 | E7 | E8
Falta de formacéo X 1/8
Deslumbramento no LC X X 2/8
Falta de partilha de X X | X | X | X 5/8
informacéo e
coordenacédo
Desvalorizagdo do papel X X | 2/8
de prevencéo das PO
Falta de procedimentos | X X | X X | X 5/8
Afetagdo de Recursos X 1/8
Nada a referir X 1/8

Foi, de forma geral, consensual a falta de procedimentos na gestdo do local do crime
(E1, E3, E4, E6, E7) que se traduzem numa incorreta abordagem ao mesmo, realizando-se
tarefas que ndo sdo da competéncia dos patrulheiros, ou ndo fazendo as que sdo de facto. Na
Otica da patrulha as ocorréncias é importante recolher o maximo de informagé&o inicial junto
da populacdo (E3, E8), perceber se existem camaras por perto, se existem matriculas,
testemunhas, tudo o que possa ser relevante para a investigacao, e ndo simplesmente elaborar
0 Auto de Noticia (E4). Outro aspeto essencial que foi referido € a pouca partilha de
informagdo (E4, ES5, E6) que se afigura de extrema relevancia para se poder levar a cabo as
investigacdes e a falta de procedimentos de coordenacdo quando o furto estd a decorrer (E1,
E3, E4, E6). Uma das explicagdes para as dificuldades sentidas na debelacdo deste ilicito,
para além da fraca afetacdo de recursos humanos e materiais, é a falta de acompanhamento
das investigacdes numa perspetiva macro que conecte o trabalho das patrulhas e dos militares
da IJ bem como possiveis investigacOes existentes acerca de modi operandi de certos
individuos, algo que poderia ser colmatado havendo partilha de informacéo (E4, E6). E de
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referir ainda que alguns militares desvalorizam o seu papel na prevencdo desta tipologia
criminal e também decorrente da multiplicidade de missGes que as patrulhas tém para
desempenhar, os militares inconscientemente “deixam” estes crimes para a IC resolver (ES,
E8). Braz (2016) vem a referir justamente a importancia daqueles que primeiro abordam o
LC, o que estd em linha com o que foi referido nas entrevistas.

No que tange a questdo n.° 4: “No seu entender, considera importantes as realizagdes
de auditorias de seguranca por oficiais ou sargentos especialistas?”, teve por finalidade
explorar se porventura existe algum tipo de levantamento de seguranca, e se ndo, procurar
perceber a sua aplicabilidade e utilidade como modelo preventivo em resposta aos furtos a
residéncias a adotar pela GNR.

No geral, todos os entrevistados se pronunciaram a favor quanto a importancia que
as auditorias de seguranca, a serem realizadas, tomariam, sendo que, alguns inquiridos,
consideram que seria algo a ser executado por membros das SPC, e ndo necessariamente
oficiais ou sargentos (E3, E5), que ja fazem algo semelhante, ainda que ndo esteja regulado
formalmente (E7). Na guarda ja existem protocolos que vao nesse sentido, direcionados para
a prevencao do comércio seguro, e era algo que transposto para esta realidade também
poderia ser bastante eficaz (E4). Os E (1, 2) acrescentam ainda que a realizacao de auditorias
de seguranca seria algo que se poderia enquadrar nas tarefas dos comandantes de PTer,
Sargentos, enquanto elementos rondantes e conhecedores da sua ZA tendo como finalidade
a correcdo de procedimentos e colmatacdo de lacunas de seguranca identificadas. O E6 refere
ainda que, para além da realizacdo de auditorias de seguranca, é bastante importante uma
formacdo adequada e continua aos patrulheiros, neste ambito, para que se consigam obter
melhorias na qualidade do servico realizado. Assim, o exposto pelos entrevistados esta em
linha de conta com o que refere a literatura, designadamente Ferreira (2015) e Afonso (2014)
que falam sobre a realizacdo de CLS bem como a prépria instituicdo (GNR, 2020).

A questdo n.° 5: “Considera importante a implementacdo de programas como o
neighborhood watch?”, correlacionada com a questdo anterior e a jusante da QD2, pretende
essencialmente perceber a aplicabilidade do programa NW na realidade portuguesa, tendo
por base os estudos da comunidade internacional acerca de este programa preventivo.

Relativamente a aplicabilidade do NW em Portugal, na opinido de alguns
entrevistados seria algo de positivo para auxilio da GNR na debelacdo deste crime (E1, E2,
E3, E4, E6) na medida em que todas as medidas de autoprotecdo que os cidaddos possam
tomar séo positivas, mas teria de ser bem utilizado em certas zonas e dependeria do

comprometimento das pessoas. E um programa de prevencdo com bastantes potencialidades,
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mas apresenta algumas vulnerabilidades, como o depender da voluntariedade e
disponibilidade dos cidadédos, de acordo com a perspetiva de alguns entrevistados (E1, E2,
E5, E8). Na perspetiva do E1 teria de existir uma mudanca de paradigma na sociedade e
inclusive em alguns militares para que se desse énfase a uma atuacdo preventiva.
Acrescentam ainda que é um programa que deve ser alvo de estudo das policias, tendo em
conta o enquadramento internacional existente (E5), e a acontecer teria de estar sobre
supervisdo da GNR complementando com uma politica de policiamento de proximidade (E1,
E3). Na opinido do EB, ja existem mecanismos como os Conselhos Municipais de Seguranca,
algo semelhantes, mas que sdo limitados no tempo ou no espaco, e 0 mais importante deste
tipo de programas é a potencial mudanca de mentalidades da populagéo.

Vaérios entrevistados tém uma posicdo favoravel quanto a aplicabilidade do NW, a
semelhanca de Thomas, D. (2012) e tém por base que o combate a criminalidade assenta na
prevencdo que tem como objetivo Gltimo a integracdo de todos os agentes de seguranca,
tanto FSS como cidadéos, para aumentar a seguranca.

Tendo como finalidade perceber como se processa a cooperagao internacional entre
a GNR e outras entidades policiais internacionais no que respeita a matéria em apreco,
elaborou-se a 6.* questdo: “De que modo coopera a GNR com outras entidades policiais
nacionais e internacionais de modo a debelar os furtos em residéncias?”.

As respostas ndo foram consensuais 0 que indica que a cooperacdo ao nivel dos
destacamentos ndo se processa da mesma forma, a nivel nacional e internacional, algo que
depende também da localizacdo geografica e do tipo de criminalidade existente naquela ZA.
A nivel nacional existe cooperacdo com outras FFS, designadamente a PSP, SEF decorrente,
por exemplo, do Plano Coordenador das Forcas e Servicos de Seguranca (PCFFSSS) (E2),
também em particular com a PSP através do acesso partilhado as bases de dados, o SEI,
ainda que restrito em certa parte, e que segundo a opinido do Entrevistado 1 seria uma mais
valia um acesso partilhado integral a uma so plataforma, por exemplo o SIIOP-P da GNR ou
0 SEI da PSP. A cooperacgdo com a GC é feita através dos pedidos de recolha de informacao
que sdo dirigidos aos CCPA ou através da colaboragdo conjunta em programas como a
“Chave Direta” (E1, E3, E4, E6, E7, E8), algo que na opinido do E5 é essencial, dado que a
partilha de informacdes leva diversas vezes a identificacdo de suspeitos que estéo a residir
naquela ZA, e por vezes a sua detencdo e posterior recuperagdo de bens furtados. O E4
acrescenta ainda que a nivel internacional se coopera muito utilizando a EUROPOL e o

Sistema Schengen, plataformas em que existe informacgdo policial de todos os Estados
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pertencentes. Esta cooperacdo é essencial como refere a Comissdo da Unido Europeia
(2012), Guedes & Elias (2010).

3.5. Conclusodes Parcelares

Numa otica predominantemente de prevencao criminal, poderia eventualmente ser
implementada a figura de auditor de seguranga, por exemplo um Sargento Comandante de
Posto ou até mesmo um Oficial, que decorrente do patrulhamento dos militares pela ZA, ao
serem identificadas vulnerabilidades de seguranca poderiam preencher um relatério a ser
remetido para o auditor de seguranca, para que 0 mesmo, tomasse medidas, designadamente
informar os proprietarios das habitacbes para que pudessem colmatar essas falhas de
seguranca identificadas, reduzindo a probabilidade de sofrerem um assalto.

Ap0s a anélise das respostas prestadas pelos entrevistados, podemos concluir que a
GNR na pratica nem sempre efetua uma investigacdo detalhada dos crimes de furto a
residéncias, limitando-se, por vezes, a levantar o Auto de Noticia e fazer, eventualmente, a
recolha de vestigios pelas equipas do NAT. Em termos de investigacao policial, muito mais
haveria para fazer, como inquirir 0os vizinhos, procurar estabelecer modus operandi e
relacionar eventos criminais com outras ZA, procurar estabelecer o geoprofiling®dos
suspeitos de modo a aumentar a taxa de detecdo dos meliantes. Seria ainda bastante benéfico
o0 investimento em tecnologia para a criacdo de ferramentas que auxiliassem tanto na
prevencdo como na investigacdo, e ainda que existisse uma melhor partilha de informacéo,

tanto interna como externa.

8 O geoprofiling consiste numa metodologia de investigacdo criminal que procura analisar as localizagdes de
sucessivos crimes interligados de modo a determinar as areas mais provaveis de ocorréncia de futuros crimes.
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CAPITULO 4.
ESTUDO COMPARADO EM ESPANHA- GUARDIA CIVIL

Neste capitulo sera feito um estudo comparado entre a realidade espanhola e
portuguesa nas ZA de Leiria, Lisboa, Huelva e Valéncia, comecando por se caraterizar

Espanha, a GC, 0s seus programas especiais e as boas praticas vigentes.
4.1. Caraterizacao de Espanha

O Reino de Espanha compBe uma Monarquia constitucional democratica e
parlamentar, onde existe, por um lado, o presidente do governo de Espanha, Sua Ex.2 Pedro
Sanchez, o chefe méximo do poder executivo, pertencente ao Partido Socialista Obrero
Espafiol e, por outro, 0o Monarca e chefe de Estado Rei Filipe VI que confere ao Presidente
do Governo o poder de atuar em seu nome.

O Reino de Espanha constitui um Estado Unitério dividido em 17 comunidades
autbnomas bem como 2 cidades autonomas, Ceuta e Melilla, todas com graus de
autonomia distintos, comunidades essas constituidas por diversas Provincias. Abaixo das
Provincias encontram-se as cidades e o0s pueblos que na verdade s6 variam em funcéo do
nimero de habitantes. A organizacdo Territorial da GC divide-se em 4 unidades: as
Zonas®, Comandancias®, Compaiiias®® e Puestos®’, por ordem decrescente de tamanho
(GC, 2022).

A capital de Espanha é Madrid, localizada aproximadamente no centro do territorio
de Espanha, contendo cerca de 7 milhdes de habitantes. Existem multiplos Corpos
Policiais como por exemplo a Ertzaintza, Mossos d’Esquadra, Cuerpo General de la
Policia Canaria, Policia Foral de Navarra, e as Policias Locales sendo estes restritos a

sua area de atuacdo, possuindo certas especificidades que os fazem divergir das duas forcas

8 As Zonas sdo as unidades de comando, coordenacdo e inspecéo de todos os servicos da Guardia Civil dentro
do territério de cada Comunidade Autdnoma. Nas comunidades auténomas multiprovinciais, estdo estruturadas
em Comandancias. Dependem do diretor do Comando de Operag@es Territoriais (GC, 2022). Vide anexo F.
8 As Comandancias so as unidades territoriais responsaveis pela execugdo das missdes confiadas ao Corpo
da Guarda Civil. Sao as unidades de comando, planeamento, direcdo, execuc¢do, gestdo, coordenacao e controlo
dos servigos a nivel provincial ou, no caso de Ceuta e Melilla, a nivel municipal. (GC, 2022). Vide anexo G.
8 No ambito territorial das Comandancias a que pertencem, as Companhias (geralmente situadas nos distritos)
sdo as unidades territoriais responsaveis pelo planeamento, coordenacéo e direcdo das missdes confiadas ao
Corpo da Guarda Civil pelas disposi¢des em vigor nas suas respetivas areas (GC, 2022).

87 0 puesto é a unidade territorial de base, sendo o nivel operacional da Guardia Civil mais proximo dos
cidadaos, garantindo uma atencdo permanente e direta e uma resposta imediata as suas necessidades.
Dependendo do seu servico sdo classificados como Principais, Ordinarios e Auxiliares (GC, 2022).
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com competéncias em todo o Territorio Nacional, o Cuerpo Nacional de Policia (CNP)
que estd sob a dependéncia do ministério do Interior, primariamente responsavel por
assegurar o patrulhamento das areas urbanas, e a GC.

Trata-se de um Pais semelhante a Portugal a nivel cultural em que a GC possui
responsabilidade nas zonas urbanas e rurais, tal e qual como a GNR, que importa estudar

e conhecer a realidade existente de acordo com o principio da vizinhanga.
4.2. A Guardia Civil

A Guardia Civil é a outra Forga Policial de carater nacional sendo a mais antiga em
Espanha, também conhecida como benemérita. E uma forca militar Gendarmica,
possuindo dupla dependéncia do Ministério do Interior e do Ministério da Defesa. Tem
como missao garantir a protecao dos cidadaos, assegurar o cumprimento das leis, defender
o livre exercicio de direitos e liberdades e preservar a seguranca dos cidadaos (GC, 2022).

Tanto o CNP como a GC séo forcas do Estado que exercem as suas fungdes em todo
o territorio nacional® e, portanto, dependem do governo de Espanha®®, o que nio se sucede
com as forcas que dependem das comunidades autonomas e das corporacdes locais, ainda
gue com vinculos legais nacionais.

A GC tem uma area de atuacdo de cerca de 84 % do territério Espanhol tendo a
funcdo primaria de patrulhar e manter a seguranca, nas zonas mais rurais, onde consoante
as estacdes do ano, a densidade populacional varia bastante derivado aos grandes
movimentos migratérios em certas zonas mais turisticas.

Neste encadeamento, a Ley Orgéanica de Fuerzas y Cuerpos de Segurid (LOFCS)
refere a missdo das forgas e corpos de seguranca de “proteger o livre exercicio dos direitos
e liberdades e garantir a seguranca dos cidadaos” (CG, 1986). No mesmo documento,
constituem atribuigdes ao CNP bem como a GC, investigar crimes a fim de descobrir e
prender os presumiveis culpados, assegurar 0s instrumentos, efeitos e provas do crime, e
elaborar os relatorios técnicos e periciais®, onde podemos verificar cabalmente que as
ocorréncias® dos furtos em residéncias cabem nas competéncias legais da GC.

A GC integra ainda o Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen

8 Cfr. o Art. 9° da Ley Orgéanica 2/1986, de 13 marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

89 Cfr. a alinea a) do Art. 2° da Ley Organica 2/1986, de 13 marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

% Cfr. o artigo 11°n.° 1 g) da LOFCS.

°1 De acordo com o artigo 11°n.° 2 a) e b) da LOFCS, O CNP tem competéncias territoriais nas capitais de
provincia, municipios e centros urbanos determinados pelo governo, ficando a cargo da GC o remanescente do
territdrio nacional e mar territorial.
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Organizado (CITCO) que constitui um servi¢o de informagdes Espanhol, onde integram
0 CNP, Servico de Vigilancia Aduaneira, Funcionérios dos Estabelecimentos Prisionais,
membros das Forcas Armadas e ainda elementos do Centro Nacional de Inteligéncia. O
CITCO é responsavel pela gestdo e analise de toda a informacéo estratégica relacionada
com o terrorismo e a criminalidade organizada, onde se podem enquadrar os furtos em
residéncias, e pela elaboracdo de medidas de coordenagéo operacional entre 0s membros

integrantes de modo a combater estes fendmenos criminais.
4.3. Comparacdo com a ZA da GNR

Em Espanha os hurtos®? consistem na subtragdo de bens de outra pessoa sem recurso
a violéncia, forca ou intimidacdo, por exemplo a entrada numa residéncia e subtracdo de
objetos, desde que nédo tenha sido for¢cada nenhuma porta ou janela.

Por outro lado, o termo robos con fuerza consiste na tomada de bens de outra pessoa
utilizando a forga e engloba o escalamento, arrombamento de paredes, tetos, chéos, portas
ou janelas, o uso de chaves falsas, ou qualquer outro meio de acesso para aceder ao interior
da residéncia, conforme o artigo 238° do CP Espanhol®® (CG, 1995).

Os robos con violencia caraterizam-se por existir forca fisica ou intimidacéao
compulsiva procurando vencer a resisténcia do possessor dos bens a entregé-los, ndo sendo
estes Ultimos objetivos de investigacdo no presente RCFTIA.

Importa ainda esclarecer a diferenca entre os conceitos espanhois de hechos
conocidos e hechos esclarecidos dado que serdo alvo de analise no presente trabalho. Os
crimes hechos conocidos reportam-se ao conjunto de infracdes penais que chegaram ao
conhecimento das forcas e corpos de seguranca tanto por entreposto de dendncias como
através de investigacdes policiais.

O termo hechos esclarecidos é classificado desta forma sempre que alguma das
seguintes circunstancias se verifique: detencdo do criminoso em flagrante delito;
identificacdo do perpetrador, ainda que nédo esteja detido, em liberdade condicional, fugido
ou morto; quando exista uma confiss@o, provas fidedignas; ou quando a investigagdo
revele que na realidade nédo existiu infracao.

Em 2020, de acordo com o INE a populacdo em Espanha a 1 de janeiro era de

47.450.795 pessoas. Foram conhecidas 1.766.779 infragdes penais sendo esclarecidas

92 Cfr. o artigo 234° da Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre.
% ey Organica 10/1995, de 23 de noviembre.
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616.665 ocorréncias resultantes numa taxa de 36,5 % de crimes hechos conocidos®.
Importa salientar que em 2020 ocorreram 1.304.424 crimes contra 0 patrimonio,
correspondente a uma percentagem de 73,8 % da criminalidade total registada, de entre os
quais, 420.950 hurtos e 219.091 robos con fuerza que correspondem respetivamente a uma
percentagem de 23,8% e 12,4%. Estes dados estatisticos demonstram claramente que a
criminalidade patrimonial tem um peso elevado no Reino de Espanha, sendo importante
uma analise detalhada deste flagelo atual e real.

Relativamente aos robos con fuerza en domicilios, no ano de 2020 foram hechos
conocidos 72.380 casos a nivel nacional que representam cerca de 33% da totalidade dos
robos con fuerza (AEMI, 2020).

Dos 420.950 crimes de hurto foram hechos esclarecidos 77.262, ou seja 18,3% e no
que concerne os robos con fuerza en domicilios, apenas 10.753 de um total de 72.380 o
que corresponde a uma taxa de cerca de 13,9%. Continuando a dissecar estes valores,
foram efetivamente detidos 49.103 individuos por hurtos em 2020 e 8.563 por robos con
fuerza en domicilios.

Na provincia de Huelva, no ano de 2020, foram registados, pela Guardia Civil,
Cuerpo Nacional de Policia, Ertzaintza, Mossos d'Esquadra, Policia Foral de Navarra e
corpos de Policia Local, 1.165 robos con fuerza en domicilios (Ministerio del Interior,
2020). Desses, 155 foram detenidos o que corresponde a uma taxa de 13,3%.

Na provincia de Valéncia®®, no ano de 2020, foi registado em especifico pela GC ao
nivel de hurtos e robos en viviendas um total de 3954 crimes, dos quais foram efetivamente
detenidos 284, o que corresponde a uma taxa de cerca de 7,2 %.

A nivel da criminalidade por 1000 habitantes, Valéncia apresenta uma taxa de 1,5
crimes de robo en vivenda por 1000 habitantes, comparativamente com Lisboa que apresenta
0,3/1000, no ano de 2020. J4 Huelva possui uma taxa de 2,2/1000 em comparagdo com Leiria
que apresenta uma taxa de 1,1/1000 habitantes.

Em Espanha, & semelhanca de em Portugal, é realizado um patrulhamento orientado

pelo problema, pelos agentes de segurancga da GC, em que todas as semanas o Comandante
de Puesto, posto esse que constitui normalmente entre 5-15 agentes, depois de analisar as

dendincias existentes, elabora uma ordem de servigo® em que constam os pontos criticos

% S30 incluidos dados provenientes da Policia Nacional, Guardia Civil, Policias autonomas e Policias locais.
N&o sdo incluidos os dados do corpo policial La Ertzaintza e apenas a partir de 2020 os dados dos Mossos
d'Esquadra.

% Vide Anexo W.

% A semelhanca das guias de patrulha dos militares da GNR.
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a patrulhar mediante o aumento dos furtos a residéncias em determinadas zonas e horas,
havendo também um reforco de operagdes nas zonas sensiveis da demarcacéo do posto.
A GC realiza ainda um patrulhamento comunitario, onde os guardias da patrulha ou
até mesmo os da investigacdo criminal, reinem-se com os presidentes dos pueblos, das
comunidades ou até de empresas, para tomarem conhecimento de alguma situagao suspeita
que tenha ocorrido, ocupacOes ilegais de residéncias, entre outras informacdes. Esta
recolha de informacdo também é feita junto dos cidaddos contando que as patrulhas ndo

estejam sempre empenhadas em ocorréncias, e que 0s mesmos queiram colaborar.
4.4. Programas Especiais da GC

Em 2003, como consequéncia do aumento das taxas de criminalidade em Espanha,
foi aprovado o Plan de Lucha Contra la Delincuencia, para todas as unidades territoriais,
a fim de fazer face a criminalidade e reduzi-la. Tinha como principais objetivos um
incremento das patrulhas no terreno, diminuir as taxas de criminalidade, aumentar o
sentimento de seguranca dos cidaddos, entre outras. Trata-se de um plano que pretendia
atacar a criminalidade de forma geral, ndo sendo muito preciso no que respeita a atuacao
preventiva dos furtos a residéncias, algo que veio a ser colmatado posteriormente
(Ministerio del Interior, 2003).

Em 2008, tendo como referéncia o Plan de Lucha Contra la Delincuencia, surge o
Plan de Prevencion e Investigacion de Los Delitos Contra El Patrimonio. Pretendia
diminuir os crimes contra o patriménio, caraterizados por terem um forte impacto na
sensacdo de seguranca dos cidadaos, designadamente os crimes de robo com fuerza en
viviendas e os hurtos e também por serem bastante dispersos em todo o
territorio® (Ministerio del Interior, 2008). O plano preventivo de 2003 ja previa a
elaboracdo de mapas criminais a fim de definir areas criticas, com indices maiores de
criminalidade, sendo que ap0s analise estatistica e decorridos 5 anos da criacdo deste
plano, deu-se a necessidade de revisar e atualizar o mesmo, para atacar uma
criminalidade® sempre evolutiva e para reforcar os mecanismos de colaboragdo com
outros corpos policiais. Do plano constam diversas medidas especificas no ambito
preventivo®®, mas também reativo, com o intuito de debelarem estes ilicitos.

A 11 de dezembro de 2012, € adotado pela Guardia Civil o Plan contra el robo en

% Vide Apéndice C.
% Vide Apéndice D.
% Vide Anexo M.
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viviendas. Surgiu devido a elevada percentagem que os crimes de furto em vivendas
representavam no total dos crimes contra o patriménio. Esse incremento dos furtos em
residéncias estava relacionado com o aumento do numero de vivendas da populacéo
rodeadas com multiplos eixos de acesso e segundas casas que permaneciam vazias durante
periodos prolongados de tempo, entre outros motivos (Ministerio del Interior, 2012). Para
levar a cabo este plano foram estabelecidas as seguintes prioridades: Estabelecer um
circulo de informacdes estruturando a obtencdo, analise e distribuicdo da informacéo;
Realizar estudos criminais que permitam melhorar os planeamentos e investigacgoes;
Aumentar a colabora¢do com outras forgas policiais; Distinguir a execucdo de acdes de
prevencéo e reacédo; Estabelecer protocolos entre as Unidades de Seguridad Ciudadana
(USESIC) e as Unidades de Policia Judicial'® (UPJ) especificamente sobre furtos a
residéncias; Priorizar a investigacdo em casos de alarme social; Promover a utilizacdo dos
meios de comunicacéo para efetuar recomendacdes de seguranca aos cidadaos (Ministerio
del Interior, 2012). Em conformidade com o plano acima descrito, é estabelecido que todas
as Comandancias devem desenvolver uma ordem interna com medidas especificas®® para
a sua ZA tendo como farol o Plan contra el robo en viviendas.

Decorrente da vigéncia do Plan contra el robo en viviendas, a GC aumentou a sua
investigacdo nas zonas consideradas criticas e em horas de maior incidéncia dos crimes.
Para ajudar a levar a cabo a prevencdo, a GC conta ainda com a colaboracéo dos servicos
de seguranca privados, designadamente sob alcada do plan coopera onde se prevé que
existam canais de comunicacdo permanentes com as policias locais, especialmente nas
partes do territério mais propensas a serem alvo de furtos a residéncias.
Complementarmente, sao realizadas operacGes de prevencao de criminalidade em pontos
chave, como os locais com maiores taxas de criminalidade ou noés rodoviarios de grande
afluéncia. A GC disponibiliza ainda na sua pagina institucional diversos conselhos de
prevencdo destes delitos e caso acontecam, as medidas que recomenda para ajudar na

investigagdo'®2.

100 s30 fungBes das UPJ as seguintes: A investigacdo dos autores e das circunstancias dos atos criminosos e a
detencdo dos primeiros, posteriormente, a apresentacéo de relatérios as autoridades judiciais e do Ministério
Pablico, em conformidade com as disposi¢des da lei; Assisténcia as autoridades judiciais e do Ministério
Pablico em quaisquer acdes a serem levadas a cabo fora da sua sede que exijam a presenca da policia., entre
outras. Cfr. o artigo 549° da Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre.

101 Vide Anexo N.

102 Cfr. em https://www.guardiacivil.es/es/servicios/consejos/robo_domicilio.html acedido em 1 de marco de
2022.
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4.5. Boas Préaticas

A GC possui um Sistema Integrado de Gestion Operativa, Analisis y Seguridad
Ciudadana (SIGO), que permite concentrar todas as informacdes de interesse policial,
como por exemplo o registo sobre crimes diversos, onde se incluem os furtos a residéncias,
identificacdo de individuos e os seus antecedentes criminais, viaturas suspeitas,
relacionamento entre individuos suspeitos, entre outros dados pertinentes. Estes dados
poderdo ser acedidos em tempo real, pelas patrulhas do dispositivo autonomamente e sem
depender de terceiros, a partir de um tablet, computador ou uma aplica¢do no telemovel
com ligacdo a internet. Todas as patrulhas do transito estdo equipadas com esta ferramenta,
e comeca a haver mais patrulhas que, nas suas rondas, também utilizam este sistema, algo
que poderéa auxiliar bastante na identificacdo de individuos suspeitos, ainda antes de serem
abordados. Isto claramente é uma grande vantagem na atividade de prevencdo criminal e
se, porventura, fosse de aplicagdo nacional, seria uma mais valia para a atuagdo policial,
por permitir uma identificacdo mais eficiente de individuos suspeitos fugitivos, através das
suas fotografias de identificacdo, por exemplo, e também por desobstruir os canais de
comunicacgdo como o Centro Operativo de Servicio!®®. Também existe um sistema mais
direcionado para a investigacdo policial, o Sistema de Investigacion (SINVES) que permite
ainda mais funcionalidades que o SIGO, disponivel apenas para os elementos das unidades
de investigacao, designadamente, 0 acesso a outras bases de dados policiais, realizar oficios
para operadoras a requerer o IMEI dos telemoveis, requerer gravagoes video de camaras de
seguranca publicas que Ihes permite, posteriormente, efetuar reconhecimentos faciais, entre
outros aspetos. Encontra-se ainda em elaboracdo um sistema automatico de leitura de
matriculas nas viaturas de patrulha, que permitird que, numa abordagem pelos guardias a
uma viatura, saibam a priori se a mesma possui registo de infracbes cometidas.

Os guardias em determinados pueblos mais problematicos, tém uma estreita
cooperagdo com as Policias Locais, que estdo muito bem financiadas e equipadas, por
exemplo, com drones capazes de efetuar leituras térmicas e transmitir indicagcbes com
colunas de som, sendo que, em alguns pueblos, existem diversas camaras de seguranca, de
360°, de alta qualidade e com um zoom muito grande, que filmam em permanéncia os

principais acessos a localidade, efetuam leitura de matriculas'®, contabilizando o nimero

103 O Centro Operativo de Servicio é analogamente equiparado com as Salas de Situacdo da GNR.
104 0 que nos casos de criminalidade organizada se afigura de bastante importancia, dado que o furto comeca
com reconhecimentos as residéncias.
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de vezes que as mesmas viaturas passam e conservam as gravagoes até um més depois de
serem filmadas. A GC visita diversas vezes as esquadras da policias locais de modo a obter
dados que Ihes possam ser Uteis em investigacOes, atuando estas como 0s seus olhos e
ouvidos por falarem bastante com a populacdo e, havendo boa relacdo entre as policias
locais e a GC, existe partilha de informacdo que pode ser determinante.

Ao nivel das patrulhas, estas possuem uma grande diferenca em comparacdo com
Portugal, uma vez que podem efetuar buscas as viaturas com maior facilidade, o que
permite que, numa fiscalizacdo rodoviaria, possam encontrar mais facilmente artigos

furtados ou objetos do crime e proceder a sua apreensdo, quando a sua origem seja duvidosa.
4.6. Analise de Entrevistas- GC

Para auxiliar na analise das respostas levantadas foi elaborado um quadro de
entrevista, contendo os pontos chaves, conforme o apéndice G.

A questdo n°l: “Segun su experiencia, ¢son eficaces los programas especiales de la
GC para combatir el delito de robo en viviendas?” teve como objetivo perceber se do ponto
de vista dos Entrevistados do Grupo B, os programas preventivos da GC sao positivamente
implementados no territorio nacional.

De forma geral é unanime entre os entrevistados a eficacia dos programas especiais
existentes (E1, E2, E4, E5, E6, E7, E8), sendo referidas as Ordens de Servico (OS) em vigor
a nivel nacional, que se tornam necessarias dada a elevada extensdo territorial do Reino de
Espanha (E2). Assim, sdo feitos estudos da delinquéncia em cada Comandancia, isto €, OS
especificas a cada demarcacdo territorial, que tém como objetivo assinalar os hotspots de
criminalidade, elaborando a posteriori mapas de criminalidade em que constam as zonas
mais afetadas pelos furtos a residéncias assim como os horarios sensiveis. Desta forma, as
patrulhas sdo direcionadas para pontos especificos determinados nas suas guias de patrulha
com o objetivo de prevenir potenciais delitos (E2, E4, E5, ES).

Complementarmente, como forma de prevencdo estimula-se a cooperagdo com as
policias locais, para que se implementem tecnologias de detecdo de individuos e veiculos,
utilizando-se também os meios de comunicacdo social como forma de transmitir aos
cidaddaos medidas de seguranga e de os incentivar a reportar situacdes suspeitas as FS (E4).
No entanto, o E1 considera que se faz mais investigacdo que prevencdo devido a

multiplicidade e complexidade de investigacbes em curso. Refere ainda o E6 que
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normalmente a taxa de criminalidade diminui efetivamente ap6s a conclusdo de
investigacOes decorrentes que versem por exemplo sobre grupos criminosos organizados.

A comunidade internacional vem a suportar as ilacGes referidas pelos entrevistados,
relativamente a importancia da elaboracdo dos mapas criminais, (Bernasco et al., 2017,
Sundberg, 2020) e ainda no que respeita & importancia da sensibilizacdo dos cidaddos para
adotarem comportamentos de seguranca e cooperarem com as FS (UNODC, 2010).

No gue tange a 2.* questao: “¢Qué puede hacer mejor la GC para aumentar el indice
de deteccion de este tipo de delitos?”, na opinido dos E (1, 2, 6, 7) um incremento de pessoal
com experiéncia no servico territorial seria algo de benéfico para aumentar a taxa de dete¢éo
dos criminosos, por permitir haver mais gente especialmente desperta para este tipo de
criminalidade. S8o também necessarios mais veiculos, e o desenvolvimento de novas
ferramentas tecnologicas, designadamente bases de dados comuns, onde se carreguem de
forma integral dados relacionados com este tipo de crimes (E1, E2, E3, E4, E5, E6). E ainda
da opinido do E2 e E6 a existéncia de aparelhos tecnoldgicos portateis que permitam a
consulta em tempo real a plataformas como o SIGO da GC na realizacdo de patrulhas pelos
Guardias e para além disso a importancia de as patrulhas recolherem o méaximo de dados
possiveis e de os registarem (E7).

E ainda referida a importancia da existéncia de plataformas contendo os nimeros de
série de objetos furtados, a nivel internacional, para que se possam conectar 0s objetos a
determinados furtos, algo que se encontra proposto a nivel europeu (E4, E5). E também de
extrema importancia o controlo dos mercados de 22 mdo, tanto fisicos como online, onde se
possam escoar bens furtados (E5). Na opinido do E7 e do E8, a relagdo entre as diversas
policias deve ser fomentada para prevenir falhas de coordenacdo, intensificando ainda a
vigilancia de areas sensiveis.

Para auxiliar a clarificagdo das respostas & questao n.° 3 “;Que es lo menos positivo
que hacen los agentes de seguridad en la lucha contra este delito?”, elaborou-se o quadro
n°3, onde se podem observar os diferentes aspetos a melhorar.

Um dos problemas referidos pelos entrevistados 4 e 5 sdo as trocas de turno entre
patrulhas, que, por norma, se ddo em periodos de 30 minutos e resultam por vezes em janelas
de tempo desprotegidas (E8), e que nos casos de grupos criminosos organizados ja as
conhecem e poderdo aproveitar esses horarios para cometerem os furtos, em particular em
zonas com menos patrulhas. E ainda da opini&o dos entrevistados 1, 4 e 7 que existe falta de
comunicacéo das patrulhas, em particular no que concerne a realizagdo de notas informativas

que poderdo ajudar a prevenir alguns crimes, em que por vezes as patrulhas ndo dao a devida
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importincia a esse trabalho preventivo. E também referido como menos positivo a realizagio
de patrulhas uniformizadas, algo que foi explicado tendo em conta que poderdo originar a
mudanca de localizacdo dos crimes, e ndo a sua erradicacdo ainda que nessa localizacdo em
concreto se consiga a prevencdo (E1, E2). Por outro lado, é assinalado como positivo a
implementacdo de elementos a paisana, dado que para além de estarem mais camuflados na
populacdo, causam de certa forma um sentimento de inseguranga nos criminosos que por
vezes poderdo ser dissuadidos a cometer crimes pensando que poderdo estar a ser vigiados.
A falta de efetivos é a grande lacuna na opinido do entrevistado 3. O E6 refere ainda que
normalmente as unidades territoriais ndo identificam claramente quando tém de chamar os

técnicos para realizar as inspec¢des oculares, e faz falta a anélise dos mo.

Quadro n° 3 - Anélise de contetdo da questdo n.° 3 do Grupo B

El1| E2 |[E3|E4 |E5|E6 | E7 | E8
Falta de comunicacdo X 1/8
Falta de organizagdo X X 2/8
Deslagamento do crime X 1/8
Falta de efetivos X 1/8
Troca de turnos sem X | X X | 3/8
cobertura
Falta de Importancia dada as X X 2/8
notas informativas

De acordo com a opinido dos Entrevistados (2,3,4,5,6,7), relativamente a questdo n.°
4 “En su opinién, ¢considera importante la realizacion de auditorias de seguridad por parte
de oficiales o0 sargentos especializados?”, sdo importantes a realizacdo de auditorias de
seguranca por pessoal especializado. Para além disso, sdo apontadas como recomendacoes a
realizacdo de um trabalho semelhante, com recurso as redes sociais ou outros meios de
comunicacgéo social, para que sejam transmitidas medidas de segurancga que cheguem ao
maximo de cidaddos possivel, ou mesmo através da realizagéo de sensos (E1, E2, E6). O
problema segundo a opinido de alguns entrevistados, prende-se por vezes com a relacao entre
as FS e a populagédo, na medida em que nem todos os cidaddos se relacionam bem com a
policia e desse modo que legitimidade tem a mesma para lhes dar recomendages, apontam
(E1, E3). E da opinido do entrevistado 5 que s&o particularmente importantes a realizagdo
destas auditorias junto de vivendas de alto valor economico, chalés, residéncias de férias,
entre outras e segundo o E8 é importante a relacdo com a seguranca privada de modo a
estabelecer diferentes planos de seguranca. E ainda da opinido do E7 que a recolha de dados

49



qualitativos com parametros concretos poderia auxiliar na anélise dos mesmos com base na
experiéncia e conhecimento da area de competéncia territorial policial.

Alguns autores tém opinides que vao ao encontro das referidas pelos entrevistados,
designadamente (Pease, 2002; Oliveira, 2006; Alves, 2008; UNODC, 2010) por
considerarem que as atividades de prevencgéo criminal sdo essenciais.

Relativamente a questao n. °5 “¢ Considera importante la implantacion de programas
como el de neighborhood watch?” na opinido dos entrevistados (E1, E2), referem que ndo €
um tipo de programa implementado em Espanha, mas que de forma informal se faz algo
semelhante (E1, E4, E5, E6, E7, E8). S&o, no entanto, apontadas algumas reticéncias quanto
a aplicabilidade do mesmo, na medida em que a atribuicdo de responsabilidades, de carater
policial a cidaddos pode nédo ser positiva, uma vez que ndo possuem formacao policial (E1,
E2). E da opini&o do E5 e do E8 que para a GC, sempre foi um pilar a manutencéo de uma
relacdo de confianga para com a populacgao, com vista a partilha de informac6es. O EG6 refere
ainda que existe uma aplicacdo no telemovel Alert Cops que funciona quase como um NW
na medida em gque permite um contacto direto entre cidaddos e policias.

A aplicabilidade deste tipo de programas, essencialmente nos EUA e no Reino Unido,
esta mais estudada e apresenta resultados positivos como referem alguns autores (Bennett et
al., 2008; Holloway & Farrington, 2009; Thomas, 2012) mas também uma percentagem de
resultados que ndo comprovam efetivamente a sua eficacia, indo ao encontro da opinido de
alguns entrevistados (Bennett et. al., 2009).

No que tange a questdo n.° 6 “;,Como coopera la GC con otras entidades policiales
nacionales e internacionales para frenar los robos en vivendas, designadamente la GNR?”,
essencialmente foram destacados os canais existentes a nivel nacional como o CITCO, que
junta as diferentes policias a nivel nacional para debelar o crime organizado, e a nivel
internacional, coopera-se primariamente através da EUROPOL (E2, E4, E5, E6, E8).
Também se coopera através de canais bilaterais entre paises, como o caso de Espanha e
Portugal, por exemplo atraves dos CCPA (E4, E5, E6, E8). Para além disso foi ainda referido
a importancia das comunicagdes pessoais entre agentes, algo que facilita bastante na
cooperacdo mutua e que € potenciado pelos intercdmbios diretos entre policias (E3, E4, E5).
E ainda da opini&o do E1, que a nivel interno por vezes existe alguma relutancia na partilha
de informagao, por se “compartir a meias”.

A Ultima questdo “;Cudles son los principales errores que la institucion ha ido

corrigiendo para mejorar la lucha contra este delito?” surgiu em linha com a QD3 e
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pretendeu conhecer os aspetos melhorados pela GC com o decorrer dos anos, de modo a
tornar a sua atuagdo mais eficaz.

Antigamente, a organizacao das patrulhas era cadtica e ndo havia um conhecimento
metodico dos procedimentos que Ihes cabiam fazer (E1), e para além disso, de forma geral,
ndo se estava consciente para o fendmeno da criminalidade itinerante (E2, E5). Hoje em dia
foram criadas as equipas de investigacao roca ao nivel dos postos territoriais, 0 que veio a
auxiliar bastante na resolucao de criminalidade patrimonial de menor dimensdo (E4). Para
além disso, hoje em dia transmitem-se mais recomendacfes de seguranca aos cidadaos
através das redes sociais, algo que também foi referido como positivo por aumentar a
consciencializagéo dos cidadaos para a necessidade de adotarem medidas de seguranca (E4,
E5). Na opinido do entrevistado 3, € de extrema importancia o auxilio que a tecnologia
fornece para as investigacGes e para a propria prevencdo, nomeadamente a preparacao
técnica dos engenheiros que analisam telemdveis, por exemplo, para que saibam como retirar
0 maximo de informacéo possivel e se atualizem sobre as novas tecnologias do mercado que
poderdo ser utilizadas como meios de defesa dos criminosos. Assim, considera que se deve
investir na tecnologia. Na opinido do E6 e E8, hoje em dia evoluiram-se as bases de dados,
que antes ndo estavam tdo desenvolvidas, ou seja, ndo se possuiam tantos recursos, pessoais
e materiais, de forma geral. Para além disso, fruto da caréncia de ferramentas técnicas, as
inspecdes técnicas eram bastante limitadas.

Como Felty (2015) constatou ao entrevistar Michael Durden, algum tipo de
criminosos sdo profissionais e conhecedores de sistemas de alarmes, por exemplo, algo que
vai ao encontro do supramencionado, a importancia que se deve dar as novas tecnologias
para que sejam cada vez mais seguras e dificeis de defraudar (Lab, 2014). Também como
Kitteringham & Fennelly (2020) referem, a aprendizagem de comportamentos de seguranga

esta relacionada com uma reducgéo dos furtos de oportunidade (Bennett & Wright, 1984).
4.7. Conclusodes Parcelares

O crime de robo con fuerza en viviendas afeta varias zonas de Espanha com elevada
expressdo, por ser perpetrado por grupos criminosos itinerantes ou organizados
internacionalmente, o que dificulta bastante a atuacdo das FSS. A taxa de esclarecimento
deste crime € relativamente mais elevada que em Portugal, e isso podera estar relacionado
com a importancia dada a prevencdo criminal atraves da realizagdo de mapas de

delinquéncia, no ambito dos planos de prevencdo nacionais existentes, e com 0 uso de
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ferramentas tecnoldgicas como, por exemplo, o acesso as plataformas de dados no
patrulhamento e 0 acesso as camaras de vigilancia que sdao muito comuns nos pueblos mais
criticos.

Existem ainda planos de prevencdo especificos de cada Provincia, algo que
demonstra resultados positivos na prevencdo de delitos. A nivel das bases de dados
existentes, 0 SIGO é uma plataforma muito potente que integra muita informacdao atil que
pode ser consultada por algumas patrulhas, e isso revela-se fundamental no que concerne a
prevencao e a investigacao criminal.

A GC, como uma das duas forcas a nivel nacional com competéncia de policia
judicial, possui uma estrutura bastante desenvolvida no que respeita a investigacédo
criminal, algo que funciona muito bem a nivel nacional quando existe a necessidade de
investigar grupos delinquentes que se movem com frequéncia.

Por ultimo, a cooperacdo, a nivel nacional, realiza-se principalmente através do
CITCO, que permite a integracdo de informacéo e procedimentos para a debelacdo do crime
organizado, por exemplo, sendo que a nivel internacional coopera-se principalmente através
da EUROPOL. E ainda de destacar que a nivel de pedidos de informacdes mais céleres, os
CCPA s@o uma excelente ferramenta de troca de informacOes e coordenacdo de
procedimentos em eventuais opera¢des conjuntas, sendo essenciais as relagdes pessoais entre

agentes de diferentes forcas de seguranca.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho de investigacgéo, tratou da acdo preventiva por parte da GNR e da
Guardia Civil face ao crime de furto a residéncias, mas também da acdo de investigagao por
ndo se conseguir dissociar uma da outra, procurando explorar possiveis fatores que caregam
de melhorias e que possam, eventualmente, potenciar a detecdo dos meliantes.

Assim, desenvolveu-se um enquadramento tedrico onde se abordaram conceitos
essenciais, designadamente o crime de furto e a sua qualificacdo em linha de orientacdo com
a tipologia de furto a residéncias e o que engloba a mesma. Foram, ent&o, abordados os trés
tipos de criminalidade constituintes desta problematica, a criminalidade organizada,
itinerante e local, por ordem decrescente de organizacao, entre outros conceitos importantes
nesta &rea de conhecimento.

O trabalho prético originou uma recolha vasta de pontos de vista fruto da realizacdo
de entrevistas a entidades da GNR sobre a tematica e as dificuldades sentidas na debelacdo
deste crime, e também a entidades da GC, que fruto da partilha de conhecimentos e
experiéncias durante a estadia em Espanha na AOGC certamente contribuiram para um
conhecimento mais vasto e a obtencdo de um ponto de vista mais rico sobre a atuacdo por
parte da GNR e da GC face aos furtos a residéncias.

Para além disso, efetuou-se um estudo de caso nos Comandos Territoriais de Leiria e
de Lisboa e um estudo comparado referente as diferencas que apresentam com as Provincias
de Huelva e Valéncia, respetivamente, tendo-se chegado a conclusao de que, além de existir
uma maior taxa de crime por mil habitantes em Huelva e Valéncia, também as suas taxas de
detecédo dos individuos sdo ligeiramente maiores do que em Leiria ou em Lisboa.

Considerando reunidas as premissas de modo a responder as QD da investigagéo,
comecamos pela QD1: “Quais sdo as medidas e programas eficazes para a prevencao e
investigacao do furto em residéncias?”. Em primeiro lugar, importa salientar a extrema
dificuldade na debelacdo do crime de furto a residéncias. Nesta senda, a GNR possui dois
programas especificos de prevencao dos crimes de furto a residéncias, o programa “chave
direta” e 0 programa “residéncia segura”. Para além destes programas, a GNR atraveés das
suas acOes diarias de patrulhamento e da partilha de informacdo com a populacéo, torna-se
mais alerta para certas situag0es suspeitas que sejam relatadas pela populacéo, direcionando

mais o seu patrulhamento para zonas que possam ser criticas.
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Face ao padrédo de respostas dos entrevistados, no geral, considera-se que ndo existe
um programa de prevencgéo verdadeiramente eficaz, apenas parcialmente, uma vez que nao
existem dados com expressdo suficiente, nomeadamente uma maior adesdo da populacgéo e
passagens mais frequentes pelos militares nas residéncias. Desta forma, a nivel de medidas
e programas indubitavelmente eficazes, foi destacada a importancia da videovigilancia, que
ajuda efetivamente a prevenir e debelar este ilicito criminal, os softwares de leitura de
matriculas, e os modelos de policiamento orientados ao problema e pelas informacdes.

No que tange a QD2: “Quais sdo os modelos preventivos e preditivos que a
Guarda Nacional Republicana podera implementar em resposta aos furtos em
residéncias?”, a resposta a este ilicito no que concerne o papel da prevencdo esta fortemente
relacionada com um incremento do nimero de efetivos especializados nesta tematica nas
SPC, bem como um incremento da formacdo base dos guardas, o que resultaria num
dispositivo mais alerta e metddico relativamente aos furtos a residéncias. Para além do
supramencionado, a implementacdo da figura de auditor de seguranca, elemento
especializado nos furtos a residéncias, que pudesse supervisionar o levantamento das
vulnerabilidades nas residéncias na sua ZA, tarefa essa que poderia ser realizada pelas SPC.
Algo de extrema importancia seria 0 aumento da informagao criminal integrada, e a melhoria
da partilha da mesma, para que pudessem ser elaborados perfis geograficos dos meliantes
que atuam criminalmente em certas zonas e se pudessem estabelecer padrdes que ajudassem
a prever as zonas de maior probabilidade de crimes futuros, e que, assim, se canalizassem
patrulhas para essa determinada zona, de forma a atuarem preventivamente. Para além disso,
e a semelhanca do que se faz em Espanha, a GNR poderia implementar um plano de
prevencdo criminal a nivel nacional em que se visasse que cada CTer elaborasse um estudo
detalhado da sua ZA, retratado em mapas criminais, contendo as zonas criticas e 0s horarios
sensiveis. Por ultimo e para complementar uma melhoria de resposta por parte da GNR, seria
proveitoso o investimento nos tipos de policiamento orientados para o problema e pelas
informagdes, que sdo poderosas ferramentas na prevencédo da criminalidade itinerante e local
e 0 desenvolvimento das tecnologias, designadamente a plataforma SIIOP, para que
permitisse buscas mais detalhadas de informacéo e contendo informacdo integrada de outras
bases de dados, que pudesse estar acessivel de forma movel junto das patrulhas, por exemplo
através de tablets ou até atraves dos proprios telemdveis dos militares.

No que respeita a QDz: “Quais sdo as licbes aprendidas da Guardia Civil que
permitem aumentar a taxa de detecdo ou prevencdo deste crime de furto em

residéncias?”, fruto da necessidade de uniformizacdo de procedimentos de prevencao
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criminal a nivel nacional, foram implementados planos de combate & criminalidade em geral,
combate aos crimes de patrimdnio e ainda, mais especificamente, aos crimes de robo en
vivendas, algo que veio a ter uma aplicacdo muito positiva a nivel local através do estudo
criminal das demarcacdes territoriais de cada Provincia, que originaram, por exemplo, o
ajuste na colocagdo de dispositivos de fiscalizacdo rodovidria em zonas quentes de
criminalidade e pontos criticos de passagem em vias rapidas. Atualmente existe uma escolha
muito deliberada relativamente aos membros que integram as equipas de investigacédo, por
norma séo selecionados os guardias mais capacitados e que melhor interatuam em equipa.

Derivado da multiplicidade de Policias existentes no territorio nacional, surgiu ainda
a necessidade de aumentar a cooperagdo mutua, algo que estd muito bem espelhado, por
exemplo, na integracdo da GC no CITCO, a nivel nacional, e na relacdo que a GC tem com
as Policias Locais, que, por norma, possuem na sua demarcacao territorial pueblos vigiados
com camaras de seguranca e outros instrumentos que sdo muito Uteis para a prevencao e
investigacdo criminal.

Apds respondidas as QD levantadas na presente investigacdo, estdo reunidas as
condicdes para se responder a QC levantada, que serviu como fio condutor na presente
investigacdo: “Quais as medidas de prevencdo e/ou investigacdo a desenvolver ou
aplicar para a reducéo do crime de furto a residéncias pela GNR?”

Dado que os programas de prevencdao da GNR face aos furtos a residéncias,
atualmente em vigor, ndo apresentam dados consensuais quanto a sua eficacia, considera-se
que se deve investir na implementacdo de sistemas de videovigilancia e de leitura de
matriculas em ruas assinaladas como fundamentais.

Considera-se que a GNR deve apostar na formacdo dos militares no que respeita o
conhecimento de medidas de prevencdo de seguranga e consolidar os procedimentos a
efetuar na chegada as ocorréncias. Deste modo, e com um incremento de militares
especialmente focados nas tarefas de prevencdo criminal, o dispositivo territorial de
patrulhamento serd mais constante, o que se afigura de extrema importancia. Com o recurso
das novas tecnologias de acesso as bases de dados, consegue-se ter patrulhas melhor
preparadas e mais despertas para este tipo de criminalidade que tanto afeta a populacéo.

Urge, ainda, apostar na realizacdo de estudos caraterizadores das estatisticas
criminais da ZA, para que se possam direcionar as patrulhas para pontos e horas especificas,
de modo a dissuadir, a0 maximo, potenciais agressores. A este nivel falamos essencialmente
de um aumento do policiamento orientado ao problema e pelas informagdes e de destacar

ainda a importancia da boa relacdo com os cidaddos que auxilia bastante na recolha de
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noticias, que poderdo ser bastante Uteis para a investigacdo de certos grupos organizados.
Para complementar, afigura-se de grande relevancia a partilha de informacdes entre as
unidades de investigacdo e a centralizacdo de informacdes em bases de dados comuns as
policias, porque s6 com uma boa cooperacgédo policial se consegue atacar a criminalidade
itinerante e organizada.

A GC, de igual forma, apercebeu-se da necessidade de investir em tecnologia e
capacitar os guardas de meios e da importancia de colaborar com as outras policias e de
estudar as ZA para aplicacdo de medidas especificas de prevencdo criminal, consoante 0s
indices de criminalidade existentes, com vista a reducdo do crime de furto a residéncias.

Chegando a conclusao desta investigacdo, € premente referir potenciais medidas que
auxiliem na debelacéo do furto a residéncias, designadamente, a centralizagao de bases de
dados, o estudo do profiling de individuos suspeitos e dos mapas criminais de cada CTer,
o reforco da formacdo dos militares e de efetivo composto nas SPC atraves da criagdo de
um curso de prevencao a criminalidade patrimonial, por exemplo, a execuc¢do de auditorias
de seguranca, a ligacao direta de alarmes com o0s postos territoriais e reunides de formacéo
em medidas de seguranca com intervenientes das comunidades. Também a importancia do
controlo de passaportes falsos, fundamental para evitar que os estrangeiros se desloquem a
Portugal para cometer crimes de forma organizada e, por fim, a importancia do
desenvolvimento e utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas que poderdo auxiliar na analise
de informac0es e analises lofoscopicas.

A GNR, através da sua estratégia, tem vindo a fazer um esforco notério em
acompanhar as tendéncias sociais e tecnoldgicas, no entanto, é uma tarefa inacabada que
deixa sempre margem para continuar a melhorar, ndo devendo nunca ser descurada a misséo
atribuida ao patrulheiro da Guarda, bem como a necessidade da sua constante atualizacéo e

profissionalizacao.
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Carta de Apresentacao

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA), subordinado ao tema “A Preveng¢ao dos Crimes de Furto a Residéncias: Estudo
Comparativo entre a GNR e a Guardia Civil”, pretende essencialmente compreender de que
forma é feita a prevencdo quanto aos crimes de furto a residéncias em Portugal e Espanha,
analisando os modelos preventivos existentes e em vigor bem como aqueles que estdo
provados funcionar em outros paises, procurando ainda analisar a taxa de detecao dos autores
dos referidos crimes.

Tem como objetivos dar resposta a QC: Quais as medidas de prevengdo e/ou
investigacdo a desenvolver ou aplicar para a reducdo do crime de furto a residéncias pela
GNR? Procurando ainda responder as seguintes questées Derivadas:

QD1: Quais sdo as medidas e programas eficazes para a prevencao e investigacdo do
furto em residéncias?

QD2: Quais sdao os modelos preventivos e preditivos que a Guarda Nacional
Republicana podera implementar em resposta aos furtos em residéncias?

QD3: Quais sdo as licdes aprendidas da Guardia Civil que permitem aumentar a taxa
de detecéo ou prevencéo deste crime de furto em residéncias?

Assim, partindo da entrevista semiestruturada, pretende-se obter dados essenciais
para darem resposta as questfes de investigacdo levantadas relativamente ao assunto em
questdo, bem como tentar perceber as diferencas entre a GNR e a GC, que de bom se faz em
cada instituicdo na debelagdo dos crimes de furto em residéncias e aquilo que se pode fazer

melhor.

Grato pela sua colaboracao.
Atenciosamente,

Miguel Santos Brites

Aspirante de Infantaria da GNR




Caraterizacéo do Entrevistado

a) Nome:

b) Posto/ Funcéo:
¢) Data:

GUIAO DE ENTREVISTA

Na sua experiéncia, 0s programas especiais de combate ao crime de furto em residéncias

existentes na GNR sao eficazes?

O que pode a GNR fazer de melhor para aumentar a taxa de dete¢do deste tipo de

crime?

O que é feito de forma menos positiva pelos militares na debelagé@o deste crime?

No seu entender, considera importantes as realiza¢gdes de auditorias de seguranga por
oficiais ou sargentos especialistas?

Considera importante a implementacéo de programas como o neighborhood watch?

De que modo coopera a GNR com outras entidades policiais nacionais e internacionais
de modo a debelar os furtos em residéncias?

Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

Muito obrigado pela atencéo, pela sua disponibilidade e partilha de conhecimentos, a sua
participacao valorizara certamente toda a investigacao.

Aspirante Miguel Brites




Caracterizacion del entrevistado

a) Nombre

b) Puesto/funcion:

¢) Fecha:

GUION DE LA ENTREVISTA

Segun su experiencia, ¢son eficaces los programas especiales de la GC para combatir el

delito de robo en viviendas?

¢ Qué puede hacer mejor la GC para aumentar el indice de deteccion de este tipo de delitos?

¢Qué es lo menos positivo que hacen los agentes de seguridad en la lucha contra este
delito?

En su opinidn, ¢considera importante la realizacion de auditorias de seguridad por parte

de oficiales o sargentos especializados?

¢Considera importante la implantacion de programas como el de neighborhood watch?

¢Como coopera la GC con otras entidades policiales nacionales e internacionales para

frenar los robos en vivendas, designadamente la GNR?

¢ Cudles son los principales errores que la institucion ha ido corrigiendo para mejorar la
lucha contra este delito?

¢Quiere afiadir algo a la entrevista?

Muchas gracias por su atencion, por su disponibilidad y por compartir sus conocimientos.
Su participacion sin duda afiadirg valor a toda la investigacion.

Aspirante Miguel Brites




APENDICE B - DECLARACAO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO

Eu, (nome completo do

entrevistado), declaro toda a informacdo relativa a investigacdo em questdo € do meu
conhecimento, tendo ainda sido informado do direito a recusar em participar na investigacao.
Declaro que me foi garantido o tratamento confidencial e anonimato dos meus dados
recolhidos, sendo os mesmos utilizados apenas para a presente investigacdo. Assim, declaro
responder com a verdade as questdes que me forem colocadas. Findada a investigacao, 0s
dados serdo devidamente arquivados num local seguro, de forma a continuar a garantir o

sigilo. Deste modo, declaro que é de minha livre vontade participar nesta investigacao.
Data: /| |/

O Participante O Investigador

Miguel Brites




APENDICE C - CAUSAS DE UMA ELEVADA DISTRIBUICAO
TERRITORIAL DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO EM
ESPANHA

a) O desenvolvimento econdmico e urbano da regido;

b) Os aumentos de populagdo, especialmente os relacionados com grupos
marginalizados ou ndo integrados na sociedade;

c) Melhorias nas comunicacdes rodoviarias e nas redes telefonicas que facilitam a
mobilidade dos criminosos e o controlo dos dispositivos de seguranca;

d) O aumento do nimero de veiculos em duas vertentes: como meio ou instrumento de
crime e como objeto de crime;

e) A evolucdo das taxas de desemprego.

Fonte: Plan de Prevencion e Investigacion de Los Delitos Contra EI Patrimonio.

VI



APENDICE D - MEDIDAS DE COORDENACAO DA GUARDIA
CIVIL PARA DIMINUIR A CRIMINALIDADE PATRIMONIAL

a) Promover a recolha de informacgdes sobre pessoas, veiculos e possiveis
organizagOes criminosas;

b) Utilizacdo prioritdria das “Unidades de Seguridad Ciudadana de la
Comandancia” (USECIC) para realizar operacdes de "controlo de area em particular em
zonas de habitacdo, zonas industriais ou edificios comerciais;

c) Aumentar a presenca de patrulhas das diferentes especialidades do Corpo nas
estradas que ligam os "pontos-chave";

d) Controlar a presenca de pessoas "ndo residentes” nas localidades da sua
demarcacao geografica;

e) Efetuar os inquéritos adequados para verificar a veracidade das queixas
apresentadas e a pré-existéncia dos bens roubados;

f) Identificar os locais que, dependendo da quantidade ou qualidade do objeto do
crime, poderiam ser o destino final dos bens furtados, evitando, na medida do possivel, as
recetacoes;

g) Verificar diariamente se os dados incluidos no Sistema Estatistico Criminal estdo
de acordo com a realidade e se as regras que o regulam tém sido cumpridas;

h) Realizar reuniGes com autoridades, presidentes de camara e chefes das forcas
policiais locais e delegados do Sector da Seguranga Privada, a fim de coordenar os
servigos de prevencdo e reacdo, bem como com os cidadaos, a fim de orientar a essencial

colaboracéo e informéa-los sobre os métodos de ligagdo urgente com a Guardia Civil.

Fonte: Plan de Prevencion e Investigacion de Los Delitos Contra El Patrimonio.

Vil



APENDICE E - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Quadro n° 4 — Caraterizagdo dos Entrevistados do Grupo A

El Diogo Capitdo | Comandante de Destacamento Correio 13dez21
Morgado eletronico
g Territorial de Caldas de
Rainha
E2 Sérgio Capitdo | Comandante de Destacamento Correio 28dez21
Santos L eletronico
Territorial de Pombal
E3 Francisco Tenente | Comandante de Destacamento Presencial 20dez21
Patricio
Territorial (Supléncia) de
Leiria
E4 | RuiFreire | Sargento Chefe do Nucleo de Presencial 20dez21
Ajudante Investigacdo Criminal de
Leiria
E5 Marco Capitdo | Comandante de Destacamento Correio 5jan22
Pinheiro . eletronico
Territorial de Alenquer
E6 André Capitdo | Chefe Secgdo de Informagdes Correio 13abri22
Gongalves e Investigacdo Criminal eletrénico
E7 Maria Capitdo | Comandante de Destacamento Correio 14mar22
Rodrigues I . eletronico
Territorial de Vila Franca de
Xira
E8 Fernando Capitdo | Comandante de Destacamento Correio 4abri22
Silva Territorial de Mafra eletrénico

Fonte: Elaboragao prépria.
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Quadro n° 5 — Caraterizacéo dos Entrevistados do Grupo B

El Javier Guarda Equipo Roca de Presencial 9mar22
Herrera Civil Investigacion, Puesto de
Villaluenga, Illescas.
E2 Fernando Capitan Jefe Seccion de Delicuencia Presencial 21mar22
Delgado Organizada (Unidad Central
Operativa (UCO))
E3 Jesus Capitan Jefe del Grupo de Apoio Presencial 21mar22
Guerrero Tecnolégico Operativo
(GATO) (UCO)
E4 Ignacio Teniente Jefe de la Seccion de Assalto Presencial 22mar22
Lara a Personas, Unidad Técnica
de Policia Judicial (UTPJ)
E5 | José Prieto | Sargento | Seccidn de Robos en Interior Presencial 22mar22
de Domicilio y
Estabelecimentos
E6 Matias Capitén Jefe Unidad Orgénica de Presencial 31mar22
Jerez Policia Judicial (UOPJ)
Toledo
E7 Javier Teniente | Adjunto Compafiia de Illescas Correio 12abri22
Galindo Eletrénico
E8 David Sargento Seccion de Delicuencia Correio 13abri22
Mendoza Organizada (UCO) Eletronico

Fonte: Elaboracéo prépria.




APENDICE F - QUADRO DE ANALISE DAS RESPOSTAS DAS
ENTREVISTAS GRUPO A

Quadro n° 6 — Andlise das respostas a Questdo n.° 1

El 1)“Esse programa obriga a passagens periodicas junto das residéncias. Apesar de ndo evitar o crime,
indiretamente eleva o sentimento de seguranga”

2)“Para o programa funcionar realmente, terd obrigatoriamente de existir patrulhamento, muitas vezes
inexistente (...) na pratica, em todos os Postos Territoriais, ¢ em determinados dias, ndo se consegue garantir o

patrulhamento minimo (3 patrulhas de ocorréncias para as 24h)”

E2 1)“A eficicia depende obrigatoriamente do nimero de efetivos, da sua motivagdo e dos mecanismos que
possuem para levar a cabo o cumprimento desses programas.”

2)“Considero que deve ser refor¢ada a formag@o e qualificagdo dos militares nesta area, com vista a melhoria
das atuais ferramentas e métodos de atuagdo.”

3)“Considero que estes programas sdo eficazes, porquanto, contribuem para uma maior proximidade com o

cidad&o e, consequentemente, traduzem-se numa maior confianga no trabalho desenvolvido pela GNR.”

E3 1)“Ha aqui duas vertentes diferentes que sdo os programas da chave direta ¢ da residéncia segura que visam
combater o fendmeno das pessoas que se deslocam no periodo veraneio e deixam as suas residéncias
desprotegidas sendo que algumas destas pessoas ndo tém quem guarde as suas casas.”

2)“Estes tipos de programas especiais sdo positivos na medida em que todos os habitos de seguranca que se

possam criar nos cidadaos sdo bons.”

E4 1)“Nao sdo eficazes (...) Mesmo que a SPC tente 14 passar uma vez por semana € pouco.”
2)“Nos teriamos de ser muito mais incisivos e ter mais militares.”

3)“Tém uma quantidade de programas que ndo permite neste objetivo em particular prevenir seja o que for.”

ES5 1)“Quando sdo empenhados recursos nestas missdes, efetivamente regista-se um decréscimo no nimero de
furtos em residéncias, e por isso, considero que estes programas sao eficazes.”

2)“Contudo, os meios existentes ndo permitem canalizar patrulhas em exclusivo para este tipo de missao tanto
quanto gostariamos, sendo estas relegadas para “segundo plano”.”

3)“Devido aos baixos efetivos disponiveis, atualmente as subunidades territoriais s3o mais reativas do que

preventivas.”

E6 1)“Os programas especiais contribuem para a diminui¢do do niimero de ocorréncias na medida em que, através
da sensibilizacdo da populagéo, conduzem a que as pessoas adotem comportamentos passivos de seguranga.
Nao obstante, esta ¢ uma conclusdo empirica pela percegdo colhida no ambito das fungdes.”

2)“Em sumula, néo é possivel afirmar que sejam eficazes, mas acredita-se fortemente que contribuem para a

reducgdo deste tipo de criminalidade.”

E7 1)*Na minha opinifo os programas chave direta e residéncia segura, materializam-se no terreno com um
aumento do patrulhamento (direcionado) quer seja por elementos da SPCPC ou dos Postos Territoriais.”
2)“Todo o policiamento preventivo tem um efeito positivo, na medida que aumento o sentimento de seguranca

da populagéo alvo.”

E8 1)“De acordo com os dados disponiveis e com base nesses dados, sou da opinido de que os programas
suprarreferidos tem tido resultados muito positivos, na medida em que, na ZA do DTer Mafra ndo existe
qualquer ocorréncia em residéncias inseridas nos programas em referéncia.”




2)“Por outro lado, na ZA de Mafra ndo ha um ndmero muito significativo de adesdes a estes programas e esta

realidade ndo permite uma mensuracdo de eficacia a estes programas especiais.”

Quadro n° 7 — Andlise das respostas a Questédo n.° 2

El 1)“A meu ver, potenciar cAmaras de CCTV nos espagos publicos. Ainda que sem recurso a software de
reconhecimento facial e/ou matriculas em tempo real, como sucede noutros paises, a sua existéncia poderia
evitar a ocorréncia e, por outro lado, a montante, conseguir identificar os meliantes.”

2)“Dotar os Postos Territoriais de efetivo suficiente para garantir policiamento afeto, em exclusivo, a este tipo
de programas, deixando as patrulhas as ocorréncias para as ocorréncias.”

3)“Apostar na formagdo, € no seu cumprimento. Aumentar o rigor para 0 Seu cabal cumprimento. Apostar em
planos de reacéo para controlo de estradas (e treina-los).”

E2 1)“Para aumentar a detego deste tipo de crime, considero essencial a sensibilizagdo
sobre esta tematica junto das populagdes.”
2)“Para além disso, o refor¢o do efetivo no terreno, néo sé ao nivel dos Postos Territoriais, como também dos

efetivos afetos as SPCPC.”

E3 1)“O que de melhor se pode fazer ¢ haver mais patrulhamento. Na minha perspetiva um “stop” de transito
combate muito o crime, isto €, se a patrulha esta por perto, estes tipos de ocorréncias sdo evitaveis.”
2)“Podemos sensibilizar o cidaddo, isto porque principalmente, parte dos crimes de furto em interior de

residéncias acontece aos imigrantes, que nao estdo ca.”

E4 1)“Temos de trabalhar muito melhor a informagao criminal disponivel.”

2)“Ha um fendémeno criminal que € transversal, a residéncia pode ser em leiria pode ser em lishoa braga ou seja
o fendmeno acompanha o territério. E esse trabalho, ndo me posso cingir a minha area de atuagdo em que estou
a trabalhar. Tenho de compreender o fendmeno, o que esta a acontecer, 0 modus operandi e isso leva-me a

descobrir que por vezes existe um fendémeno criminal a nivel internacional.”

E5 1)“O principal obstaculo ao aumento da taxa de detecdo deste tipo de criminalidade € os escassos meios
humanos que a Guarda tem nas subunidades territoriais. E a melhor forma de aumentar a taxa de dete¢o dos
furtos em residéncia com 0s mesmos recursos é haver um maior aproveitamento destes que pode ser conseguido
através da recolha de informacgdes.”

2)“Outra forma de reforgar a prevengdo deste tipo de crime é dotar os alvos do crime de conhecimentos que
possam usar em sua defesa. E uma forma de alcangar isto ¢ através de a¢des de sensibilizagdo.”

3)“Além disto, na minha opinido as Secg¢des de Policiamento Comunitario e de Prevengdo da Criminalidade
dos DTer s@o “diamantes em bruto” que a Guarda tarda em trabalhar. Atualmente o efetivo destas Secgdes €
manifestamente insuficiente (cerca de 5 militares) para as missdes que tém de desempenhar em toda a ZA do
DTer.”

E6 1)“Para a detecdo acredito que ndo exista muito a acrescentar.”

2)“Para eliminar o eventual nimero de crimes que ndo chegam a ser participados as autoridades, podera
trabalhar-se a confianga da populagdo, ao nivel da credibilidade e capacidade de resolugdo de situagdes a
culminarem na identificacdo dos suspeitos.”

3)*“Por outro lado, uma das areas onde a taxa de detecéo (onde incluo a dissuasdo) pode aumentar ¢ onde existem
meios de vigilancia tais como CCTV. Ultrapassadas as questfes restritivas em termos de protecdo de dados e

privacidade, nos dias de hoje é considerado um meio indubitavelmente eficaz no combate a este tipo de crime.”

E7 1)“Na minha opinido este tipo de criminalidade, que tem um enorme efeito negativo na populagéo, na medida
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que existe a intrusdo do local percecionado como seguro (a maioria do cidad&o vé a sua residéncia como o local
mais seguro), deve ser estudado de forma articulada e integrada de forma a reconhecer padrdes de

criminalidade, que por vezes podem ser mesmo internacionais.”

E8 1)“Incremento de patrulhamento descaracterizado através de meios de investigacdo criminal com recolha de
informacéo, conjugado com uma redugdo do nimero de processos atribuidos aos Nucleos de Investigacao

Criminal.”

Quadro n° 8 — Andlise das respostas a Questdo n.° 3

El 1)“Falta de formagao continua sobre preservagdo de vestigios quando se deslocam ao local.”

2)“Falta de procedimentos macro quando se tem noticia de furto a decorrer.”

3)“O que normalmente acontece € todas as patrulhas afluirem a residéncia, quando o mais inteligente seria
fechar o cerco, colocando diversas patrulhas em pontos estratégicos, o que normalmente ndo se verifica por
falta de ag¢do de coordenagdo.”

E2 1)“Nada a referir.”

E3 1)“A primeira coisa ¢ o deslumbramento quando se chega ao local na gestdo do local do crime.”
2)“O que ¢ suposto ¢ que se chame o NIC e depois o NAT para fazer a recolha dos vestigios. Na visdo do
patrulheiro é importante a recolha de informacéo inicial, perceber se hd uma matricula, perceber se ha cAmaras

por perto para fazer a recolha das gravagdes e isso deve ser feito entre a patrulha e o NIC.”

E4 | 1)“Os militares dos postos cingem-se a participar a noticia. Os militares do NIC cingem-se a ir ao local fazer a
inspecdo judiciaria e determinar o modus operandi, e depois a montante disso ndo ha quem faca este
acompanhamento.”

2)“Néo trocamos essas informagdes policiais que seriam essenciais para apanhar os individuos. A RAIC tinha
por misséo resolver esse problema, obviamente tendo os NAIIC nos comandos que eram 0s primeiros a
informar. A questdo é que acaba por ser tanto crime (...) que chega uma altura que eles ndo ficam despertos

para estas situacdes e nds investigadores ndo ficamos informados.”

E5 1)“A pouca partilha de informagdo entre Subunidades e Unidades. Quando existem suspeitos que atuam em
mais do que uma ZA, por vezes, ha chefias que evitam partilhar informagdes e/ou partilham-nas com relutancia,
com receio de “perderem” o servigo e/ou os louros.”

2)*“Alguns militares dos Postos inconscientemente desvalorizam o seu papel na prevencéo deste tipo de crime.”
3)” Como estas patrulhas tém inumeras missdes a desempenhar no servigo (resolver ocorréncias, realizar
operacdes emanadas pelo escaldo superior, etc) e como a maioria dos detidos por furto em residéncia séo
conseguidos através da investigacdo criminal, os militares inconscientemente focam objetivos mais alcangaveis

(...) e “deixam” os furtos em residéncia para a investigagdo criminal resolver.”

E6 1)“Tratamento da situacdo no local do crime e enquadramento das situagBes em que se recorre demasiadas
vezes a figura da “participac@o sem queixa” em crimes semipublicos quando, em boa verdade, se deveria partir
do pressuposto de que ao ter sido dado conhecimento do crime, deveria partir-se do pressuposto de que é
desejado procedimento criminal, o que pressupde uma continuidade das diligéncias com mais acuidade.”
2)“A falta de cultura de partilha e coordenagdo de informagéo criminal que fica muito aquém daquilo que é o
potencial da Guarda, conferido pela sua dispersdo territorial.”

3)“A afetacdo de recursos que nem sempre é a mais adequada, ficando muitas vezes as a¢des de prevencédo

deficitarias pela falta de aposta nesta area.”
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E7

1)“E importante referir que neste tipo de ilicito criminal, para que a investigacao prossiga, podera ser necessario
o exercicio do direito de queixa e alguns néo sdo participados, o que dificulta a interligagdo de factos e prova
para chegar aos autores do ilicito.”

2)“Nos procedimentos que visam o garante da prova (nomeadamente através das inspe¢des do local do crime)
nem sempre se age tdo minuciosamente como se deveria, para posteriormente se possivel fazer a ligacdo aos

ilicios e determinar o seu autor.”

ES

1)“Pouca interagdo com a populacdo e desinteresse na recolha de informagao.”

El

Quadro n° 9 — Analise das respostas a Questdo n.° 4

1)“Podera enquadrar-se numa das tarefas inerentes a responsabilidade de a¢do de cada Comandante de PTer,

enquanto rondante e conhecedor da respetiva ZA.”

E2

1)“A realizagdo de auditorias de seguranga ¢ sempre um aspeto importante ¢ a ter em consideragao, sobretudo,

desde que o objetivo seja corrigir procedimentos e colmatar lacunas.”

E3

1)“Nao, penso que ndo. Pode haver um reforgo do programa das Secgdes de Prevencdo Criminal e Policiamento
Comunitario (SPC), o caminho devera ser por ai. Penso que deveriam ser estes militares e até as patrulhas em
geral a fazer uma tarefa neste sentido.”

2)“Com o que temos ao nivel de efetivos e atribui¢Ses ¢ dificil estar a despender graduados para esse efeito.”

E4

1)“Existem ja na guarda protocolos que vao nesse sentido. Eu fiz parte de um posto em Ceia em que o protocolo
ndo era residéncia segura mas sim o comércio seguro em que os alarmes do comércio daquela zona estdo todos
ligados ao posto da GNR, e 0 que é que isso faz, a GNR para além da parte do policiamento também da
formacéo, o que queremos a nivel dos alarmes, a forma como o0s queremos, onde 0s queremos, se devem meter
uma grade colocada da parte de tras do comércio, seja o que for, n6s é que auxiliamos o empresario para ter o
seu comércio com mais cuidados, até para a nossa acao depois ser muito mais facil. Podemos e deviamos
implementar algo semelhante para a parte dos furtos a residéncias.”

2)“Ceia tem um protocolo interessante a nivel do comércio seguro e todos os alarmes disparam no posto, ndo
h& uma empresa intermédia, e a partir dai os militares tém o dever e obrigacdo de 14 ir. Digamos que nao ha

furtos ao comércio na zona de Ceia, o que por si so revela a eficacia deste sistema.”

E5

1)“Realizar este tipo de ag¢des as residéncias, necessitaria que se definisse o processo de forma clara, pois é
impossivel realizar estas a¢des a todas as residéncias.”

2)“Parece-me que seria uma boa iniciativa, talvez a ser realizada pela SPC, mas seria necessario definir quais
os alvos destas agdes, pois “todas” ¢ impossivel e realizar as a¢des as que foram alvo de furto ndo me parece
benéfico para a imagem da Guarda.”

3)“Quanto ao facto de serem realizadas por oficiais ou sargentos, sou da opinido que o importante é ser alguém

com formagao nessa area (nem que seja Guarda).”

E6

1)“Ndo so6 auditorias como agdes de formagédo continua e atualizagdo. O atual normativo referente ao horario
de referéncia, sem que tivesse havido a necessaria adaptacdo do servigo, entre outros motivos, levou a que
diminuisse drasticamente a formagédo ao efetivo.”

2)“Sem a adequada formagdo e qui¢d uma “especializa¢do” de patrulheiro, ndo se conseguem obter melhorias
na qualidade do servigo prestado.”

3)“Por outro lado, atingido este desiderato, conseguir-se-ia mais facilmente efetuar a referida auditoria de
seguranga por qualquer militar, durante o patrulhamento continuo e orientado por objetivos, o que neste

momento tem sido impraticavel. ”
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E7 1)“Na realidade os militares das SPCPC fazem os contactos com os cidaddos inscritos no programa preventivo,
e fazem o patrulhamento direcionado durante o periodo de férias. Estes militares dependem de um sargento e

de oficiais que devem controlar a sua atividade laboral.”

E8 1)“Considero poder ser uma possibilidade, no entanto, dependera sempre de muitos fatores, tais como:
dificuldades de recursos humanos, anuéncia dos privados, permanente mutacdo das necessidades entre outros.”

Quadro n° 10 — Analise das respostas a Questdo n.°5

El 1)“Sim, complementado com uma politica de policiamento de proximidade.”

2)“Mais uma vez dependente de reforgo de efetivo, visto que os Unicos militares que realmente desempenham
este papel sdo os afetos a Secg@o de Policiamento Comunitario e Programas Especiais.”

3)“Teria ainda de existir uma mudanga de paradigma, ndo s6 pela sociedade, mas também por alguns militares:

perceberem que tanto podemos atuar repressivamente como preventivamente.”

E2 | 1)“Considero que a implementag¢do de programas como o neighborhood watch poderia trazer alguns aspetos
positivos, mas dependeria sempre do comprometimento e experiéncia de quem participasse nele.”
2)“Considero que ¢ essencial as populagdes estarem sensibilizadas e munidas de toda a informagéo que, em

Gltimo ratio, Ihes permita identificar e comunicar atempada e corretamente este tipo de ocorréncias.”

E3 1)“Todas as medidas de autoprotegdo que as pessoas possam tomar sdo positivas.”
2)“A acontecer, teria de ser com a supervisdo da GNR, sendo todos sdo vigilantes e ndo ¢ isso que se pretende.

Para além disso teriamos de ter a preocupagdo em enquadrar o respetivo programa na atual legislacdo.”

E4 1)“Sim acho que sim (...). Em Portugal néo existe porque ¢ visto como culturalmente como quem se vai delatar
do que esta a acontecer.”
2)“Bem utilizado e aplicado em certas zonas, em certas aldeias era muito bom, e ndo falo s6 pelos crimes de

furtos em residéncias, burlas, etc.”

ES5 1)“Considero importante o estudo e analise de todas iniciativas e modelos de policiamento em utilizagao
noutros paises (...) (como o neighborhood watch) que deveriam ser alvo de estudo por parte das policias
nacionais.”

2)“Sobre o neighborhood watch, parece-me ter grandes potencialidades, mas tenho reservas quanto a sua
aplicabilidade em todo TN, fruto das suas vulnerabilidades. Desde logo por depender da voluntariedade e

disponibilidade do cidaddo comum.”

E6 1)“Programas como o neighborhood watch sdo, sem divida, importantes. Os termos em que 0 mesmo funciona
tera de ser sempre muito bem definido para que o efeito esperado ndo seja desvirtuado.”

2)“De forma oficial, ja existem mecanismos que deveriam contribuir para toda a relagéo entre a populagéo e as
forgas de seguranca em matéria de prevencéo e denuncia de crimes, tais como os Conselhos Municipais de
Seguranca. Muitos protocolos e programas ja existem, mas acabam sempre por ser limitados no tempo ou no
espaco, e decorrem de acordo com a proatividade das pessoas que os compdem.”

3)“A mais-valia, na minha dtica, além da sua implementagdo propriamente dita, é o contributo que 0 mesmo
poderia dar na mudanca de mentalidades da populagdo. Por mais parcerias que existem atualmente, as quais

considero serem ja uma excelente forma de aproximagio a comunidade.”

E7 1)“Na minha opinifo o combate da criminalidade assenta na prevengdo e integracdo de todos os agentes para o
objetivo tltimo que € a seguranca.”

2)“Contudo quando criamos novos projetos temos de ter em consideragdo se realmente estamos a criar um novo

X1V



projeto, ou apenas a melhorar o que ja existe.”

E8 | 1)“Parece-me nédo haver dados que sustentem esta necessidade.”
2)“Apesar de haver ocorréncias, salvo situagdes pontuais, as FSS tem conseguido tomar conta destes eventos,
quer ao nivel da prevencao, quer na investigagdo e detengdo de suspeitos.”

Quadro n° 11 — Andlise das respostas a Questdo n.° 6

El 1)“Internacionalmente, sobre a tematica, ndo tenho conhecimento quanto a forma como a Guardia Civil
coopera com a GNR neste sentido, a ndo ser através dos Destacamentos fronteiricos, pelo menos que seja
importante para um Destacamento Territorial, a ndo ser os pedidos de pesquisa que séo feitos ou rececionados
para/de o escaldo superior.”

2)“A nivel nacional, eventual troca de informagao informal com a PSP, a nivel local. Uma importante forma
de obter resultados seria 0 acesso partilhado a uma sé plataforma (SEI e SIIOP-P).”

3)“Na prética o que se verifica é que na nossa propria plataforma apenas os analistas € que tem acesso a toda a

informacgéao, quando todos os militares deveriam poder pesquisar tudo o que precisassem.”

E2 1)“Nalguns casos, decorrente do Plano Coordenador das Forgas e Servigos de Seguranca (PCFFSSS), a GNR
coopera com determinadas entidades policiais nacionais, tais como, PSP, ASAE, SEF, entre outras.”

2)“Néo tenho conhecimento de que forma coopera a GNR com a GC na tematica dos furtos em residéncias.”

E3 1)“Sao estabelecidos contactos via hierarquica normalmente através das SIIC dos Comandos Territoriais.”
2)“Creio que haja cooperagdo normal interna e externa que vem dos mandados judiciais e dos pedidos de
recolha de informacdo de determinados modi operandi que chegam para ver se existe algo parecido.

Internamente os pedidos vém via SIIC.”

E4 1)“Com a Guardia Civil (...) fazemos através do CCPA de Vilar Formoso, mas muito através da CEPOL e do
Schengen. Tém varios casos de romenos, furtos, em que de facto através da CEPOL nos conseguimos (...) ter
alguma informacédo que depois permita que no6s aqui verifiquemos se eles estdo ca ou se foram para fora do
pais.”

2)“No6s usamos muito a EUROPOL e o sistema Schengen.”

3)“Ha dias identificamos um individuo que tinha duas cartas espanholas, pedi a0 CCPA a ver se elas existiam

que por sua vez foram a GC e nos indicou que aquelas cartas nunca existiram.”

E5 1)“Cada vez mais se verifica que a criminalidade ndo ¢ restrita apenas a um local ou 4rea, mas que ocorre a um
nivel regional ou mesmo nacional.”

2)“A cooperacdo entre entidades é essencial, seja através do MP ou da IC da Guarda, na gestdo dos processos
crime, quer seja ao nivel mais tatico, no sentido de partilhar informagdes que levem a identificacdo de suspeitos
que residam na sua ZA, bem como outras a¢cdes em que seja solicitada colaboracéo para detencéo de suspeitos

e/ou recuperagdo de bens furtados.”

E6 1)“Existem atualmente varias formas de cooperagdo entre as varias forgas de seguranga tais como, no caso
concreto da congénere Guardia Civil, através dos protocolos de cooperacdo bilateral, estabelecida
maioritariamente pelos CCPA, mas também através de cooperagdo fronteirica entre Unidades, através das
plataformas partilhadas de informag&o, ou mesmo através do PUC-CPI, entre outras.”

2)“Porém, com vista a melhorar a cooperagdo policial, reconhecendo o esforco de melhoria que ja tem sido
desenvolvido ultimamente, devera insistir-se ainda mais na partilha e coordenacédo de informagao criminal,

através de meios rapidos e eficazes, ndo s6 com as diversas entidades, como a nivel interno entre Unidades.”

E7 1)“A GNR como for¢a de seguranga tem obrigacdes de partilha de informagdo internamente (nacionais) e
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externamente (internacionais) que sdo garantidas por elementos da estrutura de investiga¢do criminal.”
2)“Apos a informagdo ser trabalhada e verificada, é partilhada pelos elementos colocados nos pontos de

contacto das forgas e servigos de seguranga.”

E8

1)“Através da cooperacdo com o programa Verdo Seguro, os elementos da Guardia Civil colaboram no
patrulhamento em algumas das nossas ZA.”

2)“Em caso de necessidade, através do Ponto Unico de Contacto, consegue-se cooperagio e troca de
informacéo.”
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APENDICE G - QUADRO DE ANALISE DAS RESPOSTAS DAS
ENTREVISTAS GRUPO B

Quadro n° 12 — Analise das respostas a Questdo n.° 1 do Grupo B

El 1)“Sim sdo. Mas, claro, vamos sempre mais atrasados que os delinquentes, ¢ 0s meios que temos ndo sdo os

melhores para combater essa criminalidade.”

E2 | 1)“Sim, os programas que existem na GC sdo eficazes, podem sempre ser melhorados, mas claro tém um indice
de efetividade elevado.”

2)“O territorio da GC é especial porque possui muita extenséo de terreno com zonas muito despovoadas, entdo
a prevencao torna-se muito importante nestas areas de grande extensao de terreno onde existem muitas segundas
habitagdes.”

3)“Sao desenvolvidas ordens de servigos especificas que se fazem para a prevengao em cada provincia devido
as suas particularidades, se tém muita zonas despovoadas, populagao rural, segundas residéncias de alto valor

econdmico, onde as patrulhas do servico territorial focam a prevengao deste tipo de delitos.”

E3 | 1)“As equipas de seguimento costumam ter uma variedade de meios tecnoldgicos, localizadores GPS, drones,
localizadores de telemoveis e um grande leque de ferramentas dudio e video. Quando h& algum objetivo
especialmente sensivel que necessite de equipamentos mais especializados, a nossa sec¢do dedica-se a fazer

todas as pericias possiveis para sacar dados e fornecer as equipas de investiga¢do.”

E4 1)“Faz-se um estudo da delinquéncia sobre os furtos que aconteceram nas unidades territoriais e além disso em
cada demarcag&o estabelecem-se pontos de verificagdo preventivos para que se procure evitar mais furtos nos
sitios e nas horas de maior probabilidade.”

2)“Também se fazem reunides de coordenagdo com a policia local, e as freguesias para que sob a égide das OS
se fagam diferentes pontos de verificagdo e se implementem tecnologias para detetar veiculos relacionados com
grupos criminosos, tudo isso com o intuito de prevenir os delitos ou em caso que se efetivem os furtos para que
Se possa comegar a investigar.

3)“Fomenta-se ainda a prevencao através dos meios de comunicagao ao transmitir aos cidadéos para fecharem
as casas, 0s mecanismos de seguranga que existem, evitar usar as redes sociais para dizerem que estdo de ferias.
Nos casos que detetem algum veiculo ou pessoa suspeita, avisam-nos para que possamos ir identificar os

veiculos ou pessoas que nos parecam que tém uma atitude de vigilancia suspeita.”

E5 1)“Aqui trabalhamos sempre sob as Ordens de Servico existentes. Se funcionam? Creio que se ndo
funcionassem haveria mais furtos a residéncias. Estabelecem-se servicos preventivos de acordo com essas OS,
em determinados pontos assinalados.”

2)“A localizag@o que as patrulhas por vezes tém de estar por vezes é mais afastada, e isso tem de constar nas
ordens de servigo internas de cada comandancia. Uma patrulha tem de estar num ponto a uma determinada
hora e tem de assinar na guia de patrulha que por ai passou para que 0s superiores hierarquicos possam

comprovar que ai esteve.”

E6 1)“Sim, ainda que seja impossivel a prevengao total, mas séo eficazes e ddo os seus resultados.”
2)“Normalmente nota-se a eficécia depois de terminadas as operagles, quer dizer, quando se exploram
operacdes em que se investigam grupos criminais dedicados ao furto em residéncias, e normalmente, nos meses

posteriores baixa notavelmente o indice de criminalidade.”

E7 1)“Sao eficazes, mas poderiam ser mais eficientes em termos de coordenag@o policial.”
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E8 | 1)“O principal objetivo da planificagdo levada a cabo pela Guardia Civil para combater este tipo de crime
baseia-se principalmente na implementacdo de diferentes planos estratégicos, destinados principalmente a
prevenir o crime antes de este ser cometido, principalmente com patrulhas e equipas de Seguridad Ciudadana

destacadas em todo o territdrio nacional, nesse ambito sdo eficazes.”

Quadro n° 13 — Analise das respostas a Questédo n.° 2 do Grupo B

El 1)“Para mim era necessario haver mais pessoal e que seja oriundo do servico territorial, porque o trabalho na
rua € muito importante, o aprender a fazer a instrugdo dos processos, 0 seu expediente, isso é que coloca 0s
criminosos na priséo, o escrever e fazer as diligéncias necessarias.”

2)“S8o precisos muitos veiculos, pessoas, porque lidamos com gente que estda muito organizada. Se forem
delinquentes menos organizados, trabalha-se melhor, mas se se tratar de individuos organizados e metddicos

provenientes de outros paises, que tomam muitas precaugdes, necessitamos de mais pessoal.”

E2 | 1)“Como creio que em todas as policias de todos os paises, pode se melhorar tanto quanto se aumentar as
patrulhas do territorial e as de vigilancia a paisana para localizar grupos que se dedicam a este tipo de delitos.”
2)“Desenvolver novas ferramentas informaticas, onde se carreguem todos os dados relacionados com este tipo
de delitos como por exemplo identificacdo de veiculos e pessoas onde se possa localizar a movimentagéo de
grupos de individuos que se dedicam a este tipo de delitos.”

3)“A GC e creio a GNR também, possui um sistema informatico, o SIGO que ¢ muito potente nesse aspeto, e
comporta muita informacdo especialmente importante para as equipas de investigacdo dos grupos criminais
organizados dedicados aos furtos em residéncias. Algumas patrulhas do servigo territorial tém tablets ou
computadores onde podem inserir ou consultar dados, fotos em tempo real. Nés na UCO temos todos, bem

como os elementos do transito.”

E3 1)“Fazermos acessorias tecnoldgicas, por exemplo nas investigagdes de telemdveis que sdo muito complexas,
onde manipulamos bastantes dados.”

2)“A nivel da prevengdo, podemos fazer o seguinte, por exemplo no inverno estfo a ocorrer furtos na zona de
faro, lagos, vamos conscientizar as populacGes de que no inverno, quando tém as casas desabitadas, podem ser

alvo de furtos. E 0 mesmo noutras zonas.”

E4 1)“Atualmente fala-se da hip6tese em poder carregar todos os objetos furtados com um ndmero de série numa
base de dados, isso é algo que se quer implementar em toda a GC e tem importancia a nivel europeu.”

2)“Por exemplo, quando se detetam grupos organizados e sabe-se que todos 0s objetos sdo furtados, mas ndo
se consegue demonstrar a que furto pertence, é bastante complicado, entdo cremos que o mais 1dgico e positivo

seria remar nesse sentido.”

E5 1)“Na minha opinido, o controlo dos mercados de 22 méo. Estabelecimentos de compra e venda em segunda
mao no geral e também online através da internet. Fala-se também do rastreamento dos objetos, através do
numero de serie para controlar as suas origens. Se pudéssemos controlar isso sob baixo de normativos, teriamos
um critério comum e no que toca aos furtos ajudaria muito.”

2)“Uma coisa é a rastreabilidade dos nimeros de serie para que eu como investigador possa descobrir de onde
provieram, por exemplo se chegar a uma empresa, poder consultar a mesma e que me possam dizer que
determinado computador foi vendido a esta pessoa, ou seja que exista um rastreamento desde a venda até a
compra dos objetos e vice-versa.”

3)“Outra coisa ¢ a existéncia de uma base de dados comum a nivel europeu onde estejam todos os niimeros de

serie de objetos furtados em todos os paises a nivel europeu para que Portugal, possa comprovar, por exemplo,
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ao encontrar uma mala furtada possa consultar na base de dados e ver se foi furtada em Espanha ou outro pais.”

E6

1)“Principalmente ampliar e potenciar as unidades de investigagdo. Mais gente dedicada a investigacdo.”
2)“A GC potencia muito a prevencéo, mas do meu ponto de vista deveria potenciar também a investigagdo.
Esta provado que quando se solucionam delitos, ¢ quando mais baixa a criminalidade.”

3)“Também através do melhoramento da tecnologia, isto ¢, poder consultar bases de dados de forma imediata
sem ter que passar pela central seria muito positivo. A tecnologia também seria boa para poder consultar no

patrulhamento.”

E7

1)“Em primeiro lugar, deveria haver um aumento do nimero de pessoal afeto as unidades de investigacéo, que
sdo responsaveis pelo controlo deste tipo de crime e pelo estabelecimento de possiveis ligacbes e
coincidéncias.”

2)“Além disso, os guardas civis dedicados a recolha dos relatorios nestes casos devem escrevé-los, tentando
compilar o maximo de dados possivel e tentar refletir o modus operandi se houver um.”

3)“A relagdo entre a Policia Local, a Policia Nacional ¢ a Guarda Civil também deve ser fomentada, pois em

muitas ocasides ha falhas de coordenagéo e deficiéncias na troca de informagdes.”

ES8

1)“Intensificar a vigilancia das areas mais sensiveis onde este tipo de crime tende a ocorrer ou a ser detetado.”

2)“Encorajar entrevistas com pessoal de seguranga privada, e com outras policias destacadas na mesma area.”

El

Quadro n° 14 — Anélise das respostas a Questdo n.° 3 do Grupo B

1)“O problema que existe muitas vezes € a falta de comunicagdo, e a comunicagdo da patrulha é essencial,
assim como que todos os guardas civis devam ter claro o que tém de fazer.”

2)“A diferenca entre as patrulhas de uniforme e nds a paisana é que as patrulhas sdo um pouco caéticas, na
medida em que, quando vao as ocorréncias querem fazer tudo de pressa e saltam passos. Comecam a fazer
coisas que ndo devem ter que fazer. O que precisam é estar mais tranquilos, meditar e pensar nas coisas € nos

passos a seguir. Nao querer fazer tudo depressa e baralhar os procedimentos.”

E2

1)“Ainda que as patrulhas do territorial, de uniforme, ao serem avistadas pelos grupos de criminalidade, causem
a movimentacOes desses grupos para outros sitios onde ndo exista presenga policial, mas, no entanto, véo
cometer os crimes noutros lugares. Talvez 0 menos positivo é que ndo se vai conseguir a erradicagdo total e
sim a mudanga de localizagdo do cometimento de crimes.”

2)“Isso acontece também entre paises, por exemplo, muitas vezes passam de Portugal a Espanha ou vice-versa
dependendo da detecdo destes grupos itinerantes, do seu modus operandi. Ou seja, previne-se nesse momento
que ndo se cometa o furto na Nazaré, por exemplo, mas ndo se erradica 0 crime, pois quem vai furtar

simplesmente mudara a localizagdo.”

E3

1)“Somos muito poucos, ha mais delinquentes que policias.”

E4

1)“A meu ver a falta de importancia dada as notas informativas, quando se sabe que alguém pode estar
relacionado com um delito, mas ainda néo o fez efetivamente. Por exemplo identificam-se 4 pessoas albanesas
numa localidade com antecedentes de robo en vivienda. Muitas vezes as patrulhas ndo sdo conscientes que essa
informacéo é importante, ndo a levam superiormente, e talvez deveriamos incidir mais neste tipo de relatérios
informativos.”

2)“Também temos um problema com as trocas de turno, porque as patrulhas ao se revezarem podem deixar
janelas de tempo por vigiar, algo que os profissionais que as conhecem podem aproveitar para furtar. Nao
ocorre em todos 0s sitios, por exemplo nos sitios maiores como Madrid existem mais patrulhas que se vao

revezando, mas ainda assim ocorre.”
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E5 | 1)“Atualmente nos dispositivos territoriais, alteram-se os horarios de entrada e saida, ou seja, de troca de turnos
que tanto podem ser por exemplo no turno da noite ou as 6 ou 6:30 da manha com duragdo por norma de meia
hora.”

2)“E um problema que temos aqui, 0s horarios s&o sempre os mesmos, logo as trocas de turno tém uma janela
de 30 min e os profissionais que conhecem esses horarios aproveitam essas janelas de tempo para furtar.
Sobretudo em sitios pequenos em que sabem que existem poucas patrulhas e aproveitam-se ainda mais.”

E6 | 1)“As companhias territoriais, do meu ponto de vista, deviam depois da anélise das zonas realizar acdes de
choque em pontos concretos para prevenir esse tipo de delitos.”

2)“Na investigagdo, relativamente as unidades territoriais, ndo identificar claramente quando devem chamar os
técnicos para realizar as inspecdes oculares. Normalmente, e por falta de tempo, quando chegam e o delito j&
foi cometido, realizam eles a inspecéo ocular sem analisar 0 modus operandi para relacionar esse delito com

outros cometidos.”

E7 | 1)“A falta de qualidade no registo de dados sobre estes crimes e a melhoria das bases de dados para obter

estatisticas mais precisas.”

E8 | 1)“Dado que as areas de demarcacdo policial, atribuidas as diferentes unidades da Guardia Civil, séo
normalmente bastante grandes em extensdo, pode por vezes acontecer que uma zona Ou area esteja

temporariamente sem vigilancia, devido a outras questdes de servico, 0 que causa uma quebra de seguranga.”

Quadro n° 15 — Anélise das respostas a Questdo n.° 4 do Grupo B

El 1)“O problema prende-se por vezes com a personalidade dos cidaddos, porque existem aqueles que nédo se
relacionam bem connosco. O mais normal é tentar falar com as pessoas para prevenir. Na minha opinido uma
patrulha seria suficiente para em ajuntamentos publicos dar conselhos sobre medidas de seguranca.”

2)“Eu creio que agora através das redes sociais, se pode fazer este trabalho, mas voltamos ao mesmo, dar um

conselho para algumas pessoas pode ser considerado um alarmismo social.”

E2 1)“Sim, mais que talvez em tema pontual de vivenda por vivenda, seria muito positivo tecer consideragdes ou
estabelecer vias para comunicar aos cidadaos de forma geral para dizer quais sdo os pontos mais vulneraveis
nas vivendas que sejam objeto de furtos.”

2)“Assim, é importante a experiéncia dos guardias sargentos ou oficiais para estudar os mo e dar as indicagdes

com o intuito de evitar os furtos .”

E3 1)“Perguntar se tém alarme, camaras, se tém algo. No entanto considero que exista demasiado trabalho de
investigacdo, mas sim pode fazer se a prevencao. Nés investigamos delitos para evita-los, mas até que ponto
podemos avisar a populagdo, toda a gente sabe que se tem uma casa pode ser suscetivel de ser furtada.”

E4 1)“Temos um programa, o SIGO que permite sacar um mapa da delinquéncia, e por exemplo no servico
territorial utilizavamos esse mapa na hora de fazer o servigo preventivo para colocar as patrulhas e estava
explicito no mapa onde se produziram os Gltimos furtos e em que horérios e tendo por base disso mudavamos
0s pontos de verificagdo preventivos.”

2)“E importante que exista um sargento oficial ou cabo que supervisione isso, que as patrulhas o facam.”

E5 1)“Sim absolutamente. Sdo importantes as analises dos sitios mais suscetiveis de serem furtados, por exemplo
vivendas de alto valor econdmico, que séo vigiadas, chalés, segundas residéncias, isso faz-se, esses estudos

fazem as companhias e nas horas mais provaveis de serem cometidos os crimes.”

E6 1)“Sim, seria positivo e na minha opinio realizar censos nas povoagdes, na medida em que se procurariam

saber as pessoas que vivem em certas zonas sensiveis, com 0s presidentes das comunidades, seria uma boa
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forma de obter e transmitir informac&o para prevenir robos.”

E7 | 1)“Sim, as estatisticas limitam-se frequentemente a recolha de dados sem pardmetros concretos que néo véo
além da analise quantitativa. Se isto fosse encorajado, uma analise qualitativa dos dados poderia ser feita com

base na experiéncia e no conhecimento avangado da demarcagéo policial.”

E8 1)“A Guardia Civil desenvolve diferentes planos estratégicos destinados a manter reunides e entrevistas
regulares com o pessoal de seguranga privada, com o objetivo de conhecer os problemas que enfrentam
diariamente durante o exercicio das suas funcdes, observando os diferentes planos de seguranca estabelecidos
para determinados edificios.”

2)“Também através do estudo dos dispositivos de vigilancia instalados tanto em casas publicas como privadas.

Tudo isto com a premissa final de tentar prevenir o crime antes de este ser cometido.”

Quadro n° 16 — Anélise das respostas a Questdo n.°5 do Grupo B

El 1)“Aqui ndo existe, mas claro nds lidamos com muitas pessoas. Eu na minha povoagao tenho como fungéo de
falar com muita gente, por isso digo que € preciso mais pessoal. Posso ir tomar um café e ir falando com as
pessoas e contam-me se avistaram algo de suspeito recentemente pertos das suas residéncias.”

2)“Isto pode gerar um problema, no entanto, relativamente as redes social, dou um exemplo, temos um video
de uma investigacdo que estavamos a levar, uma pessoa que tinha uma camara em casa e assistiu a um furto
em sua casa, partilhou ao vizinho e explodiu nas redes sociais, o video chegou-nos de valéncia, ndo deu tempo
de dizer ao proprietario que ndo fizesse nada com o video. Ou seja, acabou por prejudicar a investigagdo.”

3)“Acaba-se por fazer um NW de forma informal.”

E2 1)“Tem duas vertentes na minha opinido, porque obter a informacéo que ajude as forgas de seguranga para
prevenir os furtos é muito importante, a colaboragédo com os cidadéos é essencial, porque estando os mesmos
na rua, vém veiculos e pessoas e vém muito mais que pode ver uma patrulha.”

2)“No entanto, dar atribuicdes a cidadaos especificas das FS é complexo, porque ndo tém os conhecimentos e
ferramentas nem as destrezas para realizar essas funcdes. Eu creio que a colaboragdo com os cidadaos é

fundamental, mas dar atribui¢Ges policiais aos cidaddos néo é positivo.

E3 1)“Nao tenho conhecimento.”

E4 1)“Indiretamente ja fazemos algo semelhante, inclusivamente a populagdo tem confianga com a GC e falam

diretamente connosco se viram algo suspeito, ou seja, ha uma relagdo muito estreita entre os cidaddos e a GC.”

E5 1)“A meu ver, nesse sentido a GNR e a GC sdo semelhantes, ttém um contacto estreito com a populagdo, uma
vez que estdo mais perto das localidades rurais, e entdo 0s guardas tém por norma mais confianga com cidad&os
e vice-versa 0 que origina trocas de informagdes, por exemplo sobre individuos suspeitos. Sempre foi um pilar

para a GC.”

E6 1)“Claro para adquirir informagéo sim. De todas as formas aqui existe um programa parecido, € uma aplicacao
no telemovel, que se chama “Alert Cops” e da se difusdo através de campanhas de publicidade, em palestras
em escolas e a entidades especializadas, a cidadaos.”

2)“Ou seja, através do programa, pode-se mandar um aviso, que passa pela central, onde se inclui por exemplo
violéncia de género, se se for testemunha de um crime, ou seja este programa de certa forma ja existe em

Espanha.”

E7 1)“Sim, em varias operagdes das Equipas de Investigagdo da Companhia, conseguimos identificar os
perpetradores gragas aos testemunhos dos vizinhos. Se existisse uma aplicacdo informatica que aumentasse o

fluxo de informagéo, também a taxa de detegdo destes crimes aumentaria.”

XXI1



ES

1)“E sempre importante contar com a colaboragdo dos cidadios em qualquer intervengdo realizada pela
Guardia Civil, especialmente na identificagdo de veiculos ou pessoas que possam estar relacionadas com atos

criminosos, tais como furtos em vivendas.”

El

Quadro n° 17 — Analise das respostas a Questdo n.° 6 do Grupo B

1)“A nivel internacional, na minha equipa néo o fazemos, para isso existem a UCO e a UTPJ. O problema, na
minha opiniéo, é que apesar de se cooperar a nivel interno, nunca se compartilha toda a informacdo com as

outras policias. A informagéo é poder, esta é a realidade e por isso a informagéo comparte-se a meias.”

E2

1)“Existem diferentes canais tanto a nivel nacional como europeu principalmente para a coordenagdo na
investigacdo em temas relacionados com o0s robos en viviendas.”

2)“A nivel nacional existe 0 CITCO e a europeu a EUROPOL. Existem ja canais estabelecidos para intercambio
da informac@o para colaborar e desenvolver investigacOes de furtos em residéncias. Através destes canais
também pedimos informagdes.”

3)“Na GC existem os documentos de analise de risco e difusdo operativa (DARDOS) elaborado pela UTPJ,
onde explicam os mo de individuos ou algum grupo criminal especifico por zona geografica, e se envia a toda
a GC ou unidades de investigacdo competentes que possam ter interesse.”

E3

1)“Sobretudo funciona muito bem com as comunicagdes pessoais entre agentes, por isso sdo muito boas as
reunides, por exemplo ja te conhecemos. Sem divida, através de comunicagdes pessoais, eu conhego em lisboa

muita gente da GNR, e sempre que preciso de alguma coisa ligo.”

E4

1)“A nivel central através da Europol e dos canais bilaterais com outros paises. Durante uma série de meses
fazem-se intercambios por exemplo com Portugal, com Italia de forma conjunta tanto para prevenir robos en
viviendas como outro tipo de criminalidade, ou sob égide de diversos programas como por exemplo o turismo
seguro.”

2)“Ha um convénio assinado com a GNR, da direcdo geral da GC que prevé a cooperagao bilateral entre ambos,
e também através da Europol através do canal SIENA, um canal seguro para o intercambio de informagéo entre
paises membros da UE e outros paises que também tenham aderido.”

3)“Também através das operagdes conjuntas que se realizam principalmente nas fronteiras, através dos CCPA.”

E5

1)“Fazem-se intercAmbios ao nivel das patrulhas, eu recordo por exemplo intercdmbios que fiz com
companheiros de Portugal. Sdo programas de intercambio diretos para efeitos de prevengdo, por exemplo entre
GC e a GNR, mas também com os Carabinieri por exemplo.”

2)“Principalmente através da Europol e também com contactos bilaterais e intercambios diretos através do
programa CEPOL.”

3)“Também se usam muito os CCPA a nivel de prevengédo.”

E6

1)“Normalmente as ferramentas que temos de cooperagdo com 0s outros corpos policiais é através do CITCO
a nivel nacional que depende da secretaria do estado. Entdo quando gravamos as operagdes € nos saem
coincidéncias com outras forgas policiais, coordenamo-los através do CITCO. Em muitas dessas ocasides, se
0s objetivos sdo comuns realizamos as operac0es de forma conjunta. Ai temos Bases de dados comuns.”

2)“A nivel internacional através da UTPJ com contactos na INTERPOL e EUROPOL Sempre que temos
objetivos internacionais, ou seja, estrangeiros solicitamos dados através da UTPJ a nivel europeu, dados de
antecedentes e meios de vida, etc, essa ¢ a forma que temos de colaborar ou pedir informagdo.”

3)“Diretamente também cooperamos com os CCPA, quando queremos uma informacéo rapida.”

E7

1)“Nada a relatar.”
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ES

1)“Através dos mecanismos de coordenacdo estabelecidos principalmente pela EUROPOL e bilateralmente
com a GNR na troca de informagdes e na coordenacéo e desenvolvimento de investigacBes conjuntas, que pelo

ambito de agéo ou pela origem do grupo criminoso tornam necessarias tais operagdes policiais.”

El

Quadro n° 18 — Analise das respostas a Questdo n.° 7 do Grupo B

1)“Antigamente era muito desastroso. Eu estou ha 28 anos na GC e por isso digo que antes era um caos. Cada
um fazia a sua guerra, e por isso cometiam-se grandes erros, falhas gravissimas, era tudo muito cadtico.”
2)“Agora estamos muito organizados na GC. Por exemplo nas unidades, se vou de patrulha e encontro um
cadaver (...) hoje todos sabemos qual o trabalho de cada um, o que permite que ndo haja tanta destrui¢do de
vestigios.”

3)“O mais importante é que exista mais organizagdo, e o equilibrio dentro dos grupos de investigacdo, que se

trabalhe com as pessoas mais qualificadas, mas que trabalhem em equipa.”

E2

1)“Eu creio que o principal erro de antigamente era ser inconsciente para o fendmeno da criminalidade
itinerante, isto é, ha alguns anos considerava-se muito importante os grupos locais, mas hoje em dia ja se
desenvolveram e estabeleceram as medidas preventivas focadas na criminalidade itinerante que é muito

comum.”

E3

1)“Os delinquentes estdo sempre um passo a frente. Que seja s6 um e ndo varios passos, por exemplo na area
que me toca a dirigir, nds tentamos adiantar os acontecimentos. Sabemos que se temos um meio técnico que
possa localizar alguém, tentar dar um passo a frente e saber que cada vez que fazemos algo de inovador, tentam-
se contra defender.”

2)“E importante uma equipa de investigagdo saber tudo o que ha no mercado. A evolugéo da tecnologia, para
no6s é muito importante. Os engenheiros que aqui temos trabalham com muitos telemoveis diariamente e fazem
relatérios e € muito importante que saibam toda a informagdo que pode dar um telemdvel, os movimentos
migratorios dos delinquentes, isto é prevengdo.

3)“Investir na tecnologia e na investigagdo ¢ muito importante.”

E4

1)“Existem as “equipas roca” que ao encargo das unidades territoriais se criaram equipas de investigacdo para
lutar contra a criminalidade, designadamente os delitos contra o patrimonio, o que ajuda bastante ao nivel dos
cidaddos. Sao relativamente recentes, e vieram a ajudar bastante. A nivel das companhias sdo muito eficazes e
esclarecem muitos crimes. Ao serem colocados de livre designacdo nas companhias trouxe as pessoas mais
motivadas para a investigagao e que nao tém horarios fixos.”

2)“As recomendacOes que damos aos cidaddos também sdo importantissimas, fazem-se a nivel nacional por
comunicados e logo a nivel local que também sdo importantissimos a cada municipio através dos meios de
comunicagéo social, redes sociais onde se recomenda aos cidaddos antes das férias que tenham cuidado em néo

avisar nas redes sociais que estardo fora, fechar bem as portas, deixar luzes ligadas entre outras coisas.”

E5

1)“Em contraste com que se passava ha uns anos atras, hoje em dia aumentou-se mais a investigagao dos crimes
de criminalidade itinerante.”

2)“O uso das redes sociais que ¢ algo recente, usado para ajudar na prevengdo consciencializando os cidadéos
de medidas de seguranga.”

3)“O estudo do mo é muito importante porque ha diferengas no tipo de criminosos que entram nas vivendas

que podem atuar com violéncia se estiverem os proprietarios.”

E6

1)“Principalmente o que se avancou foram as bases de dados e a aplicagdo de novas tecnologias. Ha uns anos
ndo tinhamos bases de dados téo potentes como agora para fazer consultas, gravar investigacdes e através dessas
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bases de dados ter acesso a informacdes sobre todas as pessoas e lugares.”

2)“Antigamente néo ¢ que se cometessem muitos erros, mas nao se dispunha dessas ferramentas.”

3)“Os guardas antes ndo tinham ferramentas para fazer as inspec¢des oculares técnicas e limitavam-se a chegar
aos LC, por exemplo num robos en vivenda, e limitavam-se a ver, tirar fotografias e colocar nos relatérios, mas
por exemplo ndo realizavam relatdrios técnicos de busca de impressdes digitais, busca de ADN, modus

operandi, isso ha uns anos néo se fazia.”

E7

1)“Nada a relatar.”

ES

1)“Ao longo dos seus anos de servico, a Guardia Civil tem procurado estabelecer uma implantacdo territorial
melhor e mais preparada, utilizando mais recursos, tanto pessoais como materiais, adaptando-se aos novos

tempos e inovando em termos de recursos e tecnologia.”
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APENDICE H- ENCADEAMENTO ENTRE AS PERGUNTAS
DERIVADAS E AS QUESTOES DE ENTREVISTA

Quadro n.° 19 - Encadeamento entre as perguntas derivadas e as questdes de entrevista

“Quais as medidas de
prevencao e/ou
investigagdo a
desenvolver ou aplicar
para a reducéo do crime
de furto a residéncias
pela GNR?”

QD1: “Quais sdo as medidas e
programas eficazes para a
prevencao e investigagdo do furto

em residéncias?”

1. Na sua experiéncia, 0s programas
especiais de combate ao crime de furto
em residéncias existentes na GNR séo

eficazes?

2. O que pode a GNR fazer de melhor
para aumentar a taxa de detecdo deste
tipo de crime?

3. O que é feito de forma menos positiva
pelos militares na debelacdo deste crime?

QD2: “Quais sao os modelos
preventivos e preditivos que a
Guarda Nacional Republicana

podera implementar em resposta

aos furtos em residéncias?”

4. No seu entender, considera
importantes as realizacdes de auditorias
de seguranca por oficiais ou sargentos
especialistas?

5. Considera importante a
implementacdo de programas como o

neighborhood watch?

QD3: “Quais sao as licoes
aprendidas da Guardia Civil que
permitem aumentar a taxa de
detecdo ou prevencdo deste crime

de furto em residéncias?”

6. De que modo coopera a GNR/GC com
outras entidades policiais nacionais e
internacionais de modo a debelar os
furtos em residéncias?
7. Quais sdo os principais erros que a
institui¢do tem vindo a corrigir de modo

a melhorar a debelagéo deste crime?
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ANEXO A — UTILIZACOES DOS MEIOS DE COMUNICACAO/
PUBLICIDADE NA PREVENCAO CRIMINAL

Use of Publicity
= lncru;\rn/ bmuw
Increasing the risk . Reassuring
perceived risk to practices within
fo offanders oflenders the public the public
Publicity Publicity aimed at Publicity aimed at Publicity informing
encouraging offenders: making the public act: | | the public of
people o provide « Direct messages o Chme successes and
wiormaion © e 10 offenders mm increased ievels
police: « Increasing offender| |«  Publicizing the —
* Crime Stoppers molmmq avaflable * Publicizing the
« Police informants prevention schemes assistance with success of
(especially those crime prevention crime prevention
With proven Initiatives
success)
[ MmMMCm Raductions in the fear of crime ]

Figura n.° 1 — Utiliza¢do dos meios de Comunicacéo/ Publicidade na Preven¢do Criminal

Fonte: Lab (2014).
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f)

9)

h)

)

K)

ANEXO B — COMO EVITAR UMA SITUACAO DE FURTO A UMA
RESIDENCIA

Manter as portas e janelas trancadas, ainda que se encontre em casa;

Deixar uma luz de presenca ligada com frequéncia;

Estabelecer lagos com os vizinhos para que vigiem a residéncia,;

Né&o deixar objetos de forma visivel nas janelas e portas da residéncia,
especialmente se forem de valor elevado;

N&o permitir a entrada de estranhos na residéncia como pessoas gque se possam
fazer passar por vendedores;

N&o comentar com as pessoas 0s bens valiosos que se possui na residéncia nem os
habitos familiares;

Proteger a casa com redes, muros e portdes, sendo que quanto maiores e menos
visibilidade conferirem, menor sera o estimulo do potencial agressor;

Instalar um sistema de alarme que se conecte diretamente com a policia;

N&o tapar a entrada com plantas ou arvores que possibilitem esconderijos para
alcancar a mesma;

Identificar bem o nimero da residéncia para que possa ser facilmente identificada
em caso de ocorréncia;

Utilizar fechaduras em todas as portas da habitacdo e nédo abrir a porta a estranhos;

Possuir boa iluminacgdo na residéncia e na area envolvente.

Fonte: (Carvalho, 2012).
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ANEXO C — POPULAGCAO RESIDENTE DISTRITO DE LISBOA, POR
MUNICIPIOS NO ANO DE 2020, E RESPETIVA DENSIDADE POPULACIONAL
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Figura n.° 2 — Média anual da populacéo residente no distrito de Lisboa em 2020, por Municipio.

Fonte: INE/PORDATA- Estimativas Anuais da Populagdo Residente. (Ultima atualizagio: 2021-06-14)
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Figura n.° 3 — Densidade populacional no distrito de Lisboa em 2020, por Municipio.

Fonte: DGT/MAAC, INE, PORDATA. (Ultima atualizagdo: 2021-06-14

XXVIII



ANEXO D — POPULACAO RESIDENTE DISTRITO DE LEIRIA, POR
MUNICIPIOS NO ANO DE 2020, E RESPETIVA DENSIDADE POPULACIONAL
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Figura n.° 4 — Média anual da populacéo residente no distrito de Leiria em 2020, por Municipio.

Fonte: INE/PORDATA- Estimativas Anuais da Populacio Residente. (Ultima atualizacio: 2021-06-14)
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Figura n.° 5 — Densidade populacional no distrito de Lisboa em 2020, por Municipio

Fonte: DGT/MAAC, INE, PORDATA. (Ultima atualizacio: 2021-06-14)
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ANEXO E — MAPA POLITICO ESPANHOL CONTENDO A DIVISAO DO
TERRITORIO EM ZONAS DA GUARDIA CIVIL

13* Zooa
C.A. Cantadria

12* Zona
CA. Castilla y Ledn

— v 4 y

Figura n.° 6 — Zonas da Guardia Civil, Espanha.

Fonte: (Guardia Civil, 2022).
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ANEXO F — MAPA POLITICO ESPANHOL CONTENDO A DIVISAO DO
TERRITORIO EM COMANDANCIAS DA GUARDIA CIVIL

'Coma
Comd. Vizcaya

Cantabria Comd.
Gulpuzc

Comd.
Alava

Comd
La Rioja

Comd. Comd.
Sorla Zarsgoza
Coma.
Sogovia
Comd.
Guadalajara Coma.
Tervel
Comd.
Madrid
Comd.
Comd.
Baleares
o
o
=
Tenerife Las Palmas ’

Figura n.° 7 — Comandancias da Guardia Civil, Espanha.

Fonte: (Guardia Civil, 2022).

XXXI1



ANEXO G - PARTICIPACAO DA CRIMINALIDADE POR MUNICIPIO NO
DISTRITO DE LISBOA

Figura n.° 8 — Participacdo da Criminalidade por Municipio no Distrito de Lisboa.

Fonte: RASI (2020).
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ANEXO H — PARTICIPACAO DA CRIMINALIDADE POR MUNICIPIO NO
DISTRITO DE LEIRIA

Castanheira do Pera

o R Pedrogao Grande
4 ."‘""’. Figueiro dos Vinhos

- "N \J . Participagdes registadas
.Mnor incidénda

Menor incidénda

Figura n.° 9 — Participagéo da Criminalidade por Municipio no Distrito de Leiria.

Fonte: RASI (2020).

XXX



ANEXO | — MEDIDAS DE PREVENGAO DOS CRIMES CONTRA O
PATRIMONIO DA GC

a) Cada Unidade na nomeacéo do servico deve ter em conta que o potencial de servico
ao seu dispor deve ser dedicado ao controlo das areas criticas, mais precisamente na
faixa horaria/dia em que foram realizadas as suas analises estatisticas, mudando a

sua rotina;

b) Tanto a duracdo dos servicos como as distancias percorridas durante o servigco devem
ser ajustadas as necessidades decorrentes das atividades de prevencéo, evitando o

uso desnecessario do potencial de servico e dos recursos materiais;

c) Cada registo de servico deve conter as tarefas a executar e se ndo houver espaco
suficiente no mesmo, deve ser-lhe anexada uma folha de atividades que sera

preenchida no regresso;

d) Durante os servi¢os noturnos, as patrulhas devem conduzir 0s seus giros com a

iluminacdo policial ligada salvo se tenham uma tarefa encoberta a executar;

e) Os capitdes das companhias coordenardo os servicos dos seus Postos, a fim de
melhorar os tempos de resposta, assegurando que pelo menos duas patrulhas

permanentes estejam disponiveis 24 horas por dia;

f) As reunides entre comandantes de Empresas e Postos vizinhos devem ser realizadas

pelo menos uma vez por més;

g) Entre outras, conforme o Ponto 5. CONDICIONES DE EJECUCION do Plan de
Prevencion e Investigacion de Los Delitos Contra El Patrimonio.

Fonte: Plan de Prevencion e Investigacion de Los Delitos Contra El Patrimonio.
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ANEXO J — MEDIDAS ESPECIFICAS DE PREVENCAO DOS FURTOS EM
RESIDENCIAS NAS COMANDANCIAS DA GC

a) Promover a recolha de informacdo;

b) Estabelecer um mapa de crime especifico dos furtos em residéncias com o0s
respetivos hotspots;

c) Gerar um circulo de inteligéncia sobre esta tipologia, integrando a UOPJ da
Comandancia, estruturando uma cooperacdo fluida e flexivel entre as unidades de
Seguranca dos Cidadaos e a Policia Judiciéria;

d) Planear e implementar medidas de prevencdo em pontos-chave para prevenir a
pratica destas atividades criminosas. Estes dispositivos também podem ser
utilizados para alvejar a criminalidade em éareas onde podem ser montadas
operacdes de reacdo encobertas ou camufladas;

e) Desenvolver dispositivos conjuntos entre as unidades de investigacdo e de
prevencdo, dando prioridade a utilizacdo de equipas de policia judiciaria quando se
verificam subidas neste tipo de crime;

f) Coordenar a acdo entre unidades de seguranca dos cidadaos e de policia judiciaria
ou outras especialidades que possam estar envolvidas neste tipo de crime;

g) Aumentar as atividades de controlo sobre possiveis recetores;

h) Minimizar os tempos de resposta a este tipo de crime, prevendo 0 encerramento de
areas em caso de furtos que causem alarme social grave;

i) Entre outras conforme o Capitulo 4. CONDICIONES DE EJECUCION do Plan

contra el robo en viviendas.

Fonte: Plan contra el robo en viviendas.
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ANEXO K — FURTOS A RESIDENCIA REGISTADOS PELA GNR ENTRE 2016
E 2020

Quadro n.° 20 - Percentagem de furtos com arrombamento, escalamento ou chave falsa registados pela GNR a

nivel nacional entre 2016 e 2020

2016 2017 2018 2019 2020 Média de furtos
registados pela GNR

GNR 8.557 |7.038 |6.863 |6.086 |5.134

Total das AP | 14.369 | 12.300 | 12.161 | 10.961 | 9.168

Percentagem | 59,5% |57,2% |56,4% |55,5% |56% 56,92%

Quadro n.° 21 - Percentagem de furtos sem arrombamento, escalamento ou chave falsa registados pela GNR a

nivel nacional entre 2016 e 2020

2016 2017 2018 2019 2020 Média de furtos
registados pela GNR

GNR 2231 | 2408 |2200 |2513 |1.969

Total 4472 |4.688 |4.523 |4.624 |3.803

Percentagem | 49,8% | 51,3% |48,6% |54,3% |51,8% |51,16%
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ANEXO L- PERCENTAGEM DOS FURTOS E ROUBOS A RESIDENCIAS EM

2020

u Furto em residéncia
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52%
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Figura n.° 10- Gréfico Percentual dos Furtos e roubos em residéncias no ano de 2020.

Fonte: Estatisticas da Justica de 2020
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ANEXO M- PRONVICIA DE HUELVA E VALENCIA DIVIDAS EM
COMARCAS E MUNICIPIOS
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Figura n.° 11- Provincia de Huelva e de Valéncia dividida em Comarcas e Municipios.

Fonte: Mapasmurales.es
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ANEXO N- FURTOS A RESIDENCIAS REGISTADOS ENTRE 2016 E 2020

Tabela n.° 1- Furtos a residéncias registados no CTer de Leiria entre 2016 e 2020

COMANDO TERRITORIAL DE LEIRIA

dade 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Posto Territorial da Batalha 47 39 58 32 25 201
Posto Territorial de Leiria 128 66 110 112 48 464

Posto Territorial de Mira de Aire 22 17 6 15 12 72

Posto Territorial de Monte Real 13 11 5 4 1 34
Posto Territorial de Monte Redondo 37 44 27 29 16 153
T IE IO ER RO MO ELEIe Posto Territorial de Porto de Mds 64 37 39 27 19 186
Posto Territorial de So Pedro de Mo 4 3 4 4 3 18

Posto Territorial de Vieira de Leiria 22 16 16 13 3 70

NIC DO DESTACAMENTO TERRITORIAL [} 0 0 1 0 0 1

SPE DO DESTACAMENTO TERRITORIAL 0 0 0 1 1

DESTACAMENTO TERRITORIAL DE LEIRI 0 0 0 0 0 0

Total 337 233 266 236 128
Posto Territorial de Alcobaga 56 69 68 50 43 286
Posto Territorial da Benedita 35 26 32 17 16 126
Posto Territorial do Bombarral 27 18 25 26 18 114
Posto Territorial das Caldas da Rainh 79 55 79 40 42 295
Posto Territorial de Obidos 36 30 30 33 25 154
DESTACAMENTO TERRITORIAL DE

CALDAS DA RAINHA Posto Territorial de Pataias 17 25 11 8 17 78
Posto Territorial de Peniche 30 22 39 32 25 148
Posto Territorial de Sdo Martinho do 29 26 28 15 23 121

Posto Territorial de Valado de Fradesg 6 6 20 5 12 49

NIC DO DESTACAMENTO TERRITORIAL [} 1 0 0 0 1 2

Total 316 277 332 226 222

Posto Territorial de Alvaidzere 36 23 42 39 37 177
Posto Territorial de Ansido 33 25 32 24 27 141

Posto Territorial de Castanheira de P 3 4 9 6 4 26

Posto Territorial de Figueird dos Vinh) 12 12 12 10 12 58

DESTACAMENTO TERRITORIAL DE

POMBAL Posto Territorial da Guia 31 27 26 25 13 122
Posto Territorial de Pedrégdo Grandd 9 9 9 8 7 42
Posto Territorial de Pombal 99 74 89 68 62 392

NIC DO DESTACAMENTO TERRITORIAL [} 0 0 0 0 1 1

Total

Total Geral

Fonte: Comando Territorial de Leiria
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ANEXO O- RESUMO DE ACORDOS E PROTOCOLOS DE AMBITO
POLICIAL COM O REINO DE ESPANHA

- Acordo Luso-Espanhol sobre Controlos Moveis (Lisboa 17 de janeiro de 1994) Entrada em

vigor a 20 de janeiro de 1994:

a. Acordo assinado entre o MAI e o Ministro do Interior de Espanha, para o combate a
imigracao ilegal, a criminalidade organizada e ao trafico de estupefacientes (na altura estaria a entrar

em vigor a Convencéo de Aplicacdo do Acordo Schengen);

b. Ac¢des executadas em ambos os paises, numa distancia até 50Km a partir da linha de

fronteira;

c. Possibilita a vigilancia conjunta e coordenada da fronteira comum, levados a cabo por

pessoal uniformizado, veiculos caracterizados, nas vias de principal de transito.

- Memorando de Cooperacgdo entre a Guarda Nacional Republicana de Portugal e a Guardia
Civil do Reino de Espanha (Lisboa, 31 de margo de 2009):

a. Cooperacdo no &mbito de intercambio de informac6es; atuacfes operacionais; formacéo;
gestdo de pessoal e servigos;

b. Tendo em consideracdo o Acordo entre Republica Portuguesa e o Reino de Espanha sobre
a Cooperacdo Transfronteirica em Matéria Policial e Aduaneira, ambos as InstituicGes fomentam a
cooperacdo direta do intercAmbio de agentes e funcionarios; constituicdo de patrulhas mistas
terrestres, maritimas ou aéreas; constituicdo de operacBes de controlo moveis; investigacoes
conjuntas (investigacdo criminal, prevencdo de atos terroristas, infragdes tributarias, fiscais e
aduaneiras, contra a fraude e contrabando);

c. Cooperagdo em matéria de informaces, operacdes e investigacdes no dominio da protecao

da natureza e do ambiente.

- Declaragdo conjunta dos Ministros do Interior de Marrocos, Espanha, Franga e Portugal
(Rabat, 25 de janeiro 2013)

a. Cooperacdo estratégica, técnica e operacional na gestdo e controlo de fronteiras; na
formacdo de agentes; intercdmbio de informagdes sobre os documentos de viagens de imigrantes

ilegais (fraude documental); na luta contra o tréfico de estupefacientes e terrorismo.

b. No sentido de aprofundar a cooperacao e troca de informacGes e um apoio matuo mais

eficiente em operacdes policiais, a Guarda vem assegurando a presenca de um elemento de ligagdo
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no Centro de Cooperacéo Policial (CCP) de Algeciras, fundamental para a coordenacao central e

local das atividades de vigilancia maritima e de costa entre a GC e a GNR.
Acordos que podem ser consultados através do 6rgao oficial de publicacéo:

- Acordo entre Portugal e a Espanha sobre Cooperacdo Transfronteirica em Matéria Policial
a Aduaneira (Evora, 19 de novembro de 2005). Decreto n.° 13/2007 — DR | — S, n.° 134 de 13 de
julho de 2007. Entrada em vigor a 27 de janeiro de 2008. Aviso n.° 48 — DR I-A, n.° 86 de 5 de maio
de 2008. (Portaria 1354/2008 de 27NOV08).

- Acordo entre a Republica Portuguesa e o Reino de Espanha em Matéria de Perseguicdo
Transfronteirica (Albufeira, 30 de novembro de 1998). Aprovado pelo Decreto n° 48/99, de 9 de
novembro. Entrada em vigor a 26 de margo de 2000, conforme Aviso n.° 101/2002 de 22 de

novembro, mas que se encontra a ser revisto atualmente.

- Acordo entre o Governo da Republica Portuguesa e o0 Governo do Reino de Espanha sobre
Cooperacao em matéria de Luta contra a Droga (Lisboa, 27 de janeiro de 1987). Aprovado pelo
Decreto n° 22/87, de 25 de junho;

- Protocolo de Cooperacao no Dominio da Segurancga Rodoviaria entre a Republica Portuguesa
e 0 Reino de Espanha (Evora, 9 de marco de 1992). Aprovado pelo Decreto n° 50/92, de 24 de

dezembro.

- Convencdo Relativa a Justaposicdo de Controles e ao Tréafego Fronteirigo entre Portugal e
Espanha (Madrid, 7 de maio de 1981). Aprovado pelo Decreto n° 97/81, de 24 de julho. Entrada em
vigor a 12 de marco de 1987, conforme Aviso publicado na | Série - N.° 103, de 6 de maio de 1987.

- Protocolo de Acordo sobre Cooperagdo Policial entre a Republica Portuguesa e o Reino de

Espanha (Evora, 9 de marco de 1992). Aprovado pelo Decreto n° 48/92, de 12 de dezembro.

- Protocolo de Cooperacdo sobre Fiscalizacdo das Areas Fronteiricas entre a Republica
Portuguesa e 0 Reino de Espanha (Evora, 9 de marco de 1992). Aprovado pelo Decreto n° 6/93,

de 26 de fevereiro.

Fonte: DPERI / GNR

XLI



ANEXQO P- ESTATISTICA DOS PROGRAMAS “CHAVE DIRETA” E
“RESIDENCIA SEGURA” DA GNR ENTRE 2016 E 2020

Tabela n°® 2 - Numero de habitag@es vigiadas decorrente dos programas especiais relativos a prevencgéo do crime
de furto a residéncia na GNR, entre 2016 e 2020.

2016 28379 2847
2017 29433 5349
2018 29625 966
2019 25390 (registou 1030
12.122 ocorréncias)
2020 9885 439 (Nao foi detetada
nenhuma ocorréncia)

Fonte: RASI 2016, 2017, 2018, 2019, 2020
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ANEXO Q- FURTOS A RESIDENCIAS REGISTADOS ENTRE 2016 E 2020
COMANDO TERRITORIAL DE LISBOA

Tabela n.° 3— Furtos a residéncias registados no CTer de Lisboa entre 2016 e 2020

N°crimes Ano
Entidade (nivel 2) Entidade (nivel 3) Tipo de crime (nivel 3) 2020 2019 2018 2017 2016
. Furto residéncia c/arrombamento/escal/chaves falsas 77| 91| 105/ 104| 122
Destac. Territ. Alenquer - -
Furto residéncia slarrombamento/escal/chaves falsas 19 29 33 27 17
Destac. Territ. Alenquer Total 96/ 120/ 138 131 139
. . Furto residéncia c/arrombamento/escal/chaves falsas 42| 58 44 39 31
Destac. Territ. V.F. Xira - -
Furto residéncia s/arrombamento/escallchaves falsas 22| 22| 15| 15| 17
Destac. Territ. V.F. Xira Total 64| 80 59 54/ 48
. Furto residéncia c/arrombamento/escal/chaves falsas 201 221 153 171 319
o Destac. Territ. Sintra —
Comando Territ. Lisboa Furto residéncia slarrombamento/escal/chaves falsas 61| 82| 74/ 57| 51
Destac. Territ. Sintra Total 262 303 227 228 370
. Furto residéncia c/arrombamento/escal/chaves falsas 70| 85/ 153/ 88| 166
Destac. Territ. Torres Vedras - -
Furto residéncia s/arrombamento/escal/chaves falsas 300 37| 42 43 44
Destac. Territ. Torres Vedras Total 100, 122| 195 131 210
. Furto residéncia c/arrombamento/escal/chaves falsas 62| 84| 77| 79| 103
Destac. Territ. Mafra —
Furto residéncia slarrombamento/escal/chaves falsas 24| 22| 37| 29| 29
Destac. Territ. Mafra Total 86| 106/ 114/ 108 132
Comando Territ. Lisboa Total 608 731 733 652 899

Fonte: Estatisticas de Justiga, 2020.
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ANEXO R- FURTOS E ROBOS EM VIVENDAS/ DETIDOS E IMPUTADOS,
PROVINCIA DE VALENCIA

Tabela n.° 4- Furtos e robos em vivendas/detidos e imputados, Provincia de Valéncia

I. PENALES Y DETENIDOS/INVESTIGADOS HURTOS Y ROBOS EN VIVIENDA
COMANDANCIA DE VALENCIA 2016/2020

ANO INFRACCIONES PENALES DETENIDOS/IMPUTADOS
2016 6343 409
2017 5837 405
2018 5762 373
2019 5206 292
2020 3954 284

Fonte: Comandancia de Valéncia, 2022.
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