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RESUMO

Este relatorio de estagio curricular € parte integrante da componente nao letiva do Mestrado
em Marketing e Negocios Internacionais, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao de Coimbra.

O estégio, realizado na empresa Design Yes, teve a duragdo de 960 horas, compreendidas
entre 23 de setembro de 2024 e 14 de marco de 2025, incidiu sobre as areas de marketing
digital, produg@o de contetido visual e audiovisual, design grafico e produ¢do de materiais
graficos. Durante este periodo foram desenvolvidas atividades praticas de gestdo de redes
sociais de diversos clientes, planeamento e execug¢do de campanhas sazonais de
comunicagdo digital, planeamento e captacao de conteudo visual e audiovisual, design de
diferentes materiais graficos e ainda o acabamento de diferentes materiais, permitindo a
aplicagdo pratica dos conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do percurso académico,
bem como desenvolver competéncias técnicas e interpessoais no contexto profissional de
uma agéncia de marketing e comunicacdo. Além destas atividades, houve a oportunidade de
participa¢cdo numa acao de formacao de marketing digital e num workshop de vida ativa.

A experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de competéncias técnicas, interpessoais €
organizacionais, evidenciando a importancia do alinhamento entre teoria e pratica bem como
o desenvolvimento da atencdo aos detalhes, do rigor e da preocupagdo com a qualidade dos
projetos finais.

Os resultados alcancgados refletiram-se na integragdo da estagiaria na equipa da Design Yes,
tendo sido reconhecido o seu desempenho e autonomia, o que resultou num convite para
continuar a colaborar com a empresa ap6s a conclusdo do estdgio curricular. Este
reconhecimento evidencia o éxito do processo de aprendizagem e confirma que o estagio
contribuiu para a preparagdo profissional e para uma futura integragdo bem-sucedida no

mercado de trabalho.

Palavras-chave: Marketing Digital, Gestdo de Redes Sociais, Produ¢do de Conteudo, Design

Grafico.
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ABSTRACT

This internship report is an integral part of the non-teaching component of the Master’s
Degree in Marketing and International Business at Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra.

The internship, carried out at the company Design Yes, lasted 960 hours, between September
23, 2024, and March 14, 2025, and focused on the areas of digital marketing, visual and
audiovisual content production, graphic design, and graphic design, and graphic material
production. During this period, practical activities were developed in social media
management for various clients, planning and executing seasonal digital communication
campaigns, planning and capturing visual and audiovisual content, designing different
graphic materials, allowing for the practical application of the academic course, as well as
developing technical and interpersonal skills in the professional context of marketing and
communication agency. In addition to these activities, there was the opportunity to
participate in a digital marketing training course and a workshop on active life.

The experience contributed to the development of technical, interpersonal, and
organizational skills, highlighting the importance of aligning theory and practice, as well as
developing attention to detail, rigor, and concern for the quality of the final projects.

The results achieved were reflected in the intern’s integration into the Design Yes team, with
her performance and autonomy being recognized, which resulted in an invitation to continue
collaborating with the company after the completion of the curricular internship. This
recognition highlights the success of the learning process and confirms that the internship
contributed to her professional preparation and future successful integration into the job

market.

Keywords: Digital Marketing, Social Media Management, Content Production, Graphic
Design.
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Lista de Acronimos e Siglas

CAE Codigo de Atividade Economica

PESTAL Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ambiental e Legal
RGPD  Regulamento Geral da Protecao de Dados

SWOT  Strengths Weaknesses Opportunities and Threats
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Introducao

Ao longo dos anos, o marketing tem acompanhado as transformagdes, sociais,
tecnologicas e econdmicas. Segundo Kotler e Armstrong (2018) trata-se de uma fungao
crucial para o sucesso de qualquer organizacdo, permitindo as empresas atrair novos
clientes, oferecendo um valor superior face a concorréncia e, simultaneamente, manter e
fidelizar os clientes existentes, ao satisfazer continuamente as suas necessidades e
desejos.

Neste contexto, o marketing digital e a comunicacdo online assumem um papel
fundamental, uma vez que permitem as marcas estabelecer relacdes mais proximas e
duradouras com os seus publicos-alvo, através do uso estratégico de tecnologias digitais.
O marketing digital recorre a canais digitais, como as redes sociais, para promover a
interagdo e o envolvimento com o publico-alvo (Desai & Vidyapeeth, 2019), for¢ando
simultaneamente a reputagdo e a identidade das marcas através das mensagens
transmitidas. Esta comunicagdo digital tem-se revelado indispensavel para o sucesso das
organizagdes num mercado cada vez mais competitivo e tecnoldgico. Assim, areas como
marketing digital, produ¢@o de conteudo visual e audiovisual, design grafico e producao
de materiais graficos, assumem particular relevancia, sendo precisamente sobre estas que
o estagio curricular incidiu.

O estagio foi realizado na agéncia Design Yes, entre setembro de 2024 e marco de 2025,
no ambito do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais. Teve como objetivo
geral a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico
e o desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais no contexto profissional de
uma agéncia de marketing.

Mais especificamente, o estagio permitiu adquirir competéncias em gestdo de redes
sociais, planeamento, produgdo e edi¢do de conteudos visuais e audiovisuais, consolidar
conhecimentos técnicos de design grafico e producdo de materiais graficos, melhorar a
gestdo de tempo e organizagdo de tarefas, e reforcar competéncias interpessoais,

nomeadamente trabalho em equipa, comunicagdo, escuta ativa e resolucao de problemas.
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Com este relatério pretende-se evidenciar o contributo do estdgio curricular para o
crescimento profissional, demonstrando como a experiéncia pratica complementa a
formacao tedrica e prepara para uma integra¢do mais eficaz no mercado de trabalho.
Para o efeito, em termos de estrutura, o relatorio estd organizado em quatro capitulos
principais. No primeiro capitulo ¢ apresentada a entidade acolhedora, incluindo missao,
visdo e valores, identidade visual, estrutura organizacional, instalacdes, servigos e
clientes, além de uma analise ao ambiente envolvente. O segundo capitulo de
enquadramento tedrico, aborda o marketing digital, gestdo de redes sociais, design grafico
e comunicagdo visual, captagdo e producdo de conteudo visual e audiovisual, producdo
grafica e impressdo. O terceiro capitulo descreve o acolhimento e integragdo na Design
Yes e detalha as atividades realizadas ao longo do estagio.

O quarto capitulo apresenta a discussdo da experiéncia vivenciada a luz da teoria. O
relatério termina com a conclusdo que sintetiza os principais resultados e aprendizagens
obtidas ao longo do estdgio, com as referéncias bibliograficas de suporte tedrico ao
trabalho desenvolvido e os anexos que complementam o relatério com evidéncias das

atividades realizadas.
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1 Entidade Acolhedora

No presente capitulo apresenta-se a entidade acolhedora do estagio curricular: a Design
Yes, uma Agéncia Criativa de Comunica¢do, Marketing, Design e Publicidade, localizada
no coracao da cidade de Coimbra.

O objetivo deste capitulo € proporcionar uma compreensao aprofundada da dindmica de
funcionamento da empresa, bem como dos principios que orientam a sua atuagdo. Para o
efeito, sdo abordados aspetos como a historia da organizagdo, a sua missdo, visao e
valores, identidade visual, estrutura organizacional, andlise do ambiente macro e micro,

o0s servigos que oferece, os clientes e as suas instalacdes.

1.1 Apresentacio da Empresa

A Design Yes, Unipessoal Lda., ¢ uma empresa portuguesa privada consolidada no
mercado de design e comunica¢do, com uma vasta carteira de clientes distribuidos pela
Peninsula Ibérica. Estd sediada em Oliveira do Hospital e possui instalagdes na Rua Dom
Jodo III n.° 24, 3030-329 em Coimbra (Figura 1).

A empresa esta juridicamente constituida como Sociedade Unipessoal por Quotas, Lda.,
sendo “Variable Pixel” o nome legal associado ao respetivo nimero de identificagao
fiscal, enquanto Design Yes constitui a sua designagdo comercial. O principal Codigo de
Atividade Econémica (CAE) ¢ o 74100 — Atividades de Design, embora a empresa
também tenha associados o CAE 47770 — Relogios, Ourivesaria e Joalharia, ¢ 0 CAE
47784 — Outros Produtos Novos.

Em 2024, a Design Yes registou um volume de negocios anual de 250 mil euros!. Este
valor aliado a reduzida dimens3o da estrutura de recursos humanos justifica a sua

classificagdo como microempresa, segundo a Diretiva Europeia aplicavel®.

! Informagdo cedida pelo CEO da Design Yes, referente a dezembro de 2024.

2 Recomendagdo 2003/361/CE da Comissdo Europeia relativa a defini¢do de micro, pequenas e médias
empresas (PME), baseada no numero de funcionarios (efetivos), volume de negocios anual ou balango
anual.
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este, www.designyes.pt f #designyes.pt \® @designyes.pt
€ 0 primeiro passo
que nos une
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Figura 1 — Elementos Identificativos da Design Yes

Fonte: Elaboragdo Propria

A Design Yes destaca-se no mercado pela sua capacidade de aproximar as marcas do seu
publico-alvo, através de uma abordagem que combina design, marketing e impressdo. O
seu percurso reflete o compromisso com a inovacdo, com a satisfacdo do cliente e,

principalmente, com a criatividade, que constitui o fator central da sua atuagao.

1.2 Historia

Fundada em 2008 por Virgilio Salvador, atual CEO e Diretor Criativo, a Design Yes conta
com mais de 15 anos de experiéncia no setor. A criagdo da agéncia resultou da percecdo
de uma lacuna no mercado regional de publicidade e de design grafico, nomeadamente a
necessidade de aproximar as marcas dos seus publicos.

Nos primeiros anos, a empresa concentrou-se essencialmente na produg@o e impressao de
materiais graficos, prestando servigos apenas a empresas da zona de Oliveira do Hospital.
Com o decorrer dos anos, a empresa foi acompanhando a evolu¢ao do mercado digital e

expandindo a sua oferta de servigos, passando a integrar solucdes de marketing digital,

4 de 109
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Design Yes: Do Marketing Digital a Cria¢do Visual

branding, producao de videos e de fotografias. Para acompanhar esta evolucdo, foi
necessario investir em tecnologia e na formacdo continua dos seus colaboradores,
garantindo uma prestacao de servicos alinhada com as novas exigéncias do mercado.
Atualmente, a Design Yes presta servicos a empresas de diferentes setores, como a
restauragdo, o imobiliario e os seguros, contando com uma carteira de clientes em
constante crescimento.

Em 2022, a empresa decidiu expandir as operacdes com a abertura de um escritdrio em
Coimbra, considerando esta localizagdo estratégica pela diversidade de clientes e
centralidade geografica, situada a cerca de 90 minutos do Porto e pouco mais de 2 horas
de Lisboa. Inicialmente, instalou-se no Vale das Flores, mas com o crescimento do
negocio e a necessidade de um espago mais adequado as suas operagdes, mudou-se para
a zona da Solum. Atualmente, encontra-se localizada na Rua Dom Jodo III, junto ao Alma

Shopping, em Coimbra.

1.3 Missao, Visao e Valores

A missdo, visdo e valores de uma empresa orientam a sua atua¢do no mercado,
influenciando a sua cultura organizacional e a maneira como se diferencia da
concorréncia. Deste modo, é fundamental definir a missdo, a visdo e os valores de uma
organizagdo, uma vez que sao elementos cruciais da estratégia organizacional.

Comegando pela missao de uma empresa, esta consiste numa declaragdo clara, concisa e
especifica que define o seu proposito, orienta as suas atividades e decisdes estratégicas
(Akter, 2021). Esta sintetiza os principios pelos quais a organizagao orienta a sua atuagao
e gera valor para os seus clientes. De acordo com o mesmo autor uma missdao bem
formulada deve ser flexivel, fornecer uma estrutura para a tomada de decisdes e guiar
todos os colaboradores na concretizagdo dos objetivos organizacionais. Segundo esta
perspetiva, a missdo de uma empresa deve direcionar os esfor¢cos dos seus colaboradores

de maneira que sejam atingidas as metas definidas pela empresa.
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A Design Yes tem como missdo aproximar as marcas dos seus clientes®. Esta procura
oferecer servigcos personalizados e de qualidade, adaptados as necessidades de cada
cliente, sempre com o objetivo de promover as marcas € potenciar o crescimento dos seus
negocios.

Sucintamente, a visdo descreve de forma clara e inspiradora a posi¢do que a empresa
pretende alcangar dentro de um periodo especifico (Akter, 2021). Sendo assim, a visao
de uma empresa define aquilo em que se quer tornar, estabelecendo uma direcdo
estratégica para o seu futuro. Ao contrario da missdo, que reflete o propdsito da empresa,
a visdo deve ser clara, significativa e mensuravel, de maneira a garantir que todos os
colaboradores compreendem o seu papel e os objetivos da organizacdo (Akter, 2021).
Deste modo, funciona como um elemento motivador que impulsiona as conquistas e
define bases para o desenvolvimento sustentavel da empresa.

Quanto a visdo, a Design Yes pretende ser referéncia no setor de design e marketing
digital em Portugal. Para tal, procura ser reconhecida pela criatividade, inovagao,
qualidade dos servicos prestados, bem como pelo seu compromisso com cada cliente, e
exceléncia de cada trabalho entregue.

Por tltimo, os valores de uma empresa representam um conjunto de crengas que orientam
a sua cultura organizacional, influenciam a tomada de decisdes e as interagdes entre os
colaboradores, clientes e restantes partes interessadas (Akter, 2021). Estes valores
moldam a identidade da empresa e, para além de funcionarem como um guia para a
tomada de decisdes, ajudam a lidar com desafios. O mesmo autor refere ainda que, no
contexto da Responsabilidade Social Corporativa, os valores desempenham um papel
essencial na definicdo de praticas empresariais, conferindo vantagem competitiva
sustentavel.

A sopa de letras apresentada na Figura 2 vai muito além de um simples design com o
aspeto de um passatempo de verdo, representa os valores que orientam a atuagdo da
Design Yes. Cada palavra reflete os principios que guiam o trabalho da equipa e o

compromisso da agéncia para com os seus clientes.

3 A informagdo relativa a missdo, visdo e valores é possivel consultar no website da empresa
https://designyes.pt/sobre-nos/
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Sendo assim, a criatividade ¢ o ponto de partida de todos os projetos. A agéncia aposta
em solugdes Unicas, tendo sempre em consideracao as necessidades e preferéncias de cada
cliente. A qualidade reflete-se na atencdo ao detalhe, como por exemplo na escolha dos
tipos de papel. J& a transparéncia estd presente na comunicagdo clara e honesta com os
clientes. A colaboragdo ¢ essencial quando se trabalha em equipa, de maneira a garantir
a entrega de solugdes mais completas. Por ultimo, no que toca a inovagdo, a empresa

procura manter-se atualizada, procurando novas ferramentas e tendéncias.

VARLIBES

(CRIATIVIDADERAGEMDET)
ERMINAGCAOSUCESSOPIR
SISTENCIAFAYOGARNAA
AIATITUDETOTIMISOOEN
ESILIENCIASPGHIVMOTS
VACAOMLIGXASUAERAGEP
OFELICIDADEGRGTIDAOA
0SICOLABORACAOD PIRAR
RROSABEDORIOCRIATIAE
ADEHUMILDADETRIUNEFN
ESPERANCACONOQUISTAC
EFLEXAQUALIDADEADECI
PLINAPAZIVITORIAAUTOA
ONFIANGATRANQUILIDA
DEESTRATEGIAENERGIAP
OSITIVARENOVAGAOMET |
\ASREALIZVGASPOTERCO)

Figura 2 - Valores da Design Yes

Fonte: Elaboragdo Propria

Em suma, os valores que orientam a atuagdo da Design Yes sdo a criatividade, a
qualidade, a transparéncia, a colaboracdo e a inovagdo. Estes sdo fundamentais para a
construcao de relagdes solidas com os clientes e para a entrega de solugdes originais e

diferenciadoras.

1.4 Identidade Visual

A identidade visual pode ser definida como o conjunto dos elementos graficos que
definem visualmente um nome, uma ideia, um produto ou um servigo (Andrade et al.,
2024). Estes elementos transmitem informacdes essenciais ¢ devem causar uma primeira
impressao em quem os observa. No caso da Design Yes, a sua identidade visual reflete
principalmente criatividade.
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Sendo a comunicagdo um pilar fundamental da identidade de uma marca, qualquer
interagdo dos consumidores com esta envolve estimulos visuais. Estes estimulos incluem,
geralmente, o logotipo, as cores, as formas, a tipografia, a linguagem utilizada e o slogan
(Andrade et al., 2024). Deste modo, conclui-se que a identidade visual ¢ o resultado da
combinagdo destes elementos que, em conjunto, representam graficamente a esséncia da
marca.

Analisando a identidade visual da Design Yes, destaca-se a cor azul ciano utilizada no
termo “Yes” do log6tipo. Esta foi uma escolha estratégica, uma vez que a cor simboliza
responsabilidade, honestidade e estd associada a uma comunicagdo clara*, atributos
essenciais para a constru¢do de uma relacdo de confianga com os clientes. O fundador
Virgilio Salvador, afirma ter escolhido o azul ciano por ser uma cor que estimula a
produtividade e transmite a ideia de sucesso, alinhando-se com a ambig¢do da empresa.
Quanto ao nome da marca, este também foi definido pelo fundador, com o propdsito de
captar a atencdo do publico e ser facilmente memorizavel. O termo “Design” remete
diretamente para a principal area de atuacdo da empresa e “Yes” transmite uma resposta
afirmativa, associada ao entusiasmo.

O slogan “Design? Yes!” transmite entusiasmo, confianga e positividade de forma
simples, direta e impactante. O facto de incorporar o proprio nome da marca, ¢ uma
estratégia bastante inteligente, pois reforga-se a sua memorizagao.

O logotipo, por sua vez, desempenha um papel crucial na perce¢do global da marca por
parte do publico, pois influencia a forma como a marca ¢ vista e lembrada.

Elementos como a cor e a tipografia influenciam significativamente a forma como os
consumidores interpretam e recordam a identidade visual. Neste contexto, existe uma
maior probabilidade dos clientes se lembrarem de uma marca quando reconhecem o seu
logétipo (Liang et al., 2024).

Conforme ilustrado na Figura 3, o logdtipo da Design Yes destaca-se pela sua
versatilidade, podendo ser colocado sobre fundo branco, preto ou azul ciano sem
comprometer a sua legibilidade ou identidade visual. A escolha da tipografia, composta

por letras maiusculas, garante impacto visual.

4 Informagdo disponivel em https://iconeideias.com.br/glossario/glossario/o-que-e-ciano/
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Figura 3 - Logotipo da Design Yes sobre diversos fundos

Fonte: Elaboragdo Propria

A conjuncdo estratégica de um nome atraente, um slogan de facil memorizagao e um
logotipo forte, torna a identidade visual da Design Yes impactante e memoravel, enquanto
¢ reforcada a sua vantagem competitiva. Estes elementos sdo um reflexo do compromisso
da empresa com a criatividade e a consisténcia da marca. O investimento na constru¢ao
da identidade visual promove a criacdo de relagdes duradouras com os clientes,

promovendo a fidelizagdo e a confianca.

1.5 Estrutura Organizacional

Segundo Ahmady et al. (2016), a estrutura organizacional representa as relagdes entre
individuos, grupos e processos operacionais, determinando a forma como as atividades,
as responsabilidades e a autoridade sdo distribuidas dentro de uma organizagao. Trata-se
de um sistema que estabelece a divisdo das tarefas em fungdes especificas, coordenando-
as de maneira a garantir o funcionamento eficiente e harmonioso da organizagao.

Ainda de acordo com os mesmos autores, a estrutura organizacional regula a distribui¢ao
de poder dentro da organizacdo e auxilia na comunicagdo entre os diferentes
departamentos. Desta forma, uma estrutura organizacional bem definida agiliza a tomada
de decisdes, a coordenacao das atividades e a resolucdo de conflitos internos. Assim ¢
possivel garantir uma comunicacao fluida e eficaz.

Segundo Half (2024), a estrutura organizacional, pode ser caracterizada como vertical ou
horizontal. De acordo com o autor, a estrutura vertical caracteriza-se por uma hierarquia
bem definida. Esta segue um modelo tradicional que inclui diferentes niveis
administrativos e a tomada de decisdes flui de cima para baixo, sendo mais adequada em
empresas que operam em setores altamente regulamentados ou empresas de grandes

dimensoes.
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Por outro lado, a estrutura horizontal procura eliminar cargos administrativos
intermédios, promovendo um ambiente de maior autonomia e colaboragdo entre os
colaboradores (Half, 2024). E ideal para organizagdes que valorizam a flexibilidade ¢ a
criatividade.

No caso da Design Yes, a estrutura organizacional ndo se encontra formalmente definida.
Contudo, ao longo do estagio curricular, foi possivel constatar que esta adota o modelo
de uma estrutura organizacional horizontal.

Na empresa, ndo existe uma hierarquia rigida, nem diferentes niveis administrativos e
cargos de geréncia definidos. Embora a empresa seja liderada por um CEO, este ndo
assume exclusivamente o papel de diretor, pois também estd diretamente envolvido nas
atividades operacionais, o que refor¢a o carater colaborativo da organizagao.

Dada a importancia da estrutura organizacional para o bom funcionamento da empresa,
torna-se pertinente a sua representacdo através de um organograma, como ¢ o caso do
representado na Figura 4. Este foi elaborado mediante as informagdes obtidas no decorrer
do estagio e permite visualizar de forma clara as relacdes entre os diferentes

colaboradores e departamentos.

Marketing e Design EVENT LAB WEB DESIGN FOTO E VIDEO

Hugo Lyckfeldt

Virgilio Salvador Ana Marques Carlos Pinheiro

Figura 4 - Organograma Organizacional

Fonte: Elaboragdo Propria

De acordo com o organograma, verifica-se que a Design Yes ¢ coordenada pelo seu
fundador, Virgilio Salvador, que assume simultaneamente diferentes papéis, sao eles o
papel administrativo da empresa, supervisor de todos os departamentos, além de gerir

diretamente os departamentos de marketing e de design.
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A equipa é composta por profissionais especializados em diferentes areas, nomeadamente
Hugo Lyckfeldt, responséavel pela captagdo de fotografias e videos; Carlos Pinheiro,
encarregado de desenvolver websites, e-mails institucionais e lojas de e-commerce; e Ana
Marques gestora da area de eventos.

O facto de ndo existir uma estrutura hierdrquica complexa e diversos niveis de supervisao,
reforca a constatagdo de que a empresa adota um modelo horizontal, ainda que a lideranga
esteja centrada no fundador.

A administragdo da Design Yes, esta a cargo de Virgilio Salvador, responsavel pela gestao
de recursos humanos, angariag¢ao de novos clientes, identificagdo de novas oportunidades
de negdcio e contratacdo de servigos externos, quando necessario. Paralelamente, ¢é
responsavel pelos Departamentos de Marketing e de Design.

O Departamento de Marketing, esta diretamente relacionado com a promog¢do dos
servigos da empresa e dos seus clientes. Estdo incluidas as fungdes de gestdo de redes
sociais, producdo de conteudos e branding, com o objetivo de fortalecer a identidade
visual das marcas e consolidar a sua presen¢a no mercado.

O Departamento de Design, igualmente sob a supervisdo de Virgilio Salvador, ¢
responsavel pela comunicag¢do visual tanto da empresa como dos seus clientes. Este
departamento tem a funcdo de elaborar materiais graficos impressos, como por exemplo,
flyers, cartdes de visita, cartazes e vinis.

O Departamento de Web Design ¢ liderado por Carlos Pinheiro que desenvolve e elabora
o design de websites, e-mails institucionais e lojas de e-commerce. A sua fungdo ¢ criar
plataformas digitais que funcionem corretamente, sejam intuitivas e otimizadas de
maneira a garantir uma boa experiéncia ao utilizador, alinhada com as necessidades do
mercado.

Quanto ao Departamento de Fotografia e Video, Hugo Lyckfeldt ¢ o responsavel pela
produgdo visual e audiovisual. Entre as suas tarefas estdo a captacdo de videos e
fotografias profissionais, cobertura de eventos, producio de videos promocionais, bem
como a captagdo de conteudos para as redes sociais. E também responsavel pela

iluminacao, captagdo de som e edigdo, assegurando a qualidade do material produzido.
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Por tultimo, o Departamento de Event Lab, liderado por Ana Marques, dedica-se a
organizagdo ¢ gestdo de eventos, garantindo que cada detalhe contribui para uma
experiéncia memoravel. As suas responsabilidades incluem o planeamento de eventos
corporativos e gestao logistica, nomeadamente, a escolha de espacos e decoracao.

A inexisténcia de barreiras hierdrquicas fomenta a colaboragdo entre os membros da
equipa, facilitando a partilha de ideias, a comunicacdo, a resolu¢ao de conflitos e a
superacao de desafios.

Em suma, a auséncia de diversos niveis hierdrquicos promove um ambiente dindmico e
produtivo, proporcionando a criatividade e inovagao, caracteristicas essenciais para uma

agéncia que opera nas areas de marketing, design e publicidade.

1.6 Instalacoes

As instalacdes da agéncia, ilustradas na Figura 5, sdo compostas por diferentes areas,
concebidas para apoiar a execugdo das suas principais atividades, desde o design grafico
até ao acabamento de materiais impressos. Assim, o espaco fisico inclui:

e Sala de reunides: utilizada para reunides internas, mas disponivel para
profissionais externos, como uma explicadora e uma psicologa. Este aluguer
representa uma fonte adicional de receita e permite o melhor aproveitamento do
espaco, que ndo esta em utilizagdo continua;

e Estidio de fotografia e video: equipado com iluminagdo e materiais técnicos
adequados a captacao de fotografias e de videos;

e Area de impressio: equipada com impressora digital, onde sio produzidos
materiais graficos como flyers, cartazes, cartdes de visita, menus, entre outros;

e Area de acabamento: destinada as tarefas de acabamento de materiais impressos,
como corte, laminagdo, dobra e encadernacao;

e Sala de formagdo: utilizada para formagdes internas e, tal como a sala de reunides,
também pode ser alugada a empresas externas, constituindo uma fonte adicional

de receita;
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e Zona de trabalho colaborativo: distribuida pelos dois pisos em conceito open
space, sem portas a separar os espacos. A disposicdo favorece a interagdo entre os

colaboradores, a partilha de ideias e o trabalho em equipa.

Figura 5 - Instalagcoes da Design Yes

Fonte: Elaboragdo Propria

1.7 Servicos

A Design Yes, tal como ¢ possivel verificar na Figura 6, oferece um portefolio
diversificado de servigos, abrangendo quatro areas principais, sendo elas Design e
Branding, Impressdo em Pequeno Formato e em Grande Formato, Foto e Video, e
Marketing. A agéncia tem como principio, oferecer servigos que permitam que 0s seus
clientes se diferenciem da concorréncia. Ao conjugar criatividade e tecnologia, a Design
Yes garante que cada projeto se destaca pela originalidade e pelo impacto visual que ¢

capaz de gerar.
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Q Identidade Visual Flyers
Q Fotografia ¢ Video Cartdes de Visita

de Contetdo

Agendas Drone

Consultoria de Marketing

Acrilico otog le Evento Email Marketing

Branding onas Video Corporativo CRM

Campanhas Vinil Video Publicitario Programa de Fidelizagio

Figura 6 — Principais Servicos da Design Yes

Fonte: Elaboragdo Propria

Comegando pela area de Design e Branding, a Design Yes foca-se na criagdo e
consolidagdo da identidade visual das marcas, garantindo solugdes visualmente
impactantes e estrategicamente desenvolvidas para fortalecer o reconhecimento das
mesmas no mercado. A agéncia atua na concecdo de logdtipos, assegurando que cada
marca se destaca de forma unica e memoravel. Além disso, oferece servigos de design de
cartdes de visita, papel timbrado, envelopes e outros materiais institucionais que reforcam
a presenca profissional das empresas.

A Design Yes também cria designs de embalagens personalizadas, com o intuito de
agregar valor ao produto e transmitir a esséncia da marca. A agéncia tem também
disponivel o servico de decoracdo de espagos comerciais € montras, bem como a
personalizacdo de viaturas. Esta ultima solu¢do utiliza vinil para transformar os veiculos
das empresas em ferramentas de marketing mével, aumentando a visibilidade das marcas
no quotidiano.

No que concerne a area de Impressdo de Pequeno e Grande Formato, a agéncia produz
materiais de comunicacdo com elevados padroes de qualidade e durabilidade. Entre os
principais servigos destacam-se a impressao de flyers, cartdes de visita, envelopes,
cartazes, bem como a producdo de lonas, reclames luminosos e letras em relevo ou
iluminadas. A empresa disponibiliza ainda impressdo em vinil para personalizacdo de
veiculos e vitrines, além de bandeiras personalizadas para campanhas promocionais e

expositores para eventos e feiras.

14 de 109
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Design Yes: Do Marketing Digital a Cria¢do Visual

Na area de Foto e Video, a Design Yes oferece servigos como fotografia corporativa e de
produto, cobertura de eventos, produgdo de videos promocionais e edi¢do de imagem e
video. Estas servigos permitem as marcas reforgar a sua presenca e criar solugdes visuais
impactantes para as redes sociais, websites e campanhas publicitarias.

Por ultimo, a Design Yes disponibiliza servigos na area do marketing, focando-se em
estratégias personalizadas para aumentar a visibilidade e refor¢ar o impacto das marcas
no mercado. Um dos servi¢os mais procurados ¢ a gestao de redes sociais, permitindo aos
clientes construir uma presenga digital sélida e profissional.

Em suma, a agéncia oferece solu¢des que para além de criativas, contribuem ativamente
para o refor¢o da identidade e da comunicagdo das marcas potenciando o seu crescimento
e sucesso. Com o vasto leque de servicos que oferece, a Design Yes posiciona-se como
um parceiro estratégico, apoiando empresas de diversos setores na construcdo de uma

presenca solida no mercado.

1.8 Clientes

A Design Yes posiciona-se no mercado como uma agéncia criativa, que atua como
parceira estratégica de empresas de diversos setores, oferecendo solu¢des inovadoras e
estratégicas que acrescentam valor aos seus clientes.

Embora disponibilize servigos para organizagdes e clientes particulares, o principal foco
da agéncia nao estd no segmento Business to Consumer, mas sim no segmento Business
to Business. Neste contexto presta servigos recorrentes a empresas que procuram solugoes
eficazes e criativas, que atendam as suas necessidades especificas. Com uma presenca
consolidada nos setores da comunicacdo, do design e do marketing, a agéncia colabora
com clientes a nivel nacional e internacional, sendo reconhecida pela qualidade do seu
trabalho. Assim, o publico-alvo da agéncia € composto essencialmente por empresas que
procuram servi¢os de comunicagdo visual de exceléncia, capazes de garantir destaque
num mercado cada vez mais competitivo.

A empresa conta com uma vasta carteira de clientes, distribuidos pela Peninsula Ibérica,
evidenciando a confianga que as marcas depositam nos seus servigos € o reconhecimento
conquistado ao longo dos anos. Esta presenca internacional demonstra ainda a sua

capacidade de adaptagdo a diferentes contextos e exigéncias do mercado.

15 de 109
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Design Yes: Do Marketing Digital a Cria¢do Visual

O portefdlio da Design Yes inclui colaboragdes com marcas e entidades de renome, como
a C&A, Century 21, Acium Ibéria e PSD, que recorrem aos seus servi¢os para a criagao
de design de cartdes de visita, bilhetes, flyers, vinis, entre outros materiais graficos. Entre
os clientes fidelizados da Design Yes, destacam-se empresas de vdrios setores de

atividade, com as quais a agéncia mantém colaboragdes regulares e estratégicas:

e Setor da restauragdo — A agéncia desenvolve estratégias digitais que incluem a
captagdo de conteudos e gestdo das redes sociais do Restaurante Don Taquito e
do Yuma. Também ¢ responsavel por monitorizar e responder a comentarios no
Google, e proceder ao design e impressao de materiais graficos (flyers, menus,
cartdoes de desconto, entre outros). Gere ainda campanhas de publicidade em
outdoors, garantindo uma presenca visual impactante em pontos estratégicos da
cidade de Coimbra;

e Setor segurador — Empresas como a ILSEG Seguros e a JCM Seguros contam
com a Design Yes para a gestdo das suas redes sociais, incluindo a captacdo e
publicacdo de contetidos estratégicos, bem como com o design e impressao de
materiais graficos como pastas para arquivar documentos, cartdes de visita, flyers,
agendas e calendarios;

e Setor alimentar — A Oliveira Fresca, recorre a agéncia para o design de folhetos
promocionais e gestdo das redes sociais;

e Setor aeronautico e formagao — O Aero Clube de Coimbra, entidade de aviagado e
formagdo aerondutica, confia na Design Yes para a gestdo das suas redes sociais.
Sdo produzidos conteudos informativos e promocionais que visam aumentar o
reconhecimento do Clube, com o objetivo de captar novos alunos para os cursos
de pilotagem,;

e Setor do turismo — A Viagens Lugares de Sonho, ¢ uma agéncia especializada no
planeamento de viagens que recorre a empresa Design Yes para o design e
impressao de materiais graficos como agendas e personalizagdo de mochilas para

as viagens.
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Esta diversidade de clientes e setores, refletem a versatilidade da Design Yes e a sua
capacidade de resposta mediante as diferentes necessidades de um mercado cada vez mais
dindmico e competitivo (Oladimeji & Udosen, 2019).

Apos a caracteriza¢ao da Design Yes abordando a sua missdo, visdo, valores, identidade
visual, estrutura organizacional, instalagdes, servigos prestados e tipologia de clientes,
importa, de seguida, compreender o seu posicionamento estratégico, através da andalise do
seu meio envolvente. Assim, procede-se seguidamente a avaliagdo dos ambientes macro
e micro, ambos determinantes para o desempenho e tomada de decisdes estratégicas da

empresa.

1.9 Analise do Ambiente Envolvente da Empresa

A anélise do ambiente envolvente permite a empresa identificar oportunidades e ameacas
externas, tal como também possibilita a avaliagdo das forcas e fraquezas internas
(Sammut-Bonnici & Galea, 2015).
Para compreender melhor o contexto da empresa, ¢ importante efetuar uma analise do
ambiente macro, que segundo Kotler e Keller (2012), refere-se ao conjunto de forgas
externas que influenciam indiretamente as atividades de todas das organizag¢des a médio-
longo prazo. Estas incluem forcas politicas, econdmicas, socioculturais, tecnologicas,
ambientais e legais. Por outro lado, o microambiente, de acordo com Porter (2008), esta
relacionado com os agentes mais proximos da empresa, nomeadamente, a concorréncia a
nivel da entrada de novas empresas e produtos/servicos substitutos, os fornecedores e os
clientes que influenciam diretamente a capacidade de se manter competitiva € o seu
desempenho a curto-médio prazo.
Neste sentido, serd realizada uma andlise estratégica assente em trés abordagens
complementares:

e Analise PESTAL, que examina os fatores do ambiente externo;

e Anadlise das 5 Forgas de Porter, para estudar o microambiente;

e Analise SWOT, que agrega os fatores internos e externos, permitindo identificar

os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas, constituindo

assim uma base solida para a tomada de decisdes estratégicas.
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1.9.1 Analise do Ambiente Macro: Analise PESTAL

A andlise PESTAL ¢ uma metodologia consolidada e amplamente utilizada para avaliar
o ambiente macroecondémico em que uma organizacdo opera (Cox, 2021). O termo
PESTAL ¢ um acronimo para fatores Politicos, Econdémicos, Socioculturais,
Tecnoldgicos, Ambientais e Legais (Buye, 2021). De acordo com Cox (2021) e Buye
(2021), esta ferramenta € essencial para compreender o ambiente externo, de maneira a
antecipar os desafios e identificar as oportunidades que afetam o sucesso de uma
organizagao.

Esta analise antecipa e apoia a analise SWOT e a Analise das 5 Forgas de Porter, pois
quando considerada por si s0, esta ¢ insuficiente para o desenvolvimento de estratégias e
tomada de decisdes (Cox, 2021). A analise PESTAL concentra-se exclusivamente nos
fatores externos que podem impactar a empresa, ao contrario da analise SWOT que se
foca tanto em aspetos internos quanto em aspetos externos (Buye, 2021).

No caso da Design Yes, a andlise PESTAL constitui uma ferramenta crucial para
compreender os fatores externos que influenciam os setores de marketing, design e
comunicagdo, permitindo antecipar riscos e identificar oportunidades estratégicas.

No ambito Politico, a estabilidade governamental tanto em Portugal quanto na Unido
Europeia, proporciona um ambiente favordvel para o desenvolvimento dos negocios da
empresa. Contudo, regulamentos como o Regulamento Geral da Protecdo de Dados
(RGPD), impdem restricdes quanto ao tratamento dos dados pessoais dos clientes e
parceiros, uso de fotografias e videos que possam identificar pessoas, exigindo o
cumprimento rigoroso das normas de protecao e privacidade de dados, de maneira a evitar
penalizagdes.

Quanto aos fatores Econémicos, a inflacdo que se vive em Portugal aumenta os custos
dos materiais de impressao, representando um desafio significativo que leva a redugao
das margens de lucro, obrigando a uma gestdo eficiente dos recursos financeiros. Por
outro lado, com o uso crescente de redes sociais e outras plataformas digitais, existe um
aumento pela procura de servigos de marketing digital, o que permite a diversificagio das

fontes de receita.
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Os fatores Socioculturais influenciam o comportamento do consumidor e as formas
como as marcas interagem com o seu publico-alvo. Mediante a popularidade e a
valorizacdo do contetido visual, tem aumentando a procura por servicos de design e
comunicac¢do digital. Deste modo, a Design Yes deve adaptar-se as novas tendéncias,
oferecendo solugdes criativas e inovadoras, atendendo as expectativas do publico-alvo e
como resultado obtera mais clientes interessados nos seus servigos.

No que diz respeito ao ambiente Tecnologico, tem-se verificado tanto a evolucdo dos
softwares de design, quanto o crescente uso de ferramentas de inteligéncia artificial,
exigindo que a empresa invista continuamente na melhoria, atualizacdo e inovagdo. A
Design Yes deve estar sempre atenta a estas mudangas, de maneira a garantir a sua
competitividade. Infelizmente, a necessidade de constante atualizacdo tecnoldgica
também representa um desafio, dado que implica custos recorrentes e uma adaptagdo
continua as novas ferramentas que vao surgindo.

Relativamente aos fatores Ambientais, a crescente preocupacdo ambiental por parte dos
consumidores e empresas tem incentivado a adogdo de praticas mais sustentaveis. Neste
contexto, a Design Yes tem implementado medidas como a reciclagem dos tinteiros
utilizados e a preferéncia por solugdes digitais sempre que possivel, reduzindo o consumo
de papel e de tinta, minimizando o impacto ambiental das suas operagdes.

No ambito Legal, a Design Yes enfrenta diversos desafios, dado que os setores de design
e de comunicacdo estdo sujeitos a regulamentagdes rigorosas. Entre estas destacam-se:

e Leis de direitos de autor previstas no Decreto-Lei n.° 63/85, de 14 de margo
(Diario da Republica, 1985), e respetivas atualizagdes, que regulam a utilizagdo
de imagens e contetdos, exigindo que a empresa obtenha as devidas licengas ou
autorizacdes para a utilizacdo de materiais protegidos;

e Leis da publicidade, consagradas no Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro
(Diario da Republica, 1990), que estabelecem principios de transparéncia e
veracidade na comunicacdo comercial, impondo a empresa a necessidade de

acompanhamento constante para garantir conformidade.
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e O Regulamento (EU) 2016/679 (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2016), relativo
ao RGPD, que estabelece diretrizes para o tratamento de dados pessoais em
campanhas publicitarias e em estratégias de marketing digital.

Face a este enquadramento torna-se crucial que a Design Yes mantenha um
acompanhamento continuo da legislagdo aplicavel e das suas atualizagdes, de forma a
garantir o cumprimento integral dos requisitos legais e evitar eventuais san¢des ou
litigios.

A Figura 7 sintetiza a analise PESTAL da Design Yes, permitindo visualizar de forma
concisa os fatores politicos, econdmicos, socioculturais, tecnologicos, ambientais e legais

que impactam o contexto em que a organiza¢ao opera.

T A

TECNOLOGICO AMBIENTAL

- Evolugao dos - Pressao social
softwares de para adogao de
design; praticas

- Uso crescente ecologicas e uso
de ferramentas de materiais

de inteligéncia sustentaveis.
artificial;

- Necessidade

constante de

atualizagao

tecnoldgica.

Figura 7 - Sintese da Andlise PESTAL

Fonte: Elaboragdo Propria

Em suma, a analise PESTAL efetuada evidencia a complexidade do ambiente externo em
que a Design Yes se insere € o conjunto de fatores que influenciam as suas operagdes.
Deste modo, a estabilidade politica e a crescente evolugdo tecnoldgica, representam
oportunidades de crescimento, por contrapartida, as leis e regulamentos requerem

adaptacao e cuidado.
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Ao compreender e antecipar as diferentes alteracdes no ambiente, a empresa podera
fortalecer o seu posicionamento no mercado e garantir um crescimento sustentavel e
competitivo a longo prazo.

De maneira a realizar uma analise completa do meio envolvente, na sec¢do seguinte
apresenta-se a analise ao microambiente da empresa recorrendo ao modelo das 5 Forgas
de Porter. Esta andlise permite avaliar de forma mais especifica os agentes que
influenciam diretamente a atividade da Design Yes, como os concorrentes, o0s

fornecedores e os clientes.

1.9.2 Analise do Ambiente Micro: Analise das 5 Forcas de Porter

A Anédlise das 5 Forgas de Porter ¢ uma ferramenta estratégica, desenvolvida por Michael
Porter, crucial para avaliar a atratividade e competitividade de uma industria,
considerando as cinco forgas ilustradas na Figura 8, nomeadamente a ameaca de novas
entradas, o poder de negociagdo dos fornecedores, o poder de negociagdo dos clientes, a
ameaca de entrada de produtos ou servicos substitutos e a rivalidade entre os concorrentes

(Porter, 1999).

Forcas
de Porter

/ Ameaca de novas entradas

/ Poder de negociagio dos fornecedores
/ Poder de negociagio dos clientes

/ Ameaca de produtos/servicos substitutos

/ Rivalidade entre concorrentes

Figura 8 - 5 Forgas de Porter

Fonte: Elaboragdo Propria
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A realizagdo desta andlise ¢ de extrema importancia, uma vez que permite compreender
a dinamica competitiva do setor no qual a Design Yes opera (Grant, 2019). Nos setores
de marketing, design e comunicag¢ao, caracterizados pela constante evolucao tecnologica,
pela exigéncia de inovagdo, criatividade e intensa concorréncia, esta analise permite que
a empresa se mantenha competitiva.

No que diz respeito 2 ameaca de novas entradas, os setores de marketing, design e
comunicagdo apresentam uma barreira de entrada relativamente baixa e, como tal, a
ameaga de novas entradas ¢ elevada. Quando uma industria proporciona retornos
superiores ao capital investido e aos custos operacionais, tende a atrair a entrada de novas
empresas, sejam elas provenientes de outros setores ou recém-criadas (Grant, 2019). A
facilidade de entrar no mercado ¢ o suficiente para pressionar as empresas a manterem os
seus precos competitivos. Embora seja necessario um investimento inicial a nivel da
criagdo de uma agéncia de comunicacao, a digitalizacdo do processo de abertura de uma
empresa, 0 acesso a ferramentas tecnoldgicas de baixo custo e o facil acesso a softwares,
sendo alguns de utilizagdo gratuita, reduzem significativamente os obstaculos a entrada
de novas empresas. No entanto, a Design Yes, beneficia do know-how técnico acumulado
ao longo dos anos e de um portfolio diversificado a nivel dos servigos que disponibiliza.
A sua reputacdo no mercado e a relagdo de proximidade com os clientes, sdo fatores que
também lhe conferem vantagem competitiva.

Relativamente ao poder de negociacdo dos fornecedores, este revela-se moderado. Os
fornecedores tém o poder de aumentar os precos ou reduzir a qualidade dos produtos ou
servigos, pressionando a lucratividade (Junior, 2022). A Design Yes depende de
fornecedores externos para a impressao de materiais graficos, aquisi¢do de equipamentos
tecnologicos e plataformas de software. No entanto, a empresa como nao tem contratos
de exclusividade e perante a consideravel variedade de fornecedores disponiveis no
mercado, ¢ lhe proporcionada alguma margem de manobra na negociagdo de pregos e
condi¢des. Relativamente a esta ultima parte, a Design Yes, em situacdes como
encomendas de elevada frequéncia a um fornecedor especifico, ja conseguiu negociar

condi¢des, como a isengdo de taxas adicionais na entrega em loja. Neste caso, a adogao
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de uma politica de diversificagdo de fornecedores contribui para mitigar riscos associados
a dependéncias e assegurar condigdes mais favoraveis.

Quanto ao poder de negociacdo dos clientes, esta ¢ uma forga que assume elevada
influéncia. De acordo com o autor Junior (2022), os clientes influenciam o mercado ao
pressionarem o decréscimo dos pregos, ao exigirem maior qualidade ou mais servigos.
Complementarmente, Grant (2019) destaca que a margem de lucro das empresas depende
dos pregos que estas cobram aos clientes, os quais tendem a exercer pressdo para que
estas descam os precos. Quer isto dizer que, os clientes, cada vez mais informados e
exigentes, possuem um elevado poder de escolha, dada a abundancia de empresas que
oferecem servigos semelhantes. Esta realidade obriga a Design Yes a manter um elevado
padrdao de qualidade, criatividade e personaliza¢do dos servigos prestados, de forma a
garantir a satisfacdo e a fidelizagdo dos seus clientes. Deste modo, a prestagdo de um
servico diferente como a impressdo direta em paredes e a aposta em relagdes de
proximidade com os clientes constituem, neste contexto, fatores criticos de sucesso.

No que concerne 2 ameag¢a de produtos ou servicos substitutos, esta forca apresenta
uma influéncia moderada. Segundo Grant (2019), o pre¢o que os consumidores estao
dispostos a pagar por um produto ou servico depende, em grande parte, da existéncia ou
da disponibilidade de outros produtos ou servicos semelhantes. Quando existem
alternativas semelhantes disponiveis no mercado, os clientes tendem a escolher de acordo
com o preco ou outros convenientes. No caso do design gréfico, plataformas online de
design grafico, como o Canva, servigos prestados por freelancers e a crescente utilizagao
de inteligéncia artificial, que se tem revelado uma opgao vidvel para a criagdo de contetido
grafico a um custo muito reduzido, representam uma grande ameaga no setor. Apesar
destas novas realidades, muitas empresas continuam a valorizar o acompanhamento
personalizado que uma agéncia de marketing proporciona.

A capacidade da Design Yes oferecer solugdes ajustadas as necessidades dos clientes,

constitui uma vantagem significativa no que toca a substituicao total dos seus servigos.
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Embora a inteligéncia artificial seja uma grande ameaga, também ¢ uma aliada
estratégica, pois permite redigir legendas para as diversas publicacdes para as redes
sociais, permite gerar imagens especificas para adicionar a designs quando ndo se
encontra uma imagem adequada ou esta tem licenga.

Por ultimo, a rivalidade entre os concorrentes ¢ elevada. De acordo com o autor Junior
(2022), na maioria dos setores, o principal fator que define o nivel de concorréncia, é
precisamente a intensidade da rivalidade e esta manifesta-se através de pregos
competitivos, intensificacdo da publicidade, introdu¢ao de novos produtos, melhorias na
prestacao de servicos ao cliente e aperfeicoamento dos canais de distribuicao. Os setores
de design, de marketing e de comunicacdo, nos quais a Design Yes opera, caracterizam-
se pela forte competitividade, com um numero significativo de empresas a disputarem os
mesmos segmentos de mercado.

Destaca-se como concorrente direto, a nivel regional, a empresa We Do Stuff, que, para
além de oferecer servigos semelhantes, fazem parte da sua carteira de clientes, empresas
que também sdo clientes da Design Yes. Um desses clientes, por exemplo, tem a gestdo
das suas redes sociais a cargo da We Do Stuff e no que toca a servigos de design e
impressdo de mochilas, agendas, entre outros materiais, recorre a Design Yes pela
qualidade e criatividade.

A diferenciac¢do de servicos, a inovagdo continua e a capacidade de resposta rapida as
necessidades dos clientes sdo fatores essenciais para a sobrevivéncia e o crescimento da
Design Yes nestes setores.

A Figura 9 sintetiza de forma esquemadtica os pontos identificados nesta andlise,
permitindo uma visdo clara das dindmicas competitivas que influenciam o desempenho

da Design Yes no mercado.
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Ameaga de novas
entradas

Elevada

- O setor tem barreiras
de entrada baixas;

- A Design Yes
destaca-se pela
experiéncia, portfolio
diversificado e relagao
proxima com os
clientes.

Poder de
negociagao dos
fornecedores

Moderada

- A Design Yes
depende de
fornecedores externos
para impressoes,
aquisi¢ao de
equipamentos
tecnologicos e
plataformas de
software;

- A diversidade de
fornecedores evita
dependéncia e permite
negociar melhores
condigoes.

Poder de
negociagao dos
clientes

Elevada

- Clientes exigentes ¢
informados com
acesso a diversas
alternativas no
mercado;

- A Design Yes deve
manter um elevado
padrao de qualidade,
criatividade e
personalizagio dos
servigos prestados, de
forma a garantir a
satisfagdao e a
fideliza¢ao dos seus
clientes.

Ameaga de
produtos/servigos
substitutos

Moderada

- Ferramentas como o
Canva, freelancers e
inteligéncia artificial
530 substitutos viaveis;
- A agéncia Design Yes
oferece solugoes
ajustadas as
necessidades dos
clientes;

- Apesar de ser uma

ameaga, a inteligéncia

artificial também ¢
uma aliada estratégica.

Figura 9 - Sintese da Andalise das 5 Forgas de Porter

Fonte: Elaboragdo Propria

Rivalidade entre

concorrentes

Elevada

- Concorrente direto:
We Do Stuff (oferece
servigos semelhantes e
partilha a carteira de
clientes com a Design
Yes):

- A Design Yes
destaca-se pela sua
criatividade,
diversidade de servigos
e pela qualidade dos
materiais que produz.

Através desta andlise, verifica-se que a Design Yes atua num setor altamente competitivo,
no qual os clientes detém um grande poder de negociagdo e a ameaga de entrada de novos
concorrentes ¢ significativa. Contudo, a empresa pode fortalecer a sua posi¢do no
mercado ao investir na formacao dos seus colaboradores, ao aumentar a sua equipa de
forma a evitar a sobrecarga de trabalho e ao adotar novas tecnologias conforme a evolugao
tecnologica.

Deve também investir na fidelizacdo dos seus clientes, garantir o cumprimento rigoroso
dos prazos de entrega, deve manter precos competitivos e apostar continuamente na
qualidade dos produtos e servigos prestados.

Em suma, apds identificadas as areas de vantagem e de vulnerabilidade, a Design Yes
pode delinear estratégias eficazes em prol do fortalecimento da sua posi¢do no mercado
e pode explorar oportunidades de crescimento. Esta andlise sustenta a tomada de decisdes
estratégicas mais informadas no que diz respeito ao lancamento de novos servigos na

diversificacdo da oferta ou na criacdo de parcerias estratégicas.
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Para uma visdo estratégica mais integrada, ¢ essencial realizar a andlise SWOT, uma vez
que articula a andlise PESTAL, que analisa os fatores externos, com a analise das 5 Forgas
de Porter, que avalia a dindmica competitiva do setor. Assim, a analise SWOT, permite
identificar oportunidades e ameagas externas, bem como forgas e fraquezas internas da

empresa (Sammut-Bonnici & Galea, 2015).

1.9.3 Analise SWOT

Os autores Benzaghta et al. (2021), definem analise SWOT como uma ferramenta
estratégica utilizada para avaliar aspetos internos e externos de um negocio, de maneira a
identificar os seus pontos fortes, as fraquezas, as oportunidades e as ameagas.
Nesta analise reconhece-se que existem fatores que estdo sob o controlo da empresa,
nomeadamente os internos, e fatores que estao fora do seu controlo, os externos. A analise
SWOT tem como objetivo tomar decisdes de maneira informada e desenvolver estratégias
eficazes (Speth, 2023).
No caso da Design Yes, a identificagdo das suas forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas possibilita uma visdo clara dos elementos que contribuem para o seu sucesso,
bem como dos desafios que podem comprometer o seu desempenho no mercado. Desta
forma, a empresa pode delinear estratégias mais assertivas para superar os obstaculos e
potenciar o crescimento sustentavel. A Figura 10, apresenta de forma esquematica os
principais fatores que influenciam, de forma interna e externa as operagdes e estratégias
da organizagao.
Entre as principais for¢as da Design Yes, destaca-se a reputacao consolidada no mercado,
o que fortalece o reconhecimento da marca e confianga dos clientes na mesma. A
variedade de servigos prestados é outro ponto forte, uma vez que a empresa consegue
atender a diferentes necessidades dos clientes. A boa relacio entre os membros da equipa
e o facto de esta ser bastante jovem contribui para um ambiente de trabalho colaborativo,
algo que ¢ bastante importante para a criatividade. Por ultimo, a relacdo de proximidade
com os clientes promove a fideliza¢do e o crescimento da carteira de clientes.
Apesar dos pontos fortes, a empresa enfrenta algumas fraquezas. A escassez de recursos
humanos ¢ uma preocupagao central, resultando em sobrecarga de trabalho e impacto na
eficiéncia operacional. A dependéncia de estagiarios pode comprometer a consisténcia e
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qualidade de alguns projetos, especialmente no que se refere ao design de publicacdes
para redes sociais. Além disso, o website encontra-se desatualizado, o que pode reduzir o
interesse do publico-alvo, além de ndo refletir a criatividade e o dinamismo que
caracterizam a empresa. A fraca aposta na publicidade online, especialmente nas redes
sociais, representa uma fragilidade no negdcio, ja que esta ¢ essencial para aumentar a
visibilidade, principalmente num mercado altamente competitivo.

No que concerne as oportunidades, a Design Yes pode beneficiar com a disponibilizacao
de um portfolio atualizado, no website, que evidencie a diversidade e a qualidade dos
projetos realizados. Outra oportunidade ¢ a intensificacdo da presenca digital através da
divulgacdo regular e planeada de conteidos nas redes sociais, estratégia que nao so
aumenta a visibilidade da empresa como reforca a sua reputagdo e pode contribuir para
atrair novos clientes, especialmente por se tratar de um dos servicos que a agéncia oferece.
Por ultimo, no que se refere as ameagas, a crescente concorréncia nos setores de
marketing digital e design grafico, exige da Design Yes uma postura de constante
inovacdo para manter a sua posicdo no mercado. A vulnerabilidade a oscilagdes
econdémicas € outra ameaga significativa, pois as crises econdomicas podem reduzir o
poder de compra dos clientes e levar a redug¢do do investimento em comunicagdo e
marketing. Por fim, a rapida evolucdo tecnoldgica, exige um acompanhamento constante
das tendéncias e ferramentas emergentes, o que implica investimentos continuos em

atualizagdo tecnolédgica e formacao da equipa.

STRENGTHS | FORCAS WEAKNESSES | FRAQUEZAS
- Reputagdo consolidada no mercado: - Falta dc' Rc.curm.x Ilun.mno_\:
- Variedade de servigos prestados; - Website desatualizado;
- Boa relagio entre a equipa; - Fraca aposta na publicidade online da
- Relagio de proximidade com os clientes. marca, nomeadamente nas redes sociais da

empresa.
OPPORTUNITIES | OPORTUNIDADES THREATS | AMEACAS
- Disponibilizar um portfélio de trabalhos - Crescente concorréncia no setor de
realizados; marketing digital e design:
- Maior aposta na divulgag¢do de conteudos nas - Vulnerabilidade a oscilagdes econdémicas:

redes sociais - Rapida evolugio tecnologica.

Figura 10 - Andlise SWOT

Fonte: Elaboragdo Propria

27 de 109
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Design Yes: Do Marketing Digital a Cria¢do Visual

Em suma, a analise SWOT permite obter uma visao abrangente da posigao estratégica da
Design Yes, destacando os seus pontos fortes, as fragilidades a superar, as oportunidades
a aproveitar e as ameacas a considerar para manter a sua competitividade. Com base nesta
avaliagdo, ¢ essencial que a empresa desenvolva estratégias eficazes que potenciem as
suas forcas, minimizem as fraquezas e mitiguem as ameacas. Desta forma, a empresa
estara mais preparada para enfrentar os desafios do mercado e assegurar um crescimento
sustentavel a longo prazo.

Termina aqui o capitulo dedicado a apresentagdo da entidade acolhedora do estagio
curricular, no qual foram descritos a sua historia, missdo, visao, valores, identidade visual
e estrutura organizacional, bem como apresentadas as suas instalagdes, servigos, clientes
e efetuada a andlise do ambiente envolvente. Este capitulo permitiu compreender o
posicionamento estratégico da Design Yes e a sua forma de atuagdo no mercado.

O capitulo seguinte, ¢ dedicado ao enquadramento tedrico, que serve de base as atividades
desenvolvidas no decorrer do estagio curricular, bem como a andlise critica que diz
respeito a cada uma delas. Este enquadramento tem como proposito contextualizar
conceitos relacionados com gestdo de redes sociais, produgcdo de contetidos visuais e
audiovisuais, design grafico e producdo de materiais graficos, areas nas quais se
desenvolveram as atividades. Assim, o capitulo seguinte estabelece a articulacdo entre a

teoria e a pratica.
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2 Enquadramento Tedrico

A realizagdo de um estagio curricular no seguimento de um mestrado, assume um papel
crucial na formagao de profissionais qualificados, uma vez que permite a articulagao entre
os conhecimentos teodricos adquiridos e a sua aplicagdo pratica em ambiente
organizacional. Sendo assim, a ligagdo entre a teoria e a pratica ¢ fundamental para que
os alunos possam consolidar os conhecimentos tedricos e adquirir competéncias técnicas
e interpessoais, permitindo a compreensdo das dinamicas reais do mercado de trabalho
(Beckhauser et al., 2017).

No presente capitulo comeca-se por abordar o marketing digital, com énfase nas suas
estratégias, mais especificamente na estratégia de marketing de redes sociais. Nessa
seccdo, sdo discutidos temas como o papel das redes sociais na comunicagdo empresarial,
criagdo de contetido para as redes sociais e processos de planeamento, calendarizagio e
agendamento de publicagdes. De seguida, exploram-se as campanhas sazonais de
comunicagdo digital, utilizadas como estratégia auxiliar.

Posteriormente, ¢ analisado o design grafico, salientando principios como identidade
visual e branding, a importancia da coeréncia visual na constru¢ao da imagem da marca,
o design de materiais graficos e softwares utilizados. Seguidamente, aborda-se a captagdo
e producdo de contetido visual e contetido audiovisual, incluindo o papel da fotografia e
do video no marketing digital, o planeamento de sessdes e 0 CapCut como ferramenta de
edi¢cdo de video. Por tltimo, discute-se a producdo grafica e impressdo, enfatizando os
processos de impressdo e acabamento que conferem a qualidade dos materiais entregues
aos clientes.

Assim, este capitulo procura contextualizar teoricamente cada uma das areas centrais em
que se desenvolveram as atividades do estagio curricular, servindo como a base tedrica

necessaria para a compreensao das tarefas e projetos detalhados no capitulo seguinte.
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2.1 Marketing Digital

O marketing digital refere-se ao conjunto de estratégias de marketing desenvolvidas
através de canais digitais, como meio para criar conexdes com os clientes, uma vez que
passam a maior parte do seu tempo online (Desai & Vidyapeeth, 2019).

Segundo a American Marketing Association, o marketing digital distingue-se do
marketing tradicional por ser um processo dindmico em constante mudanca, que usufrui
de tecnologias digitais e de plataformas digitais como blogues, redes sociais, motores de
pesquisa e e-mails, para alcangar o publico-alvo®. Sendo assim, ao contrario do marketing
tradicional caracterizado pela comunica¢do unidirecional, o marketing digital oferece a
possibilidade de comunicag¢do bidirecional entre as marcas e o seu publico-alvo.

O marketing digital aproveita a evolugdo tecnoldgica e o facto das pessoas passarem cada
vez mais tempo em frente a ecrds para promoverem os seus produtos e servigos através
da internet. Além disso, o marketing digital ¢ mensuravel, o que permite que as marcas
recolham dados em tempo real e otimizem campanhas de acordo com os comportamentos
dos consumidores (Minculete & Olar, 2018).

Assim, num mundo cada vez mais digitalizado, tornou-se fundamental que as
organizagdes adotem estratégias digitais que aumentem a sua visibilidade de maneira a
manterem-se competitivas e crescerem de forma sustentavel.

Segundo Annabi e Brahami (2023) as redes sociais, em particular, tém provocado
alteracdes nos habitos de consumo, uma vez que permitem aos consumidores partilhar
opinides sobre marcas e produtos, inclusive experiéncias que vivenciaram, influenciando
as decisdes de compra de outros utilizadores. Esta mudanga no comportamento do
consumidor representa uma oportunidade estratégica para as empresas alcancarem
potenciais clientes de forma personalizada e estabelecerem uma relagdo mais proxima, e
duradoura com os mesmos.

Atualmente a presenga online das marcas representa um instrumento crucial de rivalidade
entre as empresas, permitindo-lhes atrair um vasto nimero de potenciais clientes, para

além de conquistarem quota de mercado, rapidamente (Annabi & Brahami, 2023).

5 Informagao disponivel em: https://www.ama.org/what-is-digital-marketing/
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De acordo com Shafique (2024), o marketing digital oferece solucdes acessiveis,
principalmente para pequenas e médias empresas, que permitem aumentar
significativamente a visibilidade das marcas.

Em sintese, o marketing digital tornou-se um aliado estratégico das empresas, pois face a
constante evolugdo tecnologica e a elevada competitividade, a presenga nas plataformas
digitais permite as empresas comunicar de forma eficaz, conhecer e responder
eficazmente as necessidades dos consumidores, compreender melhor o publico-alvo,
construir relagdes duradouras e reduzir os custos associados a publicidade. Assim,
investir numa presenga online solida e estratégica tornou-se indispensavel para garantir a

proximidade com os consumidores e manter a competitividade no mercado atual.

2.1.1 Estratégias de Marketing Digital

Para se distinguirem da concorréncia e alcangarem o sucesso, as empresas devem recorrer
a estratégias de marketing digital que promovam relacdes de confianca com os
consumidores e incentivem a lealdade @ marca (Zanubiya et al., 2023). Estas estratégias
consistem num conjunto de agdes planeadas que t€ém como objetivo promover marcas,
produtos ou servigos e construir relagdes duradouras com os consumidores, usufruindo
de plataformas digitais.

As empresas dispdem atualmente de diferentes estratégias de marketing digital, entre as
quais se destacam o marketing de contetudo, inbound marketing, o marketing relacional e
marketing de redes sociais. Comecando pelo marketing de contetdo, esta ¢ uma
estratégia recente que visa fortalecer o relacionamento com os consumidores, através da
criacdo de conteudos informativos, educativos ou de entretenimento (Garritano, 2017).
Os autores Kotler et al. (2017), referem que despertar a curiosidade do consumidor
envolve mais do que simplesmente apresentar produtos, também envolve a criagdo de
conteudos relevantes e Uteis para os clientes, associados a marca, publicados tanto no
website da marca como nas suas redes sociais. Também Kotler e Armstrong (2018),
reforgam que o marketing de contetido permite as marcas criar, inspirar € conversar com
os consumidores, recorrendo a canais de comunicagdo digitais.

Portanto, o marketing de contetdo ¢ uma estratégia de marketing digital centrada na

criag¢do e partilha de conteudos relevantes, com o objetivo de atrair e reter o publico-alvo,
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promovendo a confianca e influenciado as decisdes de compra dos consumidores. A sua
eficacia depende diretamente da presenca online da empresa e da publicagdo consistente,
permitindo alcangar diferentes publicos e medir resultados a baixo custo, tornando-a uma
estratégia vantajosa para organizagdes de qualquer dimensao.

Considerando que o marketing de contetido se centra na criagdo de contetido para guiar o
consumidor até a compra, faz sentido abordar o inbound marketing, uma abordagem que
integra o contetido numa légica mais ampla para atrair, fidelizar os clientes e vender.
Antes de aprofundar este conceito, ¢ importante distingui-lo de outbound marketing, de
maneira a justificar como esta ¢ a estratégia que faz mais sentido aprofundar. Assim ao
contrario do outhound marketing, conhecido como uma estratégia tradicional que se
concentra na promog¢ao direta de produtos e servigos através de meios como jornais,
revistas, outdoors, televisao ou radio, o inbound marketing foca-se nos interesses
individuais dos consumidores, personalizando os contetidos que lhes sdo apresentados,
despertando a sua curiosidade, incentivando-o a procurar e interagir com a marca
(Almeida, 2019). Esta ¢ uma abordagem estratégica que organiza a criacdo e distribui¢ao
de conteudos relevantes com o objetivo de atrair, converter, fidelizar e vender,
estabelecendo uma relagdo de confianga e promovendo o envolvimento continuo com a
marca.

Segundo Abegdo (2023), esta estratégia utiliza diversos canais digitais, como blogues,
conteudo nas redes sociais, e-mail marketing e videos virais que, para além de captarem
a atencdo do publico de forma natural, fortalecem o relacionamento com o mesmo e
permitem medir o desempenho das a¢des de forma objetiva.

Esta estratégia assenta no marketing de contetido, uma vez que ¢ através de contetidos
relevantes e personalizados que se capta a atengdo do consumidor e se o guia até a compra.
Sendo assim, a eficacia desta estratégia depende em grande parte da capacidade da marca
identificar o publico-alvo e adaptar a sua comunicagdo as suas necessidades, interesses e
expectativas (Patrutiu-Baltes, 2016).

O marketing relacional visa estabelecer relagdes solidas e duradouras com os clientes,
através da priorizagdo e satisfacdo tanto das suas necessidades quanto dos seus desejos

(Rosario & Casaca, 2023). Deste modo, um dos objetivos desta estratégia ¢ a retengdo de
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clientes a longo prazo, procurando satisfazé-los continuamente e, consequentemente,
impulsionar as vendas. Esta estratégia também permite recolher insights sobre as
preferéncias e comportamentos dos atuais clientes e dos potenciais, de maneira a oferecer
experiéncias personalizadas (Rosario & Casaca, 2023).

De acordo com Kotler ¢ Armstrong (2018), atualmente os consumidores ndo procuram
simplesmente produtos, mas sim solu¢des que acresgam valor aos seus negocios e as suas
vidas. Estes preferem marcas que os escutem, que compreendam as suas necessidades e
que desenvolvam solugdes a nivel de produtos e servigos. Assim, antes de pensarem em
vender, as marcas devem procurar escutar. Depreende-se assim que, o marketing
relacional ¢ uma estratégia crucial para a construcdo de relagdes duradouras com os
clientes, assentes na escuta ativa e na honestidade.

No que concerne ao marketing de redes sociais, esta ¢ uma estratégia que para além de
facilitar o acesso dos consumidores a informagdes sobre os produtos e servigos de uma
empresa, também contribui para aumentar a confianca e lealdade dos mesmos (Syaifullah
et al., 2021).

No contexto empresarial, as redes sociais facilitam a construcdo da imagem da marca,
além de permitirem interagir diretamente com o publico. Atualmente estas plataformas,
desempenham um papel multifuncional, pois tanto funcionam com meios de
comunicag¢do, como de entretenimento, como de partilha de informagdo e através do seu
uso as marcas conseguem reforcar a sua presenca online. Contudo, existem questdes
sociais e éticas que as marcas devem ter em atencdo, como ¢ o caso da privacidade de
dados. As empresas recolhem e analisam informagdes pessoais, que as pessoas,
voluntariamente, publicam nas suas redes sociais, muitas vezes sem o conhecimento das
mesmas (Kotler & Armstrong, 2018). Embora as empresas afirmem que utilizam os dados
dos clientes apenas para o beneficio dos mesmos, ainda ocorrem abusos, o que tem gerado
debates sobre a necessidade de regulamentacao mais rigorosa.

Deste modo, o marketing de redes sociais revela-se uma ferramenta poderosa, acessivel
e com elevado retorno, mas deve ser utilizada de forma transparente e responsavel,

respeitando sempre os direitos dos consumidores e a sua privacidade.
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Considerando que esta foi a estratégia mais explorada no decorrer do estagio curricular,
o tema aprofunda-se na sec¢do seguinte, destacando-se por permitir o contato direto entre
as marcas e os consumidores, bem como por favorecer a criacdo de relagdes de

proximidade com o publico.

2.2 Gestao de Redes Sociais

A principal diferenca entre as redes sociais e os meios de comunicagdo convencionais,
como a televisdo e a radio, estd na interatividade com o publico (Kotler & Armstrong,
2018). Além disso, as redes sociais como o Facebook, o Instagram, o TikTok, o Youtube
e o LinkdIn, permitem as marcas partilhar conteudos relevantes em tempo real, tornando-
se o meio ideal para interagirem diretamente com os consumidores, associarem-se a
tendéncias, causas socias € eventos relevantes.

Independentemente das suas dimensdes, as empresas recorrem cada vez mais a estas
plataformas para divulgarem produtos e servigos, pois representam meios de
comunicagdo, de partilha de informagdes e de colaboragdo, desempenhando um papel
fundamental na constru¢do das marcas e no crescimento das suas atividades comerciais
(Syaifullah et al., 2021).

Relativamente aos custos, o marketing de redes sociais ¢ bastante acessivel. Embora
existam custos relacionados com a criagdo e gestdo de conteudos, a maioria das
plataformas digitais sdo gratuitas ou tém custos muito reduzidos. Deste modo, o retorno
do investimento em redes sociais ¢ superior em compara¢do ao investimento em meios
tradicionais, como a televisdo ou os jornais (Kotler & Armstrong, 2018). Esta ¢ uma
estratégia de marketing digital viavel até para pequenas empresas que ndo conseguem
suportar custos elevados.

De seguida, serd abordado o papel das redes sociais na comunicagcdo empresarial, de
maneira a clarificar como ¢ que estas plataformas contribuem para a construgdo de
relacdes de proximidade e duradouras com o publico, € como é que auxiliam no

fortalecimento da presenca online das marcas.
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2.2.1 Papel das Redes Sociais na Comunica¢do Empresarial

As redes sociais tém vindo a transformar a forma como as empresas interagem com 0s
consumidores e como estes influenciam os comportamentos uns dos outros, permitindo
uma comunicagdo bidirecional e obtengdo de feedback em tempo real (Okonkwo &
Awad, 2023; Kotler & Armstrong, 2018).

De acordo com Kotler e Armstrong (2018), as empresas devem utilizar as redes sociais
para fomentar conversas entre os consumidores e construirem comunidades em torno das
marcas. Os autores referem ainda que as redes sociais ndo servem so6 para transmitir uma
mensagem a um vasto publico, pois também sdo importantes para reforcar a lealdade a
marca, com base na comunica¢do direta e continua. Os consumidores cada vez mais
exigentes, mais informados e mais conectados, procuram experiéncias relevantes e
personalizadas dai ser importante que as empresas usem as redes sociais para fazerem
parte das suas vidas.

Embora estas plataformas sejam extremamente importantes para construir e fortalecer as
relagdes com os consumidores, também tém um papel importante no conhecimento e na
reputagdo das marcas. Segundo Gong et al. (2020), o reconhecimento da marca refere-se
a perce¢do em geral que os consumidores t€ém sobre a existéncia de uma marca. Quanto
mais for conhecida, maior serd a vantagem competitiva, visto que se torna mais dificil os
concorrentes imitarem-na. Neste seguimento, os autores referem que a presenca ativa nas
redes sociais permite impulsionar o conhecimento da marca.

Paralelamente, as redes sociais permitem as empresas aceder a dados de clientes,
informagdes sobre concorrentes, tendéncias do mercado e preferéncias dos consumidores,
podendo utilizar estas informagdes para obter vantagem competitiva, melhorando
produtos, otimizando campanhas de marketing, melhorando o servico ao cliente e
tomando decisdes mais informadas (Okonkwo & Awad, 2023). Além disso, ao
acompanharem as opinides e preferéncias dos seguidores, as empresas conseguem obter
feedback contribuindo para que se adaptem as tendéncias de mercado e reduzam, por
exemplo, o risco de fracasso associado ao langamento de novos produtos, aumentando a

probabilidade de sucesso.
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Em suma, as redes sociais desempenham um papel multifacetado na comunicagdo
empresarial, pois permitem construir relagdes duradouras, refor¢ar a identidade da marca,
recolher dados para uso estratégico, reforcar a presenca online das marcas, além de
permitirem a publicacdo de conteudos em tempo real. Para poderem usufruir o melhor
possivel das redes sociais, as empresas devem procurar investir na criacdo de contetidos

estratégicos, relevantes e unicos, capazes de chamar a ateng¢ao do publico-alvo.

2.2.2 Criacao de Conteudo para Redes Sociais

A criagdo de conteudos para as redes sociais ¢ crucial para a comunicacao digital, sendo
um fator determinante para a presencga online das marcas. Criar uma pagina nas redes
sociais e publicar, simplesmente, um video engracado, por si s6 ndo ¢ o suficiente para as
marcas alcangarem o seu publico-alvo e reforcarem a sua posicdo no mercado face aos
concorrentes (Kotler & Armstrong, 2018). E essencial que as marcas desenvolvam uma
estratégia de conteudos bem estruturada e que a atualizem continuamente, de maneira a
serem capazes de manter os seguidores interessados ao longo do tempo. Esses contetidos
podem adotar diversos formatos, como texto, fotografias ou videos e devem ser utilizados
de forma complementar, tirando partido dos beneficios que cada um oferece.

O contetido textual, independentemente das evolugdes e novas tendéncias que vao
surgindo, continua a desempenhar um papel importante, uma vez que influencia a forma
como os utilizadores reagem as publicacdes (Yu et al., 2024). Os textos para além de
criativos devem ser bem redigidos, breves, sem erros ortograficos e alinhados com o tom
de voz da marca. Quando o texto ¢ simples, direto e coerente com a imagem utilizada na
publicagdo, ndo sé contribui para a contextualizagdo como orienta a interpretacdo da
imagem, desencadeando o envolvimento dos seguidores, o que se traduz num numero
maior de comentarios, partilhas e likes (Yu et al., 2024).

Quanto ao conteudo visual e audiovisual, este refere-se, respetivamente, a fotografias e
videos. O poder destes contetidos esta relacionado com a capacidade que tém de provocar
respostas emocionais, como alegria, empatia, admiracio ou medo, o que
consequentemente aumenta o envolvimento dos seguidores e pode levar ao

fortalecimento da relagdo entre os consumidores ¢ a marca (Maulana et al., 2025).
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No que toca as fotografias, estas devem ter boa qualidade, ser apelativas e estar
visualmente alinhadas com a mensagem que se pretende transmitir, bem como com a
estética da marca, contribuindo para o reconhecimento da mesma e transmissdo de
autenticidade. De acordo com Bakhshi et al. (2014), contetidos visuais que utilizam
fotografias que incluem rostos humanos tém tendéncia a gerar mais interagdes por
transmitirem emocgdes € criarem precisamente a sensacdo de autenticidade e de
proximidade.

Relativamente aos videos, estes t€ém-se tornado um dos formatos de contetido mais virais,
sobretudo em plataformas como o Instagram e o TikTok, uma vez que contribuem para o
aumento significativo do nimero de /ikes (Sabate et al., 2014). Embora este recurso seja
vantajoso por rapidamente captar a aten¢ao, as marcas devem ter em considera¢do que o
tempo de atencdo dos utilizadores ¢ cada vez menor e por isso devem optar por criar
videos curtos, com 15 a 60 segundos no maximo e incluir legendas e elementos visuais
atrativos (Coker et al., 2017).

Em suma, a cria¢do de conteudos para as redes sociais deve obedecer a principios como
qualidade, criatividade, conexao emocional, adaptacdo ao publico e a plataforma digital,
bem como coeréncia com a identidade visual da marca, sendo fatores cruciais para
consolidar uma presenca forte nas redes sociais e construir relagdes duradouras com o

publico.

2.2.3 Campanhas Sazonais de Comunicacio Digital

No ambito da estratégia de marketing digital de redes sociais, as campanhas sazonais de
comunicagdo digital sio campanhas associadas a épocas especificas do ano como o Dia
dos Namorados, a Pascoa, o Natal ou eventos comercialmente relevantes para os
consumidores como a Black Fiday, com o objetivo de divulgar uma mensagem especifica,
como promogodes ou fortalecer a imagem da marca, utilizando as redes sociais de maneira
a impactar diretamente os consumidores e levar a que estes comprem (Kotler &
Armstrong, 2018).

Segundo Dolan (2025), os consumidores sdo mais propensos a envolverem-se com
marcas que estejam alinhadas com as suas necessidades imediatas e com o contexto

especifico de cada época do ano. Por isso, as marcas devem adaptar as suas ofertas
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consoante a procura sazonal, adaptando os produtos e servigos, por exemplo a estagdo do
ano ou festividade. Com esta adaptagdo, ndo s6 serdo impulsionadas as vendas como as
marcas demonstrardo compreensao pelas preferéncias e necessidades dos consumidores.
Contudo, para que estas campanhas sejam bem-sucedidas, as marcas devem proceder a
um planeamento rigoroso. Sendo assim, ¢ necessario que identifiquem os periodos
sazonais mais relevantes, o que permitird prever as alturas com mais afluéncia digital e
identificar os principais fatores que impulsionam esse comportamento (Dolan, 2025).
Deste modo as mensagens, a linguagem utilizada, o design, os elementos visuais e as
ofertas devem ser ajustadas consoante a sazonalidade.

Além disso, Kotler e Armstrong (2018) destacam que as campanhas sazonais ndo servem
s6 para promover produtos, como também podem aumentar o reconhecimento das
marcas, fazer com que os clientes falem delas e as prefiram quando deparadas com outras
no mercado, especialmente quando ha uma ligacdo emocional com a ocasido a celebrar.

Em sintese, uma campanha sazonal ndo se limita a simples oferta de descontos, também
abrange a criagdo de contetidos tematicos, estimula a recordacdo da marca por parte do
consumidor e fortalece a relagdo com o publico. Plataformas digitais como as redes
sociais s30 o meio ideal para estas campanhas visto que sdo dinamicas e interativas. O
alinhamento estratégico com as estagdes do ano e com datas comemorativas contribui
para o fortalecimento das relacdes com os clientes e apela ao lado emocional dos mesmos
impulsionando a inten¢do de compra.

Torna-se agora crucial abordar o planeamento, a calendariza¢cdo e o agendamento das
publicacdes de maneira a compreender melhor estes processos e alguns fatores que

contribuem para o aumento da visibilidade das marcas nas redes sociais.

2.2.4 Planeamento, Calendarizacio e Agendamento de Publica¢des

A simples publicacdo de contetidos nas redes sociais nao garante visibilidade, ¢ necessario

um processo estruturado que inclua o planeamento, a calendarizacdo e agendamento das

mesmas.

O planeamento ¢ a primeira etapa do processo de publicacdo de conteudos nas redes

sociais e consiste num processo estratégico que engloba os objetivos, as estratégias, os

canais de comunicagdo, os formatos de publicagdo e as mensagens a transmitir, sendo
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essencial para garantir a presenca online das marcas, aumentar a sua visibilidade e criar
relagdes duradouras com o publico (Karhawi & Terra, 2021).

Apbs o planeamento estratégico, segue-se a fase da calendarizacdo, na qual sdo
organizados os conteudos por datas e horas de publicacdo. Este processo considera ndo
s6 a regularidade de publicagdo como datas comemorativas e sazonalidade. Um
calendario de redes sociais ndo s6 oferece uma visdo detalhada das futuras publicacdes
como também ¢ uma ferramenta estratégica que permite evitar a repeti¢do de conteudos,
manter a consisténcia e garantir a distribuigdo equilibrada dos contetudos®.

De acordo com o estudo efetuado por Kumar et al. (2018), uma calendarizacdo bem
estruturada, pode levar até sete vez mais interagcdes nas publicacdes em comparagdo a
calendarizagdes sem estrutura. Para que seja realmente eficaz deve incluir, no minimo,
informagdes como as plataformas, o tema, o tipo de conteudo, a data e o horario de
publicacdo. Neste caso, a consisténcia ¢ um dos maiores beneficios da calendarizagao,
permitindo que as marcas publiquem contetdos regularmente reforcando a sua presenga
online.

A terceira fase ¢ o agendamento ¢ nesta os contetidos previamente planeados e criados
sdo programados para publicagdo automatica através de plataformas especificas para esse
efeito, nos dias e horas definidos. Esta automatizacdo contribui para a gestao de tempo,
sendo uma mais-valia quando a equipa de marketing esta offline (Rickmann, 2021).

A escolha do horario de publicacdo tem um impacto significativo no desempenho das
mesmas, pois publicacdes agendadas para o horario da manha geram, aproximadamente,
10% a mais de interacdes do que as que sdo agendadas para a tarde e cerca de 11% a mais
do que a noite (Kanuri et al., 2018). E importante considerar estrategicamente estas
informagdes quando se procede aos agendamentos das publicacdes, de maneira a usufruir
dos horarios com mais trafego.

O autor Rickmann (2021), refor¢ca que deve ser evitado o excesso de publicagdes num
curto intervalo de tempo, pois podem ser interpretadas pelos utilizadores como spam.
Sendo assim, ¢ preferivel que as marcas sejam consistentes e que publiquem

regularmente, pois isso aumenta o interesse do publico e as interagcdes deste com os

¢ Informagdo disponivel em https://neilpatel.com/blog/social-media-content-calendar/
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conteudos publicados. Contudo, o autor também refere que as plataformas podem ajudar
com os agendamentos, mas ndo substituem a interagdo humana, pois para os utilizadores,
por exemplo, ¢ desmotivante comentarem uma publicacdo e ninguém responder.

Entre as diversas ferramentas disponiveis para agendamentos destaca-se o Swonkie, uma
plataforma portuguesa concebida para a gestdo profissional de redes sociais. Esta
ferramenta permite agendar publicacdes em diferentes plataformas, criar e partilhar
calendérios de agendamentos com os clientes, permite a automatizagdo de relatérios de
desempenho e a comparacao de resultados com os dos concorrentes, além de permitir que
os varios membros da equipa colaborem’.

Em suma, o processo de planeamento, calendarizacdo e agendamento de publica¢des nas
redes sociais, quando ¢ bem estruturado reforga a presenga digital das marcas, aumenta a
eficicia das mensagens transmitidas nas publicagcdes e impulsiona o alcance destas e a
relagdo com o publico. No que toca ao planeamento, este garante a consisténcia dos
conteudos a publicar. Ja a calendariza¢do garante a regularidade de publicagdo e evita a
repeti¢do de conteudos e, por ultimo, o agendamento em plataformas como o Swonkie
ndo sO otimiza o tempo € 0S recursos como permite aproveitar os horarios de maior
trafego.

Apds compreendidas as etapas de planeamento, calendarizagdo e agendamento de
publicagdes, torna-se essencial garantir que os contetidos publicados sdo apelativos,
transmitem uma mensagem clara e estdo alinhados com a identidade visual da marca.
Sendo assim, na sec¢do seguinte o tema ¢ design grafico e comunicagdo visual, sendo
abordados os principios de design gréafico, a importancia da identidade visual e branding,
a coeréncia visual na constru¢do da imagem da marca, o design de materiais impressos €

a utilizagdo de softwares de design.

2.3 Design Grafico e Comunicac¢io Visual

O design grafico, para além de ser uma forma de arte, consiste na pratica de comunicar
visualmente mensagens e transmitir ideias através da combinagdo harmoniosa de

elementos visuais, imagens e texto, que compdem layouts apelativos e eficazes (Cheng et

7 Informagao disponivel em https:/swonkie.com/pt/
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al., 2025; Li et al., 2024). Para além do carater artistico, o design grafico também
desempenha um papel importante ao nivel da composi¢do hierarquica dos elementos
visuais de maneira a orientar o olhar do publico e facilitar a compreensdo da mensagem
(Gilinay, 2024).

O design gréfico baseia-se, assim, na comunicagao de ideias e mensagens com o objetivo
de informar e persuadir o publico, evolvendo a criagdo de composi¢des visuais adaptadas

a diversos formatos, sejam eles digitais ou impressos.

2.3.1 Principios de Design Grafico

Os principios de design grafico funcionam como guias que orientam a criagdo de
composicdes visualmente eficazes e apelativas. Os principios em questdo incluem o
layout, a tipografia, a legibilidade, o contraste, as cores, a propor¢ao e a hierarquia. A
aplicagdo adequada destes elementos, através de uma disposi¢ao clara e equilibrada,
reforca a identidade da marca, facilita a interpretacdo dos designs, capta a atengdo e
fortalece a ligacdo entre a marca e o seu publico-alvo (Giinay, 2024).

O layout corresponde a estrutura grafica e inclui o tamanho, a ordem e a posi¢ao dos
elementos visuais, essenciais para atrair e criar impacto visual (Cheng et al., 2025).
Relativamente a tipografia, este ¢ um dos elementos que contribui para o reconhecimento
de uma marca. A tipografia ndo consiste s6 na selecdo de uma fonte, inclui os tipos de
letra, tamanhos, espessura das letras, espagamento, formatacdo do texto e selecdo das
cores. De acordo com o autor Giinay (2024), quando se estd a criar um design existem
diversos elementos a nivel da tipografia que se devem considerar, sdo eles:

e Caracteres do texto: inclui letras, nimeros, simbolos e sinais de pontuacao;

e Tamanho e espessura das letras: afetam a legibilidade e a énfase do texto.
Normalmente, para os titulos utilizam-se letras maiores e mais espessas € 0
restante do texto ¢ redigido com letras mais pequenas e finas;

e Espacamento: garante a fluidez do texto;

e Comprimento da linha: melhora a legibilidade do texto e, por isso, ¢ necessario
ter em atencdo que linhas demasiado curtas ou demasiado extensas podem afetar

negativamente a experiéncia de leitura;
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e Disposi¢do do texto: determina a forma como os titulos, os subtitulos e o texto sdo
organizados tornando mais eficaz a sua compreensao;

e Cor e contraste: a cor de fundo deve contribuir para o contraste entre o fundo e o
texto de maneira que este seja legivel;

e Hierarquia visual: permite criar distingdes entre titulos, subtitulos e o texto
principal, de maneira que os leitores se concentrem nas informagdes mais
importantes;

e Finalidade do design: a tipografia a escolher pode ser para um log6tipo, para um
livro ou para uma publicacdo nas redes sociais;

e Publico-alvo: por exemplo, num livro infantil deve ser utilizada uma tipografia
apelativa para criangas;

e Estilo de design: o design pode ser mais classico, por exemplo, € nesse caso ndo
se vai optar pela mesma tipografia que se utilizaria num design moderno. Teria de
se optar por uma letra mais fina, com alguma inclinagdo e serifada, por exemplo.

A tipografia ndo s6 afeta a legibilidade e o impacto do texto como estd diretamente
relacionada com a estética e com a mensagem que se pretende transmitir, além de fazer
parte da identidade da marca, também ¢ crucial para o reconhecimento e diferenciacao da
mesma.

Quanto a legibilidade ¢ ao contraste, estes relacionam-se com a facilidade que o publico
tem em compreender as mensagens € os elementos visuais (Gilinay, 2024). Estes
elementos estdo diretamente interligados e sdo condicionados pelas imagens, pelos
elementos visuais e pelas cores utilizadas no design. Quando um texto se sobrepde a uma
imagem, para que este seja legivel pode alterar-se a cor das letras para que sejam legiveis,
editar a imagem para que exista um contraste ou criar sombras para realcar o texto (Miller,
2024).

O design grafico também envolve a selecdo cuidadosa das cores. Neste campo existem
dois modelos principais, o CMYK, utilizado para impressdo, ¢ o RGB, aplicado a
formatos digitais, ambos cruciais para garantir a qualidade tanto de materiais impressos
como de conteudos digitais (Ramli et al., 2024). As cores também estdo associadas a

fatores psicologicos e sazonais. Por exemplo, no verdo devem ser escolhidas cores claras
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para transmitir frescura e, por contrapartida, no inverno deve optar-se por cores mais
quentes transmitindo conforto (Weng, 2023). Deste modo, a combinagao estratégica das
cores ¢ crucial para orientar os habitos de consumo dos consumidores, impactar
emocionalmente o publico e garantir um design agradavel, e harmonioso.

Por sua vez a proporcio, esta relacionada com as dimensdes dos diversos elementos que
compdem o design, assegurando o equilibrio entre os mesmos e evitando a sobrecarga
visual (Chalik & Atamtajani, 2023). Por sua vez, a hierarquia visual determina a ordem
de importancia dos elementos, conduzindo o olhar do publico (Gilinay, 2024).
Sucintamente, todos estes principios devem estar interligados com a identidade visual da
marca, de maneira a garantir a coeréncia estética e comunicacional (Manavis et al., 2023).
A identidade visual ndo s6 inclui elementos como logétipos, cores e tipografia que
permitem o reconhecimento de uma marca, como também estabelece uma ligacao
emocional com o publico (Bettaieb & Alsobahi, 2022). Uma vez que a identidade visual
¢ bastante abordada no contexto do design grafico e da comunicacdo visual, este tema

sera aprofundado na secc¢ao seguinte.

2.3.2 Identidade Visual e Branding

A identidade visual ¢ um dos pilares da comunica¢do de uma marca e baseia-se num
conjunto de elementos visuais que permitem que esta se distinga da concorréncia e o
publico a reconheca de forma imediata, estando presente em logdtipos, cartoes de visita,
flyers, uniformes, entre outros materiais corporativos (Kotler & Keller, 2012). Embora
tenha um papel fundamental na imagem corporativa, a identidade visual também molda
as preferéncias e as atitudes dos consumidores (Yu et al., 2024). Elementos como o
logétipo, as cores, a tipografia, o layout e o slogan, impactam diretamente a perce¢ao do
consumidor, influenciando o reconhecimento e o favoritismo, inclusive podem
influenciar as suas intengdes de compra.

Relativamente ao branding, este ¢ um dos instrumentos mais poderosos e eficazes para
alcangar vantagem competitiva, através da criagdo de diferencas significativas entre os
produtos e servigos de uma marca e os dos concorrentes, facilitando a tomada de decisao
por parte do consumidor (Kotler & Keller, 2012). Através do branding os consumidores
sdo capazes de saber de quem ¢ o produto, para que serve e porque ¢ que ¢ melhor do que
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os restantes disponiveis no mercado. Sendo assim, para que as estratégias de branding
seja bem-sucedidas, € necessario que os consumidores percecionem um valor acrescido e
estejam convictos de que existem realmente diferengas entre as marcas.

Os autores Kotler e Keller (2012), ao longo da sua obra, referem diversas estratégias de
branding, sdo elas:

e Branding emocional: Procura estabelecer uma ligagdo afetiva com os
consumidores. Marcas como a Chanel e a Gucci criam vantagem competitiva,
através desta estratégia, ndo pelos seus produtos em si, mas pela imagem de
exclusividade e de luxo que criam e pelo sentimento de pertenca e de prestigio
que despertam, estabelecendo uma conexao emocional com os consumidores;

e Narrativas e Storytelling: Esta estratégia envolve criar e contar histdrias com o
intuito de que os consumidores se identifiquem com a marca;

e Co-Branding: Consiste na associacdo de duas ou mais marcas reconhecidas no
desenvolvimento do mesmo produto, servigo ou campanha.

Um o6timo exemplo de branding de produto que continua a ter sucesso nos dias hoje,
devido a caracteristicas fisicas do produto que sdo percecionadas pelos consumidores
como benéficas e uma mais-valia, ¢ a Gillette, que se tornou uma referéncia no mercado
e isso levou a que o seu nome seja utilizado como referéncia a ldminas de barbear,
independentemente da marca.

Em suma, a identidade visual e o branding ndo sdo meros aspetos estéticos, mas sim
ferramentas que, quando bem aplicadas, garantem vantagem competitiva sustentavel,
contribuem para estabelecer relagdes emocionais com os consumidores e fortalecem o

reconhecimento da marca.

2.3.3 Importancia da Coeréncia Visual na Construcio da Imagem da
Marca

A coeréncia visual ¢ essencial para o reconhecimento da marca, pois refere-se a harmonia
no uso de elementos visuais como logétipos, tipografias e cores, aplicados de forma
consistente em todos os pontos de contato com o publico. A coeréncia visual ndo s6

contribui para a constru¢do da imagem da marca, como também aumenta a probabilidade
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dos consumidores se lembrarem dela e a escolherem mesmo em contextos de elevada
concorréncia (Safitri & Sriyanto, 2025).

Atualmente, as marcas interagem com os consumidores através de diversos meios, como
websites, redes sociais, aplicagdes moveis e em pontos de venda fisicos. As marcas que
conseguem manter uma coeréncia visual em todos estes canais sdo capazes de transmitir
uma imagem forte e facilmente reconhecida, que resulta da combinacdo de diversos
fatores que influenciam a opinido dos consumidores relativamente a empresa, aos seus
produtos ou aos seus servigos (Haidar, 2024).

Quando as marcas utilizam de forma coerente e consistente os seus elementos visuais
promovem a confianca e a familiaridade. Deste modo, transmitem uma imagem de
estabilidade e credibilidade que impacta diretamente as preferéncias dos consumidores
que associam sinais visuais consistentes a maior qualidade e profissionalismo (Safitri &
Sriyanto, 2025).

Em suma, as empresas devem atribuir elevada importdncia a construgdo e ao
fortalecimento da imagem das suas marcas, através da padronizagdo de elementos visuais,
como logdtipos, cores e tipografia, e aplica-los de forma consistente e coerente nos
diferentes canais de comunicagdo que utilizam para interagir com o publico. Deste modo,
as marcas sdo capazes de garantir o seu reconhecimento e diferenciagdo, enquanto
também transmitem profissionalismo. Este principio deve estender-se ao design grafico

de materiais impressos, tema abordado na secc¢ao seguinte.

2.3.4 Design Grafico de Materiais Impressos

O design grafico de materiais impressos, como flyers, autocolantes, revistas e vinis,
desempenha um papel importante ndo s6 a nivel da comunicagdo visual, como também
facilita o envolvimento do consumidor com a marca ¢ aumenta a confianga do mesmo.
Os materiais impressos ao serem tangiveis aumentam a credibilidade e por vezes isso ¢
mais valorizado do que a comunicacdo digital, pois o publico consegue tocar, o que
promove um envolvimento mais profundo e duradouro (Kumari & Bamrara, 2015). O
aspeto fisico destes materiais cria uma experiéncia sensorial, pois os materiais impressos
podem ser tocados, guardados e até reutilizados, promovendo a recordagdo da marca e a

confianga nesta.
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O design destes materiais envolve elementos como cores, formas, imagens e tipografia,
que influenciam a percecdo do consumidor e contribuem para uma comunicagdo mais
clara, eficaz e atrativa, quando aplicados de forma equilibrada (Safira et al., 2025; Huang,
2014). Além do aspeto estético, estes materiais tém de ser funcionais no que concerne a
mensagem a comunicar. Por exemplo, no caso de flyers e cartazes, as dimensdes devem
ser adequadas a mensagem, devem utilizar-se tipos e tamanhos de letra que sejam faceis
de ler e simples de compreender tanto de perto como de longe, as cores devem ser
utilizadas de forma estratégica para chamar a atengdo, também ¢ crucial ter espacos em
branco de forma intencional, ou seja espacos vazios, de maneira a garantir legibilidade e
impacto visual sem sobrecarregar o design.

Conclui-se que, quando o design de materiais impressos ¢ bem concebido, estes
elementos tornam-se ferramentas fulcrais para a diferenciacdo da marca e criagdo de

experiéncias que levam ao seu reconhecimento por parte dos consumidores. Contudo,

o~

para que estes elementos sejam desenvolvidos de forma eficaz e com qualidade,
necessario recorrer a softwares de design grafico que permitem a execugdo técnica e €

precisamente sobre estes recursos que incide a sec¢do seguinte.

2.3.5 Softwares de Design Grafico

Com a evolugdo tecnolodgica, os softwares de design grafico tém-se tornado ferramentas
indispensaveis que auxiliam os designers a criarem designs de forma mais eficiente e
criativa. Alguns dos programas mais utilizados sdo o Adobe Photoshop, o Canva e o
CorelDraw, cada um com funcionalidades distintas. Estas aplicagdes requerem pratica
para utilizar os comandos e, assim, usufruir dos softwares da melhor forma possivel
(Safira et al., 2025).

Comegando pelo Adobe Photoshop, este ¢ um software desenvolvido pela Adobe Systems
que permite, editar fotografias, embora também permita criar composi¢des que combinem
elementos e texto (Annum & Poku, 2021).

Relativamente ao Canva, esta ¢ uma plataforma online de fécil utilizacdo. Destaca-se por
ser uma plataforma acessivel e intuitiva que oferece recursos de edicdo de fotografia

através de inteligéncia artificial, dispde de modelos pré-feitos e banco de imagens,
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permite a colaboragdo em tempo real e ¢ compativel com computadores, fablets e
telemoveis independentemente do sistema operativo (Safira et al., 2025).

Por ultimo, o CorelDraw ¢ um software de edigdo vetorial criado pela Corel Corporation.
E utilizado para criar e editar ilustragdes digitais, como por exemplo logétipos. Tal como
o Photoshop, o Corel também funciona com um sistema de camadas. Contudo, este
software € bastante complexo devido as extensas caracteristicas e ferramentas, exigindo
tempo e pratica. Além disso, perante trabalhos de grandes dimensdes, consome bastante
memoria, o que pode afetar o desempenha do sistema, inclusive pode existir
incompatibilidade ao transferir ficheiros entre diferentes versdes do CorelDraw ou de
outro software de design (Uzor et al., 2023). Comparativamente ao Photoshop e ao Canva,
este software so se encontra disponivel para sistemas Microsoft Windows.

Em suma, estes softwares de design grafico estimulam a criatividade dos designers,
oferecendo funcionalidades avancadas e acessiveis. A escolha entre as plataformas
abordadas depende das necessidades de cada projeto e das competéncias do utilizador.
Deste modo, torna-se relevante dominar diferentes softwares de design grafico, o que
representa uma mais-valia profissional.

Embora estes programas sejam cruciais para a comunicagdo das marcas, uma vez que
permitem criar e editar elementos visuais, ¢ necessario salientar que a comunica¢ao nao
se restringe ao design grafico e, como tal, a captacdo e produgdo de conteudos visuais e
audiovisuais assume um papel central na constru¢do de credibilidade em redor da marca
e no envolvimento com o publico. Sendo assim, a sec¢do seguinte debruga-se sobre este

tema.

2.4 Captacao e Producao de Contetido Visual e Audiovisual

A comunicacdo digital ¢ marcada pela presenga de contetdos visuais e audiovisuais,
impulsionados pela evolugdo tecnologica e pelo predominio das redes sociais como meios
de comunica¢do e de interagdo. Perante a cultura digital em que vivemos, os meios de
comunicagdo e, consequentemente, as relagdes t€ém vindo a transformar-se, originando
novos formatos de comunicagdo capazes de alcangar um vasto ptblico em segundos (de

Oliveira & Matos, 2023; Oliva et al., 2017).

47 de 109
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Design Yes: Do Marketing Digital a Cria¢do Visual

Antes de se prosseguir para a importancia destes dois formatos de conteudo, ¢ necessario
esclarecer qual a sua diferenga. Sendo assim, o contetido visual caracteriza-se por ser
estatico € o exemplo das fotografias, das ilustragdes e dos graficos, por sua vez o contetido
audiovisual ¢ dinamico e combina imagens em movimento com som (de Oliveira &
Matos, 2023; Manic, 2015).

A captacdo e producdo de fotografias e de videos assume um papel estratégico, no
contexto do marketing digital, ndo s6 porque permitem transmitir mensagens de forma
mais atrativa e dinamica, como também permitem construir relagdes com o publico com
base nas suas emocdes. Esta estratégia facilita a interacdo das empresas com os seus
clientes através de contetidos que permitem aumentar a visibilidade dos seus produtos,
servigos e negocios (de Oliveira & Matos, 2023). Este €, certamente, um tema relevante
na atualidade, pois o publico mais facilmente interage com conteudo visual e audiovisual,
do que com conteudo textual (Leung, 2019). Tendencialmente, fotografias e videos geram
mais /ikes, comentarios e partilhas, existindo também uma grande probabilidade de os
videos se tornarem virais (Zhao et al., 2023; Oliva et al., 2017).

Para além da eficdcia comunicacional, as fotografias e os videos sdo cruciais para a
humanizag¢do do conteudo que as marcas publicam diariamente (Somerfield et al., 2018).
Em suma, a captacdo e produ¢do de contetido tanto visual como audiovisual, ¢ crucial
para a comunicac¢ao das marcas em contexto digital. De maneira a aprofundar este tema,
as secgdes que se seguem abordam a relevancia destes formatos de contetido no marketing
digital, analisam o processo de preparagdo e planeamento de captagao de conteudos e, por

ultimo, ¢ apresentada a ferramenta CapCut como recurso de edi¢do de videos.

2.4.1 O Papel da Fotografia e do Video no Marketing Digital

A fotografia e o video sdo ferramentas de comunicacdo essenciais nas estratégias de
marketing digital, desempenhando um papel decisivo na interacdo do publico com os
conteudos publicados pelas marcas.

Os consumidores preferem compartilhar, nas redes sociais, conteudos em que as marcas
incorporam fotografias e videos, o que demonstra a importancia destes formatos de
conteudo e o poder que tém, podendo triplicar as interagdes como comentarios, /ikes e

partilhas, em comparacdo a contetido meramente textual (Somerfield et al., 2018).
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De maneira a reforcarem a sua presenca digital ¢ fundamental que as marcas invistam e
criem contetdos visualmente apelativos. Para além do papel que desempenham a nivel
do alcance, a fotografia e o video também desempenham um papel crucial na
humanizagdo da comunicacdo das marcas. Neste contexto, fotografias e videos que
incorporam rostos humanos ou situagdes do quotidiano permitem que o publico se
identifique mais facilmente, uma vez que a comunica¢do visual estimula uma reagao
instantanea afetando um individuo logica e emocionalmente (Leung, 2019).
Relativamente aos videos, estes cumprem um papel importante na divulgacdo de
negocios, produtos, servicos e historias, sendo um dos formatos mais eficazes nas redes
sociais (Choudhury & Mohanty, 2025). Atualmente, destacam-se os videos curtos,
geralmente com uma duragdo média de 15 a 30 segundos. O facto de serem tdo curtos,
torna-os visualmente atraentes, sendo capazes de prender a atencdo do publico durante
mais tempo. Além disso, este formato ¢ consideravelmente econdémico, pois exige menos
recursos € sao mais rapidos de produzir. Por transmitirem maior autenticidade, sdo mais
eficazes e, por isso, permitem estabelecer uma conexdo soélida com o publico e reté-lo
(Choudhury & Mohanty, 2025).

Em suma, a utilizag¢do de fotografias e de videos nas estratégias de marketing digital ¢ de
extrema importancia, pois transmitem autenticidade e estabelecem relacdes duradouras
com o publico. Estes formatos aumentam o alcance dos conteudos, humanizam a
comunicagdo e contribuem para a diferencia¢do das marcas nas redes sociais, pelo que se
torna importante planear e organizar as sessdes de captacdo de contetido, tema que se

aborda na sec¢do seguinte.

2.4.2 Planeamento de Sessoes Fotograficas e de Video

O planeamento eficaz de sessdes de captacdo de conteudo, a nivel de fotografia e de video,
¢ crucial para otimizar o tempo e os recursos, bem como para criar conteudos impactantes
e alinhados com os objetivos da marca, o que permitird as empresas competir de forma
ativa no mercado digital que se encontra em constante evolucdo (Sunarso & Mustafa,
2023). Sendo assim, deve estabelecer-se o objetivo da sessdo, seja o lancamento de um

novo produto, impulsionar as vendas, construir notoriedade da marca ou promover a
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proximidade com o publico através de fotografias e videos reais com os quais se conectem
emocionalmente.

Os autores Ajiva et al. (2024), reforcam que fotografias e videos profissionais ajudam as
empresas a transmitir a sua missao, os seus valores e fortalecem a sua identidade visual.
No que concerne as fotografias, deve-se ter em conta o formato de utilizagao, ou seja, se
sera digital ou se estas serdo utilizadas em formato impresso, pois influencia o
enquadramento. A selecdo do local e do ambiente, interno ou externo, influencia
diretamente a iluminagdo, o som e o fundo, como tal, estes aspetos devem ser
considerados no planeamento das sessdes tanto fotograficas quanto de video. No que toca
a equipa devem ser definidos os papéis de cada elemento, de maneira que todos trabalhem
de forma coordenada e eficiente, contribuindo para a qualidade do conteudo produzido
(Prawesti, 2023). Neste seguimento, deve elaborar-se um guido que inclua o processo de
preparacao, o publico-alvo, o tema, o local, os aderecos, o enquadramento, os figurantes,
a musica e a narrativa ou didlogo (Prawesti, 2023).

Por ultimo, o storytelling deve estar presente durante todas as fases de planeamento,
garantindo que cada fotografia e video contam uma historia capaz de provocar uma
resposta emocional no publico. A criacdo de narrativas permite as empresas estabelecer
relacdes mais profundas e duradouras com o publico-alvo, contar a histéria da sua marca,
e consolidar a sua presenca na mente dos consumidores (Sunarso & Mustafa, 2023; Oliva
et al., 2017). Clarificado o planeamento de sessdes de fotografia e video, e de acordo com
as atividades realizadas no estdgio, ¢ necessario falar sobre o CapCut, a ferramenta que
permite editar os conteudos captados e transformé-los em videos profissionais, alinhados

com os objetivos definidos na fase do planeamento.

2.4.3 CapCut como Ferramenta de Ediciao de Video

A edicdo de video tem-se tornado cada vez mais vulgar e as ferramentas de edi¢ao estdo
cada vez mais acessiveis, existindo varios softwares gratuitos para esse efeito. Contudo,
editar um video pode ser um processo complexo e exigente. Alguns dos desafios
consistem na sincronizacdo da imagem com o som, uma vez que o video ¢ um meio
temporal composto por faixas de video e de dudio que tém de ser sobrepostas de forma

harmoniosa (Weng et al., 2025). Outro grande desafio sdo as transi¢cdes de um plano para
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outro e a corre¢dao do dudio consoante os cortes. Estas dificuldades tornam a edi¢cdo de
video um processo demorado e complexo para utilizadores iniciantes.

Atualmente, o CapCut destaca-se como uma das ferramentas de edi¢do de video mais
populares, por ser acessivel e oferecer recursos gratuitos e intuitivos que facilitam a
edi¢do de conteudos com aspeto profissional, mesmo sem conhecimentos técnicos
avancados (Wardaya et al., 2024). A aplicacdo oferece diversas funcionalidades,
nomeadamente®:

e Dispde de conversao de texto em fala, com varias opg¢des de voz e idiomas;

e Gera legendas automaticas em diversos idiomas;

e Amplifica e corrige ruidos e desfoques de videos e fotografias utilizando
inteligéncia artificial;

e Permite criar um video fluido através da jungao de clipes aleatorios, adicionando
transicdes e sincronizando-os;

e Com as ferramentas de inteligéncia artificial também ¢ possivel remover o fundo,
estabilizar o video, corrigir cores, redimensionar o video, traduzir os conteudos,
reduzir o ruido e reenquadrar automaticamente.

Em sintese, estas funcionalidades, apoiadas pela inteligéncia artificial, permitem que até
utilizadores iniciantes produzam conteudos audiovisuais com qualidade e com elevado
potencial. Sendo assim, o CapCut simplifica um processo normalmente complexo,
tornando-se uma ferramenta estratégica para as marcas e profissionais de marketing
digital, uma vez que ¢ acessivel e oferece rapidez e qualidade na producao de videos.

Tal como a produ¢do de contetdos visuais e audiovisuais, a producdo de materiais
graficos e a impressdo requerem ateng@o ao detalhe e aplica¢do de técnicas de maneira a
garantir a qualidade dos projetos. A sec¢do seguinte centra-se, portanto, nas etapas de

producdo grafica e diferenca entre impressao digital, e impressao offset.

2.5 Producao Grafica e Impressao

A produgdo grafica consiste num processo abrangente que envolve um conjunto de etapas

necessarias para a criacdo de materiais impressos, desde a concecdo até a entrega do

8 Informagdo disponivel em https://www.capcut.com/pt-br
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produto final. Este processo inclui o design, a pré-impressao, a impressao, o acabamento
e a encadernacgdo, bem como a edicdo de imagens, a producdo de textos e paginagao
(Johansson et al., 2011). No ambito deste tema, serdo analisadas as principais etapas de
producdo grafica e, de seguida, serd explorada a etapa da impressdo, distinguindo a

impressao digital da impressdo offset.

2.5.1 Etapas de Produciao Grafica

De acordo com os autores Johansson et al. (2011), a producao gréfica pode ser dividida
em sete fases principais, que vao desde a definicdo do produto até ao acabamento. Cada
uma destas fases desempenha um papel importante na qualidade da producdo grafica, na
funcionalidade e no impacto que provocara no publico.
A primeira fase esta relacionada com o trabalho estratégico que consiste em definir os
objetivos, o publico-alvo e a funcionalidade do produto. De seguida, o trabalho criativo
estd relacionado com o desenvolvimento do design, que inclui a identidade visual, a
mensagem e a forma de comunicagdo visual. A terceira fase diz respeito ao tratamento de
imagens e texto. Nesta fase ¢ importante verificar a qualidade das imagens,
nomeadamente, a resolucdo, o enquadramento, o contraste e as cores, ajustando-as para
serem impressas. No que toca ao texto, a autora Barbosa (2019), refere que em formatos
impressos fontes com serifa sdo mais legiveis, embora em suportes digitais isto ndo se
aplica.
Relativamente ao layout e paginacio, esta quarta etapa foca-se na organizacao visual dos
elementos e combina¢do de cores. Mediante os sistemas de cores, RGB, CMYK ¢
Pantone, deve escolher-se o mais correto de acordo com o produto grafico que se esta a
criar. O RGB (vermelho, verde e azul) corresponde ao sistema de cor dos ecras, por outro
lado o CMYK (ciano, magenta, amarelo e preto) ¢ o sistema de cores utilizado para
impressdes e, por ultimo, o Pantone ¢ um sistema de cores especiais que complementa as
quatro cores de impressdo (Johansson et al., 2011). Durante esta fase deve enviar-se em
formato PDF uma prova digital do produto a imprimir para aprovagdo das partes
interessadas.
A fase da pré-impressao ¢ das mais cruciais na producdo grafica, pois envolve a
preparacdo adequada dos elementos num documento digital, em formato PDF de alta
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resolugdo, para depois serem impressos (Angueira, 2022; Johansson et al., 2011). Nesta
etapa sdo verificadas as margens de seguranca, as marcas de corte e a resolugdo,
garantindo a qualidade do material impresso (Barbosa, 2019).

Segue-se a fase da impressao que exige a escolha de um método de impressao de acordo
com os requisitos de qualidade, dimensdes, material de impressdo, formato e tipo de
produto que se pretende imprimir. Por tltimo, a fase do acabamento e encadernacio,
tem impacto em todas as fases que a antecedem, estando incluidos o processamento de
superficies, o corte, o vinco e a perfuragdo. O processamento de superficies permite criar
relevos no papel através de envernizamento parcial, criar efeitos metalicos com
metalizacdo, como também se pode laminar o papel para aumentar a sua resisténcia a
dobragem e a pingos de dgua. A vincagem permite marcar uma dobra no papel. O corte ¢
utilizado para dar a forma correta aos materiais e uniformizar as margens. A perfuracao
serve para furar o papel para que depois possam ser colocadas argolas, por exemplo.

A encadernacdo permite juntar varias folhas impressas e pode ser através de costura
metalica, encadernagcdo com argolas metélicas, costura com linha ou encadernagdo com
cola (Johansson et al., 2011). A escolha do modo de acabamento depende sempre da

durabilidade pretendida, do orcamento disponivel e da quantidade de materiais.

2.5.2 Diferenca entre impressao digital e impressao offset

Quando se finaliza um documento para impressdo, ¢ importante garantir que o design
inclui margens de seguranca a contar com o corte, como ilustrado na Figura 11, de
maneira a garantir que, mesmo havendo um desvio na guilhotina durante o corte, ndo

constam espagos em branco indesejados a volta do trabalho final (Barbosa, 2019).

. desperdicio 1
bleed— miras de corte — P /]

\

\

|
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—

Figura 11 - Margens de Corte
Fonte: Barbosa (2019)
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Relativamente a impressao em si, a industria da publicidade também tem acompanhado a
evolucdo tecnologica, passando a incorporar diferentes técnicas de impressao. Cada
método tem as suas proprias caracteristicas e € utilizado para diferentes tipos de projetos.
Na hora de escolher o tipo de impressdao, devem considerar-se fatores como o custo, o
tempo de producio, a qualidade visual e a durabilidade.

Segundo Kumari e Bamrara (2015), a impressao digital destaca-se por ser a técnica mais
adequada para impressao em pequenas quantidades, uma vez que ndo exige e preparagao
de chapas de impressdo, tornando-a a op¢ao mais rapida e econémica. Esta opcao € mais
apropriada para a impressdo de materiais personalizados, como convites de casamento,
por exemplo. Por contrapartida, a impressao offset utiliza chapas de impressao, tornando
o processo mais demorado, mas mais econdmico para impressdes em grandes
quantidades, garantindo a qualidade quando se trata de milhares de impressdes (Kumari
& Bamrara, 2015).

Em suma, ¢ importante compreender as diferencas entre impressao digital e impressao
offset para que sejam definidas as melhores estratégias de producdo grafica, garantindo a
otimizagdo do tempo e dos custos.

Termina aqui o capitulo do enquadramento tedrico permitindo compreender os principais
conceitos e fundamentos que sustentam as areas abordadas no estdgio, nomeadamente o
marketing digital, a produ¢do de conteudo visual e audiovisual, o design grafico e a
producdo de materiais graficos. Importa agora analisar de que forma os conhecimentos
abordados foram aplicados na pratica. Assim, no capitulo seguinte sdo apresentadas e
analisadas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio curricular, destacando tarefas
que permitiram adquirir know-how técnico e criativo, bem como a consolidar os

conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico.
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3 Atividades Realizadas Durante o Estagio Curricular

Neste capitulo sdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas no decorrer do
estagio curricular, que incidiu nas areas de marketing digital, produgdo de contetido visual
e audiovisual, design grafico e producdo de materiais graficos.

O Capitulo inicia-se com a descri¢do do processo de acolhimento e integracdo na
empresa, seguindo-se a apresentagcdo detalhada das atividades realizadas ao longo do
periodo de estagio. Inclui-se ainda a participagdo numa agdo de formacao em marketing
digital e num workshop de vida ativa, considerados momentos complementares que
enriqueceram as aprendizagens e competéncias adquiridas no decurso desta experiéncia
profissional.

Este capitulo evidencia a aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos no
mestrado e abordados no enquadramento tedrico deste relatdrio, bem como o
desenvolvimento das competéncias técnicas e pessoais da estagidria resultantes desta

vivéncia em contexto real de trabalho.
3.1 Acolhimento e Integracao na Design Yes

Desde o primeiro dia de estagio, a estagidria foi bem acolhida pela equipa da Design Yes,
0 que contribuiu significativamente para uma integracdo célere no ambiente
organizacional. Apesar de ndo ter sido realizada uma apresentagdo formal da equipa, foi
realizada, de forma informal, uma introdu¢do a empresa e as normas internas de
funcionamento.

O processo de integracdo na empresa foi acompanhado pelo supervisor de estagio,
Virgilio Salvador, que se mostrou sempre disponivel para esclarecer dividas. Nas duas
primeiras semanas, a estagiaria dedicou-se sobretudo, a aprendizagem do manuseamento
das maquinas existentes na empresa, bem como a formagdo sobre o uso de ferramentas
digitais essenciais para as fung¢des realizadas no estagio, nomeadamente o CorelDraw e o
Swonkie. Este periodo inicial também incluiu demonstragdes de producao de materiais
graficos, como cartdes de visita, vinis para montras e publicagdes para redes sociais, além

de instrugdes sobre a utilizacdio da maquina de laminagdo, carimbos e troca de
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consumiveis. A primeira quinzena do estagio foi, assim, dedicada sobretudo a integracdo
na equipa e a adaptagdo ao método de trabalho da empresa. As primeiras tarefas, embora
desafiantes, promoveram o desenvolvimento de solugdes criativas e a rapida
familiarizagdo com os processos internos.

Desde o inicio, a estagidria foi incentivada a expressar opinides e propor ideias, o que
refor¢ou a sua confianga e permitiu a aquisi¢do de novas competéncias técnicas. De forma
geral, o acolhimento foi bastante positivo e contribuiu para um forte sentimento de

pertenga, sustentado por um ambiente de trabalho colaborativo e motivador.
3.2 Descricao e Caracterizacao das Atividades Desenvolvidas

O estagio curricular realizado entre os meses de setembro de 2024 e marco de 2025 na
empresa Design Yes foi marcado pela execugdo de um conjunto diversificado de
atividades realizadas em torno de quatro areas centrais de aprendizagem pratica e
profissional, sendo elas marketing digital (gestdo de redes sociais € campanhas sazonais
de comunicagdo digital), produ¢do de conteudo visual e audiovisual (planeamento e
captagdo de contetdo), design grafico e producao de materiais graficos (design de menus,
cartas de bebidas, vinis, agendas, vales, flyers e etiquetas, e acabamento de agendas,
menus, convites, lembrancgas, credenciais e cartdes de PVC). Estas areas permitiram a
estagiaria desenvolver um conjunto s6lido de competéncias técnicas e criativas. Para uma
melhor compreensdo e organizacdo do trabalho desenvolvido, as quatro areas foram
desdobradas em seis atividades principais, que se apresentam e descrevem nas secc¢oes

seguintes.

3.2.1 Marketing Digital

Durante o estagio curricular, foram desenvolvidas atividades relacionadas com Marketing
Digital, com especial foco na gestao de redes sociais. As tarefas envolveram a pesquisa
de contetdos relevantes, planeamento de contetidos, criagdo de publicagdes, redagdo de
legendas e agendamento de publicagdes em plataformas digitais.

A estagiaria foi responsavel pela gestdo das redes sociais de doze clientes de setores

distintos, desde aviacdo, comércio local, restauracdo, imobilidrio, seguradoras e
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automodveis. Na maioria dos clientes, a gestdo incidiu sobre o Instagram e o Facebook,
sendo que, no caso do Yuma, também foi incluido o TikTok.

Na Figura 12, ¢ possivel identificar os clientes, bem como compreender os motivos que
os levaram a requisitar o servigo de gestdo de redes sociais a Design Yes, a frequéncia e
o horario de publicacdo, e as ferramentas utilizadas na concretizagdo desta atividade.
Destacam-se os softwares CorelDraw e Canva para design, os bancos de imagens Pexels
e Freepick, o ChatGPT para redacdo das legendas, o Swonkie para agendamento e, no
caso do Don Taquito, o Google Tradutor para traduzir as legendas para espanhol.

A maioria dos clientes trabalhados, sdo pequenas empresas, que no decorrer do estagio,
se mostraram cada vez mais sujeitas a crescente digitalizacdo e a pressdo exercida pela
concorréncia, fatores que as levaram a adotar estratégias de marketing digital. Este

comportamento estd em linha com o que a literatura aponta sobre o setor (Shafique, 2024).

Cliente Objetivo da Parceria Publicacdes Ferramentas
Aumentar o nimero de alunos, | - 3  posts/semana (inclui | - CorelDraw;
divulgar as atividades do | testemunhos de alunos, | - Pexels;

Aero Clube de | clube, divulgar testemunhos | informagdes sobre precos e | - Freepick.
Coimbra reais e envolver a comunidade. | curiosidades de aviagao); - ChatGPT;
- Horéario de publicagdo: 09 | - Swonkie.
horas.
Gestdo de redes sociais para | - 3  posts/semana (inclui | - CorelDraw;
divulgacdo de servigos ¢ | fotografias de trabalhos reais); | - Pexels;
Alumitondela | alcance de um publico maior. | - Horario de publicacdo: 09 | - Freepick.
horas. - ChatGPT;
- Swonkie.
Apostar num modelo de |- Incluir sempre fotografias | - CorelDraw;
negoécio digital, visando o | reais; - Pexels;
Aromas da reforgo da presenca online da | - 1 reel por més; - Freepick;
Villa marca nas redes sociais. - 3 posts/semana (terca-feira as | - ChatGPT;
07 horas, quinta-feira as 08 | - Swonkie.
horas e sabado as 15 horas).
Reforcar a presenga no | - 3 posts/semana; - CorelDraw;
Century 21 ' .
Académica mercado através das redes | - Horario de publicagdo: 09 | - Pexels;
sociais. horas; - Freepick.
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- As publicagdes que | - ChatGPT;
correspondem a  imoveis | - Swonkie.
angariados, reservados ou
imoveis vendidos tém
prioridade.
Reforgar a posi¢do no mercado | As publicagdes foram | - CorelDraw;
através das redes sociais, de | planeadas para uma duragdo de | - Canva;
Consultaqui | maneira a atrair potenciais | trés meses, sendo publicados | - ChatGPT;
clientes. trés posts por semana e um reel | - Swonkie.
a cada dez publicagdes.
Humanizar a presenca da | - 3 posts/semana (terga-feira, | - CorelDraw;
marca nas redes sociais, | quinta-feira e sabado); - Google
através do uso de fotografias | - Horario de publicagdo: 12 | Tradutor;
Don Taquito | reajs que retratem o ambiente e | horas. - Swonkie.
os clientes a desfrutarem da
comida.
Reforgar a presenca da marca | - 2 a 3 posts/semana; - CorelDraw;
nas redes sociais. - Horario de publicagdo: 09 | - Pexels;
ILSEG .
horas. - Freepick.
Seguros
- ChatGPT;
- Swonkie.
- Reforgar a presenca da marca | - 4 posts/semana; - CorelDraw;
nas redes sociais ¢ alcangar um | - 2 reels/més (quando existem | - Pexels;
publico maior. reels disponiveis para | - Freepick;
JCM Seguros ]
publicagdo); - ChatGPT;
- Horéario de publicagdo: 09 | - Swonkie.
horas.
- Reforgar a presenca da marca | - 3 posts/semana; - Canva;
o nas redes sociais. - Horario de publicagdo: 09 | - Pexels;
Oliveira .
horas. - Freepick;
Fresca
- ChatGPT;
- Swonkie.
P - Reforgar a presenca da marca | - 3 posts/semana; - CorelDraw;
acto
) nas redes sociais e atrair | - Hordrio de publicacdo: 09 | - Pexels;
Executivo .
horas; - Freepick.
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100 |

since

1921

- Uso de conteudo real do

restaurante.

potenciais clientes através do | - Contetido informativo que | - ChatGPT;
vasto alcance das mesmas. visa  esclarecer conceitos | - Swonkie.
técnicos da area, mas de forma
simples.
Divulgar as viaturas | - 4 posts/semana; - CorelDraw;
disponiveis e reforcar a | - Horario de publicacdo: 09 | - Pexels;
Quality Car | credibilidade da marca. horas; - Freepick.
- Conteudo informativo e | - ChatGPT;
promocional. - Swonkie.
Reforgar a presenca online da | - Posts todos os dias da | - CorelDraw;
marca, de maneira a atrair | semana, incluindo 1 reel todas | - Pexels;
potenciais clientes e criar uma | as sextas-feiras; - Freepick;
Yuma relagdo de proximidade com os | - Horario de publicagdo: 11 | - ChatGPT;
mesmos. horas; - Swonkie.

Relativamente as etapas desta atividade, a estagiaria comegava por planear o conteudo, o
que incluia a pesquisa de referéncias em plataformas como o Pinterest e o Instagram, bem
como a analise do que os concorrentes publicavam. De seguida, procedia a organizagao

dos conteudos em tabelas, como ¢ o exemplo da Figura 13 para o Aero Clube de

Figura 12 - Gestdo de Redes Sociais

Fonte: Elaboragdo Propria

Coimbra’, que posteriormente serviam de base para a criagdo dos designs.

No caso do Aero Clube de Coimbra e da Alumitondela, existia uma forte dependéncia do
envio de fotografias reais por parte dos clientes, o que condicionava o planeamento. Ja
no caso das seguradoras ILSEG Seguros e JCM Seguros, o planeamento baseava-se nas

publicagdes oficiais da Fidelidade e da Generali Tranquilidade, respetivamente,

garantindo a consisténcia dos conteudos com as marcas.

° Publicagdes semelhantes foram elaboradas para os restantes clientes; apenas foi incluido um exemplo
visual devido a limitagdo do numero de paginas do relatorio.
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Figura 13 - Planeamento de Publica¢ées para o Aero Clube de Coimbra

Fonte: Elaboragdo Propria

Apoés o planeamento seguia-se a criagdo dos designs das publicacdes. A Century 21
Académica, por exemplo, foi o primeiro cliente de redes sociais com o qual a estagiaria
teve contacto e oportunidade de aplicar os seus conhecimentos em contexto real de
trabalho. Por se tratar de uma marca integrada num franchising internacional, foi
necessario respeitar rigorosamente a identidade visual da marca Century 21. As
publicagdes foram adaptadas ao publico-alvo, destacando iméveis com caracteristicas
para estudantes, familias e investimentos no mercado habitacional do distrito de Coimbra.
No que diz respeito ao design, foi necessario criar linhas graficas para alguns clientes,
enquanto noutros casos as linhas graficas existentes foram atualizadas. Dois exemplos de
clientes para os quais se criou uma linha grafica de raiz sdo a Alumitondela e a
Consultaqui. No caso da Alumitondela, um cliente recente da Design Yes que ainda ndo
possuia uma identidade visual definida nas redes sociais, foi necessario proceder a criagao
de uma linha gréfica coerente com a identidade da marca, garantindo profissionalismo na
comunicagdo digital. A linha grafica foi construida de forma gradual e apo6s varias
tentativas e ajustes, alcancou-se uma solu¢do visualmente apelativa e alinhada com a

1dentidade visual da marca.
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De forma geral, independentemente do cliente, a estagidria manteve atencdo a coeréncia
grafica, garantindo o uso consistente de cores, tipografia e disposi¢do dos elementos,
transmitindo profissionalismo contribuindo para o reconhecimento da marca pelo
publico. Este cuidado alinha-se com a teoria de Kotler e Keller (2012), que destacam
precisamente que a identidade visual permite as marcas distinguirem-se da concorréncia
e serem reconhecidas de forma imediata pelo publico.

No caso da Aromas da Villa, do Don Taquito e do Yuma, incorporaram-se fotografias
reais dos produtos e dos ambientes, no design das publicacdes, de maneira a fortalecer a
ligagdo emocional com os seguidores transmitindo autenticidade (Annabi & Brahami,
2023; Kotler et al., 2017).

Ao utilizar contetdo real, em vez de imagens genéricas ou geradas por inteligéncia
artificial, procurou-se evidenciar a qualidade do servico ou do produto (dependendo do
cliente), de forma a transmitir autenticidade e a construir uma relagcdo de proximidade
com o publico (Manavis et al., 2023; Bettaieb & Alsobahi, 2022).

Para os clientes Aromas da Villa, Don Taquito, JCM Seguros, Quality Car e Yuma,
apostou-se em conteudo fotografico que incluisse rostos humanos, seguindo as
recomendacdes da literatura para humanizar as marcas e criar proximidade com o publico
(Annabi & Brahami, 2023).

Como exemplo representativo desta atividade, apresenta-se a Figura 14, que ilustra
algumas das publicagdes criadas para o Aero Clube de Coimbra, elaboradas com recurso
a ferramenta CorelDraw, nas quais se aplicaram os principios de identidade visual e

consisténcia grafica ',

10 pyblicagdes semelhantes foram elaboradas para os restantes clientes; apenas se apresenta aqui um
exemplo visual devido a limitagdo do nimero de paginas do relatorio.
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Figura 14 - Design de Publicagdes para o Aero Clube de Coimbra no CorelDraw

Fonte: Elaboragdo Propria

Apos o planeamento e o design das publicacdes, a terceira etapa consistiu na redagdo das
legendas, utilizando o ChatGPT como ferramenta de apoio para criar textos ajustados a
identidade de cada cliente e ao tom de comunicacdo definido, procedimento aplicado a
todos os clientes. Por fim, todas as publica¢des eram agendadas na plataforma Swonkie,
como exemplificado na Figura 15, sendo geralmente programadas para as 09 horas,
horéario apontado pela literatura como mais propicio para gerar interagdes (Kanuri et al.,
2018). Alguns clientes, como o Don Taquito € o Yuma, tinham horarios especificos de
publicagdo, ndo seguindo as recomendacdes da literatura. Os horarios foram ajustados as
estratégias comerciais de cada negécio. No caso do Don Taquito, as publicagcdes eram
agendadas para as 12 horas, cerca de 30 minutos antes da abertura do restaurante (12h30),
com o objetivo de atrair potenciais clientes para o hordrio de almoco. De forma
semelhante as publica¢des do Yuma eram agendadas para as 11 horas, de modo a reforgar
a visibilidade do restaurante antes do periodo de almog¢o, momento em que o publico

utiliza as redes sociais para procurar op¢des de restaurantes para ir almogar.
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Figura 15 - Agendamento de Publicagoes do Aero Clube de Coimbra

Fonte: Elaboragdo Propria

Ao longo desta atividade foi aplicada a estratégia de inbound marketing, nomeadamente
através da criacdo de linhas gréaficas coerentes, publicagdo regular de conteudos e uso de
linguagem formal, elementos que contribuem tanto para a fase de atracdo, ao captar o
interesse do publico, como para a fase de conversdo, mantendo esse interesse com
contetidos consistentes e ajustados a identidade das marcas (Abegdo, 2023).
Paralelamente, nesta atividade também se aplicou a estratégia de marketing de conteudo,
conforme recomendado pela literatura, planeando e criando conteudos com o objetivo de
informar o publico-alvo e atrair a sua aten¢ao (Kotler et al., 2017; Garritano, 2017). Deste
modo, na atividade de gestdo de redes sociais houve a preocupacdo de alinhar as tarefas
com as boas praticas que a literatura defende, j& que a criacdo de contetidos relevantes e
educativos ¢ capaz de gerar valor para o publico e fortalecer a imagem da marca.

Esta experiéncia evidenciou que cada cliente possui caracteristicas e exigéncias distintas,
tendo cada um as suas particularidades, influenciando diretamente a execucdo das tarefas.
Alguns clientes mostraram-se mais flexiveis, como a ILSEG Seguros e a Oliveira Fresca,
enquanto outros, como a JCM Seguros e o Yuma, foram mais rigorosos e exigentes. O
Yuma foi um dos projetos mais desafiantes, ndo so pela exigéncia de publicagdes didrias,
mas também devido a situagdes inesperadas, como a eliminacdo de cerca de 50
publicagdes por parte do cliente, sem aviso prévio, correspondendo a aproximadamente
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dois meses de trabalho. Este episddio, ndo s6 foi desagradavel para a Design Yes como
prejudicou o desempenho e as métricas da eficacia de comunicacdo digital do proprio
cliente.

Durante a execugao desta atividade, surgiram outros desafios que exigiram a adaptagdo
por parte da estagiaria. No caso da Alumitondela, por exemplo, a escassez de informacgao
sobre a empresa e 0s servigos que oferece, bem como a auséncia de feedback, obrigaram
a estagiaria a criar uma linha gréafica de forma totalmente auténoma, o que demonstra que
no marketing ¢ necessario ser-se criativo e persistente perante obstaculos. A colaboragdo
com a Consultaqui foi breve devido a comportamentos desrespeitosos por parte do cliente,
demonstrando a necessidade de gerir situacdes delicadas em ambiente de trabalho de
forma ética. No caso do Don Taquito, inicialmente o cliente demonstrou alguma
resisténcia ao saber que o design dos conteudos estava a cargo de uma estagiaria, no
entanto, apds uma conversa com o supervisor de estagio a situacdo foi ultrapassada e,
com o passar do tempo, o cliente passou a demonstrar satisfagao e agrado pelos resultados

apresentados, reconhecendo o trabalho desenvolvido.

3.2.1.1 Campanhas Sazonais na Comunicagdo Digital

Segundo Kotler e Armstrong (2018), as campanhas sazonais quando sdo bem estruturadas
contribuem para o reconhecimento e preferéncia pela marca, além de envolverem o
publico-alvo através de contetidos atrativos publicados nas redes sociais. Com base neste
principio, no decorrer do estagio, foram desenvolvidas duas campanhas sazonais para a
Quality Car, com o objetivo de reforcar a sua presenca nas redes sociais € aumentar o
namero de seguidores.

Primeiramente, durante o més de novembro, foi planeada e executada a campanha “Black
Quality” alusiva ao periodo de descontos e de elevado volume de compras habitualmente
conhecido como “Black Friday”. A primeira etapa consistiu na definicao do objetivo que
visava destacar veiculos prioritarios para venda, através da divulgacdo de contetidos
tematicos nas redes sociais Instagram e Facebook.

De seguida, criou-se o logdtipo, representado na Figura 16, com a designacdo “Black
Quality”, utilizando a ferramenta CorelDraw. O logoétipo, exclusivo para este periodo,
refletiu a identidade visual da campanha e simultaneamente da marca. Para a sua
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elaboracdo, recorreu-se as cores da marca, nomeadamente, preto, branco e dourado,

conferindo uma estética elegante.

Figura 16 - Logdtipo para a Campanha "Black Quality”

Fonte: Elaboragdo Propria

O desenvolvimento desta acdo de comunicagao ficou a cargo da estagiaria, que apresentou
a proposta ao cliente e o mesmo aprovou. Esta iniciativa tinha um objetivo especifico de
aumentar a visibilidade da marca e atrair potenciais clientes, através de uma campanha
planeada estrategicamente para coincidir com a Black Friday, periodo em que existe
elevada procura e os consumidores estdo mais recetivos a comprar.

A publicagdo que deu abertura a esta campanha encontra-se ilustrada na Figura 17. E de
salientar que, a estagiaria nao teve acesso as métricas de desempenho nem aos resultados,
uma vez que essa monitoriza¢ao nao fazia parte das suas responsabilidade, nem era algo

que a empresa explorasse.

OFICIALMENTE

ON

APROVEITE AS(MELHORES PROMOCOES DO ANO

Figura 17 - Campanha Black Quality

Fonte: Elaboragdo Propria
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No més seguinte, foi desenvolvida uma campanha de carater tematico e festivo, intitulado
de “Oh Oh Oh Quality” alusiva ao Natal, conforme se ilustra na Figura 18. O objetivo
desta era reforgar a imagem da marca, fortalecer a sua presenga nas redes sociais e
aumentar o envolvimento dos seguidores, através de conteudos teméaticos publicados no

Instagram e no Facebook.

Figura 18 - Campanha “Oh Oh Oh Quality”

Fonte: Elaboragdo Propria

Esta atividade envolveu a elabora¢do de um plano de conteidos composto por videos e
fotografias captados especificamente para o periodo natalicio. Para tal a estagiaria
elaborou guides e sugestdes de edicdo, bem como um moodboard com ideias de
composi¢ao fotografica, tendo também produzido aderegos, como uma garrafa de
champanhe personalizada e embrulhos com etiquetas personalizadas, ilustrados na Figura
19. A integracdo de elementos visuais associados ao Natal nos contetdos publicados tinha
como objetivo estimular a parte emocional dos consumidores, favorecendo a partilha nas

redes sociais, tal como refere Abegdo (2023).

Figura 19 — Aderegos Natalicios para os Reels da Quality Car
Fonte: Elaboragdo Propria
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Embora ndo tenha sido uma campanha promocional, uma vez que nio existiam nem
ofertas nem descontos associados, esta campanha sazonal, demonstrou a proatividade e
criatividade da estagiaria que assumiu integralmente o planeamento e a sua execugao.
Infelizmente, tal como na campanha anterior, a estagiaria ndo teve acesso aos dados de
desempenho, uma vez que a empresa, normalmente, nao atribui grande importancia a esse
tipo de andlise.

Em sintese, as campanhas “Black Quality” e “Oh Oh Oh Quality” demonstraram a
importancia das marcas alinharem os seus contetidos e a sua comunica¢do nas redes
sociais com a sazonalidade, usufruindo de datas e periodos especificos para reforcar a
presenga digital. Nestes casos, o uso do apelo emocional constituiu uma estratégia para
captar a aten¢do do publico, estimular a interacdo e fortalecer a ligagdo afetiva do publico

com a marca (Kotler & Armstrong, 2018).

3.2.2 Planeamento e Captacio de Conteudo Visual para Comunicac¢io

Digital e Impressa

As atividades desenvolvidas no ambito da captacdo de contetudo visual também incluiram
o planeamento prévio das sessdes. No decorrer do estagio foram realizadas sessdes de
captagdo de conteudo visual para os clientes Aromas da Villa, Don Taquito, JCM
Seguros, Quality Car e Yuma, conforme se apresenta na Figura 20.

O processo de planeamento, de forma geral, iniciava-se com a recolha de referéncias
visuais em plataformas como o Pinterest e o Instagram. De seguida eram criados
moodboards no Word ou no Canva, que serviam como guido orientador das sessoes de
captagdo de conteudo. Esta etapa inicial era essencial para alinhar os objetivos de cada
cliente com os resultados pretendidos, assegurando a coeréncia com a imagem da marca.
Tal procedimento vai ao encontro do preconizado por Ajiva et al. (2024), que defendem
que deve fazer parte do processo de planeamento a criagdo de um documento que
descreva o conjunto de fotografias a captar, de modo a reforcar a identidade visual da
marca e promover o seu reconhecimento pelo publico.

A fase da captacao foi realizada em diferentes ambientes, ajustados aos objetivos de cada

sessdo. No caso da Aromas da Villa, a sessdo decorreu na propria loja e permitiu incluir
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a presenca da artesd, o que transmitiu autenticidade e contribui para reforcar a
credibilidade da marca (Sunarso & Mustafa, 2023). Relativamente a sessdo da JCM
Seguros, esta ocorreu no escritorio da seguradora, enquanto as sessdes dos restaurantes
Don Taquito e Yuma, ocorreram nos respetivos espacos interiores. Por fim, a sessdo de
captacdo da Quality Car aconteceu no proprio stand da empresa em ambiente exterior.

Durante esta fase foram produzidos conteudos com diferentes enquadramentos e
perspetivas, considerando a sua aplica¢do tanto em suportes digitais: como redes sociais
e websites, como em suportes fisicos, destinados a producdo de materiais graficos

impressos. Desta forma, assegurou-se, profissionalmente, a qualidade dos materiais.

Cliente Objetivo da Sessao Ferramentas
- Atualizar os contetidos visuais e garantir a sua | - Pinterest;
qualidade; - Word.
Aromas da Villa
- Reforgar a autenticidade da marca;
- Captar conteudo para 6 meses.
- Atualizar as plataformas Uber Eats e The Fork; - Pinterest;
Don Taquito - Atualizar dos contetdos para as redes sociais. - Instagram;
- Canva.
- Atualizar as fotografias do escritério e dos | - Pinterest;
JCM Seguros agentes, principalmente do agente responsavel, | - Canva.
José Carlos Marques.
- Captagdo de fotografias de automoveis | - Pinterest;
Quality Car disponiveis para venda, os quais o cliente pretendia | - Instagram;
que fossem destacados nas suas redes sociais. - Canva.
- Reforgar a presenca da marca nas redes sociais. | - Pinterest;
Yuma
- Canva.

Figura 20 - Clientes para Captagdo de Conteudo Visual

Fonte: Elaboragdo Propria

A participagdo da estagidria nas fases de planeamento e captagdo de contetido visual
permitiram-lhe desenvolver competéncias técnicas, principalmente de gestdo de tempo,
uma vez que as sessdes realizadas nos restaurantes tinham de ser curtas devido as

limitagdes do espaco e o crescente movimento nas horas de refeicao.
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Como exemplo pratico destas sessdes, destacam-se as que ocorreram no restaurante
Yuma, cuja estética elegante e sofisticada exigia que as sessdes transparecessem essa
imagem. Neste caso, o planeamento incluia a escolha intencional das cores da roupa
utilizada pela equipa durante as sessdes, optando-se pelo preto e branco de maneira a
manter uma harmonia visual, reforcando a identidade da marca (Ajiva et al., 2024).
Relativamente as ideias de conteido a captar, eram recolhidas fotografias,
maioritariamente do Pinterest, sendo posteriormente organizadas num documento no

Canva como ilustrado na Figura 21'!.

énosso
gsport

e 4
favorito!

Figura 21 - Ideias de Fotografias a Captar para o Restaurante Yuma

Fonte: Elaboragdo Propria

Estas sessdes de captacdo de contetido para o Yuma decorreram nos meses de novembro,
dezembro e marco e, apesar de desafiantes, foram fundamentais para a continua
atualizacdo das redes sociais do cliente, garantindo uma presenca digital ativa. A Figura
22 apresenta quatro exemplos de fotografias captadas na primeira sessdo, ilustrando o

material produzido.

' Documentos semelhantes foram elaborados para os restantes clientes; apenas se apresenta aqui um
exemplo visual devido a limitagdo do numero de paginas do relatoério.
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Estas sessdes exigiram um elevado nivel de dedicagdo e envolvimento por parte da
estagiaria. Embora os resultados obtidos tenham sido bastante satisfatorios, o processo
revelou-se exigente, tanto pela sua duragdo como pelo cansago associado. Ainda assim,
esta experiéncia reforgou a importancia da atencdo ao detalhe e da coeréncia visual na
criagdo de contetdos, especialmente em marcas com uma identidade visual ja

consolidada.

Figura 22 — Participacdo em Captagdo de Conteudo para o Restaurante Yuma

Fonte: Elaboragdo Propria

3.2.3 Planeamento e Execucio de Conteudo Audiovisual para Clientes

Durante o estagio curricular, foram igualmente desenvolvidas tarefas de planeamento e
execucao de conteudo audiovisual, tendo sido realizadas sessdes para diversos clientes,
conforme ilustrado na Figura 23.

A semelhanga do planeamento das sessdes de contetdo visual, o processo de criagdo de
contetidos em video iniciava-se com a pesquisa de referéncias em plataformas digitais,
como o Instagram, o TikTok e o Pinterest. De seguida, procedia-se a redagdo de guides
no Word ou no Canva, que apoiavam as gravagoes, servindo como roteiro orientando
falas, cenarios e musicas a incluir nos clipes. Estes guides funcionavam como ferramenta
de auxilio para o videdgrafo, garantindo que o resultado final seguia uma légica e estética
previamente definidas (Prawesti, 2023; Ajiva et al., 2024).

No caso do restaurante Don Taquito, por exemplo, as referéncias foram recolhidas no
TikTok, com o objetivo de alinhar o contetdo com as tendéncias atuais e, assim, aumentar

o alcance nas redes sociais. O foco das gravagdes incidiu sobre a comida e o ambiente
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vivido no restaurante, sendo que, na sessao de fevereiro, existia um objetivo adicional de
produzir contetido suficiente para um periodo de trés meses, otimizando o tempo
destinado a producao.

Esta atividade permitiu consolidar competéncias a nivel de planeamento de contetidos
audiovisuais e organizacao logistica das gravagdes, sobretudo face a limitacdo de tempo

disponivel para filmar.

Cliente Objetivo da Sessao Ferramentas

- Atualizar os conteudos visuais e garantir a sua | - Pinterest;

qualidade; - Instagram;
Aromas da Villa
- Reforgar a autenticidade da marca; - TikTok;
- Captar conteudo para 6 meses. - Word.
- Atualizar os contetidos para as redes sociais; - Instagram;
Don Taquito - Assegurar que os conteudos seguem tendéncias. - TikTok;
- Canva.
- Atualizar as redes sociais; - Instagram;
JCM Seguros | - Reforgar a credibilidade da seguradora através de | - Canva.

videos informativos.

- Captacdo de videos de automoveis disponiveis para | - Pinterest;

) venda; - Instagram;
Quality Car ) ]
- Captagdo de videos que seguem tendéncias atuais, | - Canva.
de maneira a reforcar a presenca nas redes sociais.
- Reforcar a presenga da marca nas redes sociais, | - Instagram;
Yuma através de tendéncias atuais. - TikTok;
- Canva.

Figura 23 - Clientes para Captagdo de Conteudo Audiovisual

Fonte: Elaboragdo Propria

No ambito desta atividade houve ainda a criagdo de um video alusivo ao Dia do Pai para

a Century 21 Académica, que partiu de um desafio que a estagiaria colocou a si propria,

com o objetivo de explorar a ferramenta CapCut. O video que serviu de base para este

reel foi retirado da plataforma Pexels, um banco de imagens e de videos gratuito que

disponibiliza contetidos com licenca aberta para utilizagdo comercial. A edi¢do foi

realizada no CapCut e envolveu diversas etapas desde a montagem dos clipes, inser¢ao
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de legendas e de um 4udio em que a narradora foi a propria estagidria. Antes de ser
agendado no Swonkie, o video foi apresentado ao supervisor de estdgio que aprovou a
sua publica¢do nas redes sociais da marca.

Esta atividade consistiu numa oportunidade de aprendizagem préatica na area do conteudo
audiovisual e permitiu a familiarizacdo com a ferramenta de edi¢ao CapCut.

Embora a literatura refira que esta ¢ uma ferramenta acessivel e intuitiva, a experiéncia
demonstrou que ¢ necessario um periodo de adaptagdo para explorar corretamente as
diversas ferramentas (Wardaya et al., 2024).

Como exemplo representativo, destaca-se o guido elaborado para o cliente JCM Seguros.
Antes da realizagdo das filmagens foi redigido um guido, que foi enviado previamente ao
cliente para analise e aprovacdo. Apods a rececdo das sugestdes de melhoria por parte do
cliente, foram feitas as devidas alteracoes, resultando na versao final do documento. A
primeira pagina desse guido encontra-se ilustrada na Figura 24, estando a versdao completa

disponivel no Anexo B2,

1. Bem-vindo ao nosso espago!

 Cenério: O Zé Carlos entra pela porta do escritério com um sorriso e a olhar
diretamente para a camara.
* Agdo:
© A camara segue-o enquanto caminha pelo escritério, mostrando as diferentes
4reas que compdem o escritdrio.
© S0 mostrados detalhes como JCM Seguros | Generali Tranguilidade,
secretdria com a placa, etc
o No final aparece a despedir-se de um cliente
 Texto (somente apos se despedir do cliente):
©  "Aqui, trabalhamos para proteger o que é mais importante para si. Ficamos a
sua espera.”

2. O que acontece se nao tiver seguro automével?

« Cenério: 6 Carlos no carro a conduzir em diregdo & cAmera, para e faz uma pausa
para responder a pergunta.
®  Texto:

o "Sabia que andar sem seguro automovel pode trazer multas pesadas e
complicagdes em caso de acidente? Nao arrisque! Escolha seguranga com o
nosso seguro automével.”

« Call to Action: Mostrar brevemente o nimero de contacto e slogan da empresa

3. Qual é a diferenga entre seguro de vida e seguro de saiide?

 Cenério: no escritério sentado
®  Texto:
o "Muitos confundem seguro de vida com seguro de satide. O seguro de vida
protege financeiramente em caso de falecimento ou doengas graves,
enquanto o seguro de satide cobre despesas médicas, como consultas e
tratamentos. Ambos s&o importantes, mas t&m fungdes diferentes!”

4. Posso escolher o valor da cobertura no seguro casa?

« Cenério (“modo entrevista - trend"): O video inicia com o Zé Carlos a tirar um
café, alguém chega com o microfone e & iniciado o didlogo
® Texto:

Figura 24 - Guido de Conteudo Audiovisual Captado para a JCM Seguros

Fonte: Elaboragdo Propria

12 Apenas foi incluido um exemplo visual devido a limitagdo do namero de paginas do relatorio.
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Na sessdo de captacdo de conteudo audiovisual para a JCM Seguros, todo o contetdo foi
gravado em apenas quatro horas, demonstrando uma clara evolugdo nos processos de
planeamento e na execucdo. Esta melhoria refletiu a experiéncia adquirida em sessdes
anteriores, permitindo organizar de forma mais eficiente a equipa e uma gestdo mais
eficaz do tempo disponivel.

Além do planeamento, a estagidria participou no processo de edi¢ao dos videos, apoiando
o videdgrafo na revisdo das legendas. Apds o envio dos videos para aprovacgao, o cliente
optou que dois dos doze videos ndo fossem publicados, aprovando os restantes.

Esta atividade destacou-se pelo contacto direto com o cliente ao longo de todo o processo,
refor¢ando a importancia da comunicagao.

No decorrer do estdgio houve ainda uma surpresa inesperada, nomeadamente, a inclusio
da estagidria no video promocional do restaurante Yuma, ilustrado na Figura 25. O video
foi exibido numa tela de grandes dimensdes instalado na entrada do estabelecimento
virado para uma das rotundas mais movimentadas de Coimbra, na Avenida Ferndo de

Magalhdes com uma ampla visibilidade.

Figura 25 - Aparicao num Video Promocional

Fonte: Elaboragdo Propria
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Esta experiéncia demonstrou a importancia de ter diferentes valéncias, pois num setor tao
dindmico como o de comunicacdo e marketing digital, ser capaz de contribuir ativamente
com competéncias versateis para um projeto desde o seu planeamento até a sua execugao,

¢ indispensavel.

3.2.4 Design Grafico — Desenvolvimento de Projetos Graficos

O design grafico foi a 4rea que ocupou a maior parte do tempo de estagio, exigindo a
aplicacdo de principios de identidade visual, criatividade e o dominio de ferramentas
como o CorelDraw. As tarefas desenvolvidas incluiram vérias etapas, desde a elaboragdo
do briefing até a execugdo e entrega dos trabalhos finais. Entre os principais projetos
realizados destacam-se menus, vinis para monstras, agendas, flyers e etiquetas, cada um

adaptado as necessidades de cada cliente.

3.2.4.1 Menus e Carta de Bebidas

O restaurante mexicano Don Taquito, solicitou o design de diferentes materiais graficos,
nomeadamente menus, carta de bebidas e, adicionalmente, a criacdo de um elemento
visual caracteristico da marca que pudesse ser incorporado nos respetivos materiais.
Sendo assim, surgiu o projeto da mascote, criada com o intuito de reforcar a identidade
visual da marca e aproxima-la do publico.

O processo iniciou-se com a recolha e edi¢do de uma fotografia da mascote, a partir da
qual se realizou o desenho vetorial no CorelDraw através do rastreio do contorno
detalhado e de edigdes complementares. O resultado (Figura 26) ilustrado do lado direito,
mostra uma personagem carismdtica alinhada com o tom descontraido e divertido da
marca. As cores escolhidas foram predominantemente o vermelho, o amarelo e tons
suaves de castanho, garantindo a identidade visual da marca. Tal como refere Huang
(2014), elementos visuais criativos sdo importantes para a personalizacdo da imagem da
marca, diferenciando-se da concorréncia, além de também serem essenciais para construir

conexOes emocionais com os consumidores.
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Figura 26 - Design de Mascote do Don Taquito

Fonte: Elaboragdo Propria

Posteriormente, procedeu-se a criacdo do design dos menus e da carta de bebidas, que se

observam na Figura 27, em conformidade com o briefing que especificava alteracdes no

que concerne aos precos, introdugdo de novos pratos e bebidas, atualiza¢ao de descrigdes

e reformulagdo do design grafico. Com base nessas informagdes, procedeu-se a revisdo e

atualizacdo do contetudo textual e reorganizacdo dos elementos graficos. O design foi

elaborado com recurso a ferramenta CorelDraw, aplicando-se as estratégias de hierarquia

de leitura, legibilidade, composicdo e contraste, conforme recomendado pela literatura

(Cheng et al., 2025; Miller, 2024).

o SODARS
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COIMBRA
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TEQUILA

REPEAT
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Tacos & Friends-
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Figura 27 — Menus e Carta de Bebidas do Restaurante Don Taquito

Fonte: Elaboragdo Propria
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Estes projetos evidenciaram a autonomia da estagidria e contribuiram para reforcar os
conhecimentos em composicao grafica, alinhamento, espacamento textual e coeréncia

visual, a0 mesmo tempo que permitiram o aprofundamento das competéncias técnicas.

3.2.4.2 Vinil

A estagidria também teve a sua responsabilidade dois projetos de vinil aplicados tanto
para identidade visual de espagos comerciais como para comunica¢do promocional. O
primeiro projeto foi realizado para um gabinete de estética, cujo briefing contemplava as
medidas da montra, do vinil a aplicar e a cor pretendida.

Apos a rececdo do logotipo em vetores, procedeu-se ao design utilizando o CorelDraw.
Foram aplicadas as marcas de corte a vermelho, visiveis na Figura 28, essenciais para
garantir a precisao na producdo. Apos a aprovacdo da maquete, por parte da cliente, foi
feita a encomenda da impressao, realizando-se posteriormente a aplicagdo do vinil no

local contratado.

Figura 28 - Design de Vinil para a Cliente Carla&Dany

Fonte: Elaboragdo Propria

Durante a entrega e aplicagdo do material, a estagiaria enfrentou um episddio de
julgamento relacionado com a idade, mas apesar do sucedido, manteve a postura
profissional, dai ser tdo importante a confianga e assertividade em contexto de trabalho.
Posteriormente, desenvolveu o segundo projeto para o restaurante Don Taquito, que
solicitou o design e impressdo de dois vinis com o objetivo de promover a campanha
Tacomania e o novo menu de almogo.
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O briefing especificava as medidas, o formato, a paleta de cores, a tipografia, a integracdo
do desenho da mascote e a utilizacdo de uma fotografia que mostrasse onde se localiza o
restaurante. Ambos os vinis, presentes na Figura 29, foram produzidos em formato

retangular com 1000mm x 500mm e impressos a cores.

@ co M85 Y100 KO

@ coms5 Y87 Ko
CO MO YO KO

@ co Mo YO K100

@ cos V57 Y66 K62

HAMBURGUERNOVILHO TEXMEX

@ cs4 M20 Y58 K3 T 522 e

Figura 29 — Vinil Tacomania e Menu Almog¢o para Cavalete Don Taquito

Fonte: Elaboragdo Propria

Um dos principais desafios deste projeto foi a gestdo das expectativas do cliente, que
demonstrou alguma impaciéncia em relagdo ao tempo de produ¢do, mesmo tendo sido
notificado de todas as etapas. Esta pressdo existe e ¢ imposta por diferentes clientes e,
como tal, exige profissionalismo e calma para responder. Como tal, ¢ importante definir
limites ndo s6 no que toca aos prazos de entrega, mas também na relagdo com os clientes.
Em suma, os projetos desenvolvidos a nivel de vinil permitiram a estagiaria consolidar
competéncias no uso da ferramenta CorelDraw, bem como adquirir novas competéncias

a nivel da prepara¢do de ficheiros para posterior impressdo e corte.

3.2.4.3 Agendas Personalizadas 2025

O projeto das agendas personalizadas para o ano 2025 teve como objetivo a cria¢do de
diversos modelos com designs exclusivos, adaptados as preferéncias de cada cliente.
Todas as agendas foram produzidas em formato A5 e desenhadas utilizando o CorelDraw
e o Photoshop para alguns detalhes.

O processo de cada agenda teve sempre como inicio o briefing no qual estavam descritos

os elementos graficos, cores e tipografia que o cliente queria. Foram aplicados os devidos

77 de 109
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 |

Relatorio de Estagio na Design Yes: Do Marketing Digital a Cria¢do Visual

ajustes e alinhamento para assegurar a correta disposicdo aquando da impressdo e
acabamento. De maneira a identificar a autoria, foi inserido o logdtipo da Design Yes na
contracapa de todas as agendas produzidas, como se observa no exemplo apresentado na

Figura 30.
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Figura 30 - Design de Capa para Agenda 2025

Fonte: Elaboragdo Propria

O principal desafio enfrentado ao longo deste projeto foi a elevada carga de trabalho
concentrada num curto periodo, pois este projeto desenvolveu-se no més de dezembro,
marcado por diferentes tarefas, como o planeamento e agendamento de publicagdes para
as redes sociais dos diversos clientes, captacdo de conteudos audiovisuais e entrega de
diferentes trabalhos. Em simultaneo, ocorreu uma avaria no computador que a estagiaria
utilizava, o que a obrigou a repetir varios designs que ja tinham sido concluidos e
aprovados. Apesar destes obstaculos, foi possivel aprender a gerir melhor as emogdes em

situacdes imprevistas.

3.2.4.4 Vales Promocionais

Ainda no seguimento dos projetos de design grafico, foi criado um vale promocional de
uso Unico para o restaurante Don Taquito, com desconto para o almogo, como ilustrado

na Figura 31.
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O briefing estipulava que os vales tinham de ser menores do que um cartdo de visita que,
normalmente, mede 850mm x 550mm, pelo que se optou por fazer com 500mm x 500mm.
Este tinha de respeitar a tipografia e cores da marca, incluir a morada, o contacto para
encomendas e desconto de 1€ no almogo.

O design foi totalmente desenvolvido com recurso a ferramenta CorelDraw. No que
concerne a dimensdo, esta era bastante compacta e exigiu a otimizacdo do espago sem
comprometer a legibilidade e a estética. Apos o design foi enviado um mock-up para o
cliente verificar se estava tudo em conformidade, tendo sido aprovado. Foram solicitadas
1000 unidades e dadas as dimensdes e quantidade, foi possivel realizar a impressdo na

agéncia, o que acelerou o processo de producao.

"DESIGN

Figura 31 - Vale de Desconto Almogo Don Taquito

Fonte: Elaboragdo Propria

Nesta atividade a otimizagdo do espago num formato reduzido como este, foi crucial,
especialmente no que toca a legibilidade dos elementos, para tal foram aplicados os
principios de propor¢do, contraste e hierarquia visual amplamente evidenciados na

literatura (Miller, 2024; Weng et al., 2023).

3.2.4.5 Flyers

De acordo com o briefing, a ILSEG Seguros solicitou o design de um flyer para anunciar
a parceria com o Hospital Coimbra Pet. Foram definidos os seguintes requisitos: formato
vertical A5, inclusdo do logotipo de ambas as entidades, utilizagdo de uma fotografia do

médico veterinario com os seus caes, utilizagao de tons que remetessem tanto a identidade
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visual do hospital quanto da seguradora e apresentagdo de informacdes sobre o seguro
“Particulares Pet 1 | 2 | 3 vital”.
Este processo seguiu cinco etapas principais:

1. Recolha do briefing com as informagdes necessarias para o projeto;

2. FElaboragdo de duas propostas diferentes;

3. Apresentacdo das propostas ao cliente;

4. Realizagdo dos ajustes solicitados de acordo com o feedback recebido;

5. Entrega da versdo final aprovada pelo cliente, impressa em papel SRA3 135 g/m?,

através de impressao offset.

O resultado, ilustrado do lado direito na Figura 32, demonstra que a composicao grafica
reflete os requisitos do cliente, além de ilustrar o equilibrio dos elementos visuais. Neste
caso, optou-se por utilizar letras maioritariamente mailsculas e a branco por se

destacarem no fundo vermelho.
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Figura 32 - Flyer da Parecria da ILSEG com o Hospital Coimbra Pet

Fonte: Elaboragdo Propria

3.2.4.6 Etiquetas

No seguimento dos trabalhos de design gréafico, foi desenvolvido o design de um
autocolante para um sabao masculino, a pedido do cliente Aromas da Villa. O briefing
especificava a inclusdo da imagem de César, de maneira a evocar uma estética classica e
bastante masculina. Deste modo, o design do autocolante foi pensado de acordo com a

identidade visual da marca, recorrendo-se ao software CorelDraw para a sua criagao.
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Optou-se, como ¢ possivel verificar na Figura 33, por um esquema de cores baseado no
preto e em duas tonalidades de bege, assegurando a consisténcia com os restantes

produtos da marca.

@ C:34M:49Y:56K: 32
@ comoY:0K: 100
C:7TM:7Y:9K:0

Figura 33- Autocolante para Sabao Masculino

Fonte: Elaboragdo Propria

Segundo Huang (2014), o design de uma embalagem ¢ um dos principais fatores que atrai
a atencao dos consumidores quando estes andam as compras e se deparam com diferentes
produtos nas prateleiras. Embora este tenha sido um projeto relativamente simples,
alcangou-se um resultado visualmente apelativo e conseguiu conciliar-se a estética
classica solicitada pelo cliente com a identidade visual da marca. Para além de ter sido

aprovado, o design correspondeu as expectativas do cliente, mediante o feedback obtido.

3.2.5 Acabamento de Materiais Graficos

O acabamento de materiais graficos foi uma tarefa essencial neste estagio, uma vez que
oferece outra perspetiva do design. Por exemplo, quando o designer estd a criar capas
para cadernos deve ter em atencdo a posterior posicao das argolas, de maneira a poder
garantir que os elementos estdo corretamente posicionados. Com as atividades que se
encontram descritas nas sec¢des que se seguem foi possivel adquirir conhecimentos

técnicos a nivel de impressao, laminagdo, corte, dobra, perfuracio e encadernacao.

3.2.5.1 Agendas e Menus

No ambito da producdo de materiais graficos, houve a oportunidade de intervir no
processo de acabamento de agendas personalizadas para o ano de 2025 e de menus para

diversos restaurantes, envolvendo a sua impressdo, laminagdo, corte, perfuracdo e
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encadernacdo. Na Figura 34 encontram-se alguns exemplos das agendas e menus
produzidos pela estagiaria.

As capas das agendas e os menus foram impressos em papel SRA3 de 350 g/m? e,
posteriormente, laminados para garantir maior durabilidade e um acabamento com mais
qualidade. Quanto ao miolo das agendas, este foi impresso em papel A3 de 80 g/m?, com
impressao a preto. Para a producao destes materiais foram utilizadas diferentes maquinas,
sendo elas uma impressora digital, uma laminadora térmica, uma guilhotina e uma
encadernadora metalica. No geral optou-se pela impressdo digital uma vez que foram
impressas poucas quantidades de cada um dos materiais graficos, sendo o mais adequado

de acordo com a literatura (Kumari & Bamrara, 2015).

Figura 34 - Agendas e Menus

Fonte: Elaboragdo Propria

A melhor parte desta atividade foi o facto da estagiaria ter tido a oportunidade de estar
envolvida em todas as fases do processo de criacdo da sua propria agenda, embora
também tenha sido uma tarefa particularmente gratificante por ter participado no design
e acabamento de varias agendas que foram oferecidas como presentes de Natal.

Durante a encadernagdo dos menus do restaurante Toscana, a estagidria verificou que a
maquina estava a deformar as argolas, comprometendo a qualidade dos produtos a
entregar ao cliente, como tal reportou a situagdo ao supervisor de estdgio que solicitou a

ajuda da mesma para proceder a reclamacao e posteriormente levar para arranjar.

3.2.5.2 Convites, Lembrancas e Credenciais

Ainda no ambito das atividades de acabamento, a estagidria realizou a impressao a cores

em papel SRA3 de 350 g/m?, bem como o acabamento dos convites, lembrangas e
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credenciais, ilustrados na Figura 35. De acordo com a literatura, nesta atividade recorreu-
se a impressao digital devido ao nimero reduzido de cdpias e utilizou-se a guilhotina para
o corte dos materiais. Na etapa de acabamento esta descrito o corte de materiais graficos
sendo considerado pela literatura como um processo crucial para o controlo de qualidade,
assegurando a durabilidade e o aspeto profissional dos materiais graficos (Kumari &

Bamrara, 2015; Johansson et al., 2011).

Figura 35 - Materiais Graficos para Eventos

Fonte: Elaboragdo Propria

No caso das credenciais solicitadas pela Zematek, embora o design nao tenha sido
elaborado pela estagiaria, foi da sua responsabilidade as tarefas de imprimir, cortar, furar
e colocar as fitas, bem como embalar o material para entrega.

O contributo para a agéncia, nesta atividade, revelou-se bastante claro, uma vez que o
supervisor ndo se encontrava presente na agéncia, coube a estagiaria assegurar a
finalizagdo do projeto e garantir que a auséncia do mesmo nao comprometia o rigor, nem
o cumprimento dos prazos, a qualidade e funcionalidade do material.

De maneira geral, estas atividades reforcaram a ideia de que recorrer aos servigos de uma
grafica ou de uma agéncia com capacidade de produgdo interna representa uma clara
vantagem, sobretudo pelo acabamento profissional e qualidade superior que

proporcionam.

3.2.5.3 Cartoes de PVC

A nivel técnico, foi possivel adquirir novas competéncias, nomeadamente a utilizagdo da

impressora térmica de cartdes, ilustrada na Figura 36.
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A estagiaria foi responsavel pela impressao de 1000 cartdes para o cliente Patio. Para
assegurar a correta funcionalidade e individualidade de cada cartdo, foi necessario
proceder a edicdo manual de dois a trés digitos do codigo de barras de cada um. A
impressao foi realizada com recurso a uma impressora Zebra, que permite imprimir em
cartoes de PVC através de sublimagao térmica. Sucintamente, esta impressora utiliza uma
fita de tinta que, ao ser aquecida transfere a cor para os cartdes, garantindo a durabilidade

do produto final.

INTRANSMISSIVEL
NOT TRANSFERABLE

0 USO DESTE CARTAO ESTA SUJEITO AS CONDIGOES DO ESTABELECIMENTO PATIO
EM OLIVEIRA DO HOSPITAL DE RUI MIGUEL NUNES MINAS NIF. 226 795 560

00400100501

fb, m/paho pl
@patio.pt

238 601 261

DESIGNYES.

Figura 36 - Impressdo de Cartoes de Cliente

Fonte: Elaboragdo Propria

Esta atividade foi uma oportunidade para adquirir competéncias técnicas a nivel do
manuseamento de uma impressora térmica de cartdes, tendo também reforcado a
importancia da atencdo ao detalhe e do controlo da qualidade no acabamento, uma vez
que esta impressora ¢ sensivel a ajustes na edi¢do das cores, fatores estes que sao referidos
pela literatura como determinantes para a perce¢do de valor dos materiais graficos por

parte dos clientes (Kumari & Bamrara, 2015).

3.2.6 Outras Atividades Desenvolvidas

Para além das atividades centrais do estadgio, relacionadas com marketing digital,
planeamento e captagdo de conteudo visual e audiovisual, design grafico e acabamento
de materiais graficos, existiram atividades complementares, destacando-se a elaboragao
do manual de acolhimento de colaboradores, a participacdo numa a¢ao de formagdo em

marketing digital e a participacdo num workshop de vida ativa.
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3.2.6.1 Elaboracio do Manual de Acolhimento de Colaboradores

Perante a inexisténcia de um Manual de Acolhimento de Colaboradores na Design Yes,
a estagidria prop0s a criagdo de um documento simples e organizado, com o objetivo de
facilitar a integracdo de colaboradores e uniformizar procedimentos internos. O manual
elaborado encontra-se no Anexo A e na Figura 37 observa-se a capa do documento.

Para a sua elaboragdo, foi realizada uma pesquisa sobre o contetido recomendado para
este tipo de documento, incluindo a andlise de exemplos de outras empresas. Com base
nessas referéncias, foram definidos os topicos necessarios a incluir, como o horério de
funcionamento, regras de limpeza e manutengdo do espaco, deveres e condutas dos
colaboradores.

A redagdo do documento foi feita em Word, enquanto para o design da capa foi utilizado
o CorelDraw, respeitando a identidade visual da empresa, nomeadamente no uso das
cores e tipografia. A elaboragdo deste manual foi essencial para a integra¢do de novos
colaboradores, promovendo a clareza nos processos € normas internas (Klein & Polin,
2012). Para além de responder a uma necessidade da empresa, proporcionou a estagiaria
a oportunidade de aplicar uma abordagem autéonoma e de investigacdo desenvolvendo

competéncias de organizacao, design e analise de processos internos.

DESIGN

'AGENCIA MKT PUBLICIDADE & DESIGN

MANUAL

DO

!

Figura 37 - Manual do Colaborador
Fonte: Elaboragdo Propria
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3.2.6.2 Participagcdo em Acdo de Formacao de Marketing Digital

Em novembro surgiu a oportunidade de participar numa imersao em Marketing Digital,
que decorreu nos dias 13, 14 e 15, em formato sincrono, através da plataforma Zoom,
com uma carga horéria total de 21 horas. O objetivo desta formacao foi aprofundar
conhecimentos e explorar diversas estratégias fundamentais para otimizar a presenca
digital das marcas.

Durante a imersao, foram abordados temas como o planeamento estratégico de conteudo,
segmentacao do publico-alvo, uso de antincios pagos e analise de métricas de maneira a
avaliar o desempenho das campanhas. Também se discutiu a importancia da adaptagao
das marcas as novas dinamicas do mercado digital.

A participagdo nesta acdo proporcionou uma visdo mais ampla e aprofundada sobre
técnicas de marketing digital e resultou na obten¢do de um certificado de participagao,
apresentado na Figura 38.

De acordo com Soares (2013), na era do conhecimento, € necessario que as organizagdes
invistam continuamente na formac¢ao dos seus colaboradores, evitando a desatualizagdo
de competéncias. Neste contexto, esta imersdao nao s6 contribuiu para o desenvolvimento
profissional da estagiaria, como também reforga o valor estratégico para a empresa, ao
integrar a formacdo no plano continuo de desenvolvimento dos seus colaboradores,

permitindo a Design Yes manter-se competitiva e atualizada no mercado digital.

<> CHECKMATE"®
CERTIFICADO

CERTIFICA-SE QUE

Patricia Costa

participou no Checkmate Marketing Digital nos dias 13, 14 e 15 de novembro de 2024
lecionada por Joao Carvalho e Ricardo Lima com uma carga horéria de 24 horas.

Figura 38 - Certificado de Participa¢do no Checkmate Marketing Digital
Fonte: Checkmate Marketing Digital
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3.2.6.3 Participagcdo num Workshop de Vida Ativa

Durante o estdgio, houve a oportunidade de participar num workshop dindmico,
denominado Upa Upas, criado e conduzido pelo CEO da Design Yes, em parceria com
uma nutricionista, uma atleta olimpica de judo e um professor de educacao fisica.

O evento teve como objetivo promover um estilo de vida mais saudavel, abordando temas
como autoestima, alimenta¢ao equilibrada e pratica regular de exercicio fisico.

Esta iniciativa encontra-se alinhada com a literatura sobre bem-estar organizacional.
Segundo Valencio (2023), empresas que promovem programas de satde e bem-estar
contribuem para a melhoria do desempenho dos colaboradores, uma vez que os individuos
saudaveis e motivados tendem a ser mais produtivos. Assim, investir em workshops ¢
programas de satde permite, no minimo, conscientizar os colaboradores sobre a
importancia do autocuidado, impactando positivamente o ambiente de trabalho.

De salientar que a participacdo da estagiaria neste workshop foi ativa, envolvendo a
execucdo de exercicios fisicos, como flexdes e agachamentos, bem como dinamicas de
autodefesa. Esta experiéncia permitiu-lhe compreender que um corpo saudavel ¢ um
fundamental para uma mente saudéavel, reforcando a importancia de habitos de vida
equilibrados tanto no plano pessoal quanto profissional.

Em suma, todas as atividades desenvolvidas e descritas até aqui foram fundamentais para
o aprimoramento e desenvolvimento de competéncias técnicas e criativas nas areas de
marketing, comunicacao digital e design grafico. Os projetos de gestdo de redes sociais e
producdo de materiais graficos impressos destacaram-se como as atividades mais
importantes, as quais a estagiaria dedicou a maioria do seu tempo. Estas tarefas
reforgaram a importancia que se deve atribuir aos detalhes, aos acabamentos e qualidade
final dos materiais a entregar aos clientes.

Complementarmente, a participagdo numa a¢ao de formacao de marketing digital e num
workshop de bem-estar foram importantes para aumentar os conhecimentos da equipa e
fortalecer os membros que a integram.

Apesar dos resultados positivos das atividades realizadas, foram enfrentados desafios
como situagdes de stress e pressdo impostas pelos clientes para a entrega de trabalhos em

prazos muito curtos, o que exigiu bastante organizacao e priorizacao de tarefas. Em alguns
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casos, a estagiaria teve ainda de lidar com comportamentos inadequados por parte de
clientes, o que exigiu uma postura ética e profissional positiva da sua parte,
independentemente dos comentérios que lhe foram feitos. No geral, estas situagdes
reforgaram a importancia de estabelecer limites e agir sempre da maneira mais ética

possivel.
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4 Discussao

O presente capitulo tem como objetivo discutir criticamente a experiéncia de estagio a
luz da literatura, analisando de que forma a pratica permitiu confirmar, complementar ou
contrariar os fundamentos tedricos abordados no Enquadramento Teoérico. A reflexdo
incide, particularmente, sobre o papel do marketing digital, produ¢do de contetdos
visuais e audiovisuais, design grafico e producao de materiais graficos nas agéncias de
marketing evidenciando o desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais que
a experiéncia vivenciada permitiu concretizar.

A literatura reconhece o marketing como um elemento essencial para a criacdo de valor
e competitividade das empresas (Kotler & Keller, 2012). No contexto atual, marcado pela
digitalizag@o e pela crescente exigéncia dos consumidores, o marketing digital assume
um papel ainda mais relevante, permitindo as organiza¢des comunicar de forma eficaz
com os seus publicos, medir resultados e adaptar estratégias em tempo real (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2019).

Durante o estagio na agéncia Design Yes, foi possivel constatar na pratica esta
centralidade do marketing digital. Embora a agéncia também produza materiais
impressos: como vinis, flyers e cartdes, a maior parte das agdes envolvia a vertente digital,
nomeadamente a gestdo de redes sociais, planeamento e producao de contetidos visuais e
audiovisuais. Esta realidade confirma o que a literatura defende: que as marcas precisam
de integrar o digital como parte essencial da sua estratégia de comunicag@o e constru¢ao
de identidade (Kaplan & Haelein, 2010).

Para uma agéncia de marketing como a Design Yes, o marketing digital ¢ o nilicleo da
atividade estratégica, funcionando como elo entre a criatividade e os resultados de
mercado. Tal constatacdo reforca o argumento de Kotler et al. (2017), segundo o qual as
empresas que utilizam a comunicagao digital de forma estratégica conseguem aproximar-
se mais eficazmente dos consumidores, criando relacionamentos de longo prazo e
gerando valor mutuo.

Além disso, a experiéncia permitiu compreender a tradugao pratica dos conceitos tedricos,
nomeadamente no planeamento de conteudos e definicdo de publicos-alvo. A

participagdo ativa nestas atividades evidenciou como o sucesso de uma agéncia depende,
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em grande medida, da sua capacidade de transformar principios tedricos em acdes
concretas que resultem em visibilidade, interacdo e fidelizacdo do publico.

No ambito da gestdo de redes sociais, verificou-se uma correspondéncia apenas parcial
entre o que ¢ defendido na literatura e a realidade pratica. A teoria destaca a importancia
da consisténcia na publicagdo, da monitorizagdo continua de métricas e da adaptacdo de
conteudos para otimizar a comunicagdo digital (Okonkwo & Awad, 2023). Contudo,
observou-se que, em contextos organizacionais de menor dimensdo, como a agéncia
Design Yes, a limitacdo de tempo e de recursos humanos nem sempre permite um
acompanhamento tdo sistematico. Esta divergéncia entre o ideal tedrico e a pratica
quotidiana revelou-se um desafio na demonstragdo de resultados e na manutengdo da
satisfacdo dos clientes.

No que respeita a produ¢do de contetidos visuais e audiovisuais, a literatura enfatiza a
importancia da coeréncia visual e da qualidade estética como fatores determinantes para
a constru¢do e manutencao da identidade da marca (Ajiva et al., 2024). Na préatica, o uso
de moodboards e o alinhamento estético revelaram-se fundamentais para garantir uma
comunicagdo visual coesa e eficaz. Esta vivéncia permitiu compreender de forma mais
concreta o processo de planeamento de sessdes de captacdo de contetdos visuais e
audiovisuais refor¢cando a importancia do alinhamento dos respetivos conteudos com a
identidade visual da marca, além de ter contribuido para a capacidade de adaptacdo a
diferentes contextos e continua aprendizagem em contexto profissional.

Relativamente ao design grafico e produgdo de materiais impressos, a pratica confirmou
os principios técnicos apontados pela literatura, como a escolha adequada dos sistemas
de cores, o respeito pelas margens de seguranca e a defini¢do do tipo de impressdo de
acordo com as quantidades e finalidades (Angueira, 2022; Barbosa, 2019; Kumari &
Bamrara, 2015). No entanto, observou-se que o dominio técnico exigido ultrapassa o que
¢ abordado em contexto teorico, requerendo atencdo ao detalhe, capacidade de resolugdo
de problemas e sensibilidade estética. Tal como defende Rickmann (2021), a qualidade
do produto final depende da conciliacdo entre a automatizacdo de processos e a
interven¢do humana qualificada, algo que a estagiaria pdde experienciar diretamente,

refor¢ando a importancia da pratica como complemento indispensavel a formagao teorica.
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Em termos interpessoais, a experiéncia permitiu desenvolver a autonomia, a resolucdo de
problemas, a criatividade e a adaptabilidade, competéncias cada vez mais valorizadas na
area de marketing (Kotler et al., 2017).

Tal como referem Kotler ¢ Armstrong (2018), os consumidores estdo cada vez mais
exigentes, solicitando mais rapidez e a0 mesmo tempo mais qualidade. Na pratica, estas
exigéncias revelaram-se superiores as vivenciadas no contexto académico, uma vez que,
em ambiente profissional, as decisdes tomadas, os atrasos e as falhas tém impacto direto
tanto na satisfacdo do cliente quanto na reputacdo da empresa. Este confronto com a
realidade do mercado permitiu compreender a importancia da responsabilidade individual
e do rigor profissional como fatores determinantes para o sucesso organizacional.

Ao longo do estidgio também se tornaram evidentes discrepancias entre a formacao
académica e as exigéncias praticas da agéncia, sobretudo nas areas de design grafico e
produgdo grafica — dominios menos explorados no plano curricular, mas fundamentais no
quotidiano de uma agéncia de marketing. Esta constatacdo corrobora a necessidade de
reforcar a interligacdo entre ensino superior e pratica profissional, promovendo uma
aprendizagem mais integrada e atualizada face as tendéncias do mercado. O estagio, nesse
sentido, assume-se como um espago privilegiado de aprendizagem experiencial, no qual
o conhecimento tedrico se converte em pratica efetiva.

Em sintese, esta experiéncia demonstrou que o marketing digital ¢ hoje uma estratégia
essencial de comunicagdo empresarial, que exige profissionais criativos, polivalentes e
tecnicamente competentes. Em consonancia com o que a literatura defende (Kotler &
Keller, 2012; Kotler & Armstrong, 2018), a eficacia do marketing depende da capacidade
de alinhar as estratégias com a execucdo, integrando pensamento analitico e agdo pratica.
Assim, destaca-se a importancia de reforcar a formagdo académica no dominio das
competéncias técnicas — como o uso de softwares de design, planeamento de contetdos e
producdo grafica — de modo a preparar os futuros profissionais para responderem as
exigéncias de um mercado em constante evolucao.

No conjunto, o estdgio na agéncia Design Yes revelou-se uma oportunidade de

consolida¢do de conhecimentos, desenvolvimento de competéncias e amadurecimento
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profissional, permitindo a estagiaria compreender de forma concreta a articulagdo entre

teoria, pratica e inovagao no universo do marketing contemporaneo.
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Conclusao

O estagio curricular realizado na agéncia Design Yes, no ambito do Mestrado de
Marketing e Negocios Internacionais, teve como principal objetivo a aplicacdo pratica
dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico e desenvolvimento de
competéncias técnicas, interpessoais e organizacionais em contexto de trabalho real,
tendo sido alcangado, uma vez que permitiu compreender a importancia do marketing
digital para as empresas, o funcionamento de uma agéncia de marketing, além de também
ter permitido consolidar aprendizagens a nivel de producdo de conteudos visuais e
audiovisuais, design grafico e producdo de materiais graficos.

A realizacdo do estdgio nesta agéncia permitiu a estagidria observar de perto a
importancia do marketing digital como ferramenta de diferenciagdo das marcas e de
criagdo de valor para os clientes, bem como a importancia do marketing como ferramenta
de comunicagdo empresarial que fornece apoio as pequenas e médias empresas.

Entre os principais resultados alcangados, destaca-se o contributo para a expansio da
carteira de clientes da empresa na area da gestao de redes sociais, bem como a valorizagdo
da componente criativa incorporando nos servigos ilustracdes manuais aplicadas a
comunicagdo empresarial, evidenciando o contributo da estagiaria para a inovagao e
valorizacao dos servigos da Design Yes.

No plano académico, este estagio contribuiu para articular a teoria com a pratica
aprofundando conhecimentos, além de revelar lacunas na formacdo académica,
principalmente nas areas de design e produgdo grafica. Assim, esta experiéncia
evidenciou a necessidade de integracao de mais componentes praticas no plano de estudos
académico de maneira a preparar melhor os discentes para responderem as exigéncias do
mercado de trabalho.

As principais aprendizagens adquiridas incidiram no dominio de softwares de design
(CorelDraw e Photoshop) e no manuseamento de maquinas de acabamento grafico. A
nivel interpessoal e organizacional, destacam-se o desenvolvimento da autonomia, da
escuta ativa, da gestdo emocional em situagdes de maior stress, do trabalho em equipa e

da comunicagdo com diferentes clientes e cumprimento de prazos apertados,
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competéncias cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho e essenciais para o
desempenho eficaz em ambientes com elevadas exigéncias.

Ao longo do estidgio também foram encontrados alguns desafios e limitacdes,
nomeadamente a dependéncia do envio de conteudos por parte de alguns clientes, a
auséncia de feedback regular, a dependéncia de estagiarios o que compromete a qualidade
e o seguimento dos trabalhos, e a sobrecarga de trabalho provocada pelo reduzido numero
de colaboradores, outro desafio esteve relacionado com a adaptagdo ao software
CorelDraw. Apesar de desafiantes, estas situagdes foram cruciais para o desenvolvimento
profissional da estagiaria.

Com base na experiéncia vivida, recomenda-se que a Design Yes invista no
acompanhamento e andlise das métricas de desempenho das redes sociais, de maneira a
demonstrar resultados concretos aos clientes e otimizar as estratégias de comunicagdo
digital. Sugere-se ainda, uma melhor estruturacdo no processo de acolhimento de
estagiarios e colaboradores, através de entrevistas mais aprofundadas, defini¢do clara de
fungoes, distribuicdo de tarefas e um acompanhamento continuo que maximize o seu
potencial de aprendizagem.

Em sintese, o caminho percorrido ao longo destes cinco meses e dezasseis dias de estagio
foi crucial para o crescimento pessoal e profissional, confirmando a importincia do
estagio curricular enquanto ponte que liga o contexto académico a realidade profissional.
A experiéncia adquirida culminou na integracao da estagiaria na equipa como Especialista
em Publicidade e Marketing, ao abrigo do programa Estagio Mais Talento evidenciando

o impacto positivo do estagio tanto para a estagidria quanto para a entidade acolhedora.
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DESIGN

MANUAL
DO
COLABORADOR

+ Etica Mantamos um alto padrdo de integridade o confidanciaidade em todss 33

rossss nteraghes, nternas ¢ externas.

. ¢ porlso,

colocamon as sus necesidadan no cantro de todo o que Fazemos.

Servigos Prestados

A Design Yes,oferece uma ampla gama de servios que cobrem todas as dreas

impressio, fotograta, video, marketing ¢ organizagho de ewnton Os nossos servos 8o

principais breas de atuacho da agincia:

1 Design e Branding
+ Portilio « Branding Crisgho de identidades vimsis que refetem  msindia das

Tambam ¢ detsada o radesenho de logitipor
+ Estacondrio « Materisis Corporativos: Desenvolvimento de pagis tmbrados,

rtde de vsia, enelopes, entre cutros matersis essenclals para 3 comunkagio

corporativn

+ Decoragio ¢ Design de Interlores: Projecos de design para espages comacinia
residenciis  carrnhas incluindo decoragio em vir, popel de parede, ¢ revitaizagho
e amblantes.

+ Design de Produto « Packaing Concogho de embalagans ¢ prodaos que se

+ Das 1200035 13000
+ Da 120303 13h30
+ D 1300035 14h00

Estas opgtes de horario garantem que a drea de atendimento o clente estda sempre sob

hora de slmogo, fianda smpre sberta dentro do seu horérs de fundonamento. A

Espagos da Empresa

A estruturs fisica da Design Ygg ests didida am dos pisos, ada um dedicado » fungdes.

especteas.

Pisoinferior:

dentro da sgénch.

+ Espaes de Trabalhor Areas dedicadss 35 tarefas diins de design, impressso e

-

+ Casa de Banho: Utizad pelos colaboradores e vistantes.

Bem vindo/a

Carofa novola cwlborador/s,

5o bem-vinde/s » Design Yes!

abins por sta nova etspa na sua vids. Estamos muko
ansiosos por recebi-lo na nossa agénda e aceditames que serd uma maiswvalls crstha o
produtiva pors 5 nosss equipa. Espermos que 3 sus integricso sc ficl e natwral neste

ambiente scslrade, crativo o digtal

para coneribulr da melhor forma possivel para este prejeto. Estamos ansosos para ver o
impscto positive que trars para » nosss cquipa. Acraditnos que juntos coneebremos.

trabalhos excecorais, que suprem & expeciativas e os sorhos dos nossos clientes o

R —

2 mpressio
Pequenc Formate:

+ mpressso de flyery cartazes, caribes de vista, capes, corvies, envelopes, folhas.
b radan entre cutros

+ Perssosizacho de cbjtos ¢ brindes (badgts, crachis, pulseiran, calendivi, capan
atslogon, revistas, agendan, cwimbos, Inans, quedeos, rotulos, tels, quadros,

shaktica,embatagens)

Grande Formate:

. telan b,

cutdoors, o decorsio de veiculos (papel do pareda. robups dipiap, moreras
redames luminesos, kras Lminosss, uminigo led, vl de recorte, viel fosco,

pesters muppie)

3 FotoeVideo

o ecilizndos para cmamantos baizados ¢ eventos.

cluindo Imagens sdreas com drgney.

A Marketing

+ Marketing Digitat Dmarvolvimento de campanhas no Google, Facebook, kst agram,

Unkadin e YouTube

Piso Superior:

e ala cadida  empresas do formagao para o efeite-

Espago de Conte ido Fotogrifice: i pars otografiae video

+ Espaco de Comte e Laminagio: rea especifca paa acsbamento do materiais

Impressos.

Regrasde Acesso:

+ Os clientes davem parmanecer na zona da recegio, exceto quindo especicamente.

convidados,pels dmiistrago, 5 passar pas outrm dress.

+ 0 acesso a0 esartéro & estriamente probido para todos os colaboradores, sako

autorizagho expresm da diresio.

Limpez ¢ Manutenso do Espago

A detodos

Piso Superior:

datarde.

devers ser lavado,

Anexo A - Manual de Acolhimento ao Colaborador

Sobre a Design Yes

A DESIGN YES & uma Agéncia Criniva de Comunicagio, Marketing, Design e Publcdade,
localzada em Colmbra, que se Inspira  “veste & camisala” do nosso clente. Se & diferenca
que procura slisda 3 qualidade de um servigo o produto entio YES, somos nos. Adoramos
noves desafios, criamos boas deias, revitalizamos marcas e Inequivocaments damos vids 3

noves canceitos.

v

A Agéncia DESIGN YES s50 pessons que fazem isto ¢ aqulo para pessoss que andam s ru|

s osts.

aver sea pela
emosdo ou impressio. Procuramos concretizar o8 conceios mais impressionantes, que.
cruzam o desgn, 3 impressto, o mundo digil, o marketing e 3 tecnologa. Porque somos
exigntes connosco, somos dedicados 2 cada projet, sabamos ouwr, sabemos explcr,

Valores:

+ Inovagio: Valorizamos a crsthidade ¢ a capacidade de pensar fora da cabaa,

+ Qualidade: Comprometema-nos com a excelincia em todos os aspetos do nosso
rabalho, desde a concegao té 3 entroga fral
+ Colaboragdo: Acreditamos que o trabalha em equipa e a parciha de ideias 530

fundamentais para sicangar os melhores resultados.

programes de Sdelungle.

e campanhias de mariatiog htegradon.

5 Brindes e Presentes

+ Persndizacho o impresio de brindes para ewnton casamantos, « presentes
corperativos

o imprembo direts em g

6 Eventos

fetograficn s em video ¢ publiidade para eventos.

+ Servios Especializados: Contratagho de bartenders, hespedeiras ¢ servgss de.
restaurado pars everton corporathos « sevados.

+ Outros: Brindes para festas

Normas e Procedimentos Internos

Horirio de Fundonamento

O hordria ofical dn uncionsmnto da Design Yo & das 9030 3s 19 de segunds » secta, 0

1003020 12000.

omas seguintes opsses.

Pisonferior:

- O chio deverd s Inado todss astergas & sextas

+ Além disso, & necesrio garantic  limpeza dos vidros, todos Interores extriores ¢
s casa de banho, todos o3 diss.

Refeiges

= Gomo ta, todss as refeigpes devem ser fitas o piso supsrior @ 3p6s 3 mesmas o

espago deve fcar evidamentelimpo.
Trabalhos feitos

designado como Arrumaio.

Deveres e Condutas do

Colaborador

s colaboradores da Deslgn Yes devem manter uma conduta profissonsl exemlar,

principss deveres que dever ser segidos:

a5 pausas designadss.
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Responsabilidade: Cada. colaborador deve desempenhar a3 suss tarefas com

dedicagao o efcinca, respeitando os prazos estabelecidos.

Atitude Profission

cortesia, o respeito mituo @ 3 comunicagio clara s30

fundamentaisp

um ambiente de trabalho saudivel.

+ Sigilo e Confidencialidade: Tods a informagko relstiva s0s projetos e clientes da
Design Yeg deve ser tratada com & méxima descrgio, ¢ jamais deve ser passada ou
comentads para fors da sgéncis, ou pars qualauer clemento externo 3 stividade &

responsabilidada afetas

o recursos da empresa de forma cuidadoss e responsivl.

Respeito sempre ratade

de.

respeito, garantindo um atendimento de qu

dispostos a ajudr os colegas quando necessrio.

limpo e arrumado & uma responsabilidade coletiva.

Registo de Assiduidade

de ponte,

ous pessoa responsavel designads pela mesma, para esse efeico.

Apos bem

o3 procedimentos ¢ os valores que guiam o dia 3 dia da Design Yes, A sua colaboragio ¢

/s

novos colsbarsdores. Nessa acasiso, o Diretor Tenico ou outro técnico designado pars o
efeto,explicars o conteddo funcional do Manual.

°

8 disposicho de DEsiGn

posteriormente serd dado conhacimento 20s colsboradores.

Aprovagio

© presente Manusl de Acclhimento a0 Colaborador fol sprovado e assinado pels
Adminisiragao, na reunido do dia 27/09/2024 entrando em vigor no dia seguinte 3 sus

aprovagdo e consequente assinatura.

Confidencialidade

cumprimento das regras de confidencialidade, tendo o dever de guardar sigllo sobre tudo ©

que diz respeito 3 Design Yes ¢ em particular as Informagaes pessosis ou consideradas.

fungaes.

Yes

Horstio de Trabalho

Qualauer

colaborador designado pela Diregao para esse efeico

Deveres da Empresa

+ Pagar aretrbuigio devida pelo trabalho efetusdo;

o Tratar

seu desempenho profissionsl;

+ Respeitar a personalidade Individusk

+ Cumprir as normas de Higiene, Satde e Seguranga no Trabalho.

Manual e Processos

Para assegurar a qualdade ¢ a consistancia dos nossos servigos, a Design Yes dispde de um
Manual de Processos detalhado, que deve ser consultado sempre ue o colaborador entrar
para  agéncia, quando surgle uma divida ou antes de iiclar qualauer tarefa, quando ndo se

sentic 100% 3 vontade na corteza do que estd a fazer Este manual abrange procedimentos.

+ Recegto de Encomendss
+ Impressio e Ajuste e Alinhamento
+ Acabamento com Dabra e icote

* Laminagio

. come

Informagdes Importantes sobre a Empresa
Variabe Pixel - Unipessosl Lds

Enderego: R Dom Joso Il 24, 3030-329 Colmbra
NIPC: 515604739

Emai gerai@designyes.pt

Telefon; +351911 111 769
Website:vnwdesignyes ot

Sede: Olveia do Hospital
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1. Bem-vindo ao nosso espagol

Cenério: O Zé Carlos entra pela porta do escritério com um sorriso e a olhar
diretamente para a camara.
Agio:

o Acamara segue-o enquanto caminha pelo escritério, mostrando as diferentes
4reas que compdem o escritdrio.

© S0 mostrados detalhes como JCM Seguros | Generali Tranquilidade,
secretdria com a placa, etc

o No final aparece a despedir-se de um cliente

Texto (somente apés se despedir do clients

© "Aqui, trabalhamos para proteger o que é mais importante para si. Ficamos a

sua espera.”

2. 0 que acontece se no tiver seguro automével?

Cenério: Z6 Carlos no carro a conduzir em diregéo  cmera, péra e faz uma pausa
para responder  pergunta.
Texto:
o "Sabia que andar sem seguro automovel pode trazer multas pesadas e
complicages em caso de acidente? Nao arrisque! Escolha seguranga com o
50 seguro automével.”
Call to Action: Mostrar brevemente o nimero de contacto e slogan da empresa

3. Qual é a diferenca entre seguro de vida e seguro de saiide?

Cendrio: no escritério sentado
Texto:

°

“Muitos confundem seguro de vida com seguro de saide. O seguro de vida
protege financeiramente em caso de falecimento ou doengas graves,
enquanto o seguro de satide cobre despesas médicas, como consultas e
tratamentos. Ambos s importantes, mas tém fungdes diferentes!”

4. Posso escolher o valor da cobertura no seguro casa?

* Cendrio (“modo entrevista - trend”): O video inicia com o Zé Carlos a tirar um
café, alguém chega com o microfone e é iniciado o didlogo
o Texto:

o

[*entrevistador”]: Ola! Posso escolher o valor da cobertura no segurofcasa?
[26 Carlos) "Sim, pode! Escolher o valor correto é essencial para proteger a
sua casa sem pagar mais do que precisa e aqui na JCM Seguros ajudamos a
encontrar o equilibrio certo.*

°

5.0s seguros de saiide cobrem exames preventivos?

Cenério: O Zé Carlos esta encostado & impressora no escritério, com um telemével na méo.
Acamara grava a mensagem no ecra do telemdvel. O Zé Carlos olha diretamente para a
camara.

Texto:

o *Acabei de receber uma mensagem de um cliente a questionar se os seguros de
saide cobrem exames preventivos e... Claro que cobrem! Exames preventivos sao
essenciais para cuidar da sua saide. Com 0 0850 seguro, pode marcar o seu
check-up com tranquilidade.”

Nota: Enviar uma mensagem e identificar o contacto como cliente Tranquil

6.0 que éncia médi

Cenirio: O 26 Carios esta sentado na secretéria, com um globo pequeno ou outro objeto
relacionado com viagens em cima da mesa. Fala diretamente para a camara.
Texto:

mas confiante] "I st te mas com o g
viagem, esta sempre protegido. Em caso de emergéncias médicas no estrangeiro,
tem direito a assisténcia 24 horas, em qualquer lugar do mundo. Confie em quem
esta sempre do seu lado, garantindo que os seus sonhos chegam sempre ao
destino em seguranca. Afinal de contas, a viagem mais importante & sempre a
da sua vida."

7. Seguro Automével - "Protegéo na Estrada”

«  Cenério: Zé Carlos junto a uma estrada, com carros ao fundo.
o Texto:
o "Na estrada, imprevistos podem acontecer a qualquer momento. £ por isso que o
seguro automével da Tranquilidade é o seu melhor aliado!
© (aponta para o ecré do telemével) "Desde assisténcia 24h até cobertura de danos,
temos tudo o que precisa para conduzir com a tranquilidade de estar seguro.”

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
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8. Carnaval - "Seguros Até na Folial"

«  Cenirio: Gravar no jardim da vila. O Z6 Carlos e a Joana caminham, e a cmera

acompanha-os.
o Texto:
o 26 Carlos: *Camaval  tempo de diversaol”
o Joana: © se algo der errado?"
o ZéCa 0 se preocupe! Com os seguros da Tranquilidade, esta protegido para

rios: *Ni
qualquer imprevisto. Porque prevenir também faz parte da festal”

9. Dia do Animal de Estimagao — "Protegao Para os Seus Patudos”

« Cenério: O Zé Carlos esté no escritdrio. Ao longo do video vao aparecendo takes de
animais.
o Texto:

o 26 Carlos: (com sorriso acolhedor) *Os nossos animais de estimagao sao parte da
familia. Trazem-nos alegria mesmo nos dias mais dificeis, e como qualquer membro
da familia, merecem os melhores cuidados."

(Take de um céo feliz a correr no parque)

o 76 Carlos: "Com o seguro caes e gatos, pode garantir o melhor para o seu patudo,
desde vacinas a cirurgias.”

(Tako final de um gato a receber carinho ou de um céo a abanar a cauda)

o AJoana aparece junto do Zé Carlos, olha diretamente para a cAmara e diz: *Afinal de
contas, cuidar é proteger quem nos faz feliz.

10. Dia do Pai - "Protegéio Que Passa de Geragéo"

Cenério: O Zé Carlos esta no escritdrio, sentado & secretria. Comega a escrever "Dia do
Pai” numa folha enquanto ao fundo se vé uma moldura com uma fotografia de uma familia
(pai, mae e filhos). Durante o video, surgem pequenos takes mostrando momentos entre pais
& filhos (por exemplo, a brincar).
Texto:
 "Os pais fazem tudo para proteger a familia. S&o o verdadeiro exemplo de forga e
cuidado.”
(Take répido de um pai a segurar um filho nos ombros, com risos felizes ao fundo)
o 26 Carlos: (segura numa apdlice ou num documento que diga *Seguro de Vida’)
“Com 0 seguro de vida esta a garantir o melhor para quem mais importa.”
(Take de uma crianga a abragar o pai)
o Zé Carlos: (diretamente para a cmara, com um tom seguro e caloroso)
"c ida de si. Porque a i ‘amanha comega hoje.”

Seguro Automével

« Cenério: O 26 Carlos aproxima-se do carro, abre a porta e entra. A cAmara segue o
movimento.

© Texto+ Agdo:
O video comega com o Zé Carlos a dizer *Sabia que o seguro automovel &

obrigatdrio em Portugal?” enquanto abre a porta do carro.

A camara passa a0 longo do veiculo

No final, sai do carro pela outra porta

*Na JCM cumprir a lei ¢ facil @ proteger o seu carro também. F:

connosco.”

12. Seguro de vida jovem (trend enquete)

« Cenirio: O Zé Carlos encontra-se sentado com uma caneta na mao. Em toda a duragéo do
video aparece uma enquete com a questao “Preciso de ter um seguro de vida mesmo sendo
saudavel?”

Texto:

26 Carios: "Siml A vida 6 imprevish garantir a sua
tranquiidade no futuro. Além disso, quanto mais jovem for, mais vantajoso sera o
segurol®

Cenirio: O Zé Carlos esta no escritério.
Texto:
o “Quando decidir contratar um seguro, néo olhe apenas para o prego. O mais

importante sao as condides e 0 apoio da nossa equipa que estd empenhada em
‘acompanha-lo. Conte connoscol”

14. Dia do Animal de Estimago

Cenério: O Zé Carlos de pé no escritdrio.
Texto:

o "Olé! Eu sou 0 José Carlos, [cargo] na JCM Seguros. Neste Dia do Animal de
Estimagéo, lembre-se: 0 seu patudo merece toda a protegao. Fale connosco e
conhega as melhores solugdes para garantir o bem-estar dele!”

15. Dia da Mulher

 Cenario: A Joana esta sentada na secretaria.
* Texto

o "Ol4! Eu sou a Joana, [cargo] na JCM Seguros. No Dia da Mulher, celebramos a
forga, a dedicagao e 0s sonhos de todas as mulheres. Porque proteger o futuro
também 6 um ato de empoderamento!”

16. Seguro Automével - “Roubaram-me o carro”

Cenirio: Um participante sai do carro e vai ao banco. Quando regressa, o carro

desapareceu.

o Agdo:

o Participante sai do carro e caminha até ao banco.

©  Gravagao do levantamento de dinheiro.

© Quando volta, o carro J4 ndo est no local. Expresséo de choque.

o 26 Carlos aparece para explicar o que fazer.

o Texto:
26 Carlos: *Se alguma vez passar por isto, o primeiro passo é contactar as
autoridades. De seguida, fale connosco para tratarmos da participagéo e garantirmos
amelhor solugao para sil"

17. Seguro de saiide - gravidez - trend enquete

« Cendrio: O Zé Carlos esta de pé, a falar diretamente para a cAmara,
« Enquete

“Estou grévida. O sequro de saide cobre a gravidez e o parto?
o Texto:

“0 seguro de saii i durante toda a gravidez, b
parto. Ter um seguro significa mais tranquilidade para viver este momento to
especial

o “Informe-se connosco e proteja o seu futurol”™

18. Agradecimento

o Cenério: O Zé Carlos encontra-se a falar com clientes no escritdrio,

* Agdo:
o Todos em momentos de interagao e esclarecimento. A alegria paira pelo ar.

o Texto:

Take 1: Aqui cada sorriso conta (voz off)

Take 2: Cada histéria motiva-nos a sermos melhores (voz off)

Take 3: Obrigada por confiarem em nds. Somos a JCM Seguros! (voz on)

19. Trend s6 com breves takes.

Vérios takes dentro e fora do escritério
. _r=18_t=ZN-8igklyCUBKE

20. Trend soft “asmr”

« Vérios takes a sentar-se, a mexer no teclado do computador, a abrir um cademo que diga
‘Generali Tranquilidade ou JCM sequros, a escrever, a fechar o caderno e a ir-se embor

. i _r=1&_t=ZN-81gI08tcU
wu
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