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A Implementacao da Contabilidade Gestado e a Informacdo para o Processo de
Decisédo: O Caso das Empresas da Regido de Setubal

Resumo

A importancia da informacao produzida pelo Sistema de Contabilidade de Gestéo é
realgada pela teoria econdémica. A problematica de tratamento dos custos é relevante
e tem sido um dos factores que tem motivado a evolugcdo deste sistema com a
introducdo de novos métodos (por exemplo, o CBA). As empresas atribuem uma
grande importancia a este sistema de informagdo ao registando-se uma
implementacéo significativa, da Contabilidade Analitica e a utilizacdo da informacgéo
obtiida no processo de decisdo das empresas com a utlizacdo dos diversos
documentos produzidos (orgamentos, Tableau de Bord, Balanced Scorecard) e de

elaboragéo de diversos indicadores de avaliagdo do desempenho.



1. Introducéo

O desenvolvimento que as organizacdes tém apresentado nos ultimos anos fruto da
evolucao tecnoldgica e da expansao das suas actividades, em termos de mercado e
produtos, tiveram como consequéncia a crescente necessidade de informacéao para o
processo de tomada de decisdo e/ou gestdo das mesmas. “A medida que aumenta a
dimenséo das empresas, determinada pelo alargamento do mercado e pela incessante
inovacao tecnoldgica, maior é a necessidade que os gestores tém de informacbes
atempadas que permitam auxiliar a tomada de medidas fundamentais para fazer face
a concorréncia, aumentar os resultados e lancar novos produtos no mercado a precos
competitivos. Isto implica que todos os aspectos da gestdo das empresas estejam
devidamente organizados, programados e controlados, com vista a facultarem o
conhecimento profundo da empresa em tempo oportuno.” (Caiado, 1997:43). “A
informacédo € a matéria-prima da tomada de decisdo” (Moreau et al, 2003:156).

Em resposta a esta necessidade de obtencdo de informacdo que permite ter um
conhecimento profundo sobre a organizacdo, surge a Contabilidade. Esta ao longo da
histéria, evoluiu de auxiliar de memoria e meio de prova, para inestimavel fonte de
informac&o* respondendo as diferentes necessidades dos utilizadores. Assim, da
procura de resposta as necessidades de registo e controlo das actividades e
organizagbes®, a Contabilidade alargou o seu ambito, sendo hoje, um Sistema de
Informacao, indissociavel da tomada de decisGes econdmicas (Teixeira,1998).

Segundo Anthony e Govindarajan (1998:14), o campo da Contabilidade esta
amplamente dividida em duas partes, a Contabilidade Financeira e a Contabilidade de
Gestdo. A primeira, fornece a informacdo externa regulamentada por principios
contabilisticos geralmente aceites, enquanto que a segunda, fornece a informacéo de
uso interno ndo obedecendo a principios ou normas emanadas por entidades
reguladoras. No entanto, parte de regras que permitem obter informacgédo til para os
utilizadores internos.

O Sistema de Informacédo de Contabilidade de Gestdo tm evoluido e assumindo o

papel de principal “fornecedor” de informagao de utilizagdo interna. A informacao

! De acordo Zorrinho (1991:18) Informag&o “é o resultado da adi¢&o aos dados, de um padréo especifico de relagdes,
que estabelecem o seu formato". Pelo que, segundo 0 mesmo autor, ao actuar-se sobre a informagao, esté a actuar-se
nao so sobre os seus dados, c omo também sobre as relagdes estabelecidas, ou seja, sobre os padrdes de formatagao
e atraves deles, sobre a percepc¢édo a ter do real e ainda sobre a ac¢do que dele decorre. Assim, genericamente, a
informag&o é n&o s6 um suporte de decisio, como também uma envolvente dessa decisdo. E por isso um recurso e
simultaneamente um instrumento de mudanca.

2 Organizagdo é uma unidade social deliberadamente constituida para alcancar fins especificos num dado contexto
social (Sousa,1997:27).



fornecida por este sistema deve ser mais flexivel e considerar as especificidades de
cada organizacdo, ao contrario da informacéo fornecida pelo Sistema de Informacgéo
de Contabilidade Financeira, que apresenta uma utilizacdo mais externa a organizacéo
(essa utilizagdo passa muitas vezes pela comparacdo entre diversas organizacoes)
exigindo, deste modo, uma harmonizacao e apresentagcédo uniforme dessa informacéao.
Este facto, tem levado a adopcao na Contabilidade de Gestao de diversas medidas de
avaliacdo de desempenho de acordo com essa especificidade, reflectindo o caracter
interno deste tipo de Contabilidade. Esta adaptabilidade a cada organizagéo, tem sido
uma das caracteristicas mais relevantes deste sistema de informacéo (Teixeira et al,
2005).

Assim, considerando o papel determinante atribuido a Contabilidade de Gestdo no
“fornecimento” da informacdo para o processo de tomada de decisdo nas
organizacdes e no ambito do 2° concurso de Projectos de Investigacdo do Instituto
Politécnico de Setubal (IPS), procurou-se conhecer o papel atribuido pelas empresas
da regido de Setubal, a Contabilidade de Gestédo nos seus sistemas de informacgéo e
processo de tomada de decisédo. O objectivo deste trabalho de investigagéo justifica-se
e surge pelo facto de um dos objectivos do IPS ser “...estimular o “saber profissional”,
sem no entanto deixar de lado o “saber cientifico”, enquanto base segura para a
formacdo de profissionais capazes de colocar as suas competéncias ao servigo da
comunidade.”, e através da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (uma das cinco
escolas que constituem o Instituto) que intervém na area das ciéncias empresariais
gue procura “posicionar-se na sua area de actuagdo, ndo como mais que uma escola
do ensino superior, mas uma entidade que, para além das suas funcfes educativas e
sociais, seja reconhecida também como um parceiro valido na actividade econoémica,
sobretudo da regido de Setubal, participando e influenciando de forma positiva na sua
modernizagdo”. Neste sentido, tornou-se importante conhecer se a relevancia atribuida
a leccionacdo das matérias relacionadas com a informacgédo interna produzida pela
Contabilidade Analitica ou de Gestédo, bem como, a teoria econémica e financeira, é
também reconhecida pelas empresas da regido, simultaneamente com o
conhecimento do grau de importancia atribuido a uma das areas de intervencao do

IPS na regiao.



2. A Informacdo Contabilistica: Objectivos, Caracteristicas e Respectivos
Utilizadores

“A Informacgéo constitui um dos principais tracos distintivos da sociedade dos nossos
dias.” Cafiibano (1995:27). Todas as organizacbes tém necessidade de produzir
informacao para divulgar a sua actividade e para avaliar o seu desempenho. E neste
processo deve ponderar a quem se destina e que informacédo deve conter. Ao nivel
externo existe informag¢des que séo de caracter obrigatério, de constru¢cdo de uma
imagem publica e satisfacdo das necessidades de decisdo de varios utilizadores, o
mesmo se passa a nivel interno onde existe diferentes niveis de utilizadores, em
diferentes niveis hierarquicos da organizacgéo, logo, com necessidades de informacao
contabilistica diferenciada para a sua tomada de decisdo. A gestdo da informacao
contabilistica torna-se complexa devido a diversidade dos utilizadores e a necessidade
de ter utilidade para aqueles a que se destina. Esta utilidade s6 é alcancada se a
informacéo for atempada e adequada. Segundo Cravo (1991:306), "a importancia da
Contabilidade é funcédo da utilidade que a mesma tenha para os destinatarios da
informagdo” enquanto que para Meigs et al (1996:3), o objectivo basico da
Contabilidade €, agora, fornecer informacdo utili para a tomada de decisdes
econdmicas®.

A Informacdo, seja ela, qualitativa, quantitativa, sob a forma de imagem, de texto, ou
outra, de caracter histérico ou prospectivo, ou ainda de informag¢éo com objectivo de
divulgacdo apenas interna ou, também, externamente, deve resultar de um Sistema de
Informacgé&o cujo desenho, implementacéo e exploracéo, deve estar ligado a estratégia
da empresa e sua estrutura organizacional. Deve, ainda, ter em conta, as pessoas, a
cultura da empresa e a sua envolvente contextual (Gangolly, 2002), dado ocorrer entre
eles interacgdes que se traduzem em fluxos de informacao.
Nessa perspectiva, o desenho de qualquer Sistema de Informacdo deve visar o
desenvolvimento de estruturas organizacionais eficientes, flexiveis e integradas,
assentando, segundo Garcia e Lopez (1998) em trés principios fundamentais:
- Flexibilidade, sendo simples, de facil acesso, imediato com a informacao
estruturada, para maior utilidade da mesma.
- Eficiéncia, com optimizagdo, dos recursos, do controlo dos custos e da
melhoria do relacionamento com clientes e fornecedores.

3 O autor, embora implicitamente, relaciona a utilidade da Informag&o com o processo contabilistico que se desenrola
tendo como suporte um sistema, pois afirma que o input do processo contabilistico € a actividade econémica e o output
€ a Informagao til. (Tendo input, processo de transformagao e output, podemos afirmar que estamos em presenca de
um Sistema de Informacéo).



- Integracao, facilitando a participagdo das pessoas criando condigbes de
trabalho, disponibilizando a informac¢éo compartimentada e estruturada.

No meio econdmico empresarial, no desenvolvimento diario e continuo das suas
actividades de gestdo, os responsaveis das empresas necessitam tomar decisfes
sobre a conducao dos seus negaocio e para tal, necessitam de informacao. Estes actos
de tomada de decisdes sao alicercados na utilizacdo da informacdo contabilistica
produzida. Esta fornece um conhecimento sobre a empresa do ponto vista econémico-
financeiro e as possiveis razées do desempenho actual permitindo obter orientacdes
para o futuro. A informacédo deve respeitar determinados niveis de quantidade e
gualidade de forma a permitir uma racionaliza¢éo dos processos de deciséo (Cafiibano,
1995). A Contabilidade podera ser chamada a linguagem do negdcio, isto €, o dialecto
utilizado na empresa. “A Contabilidade (...) € uma linguagem para comunicar os factos
financeiros acerca de uma entidade ou actividade aos que tenham interesse em

analisar, interpretar e usar esses factos” (Machado, 1998:38).

A Contabilidade e a informag&o produzida por este sistema s8o necessarias para
mostrar o curso da actividade empresarial, ser um guia para a politica geral da
empresa e auxiliar na decisdo sobre a aplicacdo dos recursos disponiveis, que
normalmente sdo escassos, permitindo estabelecer os objectivos a alcancar atraves
da fixacdo de planos de accdo. Estes ao serem expressos em unidades monetarias,
permitem quantificar as actividades operacionais e 0s orgamentos para as unidades de
negocios e/ou departamento das empresas. As medidas contabilisticas e os relatorios
de informacgéo financeira sdo necessarios para a tomada de decisdo dos diversos
potenciais utilizadores e que sao:

responsaveis/gestores das empresas — para avaliar e analisar o desempenho

econdmico-financeiro da empresa e definir as politicas futuras;

proprietarios (accionistas/sécios) — para verificar o valor dos fundos e avaliar o

sucesso da empresa (do seu investimento);

Financiadores/Credores — para avaliar o desempenho da empresa e a sua

solvéncia, de forma a quantificar o seu risco financeiro, actual e futuro;

Fornecedores — para avaliar a solvéncia da empresa e definir politicas de crédito;

Clientes — para avaliar a capacidade de cumprir as suas encomendas e servicos

posteriores;

Autoridades governamentais — com objectivos de politicas fiscais e econémicas;



Trabalhadores e Sindicatos — para analisar a situacdo da empresa com vista a
avaliar as perspectivas de estabilidade e expanséo dos postos de trabalho;
Comunidade — para avaliar a contribuicdo da empresa para a economia local;
Agentes dos Mercados Financeiros — de forma a regular os mercados financeiros;
Outros Utilizadores — analistas financeiros, economistas, advogados, imprensa
financeira, associagbes empresariais, professores e alunos, entre outros, para
desenvolver a sua actividade profissional e de investigacao.

Ou seja, uma diversidade de utilizadores com objectivos diferenciados. Alguns
objectivos sdo a avaliacdo da capacidade financeira de forma avaliar futuros
financiamentos, avaliagdo das capacidades e desempenho dos gestores, avaliagéo
sobre do desempenho e rendibilidade dos actuais e futuros investimentos. A
informacéo oportuna e precisa/exactalfiel das operacdes, € crucial para 0 sucesso no
meio envolvente empresarial, caracterizado por rapidas mutagbes. Neste cenario, a
Contabilidade é a responsavel por esta critica e essencial fungdo empresarial — a
producéo de informacao.

O Plano Oficial de Contabilidade (POC) aprovado pelo Decreto-lei n® 410/89, de 21 de
Novembro, refere no primeiro paragrafo n°® 3.1 relativamente aos objectivos da
informagéo que “As Demonstragbes Financeiras devem proporcionar informagéo
acerca da posicao financeira, das alteracfes desta e dos resultados das operagoes,
para que sejam Uteis a investidores, credores e a outros utentes, a fim de investirem
racionalmente, concederem crédito e tomarem outras decisfes; contribuem assim para
o funcionamento eficiente dos mercados de capitais.” Assim, pode-se concluir que “A
informacéo deve ser compreensivel aos que a desejem analisar e avaliar, ajudando-os
a identificar a eficiéncia da gestédo de recursos economicos.” (Neves, 2001:37), isto &,
a Informacéo contabilistica permite verificar quais foram os responséaveis que foram
eficientes e os que nao foram, na gestdo de recursos econémicos, bem como, 0s
resultados que obtiveram e a responsabilidade pelos recursos que lhe foram confiados.

O ponto 3.2 do POC refere as trés caracteristicas qualitativas que a informacgdo deve
ter para que se possam alcancar 0s objectivos anteriormente referidos. Estas
caracteristicas sdo a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade. A primeira &
entendida como a qualidade que a informacéo tem de influenciar as decis6es dos seus
utilizadores, ao ajuda-los a avaliar os acontecimentos passados, presentes e futuros,
ou a confirmar ou corrigir as suas avaliacdes. Esta caracteristica esta fortemente

relacionada com a questdo da materialidade, isto porque a informacdo €
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materialmente relevante se a sua omissdo ou erro for susceptivel de influenciar a
decisdo tomada pelos utilizadores com base nessa informagé&o. A fiabilidade significa
que a informacdo tem de estar liberta de erros materiais e de juizos prévios, ao
mostrar apropriadamente o que tem por finalidade mostrar. A comparabilidade refere-
se ao facto de as empresas terem que divulgar e quantificar os efeitos financeiros das
operacgdes e de outros acontecimentos de uma forma consistente e durante a sua vida,
para que se possam analisar tendéncias na sua posi¢ao financeira e nos resultados.
Estas caracteristicas assumem uma grande importancia porque “...toda e qualquer
tipo de informacéo financeira deve ser credivel de forma a que as pessoas a quem a

mesma se destina possam retirar conclusées idoneas” (Costa, 1995:23).

3. A Contabilidade Analitica nas Empresas

No ponto anterior apresentou-se a importancia e a dupla finalidade da informagéo
contabilistica. A partir deste ponto, iremos apenas focar-nos na utlizacdo da
informacgdo contabilistica, numa perspectiva interna, onde a Contabilidade Analitica
assume um papel de grande relevo no Sistema de Informac&o. E nesta ramificacéo da
da Contabilidade, que existe uma maior flexibilidade e um maior grau de liberdade na
construcao do Sistema de Informacgéo Contabilistico, ao contrario do que acontece, na
Contabilidade Financeira onde existe uma menor flexibilidade em consequéncia de
uma politica normalizadora apoiada num Plano Oficial de Contabilidade, em Directrizes
€ normas nacionais e internacionais. Esta flexibilidade é necessaria para que as
empresas possam responder as exigéncias da globalizacdo, da rapida mutacdo do
meio envolvente e das condi¢cfes sobre as quais desenvolvem as suas actividades, da
crescente competitividade e da exigéncia de criar vantagens estratégicas sustentaveis.
Estes factores implicam que as empresas fagam uma gestao dos seus recursos de um
modo eficiente e fiavel. Neste ambito, torna-se necessério realizar uma apresentacao
do que se entende por Contabilidade Analitica e de que formas ela pode ser
implementada nas empresas (Teixeira et al, 2005). “Com efeito, ainda que com algum
desfasamento temporal, a Contabilidade e os Sistemas Contabilisticos de Informacgéo
tém procurado acompanhar as novas solicitacdes que se Ihes colocam. Neste sentido,
algumas tentativas de modernizagao dos sistemas de apuramento e imputagcdo dos
custos merecem destaque. Nao existindo um amplo consenso quanto a abordagem
mais adequada, diferentes autores apontam os méritos de diferentes sistemas de
custeio alternativas. O target Costing, O Life Cycle Costing e o CBA estdo no centro da
polémica” (Jorge e S&; 2000:70).



A Contabilidade Analitica ou de Gestédo veio colmatar as lacunas da Contabilidade
Financeira no fornecimento de informacéo para a tomada de decisdo. Esta Ultima ndo
permite a “...operacionalidade na planificacdo, no controlo e na tomada de decisbes
pelos gestores e empresarios...” (Marcos e Naia, 2001:26-37) e ndo espelha “... o que
se deixou de realizar e que se pode traduzir em perdas motivadas por desperdicio,
ineficacia, subutilizacdo ou ma utilizacdo dos recursos.” (Cunha, 2002:265-273). Esta
lacuna da Contabilidade Financeira acontece pelo facto de esta apenas evidenciar o
gue existe, ndo fornecendo informacao sobre a forma como se pode melhorar e como
se processa a criagcao ou a formacao de valor no seio da organizacdo. A Contabilidade
Analitica ou de Gestdao vem procurar incidir o seu enfoque na valorizacdo dos
processos internos, visando o apuramento do resultado por funcéo, atividade ou
produto.

Siegel e Shim (2000) definem a Contabilidade de Gestdo como o processo de
identificacdo, medicao, acumulacao, andlise, preparacao, interpretacdo e comunicacao
da informacao financeira que é usada pelos gestores para planear, avaliar e apoiar a
tomada de decisdo numa organizacdo. Esta centrada no fornecimento de informacéo
para os gestores internos directamente ligados ao planeamento, direc¢do e controlo
das operacfes e que tém de tomar uma variedade de decisdes de gestdo. Este tipo de
Contabilidade esta em contraste com a Contabilidade Financeira que através das
Demonstragbes Financeiras, fornece informacgdo para os seus utilizadores externos,
sendo esta informacgdo, desenvolvida com base nos registos contabilisticos das
transaccbes efectuadas, em conformidade com o0s principios contabilisticos
geralmente aceites. Tendo em conta estes factos, podemos resumir que o0 objectivo
tltimo da Contabilidade de Gestéo € “ (...) controlar os custos e a producéo para que a
gestdo possa identificar as areas probleméticas e adopte ac¢des correctoras” (AECA,
Doc.7, 1996:101), apoiando simultaneamente, o planeamento operacional e

estratégico.

O objectivo da Contabilidade Analitica ou de Gestéo e o tipo de informacéo produzida,
implica que a sua elaboracdo tenha uma interdependéncia muito forte com a estratégia
da empresa, a sua estrutura organizacional e os utilizadores a que essa informagéo se
destina. Desta forma, quando a informacao permite avaliar o desempenho econémico
e financeiro da empresa, sera compensada a dimensdo da mesma com a utilidade que

foi proporcionada conforme demonstra a figura 1 (Teixeira et al, 2005).



Figura n® 1 — A Utilidade da Informacgé&o

Objectivos, estratégia e utilidade®

Dirmensgao
{ 3"

Apniar & tomada de
decisio

Avaliar a performance
econdmica e financeira

Apoaiar outros
instrumentas

Caontrolo retrospectivo
dos resultados

Fraca (Utilidade) Forte
Fonte: Jordan et al (2003:105)

Os gestores na formulacdo da estratégia da organizacéo que lideram procuram obter
vantagens competitivas e alcancar determinados objectivos. A informacdo fornecida
pela Contabilidade de Gestéo pode constituir um factor de diferenciagédo contribuindo
para o éxito da organizacdo e é necessdria para que 0S seus objectivos sejam
alcancados, podendo ser mesmo um recurso estratégico. Isto porque, para que 0s
gestores obtenham um bom desempenho por parte da empresa, € necessario tomar
decisdes que optimizem as capacidades e as potencialidades da mesma e ter
conhecimento de quais sé&o as actividades que geram valor. A avaliagdo do valor
criado pelas actividades passa pela compreensédo do comportamento dos custos e da
identificacdo dos factores que os explicam, auxiliando a concepg¢éo de novos produtos
e a reestruturacédo dos processos, procurando a eliminacéo de fontes de desperdicio e
aumento da flexibilidade.

A preocupagéo com avaliagdo do desempenho e dos factores que o determinam tem
sido uma problematica que tem assumido uma grande relevancia dentro das empresas.
Estas s 6 sobrevivem numa envolvente caracterizada por uma forte competitividade, se
criar valor “o que s6 é possivel com uma eficaz gestdo de recursos” (Sousa e
Rodrigues, 2002:64). Este contexto faz com que a Contabilidade Analitica ou de
Gestdo venha assumir um papel chave ao ser necessario obter informacdes fiaveis
gue implicam ter um dominio sobre o apuramento de custos relevantes e um
tratamento adequado dos custos, em tempo oportuno. Para que se tenha um
conhecimento, ndo s6 sobre a situacdo financeira global da empresa, mas também

uma informacdo segmentada por actividade, por produto, por cliente, por mercado,



entre outros aspectos. Lizcano Alvarez afirma (2002:22) “todos estes aspectos
supdem, em definitivo, uma importante revolug&o nos sistemas internos de produgéo e
de controlo, e consequentemente nos sistemas de gestdo das empresas, que
deixaram de considerar como Unico elemento de competitividade a minimizacdo de
custos, uma vez que os produtos procuram objectivos qualitativos. [Ou seja] determina
a necessidade de levar a cabo, em primeiro lugar, uma revisao dos sistemas de custos

das empresas, e, em segundo lugar, dos sistemas de controlo vinculados a estes”.

A forma de tratamento dos custos tem sido um aspecto com uma grande relevancia no
processo de desenvolvimento da Contabilidade Analitica ou de Gestdo, a que nao é
alheio as rapidas mutacbes do meio envolvente das empresas, dos processos de
fabrico e de organizagdo das mesmas. Numa fase inicial (principios do Séc. XX) havia
um enfoque nos custos directos, pois 0s indirectos ndo assumiam um grande peso no
custo total do produto, sendo por isso, repartidos por uma base de imputagdo
normalmente ligada ao volume de produg&o. No entanto, surgia sempre o grande
problema da escolha da base de reparticdo mais adequada, o que ndo é indiferente.
Vejamos 0 seguinte exemplo onde se evidencia como a escolha e decisdo da

utilizacdo de uma base, pode implicar custos por objecto de custo, bem diferentes:

Quadro 1 — Exemplo de Imputacéo dos Custos e a Base de Reparticdo

Produto 1|Produto 2] Total

Matéria Prima (em toneladas) 1.000 3.000 4.000

Mao de Obra Directa (Horas) 1.000 1.000 2.000

Gastos Gerais Fabrica - GGF - (a repatrtir) 8.000
Valor dos GGF repartidos:

em funcao da matéria-prima 2.000 6.000 8.000

em funcdo da mao de obra 4.000 4.000 8.000

Fonte: Teixeira et al (2005).

Mas o0s custos a repartir, originados em diferentes naturezas, tém dificilmente o
mesmo comportamento. Assim, & medida que 0s custos indirectos comecaram a
assumir um maior peso nas estruturas de custos, foram introduzidas diferentes bases
de reparticdo para minimizar a eventual inadequacédo de uma s base para reparticdo
desses custos, implicando que a escolha de cada uma, tenha uma relacdo causa-
efeito com o conjunto dos custos agregados. Mas o0s custos calculdos por produto,
continuaram a poder ser questionados quanto a sua validade, como informacéo
relevante para a tomada de deciséao.
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A segunda metade do Séc. XX, implicou novas exigéncias de informacao de gestédo de
forma a assegurar a competitividade das empresas. Estas exigéncias passavam pela
racionalizacdo dos custos de estrutura. O Plano de Contas Francés apresentou um
modelo de apuramento de custos tendo por base os Centros de Custos*, ou Secgdes
Homogéneas. Segundo Pereira e Franco (2001:290-291) Sec¢bes Homogéneas sdo
Centros de Custos que devem obedecer as seguintes caracteristicas:
Responsabilizacdo, Homogeneidade de funcdes e existéncia de uma unidade de
medida® para medir a actividade da secc&o. “Este método consiste em dividir os custos
de transformac&o® em pequenos grupos de custos com certas afinidades”, os centros
de custos. Apds terem sido distribuidos os custos dos centros comuns ou de apoio,
pelos seus utilizadores, estamos em condi¢cdes de fazer a sua imputacao aos produtos
gue originaram esses mesmos custos. O calculo do custo unitario de cada seccéo,
resulta da divisdo do total de custos verificados no més, pelo nimero de unidades de
obra. (Quando a secc¢do tem unidade de imputacdo, em vez de unidade de obra, o
processo € idéntico). Ou seja, com o método das Sec¢des Homogéneas passamos “de
um critério em que os custos de transformacdo sao imputados indiscriminadamente
por todos os produtos para um outro critério em que a imputacéo se faz em fungéo dos

centros que determinaram tais custos” Caiado (2002:233).

No entanto, para Johnson e Kaplan (1987), registaram-se poucos progressos até a
década de 80 relativamente a Contabilidade Interna, onde os modelos tradicionais de
apuramento do Custo Industrial dos Produtos Acabados (CIPA)’ ou servigos prestados,
revelaram um deficiente acompanhamento face ao despontar de novas técnicas de

gestdo e a rapida evolugéo das novas Tecnologias de Informacao.

O quadro seguinte mostra as alteragcdes que mais tém influenciado e determinado as

limitacdes dos sistemas tradicionais de custeio:

4 Centros de Custos sdo unidades contabilisticas que resultam da decomposicdo de um centro de responsabilidade
gPereira e Franco, 2001:69)

De acordo com o mesmo autor, “nem sempre é possivel definir sec¢gdes com unidades de obra, isto é, uma unidade

gue seja simultaneamente unidade de custeio e unidade de imputagdo”. Para Caiado (2002:233), “fala-se em unidade
de obra sempre que a unidade de custeio coincide com a unidade de imputagao”.
© O somatério dos GGF com a MOD correspondem aos Custos de Transformagéo.
" Os componentes do Custo Industrial dos Produtos sdo os custos as matérias-primas, a mao-de-obra-directa e 0s
gastos gerais de fabrico. Segundo Caiado (2002:75) “matérias-primas sdo todas as matérias ou materiais consumidos
na fabricagé@o que, apos as operagdes de transformacéo caracteristicas do regime de fabrico da empresa, dao origem a
produtos terminados. As matérias subsidiarias sdo consideradas como uma das componentes dos GGF uma vez que
auxiliam na transformacéo dos produtos. A MOD consiste nas remuneracfes e respectivos encargos sociais com o
pessoal afecto directamente a linha de fabrico. Os GGF incluem todos os outros custos que ndo sdo MP nem MOD,
nomeadamente a agua, a electricidade, os seguros as amortizagbes bem como a mao-de-obra indirecta. Quando se
soma a MOD com os GGF, obtém-se os custos de transformacao.
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Quadro n° 2 — Principais alteracdes no contexto econémico nas Ultimas décadas

Anos 60 Anos 90
Fixacdo de precos Margem sobre o custo Concorréncia
Tecnologia Fraca Avancada
Base do Custo MOD GGF
Ciclo de Vida Longa Curta
Tecnologia Informacao Muito fraca Muito Forte

Fonte: Citado por Teixeira (1998:19), adaptacdo de Rodrigues (1992)

Estas alteracdes tém reduzido a utilidade dos sistemas tradicionais de apuramento do
custo do produto na perspectiva da producdo de informacdo para o processo de
tomada de decisdo, em grande parte devido a forma como os custos indirectos sdo
repartidos que levam, muitas vezes, ao afastamento da realidade. Mesmo as Seccdes
Homogéneas apresentam estas lacunas, pois apesar de numa primeira fase os custos
serem imputados aos centros respectivos, posteriormente séo imputados aos produtos
fabricados com base no volume de producdo ou do numero de horas trabalhadas,
constatando-se assim, admitir-se uma relacao directa entre os recursos consumidos e

0s produtos fabricados.

Neste contexto, surgiu na década de setenta pela méo de Staubus, conhecendo um
maior desenvolvimento e aprofundamento na década de 80 com Miller e Vollman,
Woodward, Duclick e Cooper e Kaplan, o Custeio Baseado nas Actividades (CBA —
Activity Based Costing). O CBA, segundo Caiado (2002:307), “é um processo de
repartir os gastos gerais de fabrico pelas quantidades produzidas com base nos
beneficios que resultam de uma determinada actividade indirecta. O referido método
procura, ndo apenas repartir os gastos gerais de fabrico pelos custos dos produtos
numa base mais realista que o simples volume de producdo, mas também fazer
ressaltar a relagédo existente entre aqueles gastos e as actividades que as originaram”,
ou seja, permitindo determinar, de uma forma mais correcta o custo dos produtos,
considerando que 0 que gera 0s custos, sdo as actividades que, por sua vez,
consomem recursos e originam custos. Ou seja, neste método, segundo Rodrigues
(1992:29-38) “as actividades® consomem recursos e os produtos utilizam actividades”,

8 Actividade, de acordo com Rodrigues (1992:17), é a combinacéo de tarefas e recursos por forma a se obter um
determinado nivel de resultado ou output. Ainda segundo Castell6 & Lizcano (1994:85), entende-se por actividade “un
conjunto de actuaciones o de tareas que han de tener como objetivo la atribucion, al menos a corto plazo, de un valor
afadido a un objeto (producto o proceso), o al menos permitir afiadir este valor, de cara al cliente o usuario del mismo”.
Resulta desta definicdo uma primeira classificagdo de actividades:

- de valor acrescentado para o cliente;

- de apoio as de valor acrescentado que ndo sejam directamente identificadas pelo cliente;
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sendo os custos uma resultante da utilizacdo dos recursos pelas actividades e por isso,
devem ser primeiramente, atribuidos a actividades, e sé depois aos produtos/servigos,
com base na utilizacdo que fazem de cada uma das actividades.

Este método assenta entdo no facto de a Contabilidade se preocupar com o0s
processos geradores de custos antes de se preocupar com a sua reparticdo, servindo
as actividades de pdlos de acumulacado intermediarios, dado que, por um lado, séo
responsaveis pela utilizacdo dos recursos e por outro, permitem orientar a atencéo dos
gestores para a gestao de actividades.

Em Esquema:
Figura n° 2 — Custeio Baseado nas Actividades
Reparticdo dos Custos
Actividades  através de taxas baseadas Custo dos
na actividade Produtos

— O
\

(O

_Q/

Associado ao aparecimento ou implementacdo do CBA, como modelo de apuramento

Gastos gerais

de fabrico

Fonte: Caiado (1997:308).

de custos e informacdo para apoiar a gestdo, sao referidas duas metodologias de
apuramento dos resultados: A Classica ou a da Logica da Absor¢&o® — onde os custos
e 0s proveitos sdo absorvidos na totalidade pelos produtos fabricados ou os servigos
prestados. Desta forma, todos os custos tém que ser suportados pelos objectos de
custos, ou seja, todos 0s custos sdo imputados aos produtos através de uma base de
reparticdo Unica ou mdultipla e a Logica da Contribuicdo — onde 0s custos s&o
encarados como uma consequéncia de diferentes actividades e em que cada um tem
apenas 0s seus custos e proveitos especificos, gerando uma margem de contribuicdo
gue serve para cobrir os custos comuns de forma a ter-se conhecimento sobre a forma
como cada uma contribui para o resultado global da empresa. Este método, ao

- estratégicas;
- inGteis, desnecessarias e eliminaveis.

 Também designado de por custeio total ou completo.
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contrario do anterior permite ndo sé comparar 0s custos com 0S proveitos, mas
também se a contribuicdo gerada esta de acordo com os objectivos definidos (Teixeira,
1998).

Esta dicotomia surge como forma de colmatar as lacunas do método classico
relativamente a informacao que produz. Isto porque neste método ao repartir todos os
custos indirectos por todos os produtos fabricados, por exemplo, em funcdo do volume
de producgéo, pode estar a obter uma informacéao enviesada, bastando para tal que as
actividades e os custos ocorridos sejam independentes do volume de producéo, o que
acontece muitas vezes.

O tratamento dos custos na 6ptica da contribuicdo implica uma maior exigéncia no
tratamento e na organizacdo da informacéo interna, para além, de um conhecimento
profundo da organizacdo e das suas necessidades de informacgdo de forma a definir

correctamente as actividades que a constituem.

No processo de tomada de decisdo e no sistema de controlo de gestdo, a avaliagéo de
desempenho constitui um objectivo importante, pelo que, as medidas de desempenho
sdo uma componente central nesse processo e sistema, devendo no entanto, serem
utilizadas com precaugéo e em conjunto com outras medidas que a complementem.
Controlar os custos, ndo € suficiente para assegurar a continuidade e posi¢ao
competitiva de uma organizacao, € importante ter em conta a qualidade, a inovagéo, a
satisfacdo dos clientes, a flexibilidade, entre outros, factores chaves. Na medida em
gue se reconhece a importdncia destes factores, a avaliacdo do desempenho
efectuada apenas através de indicadores financeiros € limitativa para medir 0 sucesso
e as vantagens competitivas a longo prazo, ainda que genericamente a maioria das
organizacbes dé prioridade aos indicadores econémicos e financeiros™. Dada a
grande variedade de indicadores que se podem estabelecer para avaliar a gestao
realizada numa organizacdo, € necessario seleccionar aqueles que mais se

aproximem dos objectivos previamente definidos.

10 Segundo Neves (1992), a avaliagdo de desempenho de uma empresa n&o se pode restringir ao dominio financeiro.
Esta avaliagdo deve passar por uma auditoria de gestdo que revelard os aspectos de eficiéncia ou ineficiéncia da
gestdo sobre as variaveis de que os gestores tém efectivo controlo. A andlise financeira € mais uma das ferramentas
de diagnéstico que pode ajudar a chamar a atencéo sobre problemas potenciais.
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4. A Implementacdo da Contabilidade de Gestdo nas Empresas da Regido de
Setubal
Em resposta ao objectivo deste trabalho, procurou-se conhecer junto de um grupo de
empresas da regido de Setubal: o grau de implementacdo da Contabilidade Analitica;
o0 grau de importancia atribuida a informacdo contabilistica elaborada; o grau de
tratamento e detalhe dessa informacéo no apoio a tomada de deciséo e os indicadores
seleccionados para a andlise do desempenho, bem como, da eficacia e eficiéncia da
organizacdo. Desta forma, foi elaborado um inquérito as 200 maiores empresas da
Regido de Setubal constantes da Base de Dados da Dun & Bradstreet (2002) tendo
como referéncia, o volume de negdcios. Obteve-se uma taxa de resposta de 25%. A
amostra obtida encontra-se repartida do seguinte modo pelos trés sectores
econémicos: 4,9% - Primério, 63,4% - Secundario e 31,7% - Terciario. Nestas
empresas, em termos de contributo de emprego para a regiao, verifica-se que: 31,3%
das empresas possuem entre 11 a 50 trabalhadores, 33,3% possuem de 51 a 250

trabalhadores e as restantes 35,4% possuem mais de 250 trabalhadores.
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Quadro 3 -

Analise das Respostas ao Inquérito

Questao

Sector Privado

2.1 Adirecgcdo acompanha a execugao
da Contabilidade?

Cerca de 94% das organizagdes acompanham a execucdo da
contabilidade mensalmente. 4% trimestralmente e 2% Anual.

2.2 Esta implementado algum sistema de
Contabilidade Analitica?

Através das respostas obtidas verificamos que 92% das empresas
possuem um sistema de Contabilidade Analitica.

2.3 Esta informacéo € analisada e serve
para a tomada de decisdo?

Das entidades que tem implementado um sistema de Contabilidade
apenas 8% nao utilizam a informacdo extraida para a tomada de
deciséo.

2.4 Qual a periodicidade com que essa
informac&o é analisada?

Verificase que 92% das empresas que responderam ao inquérito,
analisam a informag¢do mensalmente.

2.5 Na gestdo da producéo de bens ou
servigos considera informagdes do seu
sistema de Contabilidade Analitica?

Verificase que 83% das empresas recorrem a Contabilidade Analitica
para gerir a sua actividade.

2.6 Qual a sua opinido sobre o grau de
importancia da utilizagao da informacéo
retirada da Contabilidade nos seguintes
aspectos:

a) Andlise

b) Controlo

c) Medidas Correctivas

d) Apoio a decisao

e) Medir a eficacia/eficiéncia

Na generalidade as empresas estudadas consideram importante ou
muito importante a informagao retirada da Contabilidade para analise,
controlo, adopcdo de medidas correctivas, tomada de decisdo e
medicdo da eficacia/eficiéncia.

2.7 Elabora Orgamento Anual ?

Verifica-se que 88% das empresas elaboram orgamento anual.

2.8 Que tipo de Orcamento ?

Das empresas que elaboram o Orgamento Anual, 71% elaboram o
Orcamento por Centros de Custos.

2.9 Sao calculados desvios?

As respostas evidenciam que 91% procede ao calculo de desvios.

2.10 As medidas correctivas constam de
algum documento escrito?

Verificase que 65% das empresas analisadas possuem um documento
escrito com as medidas correctivas.

2.11 Apura custos por produto/servigo?

O apuramento de custos por produto/servico é efectuado por 69% das
empresas que responderam a questao.

2.12 Reparte custos indirectos?

2.13 Reparte com que bases?

Verificase que 69% das empresas inquiridas repartem custos indirectos
na sua grande maioria tendo por base a mao de obra aplicada, horas de
funcionamento, n° de trabalhadores.

2.14 Calcula custos por actividade?

2.15 Quiais as actividades definidas?

2.16 Com que geradores de custos?

Ao analisar os resultados obtidos verificamos que cerca de 52% das
empresas calculam custos por actividade.

A heterogeneidade das actividades e geradores de custo enunciados
ndo nos permite caracterizar a amostra, revelando a sua diversidade e
versatilidade da Contabilidade Analitica.

2.17 Esta satisfeito com a informagao
extraida da Contabilidade Analitica
implementada?

A informagdo disponibilizada pela Contabilidade Analitica satisfaz a
maioria das empresas, ao verificarse que 87% das respostas s&@o
positivas.

2.18 Utiliza indicadores econdmicos e
financeiros retirados do sistema de
Contabilidade para efectuar o
diagnéstico interno da sua
empresa/instituicdo?

2.19 Os indicadores sao:

Observamos que a globalidade (94%) das empresas utilizam
indicadores econémicos e financeiros. De entre esta utilizagéo, destaca-
se o facto de 91% das empresas utilizarem indicadores quantitativos.
Além disso, 28% das empresas utilizam, em simultaneo, os indicadores
guantitativos e qualitativos. Sendo residual, a percentagem de empresas
que utilizam apenas indicadores qualitativos.

2.20 Existe Tableau de Bord na
Organizacéo?

63% das empresas utilizam este instrumento de gestéo.

2.21 E Balanced Scorecard ?

Apenas 29% das empresas utilizam este instrumento de gestao.

2.22 E feita comparacao dos resultados
obtidos pelos indicadores ?

88% das organizagbes procede & comparagao dos indicadores. Destas
58% fa-lo mensalmente, 18% através do periodo homologo e 16% utiliza
0s critérios anteriores em simultaneo.

Fonte: Adaptado de Teixeira et al (2005).

Os resultados demonstram (Quadro n°® 3) que a Contabilidade tem uma grande
relevancia nas empresas que constituem a amostra, levando a que 0s responsaveis
das empresas realizem um acompanhamento (mensal) da sua execucéo e controlo de
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forma a garantir a fiabilidade da informagé&o produzida por este sistema de informagéo.
De acordo com as respostas obtidas, esta implicita a existéncia de um dos dois ou
ambos s sistemas de Contabilidade: a Financeira e/ou a Analitica. No ambito deste
trabalho torna-se importante saber o grau de implementagcéo do segundo sistema de
contabilidade e verifica-=se que a Contabilidade Analitca (CA) se encontra
significativamente implementada nas empresas da amostra. 94% das mesmas possuli
este sistema de informacédo e 97,7% destas, utilizam a informacdo produzida no
processo de tomada de decisdo (apenas 8% empresas ndo utilizam a informagao
produzida por qualquer um dos sistemas no processo de tomada de decisdo).
Relativamente a periodicidade da analise dessa informacao verificou-se que 95,6%
das empresas que possuem CA, o fazem mensalmente e que as restantes o fazem
trimestralmente. Em relacdo a utilizacdo dessa informacgéo na gestdo do processo de
producéo, verifica-se que 88,9% das empresas com C.A. tem em consideracdo a
informacdo produzida. De modo a reforcar a avaliagdo do grau de importancia
atribuido a essa informacgdo, foi solicitado aos inquiridos que atribuissem um
determinado valor dessa importancia em cinco circunstancias passiveis de utilizacéo
da mesma. Os valores a atribuir variavam entre 1 a 5, correspondendo a seguinte
escala de valores: 1 — Nada Importante, 2 — Pouco Importante, 3 — Moderadamente
Importante, 4 — Importante e 5 — Muito Importante. Os resultados obtidos foram os
seguintes (Quadro n° 4):
Quadro n° 4 — O Grau de Importancia atribuido a Informacao

Nada Pouco Moderada Importante Muito
Andlise 2,0% 2,0% 8,8% 57,1%
Controlo 6.1% 22.4% 71.4%
Medidas Correctivas 2,0% 14,3% 42.9% 40,8%
Apoio a Decisao 8,2% 51,0% 40,8%
Medir a Eficacia/Eficiéncia 24,5% 34,7% 40,8%

Estes revelam que a generalidade das empresas consideram que a informacao é
importante ou muito importante nas cinco situacdes. No caso da utilizacdo dessa
informacdo para analise, controlo e medi¢cdo da eficacia e eficiéncia, o grau mais
atribuido é muito importante e nas outras duas situacbes passa a ser o grau
importante. Estes resultados permitem verificar que a informacao contabilistica tem um

grau elevado de importancia para as empresas.

A elaboracéo do Orgamento Anual é frequente nas empresas da amostra ao verificar-
se que 88% o fazem. Analisando o tipo de orcamento, 29% das empresas elaboram o
Orcamento Geral, 71%, o Orcamento por Centro de Custos e 19%, o Orgcamento por
Funcbes. Complementarmente, verifica-se que existem as seguinte percentagem de

empresas a elaborarem, em simultaneo, mais que um tipo de Orcamento: 17% - o
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Orgcamento Geral e por Centros de Custos, 10% — Orgamento Geral e por Funcgoes,
13% — Orgamento por Centros de Custos e Fungdes e 8% a elaborar os trés tipos de
orcamentos. Deste modo, verificamos que as empresas elaboram um documento que
Ihes permite ter uma representagcéo escrita da planificacdo da sua actividade futura.
Assim, importa avaliar a aplicagdo que as empresas dao a esse documento como
meio de acompanhamento dessa mesma actividade. Os resultados evidenciam que
91% das empresas calculam desvios face aos valores orcamentados e que apenas
65% (88% se considerarmos as empresas gue apuram o0s desvios) possuem um
documento escrito onde apresentam as medidas correctivas a tomar no caso de se
registar desvios face aos valores planeados de forma a que 0s responsaveis

evidenciem e acompanhem a concretiza¢do das medidas a tomar.

“A medida que aumenta a dimensdo das empresas, determinada pelo alargamento do
mercado e pela incessante inovacdo tecnoldgica, maior € a necessidade que 0s
gestores tém de informagdes atempadas que permitam auxiliar a tomada de medidas
fundamentais para fazer face a concorréncia, aumentar os resultados e langcar novos
produtos no mercado a pregos competitivos.” (Caiado; 1997:43). Neste ambito
verificamos que apenas 69% (33) utiliza a Contabilidade Analitica para apurar custos
por produtos ou por servicos. Se considerarmos apenas as empresas que admitem
utilizar a informacdo deste sistema de informagcdo, o niUmero sobe para os 83%.
Considerando a importancia da reparticdo dos custos indirectos na informagéo
produzida pela Contabilidade Analitica conforme foi discutido nos pontos anteriores,
verifica-se que 69% das empresas realiza a tarefa de repartir custos indirectos e que
nesta reparticdo, 65% das empresas que o fazem, utilizam apenas uma base de
reparticdo, 12% utilizam duas bases e 15% utilizam trés bases. As bases mais
escolhidas, com um peso semelhante, sGo a méao-de-obra aplicada, horas de
funcionamento e n° de trabalhadores.

Em resposta as limitagdes evidenciadas pelos sistemas tradicionais de apuramento de
custos procurou-se avaliar em que medida as empresas tém implementado o Custeio
Baseado nas Actividades. Verificamos que 52% das empresas calculam custos por
actividade, através do CBA. No entanto, detecta-se algumas inconsisténcias na
utilizacdo deste método. Este facto é evidenciado a quando da definicdo de
actividades, pois foram definidas actividades “agregadoras”, tais como, produgéo, o
gue nao coincide com o espirito do CBA que procura a utilizagdo de actividades de
niveis inferiores. Outro facto prende-se com a indicacdo dos geradores de custo

utilizados ndo serem coincidentes com as actividades definidas.
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Nos resultados obtidos € de evidenciar o grau de satisfacdo das empresas com a
informacédo produzida pela Contabilidade Analitica ao verificar-se que 87% das
empresas afirmam estar satisfeitas com a mesma. O que nao sera alheio o facto de
94% das empresas utilizarem indicadores econdémicos e financeiros retirados do
Sistema de Contabilidade para efectuar o diagndstico interno das organizagdes.
Destas, 86% utilizam indicadores quantitativos, enquanto que 37% utilizam em
simultdneo indicadores quantitativos e qualitativos. Ainda no ambito desta
problematica, procurou-se avaliar a utilizacdo dos instrumentos que sintetizam a
informacdo para a gestédo, funcionando como suportes no processo de tomada de
decisdo. E neste aspecto verificou-se que 69% empresas que possuem CA elaboram
o Tableau de Bord e que 31% dessas empresas elaboram o Balanced Scorecard. E de
realcar que 22% das empresas elaboram, em simultdneo, os dois tipos de documentos.
Esta informag&o obtida revela um uso significativo por parte das empresas porque
88% (96%, se considerarmos apenas as empresas com CA) revelam efectuar uma
comparacao dos resultados obtidos pelos varios indicadores utilizados e 79%, o fazem
numa base mensal, assumindo a comparag¢do com o periodo homélogo um peso com
significado (37%).

No Inquérito realizado foram apresentados diversos indicadores referidos na teoria
econOmica-financeira para avaliagdo do desempenho e da situagdo econdmica
financeira das mesmas. Em relagcdo a estes foi solicitado junto das empresas que
indicassem quais os utilizados no seu sistema de informacédo. O grafico 1 apresenta 0os
indicadores escolhidos com uma frequéncia superior a 20% do niamero de empresas
gue responderam ao inquérito, de forma a se poder avaliar quais 0s que sdo mais
relevantes para as empresas da amostra.
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Grafico 1 — Os Indicadores Utilizados pelas Empresas

Evolucédo do Volume de Negécios
Niveis de Resultados (Operacionais, Correntes, Financeiros)
Prazo Médio de Pag./Rec. e/ou Duragédo Média das Existéncias
Margem de Lucro Total e/ou Unitario / Produto (€ ou %)
Autonomia Financeira
Liquidez
Rendibilidade das Vendas
Autofinanciamento e/ou Fluxos de Caixa
Solvabilidade
N° de Reclamagdes
Rotacgédo das Existéncias
Margem de Contribui¢cdo do Produto (€ ou %)
Custo do Endividamento
Rendibilidade dos Capitais Préprios
Fundo Maneio e Necessidades Fundo Maneio
Capacidade de Endividamento
Custos com o Pessoal / Colaboradores
Horas de Formacéao / Colaborador
Producgédo / Pessoal (€ ou Quantidade)
Retencgdo de Clientes / Satisfagédo
Rendibilidade do Activo
Quota de Mercado
Valor Acrescentado e/ou Valor Acrescentado / N° de Pessoal
Qualificagdes Académicas dos Colaboradores
Comparacédo dos Custos Fixos com os Custos Variaveis
Rotatividade do Pessoal
Rotagédo do Activo

Investimento em 1&D

EVA (Valor Econémico Acrescentado)

Fonte: Adaptado de Teixeira et al (2005).
A analise da frequéncia dos indicadores escolhidos pelas empresas permite evidenciar
trés grandes preocupacbes por parte dos seus responsaveis: a rendibilidade (a
problemética da criacdo de valor), o equilibrio financeiro e a expansao (desempenho
medido de forma agregado) registada pela empresa. Isto porque verifica-se que
praticamente a totalidade das empresas utilizam a informacdo apresenta pelos
indicadores evolugdo do volume de negdcios e os niveis dos diferentes tipos de
resultados (Operacionais, Correntes e Financeiros), assumindo 0s racios relativos a
rendibilidade (principalmente, das vendas) uma frequéncia de utilizagdo acentuada. A
margem de lucro constitui um indicador com uma utilizag&o relevante (3° mais utilizado)
de forma as empresas avaliarem o contributo dos produtos para os seus resultados ( a
margem de contribuicdo do produto regista uma frequéncia de 50% da amostra).
Segundo Valdez (2005), citando uma informacéo da Direcgdo Geral da Empresa, da
Comissé@o Europeia, uma em cada quatro faléncias resulta dos atrasos nos
pagamentos, originando uma perda anual de 450 000 postos de trabalho. Este dado
torna mais interessante o facto de o prazo médio de pagamentos e recebimentos ser o

terceiro indicador mais utilizado demonstrando a importancia destes factos e a grande
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preocupacgdo com o equilibrio financeiro da empresa. Isto porque indicadores como a
autonomia financeira, liquidez, autofinanciamento, solvabilidade, entre outros de cariz
financeiro) apresentam uma utilizacdo frequente por um numero significativo de
empresas. A €ficiéncia e a eficacia do funcionamento da empresa também constitui
uma problematica analisada com algum relevo, segundo o grau de frequéncia de
utilizacdo de indicadores como a rotacdo das existéncias, n° de reclamacdes e custos
de pessoal.

5. Conclusdes

A Contabilidade de Gestdo e a informagéo produzida € um instrumento crucial na
gestdo das empresas, no seu processo de tomada de decisdo e na avaliacdo de
desempenho. No entanto, esta ndo pode deixar de procurar um caminho de evolucéo
no sentido de procurar responder as necessidades de uma informacao fiavel que as
empresas vém sentindo num meio envolvente em constante mutag&o. Isto porque este
trabalho revela que existe uma procura significativa da informacdo produzida por este

sistema de informacéo.

As empresas revelam que utilizam esta informag&o no seu processo de deciséo e, no
caso especifico, da gestdo da producdo. Neste sentido procuram utilizar os novos
métodos de apuramento de custos e de apresentacdo da informagdo que permitam
ultrapassar as lacunas dos sistemas tradicionais de apuramento e tratamento dos
custos, embora a utilizagdo dos métodos tradicionais pelas empresas da nossa
amostra ainda tenham um grande peso como demonstram os resultados relativos a
problematica da reparticdo dos custos indirectos e a utilizacdo de um nimero reduzido
de bases de reparticdo, revelando-se algum desconhecimento sobre a utilizagédo de
novos métodos como € o caso do custeio baseado nas actividades. Os resultados
também revelam uma preocupacéo das empresas com avaliagdo de factores como a
rendibilidade, equilibrio financeiro, eficacia e eficiéncia de funcionamento da mesma
em virtude dos indicadores utilizados reflectirem informacéo relativa a esses aspectos.
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