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Resumo

A presente dissertacdo analisa as oportunidades existentes na comunicagéo
publica do risco em Portugal e propde o desenvolvimento do projeto “Minuto
Seguro” como instrumento de literacia em segurancga, protecao civil e resiliéncia
comunitaria. Partindo do enquadramento estratégico nacional e internacional,
nomeadamente a Estratégia Nacional para uma Protegao Civil Preventiva 2030, o
Quadro de Sendai, a Agenda 2030 e a ENAAC 2020, conclui-se que o pais
apresenta um espaco interessante entre a formulagédo de orientagdes preventivas
€ a sua tradugdo em mecanismos comunicacionais acessiveis, continuos e
eficazes. A analise efetuada permite perceber a oportunidade de colmatar as
dificuldades que a populagdo portuguesa possa apresentar na compreensao e
aplicacdo de comportamentos basicos de autoprotecdo, agravadas pela
irregularidade das campanhas e pela linguagem técnica e institucional
frequentemente utilizada.

A investigagao recorreu a analise documental, ao benchmarking de boas praticas
internacionais e a revisdo de modelos reconhecidos pela sua eficacia
comunicacional. A partir desta analise, foi concebido o modelo “Minuto Seguro”,
estruturado como um programa multicanal de conteudos audiovisuais curtos,
orientado para ag¢des concretas e adaptado ao quotidiano dos cidadaos. A matriz
conceptual e operacional desenvolvida demonstra que este projeto é exequivel,
replicavel e alinhado com as principais orientagcdes estratégicas, constituindo uma
oportunidade para fortalecer a cultura de prevencao e aproximar a populagao do
sistema nacional de protecao civil.

Conclui-se que “Minuto Seguro” representa uma ferramenta inovadora e necessaria

para promover comunidades mais informadas, preparadas e resilientes.

Palavras-chave: Protecao Civil; Comunicagdo do Risco; Literacia em Seguranga;

Prevencéo; Resiliéncia; Politicas Publicas.
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Abstract

This dissertation examines the opportunities that currently exist in public risk
communication in Portugal and proposes the development of the “Minuto Seguro”
project as a tool for security literacy, civil protection and community resilience.
Drawing on national and international strategic frameworks—namely the National
Strategy for Preventive Civil Protection 2030, the Sendai Framework, the 2030
Agenda and ENAAC 2020—it is concluded that the country displays a significant
gap between the formulation of preventive guidelines and their translation into
accessible, continuous and effective communicational mechanisms. The analysis
undertaken highlights the opportunity to address the difficulties that the Portuguese
population may experience in understanding and applying basic self-protection
behaviours, difficulties that are further compounded by the irregularity of campaigns
and by the technical and institutional language frequently employed.

The investigation relied on document analysis, benchmarking of international best
practices and a review of models recognised for their communicational
effectiveness. Based on this analysis, the “Minuto Seguro” model was designed as
a multichannel programme of short audiovisual content, oriented towards concrete
actions and adapted to citizens’ daily lives. The conceptual and operational
framework developed demonstrates that the project is feasible, replicable and
aligned with key strategic guidelines, representing an opportunity to strengthen a
culture of prevention and to bring the population closer to the national civil protection
system.

It is concluded that “Minuto Seguro” constitutes an innovative and necessary tool to

promote more informed, prepared and resilient communities.

Keywords: Civil Protection; Risk Communication; Safety Literacy; Prevention;

Resilience; Public Policy.
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CAPITULO 1

1.1. INTRODUGCAO

Ao longo das ultimas décadas, Portugal tem sido confrontado com uma
diversidade crescente de fendmenos naturais, tecnolégicos e hibridos que
continuam a testar a capacidade coletiva de resposta e de adaptagédo (Barbosa,
2023). Sismos, incéndios florestais, cheias subitas, secas prolongadas, ondas de
calor, acidentes industriais ou falhas em infraestruturas criticas sdo exemplos de
ocorréncias que, com alguma regularidade, deixam marcas profundas nas
populacdes e no territério. Embora amplamente conhecidos, estes riscos mantém-
se particularmente exigentes no plano da prevencao e da preparagdao comunitaria,
revelando fragilidades que persistem apesar dos avancos registados (Nacbes
Unidas, 2004; Righi et al., 2021).

A Estratégia Nacional para uma Protecgao Civil Preventiva 2030 (Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 112/2021) traduz uma mudanga relevante neste
dominio, ao reforgar a passagem de um modelo centrado na reagdo para uma
abordagem assente na prevencao, mitigacdo e preparagado. Esta orientagcéo
acompanha as diretrizes internacionais, nomeadamente o Quadro de Sendai
(2015-2030) e os compromissos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, com destaque para os Objetivos 11 e 13, que projetam a necessidade
de cidades mais seguras e de uma acao climatica consistente.

E neste cenario que a resiliéncia das populacdes ganha centralidade
enquanto eixo estruturante das politicas publicas. A literacia em risco e a educacao
para a autoprotegao constituem, elementos essenciais. Todavia, e apesar dos
esforgos que tém sido desenvolvidos pelos varios organismos publicos e sociedade
civil, & possivel observar a existéncia de espaco para promover o aumento do
conhecimento da populagdo portuguesa relativamente aos comportamentos
adequados antes, durante e apés uma emergéncia. Esta pode manifestar-se, ainda
mais pertinente entre jovens e entre adultos sem contacto prévio com formagéao na
area da seguranca.

Foi precisamente a partir desta constatagdo que emergiu o projeto “Minuto

Seguro”. A inspiracéao inicial provém da rubrica televisiva “Minuto Verde”, criada
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pela Quercus e emitida diariamente pela RTP desde 2006, que se afirmou pela sua
capacidade de simplificar e democratizar conteudos ambientais. O “Minuto Seguro”
procura replicar essa légica, mas aplicada ao dominio da protegao civil: mensagens
audiovisuais de curta duragao, acessiveis, emitidas em multiplas plataformas e
focadas na capacitagédo dos cidadaos e na promogéo de uma cultura de seguranga
(Quercus, 2025).

A presente dissertagao enquadra-se no Mestrado em Gestdo de Emergéncia
e Socorro e procura estudar, fundamentar e conceptualizar a implementacgao deste
projeto enquanto ferramenta de literacia em safety, security e protecgao civil dirigida
ao publico portugués. O objetivo passa por contribuir para uma estratégia nacional
coerente de educacgao para os riscos, articulando-se com os principios da ENPCP
2030 e reforgando a participacdo comunitaria na redugao do risco de catastrofes.

A investigacdo desenvolve-se numa perspetiva analitica e propositiva. Parte
da revisdo e analise das politicas e programas atualmente existentes, entre eles
iniciativas da Quercus, da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
(ANEPC), programas nacionais dos Estados Unidos, Japao e Australia e culmina
na apresentagcdo de um modelo estruturado de comunicagdao publica em
emergéncia. Este modelo visa sensibilizar, informar e preparar os cidadaos de
forma sistematica. A natureza aplicada deste estudo confere-lhe simultaneamente
relevancia académica e utilidade pratica, permitindo que responda as exigéncias
da formagao superior, mas também as necessidades reais das politicas publicas

de protecao civil.

1.2. OBJETIVOS

A presente dissertacdo tem como objetivo geral desenvolver e fundamentar
a proposta do projeto “Minuto Seguro”, concebido como instrumento de literacia em
seguranca, protecao civil e resiliéncia comunitaria. Para assegurar uma leitura mais
clara e integrada da investigacao, os objetivos especificos sao sintetizados em trés
grandes eixos estruturantes:

Eixo 1 — Analisar criticamente os referenciais estratégicos e o estado da

literacia do risco em Portugal
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Este eixo integra:

e« a analise do enquadramento nacional e internacional das politicas de
educacao para o risco e da protecéao civil preventiva (ENPCP 2030, Quadro
de Sendai, Agenda 2030, ENAAC 2020);

e aidentificagdo das lacunas existentes na literacia de risco e na comunicagao
publica, considerando evidéncia cientifica, relatérios nacionais e estudos
sobre comportamentos perante emergéncias.

O foco recai na compreensao da discrepancia entre orientagdes estratégicas
e capacidade real de traducdo em comportamentos de autoprotecao acessiveis,
claros e eficazes.

Eixo 2 — Estudar boas praticas e conceber o modelo “Minuto Seguro”

Este eixo compreende:

e a analise comparada de formatos eficazes de comunicagao publica, com
destaque para o “Minuto Verde”, e de outras boas praticas internacionais;

o a definicdo dos principios metodolégicos, tematicos e operacionais do
projeto, incluindo formatos, publicos-alvo, linguagem, conteudos, canais de
difusdo, periodicidade e rede de parcerias institucionais.

O objetivo reside em conceber um modelo multicanal, replicavel e
pedagdgico, capaz de transformar conhecimento técnico em orientagcdes praticas
para a populagao.

Eixo 3 — Integrar o projeto nos referenciais estratégicos e definir
mecanismos de implementacéao e avaliagdo

Este eixo inclui:

e aarticulagao do “Minuto Seguro” com os objetivos e metas da ENPCP 2030,
ENAAC 2020 e Agenda 2030;

o a definicdo de recomendacbes para a implementagdo, monitorizacao e
avaliagdo do projeto, com métricas de impacto e estratégias de continuidade;

e a contribuicao para o reforgo da literacia de risco, da cultura de prevencao e

da resiliéncia comunitaria.
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O propdsito € garantir a coeréncia institucional, a viabilidade operacional e a
sustentabilidade da proposta enquanto ferramenta inovadora de comunicacao

publica para a protegao civil.

1.3. ESTRUTURA DA DISSERTAGAO
A presente dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos

principais, estruturados de forma a assegurar uma progressao logica e coerente
desde a contextualizagao tedrica até a proposta final do projeto “Minuto Seguro”.
Cada capitulo desempenha um papel especifico na construgdo do argumento
central, articulando os objetivos da investigacdo com a fundamentagéo conceptual,
a metodologia adotada e a analise critica dos resultados obtidos.

O Capitulo 1 introduz o tema, contextualizando a pertinéncia da
comunicagao publica do risco no quadro nacional e internacional, e apresenta os
objetivos que orientam o estudo. Finaliza com a explicitagado da organizagao interna
da dissertagao, permitindo ao leitor compreender o percurso analitico desenvolvido
ao longo do trabalho.

O Capitulo 2 constitui o enquadramento tedrico, abrangendo as principais
abordagens conceptuais relacionadas com a literacia em risco, a comunicagao
publica, a protecao civil e os processos de capacitacdo cidada. Sao discutidos os
contributos das politicas nacionais e internacionais, os conceitos de safety, security
e protecao civil, bem como as dinamicas de autoprotecao, cultura de segurancga e
redes de colaboracdo institucional. Este capitulo reune os alicerces tedricos que
sustentam a necessidade de reforgar a literacia preventiva através de instrumentos
inovadores como o “Minuto Seguro”.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia da investigagado, descrevendo o tipo
e desenho do estudo, a pergunta de investigagao, os objetivos metodoldgicos e as
técnicas de recolha e analise de dados utilizadas. A analise documental, o
benchmarking de boas praticas internacionais e a analise qualitativa de conteudo
constituem os pilares metodoldgicos que permitiram construir uma visdo integrada

das lacunas existentes e das solugdes potencialmente aplicaveis. Este capitulo
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explicita ainda os critérios de rigor cientifico que orientaram a construgdo da
proposta.

O Capitulo 4 reune os resultados e a respetiva discussao, estruturando-se
de forma progressiva para conduzir o leitor da analise estratégica para a proposta
operacional. Inicia-se com a fundamentacdo geral dos resultados, segue com a
analise do enquadramento estratégico nacional e a identificagdo das lacunas de
literacia do risco em Portugal. Posteriormente, analisa boas praticas internacionais
e casos de referéncia que inspiram o modelo proposto, culminando na construgao
da matriz conceptual e da estrutura operacional do projeto “Minuto Seguro”. O
capitulo integra ainda a articulagdo entre o projeto e as principais estratégias
nacionais e internacionais de redugdo do risco, demonstrando a coeréncia
institucional e politica da proposta.

Por fim, o Capitulo 5 apresenta as conclusbes gerais da investigacao,
destacando a relevéancia e pertinéncia do projeto enquanto instrumento de literacia
em seguranca e fortalecimento da resiliéncia comunitaria. Sao igualmente
discutidas as limitagdes do estudo e delimitadas propostas de trabalhos futuros,
nomeadamente no que respeita a validacdo empirica do projeto, ao
desenvolvimento de métricas de literacia do risco e a integracdo do modelo em
contextos educativos e institucionais.

Na seccado de Referéncias, encontram-se as fontes citadas ao longo do
texto, apresentadas segundo as normas académicas aplicaveis. Esta organizagéo
procura garantir ao leitor uma compreenséo clara, integrada e sistematicamente
fundamentada da proposta desenvolvida, bem como o seu enquadramento no
dominio das politicas publicas de protegao civil e comunicag¢ao do risco.

A dissertacdo termina com a secg¢do de Apéndices, onde se encontram
reunidos todos os materiais produzidos pelo autor e que representam a
materializacado da proposta apresentada pelo presente estudo, assim como algum
material produzido considerando a necessidade de pretender chegar ao maior
numero de cidadaos, independentemente da sua idade e, portanto, o mais

abrangente possivel e que s&o essenciais para a compreensao do mesmo.
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CAPITULO 2
2.1 ENQUADRAMENTO GERAL E LITERACIA EM RISCO

A compreensdo contemporanea dos riscos que afetam as sociedades
modernas tornou-se, nas ultimas décadas, profundamente mais complexa.
Fendmenos como a intensificagdo das alteracbes climaticas, a urbanizagao
desordenada, a pressao sobre infraestruturas criticas e a crescente
interdependéncia dos sistemas socioecondmicos criam cenarios em que
perturbagdes de pequena escala podem desencadear efeitos amplificados
(Abbasov, 2025). Esta realidade coloca desafios significativos a protegao civil, que
deixou de poder assentar numa légica meramente reativa e passou a estruturar-se
em torno de uma abordagem integrada, continua e multidimensional de gestdo do
risco.

Se atualmente se advoga uma protecdo civil preventiva, tal deve-se
precisamente ao reconhecimento de que a resposta, por mais eficaz que seja,
nunca substitui os beneficios de uma sociedade preparada e informada. A
exposicao crescente a fendmenos extremos, ondas de calor, incéndios rurais de
grande intensidade, cheias rapidas, secas estruturais ou falhas tecnolégicas com
impacto sistémico, evidenciou, de forma reiterada, que comunidades com maior
literacia em risco demonstram melhor capacidade de antecipacao, adaptacao e
recuperacao. Assim, a construgcao de sociedades resilientes ndo pode ser vista
como um processo exclusivamente técnico; exige, pelo contrario, uma forte
componente de educagado publica, comunicacao eficaz e de participacdo do
cidadao (OCDE, 2024).

Neste quadro, a Lei de Bases da Protecgéao Civil (Lei n.° 27/2006, republicada
pela Lei n.° 80/2015) assume particular relevancia ao estabelecer como finalidades
primordiais “prevenir riscos coletivos e atenuar os seus efeitos”, bem como
“proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo”. A sua génese decorreu do
desenvolvimento de um entendimento renovado sobre o papel da protegao civil,
que deixa de ser vista apenas como estrutura operacional de socorro para se
afirmar como sistema de gestdo do risco. Como se depreende da evolugdo dos

instrumentos estratégicos nacionais, esta mudancga implica reforgar a prevencgao e,
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sobretudo, integrar a educagéo e a comunicagao do risco como pilares centrais das
politicas publicas.

Esse caminho é aprofundado pela Estratégia Nacional para uma Protecao
Civil Preventiva 2030 (ENPCP 2030), que inscreve cinco eixos estratégicos
orientadores: (i) fortalecer a governanca; (ii) melhorar o conhecimento sobre os
riscos; (iii) implementar estratégias de reducéo de riscos; (iv) reforgar a preparacao;
e (v) envolver os cidadaos na educagao para o risco. Este ultimo eixo assume
particular significado, uma vez que reconhece explicitamente que nenhuma
estratégia nacional de protecédo civil sera eficaz se a populagdo nao estiver
informada, capacitada e motivada para participar no esforgo coletivo de redugao do
risco. Aparentemente, o que parece certo dentro da afirmacéo anterior € que a
literacia em risco deixa de ser um mero complemento e torna-se um pré-requisito
para a resiliéncia comunitaria.

Neste contexto, torna-se relevante clarificar o conceito de literacia em risco.
A literatura especializada descreve-o como o conjunto de conhecimentos, atitudes
e competéncias que permitem a um individuo reconhecer perigos, interpretar sinais
de alerta, compreender instrucbes e adotar comportamentos adequados de
autoprotecdo antes, durante e apdés uma emergéncia. Porém, esta definicdo
estritamente cognitiva é insuficiente para captar a dimensao transformadora do
conceito. A literacia em risco implica também capacidade critica, autonomia
decisoria e sentido de responsabilidade coletiva (Brehm & Bikner-Ahsbahs, 2025).
Nao se trata, portanto, de um processo limitado a transmissao de informacao;
envolve, pelo contrario, praticas continuadas de capacitagdo, participagcdo e
interiorizagdo de comportamentos preventivos.

Ao contrario da visdo tradicional, centrada em campanhas esporadicas ou
meramente informativas, a abordagem atual preconiza um envolvimento cidadao
permanente, sustentado por metodologias comunicacionais claras, acessiveis e
culturalmente adequadas. E justamente dentro das perspetivas que valorizam mais
0 “empowerment” comunitario que iniciativas inovadoras, como o projeto “Minuto
Seguro”, ganham pertinéncia. A sua proposta, assente em mensagens audiovisuais

breves, orientadas para a agdo e com capacidade de circulagdo multiplataforma,
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procura colmatar a distancia entre o conhecimento técnico e o cidaddao comum,
traduzindo conteudos complexos em orientacbes praticas e facilmente
memorizaveis.

Finalmente, temos a necessidade de reconhecer que a literacia em risco nao
se limita ao saber individual; constitui um fendmeno social e relacional. O modo
como as pessoas interpretam um risco esta diretamente ligado a confianga que
depositam nas instituicdes, a qualidade das mensagens publicas, ao seu contexto
sociocultural e as experiéncias acumuladas. Assim, uma estratégia nacional eficaz
deve articular comunicagao, educagao, participacado e transparéncia institucional
(Aven, 2023).

Aclarada esta pluralidade relativa a contextualizagaéo do conceito de literacia
em risco, torna-se evidente que a criagdo de instrumentos de comunicagao
sistematica, como “Minuto Seguro”, representa ndo apenas uma oportunidade, mas
uma resposta coerente as prioridades definidas pelas politicas nacionais e

internacionais para a reducéao do risco de catastrofes.

2.2 COMUNICAGAO PUBLICA E EDUCAGAO PARA O RISCO

A comunicagao publica do risco ocupa, nas ultimas décadas, um lugar central
nas estratégias internacionais de reducao de vulnerabilidades e de fortalecimento
da resiliéncia comunitaria. O Quadro de Sendai para a Redugdo do Risco de
Catastrofes (2015-2030) estabelece, entre as suas prioridades, a necessidade de
os Estados investirem em educagdo, comunicagcao e sensibilizagcdo publica,
assegurando que todas as pessoas tém acesso a informacao precisa, pertinente e
compreensivel sobre os riscos que enfrentam (United Nations Office for Disaster
Risk Reduction [UNDRR], 2015). Esta orientagdo traduz uma mudancga estrutural
no entendimento da relagao entre cidadaos e sistemas de protecao civil: deixa-se
de conceber a populagdo como recetora passiva de alertas e instrugdes, para a
encarar como agente ativo na prevengao e na gestao do risco.

Atendendo ao contexto atual, marcado por fluxos informativos rapidos,
fragmentados e frequentemente contraditorios, torna-se ainda mais evidente a

necessidade de modelos comunicacionais que consigam transformar linguagem
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técnica em conteudos simples, de facil execucao e culturalmente adequados. Um
dos aspetos recorrentes da comunicacéo institucional tradicional é a sua dificuldade
em estabelecer pontes entre o conhecimento especializado e o quotidiano das
pessoas, sobretudo quando se trata de orientagdes operacionais a adotar em
situagdes de emergéncia. Assim, a eficacia da comunicagao publica depende n&o
apenas da natureza da informacdo transmitida, mas também da forma como é
estruturada, repetida e difundida (Scully & Shaw, 2022).

A investigacao em psicologia do risco e em comunicagao social demonstra
que mensagens breves, frequentes e multimédia geram maior retencgao,
compreensao e mudanca comportamental do que campanhas extensas ou
pontuais (Woof & French, 2023). A repeticdo ao longo do tempo, aliada a
simplicidade das mensagens, funciona como mecanismo de reforgo cognitivo e
emocional, permitindo que comportamentos adequados sejam interiorizados e
acionados com maior eficacia em momentos criticos (Zhan et al., 2018). E esta
premissa que sustenta o modelo do "Minuto Seguro”, conteudos audiovisuais de
curta duragcado (aproximadamente 60 segundos), concebidos com uma ldgica
modular e orientados para temas concretos de safety, security e autoprotecao.

O formato proposto apresenta varias vantagens. Por um lado, adapta-se a
atual ecologia mediatica, caracterizada por consumos rapidos, dispersos e
multiplataforma. Por outro, facilita a disseminacdo através de canais distintos,
televisao, redes sociais, sites institucionais, aplicagcbées educativas e plataformas de
e-learning, permitindo alcangar publicos diversificados, incluindo aqueles que
tradicionalmente apresentam menor literacia em risco, como jovens adultos ou
pessoas com baixa escolaridade. Além disso, a brevidade do formato favorece a
reutilizagdo em contextos pedagdgicos, podendo ser incorporado em agdes de
sensibilizacado promovidas pela protecao civil, escolas, autarquias, Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social, outras instituicdes particulares ou entidades
publicas.

A educacao para o risco, enquanto campo conceptual, articula-se
diretamente com a comunicacdo publica, mas ultrapassa-a. Nao se limita a

transmissao de conteudos, integrando praticas, atitudes e valores que sustentam
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comportamentos preventivos ao longo do tempo. As sociedades mais resilientes
distinguem-se ndo apenas pela qualidade dos seus sistemas de emergéncia, mas
sobretudo pelo grau de preparagao da populacao. Neste sentido, a educagao para
o risco constitui um vetor essencial da cultura de seguranga, que néo pode ser
dissociada da cidadania ativa e da participagdo comunitaria (Pietrocola et al., 2020).

E possivel constatar em diversos programas internacionais, que a literacia
em risco deve permitir que qualquer pessoa saiba reconhecer sinais de perigo,
interpretar alertas, identificar zonas seguras, executar rotinas basicas de
evacuacao e adotar praticas adequadas antes, durante e depois de diferentes tipos
de emergéncia (UNDRR, 2015). No entanto, em Portugal, verificam-se
oportunidades de melhoria, nomeadamente e a titulo de exemplo: a formagao em
primeiros socorros nao € universal; os planos de emergéncia e evacuagao
domésticos sdo raros; persiste a auséncia de conhecimento sobre como agir
perante um sismo; a utilizagdo do numero de emergéncia (112), embora simples, &
muitas vezes desadequada em situagdes reais (ANEPC, 2022a).

Neste contexto, a comunicagdo publica de risco assume um papel
duplamente pedagdgico: informa e capacita. Permite que cidadaos sem formacgao
técnica adquiram competéncias basicas, reduzam comportamentos incorretos e
compreendam que a preparacao individual tem impacto direto na seguranca
coletiva. A educagao para o risco €, portanto, inseparavel da construgdo de uma
cultura de segurancga, entendida como o conjunto de valores, atitudes e praticas
que moldam a forma como uma comunidade interpreta e se relaciona com os riscos
(Aven, 2023).

E é justamente neste ponto que o "Minuto Seguro” se revela particularmente
relevante. O seu potencial reside na capacidade de transformar conhecimento
técnico em orientacbes claras e concretas, de forma apelativa e regular,
contribuindo para que a prevencédo deixe de ser vista como responsabilidade
exclusiva das instituicbes e passe a ser assumida como pratica quotidiana dos
cidadaos. A sua implementacao nao pretende substituir campanhas estruturadas

Oou manuais técnicos, mas complementar essas iniciativas através de uma
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linguagem acessivel, moderna e adaptada aos padrbes de consumo mediatico
atuais.

Assim, a comunicagao publica e a educagao para o risco constituem nao
apenas pilares estratégicos das politicas nacionais e internacionais de redugao de
risco de catastrofes, mas também os alicerces que justificam e fundamentam a
criacdo do "Minuto Seguro” como instrumento inovador destinado a reforgar a

resiliéncia social em Portugal.

2.3 POLITICAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE REFERENCIA
A concegao do "Minuto Seguro” ndo surge de forma isolada; assenta numa

arquitetura estratégica coerente, sustentada por um conjunto de instrumentos
nacionais e internacionais que definem prioridades, orientacdes e metas no dominio
da reducéo do risco de catastrofes, da protecao civil preventiva e da capacitagcéao
cidada. Estes referenciais funcionam como a base conceptual que legitima a
criacdo de modelos inovadores de comunicacdo publica, adaptados as
necessidades da sociedade portuguesa, e que permitem transformar politicas
complexas em mensagens claras, acessiveis e orientadas para a agao.

O primeiro pilar desta estrutura é o Quadro de Sendai para a Redugao do
Risco de Catastrofes (2015-2030), aprovado pelas Nagdes Unidas, que constitui
hoje o documento orientador mais relevante a nivel global. Entre as suas
prioridades estratégicas, destaca-se a necessidade de reforgar o conhecimento dos
riscos, promover a divulgacdo de informacdo e melhorar os mecanismos de
comunicagdo publica. Sendai sublinha expressivamente a importancia de
desenvolver sistemas de alerta e mecanismos de comunicagdo acessiveis,
compreensiveis e centrados nas pessoas, reconhecendo que a eficacia das
politicas de redugao de risco depende, em larga medida, da capacidade de as
traduzir em praticas concretas no quotidiano das populacées (UNDRR, 2015).
Neste sentido, “Minuto Seguro” inscreve-se diretamente na prioridade de investir
na resiliéncia das pessoas através da educagao, comunicacgao e sensibilizagao.

O segundo pilar encontra-se na Agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentavel, que estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Entre estes, dois assumem especial relevancia para o presente projeto: o ODS 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis) e o ODS 13 (Acédo Climatica). Ambos
enfatizam a necessidade de preparar populagdes e territérios para eventos
extremos, reforgar a resiliéncia urbana e dotar cidadaos de capacidades para agir
em situacdes de emergéncia. A Agenda 2030 apela igualmente ao desenvolvimento
de ferramentas de comunicagdo inclusivas, que considerem desigualdades
socioecondémicas, niveis diferenciados de literacia e necessidades especificas de
grupos vulneraveis. O “Minuto Seguro”, ao adotar um formato simples, visual e
universal, alinha-se com estes principios, proporcionando um meio de
sensibilizacdo que tanto pode ser utilizado em campanhas nacionais como em
iniciativas locais de educagao para o risco.

O terceiro referencial estruturante € a ENPCP 2030, que traduz ao nivel
nacional as orientagcdes internacionais e estabelece prioridades adaptadas a
realidade portuguesa. A estratégia define cinco objetivos estratégicos, sendo o
ultimo, envolver os cidadaos no conhecimento e educagéao para o risco, aquele que
fundamenta de forma mais direta o desenvolvimento do "Minuto Seguro”. A ENPCP
2030 reconhece a necessidade de criar ecossistemas comunicacionais que sejam
capazes de influenciar comportamentos, promover cultura de autoprotecao e
garantir que a populagdo detém conhecimento minimo para responder
adequadamente a diferentes cenarios de risco. A criacdo de conteudos
audiovisuais curtos, repetidos e de facil disseminacdo, como os propostos do
"Minuto Seguro”, responde exatamente a esta orientagao, constituindo uma forma
de operacionalizar as metas definidas pela estratégia (UNDRR, 2015).

A este conjunto soma-se a Avaliagdo Nacional de Risco 2023, documento
que mapeia os principais perigos e vulnerabilidades que afetam o territorio
portugués, identificando riscos naturais (sismos, incéndios rurais, inundacoes,
secas), tecnoldgicos (acidentes industriais, falhas de energia, ciberataques) e
mistos. A ANR 2023 destaca que a vulnerabilidade social € agravada por défices
de literacia em risco, por perce¢des inadequadas e por falta de preparacdo da
populagdo para atuar autonomamente em contexto de emergéncia (ANEPC,

2023a). Assim, a ANR nao apenas justifica a necessidade do "Minuto Seguro”,
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como orienta 0os seus conteudos prioritarios: temas como preparacao familiar,
evacuagao, comportamentos seguros em caso de sismo, gestdo do risco de
incéndio urbano e ou rural, utilizagdo adequada do numero de emergéncia (112) ou
primeiros socorros basicos surgem diretamente das vulnerabilidades identificadas
pela avaliagao.

Para além dos referenciais nacionais e globais, importa considerar o
contributo europeu, nomeadamente através do projeto RiskPACC, que enfatiza o
conceito de pairing entre cidadaos e autoridades. O RiskPACC argumenta que a
resiliéncia so é efetivamente alcancada quando existe comunicacao bidirecional,
nao apenas instru¢cdes difundidas pelas instituicdes, mas também percecdes,
necessidades e contributos recolhidos junto da populacao. Este enfoque reforca a
pertinéncia de modelos comunicacionais que privilegiem simplicidade, proximidade
e possibilidade de interagcdo (RiskPACC, 2021). Ainda a nivel europeu, diversas
iniciativas promovidas pela Direcao-Geral da Protecao Civil e das Operagdes de
Ajuda Humanitaria Europeias (ECHO) e pelos Mecanismos de Protecédo Civil da
Unidao Europeia apontam para a urgéncia de melhorar a literacia em resiliéncia,
desenvolvendo conteudos educativos uniformizados e adaptaveis aos diferentes
Estados-Membros.

A articulagao entre estes instrumentos, Sendai, Agenda 2030, ENPCP 2030,
Avaliacdo Nacional de Risco e programas europeus, demonstra que o “Minuto
Seguro” se inscreve numa logica de coeréncia estratégica, respondendo
simultaneamente a exigéncias internacionais, compromissos nacionais e
necessidades concretas diagnosticadas nas comunidades. A criagdao de
ferramentas comunicacionais de baixo custo e elevado impacto nao constitui,
assim, apenas uma opg¢ao metodoldgica, mas uma resposta necessaria para tornar
as politicas publicas mais préximas das populacdes e mais eficazes na reducao do

risco de catastrofes.

2.4 SAFETY, SECURITY E PROTEGAO CIVIL — CONCEITOS E DIMENSOES

A literacia em seguranga constitui um campo multidimensional que reune, de

forma integrada, trés grandes eixos conceptuais: safety, security e protecao civil.
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Embora frequentemente utilizados de forma indiferenciada no discurso publico,
estes conceitos correspondem a dominios distintos, com logicas proprias e
enquadramentos normativos especificos. A clarificagado destes termos é, portanto,
indispensavel para compreender a abrangéncia do “Minuto Seguro” e para
estruturar conteudos pedagdgicos coerentes.

O termo safety refere-se, de forma geral, a protegdo das pessoas contra
riscos de natureza acidental. Inclui a preparagédo, prevencédo e resposta de
acidentes no trabalho, em ambiente doméstico, nas escolas, nos espagos publicos
e em todas as atividades quotidianas que possam envolver exposi¢ao a perigos
fisicos, mecanicos, tecnolégicos ou ambientais. Em Portugal, o enquadramento
legislativo nesta area assenta sobretudo na Lei n.° 102/2009 (Regime Juridico da
Promocéao da Segurancga e Saude no Trabalho) e no Decreto-Lei n.° 273/2003, que
estabelece regras sobre atividades de risco elevado. Estes documentos reforgam a
importancia da formagcdo, da comunicagdo preventiva e da adocido de
comportamentos seguros como pilares estruturantes da seguranca fisica. Assim, o
safety relaciona-se diretamente com a capacitagao individual para identificar riscos
e tomar decisdes que evitem acidentes, sejam eles domésticos, rodoviarios,
laborais ou recreativos.

Por sua vez, o conceito de security remete para riscos intencionais, isto &,
ameacas provocadas por agdes humanas deliberadas. Este dominio abrange, entre
outros, a preparagao, prevengao e resposta a seguranga publica, a prevengéo
criminal, a ciberseguranca, o terrorismo, a radicalizagcdo, bem como riscos
associados a desinformacdo, as vulnerabilidades digitais e aos ataques a
infraestruturas criticas. A crescente informatizacdo do sistema e a crescente
dependéncia de sistemas informaticos tornaram a security uma dimensao central
na vida moderna, exigindo que os cidadaos adquiram conhecimentos basicos sobre
protecdo de dados, utilizacdo segura de tecnologias, reconhecimento de
comportamentos suspeitos e atuagao responsavel no espacgo publico e digital. A
literacia em security assenta, assim, numa cidadania informada e critica, capaz de
reconhecer ameacas, interpretar sinais de alerta e colaborar com as autoridades

sempre que necessario.
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A protegédo civil, enquanto sistema integrado, funciona como ponto de
convergéncia entre safety e security. Trata-se de um modelo de gestdo que
abrange todas as fases do ciclo do risco, prevengao, preparagao, resposta e
recuperagcao, com o objetivo de proteger pessoas, bens e ambiente perante
situagdes de emergéncia ou catastrofe.

Opera numa légica de articulagdo entre entidades publicas, privadas e da
sociedade civil, coordenando recursos, emitindo informacéo e garantindo que a
populacao dispde dos meios necessarios para agir de forma adequada (National
Research Council, 2011). Neste sentido, a proteg¢ao civil absorve elementos tanto
do safety (como prevengao de incéndios rurais ou comportamentos perante sismos)
como do security (como gestdo de eventos multivitimas, falhas de infraestruturas
criticas ou incidentes intencionais) (Radvanovsky & McDougall, 2023).

Como se confirma pela analise das politicas nacionais, o reforco destas trés
dimensdes ndo pode ser alcancado apenas através de planos estratégicos ou
instrumentos legais (Nilsson et al., 2012); exige a¢des concretas de educacao para
a autoprotecdo e comunicagdo publica, dirigidas de forma sistematica as
populacdes. A literacia em risco que integra safety, security e protegdo civil
constitui, assim, uma ferramenta de “empowerment” comunitario que permite
transformar informacgao técnica em comportamentos preventivos (Cugliari, 2024).

Neste contexto, os programas nacionais ja implementados oferecem
exemplos relevantes de boas praticas. O projeto “Aldeia Segura, Pessoas
Seguras”, promovido pela ANEPC, tem sido particularmente eficaz na
sensibilizagcao das populagdes rurais para o risco de incéndio e na definicao de
procedimentos de evacuagao (Benali et al., 2023). A iniciativa combina sessbes
presenciais, sinalética adaptada e acdes de demonstragdao, demonstrando que a
comunicagao clara e repetida consegue alterar comportamentos enraizados
(Santarossa et al., 2018).

A campanha anual “A Terra Treme”, coordenada pela ANEPC em parceria
com escolas, autarquias e entidades publicas, constitui outro exemplo
paradigmatico ao promover exercicios de autoprotegao relacionados com atividade

sismica. A sua metodologia pratica e a repeticao anual reforcam a ideia de que
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comportamentos adequados “baixar, proteger e aguardar” devem ser interiorizados
de forma intuitiva pela populagédo (ANEPC, 2022b).

Finalmente, o programa  “Amadora  Resiliente”, reconhecido
internacionalmente, representa uma abordagem local inovadora de envolvimento
cidaddo. O projeto mobiliza escolas, associagdes, servicos municipais e
comunidades locais na criacdo de planos, exercicios e campanhas de comunicagao
adaptadas as especificidades do territorio. Este caso ilustra como a ligagao entre
politicas nacionais e iniciativas locais pode gerar ecossistemas de participagao
eficazes, capazes de consolidar uma cultura de seguranga (Camara Municipal da
Amadora, 2025).

A diversidade destas iniciativas evidencia que a promogao de literacia em
safety, security e protecdo civil depende de estratégias multiplas e
complementares. O “Minuto Seguro” surge precisamente para preencher um
espaco ainda pouco explorado: o da comunicacéo audiovisual curta, sistematica e
multiplataforma, orientada para publicos amplos e para a aprendizagem rapida de

comportamentos essenciais.

2.5 LITERACIA, CAPACITACAO E FORMACAO DO CIDADAO
A literacia em segurancga, enquanto componente essencial da resiliéncia

comunitaria, ultrapassa em muito a simples disponibilizacdo de informacgao.
Informar nao é, por si so, formar (Bey et al., 2020). A capacidade de um cidadao
compreender o risco, reconhecer sinais de perigo, interpretar alertas oficiais e agir
de forma adequada em diferentes cenarios depende de um conjunto integrado de
conhecimentos, atitudes e competéncias praticas. Assim, a literacia em seguranca
constitui um processo dinamico de capacitagdo, no qual o individuo constroi
autonomia, sentido critico e confiangca para adotar comportamentos de
autoprotecao (Donahue et al., 2014).

A pratica demonstra que a transformacado do conhecimento em acgao exige
trés elementos complementares: motivacdo individual, enquadramento social e
profissional, e suporte institucional consistente (Edwards & Daniels, 2012). Como

resulta da leitura das politicas nacionais, ndao basta transmitir conteudos técnicos;
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importa criar condigdes que permitam ao cidadao interiorizar a relevancia da
prevengdo e adotar rotinas seguras no dia a dia. A motivagdo individual é
frequentemente influenciada pela perce¢cdo de ameaca, pela experiéncia prévia
com emergéncias e pela confianga nas autoridades. Contudo, sem uma oferta
formativa estruturada e acessivel, a motivagdo tende a dissipar-se (Westcott et al.,
2017).

A capacitagdo do cidadao exige, por isso, uma abordagem sistémica
(Sharma et al., 2022). As escolas desempenham um papel fundamental na criagao
de habitos precoces de segurancga, através de programas educativos ajustados a
idade, exercicios de evacuacao, conteudos curriculares relacionados com risco e
iniciativas de sensibilizagdo desenvolvidas em colaboragdo com a protecéo civil e
os bombeiros (Rashid, 2020). A formagao das criangas e jovens funciona como
mecanismo de multiplicacdo social, uma vez que estes tendem a reproduzir os
comportamentos aprendidos nos contextos familiares e comunitarios (Trevarthen,
2016).

Do mesmo modo, as autarquias assumem responsabilidade crescente na
promogao da cultura de seguranga, através de planos municipais de emergéncia,
formagao comunitaria, agcbes com grupos vulneraveis e projetos integrados como
Aldeia Segura, Pessoas Seguras ou iniciativas de sensibilizacdo em areas urbanas
(ANEPC, 2023b). O envolvimento dos municipios permite adaptar a formacéao a
realidade territorial, reconhecendo que os riscos variam significativamente entre
regides urbanas, rurais e costeiras.

O tecido empresarial constitui igualmente um espacgo privilegiado para a
capacitacao. A legislagdo em vigor, designadamente a Lei n.° 102/2009 e
regulamentacdo subsequente, obriga a promocdo de condigbes de trabalho
seguras, mas tal obrigagdo vai para além do cumprimento formal. Empresas e
instituicbes publicas que investem em formagao continua em primeiros socorros,
prevencao de incéndios, evacuagao e seguranca digital contribuem para elevar o
nivel global de literacia em risco da sociedade. A workplace safety atua, assim,

como extensdo natural da cultura de protecao civil (Kim et al., 2016).
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A formagdo em seguranca deve, portanto, ser continua, transversal e
diversificada, articulando ensino formal, educagao ndo formal e aprendizagem ao
longo da vida (Steenekamp & Singh, 2012). E esta visdo que orienta tanto a
Estratégia Nacional para uma Protecédo Civil Preventiva (ENPCP 2030), como a
Estratégia Nacional de Adaptacéo as Alteracdes Climaticas (ENAAC 2020). Ambas
convergem na necessidade de promover uma educagédo permanente para o risco
que seja inclusiva, sustentavel e capaz de evoluir ao ritmo das alteragdes
climaticas, das transformagdes tecnoldégicas e dos novos padroes de
vulnerabilidade social.

A formacdo deve ainda contemplar metodologias diferenciadas,
reconhecendo que nao existe um unico modelo de aprendizagem eficaz para todos
os publicos (Goyibova et al., 2025). Sessbes presenciais, exercicios simulados,
conteudos audiovisuais, plataformas digitais, jogos educativos, microlearning e
campanhas de sensibilizagdo desempenham fungdes complementares. O desafio
consiste em combinar estas abordagens de forma coerente, garantindo
acessibilidade, clareza e utilidade pratica (Adeoye, 2024).

E neste contexto que surge a pertinéncia de projetos como o “Minuto
Seguro”. A sua légica de microformagdo com mensagens curtas, repetidas e
orientadas para comportamentos concretos permite complementar os mecanismos
tradicionais de formagcao. Embora ndo substitua programas estruturados, oferece
uma porta de entrada simples para a capacitacdo do cidadéao, reforcando a literacia
em seguranca através de aprendizagem incremental e continua. Além disso, o
caracter multiplataforma do projeto permite atingir publicos que raramente
participam em formacgdes formais, ampliando o alcance das politicas publicas.

Em sintese, a literacia, a capacitagao e a formagao do cidadado constituem
elementos indissociaveis de uma sociedade resiliente. A educacio para o risco
deve ser pensada como processo permanente, envolvendo escolas, autarquias,
empresas, instituicdes publicas e comunicagao social (Benadusi, 2014). A
integragao de iniciativas inovadoras, como “Minuto Seguro”, acrescenta valor a este
ecossistema, contribuindo para que a prevencao deixe de ser uma recomendagao

ocasional e se torne numa pratica quotidiana e participada.
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2.6 PRATICAS DE AUTOPROTEGAO E CULTURA DE SEGURANGA

A autoprotegao constitui a dimensao mais tangivel da literacia em segurancga,
uma vez que traduz conhecimento em agéo (Kievik et al., 2018). E o momento em
que o cidadao, confrontado com um risco potencial ou real, mobiliza competéncias
previamente adquiridas e executa comportamentos adequados para reduzir a sua
vulnerabilidade e proteger a sua integridade fisica e a dos outros. Esta passagem
do plano cognitivo para o plano comportamental € um dos elementos mais
desafiantes da educacgao para o risco, pois depende de multiplos fatores: percecéo
de ameaga, experiéncia prévia, confianga nas autoridades, clareza das mensagens
recebidas e acessibilidade da informacao (Eiser et al., 2012).

As praticas de autoproteg¢ao incluem um conjunto diversificado de agdes que
podem e devem ser incorporadas na rotina das pessoas. Entre estas, destaca-se o
planeamento de rotas de evacuagéao, tanto no contexto doméstico como nos locais
de trabalho (Retuerta-Martinez et al., 2022). Saber identificar saidas de
emergéncia, reconhecer zonas seguras e antecipar obstaculos potenciais permite
reduzir a probabilidade de comportamentos impulsivos em situagdes reais (Sharma
et al., 2018). Outra pratica relevante consiste na preparacéao de kits de emergéncia,
que incluem agua, alimentos nao pereciveis, lanterna, radio, medicamentos
essenciais e documentos importantes (Bradley, 2011). Apesar de amplamente
recomendados por organismos internacionais, estes kits permanecem pouco
comuns em Portugal, revelando uma lacuna entre conhecimento teorico e
preparagao concreta (Milhorance, C., 2020).

Também as inspeg¢des e manutencgao de equipamentos de seguranga como
extintores, detetores de fumo, sistemas de alarme ou botijas de gas constituem
componentes fundamentais da autoprote¢do. A negligéncia na manutengao destes
dispositivos contribui para aumentar o impacto potencial de incidentes domeésticos,
particularmente incéndios e intoxicagdes (Peck et al., 2008).

Por outro lado, a participagdo em exercicios e simulacros, organizados por
escolas, empresas, autarquias ou corpos de bombeiros, desempenha um papel

determinante na interiorizagdo de comportamentos de resposta (Ford & Schmidt,
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2000). Os simulacros permitem ensaiar agdes de autoprotecdo num ambiente
controlado, reduzindo a ansiedade associada a eventos reais e promovendo a
memoria procedimental.

A eficacia destas praticas, no entanto, ndo depende exclusivamente da
existéncia de recomendacdes técnicas. A adogao de comportamentos preventivos
esta profundamente ligada a percegdo de risco e a confianga nas instituigdes.
Quando os cidaddos percebem que as autoridades comunicam de forma
transparente e consistente, sentem-se mais inclinados a seguir orientacdes oficiais.
Pelo contrario, mensagens contraditérias ou demasiado técnicas tendem a gerar
desinformagédo, complacéncia ou rejeigdo, dificultando a mobilizacdo coletiva
(Jeong & Kim, 2023; Li et al., 2025).

A repeticdo ao longo do tempo funciona como reforgo cognitivo e emocional,
incrementando a capacidade de recordar e acionar comportamentos adequados
em momentos criticos (Lane et al., 2015). Estas investigagées mostram ainda que
a eficacia das intervengdes aumenta quando as mensagens sao claras, visuais e
associadas a exemplos concretos, aproximando a informagao técnica da realidade
quotidiana dos cidadaos.

E precisamente neste ponto que o modelo do "Minuto Seguro” demonstra a
sua pertinéncia e alinhamento com as evidéncias disponiveis. Ao recorrer a
episddios audiovisuais de curta duragdo, centrados em comportamentos
especificos e divulgados em multiplas plataformas, o projeto incorpora os principios
que a investigagdo contemporanea identifica como mais eficazes: simplicidade,
repeticdo, acessibilidade e capacidade de adaptacdo a diferentes publicos. A
microformacgao oferecida pelo "Minuto Seguro” permite que os conteudos sejam
facilmente memorizaveis e integrados na rotina dos cidadaos, reduzindo a distancia
entre o saber e o fazer.

A construgcao de uma cultura de seguranca entendida como o conjunto de
valores, atitudes e praticas que sustentam a adogdo sistematica de
comportamentos seguros depende precisamente desta capacidade de transformar
conhecimentos dispersos em habitos coletivos. Uma cultura de seguranga nao se

impde por decreto; constrdi-se através de aprendizagem continua, praticas
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repetidas, envolvimento comunitario e comunicagéao eficaz (Machado, 2012). Cada
episodio do "Minuto Seguro” funciona, neste sentido, como um pequeno contributo
para essa construgao: refor¢a conceitos, modela comportamentos, legitima praticas
e estimula a participagao do cidadéo.

Em sintese, as praticas de autoprotecéo representam o nucleo operativo da
resiliéncia individual e comunitaria. Sem elas, mesmo os sistemas técnicos mais
robustos tornam-se insuficientes. A promocéao destas praticas exige metodologias
de comunicacao inovadoras, repetidas e acessiveis, sendo este o paradigma que

0 “Minuto Seguro” propde instituir na sociedade portuguesa.

2.7 ORGANIZAGOES, REDES DE COLABORAGAO E PROFISSIONALIZAGAO

A construgdo de uma sociedade resiliente ndo é alcancavel através de
esforcos isolados. Pelo contrario, constitui um processo coletivo que exige a
articulagdo de multiplos atores, instituicbes publicas, organizagbes né&o
governamentais, entidades de protecdo civil, empresas, universidades,
associagdes locais e meios de comunicagao social (National Research Council,
2011). Esta logica de governacao multinivel e intersetorial encontra-se plenamente
alinhada com as orientagdes internacionais, nomeadamente do Quadro de Sendai
(ONU), que enfatiza a importancia das redes colaborativas e de abordagens
centradas no “whole-of-society” (Okunola, 2025).

Em Portugal, este ecossistema de colaboragédo é composto por um conjunto
diversificado de instituigbes que desempenham fungdes estratégicas
complementares. A ANEPC (2022a) assume o papel central na coordenagao do
sistema, garantindo a ligagcdo entre politicas publicas, estruturas operacionais e
iniciativas de capacitagéo. Desenvolve programas de sensibilizagdo, mantém redes
de comunicagao institucional e promove exercicios nacionais que envolvem
escolas, autarquias, servicos municipais e forcas de socorro elementos essenciais
para a disseminagcédo de uma cultura de prevengéo.

Considerando uma instituicio com estatutos proprios de génese
internacional e em que a sua acao é possivel de enquadrar no ambito da formacgao

e informacao, a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), por sua vez, acrescenta uma
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dimensao humanitaria e comunitaria, promovendo formagcdo em primeiros socorros,
apoio psicossocial, capacitacdo de voluntarios e campanhas de informacao
dirigidas a grupos vulneraveis. A sua capilaridade territorial e experiéncia em gestao
de crises contribuem para aproximar as estratégias de redugdo de risco das
necessidades concretas das populagdes (Costa, 2023).

No dominio ambiental e da sensibilizagdo publica, a Quercus tem
desempenhado um papel de destaque na comunicagao para a cidadania, sendo o
exemplo paradigmatico, os episédios do “Minuto Verde”, cuja longevidade e
impacto demonstram a eficacia de formatos breves e pedagoégicos na mudanga de
comportamentos. Esta experiéncia constitui uma referéncia direta para “Minuto
Seguro”, evidenciando que modelos de comunicagdo consistentes, repetidos e
validados por especialistas conseguem obter elevada adeséao social.

A estas instituigbes juntam-se ainda as autarquias, as corporagdes de
bombeiros, as unidades de saude, os servicos de protecao civil municipal, as
universidades e numerosas organizagdes comunitarias. Cada uma acrescenta
competéncias especificas desde a comunicagao de proximidade até a investigagao
cientifica, passando pela formacgao técnica especializada, em conjunto, criam uma
rede distribuida de conhecimento e intervengdo que é indispensavel para a
construcao de resiliéncia (Frias, 2013).

A nivel internacional, diversos estudos identificam a formacao cruzada entre
profissionais e comunidade como uma das boas praticas mais eficazes na redugao
do risco. Programas que aproximam bombeiros, técnicos municipais, professores,
voluntarios e cidadaos comuns tendem a gerar confianga, quebrar barreiras
institucionais e facilitar a circulacédo de informacao (Grabmaier et al., 2025; Ribeiro
et al., 2021). Esta pratica contribui para criar uma visao partilhada do risco,
reforcando a profissionalizacdo do setor e, simultaneamente, a capacitacido da
populacdo. O conceito de community engagement, defendido pela ONU, assenta
precisamente nesta logica: quanto maior a interagdo entre agentes formais e
cidadaos, mais robusta se torna a cultura de seguranca coletiva (Caldeira 2022).

O ’Minuto Seguro” insere-se de forma natural neste ecossistema

colaborativo. Ao propor a criacdo de conteudos educativos validados por
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especialistas provenientes da ANEPC, CVP, ENB, INEM, ACT, PSP, GNR,
universidades, servigos municipais ou entidades setoriais garante a credibilidade
técnica das mensagens. Ao mesmo tempo, ao recorrer a comunicagao social, as
plataformas digitais e as redes institucionais existentes, amplia o alcance e
assegura que a difusdo das mensagens nao depende de um unico canal.

A proposta apresenta também uma dimensao de profissionalizag&o, pois
incentiva a normalizagao de conteudos educativos, a padronizagao de mensagens-
chave e a adogao de linguagens acessiveis sem perda de rigor técnico.

Do ponto de vista estratégico, o “Minuto Seguro” beneficia ainda da
capacidade das redes colaborativas acumularem recursos, ampliarem audiéncias
e criarem sinergias entre diferentes setores da sociedade. Cada instituicao
envolvida acrescenta algo unico: legitimidade institucional, conhecimento técnico,
experiéncia operacional, capilaridade territorial ou capacidade de comunicagao
massificada. A integragao destes contributos refor¢ca a coeréncia e a eficacia da
proposta, evitando duplicacdo de esforcos e assegurando que os conteudos
chegam a publicos diversificados.

Em sintese, a cultura de seguranga n&o se constréi apenas através da
transmissao de conhecimento técnico, mas sobretudo através da cooperacao
sustentada entre organizacbes, da partilha de responsabilidades e da
profissionalizacdo da comunicagao publica. O “Minuto Seguro”, ao incorporar estas
dimensdes e ao apoiar-se numa rede interinstitucional sélida, posiciona-se como
um instrumento inovador e amplamente alinhado com as melhores praticas

nacionais e internacionais no dominio da resiliéncia.

2.8 SISTEMAS, ESTRATEGIAS E POLITICAS INTEGRADAS
A evolucdo das politicas de seguranga e protecao civil em Portugal revela

uma aproximacgao progressiva a modelos integrados de governagao do risco, nos
quais diferentes sectores, instituicdes e escalas territoriais articulam agdes de forma
coordenada (Chamusca, 2024). Esta orientagcdo encontra respaldo em

instrumentos estratégicos recentes, nomeadamente a ENPCP 2030, a Estratégia
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Nacional de Adaptacdo as Alteragbes Climaticas 2020 (ENAAC 2020) e a
Estratégia Nacional de Segurancga Interna 2023-2028 (ENSI).

Embora enquadradas em campos distintos, estas estratégias convergem
num conjunto de principios comuns que sustentam a necessidade de sistemas de
seguranga integrados, baseados na governagao multinivel, no planeamento
orientado pelo risco e na participacao ativa dos cidadaos.

A ENPCP 2030 reforca a importancia de uma abordagem sistémica, ao
integrar prevencgao, preparagao, resposta e recuperagdo numa visao continua de
gestdo do risco. Sublinha ainda a necessidade de desenvolver instrumentos de
comunicagdo e educagado para o risco que adotem metodologias inovadoras,
acessiveis e capazes de influenciar comportamentos preventivos ([UNDRR, 2015).

A ENAAC 2020, por outro lado, foca-se no impacto crescente das alteragoes
climaticas e destaca a vulnerabilidade diferenciada dos territorios portugueses,
propondo ag¢des ajustadas as especificidades locais e enfatizando o papel da
sensibilizagao e da formagao comunitaria na preparagao para fenémenos extremos
(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2023).

Ja a Estratégia Nacional de Seguranga Interna 2023-2028 introduz uma
dimensdo complementar ao integrar riscos intencionais, ameagas hibridas,
ciberseguranca e protecao de infraestruturas criticas. Defende que a seguranca
interna deve ser compreendida de forma ampla, incorporando fatores sociais,
tecnolégicos e ambientais e adotando modelos de cooperacédo entre forgas de
seguranga, autarquias, entidades de protegédo civil e cidadados. Esta estratégia
sublinha expressamente a importadncia da comunicagao publica, da informagao
fiavel e da literacia do cidaddo como pilares estruturantes de um sistema de
seguranga moderno (Sistema de Segurancga Interna, 2023).

O que sobressai, portanto, é a ideia de que a resiliéncia ndo depende apenas
da robustez das instituicdes, mas também da existéncia de sistemas integrados,
capazes de articular as varias dimensdes do risco e promover uma cultura de
prevencao transversal a sociedade. A criacdo de instrumentos de comunicacao

sistematica como “Minuto Seguro” responde a necessidades identificadas
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simultaneamente pelas politicas climaticas, de protecdo civil e de seguranga
interna.

Ao nivel local, esta visao integrada ja se encontra traduzida em diversos
programas municipais, que funcionam como laboratérios de implementagao das
estratégias nacionais. O programa “Lisboa Res-Sismos”, programa municipal
dedicado a sensibilizagdo sismica e a preparagao da populagcado para eventos de
grande impacto. O programa articula exercicios publicos, acdes formativas, guias
de autoprotecdo e conteudos digitais que procuram aproximar o conhecimento
técnico da realidade quotidiana dos habitantes da cidade. O programa Lisboa Res-
Sismos ilustra a importancia da contextualizagéo local das estratégias nacionais,
ajustando conteudos a vulnerabilidade especifica do territério e a densidade
populacional urbana (Camara Municipal de Lisboa, 2025).

Nao obstante os avangos registados, persistem desafios estruturais que
condicionam a eficacia destas politicas. Em primeiro lugar, as desigualdades
territoriais continuam a representar um obstaculo significativo (Delgado et al, 2007).
Municipios com menor capacidade financeira ou técnica enfrentam dificuldades em
desenvolver programas de sensibilizagdo, formar técnicos especializados ou
manter equipas dedicadas a educacao para o risco. Esta assimetria resulta numa
distribuicdo desigual da literacia em seguranga, com algumas regides mais
preparadas do que outras para enfrentar emergéncias (Sacoto, 2023).

Em segundo lugar, verifica-se a auséncia de métricas padronizadas para
avaliar o impacto das campanhas de comunicacédo e formacdo. Embora existam
iniciativas bem-sucedidas, a maioria carece de indicadores sistematicos que
permitam medir mudangas reais no comportamento das populagbes, na
capacidade de resposta ou na percecgao de risco (Suminski, 2017). A falta de uma
avaliagao rigorosa limita a aprendizagem institucional e dificulta a replicagdo de
boas praticas a nivel nacional.

Finalmente, a multiplicidade de instrumentos estratégicos nem sempre se
traduz numa coordenacgao operacional plena. As politicas de adaptacgao climatica,
seguranca interna e protecao civil partiiham objetivos comuns, mas os mecanismos

formais de articulagao entre estas areas poderiam ser reforgados, sobretudo no que

25



Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e Administragao

travel through knowledge 2025

diz respeito a comunicacéo publica e a capacitagdo comunitaria (Groven et al.,
2012).

Neste enquadramento, o "Minuto Seguro” apresenta potencial para funcionar
como elemento agregador, ao propor conteudos uniformizados, validados por
especialistas e disseminados por redes interinstitucionais. A sua légica de
comunicagado continuada pode contribuir para reduzir desigualdades territoriais,
facilitar a avaliagdo do impacto (através de métricas de difusdo e engagement

digital) e apoiar a implementacgao integrada das estratégias nacionais e municipais.

2.9 TENDENCIAS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES FUTURAS

A evolugao recente das politicas de segurancga, protegao civil e comunicagao
do risco revela um conjunto de tendéncias que estao a transformar profundamente
a forma como sociedades e instituicbes lidam com ameacgas contemporaneas.
Estas tendéncias resultam da conjugacdo de fatores tecnoldgicos, sociais e
ambientais, e moldam o enquadramento no qual iniciativas como “Minuto Seguro”
se afirmam como particularmente pertinentes.

Uma das transformagdes mais evidentes diz respeito a integragéo crescente
dos dominios safety, security e protegao civil. Se tradicionalmente estas areas eram
tratadas de forma auténoma safety associado a riscos acidentais, security ligado a
ameacas intencionais e protecado civil centrada na gestdo de emergéncias, a
complexidade dos riscos atuais exige uma abordagem convergente (Majlingova,
2024). Eventos como incéndios extremos, ciberataques com impacto em
infraestruturas criticas, fendmenos climaticos agravados ou incidentes tecnolégicos
de grande escala demonstram que os riscos se interligam, exigindo respostas mais
coordenadas e transversais. Esta integracdo é reforcada pelas orientagdes
internacionais e nacionais, que promovem sistemas de governagao multiescalar e
politicas de comunicagao consistentes entre setores.

Outra tendéncia incontornavel é a automatizagao dos sistemas de alerta,
comunicagao e formagao. O avango das tecnologias de informacgéao, a proliferagao

de dispositivos moveis e 0 uso generalizado de redes sociais transformaram a
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forma como os cidaddos acedem a informagao sobre riscos (Silva & Carvalho,
2022).

Sistemas de alerta precoce baseados em aplicagbes moveis, plataformas
digitais de formagdo, simuladores online, conteudos audiovisuais de
microaprendizagem e “dashboards” de risco tornaram-se ferramentas estratégicas
na preparagcdo das populagdes. A digitalizacdo abre possibilidades inéditas de
segmentacgao de publicos, personalizagao de conteudos e disseminacgao rapida de
mensagens em situagbes criticas (Intersec, 2025). Contudo, esta tendéncia
também evidencia desigualdades digitais e dificuldades de acesso entre diferentes
grupos sociais, o que reforgca a importancia de abordagens inclusivas.

A personalizagao das estratégias de comunicagao constitui igualmente uma
evolugao significativa. A comunicacgao de risco deixou de se basear em mensagens
generalistas dirigidas ao “publico em geral” e passou a centrar-se em comunidades
especificas, considerando diferengcas etarias, linguisticas, culturais,
socioecondémicas e cognitivas. Este enfoque permite ajustar mensagens a
vulnerabilidades concretas, tornando-as mais eficazes. Populagdes envelhecidas,
criangas, migrantes, turistas, pessoas com incapacidade, residentes em areas
isoladas ou em zonas de risco elevado requerem abordagens diferenciadas que
considerem as suas necessidades e contextos. A personalizagcdo, porém, exige
esforco adicional das instituicbes, tanto na produg¢do como na validacdo dos
conteudos (Leykin et al., 2016).

Um dos maiores desafios contemporaneos prende-se, precisamente, com a
construgcao de uma resiliéncia inclusiva, isto é, uma resiliéncia que nao deixe
ninguém para tras. Apesar das orientagdes estratégicas nacionais e internacionais,
persistem desigualdades territoriais, socioeconémicas e digitais que influenciam a
capacidade das pessoas acederem a informacdo e transformarem conhecimento
em acgao. A vulnerabilidade nao resulta apenas da exposicao fisica ao risco, mas
também da auséncia de redes de apoio, de competéncias digitais ou de acessos a
formacao estruturada. Assim, garantir acessibilidade total linguistica, cognitiva,
tecnolégica e cultural constitui um dos grandes desafios da proxima década
(Vitorino, 2018).
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Em sintese, o futuro da comunicacdo do risco sera marcado pela
convergéncia de sistemas, pela digitalizagdo, pela inclusdo social e pela inovagao
pedagogica. Estes elementos, embora desafiantes, representam também
oportunidades concretas para reforgar a preparagao da populagao e consolidar uma
cultura de seguranga. O “Minuto Seguro” surge, assim, como resposta alinhada
com as necessidades emergentes e com o contexto estratégico que se desenha

para 0s proximos anos.
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CAPITULO 3

3.1. METODOLOGIA

Atendendo ao contexto delineado nos capitulos anteriores, a metodologia
adotada para este estudo foi estruturada de forma a assegurar a adequacgao entre
os objetivos definidos, a natureza aplicada do projeto e a necessidade de
fundamentar cientificamente a proposta do programa “Minuto Seguro”. Como é
possivel inferir da propria arquitetura do trabalho, este capitulo descreve a
abordagem metodologica seguida, os procedimentos de recolha e analise da
informacdo e o racional que orientou o processo de concecdo do projeto de

intervencao.

3.2. TIPO E DESENHO DO ESTUDO

A presente investigacdo enquadra-se numa abordagem qualitativa de
natureza aplicada, com contornos de estudo de caso instrumental, nos termos de
Stake (1995). Trata-se, portanto, de fundamentar e justificar um projeto nacional de
comunicagao de risco e preparacao comunitaria, inspirado no modelo “Minuto
Verde” e adaptado ao setor da protecao civil.

Assim, pelo menos no que respeita ao desenho metodoldgico, adotou-se um
modelo que combina:

e Analise documental e normativa, focada em instrumentos estratégicos
nacionais (e.g., Estratégia Nacional para uma Protegdo Civil Preventiva
2030), enquadramentos internacionais (Quadro de Sendai, Agenda 2030) e
programas ja implementados, como Aldeia Segura Pessoas Seguras, SIPE,
e a Base de Dados de Danos;

e Benchmarking conceptual, inspirando-se em boas praticas nacionais e
internacionais de comunicacgao publica de riscos;

« Metodologia de projeto, orientada para a construcdo de uma proposta
operacional adaptada ao contexto portugués, conforme defendido por
Fitzpatrick et al. (2011) no que respeita ao desenvolvimento de programas

sociais.
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Desta forma, a metodologia integra simultaneamente uma dimensao
analitica (entendimento do panorama nacional de gestao de riscos e comunicagao

publica) e uma dimenséo propositiva (concegdo de um programa inovador).

3.3. PERGUNTA DE INVESTIGAGAO

Aclarada a pluralidade relativa a contextualizagdo do conceito de preparagao
comunitaria e comunicagao de riscos, a pergunta de investigagao que norteia este
estudo pode sintetizar-se da seguinte forma:

De que modo pode ser desenvolvido um programa nacional de comunicagéo
de riscos, baseado em formatos audiovisuais curtos, que contribua para a
preparagdo e resiliéncia da populagdo portuguesa perante riscos naturais,
tecnolégicos e mistos?

Esta pergunta articula-se diretamente com os objetivos operacionais

definidos no Capitulo 1.

3.4. OBJETIVOS METODOLOGICOS

Os objetivos metodoldgicos consistiram em:
Eixo 1 — Analise estratégica e diagndstico da literacia do risco

1. Identificar e analisar documentos estratégicos, programas existentes e

referenciais legais relevantes para a preparagao comunitaria em Portugal.

2. Caracterizar o enquadramento nacional e internacional da comunicagao

publica do risco, incluindo instrumentos como o Quadro de Sendai.
Eixo 2 — Estudo de boas praticas e definicdo dos requisitos do modelo

3. Caracterizar boas praticas nacionais e internacionais de comunicagao
preventiva para extrair principios estruturantes aplicaveis ao contexto

portugués.

4. Estabelecer requisitos estruturais, comunicacionais e pedagdgicos para a

concecao de um programa audiovisual eficaz.
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Eixo 3 — Concec¢ao, desenvolvimento e validagao da proposta “Minuto Seguro”

5. Desenvolver a proposta técnica do “Minuto Seguro”, integrando

fundamentacao conceptual e operativa.

6. Garantir a articulagdo da proposta com as estratégias nacionais e

internacionais de reducao do risco.

3.5. TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

3.5.1. Analise documental

A analise documental constituiu o eixo central da recolha de informagao, dado que

o estudo se apoia em:

Estratégias e resolugbes nacionais, como a Estratégia Nacional para uma
Protecéo Civil Preventiva 2030, a Estratégia Nacional de Adaptacdo as
Alteragbes Climaticas e diversas resolugdes do Conselho de Ministros

relacionadas com prevengao e gestao do risco.

Programas governamentais de base local e nacional, incluindo iniciativas de
preparacao de comunidades, plataformas de planeamento de emergéncia e

bases de dados sobre danos resultantes de fendmenos extremos.

Relatérios técnicos e documentos normativos elaborados por organismos
publicos com responsabilidades na prevencgao, gestdo e monitorizagao de
riscos, incluindo servigos meteoroldgicos, servigcos de floresta e conservacao
da natureza, entidades responsaveis pelo ordenamento do territorio e

servigos de emergéncia médica.

Documentacgao internacional, incluindo relatérios e diretrizes das Nagdes
Unidas, do quadro global para a redugao do risco de catastrofes e de
organizagdes cientificas dedicadas ao estudo do clima e da resiliéncia

comunitaria.
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« Esta técnica permitiu caracterizar o enquadramento nacional e internacional
e identificar oportunidades de melhoria existentes na comunicacao publica

do risco.

A selecdo dos documentos seguiu os critérios de relevancia tematica,
atualidade e aplicabilidade ao contexto portugués, conforme recomendado por
Bowen (2009).

3.5.2. Benchmarking e analise comparativa
Para um melhor entendimento das praticas consolidadas na comunicacao

publica de riscos, realizou-se um benchmarking qualitativo que incidiu sobre:

o O projeto portugués “Minuto Verde”, dada a sua eficacia comprovada na

transmissao de conteudos técnicos em formato breve;

o« Campanhas internacionais de educacdo para o risco (FEMA Ready
Campaign; Australian Resilience NSW Programs; Japan Disaster

Preparedness Initiatives).

O benchmarking permitiu identificar elementos-chave de comunicagao
eficaz, nomeadamente simplicidade, consisténcia, repeticdo, multimodalidade e

proximidade cultural (Covello, 2021).

3.6. PROCEDIMENTOS DE ANALISE
A analise dos dados recolhidos desenvolveu-se de forma iterativa e

sistematica, seguindo principios de interpretagao critica que permitiram integrar
informagdo proveniente de documentos estratégicos, programas nacionais,
relatérios técnicos e iniciativas internacionais de comunicacéo do risco. A analise
decorreu em quatro etapas complementares.

Numa primeira etapa, procedeu-se a leitura exaustiva e organizagao
tematica de todos os documentos selecionados, identificando dominios
estruturantes como enquadramento estratégico, literacia do risco, comunicagao
publica, praticas de autoprotecao, participacédo cidada e modelos internacionais de

sensibilizagao.
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Na segunda etapa, realizou-se uma comparacéo integrada entre o contexto
nacional e as orientagdes internacionais, cruzando informagao proveniente da
Estratégia Nacional para uma Proteg¢ao Civil Preventiva, do Quadro de Sendai, da
Agenda 2030, de relatérios das Nagdes Unidas e de iniciativas de paises com
tradicdo solida na educagdo para o risco. Esta integracdo permitiu identificar
convergéncias, desfasamentos e tendéncias que influenciam a capacidade de
Portugal promover uma cultura de prevencgao.

A terceira etapa consistiu na analise comparativa aprofundada
(benchmarking) de iniciativas reconhecidas pela sua eficacia, nomeadamente o
projeto “Minuto Verde”, e programas audiovisuais de educagdo para 0O risco
desenvolvidos no Japao e na Australia (Fukuno et al., 2025). A analise enfatizou
elementos como a brevidade das mensagens, a repetigdo, a clareza
comunicacional, a orientacdo para comportamentos concretos e multicanal,
sugerido pela literatura especializada (Covello, 2021).

Finalmente, numa quarta etapa, procedeu-se a sintese analitica dos
resultados, integrando os contributos das etapas anteriores para construir a matriz
conceptual e operacional do projeto “Minuto Seguro”. Esta matriz serviu de base ao
desenho final da proposta, articulando principios metodoldgicos, eixos tematicos,
formatos comunicacionais e estratégias de difusao.

Tal como defendido por Quivy e Campenhoudt (2019), trata-se de um
processo de anadlise orientado para a agdo, que procura garantir que a proposta
final € coerente, fundamentada e ajustada as necessidades reais da populagéo

portuguesa.

3.7. VALIDAGAO METODOLOGICA E RIGOR CIENTIFICO
A credibilidade e o rigor cientifico da metodologia adotada foram

assegurados através de diferentes estratégias complementares.
A primeira estratégia consistiu na triangulagdo metodologica, cruzando
fontes nacionais, internacionais e setoriais, de forma a garantir uma viséo

abrangente sobre o estado da literacia do risco e as praticas de comunicagao
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preventiva. Esta triangulagcdo permitiu reduzir enviesamentos interpretativos e
reforgar a validade dos resultados.

A segunda estratégia centrou-se no alinhamento constante com a literatura
especializada em comunicagao do risco, educagao para o risco e capacitagao
comunitaria. A articulagdo com autores como Covello (2021), Bardin (2011) e
Lundgren e McMakin (2013) permitiu sustentar teoricamente as interpretagbes
produzidas e garantir o enquadramento conceptual adequado.

A terceira estratégia assentou na adequagado contextual da analise,
assegurando que todas as interpretagdes realizadas consideram as especificidades
sociopoliticas, institucionais e territoriais de Portugal. Esta preocupagéo garantiu
que o projeto “Minuto Seguro” nao surge como uma transposicao acritica de
modelos estrangeiros, mas como uma proposta adaptada ao quadro nacional.

A quarta estratégia refere-se a coeréncia interna entre objetivos,
metodologia e resultados, assegurando que cada etapa da investigagao contribui
diretamente para responder a pergunta de investigacdo e para a construgdo do
projeto final.

Por ultimo, importa referir que o estudo ndo visa produzir generalizagdes
estatisticas, mas sim recomendacgdes técnico-operacionais fundamentadas a partir
de evidéncia documental e de analise conceptual. A validade da investigacao
reside, assim, na robustez argumentativa, na consisténcia metodologica e na

pertinéncia da proposta resultante.

34



Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e Administragao

travel through knowledge 2025

CAPITULO 4
4.1. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1.1. Fundamentagao Geral dos Resultados Obtidos

Atendendo ao percurso metodoldgico delineado no capitulo anterior, os
resultados que emergem da presente investigacao refletem um processo de analise
que integrou fontes nacionais e internacionais, documentos estratégicos,
programas ja existentes no dominio da protecao civil e referenciais conceptuais
associados a comunicagao do risco. Como resulta da articulagdo entre estas
dimensdes, o objetivo ndo se limita a descrever o estado da arte, mas procura
compreender criticamente os elementos que sustentam e justificam a proposta do
projeto “Minuto Sequro”.

Neste sentido, importa salientar que a analise realizada revela uma
dualidade estrutural no panorama portugués: por um lado, existe um quadro
estratégico sélido, alinhado com as orientagdes internacionais; por outro, verifica-
se um défice de mecanismos continuos e acessiveis de comunicacao publica da
prevencdo e da autoprotecdo. Este hiato entre estratégia e pratica constitui,
precisamente, o espaco de pertinéncia do projeto proposto, e fundamenta a
discussao que se segue ao longo deste capitulo.

Assim, pelo menos no que respeita a leitura integrada dos documentos
estudados, torna-se evidente que Portugal possui as condi¢des institucionais e
politicas necessarias para fortalecer a cultura de seguranca, mas depende ainda
de instrumentos que traduzam esse potencial em praticas quotidianas capazes de
alcangar a generalidade da populacdo. E neste contexto que os resultados
apresentados serdo analisados, relacionando-os sistematicamente com os

objetivos definidos no inicio da dissertacéo.

4.2. ANALISE DO ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO NACIONAL

A analise do enquadramento estratégico nacional constitui uma etapa central
para compreender as bases politicas e institucionais que moldam a educacgao para

0 risco e a preparacgao comunitaria em Portugal. O pais dispde hoje de um conjunto
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estruturado de orientagcbes estratégicas que estabelecem metas claras para a
reducdo do risco de catastrofes, a adaptacdo as alteragdes climaticas e a
capacitagao civica. Todavia, foi um reflexo evidente desta analise que a presenca
destas orientagbes ao nivel macro nem sempre se traduz na existéncia de
mecanismos operacionais consistentes, acessiveis e continuados de comunicagao
publica.

A ENPCP 2030, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
112/2021, constitui o principal instrumento de referéncia. A sua génese decorreu
do desenvolvimento dos compromissos assumidos no ambito do Quadro de Sendai,
propondo uma transformacdo conceptual significativa: abandonar um modelo
predominantemente centrado na resposta as ocorréncias e evoluir para uma
abordagem baseada na prevencéo, no conhecimento do risco e na capacitacéo dos
cidadaos.

A estratégia assenta em cinco pilares fundamentais:
Fortalecer a governanga na gestéao do risco;

Melhorar o conhecimento sobre os riscos;
Implementar estratégias eficazes de redugao do risco;

Aumentar a preparag&o para resposta e recuperagao;

a b 0N =

Envolver os cidaddos no conhecimento dos riscos.
Aparentemente, o que parece certo dentro da afirmagao anterior é que esta
ultima dimensao, o envolvimento dos cidadidos, assume uma relevancia particular
na analise aqui desenvolvida. A estratégia reconhece que o sucesso da protegao
civil preventiva depende de populagdes informadas, capazes de interpretar sinais
de perigo e de adotar comportamentos adequados em situagcdes de emergéncia.
Contudo, apesar desta orientacédo explicita, a ENPCP 2030 nao define, de forma
operacional, instrumentos de comunicagao publica que garantam a continuidade, a
regularidade e a capilaridade territorial das mensagens.

E neste ponto que se evidencia um desfasamento estrutural entre o nivel
estratégico e o nivel pratico. Embora existam programas relevantes, como Aldeia

Segura Pessoas Seguras (ANEPC, 2023b), campanhas pontuais de sensibilizagao
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e iniciativas municipais de educacgao para o risco, estes dispositivos apresentam
trés limitagbes recorrentes:
o fragmentagao tematica, uma vez que se centram frequentemente em riscos
especificos, sobretudo incéndios rurais;
e descontinuidade temporal, com campanhas reativas ou sazonais ao longo
do ano;
e linguagem técnico-administrativa, que nem sempre € acessivel ao cidadao
comum.

Assim, pelo menos no que respeita ao panorama nacional, constata-se que
Portugal nédo dispde ainda de um programa audiovisual regular, multirrisco e
pedagdgico, capaz de traduzir os objetivos da ENPCP 2030 em conteudos curtos,
claros e de grande alcance mediatico. Esta lacuna torna-se particularmente
evidente quando comparada com paises que investem ha décadas em formatos
simples e repetidos de comunicagao preventiva, como o Japao, Australia entre
outros.

Este enquadramento revela, portanto, um ponto crucial para a discussao
desta investigacdo: a existéncia de um contexto estratégico favoravel, mas a
auséncia de um dispositivo nacional de comunicacdo publica que permita
transformar orientagdes politicas em praticas quotidianas de literacia do risco. O
projeto “Minuto Seguro” surge precisamente como resposta a este hiato,
oferecendo um modelo comunicacional capaz de materializar, no terreno, a visdo

preventiva assumida pelo Estado portugués.

4.3. IDENTIFICAGAO DAS LACUNAS DE LITERACIA E COMUNICAGAO DE
RISCO EM PORTUGAL

A identificagdo das lacunas existentes na literacia do risco em Portugal
constitui uma peca fundamental para justificar a pertinéncia e a urgéncia do projeto
“Minuto Seguro”. Atendendo ao contexto analisado e a evidéncia recolhida,
verificou-se que, apesar do investimento institucional em estratégias de prevengao
e resiliéncia, persistem fragilidades estruturais na capacidade de a populagao

compreender, interpretar e aplicar comportamentos de autoprotecdo. A preparacao
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do cidadao continua a ser desigual, fragmentada e muitas vezes sazonal e reativa
a eventos extremos, em vez de preventiva.

A pesquisa permitiu destacar quatro grandes dimensdes de lacunas:

1. Déficit generalizado de conhecimento sobre medidas basicas de
autoprotegao

Diversos estudos e relatorios, incluindo analises da ANEPC, trabalhos
académicos e documentos municipais de protegao civil, indicam que uma parte
significativa da populagdo ndo domina orientacbes elementares, como
procedimentos de evacuacao, comportamentos adequados perante sismos, formas
de autoprotegdo em cheias rapidas ou medidas de seguranga em ondas de calor
(Jesus, 2013; van der Wal et al., 2021). Este défice nao decorre da auséncia de
informacdo, mas antes da dificuldade em aceder a conteudos compreensiveis,
simplificados e facilmente memorizaveis.

2. Desigualdades territoriais e geracionais no acesso a informag¢éo

Aparentemente, o que parece certo dentro da afirmacgao anterior € que as
lacunas na literacia do risco ndo sdo homogéneas. Em zonas rurais e envelhecidas,
a comunicagao institucional tende a ter menor alcance, enquanto os mais jovens,
embora familiarizados com plataformas digitais, nem sempre tém contacto com
conteudos de prevencdo formatados para esses meios. Persistem também
diferengas significativas entre municipios com maior capacidade técnica e
municipios com recursos mais limitados, o que gera um mosaico comunicacional
irregular (Hong et al., 2025; Zhou et al., 2025).

3. Linguagem excessivamente técnica e auséncia de tradugdo pedagdgica

Grande parte da informacgao existente encontra-se em documentos longos,
normativos ou técnicos, como planos de emergéncia, regulamentagéo especifica
ou relatérios de avaliagao de risco. Mencione-se, igualmente, que apesar de, em
qualquer investigacao, se reconhecer a importancia da precisao técnica, tal rigor
precisa de ser mediado e traduzido para formatos acessiveis ao publico. Na
auséncia desta traducgao, a informagao permanece “disponivel’, mas néo se torna
“utilizavel”.

4. Falta de regularidade e previsibilidade na comunicagdo publica
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A comunicagdo preventiva em Portugal caracteriza-se por momentos
pontuais, frequentemente apds incéndios, cheias ou outros eventos adversos, em
vez de constituir um fluxo continuo e incorporado nas rotinas mediaticas da
populagdo. como defendem Covello (2021) e Lundgren e McMakin (2013), a
eficacia da comunicacao do risco depende da repeticdo e da consisténcia temporal.
Em Portugal, essa rotina comunicacional ainda n&o esta presente de forma
consolidada.

Assim, pelo menos no que respeita ao conjunto de desafios identificados,
torna-se evidente que a populagao portuguesa permanece num patamar intermédio
de literacia do risco. Existe consciéncia do fendmeno, mas nao existe, ainda, uma
cultura consolidada de autoprotecédo. Esta constatagao ganha especial relevancia
quando cruzada com as orientagcdes estratégicas nacionais e internacionais, que
apontam para a necessidade de sociedades mais informadas, participativas e
preparadas.

Neste quadro, o projeto “Minuto Seguro” surge como resposta direta as
lacunas identificadas. A sua proposta, conteudos audiovisuais curtos, claros,
repetitivos e adaptados a multiplos publicos, constitui precisamente o tipo de
instrumento capaz de colmatar o vazio comunicacional, reforgcando a literacia
preventiva e contribuindo para uma transformacao gradual dos comportamentos

sociais face ao risco.

4.4. ANALISE DE BOAS PRATICAS E CASOS DE REFERENCIA

Atendendo as lacunas identificadas no contexto nacional, tornou-se
necessario examinar modelos de comunicacao de risco cuja eficacia tenha sido
comprovada, permitindo extrair principios e elementos estruturantes que possam
informar o desenho do projeto “Minuto Seguro”. A anadlise de boas praticas
internacionais e nacionais revela que o0s programas mais bem-sucedidos
apresentam um conjunto de caracteristicas comuns: simplicidade na linguagem,
repeticdo, regularidade, adaptacao cultural e utilizagdo de formatos audiovisuais

curtos.
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Nesta secgdo, destacam-se trés casos de referéncia particularmente

relevantes para a presente investigagao.

4.4.1. “Minuto Verde” — Quercus (Portugal)
O “Minuto Verde”, emitido ha varios anos em canais televisivos portugueses,

constitui o ponto de partida conceptual da proposta aqui apresentada. A sua génese
decorreu do desenvolvimento de uma logica simples: transmitir conhecimento
ambiental através de pequenas capsulas audiovisuais de 30 a 60 segundos, com
linguagem acessivel e orientada para agdes concretas.

A eficacia do “Minuto Verde” resulta de quatro pilares fundamentais:

1. Regularidade — a presenga consistente em horarios televisivos regulares cria
familiaridade e reforca a aprendizagem;

2. Linguagem acessivel — evitando jargao técnico e aproximando-se da
experiéncia quotidiana das pessoas;

3. Formato curto — adequado ao consumo mediatico contemporéneo e a
captagao de atencao;

4. Objetividade — cada episddio transmite uma ideia clara e aplicavel (Quercus,

2025).

Para o campo da protecéo civil, o valor deste exemplo reside ndo na tematica
ambiental, mas na forma como traduz conhecimento especializado em mensagens
curtas e eficazes. Aparentemente, o que parece certo dentro da afirmacao anterior
€ que a adaptacgao desta légica, de sensibilizacdo ambiental para sensibilizagdo em
seguranga, oferece um caminho viavel e plenamente alinhado com as

necessidades de comunicagao preventiva identificadas em Portugal.

4.4.2. FEMA “Ready Campaign” (Estados Unidos)
No panorama internacional, a “Ready Campaign” da FEMA é amplamente

reconhecida como uma das iniciativas mais bem-sucedidas na area da preparagao
comunitaria. Assente em videos curtos, campanhas multicanal e mensagens
simples (“Make a Plan”, “Build a Kit”, “Stay Informed”), esta campanha conseguiu
estabelecer habitos de preparacdo em milhées de cidadaos (National Terrorism
Advisory System, 2023).
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A literatura especializada (Pfeiffer, 1998; Servaes, 2008) destaca como
fatores criticos de sucesso:

e a clareza extrema das mensagens, sempre orientadas para uma agao
concreta;

e arepeticdo coerente, que reforga comportamentos ao longo do tempo;

e a distribuicdo multicanal, integrando televisdo, radio, redes sociais e
parcerias comunitarias;

e a capacidade de responder rapidamente a eventos, mas mantendo um
nucleo permanente de conteudos de base.
Um programa deste tipo evidencia a importancia de investir em comunicagéo

continua, em vez de depender apenas de campanhas reativas ou sazonais.

4.4.3. Programas audiovisuais de educag¢ao para o risco no Japao e na

Australia

O Japao e a Australia constituem dois exemplos paradigmaticos de
sociedades que integraram, na sua cultura mediatica, conteudos regulares de
preparagao para emergéncias. Em ambos os contextos, registam-se:

e programas educativos televisivos dedicados a prevencgao;

e capsulas audiovisuais de curta duragcdo sobre sismos, tsunamis, cheias,
incéndios ou ciclones;

e cooperacéao entre autoridades, meios de comunicacao e escolas;

e normalizag&o das praticas de autoprotegdo como parte da vida quotidiana.

Estudos como o de Fukuno et al. (2025) demonstram que esta aproximagao
mediatica continua aumenta a percecao de autoeficacia e reduz o tempo de
resposta em situagcdes de emergéncia.

Para o caso portugués, estes exemplos demonstram que a criagdo de
formatos breves e rotinizados tem impacto mensuravel na preparagédo comunitaria.

A analise comparativa destes casos permite extrair um conjunto de principios
transversais:

e acomunicacao eficaz deve ser breve, clara e repetitiva;
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e as mensagens devem centrar-se em comportamentos concretos e
acionaveis;

e aregularidade é mais relevante do que a complexidade técnica;

e a presenga em varios canais aumenta a probabilidade de retencdo da
mensagem;

e a adaptacédo cultural é decisiva para a eficacia comunicacional;

e programas com identidade reconhecida geram confianca e adeséo.
Dentro das perspetivas que valorizam mais o papel da comunicagao

continua como alicerce da resiliéncia, estas caracteristicas constituem o nucleo

conceptual que fundamenta a estrutura do “Minuto Seguro”.

4.4.4. Comparacgao entre o “Minuto Seguro” e iniciativas internacionais de

comunicacgao do risco

Tendo em conta a relevancia dos casos analisados e a necessidade de
compreender, de forma comparada, os elementos estruturantes que orientam cada
modelo, apresenta-se de seguida uma tabela-sintese que reune as principais
caracteristicas do “Minuto Seguro” e das iniciativas internacionais consideradas
mais pertinentes para esta investigacdo. Esta comparacdo permite identificar
convergéncias, especificidades e fatores criticos de sucesso, clarificando o modo
como o projeto proposto se alinha com tendéncias globais de comunicagao do risco

e como responde as lacunas diagnosticadas no contexto nacional.
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Tabela 1- Comparacgéo entre o “Minuto Seguro” e iniciativas internacionais de comunicagdo do risco

Dimensdes de | Minuto Seguro | Campaign — | Modelos Modelos
comparacao (Portugal) FEMA (EUA) | Japoneses | Australiano
s
Formato Microvideos de | Videos Capsulas Conteudos
principal 60 segundos | curtos, televisivas audiovisuais
orientados para | campanhas | educativas breves sobre
acdes graficas e | de curta | riscos
concretas mensagens- | duragao climaticos e
agao emergentes
permanentes
Linguagem Simples, direta, | Clareza Linguagem Linguagem
sem jargao | extrema e | muito acessivel e
técnico; foco | mensagens | objetiva, adaptada a
pedagogico centradas culturalment | publicos
em e integrada | vulneraveis
instrucdes
praticas
Periodicidade | Regularidade Presenca Emissao Difusdo
fixa (diaria ou | permanente; | recorrente regular em
semanal), campanhas | na periodos de
continua ao | reforcadas programacga | risco elevado
longo do ano sazonalment | o nacional
e
Objetivo Promover Criar habitos | Aumentar Preparagao
central comportamento | de percecao de | comunitaria
s de | preparacéao autoeficacia | para
autoprotecao e | familiar ele reduzir | fendmenos
criar rotinas | comunitaria | tempo de | extremos e
preventivas resposta emergentes
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Abrangéncia Riscos naturais, | Preparagcao | Sismos, Fogos
tematica tecnoldgicos, familiar, Kkits, | tsunamis, florestais,
mistos e | planos de | cheias, tempestades
autoprotecgao emergéncia, |incéndios, , inundacgoes,
diaria informacéao ciclones calor
extremo
Modelo Multicanal: TV, | Multicanal: Cooperacao | Parceria
comunicacion |redes sociais, | TV, radio, | entre entre
al radios, internet, autoridades, | governo,
plataformas parcerias escolas e | universidade
institucionais comunitarias | media S e meios de
nacionais comunicacao
Identidade Uniformidade Identidade Elementos Identidade
visual grafica, logdtipo | institucional | visuais visual
e narrativa | forte (FEMA) | reconhecido | adaptada a
consistente S pela | diferentes
populagao estados e
regides
Ponto forte | Traducdo  de | Capacidade | Normalizacad | Forte
distinto orientacao de criar | o cultural da | orientacao
técnica em | mensagens- | autoprotegéo | climatica e
comportamento | agao de | no resposta a
s executaveis e | grande quotidiano riscos
de curta | alcance e emergentes
duracao elevada
repeticao
Valor para | Modelo Exemplo de | Prova de | Referéncia
Portugal adaptado ao | mensagens | eficacia da | para
contexto simples € | comunicacad | cenarios
nacional e as | sistematicas | o continua climaticos
agravados
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lacunas

identificadas

A tabela-sintese evidencia que, apesar das diferengas contextuais entre os
paises analisados, todos os modelos partilham principios estruturantes, brevidade,
clareza, repeticdo e multicanal, que reforgcam a eficacia da comunicacao preventiva.
A comparagao demonstra ainda que o “Minuto Seguro” se inscreve plenamente
nestas tendéncias internacionais, adaptando-as ao contexto portugués e
respondendo de forma direta as lacunas de literacia do risco identificadas ao longo

da investigacao.

4.5. CONSTRUGAO DA MATRIZ CONCEPTUAL DO PROJETO “Minuto

Seguro”

A partir da analise efetuada nos pontos anteriores, enquadramento
estratégico, diagndstico de lacunas e identificacdo de boas praticas, emerge a
necessidade de estruturar uma matriz conceptual que permita compreender, de
forma integrada, os fundamentos, os eixos de atuagao e os principios orientadores
do projeto “Minuto Seguro”. Esta matriz ndo é apenas um exercicio teorico:
representa o modelo que sustentara a futura operacionalizacdo do programa,
garantindo coeréncia interna, alinhamento institucional e adequagdo as
necessidades da populagao.

Podemos assim inferir do percurso analitico realizado, a construgao desta
matriz conceptual assenta em quatro dimensdes fundamentais: (i) principios
metodoldgicos, (ii) principios comunicacionais, (iii) eixos tematicos, e (iv) publico-
alvo e canais de difusdo. Cada uma destas dimensdes contribui para transformar

orientagdes estratégicas em instrumentos comunicacionais concretos e eficazes.

4.5.1. Principios metodolégicos orientadores
A génese metodoldgica do “Minuto Seguro” decorre de trés pressupostos

essenciais.

45



Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e Administragao

travel through knowledge 2025

A comunicagao do risco deve de acontecer de forma continua e nao reativa,
intermitente ou sazonal. Um dos maiores desafios detetados no panorama
portugués reside na auséncia de rotinas comunicacionais permanentes. Assim, o
projeto assume como premissa a necessidade de conteudos regulares, previsiveis
e consistentes, que promovam a interiorizagdo gradual de comportamentos de
autoprotecgao.

As mensagens devem ser orientadas a agao e ndo apenas a informagao
Inspirado em modelos internacionais bem-sucedidos, o “Minuto Seguro” privilegia
a pedagogia da acdo ‘o que fazer”, substituindo abstra¢cdes por orientacdes
concretas, demonstraveis e aplicaveis na vida quotidiana.

A comunicacdo deve integrar rigor técnico e clareza pedagdgica
Dentro das perspetivas que valorizam mais o equilibrio entre conhecimento
especializado e acessibilidade, este projeto procura assegurar que as mensagens
séo cientificamente corretas, mas apresentadas numa linguagem compreensivel

para publicos diversos.

4.5.2. Principios comunicacionais estruturantes
A segunda dimensao da matriz conceptual envolve a definicdo dos principios

comunicacionais que guiardo a producédo dos conteudos. Aparentemente, o que
parece certo dentro da analise das boas praticas € que a comunicagao eficaz se
estrutura em torno de seis pilares:
« Brevidade: conteudos de 60 segundos, focados numa unica mensagem.
o Clareza: uso de linguagem simples, sem jargéo técnico.
o Repeticao: refor¢co periddico das mesmas mensagens-chave ao longo do
ano.
« Uniformidade visual: identidade grafica consistente e reconhecivel.
o Acessibilidade: adaptacao a diferentes plataformas e publicos.
o Multicanal: televisdo, redes sociais, radios locais, sites institucionais,
plataformas educativas.
Estes elementos funcionam como base comunicacional transversal e como

garantia de coeréncia em todas as fases do projeto.
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4.5.3. Eixos tematicos do programa
Tendo em conta o panorama dos riscos em Portugal e as prioridades da

ENPCP 2030, definem-se quatro grandes eixos tematicos:
Riscos naturais
- Nevdo, Onda de calor, Onda de frio, Vento forte, Seca, Cheias e
inundagdes e galgamentos costeiros, Sismo, Tsunami, Movimentos de
massa em vertentes, Erosdo costeira — recuo e instabilidade de arribas.
Riscos tecnoldgicos
- Rotura de barragens, Emergéncias radiologicas, Acidentes em instalagdes
industriais com substancias perigosas, Acidentes no transporte terrestre de
matérias perigosas.
Riscos mistos e emergentes
- Incéndios rurais e que resultem da combinagao de agdes continuadas da
atividade humana com o funcionamento dos sistemas naturais
Autoprotecao e preparacao familiar/comunitaria
— Planos familiares, kits de emergéncia, rotinas de evacuagdo, seguranca
domeéstica, comportamentos de seguranca.
Mencione-se, igualmente, que apesar de a comunicacgao tradicional tender a
segmentar estes riscos, o “Minuto Seguro” adota uma aproximagao integrada,
reconhecendo que o cidaddo comum necessita sobretudo de orientagdes praticas

que atravessem os diferentes cenarios.

4.5.4. Publicos-alvo e adequacgao dos formatos
Considerando as desigualdades identificadas no ponto 4.3, o projeto deve

contemplar quatro grupos prioritarios:

e A Populagdo em geral, com necessidades de mensagens simples e
diretas;

e Comunidades vulneraveis (idosos, zonas rurais, populagdes com menor
literacia);

e Contextos educativos (escolas, associagdes juvenis, universidades);

e Autarquias e agentes locais, enquanto parceiros difusores.
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A adequacao dos conteudos prevé:

e Formatos televisivos, para publicos mais velhos e zonas com menor
acesso digital;

e Formatos curtos e verticais para redes sociais, orientados para publicos
jovens;

e Versdes adaptadas em audio para radios locais;

e Disponibilizagdo em plataformas institucionais para uso pedagogico e
comunitario.

Aclarada esta estrutura, € possivel afirmar que a matriz conceptual do
“Minuto Seguro” funciona como o esqueleto operativo do projeto: integra
orientagcdes estratégicas, responde as lacunas identificadas, inspira-se nas
melhores praticas internacionais e articula dimensbdes metodoldgicas, tematicas e
comunicacionais num modelo coerente e exequivel.

Assim, pelo menos no que respeita a capacidade de transformar principios
em acgao, a matriz conceptual torna evidente que o “Minuto Seguro” ndo emerge
isoladamente, mas como resultado légico e fundamentado de todo o percurso

analitico desenvolvido ao longo desta dissertagao.

4.6. ESTRUTURA OPERACIONAL E MODELO DE FUNCIONAMENTO DO
PROJETO “Minuto Seguro”

Apo6s a definicdo da matriz conceptual, torna-se necessario detalhar a
estrutura operacional do projeto “Minuto Seguro”, clarificando como cada principio
metodoldgico e comunicacional sera traduzido em praticas concretas de producgao,
difusdo e monitorizacdo dos conteudos. Um projeto desta natureza sé alcanca
impacto real quando transforma orientagdes estratégicas em rotinas de
comunicagao sistematizadas, visualmente consistentes e ajustadas aos canais
preferenciais dos diferentes publicos.

Neste sentido, a estrutura operacional do “Minuto Seguro” organiza-se em
cinco componentes fundamentais: (i) concegao editorial, (ii) produgao audiovisual,

(iii) difusdo multicanal, (iv) articulagao institucional, e (v) monitorizagédo e avaliagao.
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4.6.1. Concecao editorial: definigao de conteudos e mensagens-chave
Importa referir que, no ambito desta investigacao, foram ja desenvolvidos

seis episodios piloto que materializam a l6gica editorial definida. Estes episddios —
Apresentagdo, Controlo de Hemorragia, Ligar para o numero de emergéncia 112,
Posicédo Lateral de Seguranga, Comportamento em caso de sismo e Suporte Basico
de Vida — exemplificam a aplicagdo pratica da estrutura “problema-agao—
resultado” e evidenciam a viabilidade técnica do modelo proposto. Cada um destes
conteudos foi concebido com base nos principios orientadores definidos para o
projeto, incorporando brevidade, clareza, orientacdo para o comportamento e
linguagem acessivel, demonstrando que a metodologia editorial € exequivel e
plenamente adaptavel a diferentes tipologias de risco.

Estes episddios-piloto confirmam, assim, que o formato é replicavel, que a
narrativa visual e textual responde as necessidades identificadas na analise da
literacia do risco em Portugal e que existe capacidade efetiva para transformar
orientagdes estratégicas em mensagens-agao dirigidas ao cidaddo. Ao mesmo
tempo, constituem evidéncia concreta da coeréncia entre a conce¢ado metodoldgica

do projeto e a sua materializagao operacional, reforcando a robustez da proposta.

4.6.2. Producgao audiovisual: formato, identidade e acessibilidade
A produc¢ao audiovisual constitui o nucleo visivel do projeto. Aparentemente,

0 que parece certo dentro da analise das boas praticas € que a identidade visual
consistente refor¢ca o reconhecimento e a confianga do publico.
Assim, a produgao basear-se-a em:
« Cenarios simples, graficos e animagdes pedagdgicas;
« Narragao clara, complementada por legendagem para acessibilidade;
o Logotipo proprio do “Minuto Seguro”, garantindo identidade institucional;
« Versdes adaptadas para televisao, redes sociais e plataformas moveis.
A inclusdo de legendas e versdes em formato vertical permitira alcangar publicos

diversificados, garantindo acessibilidade e compatibilidade mediatica.
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4.6.3. Difusao multicanal: maximizagcao do alcance e regularidade

Para assegurar que as mensagens atingem a generalidade da populagao,

“Minuto Seguro” seguira um modelo de difusdo multicanal, inspirado nas melhores

praticas internacionais. Dentro das perspetivas que valorizam mais a continuidade,

este modelo inclui:

Televisao generalista — RTP, SIC, TVI, canais regionais;

Radios locais e nacionais, com versdes audio condensadas;

Plataformas digitais, incluindo YouTube, Instagram, TikTok e Facebook;
Portais institucionais — ANEPC, autarquias, escolas e universidades;
Difusdo comunitaria, através de juntas de freguesia, associagcbes e
organismos de protecao civil.

Cada episodio sera divulgado com periodicidade fixa (por exemplo, diaria),

garantindo previsibilidade e permitindo rotinas de exposi¢cdo que reforcam a

aprendizagem.

4.6.4. Articulacao institucional: parceiros e corresponsabilidade

A implementacao do “Minuto Seguro” requer uma rede articulada de atores.

Os parceiros essenciais incluem:

ANEPC - garante credibilidade técnica e enquadramento institucional;
Autarquias - funcionam como difusoras locais e facilitadoras do contacto com
a comunidade;

Agentes da Protecao Civil;

ONGs e associagdes (ex.: Quercus, Cruz Vermelha Portuguesa, escuteiros,
IPSS) - reforgam trabalho de proximidade e coeducagéo;

ACT, Universidades e centros de investigagdo - asseguram validacao
cientifica dos conteudos;

Meios de comunicagao social - ampliam o alcance e podem integrar o projeto
em grelhas televisivas ou blocos noticiosos.

Esta articulagdo institucional permite garantir a legitimidade, a robustez

técnica e a sustentabilidade do projeto.
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4.6.5. Monitorizacao e avaliagao: medir impacto e ajustar estratégias
A avaliacdo continua € um elemento determinante para assegurar que

“Minuto Seguro” cumpre os seus objetivos. A monitorizag&o incluira:
« Analise de métricas digitais (visualizagbes, interagdes, retengao);
e Inquéritos de percecéao aplicados periodicamente;
e Auscultacao a escolas, autarquias e entidades parceiras;
o Ajuste tematico em funcdo de riscos sazonais ou emergentes;
o Avaliacdo comparada antes e apés campanhas especificas.

Como referido por Eiser et al. (2012) e Lundgren e McMakin (2013), a
comunicagao do risco deve ser entendida como processo dindmico, que exige
adaptacao constante as necessidades da populagao e a evolugao dos cenarios de
risco.

A estrutura operacional apresentada demonstra que o “Minuto Seguro” nao
se limita a um conjunto de videos, mas configura um sistema integrado de
comunicagao preventiva, sustentado em:

e Rigor técnico;

o Coeréncia editorial;

o |dentidade visual forte;
o Articulacédo institucional,;
e Monitorizagdo continua.

Assim, no que respeita a sua exequibilidade e impacto potencial, o projeto
revela uma capacidade efetiva para colmatar as lacunas identificadas e para

traduzir, no quotidiano da populagéo, os objetivos da ENPCP 2030.

4.7. ARTICULAGAO DO PROJETO “Minuto Seguro” COM ESTRATEGIAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE REDUGAO DO RISCO

A andlise realizada até este ponto demonstra que a criagdo do projeto
‘“Minuto Seguro” ndo constitui uma iniciativa isolada, mas sim um instrumento
plenamente coerente com as politicas publicas em vigor e com 0s compromissos
internacionais assumidos por Portugal. O pais encontra-se alinhado com as

principais orientagdes mundiais na area da redugdo do risco, existindo a

51



Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e Administragao

travel through knowledge 2025

oportunidade de reforcar os mecanismos comunicacionais que materializem esse
alinhamento no quotidiano da populacgao.

A articulagado do projeto com estas estratégias €, por isso, uma condi¢cao
fundamental para a sua legitimidade, viabilidade e impacto social. Esta secc¢éo
desenvolve essa articulagdo em trés niveis: ENPCP 2030, ENAAC 2020, e Agenda

2030 das Nagdes Unidas, com particular enfoque no Quadro de Sendai.

4.7.1. Integracao na Estratégia Nacional para uma Protegao Civil Preventiva
2030

A ENPCP 2030 define cinco objetivos estratégicos, sendo o ultimo, envolver
os cidad&os no conhecimento dos riscos, aquele que mais diretamente se relaciona
com o “Minuto Seguro”. Aparentemente, o que parece certo dentro deste
enquadramento € que a Estratégia estabelece a necessidade de comunicar, mas
nao define instrumentos continuos, acessiveis e massificados de comunicagao
preventiva.

O “Minuto Seguro” funciona, portanto, como:

« Mecanismo operacional que concretiza o objetivo 5, oferecendo uma via
pratica e permanente de capacitacdo comunitaria;

o« Ferramenta de reforco dos objetivos 2 e 4 da ENPCP (melhorar o
conhecimento sobre riscos e aumentar a preparagao para resposta);

e Ponte entre estratégia e acéo, preenchendo o espago comunicacional que
separa os planos institucionais da pratica quotidiana do cidadao.

E possivel observar da analise dos pilares da ENPCP, que a comunicacéo
regular, clara e orientada para a agao € a via mais direta para consolidar a cultura

de prevengao que a Estratégia pretende construir até 2030.
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4.7.2. Contributo para a Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteragcoes
Climaticas (ENAAC 2020)

A ENAAC 2020 enfatiza a necessidade de capacitar popula¢des para lidar

com fendmenos extremos intensificados pelas alteragcdes climaticas (Agéncia

Portuguesa do Ambiente, 2023). Entre as medidas orientadoras incluem-se:

Melhoria da comunicagao publica sobre riscos climaticos;

Adaptacdo comportamental da populacgao;

Reforgo do conhecimento comunitario sobre medidas de autoprotecéao.
Neste dominio, “Minuto Seguro” contribui diretamente para:

Sensibilizar sobre fendmenos climaticos extremos (ondas de calor,
tempestades, cheias rapidas);

Difundir comportamentos adaptativos simples e de facil execugao;
Aproximar a tematica climatica da vida quotidiana, através de micro-
conteudos que facilitam a mudanca comportamental.

Assim, no que respeita a adaptagao climatica, o projeto complementa e

amplifica as orientagcbes da ENAAC, colocando a comunicagdo audiovisual ao

servigo da agao climatica preventiva.

4.7.3. Alinhamento com o Quadro de Sendai e com a Agenda 2030 das Nagoes

Unidas

No plano internacional, o Quadro de Sendai (2015-2030) representa o

instrumento global mais relevante. Entre as suas prioridades destaca-se:

Fortalecer o conhecimento sobre o risco;

Melhorar a comunicagao preventiva;

Promover a participacao cidada e a autoeficacia comunitaria.

Autores como Lambert et al. (2025), Kearns et al. (2025) e Cazenave e

Bellantoni (2022) sublinham que a comunicagdo clara e acessivel é condigao

indispensavel para que os cidadaos se tornem agentes ativos de proteg¢do e nao

meros recetores de decisoes.

O “Minuto Seguro” concretiza diretamente estas prioridades ao:

Transformar conhecimento técnico em conteudos curtos e compreensiveis;
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e« Promover cultura de autoprote¢cdo alinhada com o lema de Sendai:
“‘compreender o risco para reduzir o risco”;

o Democratizar o acesso a informagao, fator central para o ODS 11 (cidades
resilientes) e ODS 13 (agdo climatica).

Desta forma, o projeto contribui para implementar localmente metas globais,
reforcando a posi¢cdo de Portugal como pais alinhado com as boas praticas
internacionais.

Da analise integrada decorrem trés conclusdes fundamentais:

1. “Minuto Seguro” inscreve-se no coragdo das prioridades nacionais e
internacionais, funcionando como instrumento pratico de implementacgao de
orientagdes estratégicas.

2. A proposta responde diretamente as lacunas identificadas na esfera
comunicacional, tornando-se um complemento necessario as politicas
vigentes.

3. A coeréncia entre a matriz conceptual e as metas das estratégias analisadas
reforca a legitimidade e a viabilidade institucional do projeto, facilitando a sua
integracdo em programas nacionais e a mobilizacdo de parceiros.

Assim, no que respeita a articulagcédo estratégica, o “Minuto Seguro” surge como
uma solucao coerente, necessaria e plenamente justificavel no quadro da protecao

civil preventiva, nacional e internacional.

4.8. JUSTIFICAGAO INTEGRADA DA PERTINENCIA DO PROJETO “Minuto

Seguro”

A analise desenvolvida ao longo dos pontos anteriores permite identificar, de
forma consistente, um conjunto de fatores estruturantes que justificam a criagdo do
“Minuto Seguro” como instrumento inovador de comunicagdo preventiva e de
promogao da literacia em seguranca. Sendo possivel inferir da articulagao entre
enquadramento estratégico, diagndstico das lacunas comunicacionais e revisao
das boas praticas, a pertinéncia do projeto assenta numa convergéncia clara entre

necessidade social, alinhamento politico e oportunidade operacional.
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Esta justificacdo integrada desenvolve-se em trés niveis: (i) pertinéncia

estrutural, (ii) pertinéncia funcional, e (iii) pertinéncia transformadora.

4.8.1. Pertinéncia estrutural: alinhamento com necessidades reais e

estratégias em vigor

A pertinéncia estrutural resulta da constatagdo de que Portugal dispde de
um quadro estratégico sélido, nomeadamente através da ENPCP 2030, ENAAC
2020 e dos compromissos assumidos no ambito do Quadro de Sendai, mas
permanece carente de mecanismos operacionais eficazes de comunicagao publica
que transformem objetivos estratégicos em praticas quotidianas.

Aparentemente, o que parece certo dentro desta relagdo entre estratégia e
realidade é que a literacia do risco continua insuficientemente desenvolvida, e que
essa insuficiéncia resulta principalmente de:

e Auséncia de continuidade comunicacional;

« Falta de linguagem acessivel;

e Pouca integragao dos cidadaos nos processos de preparacgao;

« Desigualdades territoriais e geracionais de acesso a informagao.

O “Minuto Seguro” surge como resposta direta a estas lacunas, constituindo
um mecanismo de operacionalizagao imediata dos principios estruturais definidos

ao nivel nacional e internacional.

4.8.2. Pertinéncia funcional: resposta a lacunas especificas da comunicagao

do risco

A pertinéncia funcional emerge da analise detalhada das deficiéncias
existentes na comunicagdo preventiva em Portugal. Como demonstrado
anteriormente, as campanhas atuais:

o Sao pontuais, reativas e sazonais;
o Concentram-se predominantemente em incéndios rurais;

o Dependem de momentos de crise para serem visiveis;
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« Recorrem a formatos longos, tecnicamente densos ou institucionalmente
rigidos.

Dentro das perspetivas que valorizam mais a comunicagdo como
instrumento de mudanca social, estas caracteristicas revelam-se insuficientes para
criar rotinas de preparagcdo comunitaria.

O “Minuto Seguro”, ao adotar um formato curto, repetitivo e multicanal,
responde diretamente a estas fragilidades. A sua légica funcional é simples:
quantos mais contactos rapidos e claros a populagao tiver com mensagens de

acao, maior a probabilidade de incorporar comportamentos de autoprotecao.

4.8.3. Pertinéncia transformadora: potencial para mudar comportamentos e

fortalecer a cultura de prevencgao

A pertinéncia transformadora decorre do potencial que o projeto tem para,
gradualmente, alterar comportamentos, percegdes e atitudes face ao risco. Como
resilientes sdo aquelas onde:

« A informacgao é continua e acessivel,
o Os cidadaos sabem o que fazer, e ndo apenas o que evitar;
e A comunicacéao preventiva € parte da rotina mediatica;
e A preparagao niao € excecado, mas habito.
O “Minuto Seguro” pode assumir este papel transformador ao:
o Normalizar a linguagem da seguranga no quotidiano;
o Difundir comportamentos simples que salvam vidas;
e Reduzir distancias entre conhecimento técnico e praticas sociais;
o Reforcar a percecao de autoeficacia dos cidadaos.

A sua génese decorreu do desenvolvimento de um modelo que reconhece
que pequenas mensagens, repetidas ao longo do ano, tém capacidade real de
mudanca, como demonstrado por programas de referéncia como o “Minuto Verde”
ou a “Ready Campaign”.

Assim, pelo menos no que respeita a integragdo das dimensdes analisadas,

a pertinéncia do "Minuto Seguro” revela-se inequivoca:
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« Responde as lacunas identificadas;

e Alinha-se com as orientagdes estratégicas mais relevantes;

e Inspira-se em boas praticas internacionais;

e Propde um modelo comunicacional exequivel,

e Tem potencial para reduzir a vulnerabilidade das populacgdes;

« Contribui para consolidar uma cultura de prevengao em Portugal.
E assim possivel observar, considerando a totalidade dos resultados, que o “Minuto
Seguro” constitui ndo apenas uma proposta comunicacional, mas um instrumento
estruturante para aproximar a protecao civil da sociedade e para promover

comportamentos informados, responsaveis e eficazes.

4.9. RELACAO ENTRE OS RESULTADOS OBTIDOS E OS OBJETIVOS DA
INVESTIGAGAO

A articulagao entre os resultados apresentados e os trés eixos que estruturam os
objetivos da investigacao (secgao 1.2) permite demonstrar a coeréncia interna do
percurso desenvolvido e a solidez das conclusdes alcangadas. A analise realizada
evidencia que cada eixo € devidamente respondido pelos resultados empiricos e
documentais, validando a pertinéncia e a utilidade publica do projeto “Minuto
Seguro”. Assim, este ponto explicita de que modo os resultados operacionalizam,

sustentam e legitimam cada um dos eixos estruturantes da investigagao.

4.9.1. Eixo 1 — Enquadramento estratégico e diagnodstico da literacia do risco

em Portugal

O primeiro eixo, centrado na analise critica dos referenciais estratégicos e na
identificacdo das lacunas de literacia e comunicacdo do risco, encontra
correspondéncia direta nos resultados apresentados ao longo dos pontos 4.1, 4.2
e4.3.
A analise do enquadramento nacional e internacional permitiu concluir que:
o existe um alinhamento claro entre Portugal e os principais referenciais
globais (ENPCP 2030, ENAAC 2020, Quadro de Sendai e Agenda 2030);
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e a educacgao para o risco é reconhecida como dimensao estruturante da

prevencgao;

e a comunicagdo surge como instrumento estratégico, mas ainda

insuficientemente operacionalizado a nivel nacional.
Simultaneamente, o diagnostico de literacia evidenciou:

« défice generalizado no conhecimento de medidas basicas de autoprotecéo;

o desigualdades territoriais e geracionais no acesso e interpretagcdo da

informacéo;

e linguagem excessivamente técnica e institucional;

e auséncia de continuidade temporal nas campanhas de prevengéo.
Atendendo ao contexto, verifica-se que este primeiro eixo é plenamente respondido
pelos resultados disponiveis: demonstram, de forma consistente, a existéncia de
uma oportunidade concreta para reforcar a literacia do risco e para desenvolver
mecanismos comunicacionais mais acessiveis, regulares e eficazes — exatamente

0 espaco conceptual onde se insere o “Minuto Seguro”.

4.9.2. Eixo 2 — Estudo de boas praticas e concegdo do modelo “Minuto

Seguro”

O segundo eixo, dedicado ao estudo comparado de boas praticas e a
fundamentacao conceptual do modelo proposto, é operacionalizado nos resultados
apresentados no ponto 4.4, complementados pela analise desenvolvida no ponto
4.6.
A investigacao identificou e avaliou programas de referéncia, nomeadamente:
e “Minuto Verde” (Portugal), cuja longevidade evidencia a eficacia dos
formatos breves e repetitivos;
o a “Ready Campaign” (FEMA, EUA);
« iniciativas nacionais do Japao e da Australia.
Da analise emergiram principios fundamentais para o desenho do “Minuto Seguro”:
e brevidade e frequéncia regular;
« linguagem acessivel e orientada para a¢des concretas;

o producdo multicanal,
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e coeréncia visual;

« foco na capacitagao cidada.
A sua génese decorreu do desenvolvimento de modelos consolidados
internacionalmente, os quais demonstram que a abordagem proposta & viavel,
eficaz e capaz de promover comportamentos de autoprotecéo.
Por conseguinte, este eixo encontra-se plenamente cumprido: os resultados
sustentam a estrutura conceptual e metodologica do projeto, demonstrando que o
formato proposto é adequado e alinhado com tendéncias globais de comunicagéo

do risco.

4.9.3. Eixo 3 — Integracgao estratégica, principios operacionais e mecanismos

de avaliacao

O terceiro eixo, que articula o projeto com as politicas estratégicas nacionais e
internacionais e define os principios operacionais da sua implementacédo, é
amplamente respondido pelos resultados dos pontos 4.6 € 4.7.
No plano estratégico, demonstrou-se que o “Minuto Seguro” esta alinhado com:

o 0 Objetivo 5 da ENPCP 2030;

e as orientagcdes da ENAAC 2020;

e as prioridades do Quadro de Sendai;

e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 11 e 13 da Agenda

2030.

O projeto posiciona-se como instrumento operativo das politicas existentes,
reforcando a sua legitimidade institucional.
No plano operacional, a investigacao estruturou:

e principios editoriais;

e producao audiovisual,

o difusdo multicanal;

« articulagdo com entidades publicas e parceiros externos;

o meétricas de impacto, mecanismos de monitorizacéo e critérios de avaliacéo

continua.
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Finalmente, temos a demonstracdo de que o modelo € techicamente exequivel,
coerente e adaptavel, o que valida a sua viabilidade e o seu potencial de impacto.
Assim, este eixo esta igualmente cumprido, consolidando a proposta como
convergente com os principais quadros de referéncia e com as praticas
contemporaneas de comunicagao de risco.

A analise integrada permite concluir que:

« todos os eixos definidos na secc¢ao 1.2 foram plenamente alcangados;

e 0s resultados sustentam, de forma clara e coerente, cada etapa da
investigacao;

e existe correspondéncia direta entre o diagnostico, a fundamentagao
conceptual e a proposta operacional,

e 0 “Minuto Seguro” emerge como uma resposta consistente as necessidades
identificadas e como uma ferramenta de comunicagéo inovadora, viavel e
alinhada com politicas publicas nacionais e internacionais.

Aclarada a pluralidade relativa a contextualizagdo dos objetivos e respetiva
concretizacao empirica, verifica-se que a investigagdo apresenta uma estrutura
sélida, coerente e metodologicamente robusta, legitimando a proposta final do

projeto “Minuto Seguro”.
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CAPITULO 5

5.1. CONCLUSAO
Atendendo ao percurso analitico desenvolvido ao longo desta dissertacao, €

possivel afirmar que o projeto “Minuto Seguro” se constitui como uma resposta
necessaria, pertinente, coerente e operacionalmente viavel face as lacunas
persistentes na comunicagéo publica do risco em Portugal. A sua génese decorreu
do desenvolvimento de uma visdo que reconhece que a protegado civil
contemporanea nao se limita a dimensao institucional, técnica ou operacional. Pelo
contrario, depende crescentemente da capacidade de envolver os cidadaos,
reforgar a literacia em seguranga e fomentar praticas de autoprotegdo enraizadas
no quotidiano.

A investigacdo permitiu demonstrar que Portugal possui um quadro
estratégico solido, nomeadamente através da ENPCP 2030, da ENAAC 2020, do
Quadro de Sendai e da Agenda 2030, mas continua a enfrentar dificuldades na
transposicdo destes objetivos para instrumentos comunicacionais eficazes,
continuos e acessiveis ao conjunto da populagdo. Aparentemente, 0 que parece
certo dentro desta analise € que a auséncia de mecanismos regulares de
comunicagao preventiva limita a consolidacdo de uma cultura de preparacao,
perpetuando um modelo reativo ainda distante das metas internacionais de redugcao
do risco.

Por outro lado, a revisdo das boas praticas internacionais, como a “Ready
Campaign” da FEMA, os modelos educativos japoneses ou 0s programas
australianos de resiliéncia, mostrou que conteudos audiovisuais curtos, repetidos e
orientados para a acao constituem uma ferramenta eficaz de transformacéo social.
Estes modelos tém impacto comprovado na interiorizagcdo de comportamentos de
autoprotecao, reforcando a resiliéncia comunitaria e reduzindo vulnerabilidades.

A partir desta analise, o “Minuto Seguro” foi conceptualizado como um
programa de comunicacdo breve, multicanal e acessivel, capaz de traduzir
conhecimento técnico em orientagdes claras, objetivas e acionaveis. A matriz

conceptual e a estrutura operacional desenvolvidas demonstraram que o projeto é
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exequivel, replicavel e adaptavel a diferentes publicos, podendo assumir um papel
relevante na constru¢do de uma cultura de prevencédo em Portugal.

Assim, pelo menos no que respeita a integracao entre teoria, analise e
proposta, a investigacao confirma a pertinéncia cientifica e social do projeto. O
“Minuto Seguro” ndo surge como um elemento periférico, mas como um contributo
estratégico para aproximar o cidadao da protegéo civil, reforcar a preparagao
comunitaria e apoiar o pais na sua transigao para um modelo de gestdo do risco

mais preventivo, informado e resiliente.

5.2. LIMITACOES E TRABALHOS FUTUROS
Apesar da consisténcia da proposta apresentada, importa reconhecer as

limitacbes do estudo. A investigacdo centrou-se na analise documental e
conceptual, ndo integrando ainda validagdo empirica das mensagens junto de
diferentes segmentos populacionais, o que constitui uma etapa essencial para
garantir que os conteudos produzidos sdo adequados, compreensiveis e eficazes.
A operacionalizacao do “Minuto Seguro” depende também de uma forte articulagéo
institucional com entidades como a ANEPC, autarquias, agentes de protecéao civil,
meios de comunicagdo social e organizagbes da sociedade civil, implicando
compromissos politicos, financeiros e logisticos que extravasam o ambito desta
dissertagdo. Acresce que a inexisténcia de indicadores nacionais sistematizados
sobre literacia do risco limita a precisdo do diagnostico comportamental da
populagao. Finalmente, esta investigagdo n&o integrou uma analise de custos, algo
particularmente relevante numa fase de implementagéo.

No que respeita a trabalhos futuros, recomenda-se a realizagao de estudos
piloto, aplicando episédios do “Minuto Seguro” em escolas, municipios e
comunidades especificas, de modo a testar a eficacia das mensagens e identificar
oportunidades de melhoria. A criacdo de um indice nacional de literacia do risco
permitiria monitorizar a evolugao do conhecimento publico e avaliar o impacto das
campanhas realizadas. A integracdo do projeto em contextos educativos formais,
desde o ensino basico até ao superior, surge igualmente como via de ampliagéo

relevante, reforcando o papel da educacido na construcdo de comportamentos
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preventivos. A adaptacdo dos conteudos a riscos especificos, bem como o
desenvolvimento de versdes tematicas para fendmenos climaticos extremos ou
riscos tecnoldgicos, permitiria alargar o alcance pedagdgico do projeto. Por fim, a
possibilidade de estabelecer parcerias internacionais com organismos como a
UNDRR ou a UNESCO abriria caminho a um intercambio de boas praticas,

fortalecendo a robustez cientifica e comunicacional da iniciativa.
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7 APENDICE

APENDICE A Os 6 Storyboards - "Minuto Seguro”
Storyboard - Apresentagao

Duragao estimada:1 minuto Estilo: filmagem com apresentador e imagens Tom: Simples, direto
e educativo

Cena 1: Introduc¢ao ao Projeto Minuto Seguro
Imagem: Apresentador num cenario simples e moderno

Narrador:

"Sabia que a sua seguranga pode depender de pequenas acbes diarias? Apresentamos o Minuto
Seguro, um programa que, em apenas um minuto, lhe ensina boas praticas de seguranca e
emergéncia."

Cena 2: A Importancia da Seguranca e da Resiliéncia

Imagem: Sequéncias rapidas de incéndios, sismos, inundagdes e situagdes de risco em contexto
doméstico e urbano.

Narrador:

"Portugal enfrenta varios tipos de riscos, desde desastres naturais como sismos e incéndios, até
situagées do dia a dia, como acidentes domésticos. Saber como agir pode salvar vidas e reduzir
danos.”

Cena 3: O Que E o Minuto Seguro?

Imagem: Divisdo do ecrd em quatro partes, cada uma com um icone representando diferentes
temas do projeto:

1. Riscos Naturais (exemplo: sismos e inundagdes)

2. Riscos de Seguranga Publica (exemplo: como e quando ligar para o 112)

3. Riscos Domeésticos (exemplo: incéndios e primeiros socorros)

4. Riscos para a Saude (exemplo: suporte basico de vida)
Narrador:
"O Minuto Seguro traz-lhe informag¢do essencial sobre prevengao e resposta a emergéncias,
abordando temas como sismos, incéndios, primeiros socorros e seguranga no dia a dia."

Cena 4: Como Funciona o Minuto Seguro?

Imagem: Apresentador com um telemovel ou pessoas a assistir, demonstrando o acesso aos
episédios em formato digital.

Narrador:

"Cada episddio tem apenas um minuto e esta disponivel online, para que possa aprender
rapidamente, em qualquer lugar!”

Imagem Alternativa: icones de redes sociais e plataformas digitais onde o contetido estara
disponivel.

Cena 5: Exemplo de um Episodio (Sismos)

Imagem: Um pequeno excerto de um dos episodios do Minuto Seguro sobre o que fazer
durante um sismo.
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Narrador:
"Por exemplo, sabia que durante um sismo deve baixar-se, proteger-se e aguardar? Este é um
dos muitos temas que explicamos de forma clara e rapida!”

Cena 6: Como Pode Fazer Parte?

Imagem: Pessoas a assistir a um episddio no telemével ou num tablet.

Narrador:

"O conhecimento sobre seguranca deve ser acessivel a todos! Partilhe estes episédios com
amigos e familia e ajude-nos a tornar Portugal um pais mais seguro!"

Cena 7: Conclusao e Call to Action

Imagem: O apresentador com um fundo dindmico e os logétipos do projeto.

Texto na tela: "Minuto Seguro — Informacao que Salva-Vidas!"

Narrador:

"Agora ja sabe como vai ser o Minuto Seguro! Partilhe esta informagdo com a sua familia e
amigos. Um minuto pode fazer toda a diferencga!”

Storyboard - “O que deve dizer quando liga 112"

Duracao estimada:1 minuto Estilo: filmagem com apresentador e imagens Tom: Simples, direto
e educativo.

Cena 1: Introdugéo - O Que é o 1127

Imagem: Apresentador num cenario simples com um telemovel na méo. No fundo, surge o
numero 112 em grande destaque.

Texto na tela: "112 - O Numero de Emergéncia Nacional"

Narrador:

"Sabia que o 112 é o nimero nacional de emergéncia? Pode ser usado para pedir ajuda em
situagbes de emergéncia médica, incéndios, crimes ou acidentes. Mas sabe como ligar
corretamente?”

Cena 2: Quando Deve Ligar para o 112?

Imagem: Trés situa¢cdes animadas com um pequeno "X" vermelho a aparecer sobre situagdes que
nao justificam uma chamada.

e CENA 1: Pessoa a ligar para o 112 para perguntar a previsdo do tempo.

e CENA 2: Crianga a brincar ao telefone e a ligar para o 112.

e CENA 3: Pessoa a ligar sem motivo de urgéncia.
Narrador:
"O 112 s6 deve ser utilizado em emergéncias reais! Se ligar sem necessidade, pode atrasar o
socorro a alguém que realmente precisa.”

Cena 3: Como Ligar para o 1127

Imagem: Pessoa a pegar no telemével e a marcar 112. No ecra, aparecem as opgoes de
chamadas de emergéncia.

Narrador:

"Se precisar de ajuda, pegue no seu telemével ou telefone fixo e marque 112. Mesmo sem
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saldo ou com o telemével bloqueado, pode sempre ligar para o 112!"

Cena 4: O Que Dizer ao Operador do 112?

Imagem: Tela dividida em 4 partes, destacando as informagbes essenciais a fornecer:

) O QUE ACONTECEU?

Imagem: Pessoa a explicar um acidente ao operador do 112.

Narrador:

"Explique calmamente o que aconteceu: acidente de viagdo, incéndio, alguém inconsciente...
Quanto mais claro for, melhor!"

) LOCALIZAGAO EXATA

Imagem: Pessoa a dar um endereco e a mencionar pontos de referéncia.

Narrador:

"Diga onde esta, mencionando o nome da rua, numero ou pontos de referéncia proximos. Se
estiver numa estrada, indique o quilémetro ou qualquer sinal identificador.”

E) NUMERO DE VITIMAS E CONDIGAO

Imagem: Pessoa a mencionar que ha dois feridos, um consciente e outro inconsciente.

Narrador:

"Se houver feridos, indique quantas pessoas precisam de ajuda e se estdo conscientes ou néo.

"

) IDENTIFIQUE-SE E MANTENHA-SE NA LINHA

Imagem: Pessoa a dizer o nome e a ouvir atentamente o operador.

Narrador:

"Diga o seu nome e numero de telefone. Nunca desligue até que o operador o autorize!"

Cena 5: O Que Fazer Depois da Chamada?

Imagem: Pessoa a manter-se calma e a seguir as instrugdes dadas pelo operador.

Narrador:

"Ap6s a chamada, mantenha a calma e siga todas as instru¢cées do operador. Se possivel,
ajude as vitimas enquanto espera pelo socorro.”

Cena 6: Conclusao e Call to Action

Imagem: Apresentador(a) com o numero 112 em destaque no fundo.

Texto na tela: "112 - Saber Ligar Pode Salvar Vidas!"

Narrador:

"Agora ja sabe como ligar para o 112! Partilhe esta informagéo com a sua familia e amigos. Um
minuto pode fazer toda a diferengal”

Storyboard — "Sismos: Como Agir para se Proteger"

Duracao estimada:1 minuto Estilo: filmagem com apresentador e imagens Tom: Simples, direto
e educativo

Cena 1: Introdugao ao Tema

Imagem: Pessoa olhando para a cdmara em ambiente simples, com imagens de um sismo na tela
(exemplo: prédios a tremer).
Texto na tela: "Sismos: Como Agir para se Proteger!"
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Narrador:
"Sabia que um sismo pode acontecer a qualquer momento, sem aviso? Saber como agir
corretamente pode salvar vidas! Vamos ensinar-lhe o que fazer durante um sismo."

Cena 2: Explicagao Breve sobre os Sismos

Imagem: Representacao grafica de placas tectonicas a movimentarem-se e a causarem um
sismo.

Narrador:

"Um sismo acontece quando ha um movimento subito das placas tectdnicas, provocando
vibragbes na superficie da Terra. Embora ndo possamos prever um sismo, podemos estar
preparados para nos protegermos.”

Cena 3: O Que Fazer Durante um Sismo?
Situagao 1: Dentro de Casa

Imagem: Pessoa dentro de casa quando o chdo comega a tremer.
Narrador:
*"Se estiver dentro de casa, mantenha a calma e siga estas trés regras simples: "Baixar,
Proteger e Aguardar"."
e Imagem 3.1: Pessoa a baixar-se no chéo.
Narrador: "Baixar-se: para evitar ser derrubado pelo tremor."
¢ Imagem 3.2: Pessoa a proteger a cabega e 0 pescogo debaixo de uma mesa resistente.
Narrador: "Proteger-se: fique debaixo de uma mesa resistente, cobrindo a cabeca e o
pescogo.”
¢ Imagem 3.3: Pessoa a aguardar imovel até o tremor passar.
Narrador: "Aguardar: fique no local até o tremor parar. Ndo corra para a rua durante o
sismo!"”

Cena 4: O Que Fazer se Estiver na Rua?

Imagem: Pessoa a caminhar numa rua quando um sismo comeca.
Narrador:
"Se estiver ao ar livre, afaste-se de edificios, postes de eletricidade e arvores, pois podem cair.

"

e Imagem 4.1: Pessoa a procurar um espago aberto e seguro.
Narrador: "Procure um local aberto e seguro, longe de objetos que possam cair."”
e Imagem 4.2: Pessoa a proteger a cabec¢a com os bragos, agachada no chéo.
Narrador: "Mantenha-se agachado e protegido, cobrindo a cabega.”

Cena 5: O Que Fazer se Estiver a Conduzir?

Imagem: Carro a circular quando comega o sismo.

Narrador:

"Se estiver a conduzir, reduza a velocidade e pare num local seguro, longe de pontes, tuneis ou
postes elétricos.”

¢ Imagem 5.1: Condutor a parar o carro num local aberto.
Narrador: "Mantenha-se dentro do carro até o sismo passar.”

Cena 6: Ap6s o Sismo — Como Atuar?
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Imagem: Pessoa a sair debaixo da mesa e a avaliar o ambiente.
Narrador:
"Depois do sismo, saia com cuidado e verifique se ha feridos ou danos estruturais.”

e Imagem 6.1: Pessoa a desligar a eletricidade e gas.
Narrador: "Desligue o gas e a eletricidade para evitar incéndios."
e Imagem 6.2: Pessoa a ouvir radio ou usar o telemoével para informagoes.
Narrador: "Acompanhe as informagées oficiais e siga as instru¢ées das autoridades."

Cena 7: Conclusao e Reforgo da Mensagem

Imagem: Grupo de pessoas em segurancga apos o sismo. Texto na tela: "Estar preparado faz a
diferenga!”

Narrador:

"Os sismos sdo imprevisiveis, mas saber como agir pode salvar a sua vida! Partilhe esta
informagdo com familiares e amigos para juntos estarmos mais preparados.”

Cena 8: Call to Action

Imagem: Texto na tela: "Aprenda mais sobre seguranga sismica! Partilhe este video e ajude
a salvar vidas."

Narrador:

"Agora ja sabe como agir em caso de sismo! Partilhe esta informagdo com a sua familia e amigos.
Um minuto pode fazer toda a diferenca!""

Storyboard — "Posigdo Lateral de Seguranga: O Que E e Como Fazer"

Duragao estimada: 1 minuto Estilo: Animac&o ou flmagem com atores Tom: Simples, claro e
educativo

Cena 1: Introduc¢ao ao Tema

Imagem: Pessoa olhando para a cAmara, em ambiente simples e calmo. Texto na tela: “Posi¢éao
Lateral de Seguranca: Pode Salvar Vidas!”

Narrador:

"Sabia que, se alguém perder a consciéncia, pode correr risco de sufocar? Hoje, vamos ensinar-
Ihe a colocar uma pessoa em Posigado Lateral de Seguranca, um gesto simples que pode salvar
vidas!"

Cena 2: Situagao de Emergéncia

Imagem: Cena de um parque ou casa onde alguém cai inconsciente. Um transeunte aproxima-se
preocupado.

Narrador:

"Se encontrar alguém inconsciente, siga estes passos para garantir a sua seguranga até a ajuda
chegar."”

Cena 3: Verificar Consciéncia e Respiragao

Imagem: O transeunte ajoelha-se ao lado da vitima e tenta chamar por ela. Em seguida, verifica a
respiragdo inclinando ligeiramente a cabega para tras e observando o peito.

Narrador:

"Primeiro, verifique se a pessoa responde. Chame por ela e toque suavemente no ombro. Se ndo
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houver resposta, verifique se esta a respirar inclinando ligeiramente a cabega para tras e
observando se o peito se mexe."

Cena 4: Chamar Ajuda

Imagem: O socorrista a pegar no telemoével e ligar para o 112.

Narrador:

"Se a pessoa ndo responder, mas estiver a respirar, ligue imediatamente para o 112 e explique a
situagéo.”

Cena 5: Preparar a Posigao Lateral de Segurancga

Imagem: O socorrista dobra suavemente o brago da vitima, mais préximo de si, em um angulo de
90 graus.

Narrador:

"Agora, vamos colocar a pessoa na Posi¢ao Lateral de Seguranca para evitar que se engasgue.
Primeiro, dobre o brago da pessoa que esta mais perto de si num angulo reto."”

Cena 6: Posicionar a Perna e Rolar a Pessoa

Imagem: O socorrista dobra a perna oposta da vitima e usa-a para ajuda-la a rodar de lado.
Narrador:

"Em seguida, levante a perna oposta, segurando pelo joelho, e rode suavemente a pessoa para o
lado, usando a perna como apoio."

Cena 7: Ajustes Finais

Imagem: O socorrista ajusta a cabecga da vitima para manter as vias respiratérias desobstruidas.
Narrador:

"Agora, incline ligeiramente a cabega para tras para manter a via respiratéria aberta. Certifique-se
de que a pessoa esta estavel e continue a monitorizar a respiragao até a ajuda chegar.”

Cena 8: Concluséao e Reforgo da Mensagem

Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto espera a ambulancia. Texto
na tela: "Posigao Lateral de Seguranga: um gesto simples, uma vida protegida."

Narrador:

"A Posigao Lateral de Seguranga impede que a pessoa se engasgue e mantém as vias
respiratérias desobstruidas. Nunca ignore uma situagdo de inconsciéncia! Com este simples
gesto, pode fazer toda a diferenga.”

Cena 9: Call to Action

Imagem: Texto na tela: "Aprenda mais sobre primeiros socorros! Partilhe este video e ajude a
salvar vidas."

Narrador:

"Partilhe este video com amigos e familia e ajude a criar uma comunidade mais segura!”

Storyboard - “O que fazer para controlar hemorragias graves”
Duracgao estimada: 1 minuto Estilo: Animacdo ou filmagem com atores Tom: Simples, claro e

educativo
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Cena 1: Introdugao ao Tema

Imagem: Hemorragias graves colocam a vida em risco em poucos minutos. Este episddio mostra,
passo a passo, como controlar uma hemorragia até a chegada do socorro

Narrador:
"Sabia que, se alguém perder a consciéncia, pode correr risco de sufocar? Hoje, vamos ensinar-
Ihe a controlar a hemorragia, um gesto simples que pode salvar vidas!"

Cena 2 — A Situagao de Emergéncia
Uma pessoa apresenta sangramento abundante num contexto do quotidiano. Avaliar
ambiente e garantir seguranca antes de intervir.

Cena 3 — Avaliacgao Inicial da Vitima
Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia

Narrador:
Verifique consciéncia e capacidade de resposta. Uma hemorragia severa exige acao imediata.

Cena 4 — Proteger-se e Preparar a Agao

Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia

Narrador:
Utilize luvas ou pano limpo para evitar contacto direto com sangue.

Cena 5 — Aplicar Pressao Direta (Passo Mais Importante)
Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia

Aplique presséao direta continua sobre o ferimento com pano, compressas ou as maos. Nao
remover material ensopado.

Cena 6 — Reforgcar o Material e Manter Pressao
Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia

Narrador:
Colocar novas camadas por cima sem retirar as anteriores. Manter pressao constante.

Cena 7 — Chamar Ajuda — Numero 112
Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia

Narrador:
Ligar 112, informar que se trata de hemorragia grave e seguir instru¢des do operador.

Cena 8 — Aplicar Ligadura Compressiva (se disponivel)

Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia
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Narrador:
Colocar almofada sobre o ferimento, esticar a faixa e fixar para exercer pressao continua.

Cena 9 — Torniquete (Apenas em Hemorragias Catastroéficas)
Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia

Narrador:
Aplicar apenas quando presséo direta falha. Colocar 5—7 cm acima do ferimento e apertar até
sangramento parar.

Cena 10 — Manter Apoio e Monitorizagao
Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia

Narrador:
Continuar pressao, manter vitima calma e deitada, observar agravamentos.

Cena 11 — Conclusdo e Reforco da Mensagem
Imagem: O socorrista ao lado da vitima, mantendo a calma enquanto coloca o equipamento para
controle da Hemorragia

Narrador:
Pressao direta, pedir ajuda e persisténcia até chegada dos profissionais.

Cena 12 - Call to Action

Imagem: Apresentador(a) com o numero 112 em destaque no fundo.

Texto na tela: "112 - Saber Ligar Pode Salvar Vidas!"

Narrador:

"Agora ja sabe como ligar para o 112! Partilhe esta informagcdo com a sua familia e amigos. Um
minuto pode fazer toda a diferengal”

Storyboard — “Como fazer Suporte Basico de Vida (SBV)”

Duracao estimada: 1 minuto Estilo: Igual aos storyboards 112 e PLS Tom: Simples, claro e
educativo,

Cena 1: Introdugao ao Suporte Basico de Vida

Imagem: Apresentador(a) em plano médio, em ambiente simples e neutro.
Texto na tela: “Suporte Basico de Vida — Pode Salvar Vidas”.

Narrador:

O Suporte Basico de Vida é um conjunto de ag¢des essenciais quando alguém deixa de respirar.
Hoje mostramos o que deve fazer, passo a passo.

Cena 2: Garantir a Seguranca do Local

Imagem: Socorrista aproxima-se da vitima observando o ambiente a volta.
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Narrador:
Antes de ajudar, confirme que o local é seguro. Afaste perigos e aproxime-se da vitima em
seguranca.

Cena 3: Verificar Consciéncia

Imagem: O socorrista ajoelha-se ao lado da pessoa, chama por ela e toca no ombro.
Narrador:
Chame pela pessoa e toque-lhe no ombro. Se nao responder, estamos perante uma emergéncia.

Cena 4: Abrir a Via Aérea e Verificar Respiragédo

Imagem: O socorrista coloca uma mao na testa da vitima, inclina a cabeca para tras e observa o
movimento do peito.

Narrador:
Apoie a méao na testa e incline ligeiramente a cabega para tras. Verifique se respira. Se nao
observar respiragéo normal, deve iniciar o Suporte Basico de Vida.

Cena 5: Ligar 112

Imagem: O socorrista segura o telefone, em plano préximo, com o numero 112 destacado.

Narrador:
Ligue imediatamente 112. Explique o que aconteceu e siga as instru¢gdes do operador.

Cena 6:

Imagem: O socorrista posiciona as maos no centro do peito da vitima, com bragos
esticados.

Narrador:
Coloque as maos no centro do peito. Mantenha os bragos esticados e use o peso do corpo para
fazer compressoes rapidas e fortes.

Cena7:
Ritmo e Profundidade

Imagem: Close-up das mé&os a realizar compressdes ritmicas.

Narrador:

Faca cerca de 100 a 120 compressdes por minuto. Pressione cerca de 5 centimetros e deixe o
peito voltar a posigcdo normal apés cada compressao.

Cena 8: Utilizar o Desfibrilhador Automatico Externo (DAE)

Imagem: DAE a ser aberto, com os elétrodos visiveis.
Narrador:
Se houver um DAE disponivel, ligue-o de imediato. Siga as instru¢des de voz, sem interrupgdes.
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Cena 9: Manter as Manobras Até Chegada de Ajuda

Imagem: O socorrista continua as compressdes enquanto se vé uma ambulancia aproximar-se ao
fundo.

Narrador:

Continue o Suporte Basico de Vida até a pessoa recuperar ou até a chegada de ajuda
especializada.

Cena 10 — Call to Action

Imagem: Apresentador(a) com o numero 112 em destaque no fundo.

Texto na tela: "112 - Saber fazer SBV Pode Salvar Vidas!"

Narrador:

"Agora ja sabe como fazer SBV! Partilhe esta informagdo com a sua familia e amigos. Um minuto
pode fazer toda a diferenca!”.
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APENDICE B os 6 Filmes Realizados - "Minuto Seguro”

- Apresentagao

https://youtu.be/7HAeUitZgtA

- Ligar 112

https://youtu.be/j0gR1GCocyw

- Comportamento em caso de Sismo

https://youtu.be/EWs1k35Sfa0

- Posicao Lateral de Seguranga

https://youtu.be/aVikXe9v1inM

Controle de Hemorragia Grave

https://youtu.be/VYL3L56t3EU

Suporte Basico de Vida
https://youtu.be/I8oSPzwBJng
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APENDICE C Proposta de Site do projeto “Minuto Seguro”

https://www.projetominutosequro.com/

Q nicic  Quemsomos  Contactos  Minute Segure Filmes

MINUTO
SEGURO

(J Inicio  Quemsomes  Contactos  Minuto Seguro Filmes

MINUTO
SEGURO

Participe no nosso projeto

MINUTO
SEGURO

Prevenir

Posig@o lateral de  Suporte Basico de

Seguranga Vida

anunta e agdes essenzics
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APENDICE D Proposta de APP do projeto “Minuto Seguro”

MINUTO
SEGURO _- -

2257 D& @ -

(™) Minuto Seguro

Preparagdo Comunitaria

Informacio educativa
bstitui o 112/INEM ou cuid;

Primeiros Riscos
Socorros Nat

=3 o

Guias em Incéndios
Video
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APENDICE E Proposta de Manual da MARCA “Minuto Seguro”

\NUAL DA MARC/ 2005

&

MAMNUAL DA MARCA,

2 ELEMENTOS BASICOS

3 UNIVERSCVISUAL

MAMUAL DA MARCA.

A MARCA

A noSsa MArca nasce com uma missio clara, promover uma cuitura de. 2. Pilar: © Patriménio
seguranga humanizagio & bem.estar socil, onde o cidado, o patrimdnio © patrimdnic — material 2 imaterial — & 2 rremeria viva da comunida-
£ o ambiente 3o os piares centrais de todas 25 agdes Inspirada na vislo de. Exve pilir tracuz.ze em:
de uma sosiedade mais resifents, solidiria & sustentivel ~ Seguranca patrimonit [SScUry): shREUardr agicia, irasiru
turas & bons cuttursis do riszos humancs & tecnaligcos
~Valorizagio outural intsgrar © patrimdnia come skmento de
| Pilar: © Cidadio e " )
& citacin £ o coragia da marca Este pilar represent:  SURGNELCI0S SCLFArANtr QUS & CSBIGNIMENTD APt &
- Educagio para 3 sgurangz fomentar o conhecmenta Prazaria 2 RAranGa cokthi.
& 2 preparagio individual & coktia.
+ Empotsramenty: transmemar cata Gian3s num agants o 3. Pilar: © Ambiente
iaaricdize. © ambients & o ecosizema que sustertz 3 vida = o equilbrio das
amaver religies baseaas ra smpsta, comuridaces. Este piar reflte-
respsita s digidads = Soguranga ambintal (Safety): recuir riscos naturais, temnaligeos

o orguo comunitiri.

= mistaz.
- Corscienciulizaci scoldgi: incantivar atituces praventivas
e —

= Rasponsahilidads partihada erwobar Goad3os, insttuicies
& amprasis na protagio do plineta
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1 VALORES

MANUAL DA MARCA ELEMENTOS BASICOS

21 FORMA PRINCIPAL

A marca & consiituich por dois slementos 2 compasigin & 2 desgnagio
MINUTO SEGURD'. A compasisia baseia-se em wés farmas primi-
rias, que combinadas criam uma “forma croular continug”.

A forma principal da marca & caracterizads pela cnlocagSo vertical da
designacio a baixo da composicla.

MINUTO
SEGURO

PRPICRU
Polcramitica sobre fundo brance.

MAMUAL DA MARCA ELEMENTOYS BASICOS

,» FORMA SECUNDARIA

A marea MINUTC SEGURD tem uma forma secundiria horizntal
caracterizada pela colocagio horizonta da designagio 3 dreia da com-
posigia. 4 forma horizental da marca 35 deve ser wtlizads quands e
fioe possivel utlizar a forma prineipal, isoo &, a farma vertical.

MINUTO
SEGURO

FOAMA SEOUNDARL
Préicromasca sobes fndo branco
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MAMNUAL DA MARCA ELEMENTOS BASICDS

s VERSOES

Sempre que possiel & recomendada 3 wtiizagic da marca MINUTO
SEGURD na sua versio principal policromitica Ne entante, algumas
técnicas de reprodugio ou aplicagies podem requerer outras

wersSes da marca

O

MINUTO MINUTO
SEGURO SEGURO

MAMNUAL D& MARCA UMIVERSO VISUAL

MINUTO
SEGURC

Preparagao Comunitaria

MAMUAL DA MARCA UMNNERSOVISUAL

-
2=

MERCHANDISNG
Zanneniants, Pora-mas, Bocs o8 o 8T
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APENDICE F Proposta CARTAS Colegao de caixas pedagégicas destinadas
ao publico infanto-juvenil “Minuto Seguro”

KITDE [ ———
E
JMPORTAMENTC 2
‘GUROEM caso J| EMERGE r g’ar DE
1 SISMO Liga os objet, ERGENC'
12 agdo correta. = Classifiog A 72y O
08 alimentqg. Q‘E‘ggg 0

& 8,
NepaiRg
BARR::C4
ENERGETICA

v
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