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Resumo

O crescimento do setor das telecomunicagdes, impulsionado pela procura de redes de ata
capacidade, assenta em infraestruturas aéreas como 0s postes, cuja utilizacao acarreta riscos
significativos para os trabalhadores envolvidos na instalagdo, manutencéo e reparagéo. Esta
dissertagdo analisa os fatores que influenciam o risco de quedas em altura em postes de
telecomunicagbes, com base em métodos quantitativos e qualitativos. O objetivo foi
identificar os principais fatores de risco associados as atividades em atura, avaliando a
eficacia das medidas preventivas aplicadas e propondo melhorias com base nos principios da
prevencao.

A metodologia combinou revisdo bibliografica, andlise estatistica de acidentes de trabalho,
aplicacdo de questionario a 69 trabalhadores do setor e observacé@o direta de operacOes.
Foram ainda analisadas trés situagfes-tipo de acesso ao poste (escada portatil, estribos e
plataforma elevatéria), bem como normas técnicas e procedimentos de seguranca adotados no
setor.

Os inquéritos revelaram que mais de 90% dos trabalhadores percecionam o colapso dos
postes como um risco relevante, destacando como &reas prioritérias de melhoria a inspecéo e
conservacdo dos apoios (73%), a fiscalizagdo técnica na instalacéo (59%) e o rigor na
elaboracdo dos projetos (39%). Embora apenas 7% tenham sofrido acidentes em altura, 77%
conhecem colegas que os sofreram, com consequéncias significativas. A formacéo foi
geralmente bem avaliada, mas apenas 43% relataram experiéncia prética em resgate, € mais
de metade indicou ndo ter acesso regular a plataformas elevatérias, mesmo quando
necessarias.

O estudo evidenciou falhas no planeamento, projeto, execucdo e fiscalizacdo, auséncia de
avaliacdo das condigdes de trabalho e da envolvente, préticas inseguras de acesso e fraca
monitorizagdo dos apoios. A existéncia de cadeias longas de subcontratacdo, a elevada
rotatividade dos técnicos e os prazos reduzidos comprometem a aplicacéo consistente das
medidas de prevencdo. Com base nos dados recolhidos, foram propostas recomendactes
técnicas e organizacionais para reforcar a seguranca, promover boas préticas e reduzir a
sinistralidade no setor.

Palavras-chave
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Abstract

The growth of the telecommunications sector, driven by the demand for high-capacity
networks, relies heavily on aerial infrastructure such as poles, whose use poses significant
risks to workers involved in installation, maintenance and repair activities. This dissertation
analyses the factors that influence the risk of falls from height when working on
telecommunication poles, based on both quantitative and qualitative methods. The main
objective was to identify the key risk factors associated with work at height, assess the
effectiveness of current preventive measures, and propose improvements based on the
principles of prevention.

The methodology combined a literature review, statistical analysis of occupational accident
data, a questionnaire applied to 69 workers in the sector, and direct observation of
operations. Three typical pole access situations were also analysed (portable ladder,
climbing steps, and mobile elevating work platform), along with applicable technical
standards and safety procedures adopted in the sector.

Survey results showed that over 90% of workers perceive pole collapse as a relevant risk,
with priority areas for improvement identified as pole inspection and maintenance (73%),
technical supervision during installation (59%), and greater rigour in project design (39%).
Although only 7% reported having suffered a fall-related accident, 77% knew colleagues who
had, often with serious consequences. Training was generally well evaluated; however, only
43% reported practical rescue experience, and more than half indicated irregular access to
elevating platforms, even in situations where their use would significantly reduce fall risks.
The study identified failures in planning, project design, execution and supervision, as well as
a lack of assessment of working conditions and the surrounding environment, unsafe access
practices, and poor monitoring of pole condition. The existence of long subcontracting
chains, high worker turnover and tight deadlines were also found to hinder consistent
application of preventive measures. Based on the collected data, technical and
organisational recommendations were proposed to enhance worker safety, promote good

practices, and reduce accident rates in the sector
Keywords:

Telecommunications Poles;, Work at Height; Risk Factors, Fall Prevention; Occupational
Safety
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ListadeAbreviaturas/ Siglas

ACT Autoridade para as Condigdes de Trabalho
ALTICE Altice Portugal — Operador de Telecomunicacoes
ANACOM Autoridade Naciona de Comunicagdes

CAE Classificagdo Portuguesa das Atividades Economicas
CEE Comissdo Econdmica Europeia
CEN Comité Europeu de Normalizacéo

CNQ Catadlogo Nacional de Qualificacbes

CRP Constitui¢cdo da Republica Portuguesa
CT Cadigo do Trabalho

DL Decreto-Lei

DGE Direcéo-Geral de Energiae Geologia

DGERT Direcdo-Geral do Emprego e das Relacbes de Trabalho

EDP Energias de Portugal

EPI Equipamento de Protecdo Individual
EPC Equipamento de Protecdo Coletiva
EN Norma Europeia (European Norm)

EN 131  Normarelativa a escadas portateis

EN 280 Normarelativaa plataformas elevatorias moveis de pessoal (PEMP)
EN 355  Normarelativaaabsorvedores de energia

EN 358 Normarelativaacintos e dispositivos de posicionamento no trabalho
EN 361  Arnésde corpo inteiro

EN 363  Sistemas de protecéo contra quedas

EN 365  Requisitos gerais para EPI contra quedas de altura

EN 397  Normarelativa acapacetes de protecéo paraaindistria

EN 795  Dispositivos de ancoragem

EN 13422 Norma relativaa cones e cilindros de sinaizacio

EN 14229 pogtes de madeira paralinhas aéreas
EN 50110 Requisitos de seguranca para a operacao e trabalhos com ou na proximidade de
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instal agBes el étricas em tensdo reduzida, baixa, média e altatensdo
ESAW Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabal ho
GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento
IEC Comissdo Eletrotécnica Internacional

Norma internacional que especifica os requisitos para mantas isolantes utilizadas

|EC 61112 em trabalhos ao vivo (em tensdo), incluindo caracteristicas fisicas, ensaios

dielétricos e marcagéo.

1PQ Instituto Portugués da Qualidade

SO Organizacdo Internacional de Normalizagdo (International Organization for
Standardization)

ITED Infraestruturas de Telecomunicactes em Edificios

TU Unido Internacional de Telecomunicagdes (International Telecommunication
Union)

NC Nivel de Consequéncia

NE Nivel de Exposicdo

ND Nivel de Deficiéncia

NP Norma Portuguesa

OE Ordem dos Engenheiros

OET Ordem dos Engenheiros Técnicos

OoIT Organizagdo Internacional do Trabalho

OMS Organizacdo Mundial da Salde

ORAP Oferta Regulada de A cesso a Postes

OSHA Administracéo de Seguranca e Salde Ocupaciona

PETZL  Marcade equipamentos de seguranca e software de gestdo de EPI
PEMP Plataformas elevatorias movei's de pessoal

PSS Plano de Seguranca e Salde

Regime Juridico para Promog¢do da Seguranca e Salde no Trabalho (redagdo
atual)

RJIPSST

RRBT Regulamento de Redes de Baixa Tensdo
RSLEAT Regulamento de Seguranca de Linhas Elétricas de Alta Tenséo
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RTIEBT Regras Técnicas das Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo

SIGO Sistema de Informacéo e Gestéo da Oferta Educativa e Formativa
SIRIRF  Segurancga naintervencao em redes e infraestruturas da rede fixa
SPQ Sistema Portugués de Qualidade

SPCQ Sistemas de Protecéo contra Quedas

SST Seguranca e Saude no Traba ho

STAP Seguranca de Trabahos Altura em Postes

UFCD Unidade de Formacg&o de Curta Duragéo

Uit Unido Internacional das Telecomunicacdes
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Introducéo
Enquadramento e Ambito da Dissertagdo

O objetivo desta dissertacéo é identificar e analisar os fatores de risco que influenciam
a ocorréncia de quedas em altura durante a instalagcdo, manutencéo e reparacéo de postes de
telecomunicagdes. Pretende-se propor medidas de mitigacdo eficazes que possam reduzir a
incidéncia de acidentes, com base numa avaliagdo detalhada das condicdes de trabalho e na
implementacdo de politicas de seguranca no trabal ho.

Nos ultimos anos, o setor das telecomunicagdes tem vindo a expandir-se rapidamente,
impulsionado pela crescente procura de redes de nova geragdo, caracterizadas por grandes
débitos, conectividade, suportadas por novas infraestruturas, como redes de fibra ética e
antenas de comunicacgao. Este crescimento tem exigido a implementacdo de uma vasta rede
de postes de telecomunicacfes, 0s quais, apesar de essenciais para 0 bom funcionamento das
infraestruturas, representam um risco elevado para os trabahadores envolvidos na sua
instalagdo, manutencado e reparagao.

O trabalho em altura, necessario para operar nestes postes, € uma das atividades mais
perigosas no setor das telecomunicagdes. Quando se fala em trabalhos em altura em postes de
telecomunicagdes, considera-se trabal hos realizados até doze metros de altura, que no caso de
algum erro humano ou falha de equipamentos, tem uma grande probabilidade de originar um
acidente grave ou fatal, sublinhando a importancia da seguranca no trabalho em atura
Apesar das normativas de seguranca existentes, a persisténcia de acidentes levanta questdes
sobre os fatores especificos que aumentam o risco de queda neste contexto.

Esta dissertac@o foca-se na andlise dos fatores que influenciam o risco de quedas em
altura nos postes de telecomunicacbes. Embora existam estudos relacionados com a
seguranca no trabalho em altura, poucos se dedicam a andlise dos riscos especificos
associados a0 setor das telecomunicagOes, onde as condigdes de trabalho e os desafios
enfrentados pel os trabal hadores apresentam particularidades que justificam uma investigagéo

aprofundada.

Exploragdo da Relevancia do Problema

A relevancia deste estudo reside na necessidade de uma melhor compreenséo dos
fatores especificos que influenciam o risco de queda em atura nos postes de
telecomunicagbes, um setor em franco crescimento e de importancia vital para a
infraestrutura de comunicagdo moderna. Embora existam normativas de seguranca
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amplamente aceites, a persisténcia de acidentes indica que essas normas podem néo estar a
ser aplicadas ou seguidas de forma eficaz, ou que outros fatores contribuem para o risco.

Este estudo procura preencher uma lacuna na literatura, ao focar-se especificamente
no setor das telecomunicagoes, diferenciando-se de outros estudos mais generalistas sobre o
trabalho em altura. A investigacdo contribuira para a melhoria das praticas de seguranca, com
0 objetivo de obter impacto direto na reducdo de acidentes e no aumento do bem-estar dos
trabal hadores.

A metodologia a ser utilizada neste estudo, com o proposito de atingir os objetivos
propostos, consistird numa pesquisa e andlise bibliogréfica e documenta das tematicas que
fundamentam o desenvolvimento do trabalho, complementada por uma abordagem prética,
incluindo a identificagdo e avaliago de riscos em cenérios reais de trabalho nos postes de
tel ecomunicagoes.

Serdo utilizados métodos de recolha de dados através de observacdo direta e
guestionarios realizados com profissionais do setor, permitindo uma andise mais
aprofundada dos fatores que influenciam o risco de queda em atura. A combinagdo destas
técnicas proporcionara uma base solida para a proposicdo de medidas de mitigagdo que
possam efetivamente reduzir aincidéncia de acidentes.

As fontes de recolha de dados incluem legislacdo e normas aplicaveis, publicacdes de
natureza diversa como livros, artigos cientificos, websites, trabalhos de investigagcdo, bem
como documentos como relatorios e procedimentos de trabal ho relacionados com projetos no
ambito da tematica de estudo.

Sera desenvolvido um inquérito por questionario, adaptado pelo autor, com o objetivo
de recolher informagdo que permita a realizacdo de uma andlise estatistica sobre os acidentes
de trabalho em altura que ocorrem em postes de telecomuni cagoes.

O questionario sera vocacionado para trabal hadores afetos a atividades de instal acéo,
manutencdo e reparacdo de postes de tel ecomunicagdes.

Adicionalmente, a observacdo direta, com a participagdo do autor em diversos
trabalhos em altura realizados em postes de telecomunicagbes, bem como em acdes de
formacgdo, constitui outra técnica de recolha de dados relevante para o desenvolvimento deste
estudo. A andlise especifica de trés situacdes concretas de trabalho em altura sera também
contemplada, permitindo uma avaliagdo detal hada dos processos em questéo.

A identificagdo de perigos e a avaliagdo de riscos serdo efetuadas com recurso ao
método simplificado, adaptado da obra de Luis Freitas (2022), devido a sua aplicabilidade

prética e eficiéncia em contextos semelhantes a0 estudado. Este método foi escolhido pela
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sua capacidade de oferecer uma andlise eficaz e direcionada para riscos em ambientes
operacionais especificos, como os postes de tel ecomunicagdes, mantendo um equilibrio entre
profundidade e simplicidade de aplicacdo. Além disso, a sua utilizacdo permite alcancar de
forma direta os objetivos propostos, proporcionando uma abordagem que se integra bem com
as técnicas de recolha de dados anteriormente mencionadas, garantindo uma avaliagéo
abrangente e consistente.

Em conjunto, estas abordagens metodol 6gicas permitirdo a elaboragdo de um conjunto
de medidas de controlo de seguranca no trabalho, especificamente direcionadas para a

execucdo de trabalhos em altura em postes de tel ecomunicagoes.

Objetivos
Objetivo Geral

O objetivo principal deste estudo € analisar os fatores que influenciam o risco de
gueda em altura nos postes de tel ecomunicacdes, propondo medidas de mitigagcdo que possam
reduzir aincidéncia de acidentes.

Obj etivos Especificos

Com o propésito de atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos, alinhados com os principios gerais de prevengdo, visando a identificacéo,
avaiacdo e mitigacdo dos riscos associados as quedas em atura nos postes de
telecomuni cagoes.

Evitar os riscos. E fundamental priorizar a eliminaco de riscos na fase de projeto,

mediante a realizacdo de um levantamento técnico detalhado (survey técnico), com o objetivo
de assegurar que as infraestruturas sejam devidamente avaliadas, prevenindo eventuais falhas
estruturai s nos postes. Sera abordada aimportancia de se garantir o cumprimento rigoroso das
especificacbes do projeto, com destaque para a necessidade de manter a seguranga como
prioridade, mesmo perante eventuais restricbes impostas por limitacbes camardrias
relacionadas com a ocupacdo do espaco publico.

Avaliar 0s riscos que ndo podem ser evitados. Proceder a avaliagdo dos riscos

remanescentes apos a fase de projeto, garantindo que a seguranca das pessoas e das
infraestruturas seja prioritdria em relacéo as exigéncias de natureza econdmica. Serdo
conduzidas andlises dos riscos associados ao ambiente circundante, as condicdes de trabalho
e as restri¢des impostas pelas cdmaras municipais, com a devida consideracéo de medidas de

controlo destinadas a mitigar tais riscos.
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Combater 0s riscos na origem: € imperativo enfatizar a importancia da fiscalizacéo e

supervisdo durante a execucdo dos projetos, com especia atencdo ao incumprimento de
requisitos e a auséncia de manutencéo adequada. Este objetivo englobara aimplementacéo de
medidas de controlo eficazes que assegurem a mitigacdo dos riscos desde o inicio das obras,
promovendo assim a seguranca e a conformidade ao longo de todo o processo.

Adaptar o trabalho as pessoas. proceder a andlise da adequacdo dos EPI e dos EPC,

considerando critérios como a ergonomia e a facilidade de utilizagdo. Serdo abordadas as
medidas de controlo que possam ser gjustadas para assegurar a seguranca e o bem-estar dos
trabal hadores, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente.

Considerar a evolucdo técnica: explorar novas tecnol ogias e metodol ogias que possam

ser aplicadas para reduzir os riscos no setor das telecomunicacgbes, discutindo como a
inovagdo pode influenciar as medidas de controlo existentes.

Substituir 0 perigoso pelo menos perigoso: propor aternativas mais seguras em

termos de materiais e préaticas de trabaho, considerando como a adocéo de solucdes menos
perigosas pode ser integrada na execucgao dos projetos.
Desenvolver uma politica de prevencdo coerente: € essencial desenvolver uma politica

de prevencdo abrangente que integre os principios gerais de prevencdo e as medidas de
controlo, com uma abordagem que considere todos os fatores que influenciam a seguranca no
trabalho em atura em postes de telecomunicagBes. Ta politica deve visar a reducdo dos
riscos de forma consistente, promovendo a implementacdo de préticas que garantam a
protecdo dos trabalhadores e a mitigacéo de potenciais acidentes.

Dar Prioridade as Medidas Protecéo Coletiva: é fundamental destacar a necessidade

de adotar medidas de protecdo coletiva como a primeira linha de defesa para garantir a
segurancga dos trabalhadores em altura nos postes de telecomunicagdes. As medidas de
protecdo coletiva, como barreiras fisicas, sistemas de protecéo contra quedas e plataformas de
elevacdo de pessoas, devem ser priorizadas em relacéo aos EPlI sempre que possivel, dado
gue proporcionam uma protecdo mais abrangente e reduzem o risco de exposi¢ao direta ao
perigo. Este objetivo abrange a andlise da eficidcia das medidas de protecdo coletiva
atualmente implementadas, bem como a identificacdo de oportunidades para integrar
tecnologias ou solugdes inovadoras que possam fortalecer ainda mais a seguranca no local de
trabalho.

Informacdo e Formacdo: destacar a importancia da informagdo e formacéo dos

trabalhadores relativamente aos riscos associados ao trabalho em altura e as medidas de

seguranca implementadas. A formagdo continua e a sensibilizacdo sdo essenciais para
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assegurar que os trabalhadores compreendem os procedimentos de seguranca, utilizam
corretamente os EPI e EPC e se sentem preparados para identificar e reportar situagdes de

ri SCo.

Explanacéo Sumaria dos Contetidos dos Capitulos

O Capitulo 1 apresenta uma revisao da literatura sobre os estudos relacionados com
quedas em altura, incluindo as normativas de seguranca aplicaveis ao setor das
telecomunicagbes. As principais causas de acidentes em adtura e os fatores de risco
identificados na literatura serdo discutidos, assm como as boas préticas de seguranca
implementadas em contextos semel hantes.

O Capitulo 2 descreve a metodol ogia adotada para a recolha e andlise de dados. Seréo
apresentados os métodos qualitativos e quantitativos utilizados para identificar e avaliar os
fatores de risco, incluindo questionarios com trabalhadores do setor e a andlise de dados
sobre acidentes registados.

O Capitulo 3 apresentara e discutira os resultados obtidos a partir da andlise dos dados
recolhidos. Seréo identificados os principais fatores de risco que influenciam a ocorréncia de
guedas em atura, bem como a eficacia das medidas de protecdo em vigor. Neste capitulo,
inclui-se uma avaliacdo de riscos comparativa aplicada a trés métodos de acesso utilizados
em trabalhos em altura em postes de telecomunicagdes, permitindo uma analise técnica mais
aprofundada das condi¢des de seguranca associadas a cada situagao:

Acesso direto pelo poste (estribos);
Acesso por escada portatil;
Acesso com recurso a plataforma elevatoriamoével de pessoal (PEMP).

Os resultados desta avaliaggo encontram-se detalhados em apenso, complementando a
andlise critica dos dados observados e recolhidos.

Por fim, em Conclusdo, sdo destacadas as principais revelagdes do estudo, com
recomendacOes especificas para mitigar os riscos de queda em atura nos postes de
telecomunicagdes. Adicionalmente, sdo sugeridas &reas para investigagdo futura, com o

objetivo de contribuir para a melhoria continua da seguranca neste setor.
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1. Enquadramento L egal e Conceptual

A seguranca no trabalho em altura € um dos pilares fundamentais para a protecéo dos
trabalhadores envolvidos em atividades de elevado risco, como as realizadas em postes de
telecomunicagBes. Estes trabalhos, frequentemente realizados a alturas consideraveis,
expdem diariamente os trabal hadores a perigos significativos, exigindo um quadro normativo

robusto para mitigar os riscos.

1.1. Enquadramento L egal e Normativo

O enquadramento legal e normativo da seguranca e salde no trabalho em altura
integra um conjunto de diplomas e regulamentos nacionais e internacionais que visam
assegurar a protecdo dos trabal hadores, a estabilidade das infraestruturas e a responsabilidade
dos diversos intervenientes. Estes instrumentos legais estabelecem os direitos e deveres das
partes envolvidas, bem como os principios de prevencdo e organizacdo da seguranca, com

especia enfogque na realidade dos trabalhos em postes de telecomunicactes

1.1.1. Enquadramento L egal

O enquadramento legal portugués estabelece um conjunto de diplomas que
regulamentam as préticas de seguranca e salde no trabalho em altura, fundamentais para
proteger os trabalhadores:

Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) - Decreto de 10 de abril de 1976
na sua redacdo atualmente em vigor — A Constituicéo da Republica Portuguesa
assegura nos artigos 24° e 25°, o direito a vida e a integridade pessoa, tanto
mora quanto fisicaa. No Capitulo | deste diploma legal, sdo abordados os
direitos, liberdades e garantias dos trabal hadores. Em destague, as alineas ) ef)
do n° 1 do artigo 59° estabelecem o direito dos trabahadores a condigdes de
higiene, seguranca e salide no trabaho, aém de assisténcia e justa reparacdo em
caso de acidente de trabalho ou doenca profissional.
Cadigo do Trabalho (CT) - Lel n° 7/2009, de 12 de fevereiro na sua redacéo
atualmente em vigor.
o O Capitulo IV do Codigo do Trabaho trata da prevencéo e reparacéo de
acidentes de trabalho e doencas profissionais. No artigo 281°, encontram-se 0s
"Principios gerais em matéria de seguranca e salide no trabalho", que garantem

o direito dos trabal hadores a prestar trabalho em condic¢des de seguranca. Cabe
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a0 empregador assegurar esse direito em todos os aspetos relacionados com o
trabalho, implementando medidas preventivas e organizando os servicos de
seguranca e salde no trabalho conforme alei.

0 Importa ainda destacar, com especia relevancia para 0 setor das
telecomunicagdes, o disposto no artigo 551°, que consagra a solidariedade de
responsabilidades entre os diferentes intervenientes em obra. Este principio
reforca a responsabilidade solidaria do dono da obra, contratantes e
subcontratantes na garantia do cumprimento das hormas de seguranca e salde
no trabalho, bem como no pagamento das coimas que possam resultar de
eventuais violagcdes legais, 0 que assume particular importancia num setor
fortemente marcado pela subcontratacéo em cadeia

Regime Juridico da Promog&o da Seguranca e Salde no Trabaho (RIJPSST) -
Lei 102/2009, de 10 de setembro na sua redagéo atualmente em vigor
o] Os artigos 5° e 15° deste regime estabelecem que os trabalhadores tém o
direito de exercer suas atividades em ambientes que assegurem a sua
seguranca e saude, sendo responsabilidade do empregador garantir essas
condicbes de forma continua e permanente, respeitando 0s principios
gerais de prevencao.
o  Obrigacdes dos empregadores no ambito do artigo 15°
= atribuicdo de tarefas adequadas aos trabalhadores, de acordo com os
seus conhecimentos e formagéo (n° 4);
= acesso a zonas de risco apenas a trabalhadores com formagéo
especifica (n° 5);
= adocdo de medidas em caso de perigo grave e iminente, permitindo a
cessacao das atividades em seguranga (n° 6);
= consideracdo dos riscos paraterceiros (n° 7);
= vigilanciada salde, de acordo com os riscos profissionais (n° 8);
= definicdo de medidas de primeiros socorros, combate a incéndios e
evacuacdo (n° 9);
= organizagao dos servicos de prevencao (n° 10);
= cumprimento das normas legais e acordos coletivos (n° 11);

= equiparacdo do trabal hador independente ao empregador (n° 13);
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= consulta e informagéo aos trabalhadores (artigos 18° a 20°), incluindo
em situacBes de mudanca organizacional ou introducéo de novas
tecnologias,

» formacao especifica para atividades de risco (artigo 20°).

A Le n.°98/2009, de 4 de setembro, na sua redacéo atual mente em vigor

(0]

Estabelece o regime juridico aplicavel aos acidentes de trabalho e doencas

profissionais, definindo as condicdes de reparacéo dos danos sofridos pelo

trabalhador em contexto laboral, incluindo os trabalhos em altura.

Os artigos com maior relevancia prética no contexto da seguranca em

trabalhos em atura séo:

= artigo 8% define o conceito de acidente de trabalho como o evento
ocorrido no local e no tempo de trabalho, que provoque leséo
corporal, perturbacdo funcional ou doenca, com reducdo da
capacidade de trabalho ou de ganho, ou que resulte em morte. Este
artigo inclui ainda a delimitacéo do local de trabalho e do tempo de
trabalho, reconhecendo como local de trabalho qualquer lugar onde
o trabalhador deva estar em virtude das suas fungdes e sob controlo
do empregador;

= artigo 9° estabelece a extensdo do conceito, abrangendo acidentes
verificados fora do tempo ou local habitual de trabalho, desde que se
encontrem associados a execucdo de ordens ou atividades
consentidas pelo empregador. Incluem-se, por exemplo, acidentes
ocorridos durante:
= otrgeto entrecasae o loca detrabalho;
" a execugdo de servigos espontaneamente prestados com

proveito econémico para o empregador;
= afreguénciade acdes de formagdo autorizadas;
*= aexecucdo de tarefas em locais distintos do habitual, desde que
com autorizagao ou por determinagdo do empregador;

= artigo 10° regula a prova da origem da lesdo, estabelecendo que aleséo
verificada no local e no tempo de trabalho (ou nas demais situages
abrangidas pelo artigo 9.°) presume-se consequéncia de acidente de

trabalho. se os efeitos da lesdo ndo forem imediatamente visiveis,
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cabe ao trabalhador ou seus beneficiarios legais demonstrar que a

lesdo resultou do acidente ocorrido.

Decreto-Lei n° 50/2005, de 25 de fevereiro

o

Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n°® 2001/45/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de junho, estabelecendo as

prescricdes minimas de seguranca e salde na utilizacdo de equipamentos

de trabalho, com especial enfoque em trabalhos em altura:

= obrigagdes gerais do empregador e requisitos minimos de seguranca e
regras de utilizacdo (artigo 3° e 49);

= riscos especificos e operador qualificado (artigo 5°)

» verificacdo e seu resultado dos equipamentos de trabalho (artigo 6° e
);

= informag&o e consulta aos trabal hadores (artigos 8° e 99);

» requisitos minimos de seguranca e saude no trabalho (artigos 10° a
229);

» requisitos de equipamentos moveis (artigos 23° a 29°);

= regras de utilizagdo dos equipamentos em geral (artigos 30° a 33°);

= trabalhos temporarios em altura (artigo 36°);

= utilizag&o de escadas (artigo 38°);

= técnicas de acesso por cordas (artigo 39°);

Decreto-Lei n° 273/2003, de 29 de outubro

o

Transpde a Diretiva 92/57/CEE, regulando o planeamento e coordenacéo
de seguranca em estaleiros temporarios ou moéveis, com especia atencdo

a

integracéo dos principios gerais de prevencdo no projeto (artigo 49);

= planificac8o da seguranca e salide na fase de projeto e obra (artigo 59);

= 0 plano de seguranca e salde deve ter como suporte o projeto e demais
condigoes estabel ecidas para a execucao da obra (artigo 6°);

= trabalhos com riscos especiais (artigos 5° e 79);

= coordenacdo de seguranca e responsabilidades dos intervenientes
(artigos 9° a 10°);

= planeamento e execucdo das medidas de seguranca (artigos 11° a 16°);

= obrigactes especificas de todos os intervenientes (artigos 17° a 24°).
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Portaria n® 101/96, de 3 de abril

(0]

Regulamenta as condicdes minimas de seguranca nos estaleiros
temporarios ou moveis, com especial enfoque na estabilidade e solidez
dos materiais, equipamentos, instalacBes e postos de trabalho, moéveis ou
fixos (artigo 2°). Define a necessidade:

= da estabilidade e solidez dos materiais, equipamentos, bem como de
todos os elementos que existam nos locais, instalaces e postos de
trabalho, moéveis ou fixos — devem ser asseguradas de forma
adequada e segura, de modo a garantir que os trabal hadores possam
realizar as suas tarefas sem risco (n° 1);

» do acesso a qualquer local que ndo obedeca as exigéncias anteriores
apenas pode ser autorizado se forem fornecidos equipamentos ou
outros melos adequados, que permitam a execucao dos trabalhos em
condigdes de segurancga (n° 2);

= de todas as instalacOes existentes no estaleiro devem possuir estrutura e
estabilidade apropriadas ao tipo de utilizagdo previsto, garantindo a
sua seguranga estrutural (n° 3);

= dos postos de trabalho méveis ou fixos, situados em pontos e evados ou
profundos, devem possuir estabilidade e solidez adequadas ao
numero de trabalhadores, as cargas maximas que poderdo suportar e
asinfluéncias externas, como o vento ou vibragdes (n° 4);

= destes postos de trabalho devem ainda ser concebidos de forma a
impedir qualquer deslocagdo intempestiva ou involuntéria do
conjunto ou das suas partes, prevenindo o risco de queda (n° 5);

= por fim, devem ser realizadas verificagOes prévias da estabilidade e da
solidez dos postos de trabalho, bem como outras verificagoes
adicionais sempre que ocorram modificagdes, nomeadamente ao
nivel daaltura, profundidade ou carga (n° 6).

Esta regulamentacdo é especiamente relevante no contexto dos trabalhos

em altura em postes de telecomunicaces, uma vez que muitos destes

postes representam locais de trabalho temporérios e moveis, sujeitos a

cargas variave's (ex.: instalagdo ou remocédo de cabos), e frequentemente

expostos a influéncias externas, como condi¢es meteorol 4gicas adversas.

11
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Decreto n°® 41821/58, de 11 de agosto — Regulamento de Seguranca no Trabalho
da Construcéo Civil, aplicavel a utilizagdo de escadas em operacoes redlizadas
na via publica. Apesar de datar de 1958, este diploma permanece em vigor ao
estabelecer os preceitos fundamentais para a seguranga na utilizagcdo de escadas
em operagdes na via publica, constituindo um contributo normativo histérico
gue ilumina a evolucéo das préticas de prevencdo de acidentes em altura e serve
de adlicerce para a andlise critica dos desafios atuais no setor das
tel ecomunicagoes.

Decreto Lei n® 123/2009, de 21 de maio na sua redagdo atual — Estabelece o
regime juridico aplicavel a construcdo, acesso e instaacdo de redes de
comunicacOes eletronicas e respetivas infraestruturas. Embora se concentre na
definicdo do regime juridico da construcdo, do acesso e da instalacéo de redes e
infraestruturas de comunicactes eletronicas, exerce um papel fundamental na
regulamentacéo da construcdo de infraestruturas de suporte aéreo no setor das
telecomunicagdes, incluindo os postes de telecomunicagOes. Ao estabelecer
diretrizes técnicas e normativas para a implementacdo e manutencdo destas
infraestruturas, o diploma impde requisitos técnicos a observar ao nivel do
projeto, da execucdo e da conservagdo, e impde a responsabilidade pela
integridade e seguranca das infraestruturas aos seus proprietarios. Dessa forma,
contribui indiretamente para a prevencdo de riscos profissionais, ao exigir o
cumprimento de normas técnicas que, se rigorosamente observadas, garantem a
seguranga estrutural e o funcionamento adequado das infraestruturas. Contudo,
ndo obstante, prever o cumprimento de normas técnicas especificas, o diploma
ndo clarifica as qualificagcbes profissionais dos técnicos responsaveis pela
concecdo, execucdo e fiscalizagdo destas infraestruturas, o que levanta questbes
guanto a competéncia dos intervenientes em cada fase do processo. Acresce que
ainda ndo sdo conhecidas as referidas normas técnicas. Uma incorreta definicéo
ou verificagdo dos requisitos técnicos dos postes, sgja por falhas na fase de
projeto, seja por insuficiéncias na execucdo ou fiscalizacdo, pode comprometer
a seguranca estrutural das infraestruturas, originando riscos graves de queda em
altura para os trabalhadores e terceiros.

Oferta Regulada de Acesso a Postes (ORAP)
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o0 Aprovada e supervisionada pela Autoridade Nacional das Comunicacdes
(ANACOM), estabelece os termos e condicBes em gue o0s operadores de
telecomunicagdes podem aceder e utilizar as infraestruturas de suporte
aéreo, nomeadamente 0s postes pertencentes ao operador incumbente -
ALTICE PORTUGAL (ALTICE), para a instalagdo e manutencéo de
redes de comunicacdes el etronicas.

o Além das regras técnicas e operacionais, a ORAP define critérios
especificos com impacto direto na seguranca dos trabalhos em altura,
incluindo:
= critérios de carga admissivel e af astamentos minimos entre cabos;
= condicdes de instalagdo e manutencdo de cabos e equipamentos;
= obrigagdes de reporte de anomalias e de intervencdo segura nos postes.

o] Um dos elementos fundamentais da ORAP € a exigéncia de Credenciacéo
ORAP para todos os técnicos que intervenham nos postes e infraestrutura
associada.

o  Conforme descrito no Anexo 6 da ORAP, todos os trabalhadores das
empresas beneficidrias ou subcontratadas devem possuir obrigatoriamente
a Credenciacdo ORAP, vdlida por 3 anos, aqual sb pode ser obtida apos:
= frequéncia com aproveitamento na unidade de formacdo de curta

duracdo (UFCD 9576) - seguranca na intervencdo em rede e
infraestruturas da rede fixa — telecomunicagdes, como pré-requisito
obrigatorio;

» frequéncia e aprovacdo em formacdo especifica ORAP, que inclui
prova tedrica e prética sobre os procedimentos técnicos, regras de
seguranca, metodos de instalacdo, e boas praticas associadas a
intervencdo em postes e cabos.

o A formagdo ORAP assegura que 0s técnicos detém:
= conhecimentos técnicos sobre infraestruturas, cabos e procedimentos

definidos na ORAP;

= competéncias praticas para instalacéo e manutencdo segura de cabos
em aturg;

= conhecimentos em Seguranca e Salide no Trabalho (SST), com foco

nos riscos especificos dos trabalhos em atura em postes;

13
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= capacitacdo em regras de sinalizagdo e seguranca em via publica,
essenciais para a protecéo dos trabal hadores e de terceiros.

As principais regras previstas incluem ainda:

= obrigagdo do uso de EPI adequados;

= cumprimento das normas técnicas e de seguranca na instalacéo e
remocao de cabos;

= jdentificacdo clara dos técnicos e empresas nos locais de intervencao;

= obrigagdo de manter o cartdo de credenciacdo ORAP em vigor e
disponivel parafiscalizacéo.

Caso sgja detetada a realizagao de trabal hos por técnicos sem credenciacéo

vélida, as intervencbes devem ser suspensas de imediato e a empresa

responsavel sujeita as penalizacles previstas na ORAP.

Assim, a ORAP assume-se como um instrumento normativo técnico

obrigatorio, com impacto direto na prevencéo dos riscos de queda em

altura, ao garantir que apenas técnicos devidamente formados,

qualificados e credenciados realizam intervengdes nos postes, de acordo

com as normas técnicas e de seguranca estabel ecidas.

Contudo, importa referir que, apesar desta exigéncia, a ORAP néo

substitui as obrigacOes legais previstas no RISST e demais legislacéo

aplicavel, devendo as suas disposicdes ser complementadas pelas normas

legais e técnicas em vigor, designadamente no que respeita a estabilidade

dos postes, verificacdo estrutural e avaliagdo prévia do risco de queda

N&o obstante o articulado extenso e a descricéo clara da inspegdo aos

postes, bem como a exigéncia de um segundo elemento para a passagem

de cabos em travessias rodoviarias, a ORAP néo define a metodologia de

acesso aos postes, seja por meio de estribos, escadas ou PEMP.

Regulamento de Acesso e utilizagdo das infraestruturas das redes de distribuicéo

de energia Elétrica aptas ao alojamento de redes de comunicagdes el etronicas

o

O Regulamento de Acesso e Utilizagdo das Infraestruturas das Redes de
Distribuicdo de Energia Elétrica aptas a0 Alojamento de Redes de
Comunicagbes Eletronicas, publicado pela EDP Distribuicdo em 2019,
estabelece os termos e condigdes em que as empresas de comunicacdes
eletronicas podem aceder e utilizar os apoios da rede de Baixa Tensdo
paraainstalacdo das suas redes.
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o] Baseado no Decreto-Lei n° 123/2009, de 21 de maio, este regulamento
define os procedimentos técnicos, administrativos e de seguranca
aplichveis a0 uso partilhado da infraestrutura elétrica, garantindo o
principio da utilizac&o eficiente e ndo discriminatéria das redes existentes.
0 O regulamento aplica-se a todo o territério continental e tem como
principais objetivos:
= definir as infraestruturas aptas ao adojamento de redes de
comunicagoes;

= estabelecer os procedimentos de autorizagdo, responsabilidades e
limitagdes técnicas;

» regulamentar as condi¢cbes de seguranga, qualificacdo técnica e
compatibilidade fisica entre as redes.

o] No que respeita a seguranca dos trabalhos em altura, o regulamento impde
obrigacdes claras, nomeadamente:

» avaliagdo prévia da viabilidade técnica de cada apoio (artigo 7° e 129);

= autorizacdo prévia e especifica parainstalacdo (artigo 11°);

= cumprimento das normas de seguranca, higiene e salde no trabalho,
incluindo formacéo e certificagdo dos trabalhadores (artigos 26° e
27°);

= obrigatoriedade de qualificacdo para trabalhos na proximidade de
tensdo, segundo a EN 50110-1 (artigo 26°);

= procedimentos rigorosos de vistoria, fiscalizagdo e penalizacbes em
caso de incumprimento (artigos 19° e 36°).

o] Este regulamento destaca ainda que a aptiddo dos postes esta
condicionada &
= existéncia de espaco fisico suficiente;
= inexisténcia de riscos para pessoas e bens,

» ndo interferéncia com os objetivos primérios dainfraestrutura elétrica;
» avaliagdo caso acaso da proximidade datensio e da carga admissivel.

0 Assim, este instrumento assume-se como uma peca fundamental para
garantir que as intervencdes em postes partilhados séo realizadas com
seguranga, responsabilidade técnica e em conformidade com a legislacdo
em vigor. A sua aplicacdo rigorosa € essencia para prevenir acidentes em

altura, assegurar a estabilidade estrutural dos apoios e proteger os

15
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trabalhadores envolvidos na instalagdo e manutencdo de redes de
comunicagdes. Ndo obstante o articulado extenso e as respetivas
obrigagdes, ndo sdo iguamente distribuidas no regulamento orientagdes
claras sobre a metodologia de acesso aps postes, segja por método de
estribos, escadas ou plataformas elevatorias moéveis (PEMP).

o Ta como sucede com a ORAP, este regulamento ndo substitui as
obrigacbes gerais do RGSST devendo ser encarado como um
complemento técnico-normativo essencial, a integrar numa abordagem
preventiva alargada e multidisciplinar.

Unido Internacional das Telecomunicagbes (UIT) e a Recomendacdo ITU-T

L.88

0 A UIT é aagéncia especiaizada das Nagdes Unidas para as Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo (TIC), responsavel pela definicdo de
normas técnicas globais no setor das telecomunicacfes. No ambito da sua
missdo de normalizacdo, a UIT, através do setor de padronizacdo das
telecomunicagdes (ITU-T), emite recomendacdes técnicas destinadas a
promover a interoperabilidade, seguranca e eficiéncia das redes a nivel
mundial.

o] No contexto da gestéo de infraestruturas aéreas, a Recomendacdo ITU-T
L.88 — Gestéo de postes de telecomunicacdes agreos, publicada em julho
de 2010, estabelece critérios técnicos e boas praticas para a manutencao,
inspecdo e avaliacdo da integridade de postes que suportam linhas de
telecomunicacdes aéreas, com enfoque especial em postes de madeira e
beté&o.

o] No caso dos postes de madeira, 0 documento destaca a necessidade de

inspecdes regulares, antes da escalada dos mesmos, e aerta para os riscos
de degradacdo bioldgica associada a perda de eficacia do creosoto. Séo
sugeridas praticas como a re-impregnacao localizada, a escavacao seletiva
e a utilizacdo de métodos ndo destrutivos de diagnostico. Recomenda
ainda que a frequéncia méxima entre inspecoes seja de 5 anos, adaptada as

condic¢oes climéticas da regio.

o] NO que respeita aos postes de betdo, a recomendacdo introduz a

importancia da verificagdo das fundactes, propondo métodos de ensaio
por frequéncia de ressonancia para avaliar a robustez da base e prevenir
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inclinacbes ou colapsos provocados por falhas de fundacdo. Estes ensaios
ndo destrutivos sdo especiamente relevantes em ambientes sujeitos a
ventos fortes ou solosinstévels.

o] Embora a Recomendac&o ITU-T L.88 ndo tenha aplicacdo obrigatoria no
ordenamento juridico nacional, constitui um instrumento técnico de
referéncia internacional, reforcando a importancia da manutencéo
preventiva e da avaliagdo da integridade estrutural dos postes como
medidas fundamentais para garantir a seguranca dos trabalhadores que
operam em altura.

Por conseguinte, a seguranca no trabalho em altura em postes de telecomunicactes
depende do cumprimento articulado deste quadro legal, devendo ser assegurada uma
abordagem integrada que conjugue as normas técnicas de projeto e execugdo com as normas
de seguranca e salde no trabalho. A negligéncia no cumprimento destes diplomas podera
comprometer a integridade estrutural dos postes e a seguranca dos trabalhadores, pelo que se

impde a necessidade de reforcar a fiscalizagdo e o rigor na aplicagéo destes requisitos.

1.1.2. Enquadramento Normativo

Nos termos do artigo 11° da Lei n° 102/2009, de 10 de setembro, as normas e
especificacbes técnicas no dominio da seguranca e salde no trabalho — relativas a
metodologias, procedimentos, certificagdo de produtos e equipamentos — devem ser
aprovadas no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), constituindo referéncias
indispensaveis para a aplicacdo da legislacdo nacional. Este artigo reconhece ainda como
relevantes as diretrizes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizagéo
Mundial da Saide (OMS), que devem ser tidas em conta na defini¢cdo de procedimentos e na
concecdo de equipamentos de trabal ho.

Além do quadro legal aplicavel, os trabalhos em altura em postes de tel ecomunicactes
estdo sujeitos ap cumprimento de normas técnicas e regulamentares especificas, que visam
garantir a seguranca dos trabal hadores e a integridade das infraestruturas.

Destacam-se, em particular, as hormas europeias harmonizadas e as normas técnicas
portuguesas, que estabelecem requisitos minimos de seguranca para 0S equipamentos de
trabalho utilizados em altura e para os sistemas de protecdo contra quedas:

NP EN 363:2018 — Segundo a norma NP EN 363:2018, elaborada pelo Comité
Europeu de Normalizac&o (CEN) e transposta para o ordenamento nacional pelo

17
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Ingtituto Portugués da Qualidade (IPQ, 2018), relativa ao Equipamento de
protecdo individual contra quedas — Sistemas de protecdo individual contra
guedas, sdo especificados as caracteristicas gerais e 0s critérios de montagem
destes sistemas. A norma apresenta exempl os dos diferentes tipos de sistemas de
protecdo individual contra quedas e descreve como 0s respetivos componentes
podem ser combinados de forma segura e eficaz.

NP EN 365:2017 — Segundo a norma NP EN 365:2017, elaborada pelo CEN e
transposta para o0 ordenamento nacional pelo IPQ, em 2017, relativa ao
Equipamento de protecdo individual para a prevencao de quedas em altura —
Requisitos gerais de utilizagdo, manutencdo, exames periddicos, reparacéo,
marcacdo e embalagem, sd0 estabelecidos os requisitos minimos para as
instrugdes de utilizacdo, manutencdo, verificagdo periddica, reparacdo,
marcacdo e embalagem dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Estes
requisitos aplicam-se a dispositivos de retengdo corporal e aos restantes
equipamentos utilizados em conjunto com estes, com 0 objetivo de prevenir
guedas, permitir 0 acesso, a saida e 0 posicionamento no trabalho, bem como a
retencao de quedas e as operagdes de resgate.

NP EN 795:2012 — Segundo a norma NP EN 795:2012, elaborada pelo CEN e
transposta para 0 ordenamento nacional pelo IPQ, em 2012, relativa a Protecdo
contra as quedas de atura — Dispositivos de ancoragem, sdo especificados os
requisitos de desempenho e os métodos de ensaio para dispositivos de
ancoragem concebidos para um Unico utilizador, destinados a ser removiveis da
estrutura. Estes dispositivos integram pontos de ancoragem fixos ou moveis
(dedlizantes), concebidos para ligacdo a componentes de um sistema de protecéo
individual contra quedas, conforme definido na EN 363. A norma estabelece
ainda os requisitos aplicaveis a marcacdo, instrucdes de utilizacdo e fornece
orientagdes para a instalagcéo adequada.

Estas normas constituem o referencial técnico a que devem obedecer os EPI utilizados
nos trabalhos em atura, incluindo arneses, cintos de seguranca, linhas de vida, dispositivos
de amarracdo, e sistemas de ancoragem.

Adicionamente, importa destacar 0 Guia de Boas Préticas elaborado no ambito da
aplicacdo da Diretiva 2001/45/CE, aqual foi transposta para o ordenamento juridico nacional

através do Decreto-Lel n° 50/2005, de 25 de fevereiro. Embora este guia ndo tenha caracter
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vinculativo, constitui um importante instrumento de apoio técnico, fornecendo orientactes
préticas sobre a utilizacdo de equipamentos de trabalho em atividades temporarias em altura.
Este guia € uma ferramenta de apoio na identificacdo de solucbes préticas e eficazes,
promovendo a adocdo de medidas preventivas gjustadas as condi¢des reais de trabalho,
nomeadamente:
a substituicdo de escadas por PEMP sempre que possivel, como forma de
reduzir o risco de queda;
a utilizacao de técnicas de acesso por cordas apenas quando ndo seja possivel o
uso de sistemas de protecéo coletiva;
a necessidade de garantir formagdo especifica e adequada aos trabalhadores
expostos a riscos de queda em altura.

Para além das normas de seguranca em altura, devem ainda ser observadas as normas
especificas aplicaveis aos postes de telecomunicagbes e aos equipamentos de acesso,
essenciais para assegurar aresisténcia estrutural e a seguranca durante os trabal hos:

NP 14229:2017 — Segundo a norma NP EN 14229:2017, elaborada pelo CEN e
transposta para o ordenamento nacional pelo IPQ, em 2017, relativa a Postes de
madeira para redes agéreas de linhas el étricas e de telecomuni cagdes — Requisitos
e métodos de ensaio, sao definidos 0s requisitos técnicos aplicavels aos postes
de madeira, incluindo as suas caracteristicas fisicas e mecanicas, os tratamentos
preservantes e os critérios de aceitagdo. Esta norma visa assegurar a resisténcia
estrutural e a durabilidade dos postes utilizados em redes aéreas de energia e de
tel ecomunicagoes.

EN 12843:2004 — Segundo a norma NP EN 12843:2004, elaborada pelo CEN,
Postes de betdo pré-fabricados — Requisitos e métodos de ensaio. Define os
requisitos aplicaveis aos postes de betdo compactos, assegurando a capacidade
estrutural necessaria para suportar os cabos, equipamentos e as operagdes de
trabalho em atura nas linhas el étricas aéreas e de tel ecomuni cagdes

EN 131:2015 + A1:2019 — Segundo a norma NP EN 131:2015, elaborada pelo
CEN, Escadas — Requisitos, ensaios, marcagdo. Estabelece os requisitos de
concecdo, resisténecia, ensaios de carga e estabilidade das escadas portéteis,
essenciais para garantir condi¢cdes de acesso seguro aos postos de trabalho em

atura
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Por outro lado, o Decreto-Lei n°® 123/2009, de 21 de maio, complementado por estas
normas técnicas, estabel ece os critérios técnicos e regulamentares a observar desde a fase de
projeto e construcdo das redes aéreas, assegurando que as infraestruturas sdo dimensionadas,
instaladas e mantidas de forma segura.

Contudo, apesar da existéncia deste quadro normativo completo, a sua aplicacéo nem
sempre € efetiva, verificando-se falhas ao nivel do projeto, execucdo e fiscalizacdo das obras.
A fata de articulagdo entre as normas técnicas aplicaveis a concecdo e manutencdo das
infraestruturas e as normas de seguranga no trabalho contribui, em muitos casos, para o
agravamento dos riscos de queda em altura, evidenciando a necessidade de uma abordagem
integrada e coordenada.

Assim, o0 enquadramento normativo dos trabalhos em altura em postes de
telecomunicagdes deve ser entendido como um conjunto articulado de instrumentos juridicos
e técnicos, provenientes de diferentes niveis de autoridade e aplicacao:

normas legais e técnicas de carécter obrigatorio, emitidas por entidades como a

Comisséo Europeia, o Estado portugués e organismos notificados, incluindo:

o diretivas comunitérias (ex.. Diretiva 2001/45/CE), transpostas para o
ordenamento juridico nacional (ex.: Decreto-Lei n° 50/2005, de 25 de
fevereiro);

o] normas europeias harmonizadas (EN) e normas portuguesas (NP ou NP
EN), reconhecidas pelo IPQ, que definem requisitos técnicos para
equipamentos, infraestruturas e procedimentos de seguranca.

regras técnicas operacionais, definidas pelos proprios operadores ou entidades

do setor, com aplicagéo interna ou institucional, como por exemplo:

o] recomendactes daUIT (ex.: ITU-T L.88);

o] manuais técnicos pelo Operador proprietario as infraestruturas da rede
basica de tel ecomunicacdes (ex.: ORAP);

o] regulamentos técnicos emitidos pelo operador da rede de distribuicdo de
energia eétrica, no ambito do Decreto-Lel n° 123/2009, de 21 de maio,
gue definem os critérios para 0 acesso e utilizacdo das suas infraestruturas
por redes de comuni cagdes el etronicas.

Este enquadramento articulado — entre normas legais e técnicas de aplicacdo gera e
regras operacionais especificas dos operadores — constitui a base para a definicdo de

politicas e procedimentos de seguranca eficazes, assegurando a protecdo dos trabalhadores, a
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integridade das infraestruturas e a conformidade legal das atividades realizadas no setor das

telecomuni cagoes.

1.2. Enquadramento Conceptual

Os trabalhos em altura, especiamente em postes de telecomunicacdes, constituem
uma atividade de elevado risco, com especial relevancia no setor das infraestruturas de
comunicacOes eletronicas. A necessidade de instalacdo, manutencéo e reparacdo de redes
aéreas de telecomunicagdes exige que os trabalhadores acedam a aturas consideraveis,
frequentemente expostos a fatores agravantes, tais como a instabilidade estrutural dos postes,
condicbes meteorolOgicas adversas, coexisténcia de infraestruturas de energia, bem como
limitacBes urbanisticas ou préprias do terreno.

Neste contexto, o risco de queda em altura permanece uma das principais causas de
acidentes graves e mortais no setor, exigindo uma abordagem integrada que considere o
conjunto de fatores técnicos, organizacionais, humanos e ambientais que influenciam a
seguranca das operagoes.

O RJPSST, prevé a necessidade de adocdo dos principios gerais da prevencao,
orientadores do planeamento, organizagdo e execucdo dos trabahos em altura,
nomeadamente:

evitar 0s riscos, sempre gue possivel;

avaliar os riscos que ndo podem ser evitados, com especia atencdo as condicdes
estruturai s dos postes e da sua envolvente;

combater 0s riscos na origem, assegurando a estabilidade do poste e a
eliminagéo ou mitigacdo dos fatores que aumentam o risco de queda;

adaptar o trabalho ao trabalhador, selecionando os métodos de trabaho e
equipamentos mais adequados;

considerar a evolucdo técnica, integrando equipamentos e solucdes inovadoras
gue aumentem a seguranca;

substituir o perigoso pelo menos perigoso, por exemplo, optando por PEMP em
substitui¢do de escadas;

desenvolver uma politica de prevencédo coerente, que articule medidas técnicas,
organizacionais e humanas de forma continua e consistente;

dar prioridade as medidas de protecdo coletiva, em detrimento das individuais,

como plataformas com guarda-corpos,
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assegurar informacao e formacéo adequadas aos trabal hadores, garantindo a sua
capacitacado continua para a realizacao segura dos trabalhos em altura.

Além disso, a aplicagdo prética dos principios gerais da prevencdo deve ser
complementada por uma adequada avaliacdo e planeamento das tarefas, tendo em conta
fatores criticos como:

condigbes estruturais e estabilidade dos postes, nomeadamente sinais de
degradacdo, apodrecimento, conforme Figuras 1, 2 e 3 e, inclinagdo ou
sobrecarga, visivel nas Figuras 4, 5 e 6;

caracteristicas do solo e da implantacdo dos postes, incluindo a profundidade de
enterramento e a existéncia de taludes, linhas de agua ou obras recentes que
possam afetar a sua estabilidade;

proximidade de infraestruturas elétricas ou outras redes técnicas, que possam
representar risco adicional para os trabal hadores, conforme Figuras 7, 8 e 9;
existéncia de obstaculos, trafego rodoviario ou ferrovidrio nas proximidades,
gue afetem a seguranca dos acessos e dos trabal hos;

condigdes meteorol 0gicas e ambientais, com influéncia direta no risco de queda;
coexisténcia de trabalhos simultaneos por diferentes entidades, que requerem

uma coordenacdo rigorosa e medidas adicionais de seguranca.

Postes de telecomunicagbes com sinais de degradacdo ou apodrecimento

P
. . P T 9
Figura 1 - Postes de Telecomunicagtes Figura 2 - Postes de Figura 3 - Postesde
com sinais degradacdo ou apodrecimento Telecomunicagdes com sinais Telecomunicaces com
degradaco ou apodrecimento sinais degradag&o ou

apodrecimento

Fonte: Vidor (2011) Fonte: Autor Fonte: Autor
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Postes de Telecomunicagdes com sinais de Inclinacéo ou Sobrecarga

Figura 4 - Postesde
Telecomunicacfes com sinais de
inclinagéo ou sobrecarga

Fonte: autor

Figura 5 - Postes de
Telecomunicacfes com sinais
deinclinag&o ou sobrecarga

Fonte: autor

Figura 6 - Postes de
Telecomunicacfes com sinais de
inclinagdo ou sobrecarga

Fonte: autor

Postes de Telecomuni cagdes na proximidade de infraestruturas el étricas

Figura 7 - Postesde
Telecomunicagdes na proximidade
de infraestruturas elétricas

Fonte: autor
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Figura 8 - Postes de
Telecomunicacfes na proximidade
deinfraestruturas elétricas

Fonte: autor

Figura 9 - Postes de
Telecomunicacfes na
proximidade de infragstruturas
elétricas

Fonte: autor

Neste sentido, a Diretiva 2001/45/CE, transposta para 0 ordenamento juridico
naciona pelo Decreto-Lel n° 50/2005, reforga que os trabahos temporérios em altura apenas
devem ser redlizados quando ndo segja possivel garantir condicdes seguras a partir de uma
superficie adequada, devendo dar-se prioridade as medidas de protegdo coletiva face as
medidas individuais.

O tipo de equipamento de trabaho utilizado deve ser escolhido em func¢éo da duracéo
datarefa, da frequéncia de acesso, da altura a atingir, da possibilidade de evacuacdo em caso
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de emergéncia e dos riscos associados a cada método, onde séo comparadas as caracteristicas
e limitagbes do acesso por escada portétil, exemplificado na Figura 11, estribos no proprio
poste, demonstrado na Figura 10, e PEMP conforme Figura 12. A utilizagdo de escadas e de
técnicas de acesso por cordas deve ser limitada a situacGes de baixo risco, curta duragéo e
impossibilidade técnica de utilizacdo de meios mais seguros, sendo obrigatéria a avaliacéo
prévia dos riscos e a adocdo de dispositivos de retencdo de queda com configuracdo e

resisténcia adequadas.

Equipamentos de trabal ho utilizados nas tel ecomunicaces

Figura 10 - Estribos paraacessoa | Figura 11 - Corretainclinacdo e Figura 12 - Trabalhos com
postes (utilizado quando amarragao da escada PEMP
autorizado pelo operador)

Fonte: autor Fonte: autor Fonte: autor

Este entendimento é igualmente reforcado no documento da Autoridade para as
CondicOes do Trabalho — “Trabalhos temporarios em altura” (ACT, 2023), no qual se
sublinha que as quedas em atura continuam a ser uma das principais causas de acidentes
graves e mortais, e que a auséncia de medidas de protecéo coletiva, formagdo especifica e
planeamento técnico adequado sdo fatores recorrentes na origem desses acidentes.

No ambito especifico do setor das telecomunicacfes, as boas praticas de seguranca
devem integrar:

a redizacdo de surveys técnicos prévios aos trabahos, com o objetivo de
identificar riscos especificos e planear as medidas de controlo;

a validagdo do estado estrutural dos postes, baseada em critérios técnicos,
incluindo inspecéo visual e fisica, antes de qualquer intervencdo em
cumprimento do n° 2 anexo 7 da ORAP no anexo 05.

a utilizacdo de métodos e equipamentos de acesso mais seguros, como PEMP,

sempre que possivel;
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a definicéo de procedimentos operacionais claros e uniformes, conforme anexo
05, assegurando o uso correto dos EPI e dos sistemas de ancoragem.

O trabalho em altura em postes de telecomunicagdes €, assim, um processo complexo,
gue exige a combinagdo de conhecimentos técnicos especializados, formagdo adequada,
equipamentos apropriados e uma gestdo eficaz dos riscos, desde o planeamento até a
execucdo das tarefas.

A importancia de garantir a seguranca estrutural dos postes assume-se como um fator
determinante na prevencdo de quedas em altura, sendo imperativa a articulagdo entre os
requisitos técnicos de projeto, execucdo e manutencdo das infraestruturas e as medidas de
seguranca no trabal ho.

Por conseguinte, o0 enquadramento conceptual desta dissertacdo assenta na
compreensdo aprofundada dos fatores que influenciam o risco de queda em altura em postes
de telecomunicagdes, com o objetivo de identificar e propor medidas préticas e exequivels
gue contribuam para a melhoria das condi¢gdes de seguranca dos trabalhadores. Trata-se de
um contributo relevante para o setor, com impacto direto na reducdo dos acidentes graves e

na promocgao de ambientes de trabalho mais seguros e sustentaveis.

1.3. Estudos Relevantes no Setor

A problemética do trabalho em altura, em particular nos postes de telecomuni cagoes,
tem vindo a ser abordada por diversos estudos nacionais e internacionais, que evidenciam a
gravidade dos riscos envolvidos e a necessidade de implementar medidas rigorosas de
seguranca.

No contexto nacional, os dados estatisticos de acidentes de trabalho publicados pelo
GEP, nomeadamente nos relatérios anuais de caracterizacdo dos acidentes de trabalho,
evidenciam que o risco de queda em altura continua a constituir uma das principais causas de
acidentes graves e mortais. Esta tendéncia é especialmente relevante em setores como a
construcdo civil, as infraestruturas elétricas e 0 setor das telecomunicagbes. A atividade de
instalagdo e manutencao de redes aéreas de tel ecomunicagdes expde os trabal hadores a riscos
significativos, que persistem apesar da evolucao das normas e procedimentos.

Estudos realizados por entidades como a ACT e o Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) evidenciam que os acidentes relacionados com quedas em atura

correspondem a uma parte significativa dos acidentes de trabalho com consequéncias graves
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ou fatais, sendo particularmente preocupantes os casos que envolvem postes de madeira e
betdo degradados, mal dimensionados ou com manutencdo deficiente.

Esta situacdo tende a agravar-se, considerando o aumento do nimero de operadores e,
conseguentemente, 0 maior carregamento das infraestruturas, o crescimento do nimero de
acessos e 0 envelhecimento progressivo dos postes de madeira, muitos dos quais ja
ultrapassaram a sua vida Util. A esta redidade junta-se a escassez de inspecdes e de
manutencdo regular, insuficientes para a dimensédo e dispersdo do parque de infraestruturas
existente, como sera aprofundado ao longo desta dissertacéo.

No setor das telecomunicagdes, relatorios de seguranca de operadores e investigacoes
internas demonstram que as quedas em altura em postes de tel ecomunicacdes se encontram
frequentemente associadas a

fatade avaliagdo prévia do estado dos postes e da sua envolvente;

deficiéncias na concecdo e execugdo dos projetos de redes aéress,
nomeadamente na definicdo da carga maxima admissivel e do correto
espiamento dos postes;

a fata de clareza e exigéncia lega relativamente a obrigatoriedade de
intervencdo de um Técnico Responsavel (engenheiro) nas diferentes fases de
desenvolvimento das Redes Publicas de Comunicagdes Eletronicas — projeto,
execucdo, fiscalizacdo e manutencdo — bem como sobre os atos de engenharia
efetivamente exigidos, constitui um fator critico que contribui para o atual
estado de fragilidade técnica e de indefini¢éo de responsabilidades no setor.
fiscalizac&o insuficiente da instalacdo e manutencdo das infraestruturas;
limitagBes de acesso aos postes devido a obstaculos fisicos ou infraestruturas
el étricas proximas;

pressdes organizacionais e prazos curtos, que levam, por vezes, a omissdo de
procedimentos de seguranca essenciais.

Estudos recentes, centrados na andlise de acidentes no setor das infraestruturas de
redes, apontam ainda para a necessidade de uma melhor articulacdo entre o projeto, a
eXecucdo e a manutencao das redes, e a gestdo do risco no local de trabalho, sublinhando a
importancia de envolver todos os intervenientes, incluindo projetistas, donos de obra,
fiscalizac&o, coordenacdo de seguranca e trabal hadores executantes.

Neste sentido, destaca-se a necessidade de integrar sistematicamente:

aavaliacéo daintegridade estrutural dos postes;
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a compatibilizacdo das cargas e cabos instalados com a capaci dade dos postes;
averificacdo do estado de espiamento e fixacdo dos postes,

0 controlo rigoroso dos acessos aos postos de trabalho em altura;

a revisdo e reforco dos procedimentos de seguranga com base nas licOes
aprendidas em acidentes anteriores.

Embora os dados estatisticos do GEP evidenciem uma tendéncia de reducéo global
dos acidentes de trabalho em Portugal, o nimero de acidentes graves e fatais por quedas em
altura mantém-se significativo, particularmente em setores com menor fiscalizacdo ou sob
forte presséo operacional .

N&o obstante a existéncia de alguns estudos no dominio dos trabalhos em atura,
constata-se a auséncia de investigacdo especifica dedicada aos postes de tel ecomunicagdes. A
maioria dos trabalhos existentes aborda genericamente a seguranca em altura ou foca
contextos distintos, como torres de tel ecomunicagdes, fachadas de edificios ou redes elétricas,
sem considerar as particularidades técnicas e operacionais associadas aos postes de
telecomuni cagdes. Entre estas particul aridades destacam-se:

adiversidade de materiais utilizados na sua construcdo (nomeadamente madeira
e betdo);

as especificidades do sistema de espiamento, essencia para garantir a
estabilidade da estrutura;

as condi¢bes de fundacdo e estabilidade, muitas vezes comprometidas por
terrenos instaveis ou obras adjacentes;

a convivéncia com redes el étricas, tanto em meio urbano como rural, que agrava
0s riscos envolvidos,

a idade avangada das infraestruturas (postes e apoios) envolvidas nos incidentes
e acidentes, frequentemente sem verificacdo adequada da sua condicédo
estrutural nem garantia de cumprimento do tempo de vida Util projetado.

Exemplos de estudos parcia mente rel acionados incluem:

“Trabalho em Altura: Estudo de caso de uma Empresa de Instalacdo de Ar
Condicionado” — aborda fatores de risco em atura, mas sem tratar o contexto
dos postes de tel ecomuni cagoes;

“Trabalhos em altura realizados em torres de telecomunicacdes, mastros,
coberturas e fachadas de edificios” — foca a seguranca em torres e mastros, mas

n&o aborda os postes especificos de tel ecomuni cagoes;
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“Avaliacdo da Seguranca em Trabalhos em Altura na Distribuicdo Elétrica de
Baixa e Média Tensdo em Timor-Leste” (Universidade do Minho, 2016) —
centra-se na distribuicdo elétrica, embora contenha aspetos relevantes para
trabalhos em atura, mas sem explorar o problema da integridade estrutural dos
postes de telecomuni cagoes.
Assim, a escassez de investigacdo dedicada exclusivamente aos trabalhos em altura
em postes de tel ecomunicactes — e a andlise integrada dos riscos técnicos, organizacionais e
humanos associados — representa uma lacuna cientifica e pratica que importa aprofundar.
Neste enquadramento, o0 presente estudo propde-se:
anadisar de forma direcionada os fatores que influenciam o risco de queda em
altura em postes de tel ecomunicacoes,
relacionar o risco de queda com as caracteristicas técnicas e estruturais das
infraestruturas;
avaiar o impacto das praticas de seguranca implementadas no terreno, bem
como as limitagdes observadas nas fases de projeto e fiscalizacéo;
apresentar propostas de melhoria préticas, técnicas e organizacionais gjustadas a
realidade do setor, com base nas evidéncias recol hidas.
Este contributo assume, assim, especia relevancia para o setor das telecomunicagoes,
dado o reduzido nimero de estudos especificos existentes, e a importancia de garantir a
seguranca dos trabalhadores num ambiente de risco elevado, exposto a via publica, com
impacto direto na prevencéo de acidentes graves e na promocao de praticas mais seguras e

eficazes.

1.4. Asprincipaiscausas de acidentes em altura e os fatores derisco identificados na

literatura

A andlise das causas dos acidentes em altura no setor das telecomunicagdes exige,
antes de mais, a compreensdo da evolucao da sinistralidade em Portugal e aidentificagdo dos
principais fatores de risco observados nas atividades redizadas em infraestruturas aéreas,
COMO 0S postes.

No Quadro 1 é apresentado o resumo do total de acidentes de trabalho (fatais e ndo
fatais) registados entre 2000 e 2022, em Portugal. O quadro contempla o nimero global de
acidentes, os acidentes fatais em todos os setores de atividade, os acidentes fatais na
construcgdo civil e arespetiva proporgao.
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Quadro 1 - Evolugédo do nimero de acidentes de trabalho - 2000-2022.

Fonte: GEP
Anos 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Total 234192  221818| 197062 168368 157605 166642 173274| 237409 239787 217176 215424
Total 368 365 219 181 197 300 253 276 231 217 208
Construgdo 102 139 103 88 101 111 83 103 78 76 67
% do total 28% 38% 47% 49% 51% 37% 33% 37% 34% 35% 32%
Anos 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Total 208987| 193436 195418| 203388 208296 207429 209250, 195658 196098 155917 174912 184622
Total 196 175 141 160 161 138 140 103 104 131 135 141
Construgdo 57 55 42 43 48 37 42 26 28 36 56 44
% do total 29% 31% 30% 27% 30% 27% 30% 25% 27% 27% 41% 31%
| anos com menor n? de AT | anos com menor n2 de AT mortais

Os dados revelam uma reducdo significativa do nimero globa de acidentes de
trabalho, especialmente na Ultima década (realcada a vermelho no quadro). Contudo, o
numero de acidentes fatais mantém-se elevado, sobretudo em setores de maior risco, como o
da construcdo civil (destacado a azul).

Apesar desta evolugéo positiva, Portugal continua a enfrentar desafios significativos
no dominio da prevencdo de acidentes de trabalho, como demonstram os casos documentados
nas Figuras 13 e 14, referentes a acidentes graves ocorridos em postes de tel ecomunicactes
nos anos de 2011 e 2025. Estes exemplos evidenciam que, apesar da reducdo estatistica
global, persistem fragilidades estruturais e organizacionais no terreno que colocam em risco a
integridade dos trabalhadores. Persistem préticas descoordenadas e intervengdes isoladas,

muitas vezes limitadas a avaliagOes de risco formais, pouco eficazes e sem articulagcdo entre
0s intervenientes.

Acidentes graves ocorridos em postes de telecomunicagdes nos anos de 2011 e 2025

Correio
do Minho

— | Dphiz Ampn Chvada Waledodu

Queda de poste causou um ferido grave S3o Jodo no tec

Hommzm de 249 3705 estzva a retivar cazos
telef3nizos de umn poste de madeia quando este

Figura 13 - Noticia de queda de poste

Fonte: Correio do Minho, 2013

Figura 14 - Noticia de queda de poste

Fonte: CMTV, 2025
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Neste contexto, torna-se essencial aprofundar o estudo das causas e circunstancias dos
acidentes no setor da construcdo, com especial foco no Classificacdo Portuguesa das
Atividades Econdmicas (CAE) 4222 — Construcédo de redes de transporte e distribuicdo de
eletricidade e telecomunicacBes. Foram solicitados a0 GEP dados especificos para uma
andlise detalhada.

Embora ndo existam estatisticas desagregadas exclusivamente para acidentes em
altura no setor das telecomunicagbes, os dados do CAE Rev4 422, que agrega
telecomunicagOes e energia, indicam a ocorréncia recorrente de acidentes relacionados com
guedas e escorregamentos. Em 2022, registaram-se 13 acidentes por queda de pessoa de um
plano superior.

Estes dados ser&o aprofundados no capitulo seguinte, apos a rececdo de informacéo
desagregada solicitada ao GEP, permitindo caracterizar melhor os desvios e gravidade dos
acidentes em redes de tel ecomuni cagoes.

As quedas em atura continuam a ser uma das principais causas de acidentes graves e
mortais neste setor, com impactos severos na seguranca dos trabal hadores, na integridade das
infraestruturas e na responsabilidade legal das entidades empregadoras.

Conforme analisado em Azenha (2022), a auséncia de avaiacdo prévia e de
integracdo dos principios gerais da prevencdo na fase de projeto, em particular no
dimensionamento de postes de telecomunicagdes, contribui diretamente para 0 aumento do
risco de quedas em dtura. Esta negligéncia é ainda acentuada pela fraca aplicagdo do Plano
de Seguranca e Saude (PSS), comprometendo a eficécia da prevencdo desde a concegdo até a
manutencdo das infraestruturas.

Autores como Heinrich (1980) apontam que 88% dos acidentes decorrem de atos
inseguros, 10% de condic¢des inseguras e apenas 2% de causas imprevistas. A sua Teoria do
DominG destaca a importancia de eliminar falhas técnicas e organizacionais a montante,
representada pela Figura 15.

Esta visdo € complementada pelo modelo de Bird (1974), que propde a "linha causal
de perdas’, evidenciando a relagdo sequencial entre falhas técnicas, organizacionais e
comportamentais. A sua andlise sublinha a necessidade de politicas de seguranca bem

estruturadas e control os eficazes.
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Figura 15 - “Teoriado Dominé” segundo Heinrich Fonte Martins (2017)

No campo dos fatores humanos, Reason (1997) apresenta 0 modelo do "queijo suico”,
explicando como as falhas latentes (organizacionais) e ativas (humanas) interagem para gerar

acidentes, quando multiplas barreiras sdo ultrapassadas, conforme Figura 16.

Danos

Figura 16 — A Teoria do “queijo suico” segundo Reason Fonte Martins (2017)

O método WAIT, de Jacinto (2020), introduz uma técnica de investigacdo que permite
identificar causas sistémicas e propor acdes corretivas estruturadas. Esta abordagem destaca-
se por integrar fatores técnicos, organizacionais e humanos, contribuindo para a prevencéo
efetiva e sistematica.

Paralelamente, Costa Tavares (2022) analisa 0 setor da construcdo e identifica
diversas fragilidades recorrentes, tais como auséncia de supervisao técnica, falta de formagéo
continua, deficiente fornecimento de EPI e EPC e desorganizagdo dos estaleiros, culminando
em acidentes evitavels.

Além destas fragilidades internas, subsistem limitagbes no dispositivo publico de
prevencdo. Conforme denunciado por Roxo (2024), a ACT perdeu capacidade de intervencéo
preventiva, com a extin¢do de estruturas técnicas e a centralizacdo da sua atuacdo numa
I6gica sancionatéria, comprometendo a eficadcia no acompanhamento de setores de risco

como o da construcdo e telecomunicacoes.
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Assim, aliteratura conjugada com o resultado andlise dos acidentes ocorridos no setor

identifica sistematicamente trés categorias de fatores de risco:

Fatores Técnicos:

© O O 0O O o o o o

0 estado deficiente dos postes (podridéo, fissuras, inclinagéo);
a sobrecarga de infraestruturas,

prazo de vida Util dos postes ultrapassados;

afalta de plano de inspecéo do parque de postes existentes;
afaltade avaliagéo estrutural dos postes existentes;

a auséncia de degraus, escadas ou sistemas de ancoragem;
aimplantacéo deficiente no solo;

adeficiéncia nainstalacéo das redes de comunicagoes,

aproximidade de linhas el étricas.

Fatores Organizacionas.

o] afalta de planeamento e surveys prévios;

o] as omissdes nos projetos e na fiscalizagao;

o afaltade articulacdo entre entidades;

o fragmentacdo da cadeia de execucao;

o0 aelevadarotacdo de trabalhadores;

o] ainexisténcia de procedimentos operacionais claros.
Fatores Humanos:

o] afaltade formagao prética e especifica;

0  0scomportamentos de risco associados a pressao laboral;
0  asupervisdo insuficiente no terreno;

o afadigafisicae mental.

A literatura e os modelos analisados apontam, de forma convergente, para a

necessidade de abordagens integradas e multidimensionais, que articulem projeto, execucao e

manutencdo com préticas de seguranca robustas.

Conclui-se, assim, que a prevencdo de acidentes em altura no setor das

telecomunicagdes exige a adocdo de uma abordagem sistémica, que va adém da

responsabilizacdo individual e promova a transformagdo organizacional. Esta dissertacéo

pretende contribuir para mudanca, propondo medidas concretas e exequiveis, com base

na identificagéo dos fatores de risco especificos do setor.
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1.4.1. Responsabilidade Civil e Criminal decorrentes dos acidentes

Para adém da andlise dos fatores técnicos, organizacionais e humanos, importa
considerar o enquadramento legal das consequéncias decorrentes do incumprimento das
regras de seguranca. As responsabilidades associadas a atividade profissional ndo se limitam
a prevencao técnica, estendendo-se as esferas civil, contraordenacional e criminal, como
reconhecido na doutrina juridica e jurisprudéncia mais recente. No contexto da construcdo e
manutencdo de infraestruturas — incluindo os trabalhos em altura em postes de
telecomuni cagdes — estas responsabilidades assumem especial relevancia

Segundo um estudo juridico dedicado aos acidentes de trabalho na construgdo, cerca
de 30% das mortes laborais em Portugal ocorrem neste sector, muitas das quais associadas a
guedas em atura ou colapsos estruturais (ABREU, 2023). Estes dados demonstram que n&o
estamos perante fatalidades imprevisivels, mas sim perante consequéncias de falhas de
prevencao, violagdes de normas técnicas ou omissdes no cumprimento de deveres legais.

Neste contexto, reveste particular importancia o artigo 277.° do Codigo Penal, que
tipifica o crime de infrac&o de regras de construcéo, considerando punivel quem, no exercicio
da sua atividade profissiona, infrinja normas legais, regulamentares ou técnicas no
planeamento, direcdo ou execucao de uma obra, criando perigo para avida, integridade fisica
ou bens patrimoniais de valor elevado. Trata-se de um crime de perigo concreto, bastando a
criacdo objetiva de risco, ainda que néo se verifique qualquer dano. Este artigo é aplicavel a
engenheiros, diretores de obra, coordenadores de seguranca, fiscais e técnicos que, pelas suas
funcdes, tém o dever legal de assegurar 0 cumprimento das normas aplicaveis.

No plano civil, é iguamente relevante o artigo 483.° do Codigo Civil, que consagra a
obrigacdo de indemnizar sempre que alguém, com culpa, viole direitos de outrem ou normas
destinadas a sua protecdo. Acresce o artigo 500.° do mesmo diploma, que regula a figura do
comitente e comissario, determinando que quem encarrega outrem da execucdo de uma
atividade responde solidariamente pelos danos causados a terceiros no exercicio dessa
atividade, salvo se provar auséncia de culpa prépria e do comisséario. Esta norma aplica-se,
por anaogia, as relacfes entre donos de obra, empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de
Servigos técnicos.

A jurisprudéncia tem vindo a reforcar a responsabilizacdo de pessoas singulares e
coletivas por omissdo de medidas de seguranca, nomeadamente quando n&o séo fornecidos
EPI adequados, sdo utilizados equipamentos inseguros, ou se ignora a necessidade de

implementar medidas como sinalizacdo, delimitacdo de areas ou avaliacdo da estabilidade dos
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apoios. Mesmo na auséncia de acidente, a violagdo de normas técnicas ou legais pode
constituir responsabilidade criminal por negligéncia, com penas que podem atingir oito anos
de prisdo (ou cinco anos, no caso de negligéncia simples — art.° 277.9/2), sem prejuizo das
obrigagdes civis de indemnizacdo e das san¢fes contraordenacionais aplicaveis pela ACT.

Este enquadramento juridico evidencia que a prevencdo dos riscos de queda em altura
em postes de tel ecomunicacfes ndo pode assentar unicamente na formacéo ou na cultura de
seguranca, devendo fundamentar-se em requisitos legais e técnicos vinculativos, desde a fase
de projeto até a execucdo e manutencdo. O sector das telecomunicagdes, embora por vezes
excluido da designacdo tradicional de “construcdo civil”, integra atividades com riscos
equiparaveis, pelo que deve estar sujeito a0 mesmo regime juridico de responsabilizacéo,
sempre que se verifiguem falhas graves na seguranca estrutural ou organizacional dos
trabal hos.

A responsabilizacdo juridica reforga, assim, a necessidade de uma abordagem
sistémica, coordenada e rigorosa a seguranga no sector das telecomunicagdes, onde o risco
deve ser encarado ndo como inevitavel, mas como prevenivel, controlavel e imputéavel em

caso de incumprimento.

15. Caracterizacao do Setor das Telecomunicagdes e Evolucdo das I nfraestruturas

Os trabal hos de tel ecomunicagdes em redes fixas integram um conjunto abrangente de
operacOes técnicas associadas a instalacdo, expansdo, manutencdo e reabilitacdo das
infraestruturas destinadas a transmissdo de dados, voz e imagem. Estas redes, de crescente
relevancia estratégica para a sociedade digital, podem apresentar tracado aéreo, subterréneo
ou de fachada, cada um com caracteristi cas técnicas, construtivas e operacionais especificas.

As atividades desenvolvidas sdo enquadradas por normativos técnicos e legais,
destacando-se 0 Decreto-Lel n°® 123/2009, de 21 de maio, que estabelece o regime aplicavel
as infraestruturas de telecomunicacbes em edificios e urbanizacbes, e 0S manuas
ITED/ITUR, que regulam as condicdes técnicas das instalacbes. No caso das redes exteriores,
a execucdo é habituamente garantida por operadores de telecomunicagbes através de
empresas subcontratadas, em articulacdo com as entidades gestoras dos espacos publicos e
demai's concessionérias de infraestruturas.

Do ponto de vista técnico-operacional, os trabal hos incluem:

projetos e levantamentos técnicos de viabilidade;

montagem de suportes de rede (postes, armarios, caixas de visita);
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lancamento, passagem e fusdo de cabos (fibra otica, coaxia ou cobre);
ensai os de desempenho e certificacdo das ligacoes;
manutencdo preventiva e corretiva das redes instal adas.

A complexidade destas operacOes é agravada pela diversidade de contextos onde se
inserem — meios urbanos densos, zonas rurais ou &eas industriais — bem como pela
necessidade de coordenacdo com outras redes técnicas existentes (energia, gés, agua, €etc.).
Muitas das tarefas sdo realizadas em ambiente exterior, com forte exposicdo a riscos
ambientais, operacionais e ergondmicos.

Entre os riscos mais relevantes em termos de seguranca e salde no trabaho,
destacam-se:

trabalhos em altura (nomeadamente em postes e fachadas);

proximidade de condutores el étricos em tenséo;

escavagoes e instabilidade do solo;

esforgo fisico, posturas forgadas e manipulagéo de cargas;

exposicdo a intempéries, ruido, poeiras e agentes quimicos (ex. creosoto em
postes de madeira).

Para aém dos riscos fisicos e ambientais, subsistem desafios de ordem
organizacional, nomeadamente a fragmentacéo da cadeia de execucdo e a elevada rotacéo de
trabalhadores, que dificultam a uniformizagdo de praticas seguras, a rastreabilidade de
responsabilidades e a consolidagdo de uma cultura de prevencgéo sustentada.

O setor das telecomunicagdes em Portugal tem registado, nas Ultimas duas décadas,
uma expansdo significativa das infraestruturas de rede, acompanhada de uma profunda
transformacao tecnol dgica e estrutural. Esta evolucéo, resultante da liberalizacdo do mercado,
do aumento da procura por servicos de ata velocidade e da transicdo para as redes de nova
gerac@o (Next Generation Networks - NGN), traduziu-se num crescimento exponencial da
rede de fibra ¢tica e na proliferacéo de infraestruturas de suporte aéreo, nomeadamente postes
e cabos.

De acordo com dados disponibilizados pelo setor, estima-se a existéncia de cercade 5
milhdes de postes de telecomunicagdes devidamente cadastrados, aos quais poderéo acrescer
aproximadamente 2 milhGes de postes ndo registados. Em paralelo, conforme dados oficiais
da ANACOM (2023), a rede naciona de fibra ¢tica totalizava, no fina desse ano,
aproximadamente 7,52 milhdes de quilometros de fibra dtica instalada em rede de acesso e

distribuicéo, e cerca de 828 mil quilébmetros em rede de transporte, perfazendo um total
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superior a 8,3 milhdes de quilébmetros de fibra ¢tica instalada em Portugal, conforme
evidenciado naTabela 1 - Evolucéo do nimero Km Instalados - 2000-2023.

Tabela 1 — Evolucéo do nimero Km I nstalados - 2000-2023.
Fonte: ANACOM

Kms instalados / Installed Kms

Fibra 6tica / Optical fiber

Total de fibra 6tica instalada na rede de acesso/ distribui¢ao nd. 553180 977162 3070150 4914476 5606506 6878544 7519748

Total de fibra dtica instalada na rede de transporte 580009 637154 834215 1185112 1281601 1363334 672307 827790

Fonte/Source: ANACOM Unidade/Unit: Km par/ pair Km

A estes valores acresce a coexisténcia da Rede de Par de Cobre, uma rede de grande
capilaridade, com vérias dezenas de anos, constituidas por cabos de grande porte e suportada
por postes maioritariamente de madeira e com umavida Util de vérias de dezenas de anos.

Embora ndo seja possivel determinar com exatiddo a proporcéo entre fibra instalada
em suporte aéreo e subterrneo, a vasta rede de postes existente no territério nacional
demonstra uma elevada dependéncia de infraestruturas aéreas, fundamentais para garantir a
continuidade dos servigos de comunicagdes el etronicas.

Este contexto reforca a necessidade critica de garantir condigdes adequadas de
seguranca para os trabalhadores que acedem a estas infraestruturas em altura, seja para
instalagdo, manutencdo ou substituicdo de cabos e equipamentos. Acresce ainda que, em
paraelo com os postes de telecomunicacOes, existem milhares de postes das redes de
distribuicéo elétrica, frequentemente partilhados com as redes de comunicagdes, 0 que amplia
0 universo de infraestruturas e, consequentemente, o nimero de operacbes com risco de
gueda em altura.

Este esforco de expansdo exigiu a utilizacdo intensiva de infraestruturas aéreas,
suportadas em postes, muitas vezes em zonas de dificil acesso ou em contexto de
coexisténcia com redes el étricas de média e baixa tensdo.

1.5.1. Crescimento das Redes e I mpactos na Seguranca em Altura

Este crescimento, embora essencial para garantir a conectividade nacional, trouxe
novos desafios, nomeadamente:
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a proliferacdo de postes e cabos em espaco publico e privado, 0 que aumentou
significativamente o nUmero de locais de trabalho em altura, frequentemente em
zonas com acessos dificeis ou condigdes ndo controladas;

0 envelhecimento acelerado do parque de postes, nomeadamente os de madeira,
gue em muitos casos ja excederam a sua vida Util estimada. Segundo Silva (2014),
com base na ABNT NBR 8456:1984, a vida Util expectavel de um poste de
madeira tratado é de apenas 15 anos. Considerando que a conclusdo darede bésica
de telecomunicagbes em Portugal tera ocorrido por volta de 1990, verifica-se que
muitos dos postes atualmente em utilizagdo ja ultrapassaram largamente esse
prazo. Conforme ilustrado no Quadro 7, foi identificado um poste cuja instalagéo
remonta, presumivelmente, a 1957, totalizando mais de 65 anos de servico;

a sobrecarga dos postes existentes, resultante da instalacdo de cabos e
equipamentos de mdultiplos operadores, frequentemente sem reavaiacdo da
capacidade de carga, o que contribui para 0 aumento do risco de colapso estrutural
e acidentes em altura;

as dificuldades na coordenacdo e gestdo partilhada das infraestruturas entre
operadores, que comprometem a manutencdo preventiva e a intervencao atempada
em situacdes de risco;

0 impacto crescente das alteracfes climéticas, que tem intensificado a frequénciae
severidade de fendmenos extremos, como ondas de calor, diltvios repentinos e
ventos fortes. Estas condi¢es aumentam significativamente as solicitacdes sobre
estruturas envelhecidas e sobrecarregadas, como os postes de telecomunicagoes,
agravando o risco de colapso. Tal falha estrutura pode comprometer a
continuidade dos servi¢os de comunicagdo, por vezes em momentos criticos de
emergéncia, e representa um perigo acrescido tanto para os trabahadores como
para 0 publico em geral. Conforme aerta a Organizagdo Internaciona do
Trabalho, os riscos ocupacionais associados a fendmenos climéticos extremos
tenderdo a agravar-se de forma significativa na préxima década, exigindo uma
adaptacao urgente das infraestruturas as novas condic¢des ambientais (OI T, 2023).
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Envelhecimento acelerado do parque de postes

Figura 17 - Envelhecimento do Figura 18 - Envelhecimento do Figura 19 - Envelhecimento do

parque de postes parque de postes parque de postes
Fonte: autor Fonte: autor Fonte: autor

A auséncia de programas sisteméticos de inspecdo e avaliacdo da integridade
estrutural destes apoios representa, assim, um risco agravado para a seguranca dos
trabal hadores e da popul agéo.

A massificagdo das redes de fibra ética, diada a reutilizagdo de postes antigos,
conduziu a uma utilizacéo intensiva de infraestruturas inicialmente concebidas para redes de
cobre (rede telefonica), sem que muitas vezes fosse feita reavaliacdo técnica da sua

capacidade de carga.

1.5.2. Diversificacdo das Operacbes em Altura

Atuamente, as operacOes em atura no setor das telecomunicagbes envolvem
multiplas tarefas, incluindo:
instalagdo de novos cabos e equipamentos de rede;
reparacdo e manutencao de cabos e ligagdes existentes;
substituicdo de postes degradados ou danificados;
substituicdo e remocéo de cabos obsoletos ou em desuso;

desvios ou transferéncia das redes aéreas para subterréneas.
Estas operacdes sdo frequentemente realizadas em contextos complexos, tais como:

proximidade de linhas el étricas ativas, pela rede de distribui¢do de baixa tensdo ou
infraestruturas aéreas ferroviérias, metro ou trolleys;
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postes localizados em vias publicas com trafego intenso;
zonas de dificil acesso, como terrenos agricolas, taludes ou linhas de &gua;
ambientes urbanos densos, com multiplas redes (tel ecomunicagdes, eletricidade,

iluminacdo publica).

1.5.3. Envelhecimento e Degradacéo das I nfraestruturas

O envelhecimento acelerado do parque de postes constitui um dos fatores mais
relevantes para 0 aumento do risco de queda em altura no setor das telecomunicacOes.
Estimase que existam atualmente em Portuga mas de sete milhdes de postes de
telecomunicagdes e energia, muitos dos quais com mais de 30 anos de uso. A esta realidade
acresce a extensa rede de distribuicéo de energia elétrica, que, embora seja maioritariamente
congtituida por postes de betdo, partilha frequentemente o espaco aéreo com os cabos das
telecomunicagdes. Esta coexisténcia de infraestruturas, nem sempre devidamente coordenada
ou gerida, reforca a magnitude do passivo estrutural existente, frequentemente ignorado nos
processos de expansdo das redes.

Como referido no ponto 1.5.1, muitos dos postes em operagao excedem largamente a
sua vida Util expectavel. Segundo Silva (2014), com base na norma brasileira ABNT NBR
8456:1984, a durabilidade estimada de um poste de madeira tratado é de aproximadamente 15
anos. Contudo, foram identificados casos extremos, como 0 de um poste cuja instalacéo
remonta presumivelmente a 1957, totalizando mais de 65 anos de servigo, conforme ja
demonstrado no Quadro 7 — Envelhecimento do parque de postes.

A norma europeia EN 14229:2010, que estabelece os requisitos para postes de
madeira utilizados em linhas aéreas, ndo define um prazo de vida Util fixo, reconhecendo que
essa durabilidade depende de multiplos fatores, tais como:

alocalizag8o geogréfica e o clima envolvente;

adurabilidade natural do cerne damadeira;

a eficacia do tratamento preservador, incluindo penetracdo e retencdo do
produto;

e a existéncia de zonas incisadas que permitam uma distribui¢cdo uniforme do
preservador.

Esta abordagem reforca a necessidade de uma perspetiva sistémica, onde a
durabilidade ndo é atribuida apenas ao processo industrial de tratamento, mas sim a um

conjunto de etapas integradas que vao desde o abate até ao armazenamento e manutencao.
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O estudo de Sales (2008) reforca esta visdo ao apontar que a garantia da durabilidade

depende da verificagdo de diversos parametros:
selecdo da espécie, idade de abate e teor de humidade antes do tratamento (<
25% para oleossoluveis, < 30% para hidrossolUveis);
classificag@o estrutura com base nas normas técnicas (ABNT NBR 8456 e
8457), nomeadamente limites de fendas, rachas e nés;
niveis minimos de retencdo do preservador (pelo menos 9,6 kg/m3);
controlo de qualidade no armazenamento, com rastreabilidade dos lotes;
rejeicdo de pegas com danos criticos, mesmo apds tratamento, evitando falhas
prematuras.

No ambito da avaiacdo de risco, os postes de madeira instalados em redes de
distribuicdo devem ser enquadrados na Classe de Risco 4, devido ao contacto direto com o
solo e exposicdo as intempéries, 0 que exige medidas de preservacdo rigorosas e inspecoes
regulares.

A fata de manutengdo preventiva, associada a pressdo para a continuidade do servico
e expansdo da rede, conduz a persisténcia de infraestruturas em mau estado, elevando o risco

para os trabal hadores que operam em altura e comprometendo a fiabilidade das redes.

1.5.4. Pressdo para Expansdo e Limitaces ao Nivel do Projeto e Fiscalizagdo

O processo de expansdo das redes de telecomunicagles, especialmente de fibra dtica,
tem sido acompanhado por pressdes comerciais e operacionais para acelerar prazos, como
referido anteriormente, resultando, por vezes, em:

deficiéncias no projeto e na verificagdo das infraestruturas existentes;

falta de fiscalizag@o adequada na execucéo dos traba hos;

omissdo de requisitos técnicos fundamentais, como o céculo da carga
admissivel dos postes e 0 espiamento obrigatorio em casos de necessidade;
pouca clareza quanto aos atos de engenharia associados a figura do Técnico
Responsavel (engenheiro).

estas limitagdes, associadas a subcontratacdo em cadeia e a alta rotatividade de
trabal hadores no setor, aumentam o risco de acidentes em altura.

A expansdo acelerada das redes de telecomunicacGes, impulsionada por metas
nacionais e europeias, tem intensificado a pressdo sobre os projetistas de engenharia para
desenvolverem solugdes répidas, econdmicas e nem sempre de acordo com as boas préaticas
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de engenharia devido a pouca clareza das normas técnicas. Esta realidade, muitas vezes
marcada por prazos apertados e orcamentos limitados, pode comprometer a qualidade e
seguranga das infraestruturas, especialmente em contextos de trabalhos em altura.

Segundo Nogueira de Almeida (2024), os engenheiros projetistas tém a
responsabilidade de garantir que os projetos cumpram rigorosamente as normas técnicas e de
seguranca, assegurando a estabilidade e durabilidade das estruturas. Além disso, devem
equilibrar a viabilidade econdmica dos projetos sem comprometer a sua integridade. A
negligéncia nestes aspetos pode resultar em falhas estruturais graves, colocando em risco a
vida dos traba hadores e a funcionalidade das redes.

Neste contexto, importa destacar que os engenheiros projetistas assumem um papel
central na seguranca das infraestruturas, sendo legal e tecnicamente responsaveis por garantir
gue 0s projetos respeitam as normas aplicaveis, e asseguram a estabilidade, durabilidade e
seguranca estrutural. Como sublinha Nogueira de Almeida (2024), essa responsabilidade
inclui o equilibrio entre os requisitos técnicos, os custos e a seguranca, cabendo-lhes
assegurar gue as decisdes de projeto ndo comprometem aintegridade fisica dos trabalhadores
ou das estruturas.

Contudo, subsistem duvidas quanto a aplicacéo efetiva das normas técnicas em
projetos de telecomunicagdes, nhomeadamente no que se refere ao dimensionamento dos
postes e a verificacdo da sua estabilidade estrutural. Esta incerteza foi inclusive objeto de
pedido de esclarecimento junto das ordens profissionais competentes, nomeadamente a
Ordem dos Engenheiros (OE) e a Ordem dos Engenheiros Técnicos (OET), quanto a
habilitacéo lega e técnica de engenheiros eletrotécnicos e engenheiros civis para efetuarem
projetos, direcdo e fiscalizagcdo de obras de infraestruturas de telecomunicagoes.

Asduvidas incidem, em particular, sobre a obrigatoriedade (ou ndo) de aplicar normas
estruturais como 0s Eurocodigos no dimensionamento e verificacdo de apoios, e sobre a
distribuicdo de responsabilidades técnicas entre especiaidades. Tem-se verificado, na préatica,
ainterpretacdo por parte de alguns profissionais da area da engenharia eletrotécnica de que a
responsabilidade pela verificago estrutural dos postes sera da competéncia exclusiva dos
engenheiros civis, 0 que levanta questdes quanto a conformidade legal e a coeréncia técnica
dos projetos desenvolvidos no setor das tel ecomunicagoes.

Importa ainda referir que, em trés dissertacbes de mestrado dedicadas a expansdo ou
estratégia de redes de telecomunicagdes — nomeadamente a de Francisco (2014), Ferreira
(2006) e Soares (2012) — ndo foram encontradas referéncias explicitas a avaliacéo estrutural

prévia das infraestruturas aéreas a utilizar, nomeadamente postes, nem se identificaram
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exigéncias técnicas relativas a seguranca ou robustez dos apoios. Este vazio técnico e
normativo nestes trabalhos académicos, centrados essenciamente em aspetos de
planeamento, engenharia de redes e gestéo de ativos, reforca a ideia de que a componente de
segurancga estrutural tem sido frequentemente negligenciada no processo de concegdo e
implementacdo das redes de tel ecomuni cagoes.

Para além das limitagdes técnico-legais jareferidas, o Relatorio dos Incéndios de 2018
publicado pelo Governo de Portugal identificou fragilidades significativas na concecéo,
regulacdo e manutengdo das infraestruturas lineares de comunicagbes e energia Este
documento alerta para a vulnerabilidade das redes aéreas, nomeadamente postes e cablagens
em zonas de elevado risco, e propde medidas concretas como o enterramento de cabos e 0
reforgo dos critérios de localizagdo das infraestruturas. Sublinha também a inexisténcia de
normas técnicas especificas para infraestruturas de redes de comunicacBes fora das
infraestruturas de telecomunicagdes em edificios (ITED), recomendando a criacdo de
regulamentos equivalentes para tracados aéreos e zonas rurais. Acresce que ndo existe um
Regulamento de Redes Publicas de Comunicactes Eletronicas a semelhanca do que acontece
na eletricidade onde existem, entre outros, o0 Regulamento de Redes de Baixa Tensdo
(RRBT), as Regras Técnicas das InstalacOes Elétricas de Baixa Tensdo (RTIEBT) e o
Regulamento de Seguranca de Linhas Elétricas de Alta Tensdo (RSLEAT). Em matéria de
planeamento preventivo, aponta a falta de mapas de risco atualizados e de uma abordagem
sistémica entre entidades envolvidas no licenciamento e fiscalizacdo. Finamente, enfatiza a
urgéncia de reforcar a cultura de seguranca e a fiscalizagéo efetiva, recomendando auditorias
técnicas de campo e ferramentas praticas de controlo. Estes contributos revelam um
pardelismo direto com as deficiéncias observadas no setor das telecomunicagOes,
evidenciando a necessidade de uma abordagem integrada que aie seguranca estrutural,
regul acdo técnica e planeamento territorial.

Apesar de dirigido especificamente as ITED, o contributo submetido pela
Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP) para a revisdo do Decreto-Lel n° 123/2009
contém elementos relevantes que reforcam a necessidade de um controlo técnico mais
rigoroso também no ambito das redes de telecomunicagbes exteriores, incluindo as
suportadas por postes. Neste documento (2013), a CIP propds o restabelecimento da
verificagdo técnica externa e a obrigatoriedade de ensaios de funcionalidade antes da ligagéo
a rede, em resposta a deficiéncias identificadas no Relatério de Atividades da ANACOM de
2011: 45% dos processos apresentavam ndo conformidades administrativas, 27% néo

conformidades técnicas e cerca de 25% das obras nem sequer se encontravam registadas.
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Embora aplicadas ao contexto ITED, estas fahas ilustram de forma clara a fragilidade dos
mecanismos de fiscalizacdo e validacdo técnica, sendo transversais aos diferentes dominios
das infraestruturas de comunicacOes eletronicas. Ta redidade reforca a pertinéncia de
assegurar verificagbes estruturais eficazes e independentes nas infraestruturas aéreas,
particularmente em projetos que envolvem trabalho em altura e a utilizacdo de apoios cuja
estabilidade e resisténcia raramente sdo alvo de verificacdo sistematica. Acresce que, até a
data, ndo sdo conhecidos dados publicos sobre o nivel de fiscalizagdo das redes publicas de
telecomunicagdes nem sobre o respetivo grau de conformidade técnica e administrativa, o
gue compromete a transparéncia e eficacia dos mecanismos de controlo.

A auséncia de fiscalizag&o eficaz e a fragilidade na coordenacéo entre especialidades
agravam o risco de erros ndo detetados na fase de execucdo, tornando essencial reforgar o
papel do projeto técnico como instrumento de prevengdo, e promover uma cultura de rigor

técnico, ética profissional e responsabilizacéo efetiva ao longo de todo o ciclo da obra.

1.5.5. Necessidade de Abordagem Integrada e Sistémica

Face a complexidade do setor, a abordagem a seguranca dos trabalhos em altura em
postes de tel ecomunicagdes deve ser integrada e multidisciplinar, contemplando:

arevisdo e requalificacdo do parque de postes existente;
aarticulacdo entre operadores, autoridades publicas e entidades fiscalizadoras;
a adocgdo de boas préticas de projeto, execucdo e fiscalizacdo das infraestruturas,
aformagdo continua e especializada dos trabal hadores que operam em altura;
a implementagdo de um plano de manutencdo adequado e sistemético das
infraestruturas de suporte aéreo, assegurando inspecOes regulares, critérios
técnicos de avaliagdo da estabilidade e intervencOes corretivas atempadas, de
modo a prevenir o colapso dos postes e garantir condi¢des seguras de trabal ho;
a realizacéo de uma andlise prévia, obrigatoriamente vinculativa, do estado de
conservacgao de cada um dos suportes das redes aéreas, nomeadamente através
do estudo dos esforgos mecanicos na cabeca dos apoios/postes, da verificacdo
do espiamento e da certificagdo da vida Util desses elementos, de acordo com as
garantias do fabricante. Estes elementos devem integrar o cadastro técnico
obrigatorio de cada projeto, subscrito por profissionais legalmente credenciados
pela associacdo publica representativa da profisséo para o exercicio de atos de

engenharia.
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A relevancia desta abordagem integrada € reforgcada por casos concretos recentemente
reportados pela comunicacdo social. Em Braga, um poste de telecomunicagdes caiu por
degradac@o estrutural evidente, colocando em risco a seguranca publica e evidenciando a
auséncia de manutencéo adequada (““Poste de telecomunicac6es cai de podre em Braga”, O
Minho, 2023), como evidenciado na Figura 20. Noutro caso, ocorrido na Gafanha da Nazare,
um trabalhador perdeu a vida na sequéncia da queda de um poste, apos 0 embate de um
camido que transportava uma retroescavadora com o lango parcialmente elevado, o qual
embateu nos cabos aéreos devido a sua atura deficiente. Este incidente evidencia ndo apenas
as consequéncias tragicas de uma travessia aérea fora da altura regulamentar, mas também a
necessidade de um controlo rigoroso das condi¢des de seguranca envolventes, nomeadamente
da atura livre dos cabos e da gestdo dos riscos associados a circulagdo de veiculos pesados
nas zonas de trabalho como evidenciado na Figura 21.
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Poste de telecomunicacgdes cai de podre em
Braga
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Figura 20 — Noticia de queda de poste por degradacdo estrutural em Braga (ominho, 2023)
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Acidente causa um morto na Gafanha da
Nazare.
MO0210.2017 @ 18:55

TOPICOS: ACIDENTE FATAL INEM AJUDA MORTE CONCELHO: ILHAVO

Uma pessoa morreu esta segunda-feira, vitima de 'atropelamento’ na

Gafanha da Nazaré.

O Comando Distrital de Operacdes de Socorro (CDOS) de Aveiro

recebeu "um alerta de atropelamento na rua Sao

Trata-se da via gque faz a ligacao a partir do cruzamento da lgreja

Matriz da Gafanha da Nazaré para a Gafanha da Encarnacao.

Segundo a GNR, o acidente ccorreu por volta das 17h00. Estiveram no

0, a GNR & a Viatu

ombeiros de Médica de

Emergéncia e Reanimacao.

Figura 21 — Noticia de Acidente causado por embate em travessia aérea de altura deficiente (Radio Terranova,
2017)
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Para aém do risco de acidente de trabalho, importa também considerar o risco de
colapso dos postes como fonte de responsabilidade civil, sempre que tal resulte em danos a
terceiros ou a bens na via publica. A auséncia de manutencdo preventiva, associada ao
envelhecimento das infraestruturas, expbe 0s operadores a potenciais incidentes que
ultrapassam o0 dominio laboral, gerando consequéncias juridicas e reputacionais
significativas.

Assim, a caracterizacdo do setor das telecomunicagbes em Portugal evidencia a
relevancia e atualidade da problemética do risco de queda em altura, justificando a

necessi dade de uma abordagem sistematizada, como a que se propde na presente dissertacéo.

1.5.6. Expansao dasredes e a necessidade de partilha deinfraestruturasde suporte

O desenvolvimento das redes de nova geragcdo (RNG) em Portugal, em alinhamento
com os objetivos da Agenda Digital para a Europa 2010-2020, tem conduzido a uma forte
pressdo sobre o0 setor das telecomunicagdes para assegurar a rapida cobertura do territério
nacional, incluindo zonas rurais e de baixa densidade populacional. Esta expansdo implica
nd sO o crescimento fisico das redes, como também a necessidade de recorrer a
infraestruturas existentes para garantir a viabilidade técnica, economica e temporal dos
projetos.

Neste contexto, os postes de distribuicdo elétrica assumem-se como meios
privilegiados de suporte agreo, sendo muitas vezes a Unica solucdo exequivel para garantir a
capilaridade da rede e a chegada aos utilizadores finais. A limitacdo de novos tracados
subterraneos, os custos de obracivil e 0s entraves urbanisticos refor¢cam esta tendéncia.

Consegquentemente, surge a necessidade de regular 0 acesso e a utilizagdo partilhada
dessas infraestruturas, quer entre operadores de comunicactes eletronicas, quer entre estes e
os operadores de rede elétrica. Esta partilha, porém, acarreta riscos significativos quando néo
acompanhada por critérios técnicos rigorosos, verificagdo estrutural, coordenacéo entre
entidades e mecanismos de responsabilizacdo. Como sublinhado por Urti (2021), a ocupagdo
desordenada dos postes, a falta de fiscalizacdo e a sobreposicdo de cabos por diversos
operadores resultam numa situagdo de inseguranca operacional, aumentando os riscos de
gueda em altura para os trabal hadores.

Face a este cendrio, torna-se indispensavel um enquadramento regulatério sdlido e

articulado, que assegure ndo sO a utilizag&o eficiente dos recursos existentes, mas também a
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protecdo da integridade fisica das infraestruturas e a seguranca dos profissionais que nelas

intervém.

1.6. Trabalhosem altura

Os trabalhos em altura representam uma das atividades com maior risco no contexto
laboral, sendo responsaveis por uma proporcao significativa de acidentes graves e mortais em
diversos setores, incluindo as telecomunicagcbes. No entanto, em Portugal, ndo existe
legislac@o especifica e uniforme que defina, de forma objetiva, 0 que constitui um “trabalho
em atura’. Esta lacuna normativa é parcialmente colmatada pela aplicacdo do Decreto-Lei n°
50/2005, de 25 de fevereiro, que estabel ece as prescri¢des minimas de seguranca e salde na
utilizagdo de equipamentos de trabalho, e pela Norma Portuguesa NP 4557:2017, que
considera risco de queda em altura a exposicdo junto a vaos verticais ou com inclinagdo
superior a45°, com aturaigual ou superior a dois metros.

O Decreto-Lei n° 50/2005, nos artigos 36° e 37°, determina que sempre que ndo for
possivel executar os trabalhos temporarios em altura a partir de uma superficie segura, deve
ser utilizado o equipamento mais apropriado, privilegiando-se as medidas de protecéo
coletiva face as individuais. Este diploma estabelece ainda requisitos sobre a escolha,
dimensionamento e evacuacdo a partir dos meios de acesso, bem como a necessidade de néo
comprometer a seguranca dos trabal hadores em condigdes meteorol ogicas adversas.

Entre os principios fundamentais definidos, destaca-se também a ainea g) do n.° 2 do
artigo 39°, que estabelece que “o trabalho deve ser corretamente programado e
supervisionado, de modo que o trabalhador possa ser imediatamente socorrido em caso de
necessidade”, reforcando a importéncia de garantir resposta rapida em situacbes de
emergéncia e de assegurar a presenca de meios e procedimentos adequados de resgate sempre
gue existam riscos de queda. Deste principio decorre a necessidade de que os trabalhos em
altura sggam realizados por, pelo menos, dois trabalhadores devidamente aptos, formados, e
com conhecimento dos procedimentos de emergéncia e resgate, de forma a assegurar o
socorro imediato em caso de acidente, com capacidade para prestar assisténcia de forma
imediata em caso de queda, mal-estar subito ou outro incidente. A escada deve ser usada
como posto de trabalho apenas quando o risco for reduzido e a duragdo curta, ou quando as
caracteristicas do local assim o exigirem. Estes principios sdo iguamente refor¢ados no Guia
de Utilizag&o de Escadas publicado pela ACT (2018), que destaca a importancia da selecéo

46



Fatores que influenciam o risco de queda em altura nos Postes de Telecomunicagdes

do equipamento adequado, da sua verificagdo prévia, do uso correto e da formacéo do
trabal hador.

A Portaria n°® 101/96, de 3 de abril, complementa esta abordagem ao impor a
obrigacdo de garantir a estabilidade e solidez dos equipamentos e materiais utilizados nos
estaleiros temporarios ou movels, sendo aplicavel, por analogia, a trabalhos em altura
realizados no exterior, como € o caso dos trabal hos em postes de tel ecomuni cacdes.

A aplicacdo dos principios gerais da prevencdo, consagrados no RJPSST, na sua
redacéo atual, deve reger a preparacaéo e execucao dos trabalhos em altura, incluindo a sua
integracéo desde a fase de projeto, passando pela escolha de métodos seguros de acesso, pela
formacdo dos trabalhadores e pela verificagcdo continua dos equipamentos utilizados. Estes
principios incluem evitar os riscos, adaptar o trabalho ao homem, priorizar a protecéo
coletiva e assegurar a evolucgao técnica dos métodos e equipamentos utilizados.

No setor das telecomunicacles, a realizacdo de trabalhos em altura apresenta
caracteristicas particularmente exigentes, dadas as condic¢Oes de acesso a postes muitas vezes
localizados em zonas urbanas densas, taludes, margens de rios ou vias publicas com trafego
intenso. A inexisténcia de acessos estabilizados, a presenca de redes elétricas de baixa e
meédia tensdo e o0 envelhecimento das infraestruturas exigem uma atencdo redobrada a
aplicacdo dos requisitos legais e normativos em vigor. A operacionalizacdo segura destas
tarefas depende da integracdo dos principios da prevencdo desde a fase de projeto das redes,
passando pela escolha de métodos e equipamentos de acesso adequados, pela capacitacdo
técnica dos trabalhadores, e pela existéncia de procedimentos de verificagcdo e manutencéo
sistematicos. Face a crescente pressdo para a expansao das redes, € imperativo assegurar que
os trabalhos em altura sejam conduzidos com rigor técnico, legal e organizacional, garantindo
aprotecao dos trabahadores e aintegridade das infraestruturas.

Neste enquadramento, destacam-se 0s procedimentos definidos pela ORAP, aplicaveis
as Beneficiarias que utilizam postes da ALTICE. Estes procedimentos incluem a inspecéo
prévia aos postes antes da subida, verificacdo do estado de conservagdo e espiamento,
avaliacdo da estabilidade do solo, e confirmacdo de que as condi¢Bes meteorol6gicas sdo
seguras, como € permitido observar pelas Figuras 22 e 23 Inspecdo Prévia aos postes antes de
subida. A verificacdo envolve percussdo com ferramenta metdlica, sondagem abaixo dalinha
do solo e observacio da presenca de podriddo ou ferragens soltas. E ainda obrigatéria a
sinalizagdo do local e 0 uso adequado de EPI. Caso se detete qualquer anomalia, o poste deve
ser sindlizado com spray vermelho ou fita de sinalizacdo, conforme Figura 24, sendo a

by

situacdo comunicada a ALTICE. Sendo a ALTICE detentora e proprietaria das
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infraestruturas, estas regras sdo de aplicacdo obrigatéria para todos os operadores, refletindo
uma uniformizacdo de boas préticas na prevencdo de quedas em dtura em redes de

tel ecomunicagoes.

Inspecéo Prévia aos postes antes de subida

S

Figura 22 - Inspegdo Prévia aos Figura 23 - Inspecéo Préviaaos | Figura 24 - Poste com anomalia
postes antes de subida postes antes de subida
Fonte: autor Fonte: autor Fonte: autor

Todavia ndo sdo conhecidos procedimentos para a substituicdo preventiva de postes
em fim de vida Util.

Apesar da existéncia de procedimentos definidos, como os estabel ecidos pela ORAP,
importa reconhecer que os métodos habitualmente utilizados para a inspecéo de postes de
madeira— como a percussao com ferramenta metdlica ou a sondagem superficial abaixo da
linha do solo — apresentam limitagcdes significativas em termos de fiabilidade. Conforme
destacado por Silva et a. (2021), estudos realizados no Brasil revelam que tais métodos néo
conseguem detetar com precisdo a extensdo da deterioragdo interna ou subterrénea,
especialmente quando os danos se concentram no cerne da madeira ou abaixo da superficie
do solo, zonas onde frequentemente se iniciam processos de apodrecimento ou ataque por
organismos xil6fagos. A auséncia de critérios normalizados de inspegdo, associada a falta de
uso de tecnol ogias mais avangadas (como medic¢&o por ultrassons, resistografo ou ensaios ndo
destrutivos), compromete a eficacia das avaliacdes realizadas no terreno e pode levar a falsa
percecdo de seguranca estrutural.
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Adicionalmente, importa considerar que a eficacia destes métodos depende da
realizacéo efetiva da inspecéo por parte do trabalhador, da sua interpretacdo subjetiva dos
sinais obtidos, e da sua capacidade sensorial para detetar alteracBes acuUsticas ou visuais
subtis. A técnica de percussao, por exemplo, exige que o trabalhador identifique sons ocos ou
abafados, 0 que esta sujeito a sua percecdo auditivaindividual, frequentemente degradada por
exposicao prolongada ao ruido ao longo dos anos de servigo. Este fator agrava-se em
ambientes ruidosos, em contextos de fadiga, e ainda com o aumento da densidade de cabos e
dispositivos nos postes, que frequentemente obstruem o acesso ao fuste, inviabilizando ou
condicionando a realizagdo da inspecdo. Em alguns casos, 0 acumulo de calhas técnicas e a
sobrecarga estrutural ndo so dificultam a percussao ou sondagem, como ateram a propagacao
do som, gerando resultados distorcidos e diagndsti cos incorretos quanto ao estado do poste.

A propria Administracdo de Seguranca e Salide Ocupaciona (OSHA) reconhece estas
limitagbes, ao recomendar no Apéndice D da norma 1910.269 que a inspecdo de postes de
madeira deve incluir testes que avaliem o0 apodrecimento ou deterioracdo da madeira,
recomendando explicitamente a percussdo como método preliminar, mas alertando que esta
técnica é insuficiente quando utilizada isoladamente. A OSHA aconseha a sua
complementacdo com sondagem com ferramenta pontiaguda e, quando necessario, 0 recurso
a métodos mais fiaveis, como ensaios destrutivos e ndo destrutivos, incluindo a medicéo da
resisténcia mecanica residual. Esta abordagem estd em plena consonancia com as diretrizes
técnicas da Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT), conforme descrito no
documento ITU-T L.88, que estabelece critérios internacionais para o planeamento,
manutencdo e gestdo de postes em redes aéreas. Tal como referido na seccdo 1.1.1 desta
dissertacdo, a ITU preconiza a inspegdo periddica estruturada, com avaliacdo da integridade
estrutural dos apoios baseada em métodos técnicos fiaveis e verificaveis, de modo a garantir a
seguranca dos técnicos que intervém nas redes de telecomunicagBes. A convergéncia entre
estas duas entidades internacionais reforca a necessidade de revisdo e robustecimento dos
procedimentos atualmente adotados em Portugal, muitos dos quais ainda dependem quase
exclusivamente da percecdo sensorial do trabalhador, sem recurso sistemético a tecnologias
gue permitam uma avaliacdo rigorosa da integridade dos postes.

Este risco de diagndstico incorreto € visivelmente demonstrado na Tabela I,
publicada por Silva et al. (2021), onde se apresenta a comparacdo entre os diagnosticos por
percussdo (“teste do martelo”), ultrassons e os valores reais de resisténcia obtidos em
laboratorio (MOR — Médulo de Ruptura em MPa). A andlise revela graves incongruéncias

entre os métodos empiricos e os resultados laboratoriais, verificando-se, por exemplo, que
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postes avaliados como “Bons” ou mesmo “Muito bons” foram classificados com resisténcia
mecanica inferior a 15 MPa, abaixo dos limites de seguranca recomendados. De forma
inversa, postes classificados como “Retirar” apresentaram valores laboratoriais superiores a
50 MPa, evidenciando a baixa fiabilidade dos métodos tradicionais baseados apenas na
percecdo sensorial do trabalhador.

Tabela 2 — Resultados dos diagnosticos:. teste do martelo, ultrassom elaboratério
Fonte: Silvaet al. (2021)

Poste Diagnéstics de martele Diagnostico do ultrascom  MOR (MPa) laboratérie
1 Retirar Muite barm &
Rixtirar uite born 52
Retirar Bom 1
Retirar Bom 4%

Rotimar Muite bom

LR R X

Retirar Muto bom 45

&
7 Retinar Ratirar 17
a Ratirar Borm 2
9 Retirar Retirar 5
10 Ratinar Retirar W,
11 Fetirar Retirar 20
12 Retirar Retirar 5
13 Ratinar Retirar é
14 Retirar Retirar 0
15 Retirar Retirar 2
16 Fetirar Retirar 2
Duvidoso Bom E
ig Bom Retirar
19 Retirar Muto borm
20 Retirar Bom 45
21 Ratirar Murlo borm 58
22 Retirar Retirar
| Ratirar Bam
24 Retirar Bom i
Retimar Retirar 24
Bom Miite boem 30
7 Retirar Retirar 20
28 Bam Retirar 23
2% Duvidoss Muito bom 55
30 Retirar Mudto bom 42
Retirar Murte borr 120
32 Retirar Bom 3%
33 Retirar Barm 48
3 Retirar Bam 54
35 Bom Muite bom B
36 Bom Fetirar &
37 Retirar Mugto bom 63
3B Retirar Muite bom 108

% Ratirar Atengac 28

Esta evidéncia demonstra a necessidade urgente de revisao dos procedimentos atuais de
inspecdo, devendo ser promovida a ado¢do de métodos tecnicamente validados e menos
sujeitos a erro humano, como a resistografia ou 0s ensaios ndo destrutivos padronizados, por
forma a garantir uma avaliacdo fiavel da integridade estrutural dos postes e,
consequentemente, a seguranca dos trabal hadores que os utilizam em trabalhos em altura.

No contexto nacional, € do conhecimento do autor que, atuamente, apenas um dos
operadores procede regularmente & inspecdo de postes com recurso ao resistografo. No
entanto, este operador ndo € o proprietério da infraestrutura de base, e 0 nimero de inspecdes
realizadas € manifestamente insuficiente face a dimensdo do parque de postes existente em
Portugal, estimado em milhdes de unidades. Este facto evidencia uma falha sistémica na
monitorizagdo da integridade estrutural dos apoios, o que, adiado a auséncia de planos de
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manutencdo corretiva e preventiva sistematicos, agrava os riscos de colapso e compromete a
seguranca dos trabal hadores em atura.

Importa, ainda, enquadrar a natureza da atividade redizada pelos técnicos de
telecomunicagdes nos postes. Estes profissionais executam tarefas de curta duragdo (até 30
minutos), como fixar, aprumar, ligar ou dedligar cabos, bem como gustar ou remover
dispositivos de ligagdo. Para 0 acesso, recorrem frequentemente a escadas portéteis que
devem ser fixadas na base do poste e, quando necessario, amarradas no topo, conforme
indicado nas normas de seguranca dos operadores e arquivado no anexo 5. Esta realidade
justifica a adocéo de solugdes préaticas e especificas para garantir a seguranca em operagoes
de curta duracdo, mas que ndo deixam de representar riscos elevados em atura.

Estas exigéncias técnicas e legais serdo aprofundadas no Capitulo 3, onde se procedera
a avaliacdo dos riscos associados a cada tipo de acesso e as medidas de prevencéo

implementadas no setor.

1.7. Equipamentos de Protecao Coletiva

Os EPC tém como objetivo evitar que os trabalhadores sgam expostos a riscos,
atuando diretamente sobre o ambiente de trabalho para eliminar ou minimizar os perigos na
origem. No caso dos trabalhos em atura, os EPC destinam-se a prevenir quedas ou a limitar
as suas consequéncias, sendo preferenciais face aos equipamentos de protecao individual.

No setor das telecomunicagOes, a aplicagdo de EPC enfrenta desafios particulares,
como a variabilidade dos locais de intervencéo, a curta duracdo dos trabalhos e alimitacéo de
espaco nas vias publicas. Ainda assim, a adocéo de medidas de protecdo coletiva € essencial,
devendo ser integrada no planeamento das atividades e nas instru¢es operacionais. Entre os
EPC mais relevantes, incluem-se:

sistemas de sinalizagcdo, ver Figura 25 e balizagem da zona de trabalho na
Figura 26, com barreiras fisicas ou fitas de delimitagdo, que previnem o0 acesso
de terceiros e reduzem o risco de atropelamento ou interferéncia externa;
sinalizagdo luminosa e dispositivos retrorrefletores na Figura 27, sobretudo em
periodos noturnos ou com visibilidade reduzida;

anteparos ou mantas isolantes, na Figura 28, quando os trabalhos forem
realizados na proximidade de condutores elétricos em tensdo, reforcando o

isolamento fisico do traba hador em zonas de risco elétrico.
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PEMP com guarda-corpos integrados, que garantem a estabilidade do posto de
trabalho em atura e a protecéo perimetral contra quedas;
Kits de primeiros socorros na Figura 29 e extintores portateis na Figura 30, que

complementam os EPC essenciais em caso de emergéncia.

Equipamentos de Protecéo Coletiva

Figura 25 - Cone de Sinalizagéo Figura 26 - Barreirade Figura 27 - Colete
EN 13492:2004 Sinalizagio EN 12899:2007 EN 20471:2013
Fonte: Farprotec Fonte: Farprotec Fonte: Farprotec

Figura 28 - Manta de protecéo |IEC Figura 29 - Caixa Primeiros Figura 30 - Extintor 6 Kgs
61112 Socorros
Fonte: Oliveira (2013) Fonte: Farprotec Fonte: Farprotec

De acordo com o Decreto-Lei n° 348/93 e a legislacdo complementar, os EPC devem
ser sempre considerados prioritérios face aos EPI, exceto nos casos em que ndo sga
tecnicamente possivel ou economicamente viavel implementar solucdes de protecdo coletiva.

E ainda fundamental garantir a adequada montagem, verificacdo e manutencdo dos
EPC, assegurando que a sua presenca ndo cria riscos adicionais ou barreiras a evacuagdo em
caso de emergéncia.

No contexto especifico das telecomunicacOes, a compatibilidade dos EPC com os
métodos de trabalho e com as infraestruturas existentes € um fator critico. A selecéo deve
considerar a natureza da tarefa, a acessibilidade, o tempo de permanéncia em atura e a
existéncia de interferéncias com outras redes (elétricas, ferrovidrias, etc.). A responsabilidade
pela instalacdo e verificacdo dos EPC deve ser claramente atribuida no planeamento de

seguranca, cabendo as equipas técnicas assegurar 0 seu uso eficaz no terreno.
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Como tal, os EPC constituem um dos pilares da estratégia de prevencdo em trabalhos
em atura, devendo a sua aplicagdo ser sistemética, documentada e integrada nos
procedimentos operacionais e nos planos de seguranga da empresa.

Como complemento a esta secgdo, encontra-se arquivado no Anexo 02 — Fichas
Técnicas de Equipamentos de Protecéo Coletiva (EPC) um conjunto de exempl os técnicos de
trés EPC frequentemente utilizados em trabalhos no setor das telecomunicacdes. (i) mantas
de protecdo isolantes, em conformidade com a norma IEC-EN 61112, aplicadas na
proximidade de condutores elétricos; (ii) barreiras de sinadizacdo e delimitacdo de area de
trabalho, utilizadas para protecdo perimetral em zonas de intervencdo; e (iii) cones de
sinalizacd de seguranca, segundo a norma EN 13422, essenciais na gestdo do espaco
envolvente em vias publicas. Estes exemplos reforcam a importéncia da integracdo
sistematica dos EPC no planeamento e execugdo das atividades em atura

1.8. Equipamentosde Protecéo I ndividual

Os EPI assumem um papel essencial na prevencao de quedas em altura, sobretudo em
atividades em que 0s riscos ndo possam ser totalmente eliminados por medidas de protecéo
coletiva ou pela adocdo de procedimentos seguros. No setor das telecomunicacfes, a
realizacdo de trabalhos em altura em postes de madeira ou betdo, frequentemente em
ambiente urbano e sob condic¢Bes climaticas adversas, reforca a necessidade de utilizacdo
adequada, regular e regulamentada dos EPI.

De acordo com o Decreto-Lel n° 50/2005, de 25 de fevereiro, e com a Norma EN
365:2004, considera-se EPI contra quedas em atura qualquer equipamento destinado a ser
envergado por um trabalhador para protegé-lo contra riscos suscetiveis de ameacar a sua
seguranca ou salde. Neste enquadramento, 0s equipamentos utilizados devem ser
selecionados em funcdo do risco identificado, devidamente certificados, compativeis entre si
e utilizados de acordo com as instrugdes do fabricante.

Entre os EPI mais relevantes nos trabalhos em altura no setor das telecomunicagdes,
conforme evidenciado no Quadro 10 - Lista de EPI, destacam-se:

capacete de protecdo com jugular de quatro pontos, certificado para uso em
trabalhos em altura (ex.: normaEN 397);
arnés de corpo inteiro com ponto de ancoragem dorsal ou peitoral, consoante o

tipo de tarefa e posicionamento (ex.: normaEN 397);
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anti quedas de posicionamento com absorvedor de energia (no caso de risco de
gueda), com ganchos adequados ao ponto de ancoragem disponivel no poste ou
estrutura (ex.: norma EN 355);

corda de seguranca (linha de retencdo) com dispositivo de deslizamento
antirretorno para progressao vertical em escadas ou postes (EN 353 e EN 358);
luvas e calgado de seguranca com sola antiderrapante e resisténcia ao desgaste,
adaptados as condi¢des especificas do terreno e tarefas;

oculos ou viseira de protecdo, quando houver risco de projecéo de particulas ou
contacto com materiais em suspensao;

Equipamentos de Protec&o Individual

Figura 31 - Capacete de Proteca0 EN | rigra 32- Arnéscorpo inteiro | Figura 33 - Anti quedas EN
397:2002 EN 361:2002 355:2002

Fonte: Petzl Fonte; Petz Fonte: Petzl

M

o Ie
|
Figura 34 - Corda de posicionamento | Figura 35 - Calgado de Protegio | Figura 36 - Corda Linhade
com regulador EN 358:2018 EN 20345:2022 VidaEN 353:2014
Fonte: Petz Fonte: Farprotec Fonte: Farprotec

E fundamental que todos os EPI estejam em bom estado de conservagdo, cumpram os
requisitos legais e normativos e sgjam sujeitos a inspecbes periddicas e registos de

manutencdo, conforme definido na EN 365:2004 e demais legislacdo aplicavel.
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Importa igualmente sublinhar que a eficacia do EPI depende ndo apenas da sua
adeguacdo técnica, mas também da formacdo dos trabal hadores, da fiscalizagdo sistemética
da sua utilizagdo e da integragcdo dos equipamentos num sistema de seguranca coerente, que
inclua planeamento do trabalho, verificagdo do local e definicdo prévia de procedimentos de
resgate.

A utilizagdo de EPI, por si sO, ndo elimina o risco, devendo ser sempre encarada como
uma medida complementar, inserida na hierarquia das medidas de prevencdo definidas no
artigo 15° do RJPSST, com especial destague para a prioridade a eliminacdo do risco na

origem e a adocéo de medidas de protecéo coletiva.

19. Veificagdo de Equipamentos

Entende-se por equipamento de trabalho qualquer maguina, aparelho, ferramenta ou
instalagdo utilizado durante a execucdo de uma tarefa profissional. No setor das
telecomunicagdes, os trabalhos em altura implicam frequentemente 0 uso de equipamentos
como escadas extensiveis, PEMP, ferramentas elétricas portéteis, sistemas de icamento e
dispositivos de verificagdo de tens&o, entre outros.

Estes equipamentos, pela sua natureza e aplicacéo pratica, exigem uma verificagdo
rigorosa e continua do estado de conservacéo e funcionamento, bem como a adaptacéo dos
procedimentos de seguranca as condi¢des especificas do local, nomeadamente em zonas
urbanas, junto a vias publicas, em terrenos inclinados ou sob condi¢cdes meteorol dgicas
adversas.

No contexto das atividades em altura no setor das telecomunicacdes, os equipamentos
de trabalho mais frequentemente utilizados incluem:

escadas extensiveis de trés langos, com o Ultimo lango em material isolante (ex.
fibra), destinadas a0 acesso direto a fachadas ou postes de madeira ou bet&o,
conforme Figura 37;

PEMP, visivel na Figura 38, utilizadas para elevacdo de técnicos em zonas
urbanas ou de dificil acesso;

sistemas de icamento e passagem de cabos, como cabos guia, roldanas e cordas
técnicas;

ferramentas elétricas e manuais, incluindo descarnadores, berbequins,

cortadores, medidores de poténcia 6tica;
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detetores de tensdo para garantir seguranca em trabalhos proximos de

condutores el étricos em tensdo;
acessorios auxiliares, como bolsas de transporte, suportes, mosquetdes, fitas de

ancoragem e cordas de icamento.

Equipamento de trabalhos

Il
L
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\ =/

B - Electrobomba de
emergencia

|
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NEY
A = Ebectrovilvula e
descarga de emergencia

Figura 37 - Escada com lanco em Figura 38 - PEMP EN 280:2022
fibra EN 131:2011

Fonte: CIFESP

Fonte: Farprotec

A utilizagdo destes equipamentos deve obedecer as exigéncias minimas de seguranca

definidas no Decreto-Lei n° 50/2005, de 25 de fevereiro, sendo obrigacdo do empregador

garantir que 0s mesmos:
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estdo corretamente adaptados ao trabalho e as caracteristicas dos postos,
s80 adequados a tarefa e a natureza dos riscos,

sd0 avo de verificagdes periodicas, nomeadamente:

0  aposainstalacdo e antes da entrada em servico;
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o  com periodicidade definida sempre que sujeitos a fatores de desgaste ou
deterioracao (ex. intempeéries, transporte entre estaleiros);

sempre que ocorram eventos excecionais como quedas, impactos, fendmenos
naturais ou ateracdes na utilizagao;

sdo verificados por pessoa competente, com registo documental do tipo de
verificagdo, data, responsavel técnico e eventuais deficiéncias detetadas,

estdo integrados numa estratégia de manutencdo preventiva, com conservagéo,
reparacdo e substituicdo planeadas.

O processo de verificagdo deve considerar 0s riscos associados ao tipo de
equipamento, conforme tipificados por Freitas (2022), incluindo:

fatores de risco mecanico: instabilidade, contacto com pecas moveis ou queda
de equipamentos;

fatores el étricos: contacto direto ou indireto com condutores em tenso;

fatores ambientais: vibragdes, vento, humidade, iluminacdo deficiente, desniveis
do terreno;

fatores ergonémicos. esforgos excessivos, posturas forgadas, transporte manual;
fatores organizacionais. planeamento deficiente, incompatibilidade entre
equipamentos e tarefas em simultaneo.

Conforme reforcado por Freitas (2022), a verificacdo do funcionamento dos
equipamentos deve ser realizada em trés momentos essenciais:

apos ainstal acao;

periodicamente, mediante ensaios;

sempre que um evento o justifique, como avaria, acidente, ou suspeita de mau
funcionamento.

A gestdo dos equipamentos de trabalho deve, assim, integrar uma abordagem
preventiva, assegurando que os equipamentos sdo fiaveis, adequados e utilizados por
trabalhadores devidamente habilitados e informados, sendo complementada por agdes de
formagdo, supervisdo e documentacao conforme a legislacdo em vigor.

Para efeitos de consulta técnica e rastreabilidade dos equipamentos referidos, foram
arquivados no Anexo 03 - Fichas Técnicas de Equipamentos de Trabaho exemplos
representativos de equipamentos usados nas telecomunicacfes, como escadas portateis em
aluminio (EN 131), com destaque para os critérios de verificacdo de estabilidade, patins

antiderrapantes e resisténcia estrutural, bem como o respetivo manual de instrucgdes.

57



Fatores que influenciam o risco de queda em altura nos Postes de Telecomunicagdes

Adicionamente, 0 Apenso 04 integra documentacéo complementar de apoio a avaliacdo da

conformidade dos equipamentos utilizados no terreno.

19.1. Verificagdo de Equipamentos detrabalho

A verificagao sistemética dos equipamentos de trabal ho constitui uma exigéncia legal

fundamental para garantir a seguranca e saude dos trabalhadores, conforme estabelecido no

Decreto-Lei n° 50/2005, de 25 de fevereiro, e reforcado pelas boas préticas técnicas

apresentadas por Freitas (2022). A falha na verificagdo ou manutencdo de equipamentos pode

resultar em quedas, eletrocussdes, esmagamentos ou falhas estruturais, especiamente criticas

em ambientes de trabalho em altura, como os postes de tel ecomuni cagoes.
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As verificagOes devem assegurar que 0s equipamentos:
estdo corretamente instal ados, antes da entrada em servico;
funcionam em condig¢des seguras, mesmo apos transporte entre estaleiros;
se mantém em conformidade ao longo do tempo, com base em condicdes reais de
uso e influéncias ambientais;
ndo sofreram ateragbes ou danos estruturais em consequéncia de eventos
imprevistos (queda, impacto, exposic¢ao a humidade ou vibracéo).

Verificagdes obrigatérias (DL 50/2005, art.® 4°):

apos a instalagdo e antes da entrada em servico, de forma a garantir a correta
montagem e seguranca da operacao;

com periodicidade adequada, sempre que O equipamento estiver sujeito a
influéncias que possam provocar deterioragdo (ex. escadas com sapatas
danificadas, ferramentas expostas a chuva, plataformas com folgas nos
comandos). A periodicidade deve ser definida pela entidade responsavel,
considerando as instrucdes do fabricante, o tipo de equipamento e as condic¢des
reais de utilizaggo;

sempre que ocorra um acontecimento excecional, como uma queda, alteracéo de
local de utilizacgo, fendmeno natural (vento forte, inundac&o, choque elétrico),
ou longos periodos de inatividade — devendo ser redizadas verificacOes
extraordinarias;

executadas por pessoa competente, devidamente habilitada para identificar

riscos e validar a conformidade técnica do equipamento.

Etapas do processo de verificagdo (adaptado de Freitas, 2022 e ACT, 2013):
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determinacdo da natureza da verificagdo ou ensaio, com base nos riscos
identificados, instrugdes do fabricante e normas aplicaveis;
realizacéo da verificagdo visual e funcional, com ou sem recurso a instrumentos
de medicéo ou simulacéo;
elaboracdo de relatorio técnico, com:
o] identificacdo do equipamento e do utilizador;
o0 tipodeverificagdo (inicial, periodica, extraordinéria);
0 locd edata;
0  deficiéncias encontradas,
o] medidas corretivas propostas;
o] identificacéo da pessoa competente responsavel pela verificacéo.
Pessoa Competente
Nos termos da alinea f) do art.° 2° do Decreto-Lel n° 50/2005, entende-se por pessoa

competente “a pessoa que tenha ou, no caso de ser pessoa coletiva, para a qual trabalhe
pessoa com conhecimentos tedricos e praticos e experiéncia no tipo de equipamento a
verificar, adequados a detecéo de defeitos ou deficiéncias e a avaliagdo da sua importéncia
em relacdo a seguranca na utilizagao do referido equipamento”.

Esta definicéo é reforcada pelo Guia Técnico da ACT (2013), que estabelece que a
competéncia deve ser assegurada por profissionais com formagdo especifica, conhecimento
técnico, experiéncia prética e compreensdo dos riscos associados a0 equipamento em causa.
A competéncia pode ser adquirida por via de formagéo profissional, qualificagdo académica,
prética supervisionada ou certificagfes reconhecidas.

As organizacOes que ndo disponham internamente de pessoa competente podem
recorrer &

fabricante do equipamento ou seu mandatario;

organismos de inspecao acreditados (ex.: segundo EN I1SO/IEC 17020);

técnicos externos com qualificacdo e experiéncia reconhecida para o tipo de
equipamento em verificacao.

A gestéo eficaz da verificagdo de equipamentos exige, assim, registos atualizados,
envolvimento da chefia técnica e integracdo no sistema de gestéo da seguranca, garantindo a
rastreabilidade, a responsabilizacéo e a melhoria continua das condic¢des de trabalho

Importa distinguir, de forma inequivoca, os equipamentos de trabalho sujeitos ao
Decreto-Lei n°® 50/2005 dagueles abrangidos pelo Regulamento (UE) 2016/425, relativo aos
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EPI. Enquanto o primeiro se aplica a ferramentas, escadas, plataformas e dispositivos de
acesso ou elevacdo utilizados no exercicio da atividade profissional, o segundo abrange
apenas 0s equi pamentos usados com a finalidade de protecéo individual contra quedas, como
arneses, anti queda, capacetes ou cordas de retencdo. Esta distingdo implica requisitos
diferentes de verificacdo, manutencdo e inspecao periodica, sendo a EN 365:2004 a norma
técnica de referéncia para EPI contra quedas em atura, e o DL 50/2005 o diploma legal
obrigatorio para todos os equipamentos de trabalho. A correta classificagcdo €, por isso,
essencia para garantir conformidade legal e eficécia preventiva

1.9.2. Verificagdo de Equipamentos de Protecdo Individual

Os EPI sdo definidos como todo o equipamento, complemento ou acessorio a ser
utilizado para protegéo contra riscos para a SST, sempre gque estes ndo possam ser eliminados
por medidas de protecdo coletiva, por medidas organizacionais ou por métodos de trabalho
seguros. O EPI atua, portanto, como mecanismo de controlo suplementar, destinado a
proteger contra riscos residuais imprevisiveis ou ndo eliminaveis (Freitas, 2022).

No contexto dos trabalhos em atura no setor das telecomunicagbes, os EPI
desempenham um papel crucial na prevencéo de quedas, sendo utilizados especialmente
guando os trabalhadores acedem a fachadas, postes ou estruturas elevadas. Entre os EPl mais
utilizados destacam-se:

arnés de corpo inteiro (EN 361);

anti queda com absorvedor de energia (EN 355);

cinturdes de posicionamento e retencdo (EN 358);

conectores e mosguetdes (EN 362);

capacetes com jugular de 4 pontos (EN 397);

dispositivos de progresséo e antirretorno em corda vertical (EN 353-2);
cordas de retencdo ou de ligagéo entre os componentes do SPCQ.

Para efeitos de rastreabilidade e consulta técnica, os exemplos de Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI) utilizados em trabalhos em altura no setor das telecomunicagoes
encontram-se arquivados no Anexo 01 — Fichas Técnicas de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) para Trabahos em Altura, incluindo:

Capacete com jugular (EN 397);
Arnés de seguranca com ponto de ancoragem dorsal e esternal (EN 361);
Anti queda com absorvedor de energia (EN 355);
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Corda de posicionamento com regulador (EN 358);

Estropos ou cintas de ancoragem (EN 795).

Obrigacoes do Empregador:

Nos termos da legislacdo aplicavel e conforme exposto por Freitas (2022), o
empregador deve:

adquirir EPI em conformidade com normas europeias harmonizadas;
fornecer EPI adequados a0 risco identificado e garantir o seu bom funcionamento;
informar os trabal hadores sobre os riscos que justificam a sua utilizagéo;
disponibilizar nos locais de trabalho informacéo clara sobre 0 equipamento;
assegurar aformacéo e treino pratico sobre a utilizacdo segura dos EPI;
organizar a gestdo e substituicao dos EPI, garantindo que nédo sdo utilizados apds o
fim do tempo de vida Util ou em caso de deficiéncia detetada;
manter registo atualizado das inspecdes e ficha de controlo de EPI (trabalhador,
tipo, risco, data de aquisi¢do, validade, norma aplicavel).

Obrigactes dos Trabal hadores

Cabe aos trabal hadores:

utilizar corretamente os EPI, respeitando as instrucgdes do fabricante;

participar naescolha e avaliagdo dos EPI, quando consultados,
conservar os EPI em bom estado e comunicar de imediato qualquer anomalia;
ndo partilhar o EPI, assegurando o seu uso individual, conforme as instructes
recebidas.
Verificagdo, Manutencéo e Rastreabilidade

De acordo com anorma EN 365:2004, os EPI contra quedas devem:
ser verificados visua mente antes de cada utilizagao;
ser inspecionados formamente pelo menos uma vez por ano, por pessoa
competente;
ser retirados de servico sempre que forem detetados danos, alteragbes ou
degradacéo funcional;
ser acompanhados de manual de instrucgdes e ficha de controlo, com registo da
data de aquisicao, inspeges realizadas, validade e resultados observados.
Avaliacdo e Gestdo do Risco Residua

A decisdo sobre a necessidade de EPI deve resultar de;
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umaavaliacdo do posto de trabal ho;

a identificacdo do risco remanescente ndo controlado por medidas de protecdo
coletiva;

a definicdo do tipo e modelo de EPI mais adequado, considerando fatores
ergondmicos, compatibilidade com outros dispositivos e o conforto do utilizador.

O modelo de Ficha de Verificacdo de EPI e o Procedimento Interno de Controlo e
Substituicdo constam no apenso 11 dalista de anexos a presente dissertacéo.

A gestéo eficaz dos EPI deve estar inserida num sistema estruturado de SST, que
assegure a documentagdo, rastreabilidade e atualizagdo continua dos processos de selecéo,
inspecao, utilizagao e substituicdo dos equipamentos.

Com o avanco da digitalizacéo, é possivel recorrer a plataformas e aplicacOes digitais
dedicadas a gestdo de EPI, que permitem simplificar o controlo, assegurar a conformidade e
melhorar a resposta operacional. Um exemplo relevante € a aplicacdo da marca PETZL, que
disponibiliza funcionalidades como:

registo individual de cada equipamento com nimero de série;

histérico de utilizagcdo e inspecoes,

alertas automaticos para prazos de verificacdo ou substituicao;
exportacdo de relatérios para fins de auditoria ou rastreabilidade técnica.

Ainda que a mencdo a marcas comerciais deva ser interpretada sem carécter
promocional, este tipo de solugédo, exemplificado na Figura 39 — Aplicagéo digital para gestéo
de EPI, ilustra como as ferramentas digitais podem potenciar uma cultura de seguranca
proativa, fiavel e tecnicamente robusta. Tal € particularmente relevante em setores com
multiplas equipas, equipamentos dispersos no territorio e operacbes em atura, como nas
tel ecomunicagoes.

Gestan e confrole simplificados de seus EPI

= Para adicionar um produta Petr!, hasta escanear
sua mafriz de dados. Todas as informac@es do
prodito seran carregadas automaticamente.

» |mperte o exporte faciimente scus dados de EPL

» Veja o hisldrico de un produlo desde sua dala de
[abricagao.

Mais informagdes

Figura 39 — Aplicacdo digital paragestao de EPI
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1.10. Formacéo

A formagdo dos trabal hadores constitui uma obrigacdo legal e uma medida preventiva
essencial no ambito da seguranca e salde no trabaho, conforme previsto no artigo 15°, n° 4
da Lei n° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo atual. Esta obrigacdo €
particularmente relevante nas atividades que envolvem riscos elevados, como € o caso dos
trabalhos em altura em postes de tel ecomuni cagoes, enquadrados na alinea a) do artigo 79° do
mesmo diploma.

De acordo com o artigo 20° o empregador deve assegurar formagdo adequada e
continua a todos os trabalhadores, especiamente aos que desenvolvem atividades em
contexto de risco elevado, considerando o posto de trabalho, as funcbes exercidas e a
eXposicao aos riscos existentes. Esta formagdo deve ainda ser atualizada nos momentos
como: admissdo, mudanca de fungdes, introducdo de novos equipamentos ou ateracoes
tecnol ogicas, conforme estipulado no artigo 19°, n° 2.

No setor das telecomunicacfes, € pratica comum e ainhada com os requisitos
definidos pelos operadores, a exigéncia da frequéncia da UFCD 9576 — Seguranga na
intervencdo em redes e infraestruturas da rede fixa (SIRIRF), prevista no Catdogo Naciona
de Qualificagbes. Esta acdo formativa esta iguamente referida nos requisitos de acesso e
trabalho em postes definidos na ORAP.

A UFCD 9576 visa dotar os formandos dos seguintes conhecimentos e competéncias:
caracterizar os principios gerais de prevencdo no trabalho em redes fixas de
telecomuni cagoes,
identificar e aplicar procedimentos de prevencdo e controlo de riscos
profissionais;
selecionar e utilizar corretamente os EPC e EPI, assegurando a sua manutencao;
aplicar técnicas de primeiros socorros em caso de acidente de trabal ho;
aplicar procedimentos previstos nos planos de emergéncia e resgate;
implementar medidas preventivas adequadas ao contexto especifico das
telecomuni cagoes.

A formagdo deve ser ministrada por entidade certificada pela DGERT (Diregéo-Geral
do Emprego e das Relagbes de Trabaho) e reconhecida pelos operadores dos setores das
telecomunicagdes, incluindo obrigatoriamente componentes tedrica e prética. A sua
realizacéo deve ser registada documentalmente e sujeita a reciclagem periddica, a cada trés

anos, como medida preventiva alinhada com os requisitos legais. Esta periodicidade visa

63



Fatores que influenciam o risco de queda em altura nos Postes de Telecomunicagdes

salvaguardar situagdes previstas no artigo 19°, n° 2, como a mudanca de posto de trabalho ou
de funcbes, a introducéo ou ateracdo de equipamentos de trabalho e a adocéo de novas
tecnologias. A auséncia de formacdo atualizada, adequada e documentada podera configurar
infragdo, sendo considerada contraordenagdo muito grave, nos termos da legislagéo em vigor.

A existéncia de formacdo certificada e vaida € um pré-requisito essencial para o
acesso a locais de risco elevado, nomeadamente infraestruturas partilhadas entre operadores
de telecomunicacOes e de energia, sendo 0 acesso condicionado a trabahadores com aptidéo
e qualificagdo adequadas (artigo 15°, n° 5). A UFCD 9576 integra o conjunto de unidades de
formacdo opcionais previstas no pefil profissona do Técnico/a de Eletrénica e
Telecomunicacdes (referéncia 523077), constante no Catdlogo Nacional de QualificacOes
(CNQ). Embora de caréter facultativo no percurso formativo, esta UFCD é amplamente
reconhecida no setor pelas suas contribuigdes para o reforco da seguranca e da qualificacéo
dos profissionais. A sua conclusdo contribui para a valorizac@o profissional dos técnicos,
promovendo uma atuagdo mais segura, quaificada e alinhada com as exigéncias legais e
operacionals do setor.

A implementacdo de plataformas digitais de gestdo da formacéo permite melhorar o
controlo documental, garantir a rastreabilidade dos ciclos de formacéo e facilitar a consulta

por parte de entidades fiscalizadoras, chefias e técnicos responsaveis pela seguranca.

1.11. Sumério do Capitulo e L 6gica de Organizacéo dos T 6pico

A organizacdo temética do presente capitulo foi delineada com base numa |6gica de
aprofundamento progressivo, iniciando-se nos fundamentos constitucionais e legais da
seguranca e salde no trabaho, e avancando até a caracterizagdo especifica dos riscos
associados aos trabalhos em altura em postes de telecomunicagdes. Esta estrutura permitiu
construir um percurso coerente entre os direitos e deveres estabelecidos na legislacdo, as
exigéncias normativas do setor, e os fatores técnicos e organizacionais gque influenciam a
seguranca em contexto real de trabalho.

A abordagem iniciou-se com a legislagdo “chapéu”, centrada na CRP, no CT e no
RGPSST, estabelecendo os principios fundamentais da protecdo dos trabalhadores. Em
seguida, abordaram-se o0s regimes aplicavels a acidentes de trabalho, equipamentos de
trabalho e formag&o profissional, bem como os normativos nacionais e europeus que regulam
a atividade no setor das telecomunicacdes. Esta base normativa deu lugar a caracterizacdo do

setor, com destaque para 0s principais operadores, 0s constrangimentos estruturais existentes
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e a redlidade das infraestruturas. O capitulo culminou com a andlise dos trabalhos em altura,
detalhando os equipamentos de protecdo coletiva e individual mais utilizados, e os requisitos
de formag&o necessarios a sua correta utilizaco.

Em sintese, este capitulo forneceu os alicerces tedricos e normativos indispensaveis a
compreensdo do problema em estudo, evidenciando a natureza multidimensional dos fatores
de risco. A sua estrutura logica e integrada permite agora avancar para o capitulo seguinte,
onde se apresenta a metodologia utilizada para recolher e analisar os dados empiricos, com
vista & validacdo dos pressupostos identificados nesta revisdo e a formulacéo de propostas de
mel horia adequadas a realidade do setor.
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2. M etodologia e M étodos

O presente capitulo descreve a metodologia adotada na investigagdo, incluindo os
métodos de recolha e andlise de dados utilizados para identificar os fatores de risco que
influenciam a ocorréncia de quedas em altura no setor das telecomunicagtes. A abordagem
metodolbgica estrutura-se em quatro eixos principais. andlise estatistica de acidentes de
trabalho com base em dados oficiais fornecidos pelo GEP, aplicacdo de question&rio a
trabalhadores com atividade operacional em altura, observacdo direta em contexto real de
trabalho e de formacao, e avaliacdo de risco aplicada a diferentes métodos de acesso a postes
de telecomunicagdes.

A andlise estatistica (ponto 2.1) permitiu caracterizar a sinistralidade no setor
abrangido pelo CAE Rev.4 422, com especia foco nos desvios relacionados com gquedas em
altura, seguindo as categorias metodol dgicas definidas pela classificagdo europeia ESAW —
European Statistics on Accidents at Work (COMISSAO EUROPEIA — EUROSTAT, 2013).
Esta andlise procurou colmatar a auséncia de dados desagregados especificos para o setor das
telecomunicagdes, utilizando variaveis representativas por analogia com os contextos de
trabalho observados.

O questionario (ponto 2.2) foi concebido como instrumento de recolha de percecdes,
préticas e experiéncias de trabalhadores que executam tarefas em atura em postes de
telecomunicagdes. A sua aplicagdo enfrentou limitagdes operacionals, nomeadamente uma
adesdo reduzida por parte dos destinatarios. Tal resisténcia podera estar relacionada com a
natureza das questbes — que abordam aspetos técnicos, organizacionais e culturais
associados a seguranca — e com eventuais receios de exposicdo, ainda que o inquérito sgja
anénimo. O questionério foi distribuido por diversos trabalhadores em varias regides do pais,
de norte a sul e decorreu até ao dia 10 de junho de 2025.

A observacéo direta (ponto 2.3) foi realizada com o objetivo de complementar os
dados estatisticos e percecionais, permitindo a verificagdo empirica de comportamentos,
préticas e condicles reais de trabalho. Incluiu intervencdes em contexto de obra e sessdes de
formag&o certificada, com base em critérios previamente definidos.

Por fim, no ponto 2.4, procede-se a integracdo dos resultados obtidos através das
diferentes metodol ogias, de modo a identificar convergéncias e discrepancias, e a sustentar as
recomendacOes apresentadas no capitulo final. O capitulo encerra com a avaliacéo de riscos
(ponto 2.5), aplicada a trés cenarios-tipo de acesso a postes de telecomunicactes: por escada

portatil, por progressdo direta no poste e por plataforma elevatéria
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Os dados recolhidos, uma vez analisados, serdo cruzados com os resultados obtidos
por via do inquérito aplicado aos trabalhadores do setor, permitindo uma analise integrada

entre a percecdo dos riscos e arealidade estatistica documentada

2.1. Recolhadedadosjuntodo GEP

A presente investigagdo estruturase de modo a relacionar os fatores de risco
associados as quedas em atura, identificados na literatura especiaizada e sistematizados no
ponto 1.2, com os dados empiricos recolhidos junto dos trabalhadores do setor e com a
andlise estatistica oficial disponibilizada pelo GEP, no ambito do CAE Rev.4 422 -
Construcdo de redes de transporte e distribuicdo de eletricidade e tel ecomunicacoes.

Esta abordagem teve como objetivo aprofundar a compreensdo das causas mais
frequentes de acidentes em altura, bem como validar, complementar ou refinar os fatores
tedricos anteriormente identificados, contribuindo para uma visdo integrada entre evidéncia
prética e fundamentacéo cientifica. A andlise estatistica dos acidentes de trabalho constitui,
neste contexto, uma ferramenta fundamental para compreender a extensdo e a natureza dos
riscos associ ados aos trabalhos em altura.

Considerando a inexisténcia de dados desagregados especificamente para o subsetor
das telecomunicagdes, foi solicitado ao GEP o fornecimento de informac&o estatisticarelativa
a0 CAE Rev.4 422. Desde logo se reconheceu que este codigo agrega duas realidades
distintas — eletricidade e telecomunicagdes — embora ambas partilhem diversas tipologias
de atividades, como 0 acesso a infraestruturas elevadas, a instalacéo e manutencdo de redes
aéreas e 0 recurso a escadas ou PEMP.

A operacionalizacdo da variavel “risco de queda em altura”, tal como definida no
ponto 1.2, foi efetuada com base na selecéo dos desvios com maior relevancia causal para
este tipo de acidente. Estes desvios foram considerados indicadores indiretos e quantificaveis
do risco em estudo. A suaidentificacdo baseou-se na estrutura do Quadro 12 — Acidentes de
Trabalho, constante nos relatérios do GEP, e nas categorias estatisticas internaciona mente
reconhecidas pelaclassificagdo ESAW.

A metodologia da ESAW, revista em 2013, padroniza os critérios de recolha e
classificacéo dos acidentes de trabalho nos Estados-Membros da Unido Europeia, permitindo
uma andise comparavel entre sectores e paises. Esta padronizacdo é essencia para a
identificagdo de fatores de risco e para a definicdo de politicas publicas e estratégias de

prevencéo baseadas em dados fidveis e comparaveis.

67



Fatores que influenciam o risco de queda em altura nos Postes de Telecomunicagdes

Para efeitos desta investigacéo, foram incluidas na andlise as seguintes categorias de
desvio, por apresentarem relagdo direta com acidentes em atura:
gueda de pessoa de um plano superior;
escorregamento ou hesitagdo com queda;
rutura, desmoronamento ou queda de agente material;
movimento do corpo ndo sujeito a constrangimento fisico (frequentemente
associado a desequilibrios ou falhas na progresséo).

A selecdo destes desvios permitiu construir uma matriz interpretativa coerente com os
objetivos do estudo, complementada pela analise cruzada com os dados recolhidos através do
guestionario aplicado a trabalhadores do setor (ponto 2.2) e com 0s registos provenientes da
observacdo direta em contexto real de trabalho (ponto 2.3). Foram considerados os dados
disponiveis mais recentes a data da investigacéo, correspondentes ao periodo de 2012 a 2022,
assegurando a sua atualidade e pertinéncia para 0s contextos operacionais em analise.

Apesar das limitaghes identificadas — nomeadamente, a auséncia de desagregacdo
por subactividade dentro do CAE e aimpossibilidade de associar diretamente cada acidente a
atividade especifica das telecomunicacbes — considerase que o0s dados estatisticos
analisados representam um contributo valido para a caracterizacdo geral da sinistralidade em
trabalhos em atura em contextos operacionais semelhantes. Esta andlise contribuiu, assim,
para acancar os objetivos especificos da investigacdo, em particular no que respeita a

identificacéo dos fatores mais rel evantes associados ao risco de queda em altura.

2.1.1. Enquadramento e Justificagdo da Recolha

A andlise estatistica dos acidentes de trabalho constitui uma ferramenta essencial para
a compreensdo dos riscos profissionais e das suas consequéncias. No contexto especifico dos
trabalhos em atura no setor das telecomunicagdes, a inexisténcia de dados estatisticos
desagregados por subactividade justifica o recurso a fontes indiretas que permitam, ainda
assim, caracterizar o risco de forma valida e fundamentada

Neste sentido, foi solicitado ao GEP o acesso a dados relativos ao CAE Rev.4 422 por
se tratar do codigo mais proximo da realidade operacional em estudo. Reconhece-se que este
codigo agrega duas &reas distintas (eletricidade e tel ecomunicacfes), mas ambas partilham
atividades com riscos semelhantes, nomeadamente 0 acesso a estruturas elevadas, a

instalacdo de redes aéreas e 0 uso de escadas ou plataformas.
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A andlise incidiu naidentificacdo dos desvios com maior relevancia para os trabahos
em atura, entendidos como as circunstancias que originaram ou contribuiram diretamente
para o acidente. Foram consideradas, em particular, as seguintes categorias. queda de pessoa
de um plano superior, escorregamento ou hesitagdo com queda, desmoronamento ou queda de
agente material, e movimento do corpo ndo sujeito a constrangimento fisico — todas

associadas com frequéncia a acidentes graves ou fatais neste tipo de atividade.

2.1.2. Processo de Solicitacéo e Tratamento dos Dados

Os dados estatisticos utilizados nesta investigagcdo foram obtidos mediante pedido
formal dirigido a0 GEP, no ambito da presente dissertacdo académica. A solicitacdo teve
como objetivo a disponibilizagdo do Quadro 12 — Acidentes de Trabalho, relativo ao CAE
Rev.4 422, com especia enfogue nos anos que registaram acidentes de trabalho com
consequéncia mortal, conforme identificado no Quadro 13 — Evolucdo do numero de
acidentes de trabalho N&o Mortal e Mortal.

Com base na andlise preliminar do Quadro 12, foram selecionados para tratamento os
anos 2012, 2014, 2015, 2017, 2018 e 2021, por apresentarem registos de acidentes de
trabalho mortais, assumindo, por isso, maor relevancia estatistica e critica para a
caracterizacdo dos riscos associados aos trabalhos em atura. Os anos 2013, 2016, 2019, 2020
e 2022 foram excluidos por ndo apresentarem qualquer ocorréncia de acidentes mortais,
sendo considerados de menor valor analitico no contexto da presente investigacdo. Esta
decisdo teve também por base critérios de racionalizacdo de recursos, dado que a aquisicéo
dos dados junto do GEP implicou encargos proporcionais ao numero de anos solicitados.

Para cada um dos anos incluidos, o GEP forneceu um conjunto de variaveis
desagregadas, nomeadamente:

tipo de desvio;

parte do corpo atingida;

natureza da |esao;

sexo do trabal hador;

faixaetarig;

situacao na profissao;

atividade fisicano momento do acidente;

escal & de dias de incapacidade temporéria
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A andlise centrou-se nas variaveis com ligacdo direta ao risco de queda em altura,
conforme operacionalizado no ponto 1.2. Neste ambito, foram selecionadas e isoladas quatro
categorias especificas de desvio, consideradas estati sticamente representativas de situacdes de
risco de queda:

gueda de pessoa de um plano superior;

escorregamento ou hesitagdo com queda;

rutura, desmoronamento ou queda de agente material;

movimento do corpo ndo sujeito a constrangimento fisico, frequentemente
associado a desequilibrios ou falhas de progresséo.

Relativamente a natureza da lesdo, foram considerados todos os tipos de
consequéncias fisicas resultantes dos acidentes, com especial incidénciaem:

fraturas;

contusdes e esmagamentos;

luxagOes e entorses,

feridas abertas (cortes, laceracoes);

lesBes multiplas ou generalizadas;

lesdes internas e amputacdes (apesar da sua menor frequéncia).

A descricdo dalesdo foi analisada em articulacdo com a parte do corpo atingida e com
o tipo de desvio, permitindo caracterizar os efeitos mais comuns de cada mecanismo de
gueda. Esta abordagem possibilitou uma interpretacdo integrada das consequéncias dos
acidentes, com implicagOes diretas na definicdo de medidas de prevencdo, na selecéo
adeguada de equipamentos de protecéo individual e coletiva, e no desenho de programas de
formacgao especificos.

Os dados extraidos do Quadro 2 foram, assim, tratados como indicadores operacionais
do risco de queda em atura, permitindo sustentar, com base empirica, a andlise estatistica
desenvolvida neste estudo. Esta informagdo complementa os dados recolhidos por
guestionario (ponto 2.2) e por observacdo direta em contexto rea de trabalho (ponto 2.3),
contribuindo para uma abordagem metodol 6gica triangul ada e integrada.

2.1.3. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nos sete anos analisados (2012, 2014, 2015, 2017, 2018, 2021 e 2022), conforme

Quadro 12 - Evolucéo do numero de acidentes de trabaho, foram registados 2.971 acidentes
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de trabalho no ambito do CAE Rev.4 422, de acordo com os dados oficiais fornecidos pelo

GEP.
Quadro 2 - Evolucdo do nimero de acidentes de trabalho — 2012 — 2022.

Fonte: GEP

DESVIO Total
Ruptura, ar queda,
desmoronamento de agente materlal 65 65 0 0
Escorregamento ou hesitagio com queda de pessoa 48 48 0 0
Queda de pessoa - de um plano superior 13 13 o 20 20 o 18 17
0 0
0 0

35 34 1 22 22

Movimento do corpo ndo sujeito a constrangimento flsico
{conduzindo geralmente a lesdo externa) 52 52
geralmente a les¥o interna) 140 140
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Com base nas categorias de desvio definidas no ponto 2.1.2 como relevantes para o
risco de queda em dtura e esforco fisico, foram identificados 2.205 acidentes, distribuidos
pelas seguintes tipologias:

rutura, desmoronamento ou queda de agente material: 341 acidentes,
escorregamento ou hesitagdo com gqueda de pessoa: 464 acidentes;

0 destes foram queda de pessoa de um plano superior: 214 acidentes,
movimento do corpo ndo sujeito a constrangimento fisico (frequentemente
associado a desequilibrio): 391 acidentes;
movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico (geramente relacionado
com esforgos excessivos ou posturas forgadas): 796 acidentes.

Estas cinco categorias representam 74,2% do total de acidentes, evidenciando a
prevaléncia de quedas, desequilibrios, esforcos fisicos ou fahas estruturais. Do total de
acidentes analisados, 18,7% (n = 555) estdo diretamente associados ao risco de queda em
altura, por colapso de estruturas ou quedas de plano superior. Este dado reforca a necessidade
de uma gestdo rigorosa do risco de queda em altura e da prevencéo ergondémica no setor.

A andlise do Quadro 3 - Evolucéo do nimero de acidentes de trabalho Ndo Morta e

Mortal, revel ou que os anos com maior nimero absoluto de acidentes de trabalho foram:
2013 — 445 acidentes;
2014 — 500 acidentes;

2021 - 461 acidentes.
Quadro 3 - Evolucdo do nimero de acidentes de trabalho N&o Mortal e Mortal — 2012 — 2022

Fonte: GEP
Acidentes de Trabalho 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 |
CAE Rev3 Total 422 445 500 428 337 301 424 385 397 461 435
SUBCLASSE N3o Mortal 419 445 497 426 337 299 422 385 397 460 435
Mortal 3 0 3 2 0 2 2 0 0 1 0
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Estes trés anos representam os periodos de maior sinistralidade globa no sector em
estudo. Dentro desses mesmos anos, registou-se também uma elevada incidéncia de acidentes
associados aos cinco desvios analisados, superando as 1.000 ocorréncias, o que reforca a sua
relevancia estatistica e o seu impacto na defini¢do de medidas preventivas.

A andlise mais detalhada suportada no Quadro 4 - Evolucdo do nimero de acidentes
de trabalho por desvio, natureza da lesdo e escaldo de dias de trabalho perdidos, permitiu
ainda identificar os seguintes padroes complementares:

as atividades fisicas associadas a estes acidentes incluiram, com frequéncia, o
manuseamento de ferramentas, a movimentagcéo de cargas, bem como tarefas de
acesso, progressao e intervencdo em alturg;

as partes do corpo mais atingidas foram as extremidades superiores e inferiores,
com predominancia de lesdes como fraturas, entorses, feridas abertas e contusoes;
um numero expressivo de ocorréncias resultou em incapacidade temporéria
prolongada, com destague para os escal 6es superiores de dias de auséncia (mais de
15 ou 30 dias), traduzindo um impacto funcional e econdmico significativo para

trabal hadores e organizagOes.

Quadro 4 - Evolugéo do nimero de acidentes de trabalho por desvio, natureza dalesdo e escaldo de dias de
trabalho perdidos — 2012 — 2022
Fonte: GEP

plory) 2021 2018 2017 2015 2014 2012

SRR T Total M'f:al Mortal | Total M::a‘ Mortal | Total M’:fal Mortal | Total M'i‘:tzl Mortal | Total M'ift"al Mortal | Total M':;"al Mortal | Toal 2 y
DESVIO Total 435 435 0 461 460 1 424 422 2 300,7 2987 2 428 426 2 500 497 3 422 419 37

Ruptura, arrombamento, rebentamento,

r queda, desmor

de agente material 65 65 0 45 45 0 35 34 1 22 22 0 65 64 1 61 61 0 48 47 1

Escorregamento ou hesitagdo com

queda de pessoa 48 48 0 65 65 ) 70 69 1 57 55 2 93 93 0 62 61 1 69 68 1

Queda de pessoa - de um plano
superior 13 13 0 20 20 0 18 17 1 37 35 2 65 65 0 23 2 1 39 38 1

Movimento do corpo néo sujeito a

constrangi flsico

geralmente a leso externa) 52 52 0 51 51 0 64 64 0 47 47 0 52 52 0 97 97 0 28 28 0

Movimento do corpo sujeito a

constr { flsico i 140 140 0 128 128 0 120 120 0 79 79 0 77 77 0 130 130 0 122 122 0
PARTE DO Total 435 435 0 461 460 1 424 422 2 301 299 2 428 426 2 500 497 3 422 419 37
CORPO Cabeca 26 16 0 55 55 0 57 57 0 44 43 1 45 15 0 80 80 0 79 78 1
iATINGIRA Pescogo 4 4 0 4 4 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 1 1 0 12 12 0

Costas 58 58 0 61 61 0 75 75 0 25 25 0 70 70 0 78 78 0 62 62 0

Torax 22 22 0 18 18 0 17 17 0 4 4 0 23 23 0 6 6 0 13 12 1

Extremidades superiores 139 139 0 147 147 0 131 131 0 77 77 0 130 130 0 158 158 0 120 120 0

Extremidades inferiores 144 144 0 135 135 0 106 106 0 138 138 0 148 148 0 153 153 0 119 119 0

Corpo inteiro e partes mltiplas 22 22 0 35 34 1 5 3 2 1 0 1 2 0 2 6 4 2 12 1 1

Ignorada 0 0 0 6 6 0 Bl 31 0 10 10 0 9 9 0 16 15 i 6 6 0
NATUREZA DA Total 435 435 0 461 460 1 424 422 2 300,7 2987 2 428 426 2 500 497 3 422 419 37
Lesko Feridas e leses superficiais 184 184 0 227 227 0 226 226 0 140 140 0 257 257 0 334 334 0 214 214 0

Fracturas 39 39 0 27 27 0 14 14 0 3 3 0 8 8 0 36 36 0 48 48 0

Deslocagdes, entorses e distensdes 198 198 0 171 171 0 123 123 0 127 127 0 114 14 0 87 87 0 77 77 0

AmputagBes (perdas de partes do corpo) 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concussdes e lesdes internas 1 1 0 2 2 0 5 5 0 2 1 1 1 1 0 1 1 0 47 46 1

LesGes mdltiplas 1 1 0 16 15 1 8 6 2 1 0 1 2 0 2 1 0 1 1 0 1

Outras lesdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 10 10 0

Ignorada 0 0 0 7 7 0 41 41 0 12 12 0 36 36 0 18 17 1 18 18 0
ESCALAO DE Total 435 435 - 460 460 - 422 422 - 2987 2987 - 426 426 - 497 497 - 419 419 B
DIAS DE Sem dias perdidos 105 105 - 116 116 - 112 112 = 71 71 = 94 94 - 151 151 - 132 132
:x;ﬁgg 1- 3 dias 15 15 - 10 10 - 14 14 - 10 10 - 24 24 - 3 3 - 2 2
{Acidentes na 4 - 6 dias 25 25 - 26 26 - 26 26 - 8 8 - 29 29 - 29 29 - 27 27
‘mortais) 7-13 dias 75 75 - 77 77 - 64 64 - 22 22 - 72 72 -2 112 - 88 88

14 - 20 dias 53 53 - 56 56 - 65 65 - 37 37 - 60 60 - 55 55 - 41 Zi]

21-29 dias 30 30 e 54 54 B 32 32 = 27 27 = 18 18 = 45 45 e BE] 35

30 e mais dias 132 132 - o121 - 109 109 - 123 123 - 129 129 - 101 101 - 93 93
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Acidentes mortais

Durante o periodo analisado, conforme Quadro 13 - Evolugcdo do nimero de acidentes
de trabalho N& Mortal e Mortal, foram registados 13 acidentes de trabalho com
consequéncia mortal, todos associados aos trés desvios mais diretamente ligados ao risco de
gueda, ver Quadro 5 - Evolucéo do nimero de acidentes de trabalho mortais:

escorregamento ou hesitacdo com queda de pessoa: cinco acidentes mortais, dos
guais queda de pessoa de um plano superior: cinco acidentes mortais;

rutura, desmoronamento ou queda de agente material: trés acidentes mortais;
movimento do corpo (com ou sem constrangimento fisico): zero acidentes
mortais registados.

Quadro 5 - Evolucdo do nimero de acidentes de trabalho mortais— 2012 — 2022

Fonte: GEP
Acidentes de Trabalho 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 |
CAE Rev3
SUBCLASSE Mortal 3 0 3 2 0 2 2 0 0 1 0

O Quadro 6 — Evolucdo do numero de acidentes de trabalho por desvio, permite
observar que 61,5% dos acidentes mortais (n = 8 em 13) ocorreram por queda em altura, sgja
por queda de pessoa de um plano superior ou por colapso de agente material. Estes desvios
estdo associados a perda de equilibrio, falhas de contencdo ou instabilidade estrutural,
confirmando o seu elevado potencia lesivo e a necessidade de medidas preventivas

reforcadas nestes dominios.

Quadro 6 — Evolucdo do nimero de acidentes de trabalho por desvio — 2012 — 2022

Fonte: GEP
Acidentes de Trabalho
Mortal | Mortal | Mortal | Mortal | Mortal | Mortal
DESVIO Total 1 2 2 2 3 3|
Ruptura, arrombamento, rebentamento, resvalamento, queda,
desmoronamento de agente material 0 1 0 1 0 1
Escorregamento ou hesitagdo com queda de pessoa 0 1 2 0 1 1
Queda de pessoa - de um plano superior 0 1 2 0 1 1
Movimento do corpo n&o sujeito a constrangimento fisico
(conduzindo geralmente a lesdo externa) 0 0 0 0 0 0
Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico
(conduzindo geralmente a lesdo interna) 0 0 0 0 0 0

Estes resultados serdo posteriormente confrontados com os dados recolhidos por

questionario (ponto 2.2), com o objetivo de explorar a relagdo entre o0s desvios
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estatisticamente registados, a percecdo dos riscos e 0s comportamentos efetivamente
adotados no terreno. Esta andlise integrada contribuiré para o desenvolvimento de estratégias
de prevencdo mais eficazes, alinhadas com a redlidade operacional do sector das

telecomuni cagoes

2.1.4. LimitacOes e Consideracoes

Embora a andlise estatistica desenvolvida com base nos dados do GEP represente um
contributo relevante para a caracterizagdo do risco de queda em atura no setor das
telecomuni cagdes, importa reconhecer um conjunto de limitagdes metodol dgicas e estruturais
gue condicionam aleituraintegral dos resultados.

Em primeiro lugar, destaca-se a abrangéncia do codigo CAE Rev.4 422, que agrega
atividades de natureza distinta, dificultando a distingdo precisa entre acidentes ocorridos em
contextos de telecomunicacdes e 0s registados no setor elétrico. Esta auséncia de
desagregacéo setorial impede a atribuicéo direta de cada ocorréncia ao universo especifico
em estudo.

Em segundo lugar, os dados fornecidos pelo GEP, organizados nos quadros
estatisticos Quadro 2 a Quadro 6, sdo apresentados de forma agregada e padronizada, néo
sendo possivel identificar:

o local ou contexto operacional exato do acidente;

atarefa concreta que estava a ser executada no momento do evento;

aexisténcia (ou auséncia) de medidas de protecéo coletiva ou individual;
aorigem exata do equipamento ou infraestruturas envolvidas (ex.: tipo de poste,
fundac&o ou método de acesso utilizado);

a existéncia de avaliacdo prévia do estado das infraestruturas antes da
intervencao;

0 estado de conservacao das infraestruturas envolvidas no acidente;

a conformidade da instalagdo das infraestruturas com os requisitos técnicos e
normativos aplicaveis.

Outro aspeto a considerar prende-se com a interpretacdo do risco de queda com base
em categorias de desvio. Embora os desvios selecionados tenham sido criteriosamente
escolhidos por apresentarem relagdo direta com a possibilidade de queda em altura ou perda
de estabilidade, a confirmac&o de que o acidente ocorreu ef etivamente em atura é, em alguns
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casos, indireta, dependendo da interpretacéo do tipo de desvio e da associacdo entre desvio,
lesdo e atividade fisica declarada

Além disso, a estrutura temporal da amostra (anos selecionados com base na
ocorréncia de acidentes mortais) pode limitar a andlise de tendéncias continuas ou
comparacOes longitudinais consistentes. Ainda que justificada pela relevancia critica e pela
contencdo de custos associados a aquisicao dos dados, esta abordagem restringe a leitura de
ciclos evolutivos mais amplos.

Por fim, importa referir que os dados estatisticos aqui analisados ndo substituem a
analise contextualizada e direta dos locais de trabalho, sendo, por isso, complementados neste
estudo por métodos qualitativos e empiricos (pontos 2.2 e 2.3), que permitem explorar
dimensdes ndo visiveis nas bases estatisticas oficiais — como as condigdes reais de acesso
a0s apoios, a estabilidade estrutural dos postes ou o grau de supervisdo efetiva das tarefas.

Em sintese, embora os dados do GEP fornecam um quadro estatistico robusto e
comparavel, a sua aplicacdo ao setor das telecomunicagdes exige uma leitura critica e
articulada com evidéncia empirica direta, tal como serd feito nos pontos seguintes desta
dissertacso.

Acresce que, por indisponibilidade dos dados, néo foi possivel considerar 0 nimero
total de horas trabalhadas ou 0 niUmero de trabal hadores ef etivamente expostos por ano, o que
impossibilita o célculo de taxas de incidéncia normalizadas. Esta limitagdo impede a
avaliacdo rigorosa da evolucéo da sinistralidade em termos proporcionais, podendo conduzir
a interpretacOes parciais sempre que se baseiam apenas em valores absolutos. O recurso a
taxas gjustadas seria desgével para aferir se 0 aumento ou reducdo do nimero de acidentes

reflete uma alteracdo real no risco ou apenas variagdes na escal a da atividade desenvolvida.

2.2. Aplicacdo de Questionario aos Trabalhadores

O questionario foi concebido como instrumento de recolha de percecfes, préticas e
experiéncias de trabalhadores com atividade operacional em altura, especificamente em
postes de telecomunicagfes. A sua aplicagdo enfrentou algumas limitagbes operacionais,
nomeadamente uma taxa de adesdo reduzida por parte dos destinatérios. Esta resisténcia
podera ter resultado da natureza das questfes abordadas — centradas em aspetos técnicos,
organizacionais e culturais associados a seguranca — e de eventuais receios de exposi¢ao,
apesar de 0 inquérito ter sido andénimo e conduzido de acordo com os principios do

consentimento informado.
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Com o objetivo de avaliar percecles e experiéncias dos trabalhadores do setor das
telecomuni cagdes relativamente a seguranca em trabalhos em atura, optou-se pela utilizagdo
da escala de Likert de 5 pontos em vérias questdes do questionario. Esta escala € amplamente
reconhecida pela sua capacidade de captar a intensidade de atitudes e julgamentos subjetivos
de forma estruturada e acessivel (Likert 1932). A escolha deste formato procurou garantir
simplicidade na resposta, clareza na andise dos dados e comparabilidade entre diferentes
dimensdes, como a qualidade da formacdo, o grau de risco percebido nos métodos de acesso
e a atuagdo das entidades empregadoras. As categorias de resposta seguiram a forma ordinal,
com niveis graduais de avaliagdo — por exemplo, de “Completamente insatisfatorio” a
“Completamente satisfatorio”, ou de “Muito Baixo” a “Muito Alto”. Esta abordagem
metodol 6gica permite uma analise estatistica coerente com o objetivo exploratorio do estudo,
conforme defendido por diversos autores, nomeadamente Vilelas (2009).

O question&rio foi distribuido a trabalhadores em varias regides do pais, tendo
permanecido disponivel até ao dia 10 de Junho de 2025.

Considerando o universo estimado de traba hadores operacionais afetos a execugdo de
trabalhos em atura em postes de telecomunicagdes em Portugal, foi definida uma amostra
tedrica de 1000 individuos, como referéncia para o caculo do tamanho minimo da amostra.
Assumiu-se um grau de confianca de 90% e uma margem de erro de 10%, parametros
considerados aceitéveis para estudos exploratérios e com limitages operacionais na recolha
de dados Vilelas (2009). Com base nesta configuragdo, o tamanho minimo da amostra
necessaria para garantir validade estatistica € de aproximadamente 64 respondentes, valor que
foi atingido no total de respostas validas obtidas (n = 64).

Para estimar o tamanho minimo da amostra necesséria a redizacdo do presente
estudo, foi utilizada a formula recomendada para situagdes em que a dimensdo rea da
populacéo é conhecida ou estimada:

ZE ~p-qg-N
(ZZ-p-q)+ (- (N-1))

n =

em que:
n = tamanho minimo da amostra
N = populagéo de referéncia (1000 trabal hadores)
Za = vaor da distribuicdo normal padréo para o nivel de confianca pretendido
(1,65 para 90% de confiancga)
p = proporcdo esperada da caracteristica na populagdo (vaor conservador de
0,5)
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g=1-p (ou sga, também 0,5)
i = margem de erro admitida (neste caso, 10%, ou sgja, 0,1)

Esta abordagem é coerente com metodologias utilizadas em investigagdes aplicadas
com popul agdes especificas e dispersas, como € 0 caso do setor das telecomunicagdes, onde 0
acesso direto aos trabalhadores apresenta constrangimentos praticos. A definicdo destes
parametros estatisticos permitiu garantir representatividade minima e robustez suficiente para
andlise descritiva e inferencia preliminar, em conformidade com os principios estabel ecidos
por autores como Vilelas (2009).

Para efeitos de validagdo da amostra, considerou-se um nivel de confianca de 90%,
uma margem de erro de 10% e uma populagdo de referéncia estimada em cerca de 1000
trabalhadores com atividade em altura no sector das telecomunicacbes. Com base nestes
parametros, o tamanho ideal da amostrafoi determinado em 64 respondentes. No total, foram
obtidas 69 respostas vaidas, nUmero que assegura a representatividade minima definida,
permitindo arealizacdo de uma andlise descritivafiavel e adequada aos objetivos do estudo.

2.2.1. Enquadramento e Justificagdo do Questionario

Com o objetivo de complementar a analise estatistica desenvolvida a partir dos dados
oficiais do GEP (ponto 2.1), foi elaborado e aplicado um questionario dirigido a
trabalhadores com fungdes operacionais no setor das telecomunicagdes, nomeadamente nas
areas de instalacéo, manutencao ou fiscalizac8o de redes suportadas em postes.

Este instrumento visa recolher dados empiricos sobre a percecéo dos trabal hadores em
relagdo aos fatores de risco associados a trabalhos em altura, nomeadamente:

aqualidade da formagéo recebida, a sua frequéncia e aplicabilidade prética;

0 grau de envolvimento e supervisdo da entidade empregadora na promogéo da
seguranca;

agraduacdo do risco atribuida a diferentes métodos de acesso aos postes;
aavaliacéo da estabilidade dos apoios e as condic¢des estruturais observadas,

a disponibilidade real de meios técnicos e organizacionais para executar 0s
trabalhos com seguranca;

0 uso regular (ou ndo) de equipamentos de protecao e adequados;

a ocorréncia de acidentes pessoais ou de colegas e as circunstancias

envolventes;
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a identificac@o das causas mais frequentes associadas aos acidentes, sgjam elas
de origem humana, material ou organizacional.

O question&rio foi desenvolvido com base numa adaptacéo do instrumento aplicado
por Martins (2021), no ambito da sua dissertagdo de mestrado em seguranca no setor das
telecomunicagdes. A versdo agora aplicada foi reformulada para refletir o contexto da rede
fixa, nomeadamente a utilizacdo de postes de madeira e betdo, os meétodos de acesso
prevalentes (escada, poste, plataforma elevatdria), e a realidade operacional das equipas no
terreno.

As mehorias introduzidas incluiram:

reorganizacdo por dominios teméticos, coerentes com os fatores de risco
identificados na literatura especializada (ver ponto 1.4), permitindo uma leitura
estruturada e orientada para a prevencao de quedas,

clarificagao técnica e contextualizacdo setorial, com adequacdo das perguntas ao
universo da rede fixa de telecomunicagdes, tendo em conta variaveis como faixa
etéria, categoria profissional, tipo de formagdo, antiguidade no setor e datas de
eXP0siGao aos riscos — em reconhecimento de que muitas destas redes foram
implementadas antes da expansao da rede movel;

atualizacdo das escalas e variaveis relacionadas com dias de baixa laboral, com
0 objetivo de permitir uma leitura mais objetiva e comparével da gravidade dos
acidentes reportados;

integracdo de elementos observados no terreno, incluindo: a verificacdo da
estabilidade do apoio, o risco de eletrizacdo, os métodos de acesso utilizados, 0
uso e disponibilidade de SPCQ, a qualidade e periodicidade da formagdo, os
meios de prevencdo, a supervisao técnica e as medidas prioritérias para melhoria
das condi¢des de seguranca;

introducdo de novas secgdes e perguntas adicionais, formuladas com base nas
lacunas identificadas através da observacdo direta e da validacdo académica,
alargando o0 ambito da analise a experiéncia com acidentes e resgates, bem como
a percecdo sobre 0s recursos disponiveis.

A estrutura do questionario compreende 22 perguntas organizadas em blocos
teméti cos, apresentados aos participantes na seguinte sequéncia:

caracterizacdo sociodemogréfica e profissional (sexo, idade, funcéo);

histérico e frequéncia de formagdo em seguranca;
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experiéncia pratica em trabalhos em altura;

percecdo dos riscos especificos nos postes de tel ecomuni cagoes;

avaliacdo do risco por método de acesso (ex.: escadas, estribos, plataformas);
qualidade da formagdo recebida (clareza, aplicabilidade, preparacéo para
emergéncia, competéncia técnica);

disponibilidade de meios de prevencéo (EPI, escadas, instrucoes, plataformas);
atuacdo da entidade empregadora (comunicagao, resposta a incidentes, incentivo
a participacao);

areas prioritarias para melhoria da seguranca;

histérico de acidentes pessoais e respetiva gravidade e causa;

conhecimento de acidentes com colegas e respetiva caracterizacao;
experiéncia com resgates em altura, em contexto pratico ou real;

autoavaliagdo sobre a suficiéncia dos recursos técnicos e organizacionais
disponiveis.

O questionério foi aplicado via plataforma digital (Google Forms), garantindo
anonimato, voluntariedade e consentimento informado. O tempo estimado de resposta varia
entre cinco e 10 minutos. Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente a fins académicos,
sendo tratados de forma agregada, confidencial e armazenados em ambiente seguro.

Apesar de 0 nimero de respostas obtido ter superado o valor minimo estatisticamente
necessario, a participacédo foi condicionada por fatores que poder&o ter limitado uma adeséo
mais aargada, nomeadamente:

atecnicidade e sensibilidade das perguntas;

apercecdo derisco institucional;

o facto de, por opcdo metodol6gica e cautela institucional, ndo ter sido efetuada
uma solicitacdo formal e direta as entidades empregadoras, evitando influéncias
externas ou pressdes sobre os trabal hadores.

A divulgacdo foi realizada através de contactos pessoais de confianca e de forma
informal, incluindo a partilha numa comunidade online com mais de 6.800 técnicos do setor.
Esta opcéo procurou respeitar o principio da voluntariedade, minimizando interferéncias
hierdrquicas e favorecendo respostas livres e espontaneas, dentro do contexto real de
trabal ho.
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A recolha permaneceu ativa até ao dia 10 de junho de 2025, sendo os resultados
provisoriamente analisados nesta dissertacdo e atualizados posteriormente, caso 0 nimero de

respostas venha a justificar um complemento a analise.

2.2.2. Aplicacéo e Tratamento dos Questionarios

A aplicacdo do questionério foi realizada através da plataforma Google Forms, com
partilha digital em circuito restrito, de forma andnima e voluntéria. A divulgacéo foi feita
junto de contactos de confian¢a com experiéncia no terreno, abrangendo técnicos localizados
do norte ao sul do pais, bem como nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira
Adicionamente, o orientador académico partilhou o questionario num grupo nacional com
mais de 6.800 técnicos de telecomunicacles. Esta estratégia teve como objetivo salvaguardar
a espontaneidade e a neutralidade das respostas, evitando qualquer pressdo instituciona
direta

O questionério esteve disponivel durante 0 més de maio e manteve-se ativo até ao dia
10 de junho de 2025. A andlise apresentada nesta dissertacdo baseia-se nas 69 respostas
vélidas recolhidas até essa data, nUmero que supera o tamanho minimo da amostra
estatisticamente definido. Embora 0 nimero de respostas ja assegure a representatividade
necessaria para 0s objetivos do estudo, os resultados poderdo ser complementados
futuramente, caso se verifique um aumento expressivo da participacdo apos a entrega formal
do trabal ho.

As respostas foram tratadas de forma anénima e agregada, com anaise
exclusivamente estatistica descritiva, organizada por dominio temético. As principais etapas
do tratamento incluiram:

codificagdo automética das varidveis fechadas e conversdo das respostas em
escala de frequéncia, risco ou concordancia;

organizacdo dos dados por frequéncia absoluta e percentagens relativas, para
facilitar aleitura e comparagao;

categorizagdo das perguntas abertas em eixos teméticos, nos casos aplicavels;
agrupamento por tipo de risco, méodo de acesso, disponibilidade de meios,
historico de acidentes, entre outros.

Os dados foram exportados para folha de cdculo e analisados manualmente por

dominio, cruzando-se os resultados com os fatores de risco identificados na revisdo da
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literatura (capitulo 1) e com os padrfes estatisticos apurados a partir dos dados do GEP

(ponto 2.1). A triangulacdo com a observacao direta sera abordada no ponto 2.3.

2.2.3. Apresentacédo e Andlise dos Resultados

Apesar do numero limitado de participantes, considera-se que os resultados recol hidos
fornecem evidéncia qualitativa e quantitativa relevante, permitindo validar ou confrontar
varios dos pressupostos tedricos e operacionais analisados neste estudo.

Os dados recolhidos através do questionério foram organizados de acordo com a
estrutura do proprio instrumento de recolha, permitindo uma leitura sistematizada e coerente.
A andlise assentou em estatistica descritiva, com apresentacdo das frequéncias absolutas e
percentagens rel ativas das respostas validas recol hidas até a data de encerramento da recolha.

Com um total de 69 respostas véidas, a amostra ultrapassou o tamanho minimo
definido para garantir validade edtatistica, oferecendo contributos relevantes para a
compreensdo da percecdo do risco, das praticas operacionais, da cultura de seguranca
existente e dos objetivos definidos nesta dissertacdo. Entre os resultados mais significativos
destaca-se a percegdo generalizada do risco de colapso estrutural dos postes como a principal
ameaca nos trabalhos em altura, sendo frequentemente associada a auséncia de manutencéo
adequada, afragilidade dos projetos de implantacdo e ainsuficiéncia de fiscalizacdo durante a
execucao das redes.

Esta percecéo esta alinhada com as evidéncias discutidas na Revisdo da Literatura (ver
ponto 1.5.4), onde sdo identificadas deficiéncias significativas no enquadramento técnico-
legal, nomeadamente a auséncia de um regulamento técnico especifico parainfraestruturas de
telecomunicagdes, em contraste com a existéncia de trés regulamentos consolidados no setor
da eetricidade. Esta lacuna normativa é agravada pela falta de clareza quanto a competéncia
legal dos técnicos de telecomunicacdes ou de engenharia civil para a realizacdo de avaliagdes
estruturais, 0 que tem resultado, na prética, na omissdo sistematica dessas avaliagOes. Tal
situacdo foi evidenciada na andlise de trés projetos concretos, onde se verificou ainexisténcia
de verificagdo formal da estabilidade dos apoios. Como consequéncia, identificam-se falhas
recorrentes ao nivel do projeto, da fiscalizagcdo (como demonstrado, ndo sdo conhecidos
dados publicos sobre o nivel de fiscalizagdo das redes publicas de telecomunicagdes) e da
conservagao das infraestruturas de suporte, conforme analisado no ponto 1.6, em resultado da
n&o aplicacdo das recomendacdes da ITU e da OSHA, evidenciadas no estudo de Silva (ver
Tabela ll). Esta tendéncia é ainda corroborada pel os dados estatisticos do GEP analisados no
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ponto 2.1, os quais revelam um ndmero significativo de acidentes de trabalho em atura
associados a falhas estruturais, frequentemente relacionadas com o envelhecimento dos

apoios e a auséncia de medidas sisteméticas de manutengéo preventiva.

Caracterizacdo dos respondentes:

De acordo com o Gréfico 1 — Distribuicdo por sexo dos inquiridos, a maioria dos
participantes era do sexo masculino (97,1 %), tendo sido registada apenas uma resposta de
dois participantes do sexo feminino (2,9 %), o que reflete a predominancia masculina nas

atividades operacionais em altura no sector das tel ecomunicagoes.

1-Sexo

69 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Graéafico 1 - Distribuicdo por sexo dos inquiridos

Relativamente a faixa etaria, conforme ilustrado no Gréfico 2 — Distribuicdo por faixa
etaria dos inquiridos, 74 % dos respondentes situavam-se entre os 41 e os 60 anos,
distribuidos entre os grupos dos 41-50 anos (36,2 %) e 51-60 anos (17,4 %), 0 que evidencia
um perfil marcadamente experiente e maduro. Apenas 5,8 % dos inquiridos tinham menos de
30 anos, sugerindo uma reduzida renovacdo geracional no perfil de técnicos atualmente
envolvidos nestas atividades.

2 - Faixa Etaria

69 respostas

@ 18-30 anos
@ 31-40 anos
41-50 anos
® 51-60 anos
@ =60 anos

Gréafico 2 — Distribuicado por faixa dos inquiridos
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No que respeita a categoria profissional, a funcdo de Técnico de Telecomunicactes
foi a mais representada (65,2 %), seguida das categorias de Chefe de Equipa (15,9 %) e
Encarregado/Supervisor (15,9 %), com uma presenca residua de Ajudantes (2,9 %). Estes
dados estdo representados no Gréfico 3 — Distribuicdo por categoria profissional dos
inquiridos, evidenciando a predominancia de profissionais com responsabilidade direta na

EXecucao ou supervisao dos trabalhos em altura.

3 - Categoria Profissional
69 respostas

@ Chefe de equipa

@ Tecnico de Telecomunicagbes
Ajudante
@ Encarregado / Supervisor

4

Gréfico 3 - Distribuicao por categoria profissional dosinquiridos

Formacdo e experiéncia

A maioria dos participantes declarou ter frequentado formagdo em seguranca no
contexto dos trabalhos em atura no sector das telecomunicagbes. Destaca-se a elevada
participacdo em agdes formativas especificas, nomeadamente:

STAP: 51 respondentes (73,9 %);

SIRIRF — seguranca nos trabalhos em atura (50H): 49 respondentes (71,0 %);
reciclagem SIRIRF - seguranga em infraestruturas de rede fixa (25h): 43
respondentes (62,3 %);

formac&o bésica de seguranca: 46 respondentes (66,7 %);

formagéo de acolhimento ou integracao: 35 respondentes (50,7 %);

primeiros socorros (quando requerido): 46 respondentes (66,7 %);

formacdo em PEMP: apenas 17 respondentes (24,6 %).

As formages frequentadas evidenciam a evolucéo dos referenciais de qualificacéo ao
longo do tempo, com transicdo de formacbes modulares independentes (como o STAP,
Passaporte de Seguranca ou Primeiros Socorros) para modelos unificados, como a UFCD
9576 e respetivas reciclagens. Estes modelos integram, de forma crescente, requisitos para

intervencdes em proximidade com condutores el étricos, acessos por fachada e outros cenérios
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operacionais de risco acrescido. Trata-se de uma prética transversalmente adotada pelos
principais operadores nacionais, espelhando um padréo de qualificacéo e consciencializacéo
jaconsolidado no sector.

No que respeita a experiéncia profissional, os dados representados no Grafico 4 -
Distribuicdo da experiéncia profissional dos inquiridos mostram que aproximadamente 67 %
dos participantes indicaram ter mais de dez anos de atividade em trabalhos em altura, o que
revela uma base consolidada de conhecimento pratico e uma exposicdo prolongada a

contextos de risco.

5. Experiéncia em Trabalhos em Altura em postes de telecomunicagdes Ha quantos anos realiza

trabalhos em altura?
69 respostas

@ Menos de 5 anos
26,1% ® Entre 5e 10 anos
Entre 11 & 20 anos
@ Entre 21 e 30 anos
@ Mais de 30 anos

i

Gréfico 4 — Distribuicdo experiéncia profissional dos inquiridos

Percecdo do risco

Os participantes identificaram como principais riscos associados ao trabalho em altura
nos postes de tel ecomuni cagdes:
risco de queda devido ao colapso do poste (89,9 %);
risco el étrico por proximidade de condutores energizados (53,6 %);
uso inadequado de equipamentos de protecdo individua (49,3 %);
risco de queda por escorregamento (39,1 %);
risco associado a ma utilizacdo de escadas portéteis (36,2 %);
ausénciaou insuficiéncia de sinalizacéo (31,9 %).
outros riscos foram pontua mente assinalados, como a realizacdo de trabalhos em
altura sem autorizacdo formal, falhas de acompanhamento, pressdo de
supervisores e a exigéncia de produtividade por parte das chefias.
Na avaliagcdo do grau de risco associado a diferentes métodos de acesso, a utilizacéo

de estribos metdlicos em postes de madeira foi percecionada como a opgao mais perigosa,
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superando a escada portatil sem técnica de amarracéo, devido a auséncia de protecéo coletiva
e de redundancia de apoio. Esta situacéo € particularmente critica em postes envelhecidos,
cuja integridade estrutural ndo € validada previamente, sendo, por vezes, utilizados sem
autorizagdo ou procedimento de trabal ho.

Embora o colapso do poste ndo constitua, por si sO, um método de acesso, foi
consistentemente identificado como um risco elevado, mesmo quando os procedimentos de
seguranca sdo cumpridos. Ta constatacdo € evidenciada no Gréafico 5 — Principais riscos
identificados pelos trabalhadores e grau de perigosidade por método de acesso, com base
numa escala de Likert de cinco pontos, que permitiu aferir a percecéo dos técnicos quanto ao
grau de perigosidade associado a cada método. Os resultados revelam que os trabal hadores
percecionam a utilizagdo de PEMP como o método de acesso mais seguro, ao contrario dos
estribos metdlicos e das escadas portéateis, frequentemente associados a maior risco. Os
acidentes reportados demonstram que a cedéncia estrutural dos postes pode ocorrer no
momento do acesso, colocando os trabalhadores em perigo, mesmo quando sdo seguidos 0s

procedimentos estabel ecidos e utilizados equipamentos de protecéo adequados.

7. Com base na sua experiéncia, avalie o grau de risco associado a cada método de acesso aos postes de
telecomunicagoes:

B Muito Baixo [l Baixo Moderado Ml Ato I Muito Alto

30

20

10

0
Escada portatil Escada + PEMP com uso Estribos Colapso poste
Amarragao + degraus fixos no deEPI (se autorizado) (acesso ou posto)
EPI poste

Grafico 5 - Principais riscos identificados pelos trabal hadores e grau de perigosidade por método de acesso.

Qualidade e frequéncia da formacdo

A avaliagdo da formacéo recebida pelos técnicos de telecomunicagdes em matéria de
seguranca revelou percecdes globalmente positivas, embora com margem de melhoria em
alguns dominios.

Relativamente a clareza dos conteldos apresentados, 73% dos participantes
classificaram-na como "satisfatoria’ ou "muito satisfatoria’, e 16% como "completamente

satisfatoria’. Apenas 12% manifestaram algum grau de insatisfacéo.
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Quanto a aplicabilidade pratica dos contetidos a realidade laboral, 68% consideraram-
na "satisfatéria’ ou "muito satisfatorid’, com 14% a assinadar o nivel "completamente
satisfatorio”. Contudo, 18% expressaram insatisfagao.

No dominio da preparacdo para situagdes reais e de emergéncia, os resultados foram
consistentes: 74% classificaram-na como "satisfatoria’ ou "muito satisfatoria’, e 12% como
"completamente satisfatéria’, enquanto 15% avaliaram negativamente este critério.

Por fim, o Gréfico 6 — Avadiacdo da qualidade dos conteldos, aplicabilidade e
periodicidade das acdes de formacdo evidencia que a qualidade técnica dos formadores foi o
aspeto mais valorizado, com 90 % das respostas concentradas entre os niveis "satisfatorio” e
"muito satisfatorio”, sendo que 23 % dos inquiridos a classificaram como "completamente
satisfatoria’. Esta avaliagdo foi realizada com recurso a uma escala de Likert de cinco niveis,
permitindo aos participantes expressar 0 seu grau de concordancia com diferentes dimensdes
da formagdo recebida, incluindo clareza dos contelidos, aplicabilidade pratica, preparacéo

para situactes de emergéncia e qualidade pedagdgica dos formadores.

8. Como avalia a qualidade das formag¢des em seguranca, recebidas para trabalhos em altura nos
postes de telecomunicac¢es?

30

B Completamente ins... [l Insatisfatorio Satisfatorio [l Muito satisfatorio [l Completamente sati...
20
10
0
Clareza dos conteldos Aplicabilidade pratica dos Preparacao para situagies Qualidade técnica dos
apresentados conteldos a realidade laboral reais e de emergéncia formadores

Gréfico 6 — Avaliagdo da qualidade dos contetidos, aplicabilidade e periodicidade das ages de formagao.

No que respeita a frequéncia, apenas 25,7 % dos inquiridos afirmaram ter frequentado
formacao especifica nos Ultimos seis meses, 0 que poderd indicar atualizagdes recentes ou
entrada recente no sector. Outros 25,7 % declararam ndo participar regularmente em agbes
formativas, 0 que, no entanto, poderaincluir técnicos com formacao ainda dentro do prazo de
validade, considerando que a UFCD 9576 e respetiva reciclagem tém validade de trés anos. E

ainda pratica corrente que encarregados ou supervisores ndo sejam obrigados a frequentar
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formacdo especifica, desde que ndo executem diretamente tarefas em atura, 0 que podera
justificar parte das respostas.

Apesar da generalizacdo da formagdo técnica, a frequéncia de participacdo em agdes
de atualizagdo revela uma dispersdo significativa entre os trabahadores. Dos 69 inquiridos,
apenas 11 (16 %) afirmaram participar anualmente em acdes rel acionadas com seguranca em
trabalhos em altura nos postes de telecomunicagbes. A maioria, 28 participantes (41 %),
indicou uma frequéncia bienal, enquanto 23 (33 %) referiram uma periodicidade ainda mais
alargada, de trés anos ou superior. Estes dados encontram-se representados no Grafico 7 —
Formacéo frequentada e antiguidade profissional no setor.

9. Com que frequéncia participa em formacdes relacionadas com seguranca em trabalhos em
altura nos postes de telecomunicagdes?

69 respostas

@ Anualmente
@ A cada dois anos

) A cada trés anos ou mais
@ Apenas quando ha alteragées
significativas nas praticas de trabalho ou
equipamentos

@ Nao tenho participado regularmente em
formagoes

Gréfico 7 — Formagao frequentada e antiguidade profissional no setor.

Andisando os dados, verifica-se que aproximadamente 90% dos inquiridos
frequentam acbes de formagdo com periodicidade entre um e trés anos, ou sgja, dentro dos
requisitos estabel ecidos pel os operadores do setor.

Por outro lado, 4 participantes (6%) declararam ndo participar regularmente em
formagoes, e 3 (4%) afirmaram frequentar apenas quando ocorrem ateracOes significativas
nas praticas de trabalho ou equipamentos.

Importa notar que, entre os 4 participantes que declararam ndo frequentar formagéo de
forma regular, poderdo existir casos que ndo impactam diretamente a necessidade de
atualizacdo constante no terreno, como € 0 caso de supervisores ou encarregados, cuja
participagdo direta em trabalhos em atura pode ser limitada. Deste modo, né&o € possivel
afirmar com certeza que esta auséncia de formagdo sistemética represente uma lacuna critica
no conjunto da amostra ou no setor em estudo. Esta questdo evidencia a necessidade de
aprofundar a andlise, distinguindo entre perfis profissionais e funcbes exercidas para

interpretar adequadamente os dados recol hidos.
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M eios de prevencdo e protecdo

Os resultados apresentados no Grafico 8 — Disponibilidade de EPI, escadas,
plataformas e instrugdes no local de trabalho revelam uma distribuicdo desigual dos meios de
prevencdo disponiveis. No que respeita aos EPI adequados e certificados (como arnés,
capacete com jugular e sistemas anti quedas), 64 % dos trabalhadores indicaram que estéo
“sempre” disponiveis e 25 % “frequentemente”, o que demonstra uma boa cobertura neste
dominio. Relativamente as escadas portateis certificadas e em bom estado de conservacéo, 59
% responderam “sempre” e 32 % “frequentemente”, refletindo também uma disponibilidade
alargada. No entanto, a situacdo € mais critica nas PEMP, onde 41 % dos trabalhadores
indicaram que “nunca” tém acesso a este meio e 12 % que o tém apenas “raramente”. Quanto
a existéncia de instrugdes claras e especificas, 36% afirmaram dispor delas “sempre” e 35%
“frequentemente”, mas 26% referiram té-las apenas “algumas vezes” e 3% “raramente”. Em
relacdo ao apoio imediato em caso de duvida ou situacdo insegura, 32% dos trabalhadores
assinalaram dispor deste apoio “sempre”, 29% “frequentemente” e 25% apenas “algumas
vezes”. Esta assimetria na disponibilizacdo de meios e apoio técnico revela a importancia de
reforcar os procedimentos de comunicaggo, a supervisdo no terreno e a uniformizagdo das
préticas entre empregadores, de forma a garantir uma atuacéo eficaz em todos os contextos de
trabalho em altura.

11. Considera que dispoe, regularmente, dos seguintes meios de prevencao para realizar os trabalhos em altura
nos postes de telecomunicagdes em seguranga?

B Nunca [ Raramente Algumas vezes [ Frequentemente [l Sempre

40
0 —
EPISTA Escadas PEMP Instrucbes de Apoio Imediato
Adegquados Adequadas Apropriadas Seguranca (Duvidas ou Sit.

I nsegur as)

Gré&fico 8 — Disponibilidade de EPI, escadas, plataformas e instrugoes no local de trabal ho.

Atuacdo da entidade empregadora

As respostas relativas a atuac8o das entidades empregadoras evidenciam uma
percecdo mista por parte dos trabalhadores. Tal como ilustrado no Gréafico 9 — Percecéo da
atuacdo das entidades empregadoras na promogdo da seguranca, uma parte dos inquiridos

reconhece 0 esfor¢o da entidade patronal na promogao da seguranga e no cumprimento dos
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requisitos legais, enquanto outra parte denuncia falhas na escuta ativa, na comunicagéo dos
procedimentos e na atuacdo em contexto de risco. Esta avaliagdo foi realizada com recurso a
uma escala de Likert de cinco niveis, que permitiu aos participantes classificar a atuagcéo da
entidade empregadora desde "totalmente insatisfatoria’ até "completamente satisfatéria’,
refletindo o grau de confianca e envolvimento percecionado nas praticas de seguranca
promovidas pel as organizagoes.

Cerca de 34% dos trabalhadores avaliaram como “satisfatoria” ou “muito satisfatoria”
a resposta das entidades empregadoras as suas preocupagdes em matéria de seguranca
Contudo, um numero semelhante considerou a atuacdo “pouco satisfatoria” ou
“insatisfatoria”, sinalizando lacunas na resolugdo de problemas reportados e na supervisao
técnica em obra.

A existéncia de chefias acessiveis e capazes de prestar apoio técnico foi valorizada
por 40% dos inquiridos, ainda que cerca de 17% tenham reportado total auséncia de
supervisdo ou acompanhamento técnico presencial. Quanto a promocao da participacdo dos
trabalhadores nas melhorias dos procedimentos de seguranca, 42,9% classificaram a atuagéo
da entidade empregadora como “satisfatoria”, embora 37,1% tenham indicado um
envolvimento “pouco satisfatério” ou nulo.

Estes dados indicam a existéncia de assimetrias relevantes entre empresas e regioes, e
sugerem que, apesar de existirem boas préticas no setor, a cultura de seguranca ainda ndo esta
consolidada de formatransversal em todas as equipas e empregadores.

12. Na sua opiniao, como avalia a atua¢ao da sua entidade empregadora em relagao a promogao da seguranga
nos trabalhos em altura?

30

Bl Completamente insatisfatéric [l Insatisfatdrio Satisfatorio M Muito satisfatoric [l Completamente satisfatério
20
10
Compromisso da gestao Comunicagao clara sobre  Dispenibilidade para ouvir Reagdo adequada a Incentivo a participagao
com a seguranga procedimentos de preocupagdes dos incidentes ou quase ativa na melhoria das
seguranca trabalhadores acidentes condigbes de seguranga

Gréfico 9 — Percecdo da atuacdo das entidades empregadoras na promogdo da seguranca.
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Areas prioritérias de melhoria

Os resultados obtidos na pergunta sobre areas prioritarias de melhoria evidenciam um
conjunto de preocupacdes transversais entre os técnicos de tel ecomunicagdes, com destague
paraainfraestruturafisica e a supervisao técnica.

O Gréafico 10 — Dominios considerados prioritérios pelos trabalhadores para reforco
da seguranca em altura demonstra que a op¢do mais assinalada foi a "Melhoria da inspecéo e
conservagao dos postes de madeira’, selecionada por 73,9% dos respondentes. Este dado
confirma a percecdo generalizada sobre o risco de colapso de postes, j& identificada noutras
seccOes do questionario, reforcando a urgéncia de implementar programas de manutencéo
preventiva e inspecdo periodica.

A "Fiscalizagao técnica nas instalagBes executadas' surge como a segunda &rea mais
destacada (59,4%), evidenciando preocupagdes quanto ao controlo da qualidade da execucéo
em obra e a auséncia de acompanhamento técnico efetivo no terreno. Em terceiro lugar, surge
a necessidade de "Maior rigor na elaboracdo dos projetos’, com 39,1% de respostas,
refletindo a importancia de garantir que os projetos de redes estejam tecni camente adequados
as condigoes reais de terreno e a natureza das estruturas existentes.

Ouitras sugestdes relevantes incluiram a valorizagéo da formacéo pratica, a melhoria
da comunicacdo de procedimentos, o reforco das equipas de seguranca e a disponibilizacéo
sistemati ca de meios de prevencéo.

Estes dados reforcam a necessidade de uma abordagem sistémica a seguranga, que
articule critérios de projeto, qualidade da execucdo, manutencdo da infraestrutura e

envolvimento técnico permanente.

Reforco da formacao pratica e simulacdes de emargéncia 26 (37,7%)
Melharia na qualidade e manutencao dos equipamentos (escadas, EPI, sic.) -20 (29%)

Inspz¢ies mais frequentzs aos locals e materials de trabalho 22 (31,9%)
Planeamento mais rigorosc dos trabalhos emaltura ~21 (30,4%)

Melhar comunicagdo 2 envolvimento da gestio am questdes deseguranga —156 (21.7%)

Melhoria ca Inspegao e Conservagao dos Postas de Madsira 51 (73,9%)
Maior rigor na elabaragao dos projetos de redes e respativa fiscalizagao —27 (39,1%)
Fiscalizagao Técrica na instalagao dos postes e implementacao de cabos 41 (59,4%)
Alguns equipamenic PLC da operadora complicado acessono posto 1{1,4%)
Espiar os postes 1(1,4%)
Andar a 2 téenicos —1(1,4%)
Colocar toda a infraestrutura em cvg e limitar a wtilizacao de postes 1 ({1,4%)
Pressao de supervisor 1 {1.4%)
De nada adiantz tudo acima descrito se tenho metas rigorosas 1(1,4%)
Utilizar barquinha —1 {1,4%)
1] 20 40 E0

Gréfico 10 — Dominios considerados prioritarios pel os trabal hadores para reforco da seguranca em altura.
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Acidentes pessoais e de colegas
A questdo relativa a experiéncia direta ou indireta com acidentes em trabalhos em

altura revelou uma elevada exposicdo dos trabalhadores a situagdes de risco. Conforme
ilustrado no Gréafico 11 — Acidentes pessoais, apenas 7,2 % dos inquiridos afirmaram ter

sofrido pessoalmente algum acidente relacionado com este tipo de atividade.

14. Acidentes em Trabalhos em Altura em postes de telecomunicagdes Ja teve algum acidente

relacionado com trabalhos em altura?
69 respostas

@ Sim
® Niao

~%]

Gréfico 11 — Acidentes de pessoais

Contudo, os dados apresentados no Gréfico 12 — Acidentes com colegas indicam que
76,8 % dos inquiridos conhecem colegas que ja sofreram acidentes, evidenciando uma taxa

significativa de incidentes no setor.

Tem conhecimento de colegas que sofreram acidentes relacionados com trabalhos em altura em

postes de telecomunicagdes?
69 respostas

@® Sim
® Nao

Gréfico 12 — Acidentes de colegas

Entre os acidentes referenciados pel os inquiridos que indicaram ter sofrido incidentes,
o Gréfico 13 — Tipo de acidentes pessoais destaca a gravidade das lesdes associadas. 20 %
dos casos reportados corresponderam a acidentes ligeiros sem dias de baixa, 60 % a acidentes
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ligeiros com dias de auséncia e 20 % resultaram em danos graves, incluindo incapacidades
temporarias prolongadas. Nao foram reportados acidentes muito graves na amostra recol hida.

indique o tipo de acidente:

5 respostas

® Acidente ligeiro sem dias de baixa
@ Acidente ligeiro com dias de baixa

» Acidente com danos graves e dias de
baixa
@ Acidente muito grave

Gréfico 13 - Tipo de Acidentes Pessoais

Relativamente as causas dos acidentes pessoais, conforme apresentado no Gréfico 14
— Causas de acidentes pessoais, a maioria (40 %) foi atribuida a falhas materiais. Seguiram-
se, com igua representatividade (20 % cada), as causas relacionadas com falhas humanas,

falhas conjugadas entre materiais e humanos, e situactes associ adas a sobre esforco.

indique a causa de acidente:
5 respostas

@ Falhas materiais

@ Falhas humanas

@ Falhas materiais e humanas
@ Sobre-esforgo

Gré&fico 14 — Causas de Acidentes Pessoais

O Gréfico 15 — Dias de auséncia e gravidade dos acidentes com colegas apresenta a
distribuicdo das respostas dos 53 inquiridos que afirmaram conhecer colegas que sofreram
acidentes em trabalhos em altura. Os dados revelam que 5,7 % reportaram acidentes ligeiros
sem dias de baixa, 24,5 % indicaram acidentes ligeiros com dias de auséncia, 22,6 %
referiram acidentes com danos graves e dias de baixa, 28,3 % classificaram os acidentes
como muito graves, e 18,9 % relataram casos mortais. Esta distribuicéo evidencia a elevada
severidade dos acidentes registados no setor, reforcando a urgéncia de medidas preventivas
eficazes, fiscalizagdo sistemética e inspecdes técnicas rigorosas as condicdes dos apoios e
meétodos de trabalho em altura.
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indique o tipo de acidente ocorrido:
53 respostas

@ Acidente ligeiro sem dias de baixa
@ Acidente ligeiro com dias de baixa

¥ Acidente com danos graves e dias de
baixa

@ Acidente muito grave e dias de baixa

‘ @ Acidente mortal

Gréfico 15 — Dias de auséncia e gravidade dos acidentes com colegas

O Gréfico 16 — Causas de Acidentes com Colegas apresenta a distribuicéo das causas
atribuidas aos acidentes reportados indiretamente pelos inquiridos. A maioria dos casos (45,3
%) foi associada a falhas materiais, incluindo ruturas, degradacdo de estruturas ou
deficiéncias nos apoios e equipamentos. Em segundo lugar surgem as falhas mistas (materiais
e humanas), com 32,1 %, o que evidencia a importancia de considerar a interagcdo entre erro
humano e condi¢bes técnicas inadequadas. Ja as falhas humanas isoladas representam 11,3 %
das respostas, valor idéntico a0 dos acidentes atribuidos a sobre esforco fisico. Esta
distribuicdo reforca a ideia de que os acidentes em atura resultam frequentemente de
multiplos fatores interligados, exigindo uma resposta articulada ao nivel da formagdo, do
planeamento técnico e da manutencdo das infraestruturas — sendo de destacar que, na
maioria dos casos, 0s acidentes tém origem em deficiéncias estruturais das infraestruturas.

Causas

53 respostas

® Falhas materiais
® Falhas humanas

' Falhas materiais e humanas
@ Sobre-esforgo

Gréfico 16 — Causas de Acidentes Colegas
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Estes dados confirmam a relevancia dos riscos anteriormente identificados, como o
colapso estrutural dos apoios e a insuficiéncia de meios eficazes de prevencéo.

Os relatos recolhidos indicam que, mesmo em contextos onde as hormas técnicas sdo
cumpridas, os trabalhadores permanecem expostos a perigos substanciais devido a
degradacéo dos apoios, condicdes imprevistas no terreno ou a auséncia de supervisio técnica
no momento da execucao. Acresce a baixa qualidade de muitos projetos, a ma execucdo das
redes, frequentemente sem acompanhamento técnico adequado, e a auséncia de planos
sistemati cos de conservacao das infraestruturas.

Estes indicadores reforcam a importancia de integrar avaliagcdes estruturais rigorosas,
metodologias adequadas de acesso e procedimentos continuos de fiscalizagdo como

componentes essenciais da estratégia preventiva no sector das telecomunicacoes.

Experiéncia com resgates em altura

O Gréfico 17 — Experiéncia com resgates em altura evidencia uma lacuna significativa
na preparacdo prética dos trabalhadores para responderem a situactes de emergéncia. Cerca
de 43,5 % dos inquiridos referiram ter participado em formacfes préticas de resgate, mas
apenas 7,2 % estiveram envolvidos em intervencOes reais de salvamento de colegas em
altura. Por outro lado, 49,3 % declararam ndo possuir qualquer experiéncia neste tipo de
operacdo. Estes dados reforcam a necessidade de implementar rotinas regulares de treino em
condicles redlistas, assegurando que todos os técnicos com acesso a trabalhos em altura

possuam competéncias préticas e atualizadas em matéria de resgate e evacuacao.

Ja realizou ou acompanhou algum resgate de um trabalhador durante trabalhos em altura?
69 respostas

@ Sim, em formagao prética.
@ Sim, em caso real.
Nao.

W

Gréfico 17 — Participacdo em formacdes préticas e intervencdes reais de resgate.

O Gréfico 18 — Tipologia de resgate permite observar os principais métodos de

resgate referidos pelos inquiridos que participaram ou acompanharam situacbes de
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salvamento em atura. A utilizacdo de cordas foi apontada por 68,6 % dos participantes,
revelando-se 0 método mais comummente aplicado. O recurso a equipamentos de e evacéo
de pessoas, como as PEMP, foi mencionado por 25,7 %, enquanto a ativacdo de meios
externos, nomeadamente os bombeiros, foi assindlada em apenas 5,7 % dos casos. Estes
dados indicam uma predominancia de procedimentos auténomos, o que reforca a necessidade
de treino pratico eficaz, dominio técnico dos equipamentos e coordenacdo eficiente entre
eguipas operacionais.

Como foi realizado o resgate?

35 respostas

@ Por cordas.

@ Com equipamento de elevagéo de
pessoas.

Bombeiros.

Gréfico 18 — Tipologia de resgate.

Apesar da existéncia de agoes de formagdo, os dados indicam que estas ocorrem com
frequéncia insuficiente e sem garantia de correspondéncia fiel as situagdes de risco reais
encontradas no terreno. Além disso, nem todos os trabalhadores que participaram em
formagoes de resgate se sentem preparados paraintervir em caso de necessidade real.

Estes resultados reforcam a necessidade de implementar rotinas regulares de treino,
com simulagBes em condigoes readlistas, e de assegurar que todos 0s técnicos com acesso a
trabalhos em altura possuam conhecimentos préticos e atualizados sobre procedimentos de
salvamento e evacuacdo. Nao é aceitavel que a unica oportunidade de treino de resgate ocorra
exclusivamente no ambito de agbes formais com validade trienal. A eficécia da resposta em
situacéo real depende da repeticao, familiaridade com os equipamentos e coordenagdo das
equipas em contexto de stress.

Recursos disponiveis

Na ultima questdo do questionario, os trabahadores foram convidados a indicar se
dispbem de todos os meios necessarios para desempenhar as suas fungbes em seguranca.

Conforme evidenciado no Grafico 19 — Disponibilidade percebida de meios de seguranca,
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91,3 % dos inquiridos afirmaram dispor de todos os meios necessarios, refletindo uma
percecdo globalmente positiva. No entanto, importa destacar que 8,7 % referiram ndo dispor,
total ou parcialmente, dos recursos adequados, 0 que sinaliza a existéncia de lacunas
significativas em determinadas equipas ou contextos operacionais, com potencial impacto na
eficacia das medidas de prevencéo.

No entanto, importa destacar que 8,7 % referiram ndo dispor, total ou parcialmente,
dos meios necessarios, sinalizando lacunas significativas. Entre os elementos mais
frequentemente identificados como em falta ou desadequados encontram-se as PEMP, as
cintas de ancoragem, as instrugdes de trabal ho e os apoios estruturais em condi¢des seguras.

Estes dados confirmam que, embora exista uma base de recursos considerada
suficiente pela maioria dos técnicos, persistem disparidades entre equipas, fornecedores ou
regides. A percecdo de disponibilidade ndo substitui a validacgo técnica da adequacdo dos
meios, nem garante a sua conformidade legal e funcional.

A andlise desta questéo reforca a necessidade de que a existéncia dos meios sga
acompanhada por um sistema eficaz de verificagdo, manutencdo e acesso imediato no
momento da execugdo, sob pena de comprometer a eficacia das medidas de prevencdo. Esta
realidade pode ser explicada pelo elevado nimero e dispersdo geogréfica dos técnicos em
todo o territorio nacional, pelos diversos nivels de contratacéo entre operadores, empreiteiros,
subempreiteiros e trabalhadores independentes, pela elevada carga de trabalho a executar e
pela consequente dificuldade — sgja por constrangimentos logisticos, sgja por falta de

vontade organizacional — em assegurar uma supervisao técnica permanente e eficaz.

Dispoe de meios (formacao, instrugoes e equipamentos) para realizar trabalhos em altura com
seguranca?
69 respostas

@ Sim, disponho de todos os meios
necessarios.

@ Nao, néo disponho dos meios

necessarios.
Parcialmente (alguns meios em falta ou

inadequados).

Gréfico 19 - Disponibilidade percebida de meios de seguranca
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2.2.4. LimitacOes e Consider acoes

A aplicacdo do questionario permitiu identificar lacunas relevantes na seguranca dos
trabalhos em atura no setor das telecomunicagdes, especialmente em contexto de rede fixa
Apesar da vaidade prética e do contributo empirico das respostas recolhidas, importa
reconhecer algumas limitagGes metodol 6gicas do presente estudo:

a amostra foi composta por voluntarios, o que pode introduzir um viés de
selecdo favoravel atrabalhadores mais sensibilizados ou interessados pelo tema
da seguranca;

as respostas foram recolhidas de forma anénima e sem possibilidade de
verificagao externa, baseando-se exclusivamente na percecdo dos participantes;
a representatividade estatistica do universo do setor ndo estd assegurada,
tratando-se de um estudo de natureza exploratéria, ainda que a amostra tenha
ultrapassado o valor minimo calculado para validade estatistica (64 respostas),
totalizando 69 respondentes.

Apesar destas limitagdes, os dados recolhidos revelaram tendéncias consistentes e
estruturalmente relevantes. A organizagdo dos resultados por blocos teméticos permitiu
evidenciar éreas criticas de atuacdo, validando a abordagem adotada e o foco definido para a
dissertacéo.

A andlise demonstrou, por exemplo, uma percecdo generalizada do colapso estrutural
dos postes como a principal ameaga a integridade dos traba hadores, fortemente associada a
auséncia de manutencdo adequada, fragilidade dos projetos de implantagdo e insuficiente
fiscalizac&o técnica. Esta percecdo converge com os dados estatisticos oficiais do GEP, que
apontam para uma incidéncia elevada de acidentes classificados como quedas de pessoas ou
desmoronamento de estruturas, representando aproximadamente 28% das ocorréncias
registadas no ambito do CAE Rev.4 422.

A prioridade atribuida a inspecdo e conservacdo dos apoios foi reforcada pelas
respostas dos participantes, com mais de 85% a indicar esta medida como urgente, sugerindo
que a estabilidade das infraestruturas deve ser tratada como pré-condicdo técnica para
gual quer trabalho em altura.

A andlise revelou ainda disparidades rel evantes em areas como:

a periodicidade e a qualidade da formacéo;
0 apoio técnico disponivel no terreno;

a atuacao e supervisao das entidades empregadoras,

97



Fatores que influenciam o risco de queda em altura nos Postes de Telecomunicagdes

a disponibilidade efetiva de plataformas elevatorias, sistemas de ancoragem e
instrucdes especificas;
apreparacdo pratica para situaces de emergéncia e resgate.

Embora 88,6% dos respondentes tenham afirmado dispor dos meios necessarios para
executar os trabalhos em atura, 11,4% referiram lacunas ou insuficiéncias, o que aponta para
assimetrias operacionais entre zonas geogréficas, operadores e entidades contratadas. Esta
constatacéo reforca a necessidade de ndo depender exclusivamente da percecdo dos
trabalhadores, sendo essencial a existéncia de sistemas de verificagdo, manutencéo e
rastreabilidade técnica dos recursos de seguranca.

Adicionamente, os fatores organizacionais identificados — tais como o numero
elevado e disperso de técnicos, a multiplicidade de niveis de subcontrataco e a pressdo para
cumprimento de metas — foram reconhecidos como obstacul os a supervisao técnica continua
e eficaz, comprometendo a aplicacdo pratica das medidas de prevencdo previstas.

Em sintese, a integracdo dos dados estatisticos e percecionais permite confirmar a
necessidade de intervengdes estruturadas e articuladas ao nivel de:

projetos, com maior rigor técnico e consideracdo dos condicionalismos do meio
envolvente;

fiscalizacdo, com reforco da presenca técnica em obra e no controlo pos-
eXecucao;

formagdo continua e prética, com foco no treino em altura e no resgate em
emergéncia;

manutencdo preventiva sistematica das infraestruturas, com registos de
inspecéo;

supervisao técnica qualificada e préximado local de execucéo dos trabal hos.

Sem uma abordagem coordenada e multidimensional que envolva todos os
intervenientes do setor, sera dificil mitigar de forma eficaz e sustentavel os riscos de queda

em altura nos trabal hos realizados em postes de tel ecomuni cagdes

2.3. Observacéo Direta
2.3.1. Enquadramento e Justificacdo da Observacdo em Contexto de Trabalho

A observagdo direta em contexto real de trabalho permitiu a recolha de informacdo
gualitativa acerca das praticas efetivas adotadas pelos trabalhadores em altura, com especial

enfoque no acesso e intervencdo em postes de tel ecomunicagdes da rede fixa.
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Este método foi selecionado como complemento as fontes estatisticas (ponto 2.1) e ao
guestionario (ponto 2.2), com o propésito de validar percecdes, identificar eventuais
discrepancias entre o estabelecido nas normas e a prética efetiva, bem como detetar
comportamentos-tipo em ambiente operacional real.

O foco da observacéo incidiu sobre 0s seguintes aspetos.

verificagao prévia da estabilidade dos apoios,

avaliacdo dos riscos da envolvente;

métodos de acesso ao poste (escada, poste, plataforma elevatoria);

uso e disponibilidade de EPI e SPCQ);

sinalizac&o do local de trabalho e medidas de protegdo de terceiros;

supervisdo técnica e organizacdo datarefa;

realizacdo da tarefa com o apoio de um segundo elemento, garantindo que
ambos os trabal hadores estdo devidamente aptos para a realizagéo de trabalhos
em dtura, com formagdo especifica, adequadamente equipados e em
conformidade com os principios de seguranca aplicaveis.

Por solicitagdo dos trabal hadores observados, foi assegurado o anonimato das equipas
e a ndo associacdo direta entre as imagens recolhidas e qualquer identificacdo pessoa ou
empresarial. Esta decisdo visa respeitar os principios éticos da investigacdo e a protecdo dos
participantes, conforme previsto nas orientacfes para trabal hos académicos e cientificas.

Ainda assim, para garantir a rastreabilidade do método utilizado, foi incluido um
exemplo representativo da lista de verificacdo observaciona utilizada, disponivel nos
Apensos 07 a 10, devidamente expurgado de elementos identificavels. Estes contelidos

permitem validar a abordagem adotada sem comprometer a privacidade dos intervenientes.

2.3.2. Execucédo e Registo das Observacdes

Durante os trabalhos de campo, foi possivel constatar uma melhoria progressiva na
sensibilizagdo para a seguranga, no conhecimento dos procedimentos e na disponibilidade de
equipamentos por parte de algumas equipas. Contudo, persistem situagdes de incumprimento,
motivadas por facilitismos operacionais, limitacbes logisticas e auséncia de cultura
organizacional de seguranca, frequentemente normalizadas no terreno.

Quando sensibilizados para o facto de a formagéo, a informagéo, a distribuicéo e a
inspecdo dos equipamentos de protecdo individual (EPI) representarem um reforco da

responsabilizacdo individual, os proprios trabalhadores referiram que esses fatores nem
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sempre se traduzem em comportamentos seguros. Entre as justificagdes mais recorrentes,

destacam-se:

a percecdo de que as agdes de formagdo sdo encaradas, por muitos, como
momentos de pausa laboral, ndo sendo valorizadas como instrumentos Utel's ou
aplicdveisno terreno eno diaadia;

0 custo elevado de determinados EPI em relacdo ao rendimento dos técnicos,
levando alguns a adquirir aternativas de menor qualidade, ainda que aptas a
passar nas vistorias formais;

a falta de apoio por parte das chefias diretas, o que acaba por desincentivar o
cumprimento rigoroso das normas;

a pressdo exercida pelos coordenadores, subempreiteiros e operadores para
atingir metas de produtividade, frequentemente em detrimento da seguranca,
sobretudo quando medidas como policiamento, plataformas eevatdrias ou
reforco de equipas sdo consideradas dispendiosas ou inviavels,

a inexisténcia de recursos basicos para testar a estabilidade dos postes, sendo
comum os técnicos Ndo possuirem sequer uma marreta, nem estarem instruidos
sobre como proceder a verificagdo estrutural;

a ma utilizagcdo ou uso esporadico do arnés, evidenciado quando o técnico
apenas 0 gjusta no momento de iniciar asubida;

alimitacdo do uso de plataformas elevatorias, muitas vezes reservado a clientes
empresariais ou apenas disponivel mediante orcamento especifico;

a auséncia de uma fiscalizacdo técnica eficaz, regular e pedagdgica, que
funcione como instrumento de sensibilizacdo e ndo apenas como mecanismo

sancionatorio.

As Figuras conforme ilustram exemplos a seguir observados durante os trabahos de

campo, representando trés métodos distintos de acesso:
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Figura 40 a 43 — Subida pelo poste com recurso a estribos, autorizada apenas
guando o operador valida previamente a estrutura e 0 método;

Figura 44 e 45 — Teste de percussdo e perfuracdo conforme definido pelo
operador;

Figuras 46 e 49 — Subida ao poste com recurso a escada;

Figuras 50 a 53 — Trabalhos com recurso a PEMP, com recurso limitado a

determinadas tipologias de cliente ou mediante orcamento, embora se trate de
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uma das opcdes mais seguras. No Anexo 04 apresenta-se um exemplo de Fichas
Técnicas a que deve acompanhar a utilizacdo de uma PEMP, conforme os

requisitos legais e normativos aplicavels.

Subida pelo Poste com recurso a estribos (quando autorizado pelo operador)

7 i

Figura 40 - Subida pelo Poste com recurso a Figura 41— Estribos
estribos

Fonte: Autor Fonte: Autor

Figura 42 - Subida com estribos Figura 43 - Preparacéo paraa subida com

estribos
Fonte: Autor Fonte: Autor
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Subida pelo Poste com recurso a escada

T E

| [
!
W

4 § 1
Figura 44 - Teste de percussdo

Fonte: Autor

Figura 45 - Teste de perfuracéo

Fonte: Autor

o

Figura 46 - Correta Inclinacéo da Escada

Fonte: Autor

Figura 47 - Arnésligado ao Anti queda por
M osguetéo
Fonte: Autor

Figura 48 - Posicionamento em altura

Fonte: Autor

Figura 49 - Posicionado com Seguranca em
altura
Fonte: Autor
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Trabalhos com PEMP

Figura 50 - Sinalizacdo de um PEMP Figura 51 - Estabilizacdo de uma PEMP

Fonte: Autor Fonte: Autor

Figura 53 - Trabalho em altura com recurso a
PEMP

Figura 52 - Ponto de ancoragem da PEMP

Fonte: Autor

Fonte: Autor

Estas declaragOes, recolhidas em ambiente informal durante as interagdes no terreno,
reforcam a importancia de um esfor¢co articulado e estrutural por parte das entidades
empregadoras, operadores e entidades fiscalizadoras no sentido de criar uma cultura de

seguranca efetiva, justa e operacionalmente exequivel, que v aém do mero cumprimento

formal dos requisitos.
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2.3.3. Apresentacdo e Analise dos Resultados

A analise dos contextos observados em ambiente real de trabalho permitiu confirmar a
existéncia de padrbes comportamentais e organizacionals consistentes com o0s resultados
obtidos através do questionario (ponto 2.2) e com as tendéncias identificadas na andlise
estatistica dos acidentes (ponto 2.1).

De um modo geral, verificou-se que as equipas operacionais apresentam nivels
diferenciados de cumprimento dos procedimentos de seguranca, dependendo de fatores como
a tipologia da intervencéo, a supervisdo exercida e os recursos disponibilizados. Em
intervencbes de maior visibilidade, com planeamento prévio ou sujeitas a fiscalizacéo
externa, observou-se uma aplicacdo mais sistematica dos procedimentos, nhomeadamente a
verificagdo da estabilidade do apoio, a utilizacdo de arnés devidamente gustado e a
sinalizacdo adequada do local de trabalho.

Por outro lado, em contextos com menor acompanhamento — como intervencoes
rapidas — foram detetados desvios mais frequentes, tais como:

inexisténcia de verificagdo adequada da estabilidade dos postes;

utilizacdo de escadas sem fixacdo ou sem avaliacéo prévia do terreno;

uso inadequado ou ausénciatotal de arnés e sistemas de retencéo;

escassez de sinalizacao visivel e eficaz;

execucdo dos trabalhos por um Unico trabalhador, em desconformidade com os
principios minimos de seguranca em altura.

A observacao permitiu aindaidentificar os seguintes padrfes recorrentes:

a verificagdo da estabilidade do apoio foi realizada de forma informal na
maioria dos casos, com base em inspecdo visual ou empurréo do poste, sem
registo formal ou instrumento de medicéo;

0 uso de SPCQ revelou-se irregular, com recurso apenas ao arnés e sistema de
retencéo em intervencdes com escada vertical. Em varios casos, o trabalhador
procedeu a subida sem qualquer sistema anti quedas,

a sinalizacéo do local de trabalho foi inexistente ou insuficiente em zonas
residenciais e caminhos rurais, sendo aplicada com mais rigor em vias publicas
de grande circul agao;

a presenca de supervisdo técnica no local foi residual, ndo tendo sido
identificado qualquer responsavel presente com funcBes de fiscalizagdo de

seguranca;
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foi verificada uma cultura de adaptacdo e improviso, com prioridade dada a
rapidez da execucdo, mesmo quando em detrimento da seguranca.

Importa referir que, em todas as situagBes ndo conformes detetadas e descritas, foi
possivel proceder a sua resolucdo imediata no local, com os préprios técnicos a corrigirem os
desvios através da regularizacdo dos materiais e equipamentos ja disponiveis na viatura. Ou
sgja, os trabahadores encontravam-se, na maioria dos casos, devidamente equipados, mas
ndo aplicavam os equipamentos até a chegada da fiscalizagdo ou coordenacéo.

Verificou-se ainda, de forma recorrente, que a chegada dos técnicos de seguranca ou
da coordenagdo de seguranca, os trabal hadores procedem prontamente a correcéo das praticas
inseguras detetadas no local. De forma geral, mostraram-se colaborativos e recetivos as
orientagdes transmitidas, reconhecendo o esforgco e a preocupacdo demonstrados pelas
equipas de seguranca em garantir a sua protegdo. Esta atitude reforca a importancia da
presenca no terreno e da atuacdo pedagogica e proxima por parte das entidades fiscalizadoras
e coordenadoras.

As fotografias integradas neste capitulo ilustram algumas das préaticas observadas,
tendo sido assegurada a preservacdo do anonimato dos intervenientes.

A comparacdo entre os dados recolhidos por observagdo direta e os resultados do
guestionario revelou uma forte concordancia em trés aspetos principais.

afragilidade dos procedimentos de verificacgo da estabilidade dos postes;

a utilizagdo inconsistente de EPI, em particular 0 arnés e os sistemas de
retencao;

a auséncia de mecanismos de fiscalizacdo continua e eficaz no terreno.

Neste sentido, as observacOes realizadas demonstram coeréncia e validade nas
justificacOes apresentadas pelos proprios trabalhadores, refletindo limitagdes reais,
dificuldades organizacionais e decisdes operacionais que afetam o cumprimento pleno dos
requisitos de seguranca. Estas evidéncias validam a abordagem metodoldgica adotada e
reforcam a fiabilidade dos dados recolhidos. A observacdo direta, a0 documentar situacbes
reais de trabalho, permitiu ultrapassar os limites das percecdes subjetivas e evidenciar com

maior profundidade a complexidade das dinamicas de risco no setor das telecomunicagoes.
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2.3.4. LimitacOes e Consideracdes

A observacdo direta em contexto de trabalho constituiu uma mais-valia metodol 6gica,
permitindo recolher dados empiricos sobre comportamentos, préticas e condicBes reais
associadas a execucdo de trabalhos em altura em postes de telecomunicagdes. No entanto,
importa reconhecer um conjunto de limitagOes inerentes ao processo de observacédo e andlise
qualitativa.

Em primeiro lugar, a presenca do observador pode ter influenciado o comportamento
dos traba hadores, induzindo a correcdo imediata de situagdes de risco. Ainda que esta reacéo
sga, por s SO, um indicador relevante da auséncia de aplicacdo sistematica dos
procedimentos, ndo permite garantir que tais correcbes se mantivessem na auséncia de
supervisao.

Em segundo lugar, o nimero de observacfes foi limitado pela disponibilidade
logistica, temporal e pela acessibilidade aos locais de trabalho. Por motivos éticos e
operacionais, ndo foi possivel assegurar uma cobertura aeatéria ou estatisticamente
representativa do universo de equipas no terreno.

Foi também salvaguardado o anonimato dos trabalhadores observados, em respeito
pelas suas preferéncias e pela protecéo de dados, o que impediu a associacdo direta entre
comportamentos observados e contextos organizacionais especificos. Ainda assim, foram
recolhidas evidéncias relevantes e integradas algumas fotografias ilustrativas diretamente no
corpo do texto, com o objetivo de documentar visualmente préticas reais, sem comprometer a
identidade dos intervenientes.

Adicionalmente, os dados observados refletem, em grande parte, uma reaidade
operacional partilhada de forma informal pelos proprios trabalhadores, o que reforca a
coeréncia entre as percegdes recolhidas por questionério (ponto 2.2.2) e 0s comportamentos
efetivamente documentados. A constatacdo de que 0s técnicos se encontravam, na maioria
dos casos, equipados, mas ndo aplicavam 0s equipamentos até a chegada da supervisdo,
revela a existéncia de uma cultura de normalizagdo do desvio e dainformalidade operacional.

Em sintese, apesar das limitagdes identificadas, a observacéo direta revelou-se uma
ferramenta eficaz para vaidar, complementar e aprofundar a anaise dos fatores de risco
associados aos trabalhos em altura, evidenciando a necessidade de reforcar os mecanismos de

planeamento, supervisdo e responsabilizacdo em toda a cadeia de execucgéo.
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2.3.5. Enquadramento e Justificacdo da Observacdo em Contexto de Formacéo

Para avaliar a adequacdo da formagdo ministrada aos trabalhadores afetos a trabal hos
em altura em postes de telecomunicacdes, foi realizada uma observagao direta a uma acéo de
formac&o pratica organizada por entidade certificada.

A observacao teve como objetivos aferir:

a conformidade dos contetidos com 0s riscos reais do setor, nomeadamente a
execucdo de tarefas com acesso a0 poste atraves de escada portétil e escalada
diretapelo fuste;

A qualidade técnica e metodoldgica da formagdo, incluindo a duragdo da
componente prética, a estrutura dos contetidos, a execucdo de procedimentos
técnicos de resgate em altura e a existéncia de avaliagdo de competéncias;

a adequacéo do parque de treinos e equipamentos disponibilizados, verificando-
se a existéncia de um ambiente técnico controlado, com simulagdo de cenarios
reais (ex. solo irregular, obstacul os e redes na envolvente);

a realizacdo de exercicios de resgate, incluindo demonstragcdes com sistema de
cordas e comunicacdo em simulacdo de emergéncia;

aligacdo entre a formacao pratica e situacdes-tipo enfrentadas no terreno, sendo
abordados riscos tipicos como instabilidade dos apoios, eletrizacéo e auséncia
de pontos de ancoragem;

o envolvimento ativo dos formandos, a correta aplicacéo dos procedimentos
demonstrados e a postura de sensibilizagdo para a seguranca demonstrada
durante a formagéo.

Apesar da qualidade globa daformacao, foi identificado que parte dos formandos néo
trouxe os seus proprios EPI, tendo utilizado os disponibilizados pela entidade formadora. Esta
limitacdo podera comprometer a transi¢cdo das boas préticas para o contexto real de trabalho,
nomeadamente no que respeita a verificaco, manutencéo e adaptacéo dos EPI ao utilizador.

Adicionalmente, constatou-se que a formacdo relativa a operacdo de plataformas
elevatorias ndo esta contemplada na UFCD 9576 anteriormente referida nesta dissertacéo, o
gue podera explicar algumas lacunas observadas no terreno relativamente ao uso seguro deste

tipo de equipamento.
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2.3.6. Execucédo e Registo das Observacdes

A observacdo foi realizada presencialmente durante uma acdo de formagdo prética,
inserida num curso promovido por entidade certificada, com foco nos trabalhos em atura em
postes de telecomunicagdes. A sessdo decorreu em ambiente técnico controlado, no parque de
treinos da entidade formadora, num cenario simulado com obstéaculos, condi¢bes de solo
irregulares e estruturas compativeis com as utilizadas em contexto real de obra

A equipa formadora demonstrou dominio técnico e metodoldgico, abordando os
principais riscos associados a atividade em atura, com destaque para:

a subida a0 poste com escada portatil, incluindo verificacdo do angulo e
amarracado, visivel nas Figuras 54 e 55;

a escalada com SPCQ e pontos de ancoragem provisorios, conforme Figura 56;
ainspecao de estabilidade dos apoios e verificacdo dos estribos;

adelimitacdo e sinalizagdo do local de trabalho;

0 Uso de equipamentos de protecéo individual na Figura57;

a simulagdo de situagOes de emergéncia e realizagdo de resgates em altura,
conforme Figuras 58 e 59.

A formagdo incluiu a demonstragdo prética de manobras de resgate com cordas e
descensor. Verificou-se uma boa coordenacéo entre formadores e formandos durante os
exercicios de emergéncia, com atencdo a comunicacdo e sinalizacdo de risco.

Todos os formandos participaram ativamente nas tarefas, colocaram questfes
pertinentes e demonstraram atitude preventiva. Parte dos participantes ndo trouxe os seus
préprios EPI, utilizando os fornecidos pela entidade. Apesar disso, cumpriram integralmente
0s exercicios planeados.

A acdo foi enquadrada num plano formativo estruturado, com contetidos adaptados ao
perfil dos formandos. Os materiais utilizados e os cen&ios simulados revelaram-se
compativels com os contextos reais do setor das telecomunicagdes.

A sintese da observacdo encontra-se sistematizada nas Figuras de 54 a 59.
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Observacdo Direta em Formagéo

Figura 54 - Exercicio em contexto Formativo

Fonte: Autor

Figura 55 - Exercicio em contexto Formativo

Fonte: Autor

Figura 56 - Exercicio em contexto Formativo

Fonte: Autor

Figura 57 - Posicionamento em contexto
Formativo

Fonte: Autor

Figura 58 - Preparacdo para Resgate em Formacgéo

Fonte: Autor

Figura 59 - Resgate em contexto Formativo

Fonte: Autor
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2.3.7. Apresentacdo e Analise dos Resultados

A observacéo direta em contexto de formagdo permitiu avaliar com rigor a qualidade
técnica e a adequacdo pedagogica das agdes desenvolvidas por entidades certificadas no
dominio dos trabalhos em altura em postes de telecomunicagdes. De forma geral, constatou-
se um elevado grau de conformidade entre os contetidos lecionados, os métodos aplicados e
as necessidades préticas do setor.

A abordagem formativa revelou-se coerente com 0s principios da prevencdo,
integrando procedimentos de avaliagdo de riscos, técnicas corretas de acesso, uso adequado
de equipamentos de protecdo e simulacbes de emergéncia com resgate. A atitude dos
formadores e 0 envolvimento dos formandos demonstraram uma cultura de seguranca ativa e
participativa.

Contudo, importa reconhecer a gumas limitagGes desta observagao:

a avaiagdo centrou-se numa uUnica acdo formativa, 0 que restringe a
possibilidade de generalizagdo para outras entidades ou programas,
aausénciade EPI proprios por parte de alguns formandos pode ter condicionado
a autenticidade da prética, ndo permitindo verificar a adequagéo, manutencéo e
personalizacdo dos equipamentos utilizados em contexto real;

ndo foi observada formag&o pratica especifica sobre a operacéo de plataformas
elevatorias, uma vez gue esta componente ndo esta incluida na UFCD 9576, o
gue podera explicar algumas lacunas identificadas nos locais de trabalho em
matéria de operagdo segura desses equipamentos.

Apesar destas limitacfes, a observacdo permitiu recolher evidéncia relevante para a
andise critica da eficacia formativa, contribuindo para identificar boas préticas e
oportunidades de melhoria. Destaca-se a importancia de reforcar o ainhamento entre
formac@o e realidade operacional, nomeadamente através da exigéncia do uso de EPI

proprios nas acbes e da inclusdo de conteldos especificos sobre equipamentos

frequentemente utilizados,-comeo-asplataformas-elevatorias:

2.3.8. Limitagdes e Consider acOes

As observagoes realizadas em contexto de formacéo revelaram-se Uteis para aferir a
adeguacdo técnica e metodologica das acles face as exigéncias dos trabalhos em altura em
postes de telecomunicagdes. No entanto, importa reconhecer as limitagbes associadas a este
método, nomeadamente:
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a heterogeneidade entre entidades formadoras, que apresentaram abordagens
distintas quanto a profundidade dos contetdos, relevancia prética e énfase nas
componentes de verificacao da estabilidade dos apoios, sinalizacéo e adaptacéo
ao meio envolvente;

a ndo participagdo do observador como formando, o que limitou 0 acesso a
materiais complementares e momentos informais de aprendizagem,
eventualmente relevantes para a avaliagdo global;

o carécter pontua e limitado das sessfes observadas, que ndo permite aferir a
consolidagéo de competéncias nem a retencéo de conhecimentos ao longo do
tempo;

a auséncia de simulagbes redlistas em aguns contextos formativos,
nomeadamente no que diz respeito a obstaculos fisicos, acessos restritos ou
apoi os degradados, comprometendo a ligac&o entre teoria e prética;

Apesar destas limitagOes, as observagbes permitiram identificar discrepancias
relevantes entre os contetidos formais da formac&o e os riscos efetivos enfrentados no terreno.
Tal constatacdo reforca a necessidade de acbes de formacdo continua, prética e
contextualizada, com foco no reforgo da prevencéo estrutural, na verificagdo dos apoios e na
integracdo dos condicionalismos reais dos |locais de trabal ho nos processos formativos.

Adicionamente, devem ser consideradas duas limitac6es metodol 6gicas rel evantes.

Por um lado, a presenca do observador poderater influenciado o comportamento dos
formadores, conduzindo a correcdo antecipada de situagBes ndo conformes ou a adocéo de
uma postura mais diligente durante a sesséo. Embora esta reagdo constitua, por si s6, um sinal
da auséncia de aplicacdo sistemética dos procedimentos em condigdes normais, ndo €
possivel assegurar que tais correcdes se manteriam na auséncia de supervisao.

Por outro lado, 0 nimero de observacdes foi limitado por constrangimentos logisticos,
disponibilidade temporal e dificuldades de acesso aos locais, o que inviabilizou uma
cobertura aeatdria ou estatisticamente representativa do universo de agdes formativas. Por
razdes éticas e operacionais, as observacOes ndo puderam seguir critérios de amostragem

formal nem garantir abrangénciaterritorial .

24. Integragdo dos Resultados

A integracdo dos dados obtidos a partir das trés fontes metodoldgicas utilizadas —
andlise estatistica (2.1), questionario (2.2) e observacao direta (2.3) — permite construir uma
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leitura critica e convergente sobre os riscos associados ao trabalho em altura em postes de

telecomunicagbes. Para efeitos de clareza e sintese, a apresentacdo dos resultados €

organizada por fonte metodol 6gica:
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Resultados do Questionario:

mais de 90% dos respondentes percecionam o colapso do poste como risco
relevante, sendo que 94,2 % o classificaram como muito alto, alto ou moderado.
Foram identificadas como prioritarias as seguintes éreas de melhoria

0 inspecao e conservagao dos postes de madeira (73 %);

o fiscalizagdo técnica nainstalagdo dos postes (59 %);

0 maior rigor na elaboragdo dos projetos (39 %);

91 % dos inquiridos afirmaram dispor de todos os meios necessarios, formagao,
instrucéo e EPI pararealizar os trabalhos em altura;

apenas 7% dos inquiridos indicaram ter sofrido um acidente de trabalho em altura.
No entanto, 76,8% afirmaram conhecer um colega que sofreu um acidente, dos
quais 60 % resultaram em dias de baixa, 20 % em acidente grave e 20 % sem dias
de baixa. Cerca de 40% dos acidentes foram atribuidos a falhas materiais, 20 % a
falhas materiais, humanas e sobre-esfor¢co. No total, os acidentes com colegas
distribuiram-se de forma equivalente entre casos com e sem dias de baixa, com
causas atribuidas em quase 50 % a falhas materiais, 11 % a falhas humanas e 32 %
acausas mistas,

no que respeita a formagdo pratica em resgate, 43 % dos técnicos afirmaram ter
experiéncia adquirida em contexto de formagdo, 49 % ndo possuem qualquer
experiéncia, e apenas 7 % referiram ja ter participado num resgate real;

a formagdo foi positivamente avaliada: 90 % consideraram-na satisfatoria ou
muito satisfatoria, destacando-se a qualidade técnica dos formadores,

a falta de acesso a Plataformas Elevatorias Moveis (PEMP) foi destacada como
uma limitagéo operacional relevante, com mais de 50 % dos inquiridos a referirem
gue ndo tém acesso ou raramente tém acesso a este eguipamento, mesmo em
Situag0es onde a sua utilizagdo poderia mitigar significativamente o risco de
queda;

foram identificados outros riscos significativos. proximidade de condutores
energizados (53,6 %), uso inadequado de EPI (49,3 %), escorregamento (39,1 %),
utilizac&o impropria de escadas (36,2 %) e auséncia de sinalizagdo (31,9 %);
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Resultados da Observacdo Direta

Foi comum a verificagdo informal da estabilidade dos apoios (ex. empurrdo ao
poste) sem recurso ainstrumentos ou registo formal;
a utilizagdo de escadas sem fixagcdo ou sem avaliagdo prévia do terreno foi
frequente, comprometendo a seguranca na subida;
0 uso de SPCQ revelou-se irregular, com recurso apenas ao arnés e sistema de
retencdo em intervencbes com escada vertical. Em vérios casos, o trabalhador
procedeu a subida sem qualquer sistema antiquedas;
observou-se a inexisténcia ou insuficiéncia de sinalizagdo, especialmente em
zonas residenciais ou de baixa circulacéo;
muitos trabalhos foram realizados por apenas um trabalhador, contrariando os
principios minimos de seguranca;
a supervisdo técnica revelou-se residual, e a pressdo para cumprimento de metas
comprometeu a adogdo de medidas como PEMP, policiamento ou reforgo de
equipa. Esta pressdo operacional contribuiu para a desvalorizacdo das regras de
seguranca, tal como observado em diversas intervengoes,
verificou-se ainda o uso de EPI de qualidade inferior, motivado pelo seu custo
elevado face ao rendimento dos trabal hadores,

Dados Edtatisticos (GEP)
Os dados estatisticos do GEP revelam que 26 % dos acidentes no CAE Rev.3 422

ocorreram por desmoronamento, escorregamento ou queda de pessoas,
evidenciando a gravidade dos riscos de queda em altura;

as categorias de acidentes por escorregamento ou hesitacdo com queda de pessoa
(incluindo quedas de plano superior) e por desmoronamento sdo consistentes com
0s riscos percecionados pel os técnicos e observados diretamente;

as cinco categorias representam 74,2% do total de acidentes, evidenciando a
prevaléncia de quedas, desequilibrios, esforgos fisicos ou fahas estruturais. Do
total de acidentes analisados, 18,7 % (n = 555) estdo diretamente associados ao
risco de queda em altura, por colapso de estruturas ou quedas de plano superior.
Este dado reforca a necessidade de uma gestdo rigorosa do risco de queda em
altura e da prevencéo ergonémica no setor;

61,5% dos acidentes mortais (n = 8§ em 13) ocorreram por queda em altura, seja

por queda de pessoa de um plano superior ou por colapso de agente material;

113



Fatores que influenciam o risco de queda em altura nos Postes de Telecomunicagdes

Confronto com a Literatura

A literatura especializada denuncia a auséncia de regulamento técnico especifico
para o setor das tel ecomunicagoes,

aponta-se também a indefinicdo de competéncias entre engenheiros civis e
técnicos de telecomunicacdes, 0 que contribui parafahas de projeto;

a inexisténcia de critérios normativos para avaliacdo estrutura (ex. utilizaco de
resistografos ou ensaios ndo destrutivos) e para a atuaizacdo sistematica da

formacao técnica agrava a exposi ¢ao ao risco.

Sintese Find

Os dados analisados demonstram uma forte coeréncia entre as percecdes dos
trabalhadores, os resultados estatisticos, a evidéncia observacional e as lacunas identificadas
na literatura, reforcando a necessidade de uma abordagem sistémica. Tal abordagem devera
envolver mudangas estruturais ao nivel do projeto, da formacao, da fiscalizagdo e da cultura
organizacional, para que os riscos de queda em atura no setor das telecomunicagdes sgjam
eficazmente mitigados.

Para consolidar esta leitura integrada, apresenta-se de seguida a Tabela 3 - Tabela de
Integracdo dos Resultados que sintetiza os principais dominios analisados nos trés métodos
aplicados, permitindo identificar convergéncias, lacunas e padrdes recorrentes na prevencao
do risco de queda em altura:
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Tabela 3 — Tabelade Integracéo dos Resultados
Fonte: Elaborado pelo Autor

;ZIT;;% GEP (2.1) Questiondrio (2.2)  Observagéio Direta (2.3)
Risco de Altaincidéncia Percecao de risco Evidénciadireta de més
queda em confirmada préticas
altura
Estabilidade Desvios com Percecao de risco Inspecdo Prética
do apoio origem em confirmada inexistente ou empirica
instabilidade do
apoio (rutura,
resvalamento ou
desmoronamento)
Utilizagéo de Ausénciade Afirmam ter Verificado com falhas
SPCQ protecdo equipamentos
associada a
escorregamento
ou hesitacdo com
gueda de pessoa
For magéo Ausénciade Periddicae Adeguada, mas
protecdo valorizada desvalorizada
associada a
escorregamento
ou hesitacdo com
gueda de pessoa
Supervisao Ausénciade Ausénciafrequente N&o observada
técnica protecéo
associada a
escorregamento
ou hesitacdo com
gueda de pessoa

Consideracoes Finais da Integracdo

A triangulacdo metodoldgica entre os dados estatisticos do GEP, os resultados do
questionario e a evidéncia recolhida por observacao direta permitiu validar, de forma robusta,
a presenca de riscos criticos e de fragilidades sistémicas nos traba hos em atura em postes de
telecomunicagdes. Verificou-se uma forte convergéncia entre percegdo dos trabalhadores,

dados empiricos e registos estatisticos, sobretudo no que respeita a elevada incidéncia de
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guedas, ainstabilidade dos apoios, a auséncia de supervisao técnica e a aplicacdo limitada dos
sistemas de protecdo contra quedas (SPCQ).

A instabilidade dos apoios e a sua verificagcdo informal, a utilizagdo irregular de
SPCQ, a inexisténcia de supervisdo técnica e a execucdo dos trabalhos por um Unico
trabalhador foram identificadas como praticas recorrentes e criticas. Estes achados reforcam
os desvios ja registados nos dados estatisticos como causas provaveis de acidentes,
nomeadamente escorregamentos, hesitacoes e colapsos estruturais.

Embora a formagéo tenha sido bem avaliada pelos trabalhadores, a observacdo
revelou a sua desvalorizacdo na pratica, confirmando uma convergéncia parcia entre
intencao e execucdo. A falta de acesso a meios técnicos como PEMP, bem como o uso de EPI
de baixa qualidade por razbes econdmicas, agravaram o risco operacional .

Em sintese, os resultados confirmam a necessidade de uma gestdo mais rigorosa e
estruturada do risco de queda em altura, integrando:

verificacao técnica dos apoios com base em critérios objetivos;
supervisdo ativa e planeada;

uso sistematico de SPCQ adequados ao tipo de acesso;

valorizacdo e aplicacao efetiva da formagéo;

revisdo das condigoes de trabalho e acesso a meios de protecéo coletiva.

A aticulagdo entre evidéncia estatistica, percecdo de risco e observacdo direta
evidencia falhas persistentes no sistema de prevencdo, exigindo uma resposta integrada ao
nivel do projeto, planeamento, fiscalizacéo, formacéo e cultura de seguranca no setor.

A conjugacéo dos trés métodos reforca a robustez das conclusdes e justifica a

formulagdo de propostas técnicas e organizacionais, a apresentar no capitulo seguinte.

25. Avaliacdo de Riscos

A atividade em andlise corresponde a execucéo de trabalhos em altura em postes de
telecomunicagdes, no contexto da instalagdo, manutencdo ou reparacdo de redes aéreas de
fibra ética. Trata-se de uma tarefa rotineira no setor, muitas vezes realizada em condigoes
operacionais exigentes, como acessos limitados, apoios envelhecidos, pressao para execucao
célere e auséncia de supervisao direta.

Com base nas observagdes diretas em contexto de trabalho, no contelido programético
das formagdes em vigor e nas respostas ao questionério aplicado aos trabalhadores do setor,
foram identificadas trés formas predominantes de acesso aos postes:

116



Fatores que influenciam o risco de queda em altura nos Postes de Telecomunicagdes

Acesso direto pelo proprio poste (estribos metélicos);
Acesso a0 poste por escada portatil;
Acesso com recurso a plataforma el evatoria.

Estes métodos apresentam diferentes perfis de risco, condicionados por fatores como
0 estado da infraestrutura, o tipo de equipamento utilizado, a experiéncia do trabalhador, os
procedimentos adotados e os meios de protecdo disponivels. A avaliagdo sistematica destes
riscos constitui uma ferramenta fundamental para fundamentar decisdes preventivas e propor
medidas de melhoria adaptadas ao terreno.

Para esse efeito, optou-se pela aplicacdo do método simplificado de avaliacdo de
riscos proposto por Luis Freitas (2022), pela sua adequacdo a contextos operacionais reais.
Este método, de base qualitativa com estrutura semiquantitativa, permite estimar o risco de
forma objetiva, mesmo em ambientes com recursos técnicos limitados.

O modelo considera trés parametros principais:

Nivel de Deficiéncia (ND) — reflete a eficacia (ou inexisténcia) das medidas
preventivas implementadas;

Nivel de Exposicdo (NE) — representa a frequéncia com que os trabalhadores
estdo expostos ao perigo;

Nivel de Consequéncia (NC) — quantifica a gravidade do dano previsivel em
caso de concretizacéo do perigo.

A conjugacdo destes fatores permite estimar o Nivel de Risco (NR) através da
Seguinte expressao:

NR =ND x NE x NC

A metodologia foi aplicada aos trés cenarios representativos anteriormente referidos,
tendo em consideracdo aspetos operacionais como: 0 estado do poste (estrutura e fundacéo),
0s procedimentos de acesso, 0 uso (ou ndo) de equipamentos de protecdo individua e
coletiva, aformacdo dos trabal hadores e a existéncia de meios de resgate.

Importa destacar que, na maioria das situacfes observadas, ndo existem pontos de
ancoragem fixos e certificados para ligacdo de SPCQ nos postes de telecomunicagoes.
Contudo, a criagdo de pontos de ancoragem temporéria é tecnicamente possivel, mediante a
utilizacdo de dispositivos transportaveis de ancoragem (EN 795 tipo B), como estropos ou
cintas de ancoragem, desde que se verifiqguem cumul ativamente as seguintes condicdes:

0 poste sgja previamente avaliado pelo técnico antes da sua subida, de acordo

com as instrugdes do seu proprietario;
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o ponto de fixacdo sgja isento de arestas cortantes, zonas de podriddo ou
solicitacOes laterais criticas;

os trabalhadores possuam formagdo adequada no uso de SPCQ e respeitem os
limites de utilizac&o dos dispositivos;

exista um plano de resgate definido e tecnicamente exequivel, salvaguardando o
tempo de suspensdo e o risco de sindrome ortostatica.

A auséncia destes requisitos, frequentemente constatada em contexto real, aumenta
significativamente o ND atribuido na avaliacdo, refletindo-se num risco elevado ou mesmo
intolerdvel, sobretudo nos métodos que dependem do esforco fisico do trabalhador para
aceder ao ponto de trabal ho.

As tabelas apresentadas nos anexos seguintes documentam a aplicacdo pratica deste
método, permitindo uma leitura clara dos perigos identificados, do nivel de risco estimado e
das prioridades de intervencdo para cada forma de acesso considerada. A fichatécnica de um
dispositivo genérico representativo do tipo EN 795-B encontra-se incluida no anexo 01, para
apoio a compreensdo das condigdes técnicas exigivels.

Para além da aplicacdo do método simplificado de avaliagdo de riscos aos diferentes
métodos de acesso aos postes, foi desenvolvida uma proposta complementar de andlise dos
condicionalismos existentes na envolvente, no elemento a intervir e na frente de trabalho
arquivado no apenso 03. O objetivo é reforcar a identificacdo precoce dos perigos associados
ao local e contexto de execugdo datarefa.

Esta abordagem reconhece que, nos trabahos em altura no setor das
telecomuni cagdes, os riscos resultam ndo apenas da tarefa principal, mas também de fatores
condicionantes do terreno e da infraestrutura. Entre os principais condicionalismos
identificados destacam-se a ocupagdo desordenada dos postes, a proximidade de vias
rodovi&rias ou ferroviérias, a presenca de condutores em tensdo e a inexisténcia de espago
Seguro para acesso.

Para sistematizar estes aspetos, foi elaborada uma tabela com 22 condicionalismos
relevantes, classificada segundo a localizagdo predominante do risco (envolvente, elemento a
intervir ou frente de trabalho). Cada condicionalismo esta associado a um conjunto de
medidas preventivas e critérios operacionais de verificacdo, de forma a apoiar o planeamento
daintervencéo e a selecéo dos meios de acesso mais seguros.

Este instrumento pode ser utilizado como ferramenta de apoio &

andliseinicia do local de trabalho;
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definicdo das condig¢des minimas de seguranca;
elaboracdo de fichas de procedimento;
verificagdo técnica durante auditorias de seguranca.

A proposta esta em conformidade com os principios gerais da prevengdo e com 0s
requisitos legais previstos na Lel n® 102/2009, de 10 de setembro (artigos 15° e 79, no
Decreto-Lei n° 273/2003, de 29 de outubro (artigos 4°, 6°, 7°, 14°, 19° e 22°) e no Decreto-L el
n° 50/2005, de 25 de fevereiro (artigos 36° e 39°).

As tabelas consolidadas, bem como as respetivas listas de verificagdo por
condicionalismo e por método de acesso, encontram-se incluidas na lista de apensos,

designadamente nos apensos de 01 a 10.

25.1. Metodologia de Avaliacao de Riscos

A avdiagdo dos riscos associados as trés situacBes-tipo de acesso a postes de
telecomunicagdes foi realizada com base no método simplificado adaptado da obra de Freitas,
L (2022), pela sua aplicabilidade pratica, clareza estrutural e adequacdo a ambientes
operacionals com recursos limitados.

Este méodo combina uma abordagem qualitativa estruturada com critérios
semiquantitativos de avaliagéo, tendo por base 0s seguintes parametros.

probabilidade de ocorréncia do evento perigoso;

gravidade das consequéncias potenciais;

nivel de risco estimado (obtido por combinacéo das duas variaveis anteriores);
identificagdo de medidas de controlo existentes ou aimplementar.

A matriz utilizada foi adaptada com base no modelo proposto por Freitas, respeitando
os principios metodol 6gicos essenciais da fonte, mas com ajustes especificos a realidade dos
trabalhos em altura no setor das tel ecomuni cagdes, nomeadamente:

a categorizacdo dos métodos de acesso (poste, escada, plataforma);

a consideracdo do estado do apoio (estrutura, fundacdo, dispositivos de
ancoragem);

aintroducdo de variaveis relacionadas com a supervisao e a pressao operacional.

O presente trabalho ndo reproduz integramente os quadros ou tabelas da obra
original, em cumprimento com as regras de citacdo, protecdo dos direitos de autor e
prevencdo de plagio. As adaptacdes foram desenvolvidas exclusivamente para este contexto
de investigagdo aplicada, mantendo a devida referéncia a fonte conceptual.
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2.5.2. Acesso pelo Poste

Este tipo de acesso envolve a progressdo direta ao longo do poste, geralmente em
postes com estribos metélicos, grampos ou acessorios fixos. E frequentemente utilizado em
Zonas rurais ou em redes antigas sem infraestruturas de apoio moderno.

Perigos principais identificados:

falha estrutural do poste por deterioracdo (madeira apodrecida, rachas ou
inclinacdo);

gueda por perda de aderéncia ou cedéncia dos estribos;

faltade SPCQ ou utilizagdo inadequada;

Nivel de risco estimado: elevado a intoleravel, em especial quando ndo existe
verificagdo da estabilidade do apoio, nem sistemas de retencdo anti quedas adequado
desequilibrio de forgas na cabega do poste,

Falta de equipamento de trabalho de acordo com a norma harmonizada, falta de
verificagdo prévia do estado dos estribos, falta de aplicacdo dos procedimentos adequados.

Requer trabalhadores devidamente formados e treinados.

2.5.3. Acesso ao Poste por Escada Portétil

Este € o0 méodo mais comum, utilizado para intervencdes rapidas ou onde néo é
possivel 0 acesso com plataforma. A escada € apoiada no poste e, por vezes, amarrada com
cinta ou corda.

Perigos principais identificados:

gueda por escorregamento da base ou do topo da escada;

queda lateral por perdade equilibrio ou ma amarragéo;

falha estrutural do poste por deterioracdo (madeira apodrecida, rachas ou
inclinagéo);

faltade SPCQ ou utilizagdo inadequada;

Nivel de risco estimado: moderado a elevado, dependendo das condi¢bes do solo, do
estado do poste e da utilizacdo do SPCQ. O risco agrava-se significativamente quando néo
existe verificacdo prévia da infraestrutura, falta de aplicacéo dos procedimentos adequados.

Requer trabalhadores devidamente formados e treinados.
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2.5.4. Acesso por Plataforma Elevatéria

Este método oferece maior seguranca técnica quando corretamente utilizado, sendo
preferencial para zonas urbanas ou trabalhos em atura com maior complexidade.
Perigos principais identificados:
capotamento da plataforma por ma estabilizacéo ou terreno inclinado;
colisdo com redes energizadas ou obstacul os aéreos;
gueda por abertura de portinhola sem uso de arnés;
falha do equipamento ou erro humano na operacao.
Nivel de risco estimado: moderado abaixo, quando respeitados os procedimentos de
estabilizacdo, zona livre de obstéculos, uso de arnés e verificagcdo técnica do equipamento.
Requer trabalhadores certificados.

2.6. Pape do Investigador

O investigador assumiu um papel ativo e multifacetado em todas as fases deste estudo,
desde a definicdo metodologica a recolha, andlise e interpretacéo dos dados. A experiéncia
profissional no setor das telecomunicacdes e na seguranca permitiu gjustar os instrumentos
metodol 6gicos a realidade dos contextos operacionais observados, garantindo a pertinéncia
prética e a aplicabilidade dos resultados.

Este envolvimento direto favoreceu a elaboracdo de um questionario adequado a
linguagem dos técnicos, a recolha critica de dados estatisticos de fontes oficiais e a
observacdo sistematica de praticas no terreno e em ambiente formativo. O cruzamento destas
dimensdes contribuiu para validar empiricamente os dados obtidos e fundamentar de forma

mais solida as conclusdes e recomendagtes do estudo.

2.7. Consideracdes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou a estratégia metodoldgica adotada para responder ao
problema de investigagdo e aos objetivos definidos na dissertagdo. A opgdo por uma
abordagem mista — combinando andlise estatistica, questionario, observacéo direta e
avaliacdo de risco — visou captar a complexidade do fendmeno das quedas em atura no
setor das telecomunicacdes, cruzando dados objetivos com a percecdo dos trabalhadores e

com evidéncia empiricarecolhida no terreno.
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2.7.1. Articulacéo entre M éodos e Objetivos

A articulacdo entre os métodos aplicados e os Objetivos Especificos definidos na

dissertacdo foi cuidadosamente estabelecida, em consonancia com os principios gerais da

prevencdo. A selecdo dos métodos e a estruturacdo da investigacdo partiram de lacunas

identificadas na Revisdo da Literatura, nomeadamente: a inexisténcia de regulamentacéo

técnica especifica para redes publicas de comunicacdes eletronicas; a caréncia de projeto

técnico adequado; a auséncia de inspegdes aos parques de postes e de avaliagdo estrutura dos

apoios existentes; a fata de survey técnico antes da execucdo dos trabalhos; e as fragilidades

na fiscalizacdo e na formagdo. Estas falhas estruturais foram cruzadas com os dados

recolhidos por via empirica, permitindo validar e aprofundar os problemas detetados, em

coeréncia com os objetivos definidos:
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andlise estatistica dos dados do GEP - respondeu aos objetivos de avaliar os
riscos que ndo podem ser evitados e desenvolver uma politica de prevencéo
coerente, permitindo caracterizar a sinistralidade em termos de frequéncia,
gravidade e evolucéo temporal. Esta caracterizacdo, fundamentada nos desvios
identificados, foi essencial para reconhecer padrfes criticos como os acidentes
por rutura, desmoronamento ou queda de agente material. Estes dados
estatisticos demonstraram a elevada perigosidade associada a perda de
estabilidade dos apoios, validando a necessidade de avaliagdo estrutural
sistematica e de medidas preventivas de maior robustez.

guestionario aplicado aos trabalhadores do setor — respondeu aos objetivos de
informagdo e formag&o, adaptar o trabalho as pessoas, combater 0s riscos na
origem, substituir o perigoso pelo menos perigoso e dar prioridade as medidas
de protecdo coletiva. Foram recolhidos dados sobre a percecdo de risco,
adeguacdo dos meios de protecéo, eficacia da formagao e praticas operacionais.
Destacam-se: a percecao consolidada do risco associado aos trabalhos em atura
e a0 método de acesso utilizado; o receio do colapso estrutural dos apoios; a
desconfianga na sua estabilidade; a identificacéo de falhas na fiscalizagdo e na
gualidade dos projetos, a valorizacdo da formacdo técnica, embora com
necessidade de melhoria na sua aplicabilidade prética, periodicidade, contelidos
e treino de resgate. Os inquiridos consideraram priorit&ria a inspecéo e
conservagao dos postes, bem como maior rigor na elaboracéo e fiscalizagéo

técnica dos projetos, confirmando as lacunas ja apontadas pela literatura.
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observacdo direta e avaliagdo de riscos nos métodos de acesso aos postes —
respondeu aos objetivos de evitar 0s riscos, combater os riscos na origem,
considerar a evolugdo técnica e dar prioridade as medidas de protecéo coletiva.
A andlise pratica dos méodos de acesso (escada, estribos e plataforma
elevatoria) permitiu comparar os perfis de risco associados e validar a eficacia
das medidas de protecdo. Verificou-se a auséncia de inspecdes estruturais, 0 Uso
de escadas sem amarracdo, e a inexisténcia de utilizagdo conforme aos
procedimentos e a0 SPCQ. A avaliagdo sistematica dos riscos classificou vérios
contextos como de risco elevado, reforcando a necessidade de atuagéo
preventiva na fase de projeto, de substituicdo de métodos inseguros e de
mel horia dos meios de protecdo col etiva.

A triangulagdo destes trés métodos fortaleceu a validade dos dados e permitiu uma
abordagem integrada ao problema de investigacéo, alinhada com o objetivo geral de analisar
os fatores que influenciam o risco de queda em altura nos postes de telecomunicagoes,
propondo medidas de mitigacdo que possam reduzir aincidéncia de acidentes.

No capitulo seguinte, seréo apresentados 0s principais resultados obtidos a partir da
aplicag@o dos métodos acima descritos, organizando a discussdo em torno dos temas centrais
emergentes. A analise critica permitira confirmar ou refutar os pressupostos definidos, avaliar
a eficacia das medidas existentes e sustentar recomendagdes concretas para a melhoria da

seguranca nos trabalhos em altura no setor das tel ecomuni cagoes.
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3. Resultados e Discussao
3.1. Reaultados

O presente capitulo apresenta os principais resultados da investigagdo, organizados
com base na triangulagdo metodoldgica adotada: andlise estatistica dos acidentes (GEP);
aplicacdo de questionario a trabalhadores do setor (69 respostas vaidas); observacdo direta
em contexto real de trabalho e formagdo certificada; e avaliagdo de riscos aplicada a trés
métodos distintos de acesso a postes (escada, estribos e plataforma elevatéria). Os resultados
estdo agrupados em blocos tematicos gue refletem os fatores de risco analisados no Capitulo
1.

Validacao dos Fatores de Risco Identificados

Os dados estatisticos do GEP (CAE Rev. 4 — 422) no periodo analisado, revelam a
persisténcia de acidentes relacionados com quedas em atura

341 por desmoronamento ou queda de agente material.
464 por escorregamento com queda ou hesitacdo com queda de pessog;
215 acidentes por queda de pessoa de plano superior;
Estes dados validam a relevancia dos fatores de risco destacados na revisdo da
literatura, nomeadamente: instabilidade dos apoios, auséncia de medidas de protecéo
eficazes, falhas organizacionais e insuficiéncia de planeamento técnico.

Percecdes dos Trabalhadores e Préaticano Terreno

O questionario revelou que os trabalhadores reconhecem os riscos associados ao
trabalho em altura, em especial em estruturas degradadas ou de dificil acesso. Apesar disso,
admitem recorrer a préticas inseguras, sobretudo em contextos de presséo operacional, falta
de tempo, auséncia de fiscalizagdo ou caréncia de meios técnicos.

A observagdo direta confirmou esta realidade, com os seguintes padrdes recorrentes:

falta de verificagdo sistemética da estabilidade dos apoios;
escadas n&o amarradas ou com amarragoes improvisadas;
utilizacdo irregular ou inexistente de SPQ;
falta de sinalizacéo adequada, principalmente em zonas residenciais e caminhos
rurais,
préticas de improviso e auséncia de supervisao técnicano local.
Estes dados evidenciam a dissociacdo entre a percegdo do risco e a aplicacdo prética

das medidas de prevencéo.
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Qualidade e Limitacdes da Formacao

A formacéo especifica em seguranca em atura € ministrada periodicamente (trés em
trés anos), em conformidade com os requisitos dos operadores. As observagOes realizadas
durante acbes de formacdo certificadas permitiram verificar que os conteldos sdo
tecnicamente adequados e que os formandos sabem executar corretamente os procedimentos
em contexto simulado.

Contudo, observou-se uma desvalorizacdo da formagéo em contexto real de trabalho,
em beneficio da produtividade. Apesar do conhecimento adquirido, muitos profissionais
optam por ndo aplicar os procedimentos aprendidos, o que reforca a necessidade de
mecanismos adicionais de supervisdo, responsabilizacdo e integracdo da formacdo na cultura
organizacional.

Avaliacdo de Riscos nos Métodos de Acesso

A avaliacdo de riscos aplicou 0 método de Luis Freitas (2022) aos trés principais

métodos de acesso:
subida direta com estribos — risco intoleravel, agravado quando ndo existe
amarracdo, 0 apoio éinstavel ou o poste esta danificado;
escada portatil — risco moderado a elevado, dependendo do estado do poste e da
existéncia de pontos de ancoragem e SPCQ funcional;
PEMP - risco aceitdvel com medidas de controlo, como formagéo especifica,
verificagdo do solo e sinalizagdo adequada.

Foi ainda elaborada uma tabela de condicionalismos do meio envolvente,
considerando fatores como circulacdo de pessoas, vias rodoviarias, redes elétricas,
instabilidade do solo e obstéculos fisicos, com as respetivas medidas de prevencéo
associadas.

Sintese Temética dos Resultados

Os principais resultados podem ser sintetizados nos seguintes pontos:
percecdo do risco: elevada, mas pouco traduzida em comportamentos seguros;
formagdo: tecnicamente adequada, mas com fraco impacto pratico por nao
cumprimento das técnicas adquiridas neste contexto;
préticas inseguras. motivadas por presséo, falta de meios, fiscalizacdo e cultura
de seguranca;
supervisdo: praticamente inexistente, favorecendo decisdes individuais e

iMproviso;
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condicbes do meio envolvente: frequentemente desconsideradas no
planeamento;
avaiacdo de riscos: dois dos trés métodos de acesso mantém risco elevado ou
intoleréavel na auséncia de medidas de controlo robustas.
Nota metodol dgica
A apresentacdo dos resultados respeita os critérios definidos para esta secgdo: 0s
dados foram organizados com detal he suficiente para sustentar as conclusoes, sem explicagdo
de conceitos estatisticos béasicos, assumindo um leitor com literacia profissional. A

triangul acdo metodol 6gica reforca a robustez e coeréncia da analise.

3.2. Discussao

Os resultados obtidos confirmam que o risco de queda em atura nos postes de
telecomunicagbes é fortemente condicionado por fatores estruturais, organizacionais e
comportamentais. A triangulagdo metodoldgica adotada — combinando andlise estatistica,
questionario, observacdo direta e avaliacdo de riscos — permitiu validar os pressupostos
tedricos desenvolvidos narevisdo daliteratura e identificar areas criticas que comprometem a
seguranca dos trabal hadores.

I ncongruéncia entre conhecimento e prética

Embora os trabalhadores demonstrem possuir formacéo adequada e conhecimento
sobre os riscos, verificou-se uma dissociagéo clara entre o saber e o fazer. A aplicacéo prética
das medidas de seguranca € frequentemente desval orizada face a pressdo para cumprimento
de prazos e a auséncia de supervisao. Estes dados, observados tanto no questionario como na
realidade do terreno, evidenciam que a eficacia da formacdo depende da existéncia de
condigbes organizacionais que favorecam comportamentos seguros. Neste sentido, os
resultados confirmam a necessidade de reforcar a fiscalizacdo, a responsabilizacéo
hierérgquica e o acompanhamento técnico proximo.

Falhas sistémicas na articul acdo projeto—execucdo—seguranca

Os dados demonstram que 0s riscos ndo decorrem apenas da natureza da tarefa, mas
da auséncia de estrutura organizacional e de uma cultura de seguranca robusta. Persistem
falhas na articulacéo entre projeto, execucao e fiscalizacdo, sendo frequente a inexisténcia de
normas operacionais claras sobre o método de acesso mais adequado, em funcdo das
condigOes do terreno e da estrutura do poste. Esta lacuna promove decisOes baseadas na

improvisacdo e transfere indevidamente a responsabilidade para o trabalhador.
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Adicionalmente, 0 modelo de subcontratacdo adotado no setor fragiliza a gestéo da
seguranca, desincentivando o investimento em formacdo continua, fiscalizagdo técnica e
medidas estruturais de prevencdo. A permissividade instituciona e a auséncia de
responsabilizagcdo agravam o problema

Limitacoes do modelo de subcontratacdo

A subcontratacdo em cadeia, comum no setor das telecomunicaces, dilui
responsabilidades e fragiliza a cultura de seguranga. As empresas prestadoras de servicos,
pressionadas por margens reduzidas e prazos curtos, tendem a negligenciar a implementacéo
de medidas preventivas e robustas. A auséncia de responsabilizacgo efetiva por parte dos
operadores principais permite que estas praticas se perpetuem.

Avaliacdo de riscos e hierarquia de medidas de controlo

A avaliacdo de riscos efetuada sobre os trés principais métodos de acesso (estribos,
escada portétil e plataforma elevatéria) permitiu uma andlise detalhada do risco inerente a
cada solucdo, antes e depois da implementacdo de medidas preventivas. Os resultados
demonstram que:

O acesso com estribos em postes de madeira apresenta 0 maior nivel de risco
inicial (NR=4000), classificado como situagdo critica — correcdo urgente (nivel
1). Mesmo apds a aplicacdo das medidas preventivas (verificaces estruturais,
uso completo de SPCQ, ponto de ancoragem, €etc.), 0 risco mantém-se elevado
(NR=2400), refletindo as limitacbes técnicas deste método em ambientes
inseguros ou com postes degradados.

O acesso por escada portétil apresentou inicialmente também um risco elevado
(NR=2400). Ap6s a implementacdo das medidas obrigatorias (amarracéo
superior e inferior, linha de vida, verificacdo do estado do poste e da escada, uso
de EPI/EPC, sinalizagdo), o risco foi significativamente reduzido para NR=480,
reclassificado como nivel 1l — situacdo controlada com medidas de controlo
ativas.

A utilizagdo da plataforma elevatéria (PEMP) partiu de um risco inicial de
NR=1080 (nivel I), j& considerado aceitavel com medidas de controlo. Com
aplicacdo dos requisitos técnicos como formacéo certificada (ISO 18878),
estabilizacdo da base, isolamento da zona de trabalho, e uso adequado do SPCQ,
o risco foi reduzido para NR=360, consolidando-se como a solu¢éo mais segura

e controlada entre as avaliadas.
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Importancia do planeamento e da consideracéo do meio envolvente

A andlise dos condicionalismos externos (vias publicas, redes elétricas, solo instavel,

proximidade de terceiros) demonstrou que estes fatores sdo frequentemente desconsiderados

no planeamento dos trabahos. Esta omisséo contraria o disposto no artigo 6.° do Decreto-Lel

n.° 273/2003, que impde a consideracdo do meio envolvente nos planos de seguranca. A

auséncia de sinalizacdo, de delimitacdo de zonas de risco ou de isolamento fisico representa

um agravamento substancia da exposi¢éo ao risco, especialmente em contextos urbanos e de

transito misto.

Contributos dainvestigacdo

O presente estudo permitiu reunir evidéncia empirica e técnica que sustenta as

seguintes conclusoes principals:

a formagdo, por s SO, ndo assegura praticas seguras Sem  Supervisao,

responsabilizacdo e valorizagdo organizacional;

0S riscos observados ndo resultam apenas de falhas humanas, mas de lacunas

sistémicas na articulacdo entre projeto, execucdo e seguranga;

a selecBo do método de acesso deve ter por base uma avaliagdo de risco

contextualizada, e ndo apenas a conveniéncia operacional, evidenciando-se que:

(0]

0s estribos devem ser utilizados com grande restricéo, sendo preferivel a sua
substituicdo por alternativas mais seguras,

a escada portétil € um método ainda amplamente utilizado, mas s6 se torna
aceitavel com a aplicagdo rigorosa das medidas de controlo;

a plataforma elevatoria (PEMP) constitui 0 método mais seguro, desde que
corretamente planeado e executado;

0 meio envolvente influencia de forma critica o risco, devendo ser integrado
sistemati camente no planeamento;

a avaliacdo de riscos € eficaz apenas quando aplicada de forma
contextualizada, atualizada e acompanhada por medidas de controlo

proporcionais a gravidade dos perigos identificados.

Estes contributos sustentam a necessidade de revisdo das préticas em vigor e da

consolidacdo de um sistema de seguranca verdadeiramente preventivo, articulado e

controlado.

Em sintese, a discussdo dos resultados reforca a ideia de que a prevencdo de quedas

em atura em postes de telecomunicacOes exige uma abordagem técnica, organizaciona e
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ética integrada. A analise empirica validou que, mesmo com formagdo adequada, a auséncia
de fiscalizagdo, de planeamento do meio envolvente e de normas operacionais claras expde 0s
trabalhadores a riscos inaceitaveis. A avaliacdo comparada dos métodos de acesso
demonstrou que o risco pode ser significativamente reduzido com a aplicagdo rigorosa de
medidas de controlo, sendo a PEMP o0 método preferencial sempre gque tecnicamente viavel.
Assim, urge transformar a cultura de seguranca do setor, passando de um modelo

reativo para uma estratégia verdadeiramente preventiva, planeada e sustentada.
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Conclusdes

As evidéncias recolhidas confirmam que o risco de queda em altura nos postes de
telecomunicagdes é condicionado por fatores estruturais, organizacionais e comportamentais.
A triangulagdo metodoldgica adotada — combinando andlise estatistica, question&rio,
observacdo direta e avaliacdo de riscos — permitiu validar 0s pressupostos tedricos
formulados na revisdo da literatura e identificar areas criticas que comprometem a seguranca
dos trabal hadores no terreno.

A presente dissertacdo teve como objetivo principal andlisar os fatores que
influenciam o risco de queda em atura nos postes de telecomunicacbes, com vista a
formulacdo de propostas técnicas e organizacionais que contribuam para a reducéo da
sinistralidade. O estudo enquadra-se no dominio da seguranca e salide no trabaho, com foco
especifico nas infraestruturas aéreas de telecomunicacfes, tendo como base os principios
gerais da prevencado e arealidade operacional portuguesa.

Foi adotada uma metodol ogia mista, envolvendo:

aandlise estatistica de dados oficiais do GEP sobre acidentes em altura;

a aplicacéo de um questionario a 69 profissionais do setor;

a observacdo direta em contextos de formacéo e trabalho redl;

a avaliacdo de riscos comparativa entre trés métodos de acesso a postes (escada
portétil, estribos e plataforma elevatoria).

As hipdteses de trabalho foram confirmadas. apesar da existéncia de formagéo e da
percecdo do risco por parte dos trabalhadores, ha uma dissociagdo evidente entre o
conhecimento e a prética. Verificou-se que os trabalhadores sabem o que devem fazer, mas
nao o aplicam sistematicamente, sobretudo quando enfrentam pressdo para cumprir prazos,
auséncia de fiscalizacdo e fraca responsabilizacdo das chefias. Estas conclusdes foram
sustentadas tanto pel as respostas ao questionario como pelas observacdes no terreno.

Do ponto de vista dos objetivos especificos, foram ainda atingidos os seguintes
resultados:

os dados estatisticos revelaram que as quedas de altura continuam a representar
um numero significativo de acidentes graves e fatais, com impacto relevante no
setor da construcéo e tel ecomunicagoes,

a analise dos questionarios confirmou a percecdo de risco elevado por parte dos
trabalhadores e a presenca de medidas de protecdo desadequadas ou mal
aplicadas, em especial na utilizagdo de escadas;
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a observacdo direta evidenciou falhas na verificagéo prévia da estabilidade dos
apoios, na aplicacdo de medidas de protecdo coletiva e na supervisao técnica
dos trabal hos;

a avaliacdo de riscos demonstrou que 0 método mais seguro, entre os trés
analisados, € 0 uso de plataformas elevatorias, sendo 0 uso de estribos o que
apresenta maior risco, em especial quando utilizado fora de procedimento ou em
apoios instaveis.

Com base nos dados recol hidos e na triangulacéo das fontes metodol 6gicas, conclui-se
gue os objetivos especificos delineados no inicio dainvestigacdo foram plenamente atingidos.
Foram propostas medidas concretas para evitar os riscos — através do reforgo do projeto,
inspegdo e verificagdo da estabilidade dos apoios — e para avaliar 0s riscos remanescentes,
com inclusdo da envolvente no planeamento da seguranca. Demonstrou-se a necessidade de
combater os riscos na origem, com planos de fiscalizacdo e auditoria, bem como de adaptar o
trabalho as caracteristicas dos técnicos, através da validagdo ergondmica dos EPI/EPC e da
adequacdo das tarefas. A evolucdo técnica foi considerada com a proposta de solucfes
aternativas e digitalizacdo de processos, e confirmou-se a importancia de substituir métodos
perigosos por praticas mecanizadas e mais seguras. Por fim, validou-se a relevancia de
desenvolver politicas de prevengdo coerentes, priorizar a protecdo coletiva e investir em
formacdo continua, préatica e com avaliacdo de eficicia. Este alinhamento entre objetivos,
resultados e propostas confere solidez ao estudo e aplicabilidade imediata no terreno.

Com base nos resultados, propde-se o refor¢o da gestdo da seguranca em altura no
setor das telecomunicagdes, sustentado em cinco eixos estratégicos:

instrumentos operacionais eficazes, como listas de verificacdo de estabilidade
dos postes,

planos de inspecdo e manutencdo sistemadticos, ainhados com normas
internacionais como alTU-T L.88;

revisdo dos cadernos de encargos e praticas contratuais, para integrar critérios
de seguranca e qualificagdo técnica;

formacdo prética regular, com simulagbes de resgate e aplicagdo de
procedimentos em condigOes reais;

fiscalizac8o técnica efetiva, com responsabilizacéo das chefias e refor¢co do
acompanhamento no terreno.
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Além disso, reforca-se que a avaliagéo da estabilidade estrutural dos apoios deve ser
realizada por técnicos reconhecidos pelas respetivas ordens profissionais, garantindo
responsabilidade legal nos atos de engenharia. A proposta de criagdo de um regulamento
naciona para redes publicas de comunicagdes eletronicas, com critérios técnicos obrigatorios
e adinhados com os principios da prevencdo, devera ser considerada como instrumento
normativo estruturante. Do mesmo modo, recomenda-se a andlise técnica prévia vinculativa
do estado de conservagdo dos postes, incluindo o estudo dos esforgos mecanicos na cabeca
dos apoios, a verificacdo do espiamento e a certificacdo da vida Util, com registo obrigatorio
no cadastro técnico, subscrito por profissionais legalmente habilitados.

A nivel tedrico, o estudo reforca a necessidade de abordagens sistémicas e integradas
na prevencao de riscos profissionais, apontando para a importancia de politicas sustentadas
gue articulem projeto, execugdo e manutencdo com foco na seguranca.

Reconhecem-se algumas limitagdes metodol 6gicas, como a amostragem ndo aeatoria,
a auséncia de medicdo instrumental da estabilidade dos apoios e a impossibilidade de
generalizacdo estatistica. Ainda assim, a convergéncia entre os dados recolhidos por
diferentes métodos confere robustez e validade prética as conclusdes.

Finalmente, foram identificadas as seguintes linhas prioritarias de intervencao:

mapeamento digital e técnico darede de postes;

a avaliacao sistematica da estabilidade estrutural por técnicos credenciados;

a criagdo de um regulamento técnico para redes publicas de comunicagtes
eletronicas;

0 avanco do plano de enterramento de cabos e reforco dos critérios de
localizagao;

avalidacdo prévia dos projetos e garantia da suafiscalizagao;

arevisdo e requalificacdo do parque de postes existente;

aarticulacdo entre operadores, autoridades publicas e entidades fiscalizadoras;
aadocdo de boas préticas de projeto, execucdo e fiscalizacao;

aformagdo continua e especializada dos técnicos que operam em altura;
aimplementacdo de um plano de manutencdo adequado e sistematico;

a redizacdo de andlise técnica vinculativa do estado dos apoios, com
certificagdo davida util;

o reforgco dainspecdo por entidades independentes,

0 desenvolvimento de sistemas de rastreamento documental e técnico;
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mel horia dos processos de qualificacdo e certificaco dos técnicos,

o reforgo das auditorias internas e externas;

apromocao de cultura organizaciona de seguranca;

e, a articulacdo com municipios e operadores de telecomunicagdes e energia
paraevitar a sobrecarga e ocupagdo desordenada dos apoios.

A seguranca em altura nos postes de telecomunicacOes deve ser encarada como um
eiXo estratégico da gestdo de risco e ndo como uma responsabilidade periférica. Esta
dissertagdo procurou, com base em evidéncia prética e andlise critica, contribuir para uma
mudanca estrutural no setor, colocando a seguranca das pessoas no centro das decisdes

técnicas e organizacionais.
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AnNexos

Anexo 01 — Fichas Técnicas de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para Trabalhos
em Altura
Capacete com jugular (EN 397)
Arnés de seguranca com ponto de ancoragem dorsal e esternal (EN 361)
Anti queda com absorvedor de energia (EN 355)
Corda de posicionamento com regulador (EN 358)
Estropos ou cintas de ancoragem (EN 795)
Anexo 02 — Fichas Técnicas de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
Mantas de protecéo isolantes (IEC-EN 61112)
Barreiras de sinalizagdo e delimitagdo de area de trabalho
Cones de sinalizacdo de seguranca (EN 13422)
Anexo 03 - Fichas Técnicas de Equipamentos de Trabalho
Escadas portéteis em aluminio (EN 131)
Verificagdo de estabilidade, patins antiderrapantes e resisténcia estrutural
Manual
Anexo 04 — Fichas Técnicas de Plataformas Elevatérias Moveis de Pessoa (PEMP)
Exemplo de fichatécnica de PEMP (tipo 1B ou 3B, conforme EN 280)
Instrucdes de operacdo, capacidade, estabilizacdo e requisitos de inspecéo
Anexo 05 - ORAP - Manual de Procedimentos e de EspecificacOes Técnicas - Seguranca e
Salde no Trabalho
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