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RESUMO

O crescimento do uso da formacéo a distancia, uma das formas de que se reveste a formagao néo pre-
sencial, € uma tendéncia deste final de século, devido a globalizacdo da economia e a rapidez das inova-
¢Oes tecnologicas que estdo exigindo um esforgo cada vez maior em formacéo profissional. A formagdo a
distancia pode ser entendida como um meio de promover a formacéo em situacdes onde a formagéo pre-
sencial tradicional ndo € vidvel, minimizando o problema da distancia entre formador e formandos.

No ambito do presente Trabalho Individual de Longa Duracéo (TILD) é proposta uma pesquisa cuja
pergunta de partida é a seguinte: “A substituicdo do Curso Intensivo de Inglés por um curso de ensino a
distancia teria proporcionado uma formagdo mais eficiente dos militares dos CEM 1998/2000 e
1999/2001?

A investigacdo pensada para desenvolver o trabalho individual é do tipo exploratéria e assume a for-

ma de pesquisa bibliografica e documental, e de uma simulagéo.
PALAVRAS-CHAVE

Formacgé&o néo presencial, formacgéo a distancia, educacdo a distancia, ensino a disténcia, aprendi-

zagem a distancia, curso de ensino a distancia, formacao de militares.

SUMMARY

The growth of the use of the distance learning for training, one way of the non traditional training, it
is a tendency of the final of this century, due to the globalization of the economy and the speed of techno-
logical innovations that are demanding an effort ever larger in training. Distance learning can be unders-
tood as a way of promoting the training in situations where the traditional learning is not viable, minimi-
zing the problem of the distance between teacher and learners.

In the context of the present Individual Work of Long Duration (TILD) it is proposed with the follo-
wing basic question: “The substitution of English's Intensive Course for a distance learning course would
have provided a more efficient training of the military of the 1998/2000, and 1999/2001CEM’s?”

The development thought for the investigation of the TILD is of an exploratory nature and it assumes
the form of bibliographical and documental research, and a simulation.

KEYWORDS

Non traditional training, distance education, distance learning, distance learning course, education

and training of military.
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“As nacOes mais prosperas sdo caracterizadas por poucos re-
cursos naturais disponiveis, mas com populacédo bem educada,
com habilidades desenvolvidas e motivadas para resultados.”

Kenichi Ohmae

INTRODUCAO

O presente Trabalho Individual de Longa Duracéo (TILD) do Curso de Estado-Maior
(CEM) 1998/2000, cuja defesa é requerida, pretende ser uma reflexdo sobre a utilizacao
da formacao néo presencial na formacao de militares e assumir-se como um contributo
e um ponto de partida para futuras pesquisas huma area pouco explorada no nosso Exér-
cito, mas utilizada pela Armada Portuguesa e em grande expansao noutros Exércitos.

O desenvolvimento da tematica apresenta-se como uma tarefa complexa e dificil, de-
vido ser a primeira vez que é abordada, ser “investigador” inexperiente e ndo ter fre-
guentado formacgdo no campo da metodologia do trabalho cientifico. Assim, e como no
tempo disponivel ndo é viavel a execucdo de um trabalho de campo, procuraremos des-
envolver um “estudo” de caracter tedrico, em gque aplicamos o saber existente a resolu-
cdo do problema levantado, produzir um trabalho de caracter didactico e efectuar as
varias etapas com o maximo de rigor, coeréncia e eficiéncia, solicitando, sempre que
necessario, a colaboragdo dos peritos adequados.

A sequéncia metodoldgica adoptada para a presente investigacdo € a seguinte: defini-
cdo do problema, definicdo dos objectivos, escolha da metodologia de investigacdo e
respectivo plano de actuacdo, recolha, analise, tratamento e discussao dos resultados.

A formacdo ndo presencial engloba o autodidactismo (formacéo solitaria, sem diélo-
go com a instituicdo formadora) e a formacao a distancia. Como ao autodidactismo nédo
se reconhece expressao nem capacidade para resolver as necessidades de formacao im-

postas pelas constantes e actuais modifica¢Ges culturais, sociais e tecnoldgicas, e a for-



macao a distancia tem conhecido grande expansdo nos ultimos anos como instrumento
de formacdo profissional, de difusdo do conhecimento e de promogéo da igualdade de
oportunidades, € esta Ultima que interessa no ambito deste estudo.

Apds algum conhecimento do terreno, obtido atraves de analise bibliografica e do-
cumental no @mbito da formacéo a distancia, bem como em varios contactos informais,
seleccionamos a seguinte problematica para o trabalho de investigacdo: “A substituicdo
do Curso Intensivo de Inglés por um curso de ensino a distancia teria proporcionado
uma formacao mais eficiente dos militares dos CEM 1998/2000 e 1999/20017?

Esta ideia surgiu devido, fundamentalmente, a ja ter passado com sucesso por uma
situacdo de auto-aprendizagem, com base no estudo individual e audicdo de cassetes, a
quando do concurso de seleccdo para a frequéncia do “Field Artillery Officer Advanced
Course” nos EUA, e a nossa actividade como alunos e como profissionais. Temo-nos
dado conta da tendéncia para aumentar a duragdo do cursos militares (no caso presente:
Curso Intensivo de Inglés (um més) + CEM (dois anos lectivos)), e da necessidade de
dispor logo no inicio a qualificagdo linguistica exigida no final do CEM e do Exército
dispor de produtos que permitam, a qualquer militar, em qualquer momento e situacao,
adquirir ou refrescar os conhecimentos do idioma, uma vez que, conforme despacho do
General Vice-Chefe do Estado-Maior do Exército, de 220ut97, “a partir de 2000, con-
sidera-se que, como condicdo de acesso ao CEM, serd exigivel o nivel minimo conside-
rado para o final do curso na AM [Academia Militar], podendo entdo, ser também con-
dicio de aproveitamento no CEM atingir um nivel superior, a estabelecer.™
Dado o exposto, afigura-se-nos ser a problematica revestida de certa actualidade e

pertinéncia.

! Citado na Nota n.° 540, de 290ut97, da Diviséo de Instrugio/EME, pag. 1.



Para a atingir as finalidades deste TILD, estabelecemos o0s seguintes objectivos:

- Caracterizar a formacéao a distancia;

- Identificar as modalidades de formacéo a distancia;

- Identificar o ambito de aplicacdo da formacao a distancia;

- lustrar o emprego da formacao a distancia na formacéo de militares de outros pai-
ses;

- Determinar se a substitui¢cdo do Curso Intensivo de Inglés por um curso de ensino a
disténcia teria proporcionado uma formacdo mais eficiente dos militares dos CEM
1998/2000 e 1999/2001.

A investigacdo pensada para desenvolver o trabalho individual € do tipo exploratoria,
dado ter como principal objectivo “proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vista a torna-lo mais explicito ...”, e assume a forma de pesquisa bibliogréfica e
documental, e de uma simulagéo.

O trabalho individual que se apresenta seguidamente é composto por quatro capitu-
los: no primeiro capitulo propomo-nos enquadrar teoricamente a problematica em estu-
do, apresentando simultaneamente algumas caracteristicas da formacéo a distancia, a
identificacdo das suas modalidades e do seu &mbito de aplicacdo, e a ilustracdo do seu
emprego na formacao de militares nos Exércitos do Brasil e dos EUA; no segundo capi-
tulo descrevemos a metodologia a utilizar na investigacao; no terceiro capitulo descre-
vemos a simulacdo, apresentamos, analisamos e comparamos 0s dados recolhidos; no
quarto e ultimo capitulo, descrevemos as possiveis conclusdes, bem como possiveis
limitacOes do estudo e questdes em aberto, apresentamos ainda algumas propostas jul-

gadas pertinentes.

2 Gil, Como Elaborar Projectos de Pesquisa, pag. 45, referindo-se a “Pesquisas exploratdrias”.




CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. O ENQUADRAMENTO LEGAL DO ENSINO A DISTANCIA

Segundo a Lei de Bases do Sistema Educativo:

“- O sistema educativo compreende a educacdo pré-escolar, a educacdo escolar e a
educacdo extra-escolar, e a educacdo escolar compreende 0s ensinos basico, secun-
dario e superior, integra modalidades especiais ... (n.° 1 e 3 do Art.° 4°)

- Constituem modalidades especiais de educacgéo escolar: a educagéo especial; a for-
macao profissional; o ensino recorrente de adultos; o ensino a distancia; e o ensino
de portugués no estrangeiro. Cada uma ... rege-se por disposi¢des especiais. (Art.°
16°)

- O ensino a distancia, mediante o recurso aos multimedia e as novas tecnologias de
informacdo, constitui ndo s6 uma forma complementar do ensino regular, mas pode
constituir também uma modalidade alternativa da educacdo escolar. ... tera particu-
lar incidéncia na educacao recorrente e na formacao continua de professores. Den-
tro da modalidade de ensino a distancia situa-se a universidade aberta. (Art.° 21°)"*

A Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) prevé o prazo de um ano para a publi-

cacdo da legislacdo sobre o ensino a distancia, o que ndo aconteceu até hoje.

2. FORMACAO A DISTANCIA

Sao varios os termos que aparecem associados ao termo “a distancia”, formacéo a
disténcia, ensino a distancia, educacéo a distancia e aprendizagem a distancia, expres-
sando 0 mesmo processo real - a aquisi¢cdo de conhecimentos a distancia. Independen-

temente do nome, todos sdo caracterizados pela separacgdo fisica entre professor e aluno,

% Lei n.0 46/86, de 14 de Outubro.



sendo o contacto entre ambos estabelecido através de meios auxiliares (correio, telefo-
ne, fax, etc.).

Aprender é um processo interno do aluno, que se efectua para além do momento de
contacto com o professor. Quando se fala de aprendizagem a distancia estd em questédo
o esforco do aluno para adquirir informacéo, construir o conhecimento e o usufruir das
condigdes oferecidas. Este processo visa produzir mudangas conceptuais e comporta-
mentais.

No ensino a distancia “o que esta em questdo é apenas um aspecto, um angulo do
processo educacional: 0 acto de transmitir informag&o, de oferecer oportunidades para
que o conhecimento seja construido, de organizar as condicdes de aprendizagem ...™*, a
actividade de ensino realiza-se antes do esfor¢o inicial de aprendizagem do aluno. As-
sim, no processo de ensino/aprendizagem estdo em jogo os actores do processo.

Segundo a Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (NATO), entende-se por edu-
cacdo, “actividades que tém por finalidade o desenvolvimento do conhecimento, de
valores e da compreensdo em geral, em vez do conhecimento e capacidades praticas

15

relativamente a uma area especifica da actividade humana™, por treino, “actividade que

tem por finalidade conferir capacidades praticas ou conhecimentos especificos e/ou in-

26

culcar atitudes apropriadas™ e por instrucao, “o processo de proporcionar aos alunos os

Meios necessarios para a aquisicdo de conhecimentos, capacidades praticas e atitudes.”’
Assim, a diferenca entre educacdo e treino € uma diferenca de fins (formacao geral ou

formacdo especifica, respectivamente) e a instrugdo é o sistema que permite educar e

treinar o sujeito.

* Consuelo T. F. Gongalves, Quem Tem Medo do Ensino a Distancia, pag. 2.
> Traduzido do Glossary of Training Technology Terms (Draft), pag. 3

® Ibid. péag. 15.

" Ibid. pag. 4.




A formacdao, segundo Jean Berbaum, é uma “intervencao que visa contribuir para a

emergéncia de uma resposta comportamental nova’®

. Nesta perspectiva, ha formacéo
sempre que se monta um dispositivo com a finalidade de educar ou treinar, ou seja, a
definicdo deste autor permite conceber a “FORMACAO = EDUCACAO + TREINO.™
E esta a definicdo de formacéo adoptada no presente trabalho. Nesta perspectiva, a for-
macao a distancia traduz-se na apropriacao pelo sujeito da educagéo (formacao geral) e
do treino (formacdo especifica) e abrange quer o ensino a distancia (papel do professor
no processo), quer a aprendizagem a distancia (papel do aluno no processo).

O ensino militar e a formagdo militar, conforme os conteidos das matérias abrangi-
das visem formacdao geral, formacao especifica, ou ambas, poderdo encaixar-se na edu-
cacdo, treino, ou em ambas, respectivamente. Em qualquer dos casos, sdo abrangidos
pela definicdo de formacdo adoptada.

A formacao a distancia e a formacao presencial devem ser vistas como duas estraté-
gias de formacdo com especificidades proprias, que se complementam. Deverdo receber
igual tratamento por parte das autoridades oficiais e particulares, tendo em vista contri-

buir para aumentar, em qualidade e quantidade, as oportunidades formativas colocadas a

disposigéo da sociedade.

2.1. Origens e Evolucao Histérica do Ensino a Distancia

O ensino a distancia teve origem na simples utilizacdo da correspondéncia. Lobo
Neto (1998)™, referencia essa origem em 1728, com o an(ncio de um curso de taquigra-
fia por correspondéncia efectuado por Caleb Philipps num jornal chamado Gazeta de

Boston. E aponta a criacdo da primeira escola de linguas por correspondéncia em 1856

8 Citado por TCOR Dias Pascoal, Gestdo da Formacao. Glossério de Termos, pag. 3.
° TCOR Dias Pascoal, op. cit., pag. 4. )
19 Educacéo a Distancia: Regulamentacio, Condices de Exito e Perspectivas, pag. 4.




por Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt, em Berlim.

Até aos nossos dias foram utilizados diferentes meios para “difundir” o conhecimen-
to, que permitem dividir a evolucéo do ensino a distancia em quatro geracdes:

- 12 Geracdo: Correio (séc. XVIII a inicio do séc. XX);

- 2% Geragdo: Réadio, Televisdo, Telefone e Universidade Aberta (fins dos anos 30 a

anos 70);

- 32 Geracdo: Video, Emissdo por Satélite e Cabo (anos 80);

- 42 Geracdo: Computador e Tecnologias Web (actualidade).

O ensino a distancia tera surgido em Portugal no presente século e, segundo Carmo,
“na sua versao primitiva de ensino por correspondéncia, versando sobretudo matérias de
natureza técnica a niveis de qualificacio elementar ou intermédia”.**

No meio militar, o ensino a distancia tera surgido, como iniciativa formal, no fim da
década de 70 com a criacdo de um Centro de Instrucdo por Correspondéncia (CIC) na
Armada Portuguesa, para elevar o nivel de cultura geral do seu pessoal e ajuda-lo na
preparacdo dos exames do ensino oficial.

Em 1992 foi criado o Centro Naval de Ensino a Distancia (CNED) em substituicdo
do CIC. Este centro iniciou as suas actividades com a leccionacdo do 3° Ciclo do Ensino
Bésico Recorrente na modalidade de ensino a distancia, para pessoal da Marinha e,
desde 19 de Margo de 1998, lecciona o Ensino Secundario Recorrente em regime de
ensino a distancia. Actualmente, tem cerca de 350 alunos da Marinha e da Forca Aérea.

No campo do ensino a distancia da Lingua Inglesa, existem em Portugal diversas
empresas (Home English, ESINE, Centro de Instrucdo Técnica, etc.).

Em Anexo A, apresentamos alguns elementos mais detalhados sobre a origem e a

evolucdo do ensino a distancia, a nivel nacional e internacional.

11 Ensino Superior a Distancia. Modelos Ibéricos, pag. 639.
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2.2. Definicdo

A formagdo a distancia tem por finalidade a aquisicdo de saberes, conhecimentos,
praticas e procedimentos, quando, segundo Lagarto e Martins, se verificam pelo menos
as seguintes condicdes:

“. no momento em que se efectua a aprendizagem, o formando*? e o formador™ néo
partilham o mesmo espaco fisico;

- o formando estuda através de materiais mediatizados especialmente preparados
para a sua formacédo, em regime de auto-aprendizagem com apoio de um sistema de
tutoria'®;

- 0 formando mantém uma relag&o funcional e administrativa com a instituicdo difu-

sora da formacéo.”*

2.3. Raz0es da sua Existéncia

Algumas das razdes mais importantes para a adopg¢éo da formacéo a distancia como
estratégia de formacdao, segundo Pedro Morais, s&o:
“. A inexisténcia de estruturas «formativas»'® em locais de possivel acesso.
- A falta de oportunidades de formacdo adequadas as necessidades de uma determi-
nada populacéo.
- Os elevados custos ou inexisténcia de transportes, nomeadamente nos locais mais

isolados.

12 Nota nossa: “qualquer individuo que frequenta um curso de formagdo ... inicial ou continua.” N.° 1,
Art.2 9° Dec-Lei n.° 401/91 de 16 de Outubro.
13 Nota nossa: “o profissional cujo perfil funcional integra competéncias técnico-cientificas e pedagégico-
-didacticas adequadas a formacdo que ministra.” N.° 1, Art.° 10°, Dec-Lei n.° 401/91, de 16 de Outubro.
% Nota nossa: a instituicio de formagéo dispde de um conjunto de elementos tecnicamente qualificados -
os tutores - que sdo responsaveis pelo acompanhamento da actividade dos formandos, desempenhando
um papel de extrema importancia como orientadores, auxiliadores e conselheiros. O CNED utiliza o sis-
tema de um tutor por cada 30 formandos.

1> José Reis Lagarto e Laura Martins, Aprender a Formar a Distancia, pag. 7 e 8.

16 Alteracéo nossa. O original menciona “educativas”.




- Dificuldades de integracdo profissional, especialmente no caso de minorias étnicas.

- Destinatarios com problemas motores ou outros que dificultem ou impecam as des-
locac0es.

- A impossibilidade de frequéncia de cursos por incompatibilidade de horario ou ou-
tras exigéncias familiares ou profissionais.

- Necessidade de responder com rapidez a necessidades de educagédo e/ou formacéo
de uma populacdo vasta e/ou dispersa.

- Fomentar a aquisicdo continua de novos conhecimentos, por forma a fazer face a
novas competéncias pessoais e profissionais.

- Procura de modelos de flexibilizacdo do ensino e da formagdo em termos de espa-
o, tempo e ritmo de aprendizagem.

- A possibilidade de contacto com realidades e contextos mais amplos e globais.

- ... oferecer para uma vasta area produtos educativos de elevada qualidade.

- Contribuir para a globalizagcdo do conhecimento e para a adequacéo a era da socie-
dade de informagéo.

- Permitir um desenvolvimento pessoal continuo dos individuos, conferindo-lhes

maior autonomia.”*’

2.4. Objectivos

A formacao a distancia tem como objectivo principal o democratizar o acesso a for-
macdo, através de uma oferta de formacdo a todos, independentemente da sua residéncia
e situacédo pessoal, familiar ou profissional, que Ihes confere igualdade de oportunidades

formativas e a oportunidade de permanecerem no seu meio cultural e natural.

" Educagéo & Distancia. O Que é a EAD?, pag. 1 e 2, referindo-se a educac&o a distancia.




Sdo, ainda, objectivos da formacdo a distancia o: a) propiciar uma aprendizagem
autonoma e ligada a experiéncia anterior do formando (o formando escolhe a formagéo
que Ihe interessa, normalmente relacionada com a sua experiéncia e a formacdo decorre
fora do contexto da sala de aula tradicional e ao seu ritmo, sendo o formador o seu ori-
entador e facilitador); b) promover uma formacéo inovadora e de qualidade; c) incenti-
var a formacdo permanente (satisfagdo da crescente procura de formacdo e aspiracGes
pessoais, e oferta de ferramentas adequadas para a formagéo permanente, reciclagem e

aperfeicoamento dos profissionais); d) reduzir os custos da formagéo.

2.5. Caracterizacdo

A separacao fisica entre formador e formando, caracteristica bésica de todos os
sistemas “a distancia”, ¢ uma consequéncia dos objectivos deste tipo de formacao.

Os materiais didacticos sdo de elevada importancia para o sucesso do formando.
Sé&o eles que substituem parcial ou totalmente a ac¢do do formador no sistema presen-
cial, servem de transmissores da informacdo e devem estimular o formando (interagir
com ele). Assim, devem estar adaptados a auséncia do formador, 0 que exige serem
concebidos para aprendizagem independente, segundo Ivonio Nunes'®, os materiais
devem ser preparados por equipas multidisciplinares para incorporar neles as técnicas
mais adequadas a auto-formacéao dos formandos alvo. Os materiais didacticos devem ser
claros, atractivos, de facil compreensao e persuasivos, conter um plano de estudo e ilus-
tracOes, explicitar as estratégias pedagogicas, justificar os objectivos, dispor de equili-
brio entre teoria-exercicios praticos, distinguir contetdos chave, preparar para a avalia-
cao, etc. Porém, a sua qualidade e seleccdo ndo € por vezes a adequada em virtude do

orcamento disponibilizado e do tempo disponivel para a sua preparacao.

'8 Nocdes de Educacdo a Distancia, pag. 7.
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As relacdes entre formando e instituicdo formadora séo, segundo Lagarto e Mar-
tins™®, de trés tipos fundamentais: administrativa, aconselhamento e pedagdgica. A rela-
cdo administrativa envolve as chamadas tarefas burocraticas: inscri¢do, preenchimentos
de fichas de dados pessoais, defini¢do do curriculo, pagamento de propinas e calendari-
zacdo. A relacdo de aconselhamento envolve o esclarecimento do formando quanto a
escolha do seu percurso formativo e 0 seu acompanhamento durante a frequéncia da
formacdo. A relacdo pedagdgica esté ligada a figura do tutor.

A interactividade® (dialogo) é o fenémeno elementar das relagdes humanas. Na si-
tuacdo de formacao a distancia, é critica para a aprendizagem do formando a interaccao
que se da entre: a) formando e material pedagdgico; b) formando e tutor; ¢) formando;
e) instituicdo formadora; f) entre formandos. E a partir do didlogo que o formando esta-
belece com esses e demais elementos do seu universo pessoal (familia, amigos, etc.),
que vai construir os seus saber, saber-fazer e saber-estar. Segundo um estudo de Mil-
bank (1994)* sobre a eficiéncia do 4udio e video para o treino colectivo, a introducéo
de interactividade em tempo real aumentou a taxa de retencdo de informagéo de 20%
para 75%.

Existem dois sistemas de levar a formacdo aos formandos (sistemas de comunica-
¢des): sincrono e assincrono. A formacao sincrona requer a participacdo simultanea de
formador e formandos, sendo a interaccdo efectuada em tempo real, através de meios
que permitem a comunicacdo bi-direccional, como a teleconferéncia, a conferéncia via
computador, etc. A formacgdo assincrona € mais flexivel, a interaccdo formando-
formador ndo ocorre simultaneamente com a aprendizagem, utiliza a impressao, casse-
tes audio e video, disquetes, correio classico, correio electronico, etc.

As estruturas curriculares flexiveis, através do agrupamento dos contetdos das

19 Nocdes de Educacio a Distancia, pag. 10.
20 Celso C. Neto, Educacéo a Distancia. Conceitos. A Interactividade na Educaco a Distancia, pag. 1.
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disciplinas em mddulos ou créditos (unidades certificaveis), permitem uma maior adap-
tacdo as possibilidades e aspira¢des individuais dos formandos.

Como qualquer processo formativo, a formacéo a distancia apresenta desvantagens
(limitacdes). Garcia Arieto (1994)% indica varias, de entre elas adaptamos e relevamos
as seguintes:

- Limitada capacidade para atingir os objectivos dos dominios afectivo e psicomotor,

a nao ser por intermédio de momentos presenciais previamente estabelecidos para
0s desenvolver sob supervisdo adequada;

- A correccédo de possiveis erros pode ser mais lenta, embora 0s novos meios tecno-
I6gicos reduzam estes inconvenientes;

- Necessidade de um rigoroso planeamento a longo prazo;

- Para determinados cursos, é necessario o formando possuir elevado nivel de com-
preensdo de textos e saber utilizar os recursos multimedia;

- Oportunidades de plagio ou fraude na avaliacdo a distancia, embora tal também
possa ocorrer na avaliacao presencial.

- O aumento do nimero de formandos, caso ndo seja devidamente acompanhado pelo
aumento das capacidades da instituicdo formadora, provoca numerosos abandonos,
desercdes ou fracassos. Embora alguns formandos abandonem sem chegar a come-
car ou a efectuar a primeira avaliacéo;

- Os servicos administrativos exigem maior efectivo e sdo, geralmente, mais comple-

X0s que no presencial.

2.6. Os Actores

2! Citado em Questdes sobre Educacao & Distancia. Consideracées de Projecto, pag. 1.
22 Citado por Celso C. Neto em Educacdo a Distancia. Conceitos. Vantagens e Desvantagens, pag. 1 e 2.
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Segundo Lagarto e Martins®, os actores da formag&o a distancia séo: os gestores de
sistemas, os autores dos materiais de aprendizagem, os tecndlogos educativos, 0s
tutores e os formandos. Porém, existem modalidades de formacéao a distancia em que
surgem outros actores, como o formador e o monitor local.

Os gestores de sistemas de formacao, segundo os autores referidos, “sdo os actores
que tomam decisGes sobre modelos, sistemas e produtos de formacdo que utilizam as
metodologias de ensino a distancia.”

Aos autores dos materiais cabe “definir e desenvolver o contetdo dos materiais,
tendo em consideracdo a andlise de necessidades previamente efectuada, e a populagéo-
alvo a que se destina.”®* Se possufrem formac&o noutras areas, poderdo acumular fun-
coes.

Os tecndlogos educativos sdo quadros com qualificacGes nas areas das tecnologias
da comunicacgdo e das técnicas pedagdgicas, que adaptam os conteldos aos media que
seleccionam de modo a atingir os objectivos da formagdo e acompanham o processo de
concepcao e producdo dos materiais.

Os tutores desempenham um papel muito importante no ensino a distancia, sendo
responsaveis “pela motivacao, apoio e acompanhamento do progresso da aprendizagem
do formando.”® Necessitam de ter qualificacdes pedagdgicas e tecnolégicas de acordo
com a acc¢édo de formacao, para serem bem sucedidos nas suas func¢des de facilitadores
do trabalho dos formandos.

Os formandos sdo o elemento central da formacao a distancia, é em funcéo das suas

caracteristicas, anseios e objectivos que deve ser organizada a formacdo. Os formandos

2 Op. cit., pag. 19.
24 José R. Lagarto e Laura Martins, op. cit. pag. 22.
% |bid. pag. 23.
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tipo da formacdo a distancia: a) sdo mais velhos que os da formacdo presencial®;
b) tém profisséo e familia; c) tém origens geogréaficas, culturais e profissionais muito
variadas; d) trabalham isoladamente; €) ndo estdo em competicdo com outros forman-
dos; f) inicialmente estdo motivados, mas sentem a falta do apoio imediato do formador;
g) tém pouco em comum com os seus formadores e/ou tutores; h) desistem em elevado
numero (acima dos 30% nas modalidades puras); i) adoptam este tipo de formacéo de-
vido, principalmente, a falta de tempo, elevada distancia as instituicdes de formacao
presencial e pela oportunidade de obter ou melhorar as suas qualificagfes profissionais.
Caracteristicas como maturidade para efectuar uma gestdo eficiente do tempo disponi-
vel, autodisciplina para a seguir e motivacdo para vencer as fases de desalento, séo fun-
damentais no formando a distancia, e que tornam a formacao a distancia desaconselha-
da para as camadas muito jovens.

O formador Vvé alterado o seu papel tradicional, despende mais tempo em planea-
mento, na preparacao e concepcdo das aulas, e em tarefas de organizagdo. Tem de criar
um ambiente humano capaz de ultrapassar a distancia aos alunos e a frieza dos meios
tecnoldgicos de comunicacdo, através de indicacBes claras e precisas. Necessita de au-
mentar as suas qualificacbes pedagdgicas e tecnoldgicas. Schlosser e Anderson
(1993)%, identificaram novas capacidades que os professores devem adquirir e que se
aplicam a formacao a distancia: entender a natureza e filosofia da formacao a distancia;
adaptar as estratégias de ensino para transmitir instrucdes a distancia; organizar os re-
cursos instrucionais de uma forma satisfatéria ao ensino a distancia; treinar e praticar o
uso de sistemas de telecomunicagdes; ficar envolvido na organizacdo, planeamento co-

laborativo e decisOes; avaliar realizacdes, atitudes e percepg¢des dos alunos a distancia.

%6 Num estudo realizado por Helen Wood em 1994, Designing Study Materials for Distance Students, a
idade média dos seus alunos distantes era de 29,5 anos, variando entre 0s 19 e 48.
?" Citados em Questdes Sobre Educacdo a Distancia. Questdes Operacionais, pag. 1.
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O monitor surge nas modalidades de formacgdo a distancia que sejam efectuadas
com base na transmissdo ao vivo da aula para locais distantes. Representa o formador
nas salas de aula distantes, sendo responsavel pela distribuicdo de materiais didacticos
de apoio, recolha de trabalhos e de provas de avaliacdo, motivacdo dos formandos, ma-
nutencdo da disciplina, etc. Necessita de qualificagdes adequadas ao desempenho das

tarefas que Ihe forem atribuidas.

2.7. Avaliacdo

Coexistem neste tipo de formacéo a auto-avaliacdo, a avaliagcdo formativa e a ava-
liacdo sumativa final.

As ferramentas pedagogicas de auto-avaliacdo encontram-se incluidas nos materiais
de aprendizagem, normalmente nos textos impressos, para no final de cada unidade di-
dactica o formando rever os conteidos e controlar a sua aprendizagem.

A avaliacdo formativa é efectuada a distancia, servindo para obrigar o formando a
confrontar-se com os conhecimentos j& adquiridos, a levantar questfes que lhe possam
ter passado despercebidas e a rever a sua metodologia de trabalho. A sua devolucédo a
instituicdo formadora é obrigatéria, para que esta possa aperceber-se das dificuldades
existentes, detectar erros e melhorar a qualidade da preparacdo individual, apds a cor-
reccdo é devolvida ao formando com um relatorio.

A avaliacdo sumativa final, a realizar no fim de cada unidade capitalizavel, devera
ser presencial, a fim de evitar qualquer tipo de suspei¢do e dar maior credibilidade a

formacéo a distancia.
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2.8. Custos vs. Beneficios

A decisdo sobre a adopc¢do de um sistema de formacao a distancia tera, certamente,
como ponto principal de discusséo a relacdo custo - beneficios, com relevo para o factor
custo. Um projecto de formacéo a disténcia so tera logica se o custo por cada formando
que concluir o curso com sucesso for inferior ao custo por formando conseguido na
formacéo presencial equivalente.

Threlfeld & Brzoska (1994) consideraram os seguintes componentes do factor custo:

“- Tecnologia - hardware (ex.: leitores de cassetes ...) e software ...

- Transmiss&o - 0s gastos de aluguer de acessos a transmisséo (ex.: ... satélite ...);

- Manutencéo - reparacdo e actualizacdo do equipamento; [Os custos deste compo-
nente dependem também do ritmo de obsolescéncia dos materiais.]

- Infra-estruturas - suporte das telecomunicacoes;

- Producéo - apoio tecnoldgico e de pessoal necessario para desenvolver e adaptar os
materiais de ensino;

- Apoio - varias despesas necessarias para assegurar que o sistema funciona com su-
cesso, incluindo custos administrativos, acreditacdo do curso, assessoria/aconselha-
mento, custos de apoio local, moral e bem-estar e outros custos;

- Pessoal - equipa necessaria para a conducéo do projecto.”?®

Lagarto resume os custos da formacao a distancia nas seguintes areas:

“- deteccéo de necessidades de formacéo; - projecto do curso; - producédo de originais
de materiais mediatizados; - difusdo (reproducdo de materiais); - tutoria, acompa-
nhamento e comunicagdes; - administracdo geral; - avaliacdo dos alunos; - avalia-

céo do projecto.”®

%8 Citados em What is Distance Learning? s Distance Education Effective?, pag. 3.
2% Op. cit., pag. 101.

16



Embora os custos iniciais sejam elevados no inicio, vdo decrescendo por formando e
desde que exista um elevado numero de formandos o seu custo final torna-se inferior ao
do sistema presencial. A economia de escala deve-se ao facto de os custos fixos da
formacgdo a distancia serem superiores ao da presencial e dos custos varidveis serem
inferiores (Anexo B).

Os custos indirectos relacionados com as deslocacfes e a permanéncia do formando
fora do local de trabalho diminuem.

Ludlow (1994)* indica os seguintes beneficios com aplicagdo ao formando: acessi-
bilidade da formacdo aos formados das areas rurais, 0os formandos podem completar a
sua formacdo sem perda de salério e estdo expostos a pericia da instituicdo mais qualifi-
cada. Outros beneficios a considerar sdo: a partilha de recursos com outras instituicoes;
0 aumento da qualidade da formacdo - formacdo dada por formadores conceituados e
altamente qualificados; evolucdo e actualizacdo - o formando melhora o seu curriculo e
mantém-se em dia com as novas praticas; respeito pelo ritmo de aprendizagem do for-
mando; horarios ndo fixos; desenvolvimento da capacidade de trabalho individual e

iniciativa do formando.

3. MODALIDADES DE FORMACAO A DISTANCIA®

3.1. Generalidades

A formacdo a distancia engloba uma ampla variedade de modalidades®, que se po-
dem diferenciar quanto aos principais componentes do sistema formativo: o formando;
o formador e/ou o tutor; a comunicacdo entre formando e formador, e/ou entre forman-

do e tutor; a estrutura organizacional em que se integram.

%0 Citado em What is Distance Learning? Is Distance Education Effective?, pag. 3 e 4.
31 Adaptado de: Models of Distance Education, do Instituto de Educagéo a Distancia de Maryland.
%2 A maioria dos autores consultados utiliza o termo “modelos”.
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As modalidades poderao ser classificadas quanto as tecnologias de comunicagédo uti-
lizadas (formacdo por correspondéncia, formacdo baseada em computador, tele-
formacéo, videoconferéncia, teleconferéncia, programacéo disponivel na Internet, etc.),
quanto a filosofia de aprendizagem (centrada no formador, no formando ou em grupos),
quanto ao modo de controlo do ritmo de aprendizagem e do local de formacéo (classifi-
cacdo que iremos apresentar), etc. Estas formas de classificacdo das modalidades nédo

sdo estanques, pois huma mesma modalidade podem coexistir varias designacdes.

3.2. Modalidades de Formacédo a Distancia

Em algumas das modalidades, a instituicdo formadora controla o ritmo de aprendiza-
gem e o local de formacdo, como no caso da formacdo tradicional. Noutras, o controle é
do formando. As trés modalidades de formacéo a distéancia seguintes ndo representam
todas as possiveis aproximagOes a formacao a distancia, representam o0s extremos e 0

meio entre o controlo da institui¢do e do formando.

3.2.1. Modalidade 1 - Ambiente de Formacao Distribuida

Uma acg¢do de formagdo a decorrer num determinado local e momento é transmitida
em directo, através de tecnologias de telecomunicagfes interactivas, para um ou mais
grupos de formandos em locais distantes. Coexistem em simultdneo formandos presen-
ciais e formandos a distancia, que se poderdo matricular no local mais conveniente em
relacdo a sua residéncia e local de trabalho.

A instituicdo formadora controla o ritmo e o local de formac&o, e o seu papel néo é
significativamente alterado em relacdo a formacao presencial tradicional. Porém, o uso
de tecnologia geralmente requer adaptabilidade no modo de apresentacdo da formacao,

sendo necessario planeamento adicional.
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As sessdes de formacdo envolvem comunicagdes sincronas, sendo exigida a compa-
réncia num determinado local e momento, €, por isso, a modalidade menos flexivel. As
actividades presenciais sdo apoiadas por tecnologias do tipo video interactivo, video
simples, audioconferéncia, etc., enquanto as actividades a distancia sdo apoiadas por
telefone, correio, fax e computador (para envio e recepcao de e-mails e trabalhos, confe-
réncias, acesso a bibliotecas e outros recursos on-line, etc.).

O formador devera utilizar estratégias para atrair e motivar os formandos distantes,
que tendem a sentir-se um pouco isolados e a alhear-se durante a sessdo. Todos tém
oportunidade para interagir verbalmente com o formador durante a sessao.

Para apoio técnico a cada localizacdo sdo necessarios: um técnico das tecnologias
utilizadas para resolver qualquer tipo de avaria; e um monitor local para efectuar o

apoio logistico (distribuicdo e recolha de materiais, acesso ao fax, fotocopiadora, etc.).

3.2.2. Modalidade 2 - Formacéo a Distancia Pura

Nesta modalidade né&o existem sessdes presenciais de formacdo, excepto as de ava-
liacdo sumativa final. Assim, os formandos dispdem de grande flexibilidade quanto a
escolha do local, momento e ritmo de trabalho, e toda a aprendizagem é feita de forma
auténoma. Os formandos recebem varios materiais, incluindo um guia de curso e um
programa detalhado, e tém acesso a um membro da instituicdo (tutor) que Ihes da orien-
tacOes, responde a questdes e avalia o seu trabalho. O contacto entre o formando e tutor
é efectuado através das seguintes tecnologias: telefone, fax, conferéncia por computa-
dor, correio electronico e correio normal.

Os formandos estudam independentemente e seguem as directrizes detalhadas nos
programas, podendo interagir com o tutor e, em alguns casos, com outros formandos.
Dispdem de grande flexibilidade para organizar o seu trabalho e tempo, por forma a

responder aos pedidos do curso dentro dos prazos estabelecidos.
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Os conteldos sdo apresentados na forma impressa, disquete ou video. O tutor estru-
tura e facilita a experiéncia de aprendizagem, mas partilha o controlo com o formando,
tendo que se familiarizar com os conteddos impressos e outros materiais antes do come-
¢o da formacéo para desenvolver o programa detalhado e, se apropriado, planear o uso
efectivo das tecnologias interactivas.

E necessaria um estrutura administrativa com capacidade para apoiar os formandos e
os formadores e um sistema para exames com alguma flexibilidade para os formandos

mas que satisfaca necessidades institucionais de seguranga.

3.2.3. Modalidade 3 - Formacéo a Distancia com Actividades Presenciais

Esta modalidade € adequada quando os curriculos incluem actividades cujo desem-
penho nos dominios psicomotor e afectivo exige aprendizagem presencial (como por
exemplo préticas laboratoriais e oficinais) ou a verificacdo de gestos nesses dominios é
necessaria. Envolve a utilizagdo de materiais impressos (guia de curso, livros, etc.) e
meios midia (como o video ou a disquete) para permitir ao formando estudar ao seu
préprio ritmo, em combinacdo com a utilizacdo periddica de tecnologias de telecomuni-
cacOes interactivas para reunides de grupo ou sessdes de formacao presenciais.

O formador estrutura e facilita a experiéncia de aprendizagem, mas partilha o contro-
lo do processo com o formando.

As sessOes presenciais sdo para os formandos discutirem e clarificarem conceitos e
se ocuparem nas actividades de resolucdo de problemas, trabalho de grupo, experiéncias
laboratoriais, simulagdes e outros exercicios de aprendizagem aplicados. A participagdo
neste tipo de sessdes requer dos formandos maior disciplina e maturidade, devido a ne-
cessidade de preparacdo atempada, e serve para minimizar as desvantagens da distancia

formando-formador.
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As actividades presenciais sdo apoiadas por tecnologias do tipo video interactivo, vi-
deo simples, audioconferéncia, etc., enquanto as actividades a distancia sao apoiadas
por telefone, correio, fax, computador (para envio e recepcdo de e-mails e trabalhos,
conferéncias, acesso a bibliotecas e outros recursos on-line, etc.).

Para apoio técnico a cada localizagdo sdo necessarios: um técnico das tecnologias
utilizadas para resolver qualquer tipo de avaria; e um monitor local para efectuar o

apoio logistico (distribuicdo e recolha de materiais, acesso ao fax, fotocopiadora, etc.).

4. AMBITO DE APLICACAO

As matérias ministradas no ambito da formacao a distéancia séo vastas e incluem:

“- Quase todos os campos do curriculo universitario e muitos tépicos de pods-
-graduacéo;

- Formacao profissional na industria e comércio;

- Programas de educacgdo continua em servico para profissionais da saude, professo-
res e outros profissionais;

- Programas de educacdo béasica e de treino nas forcas armadas da maioria dos paises;

- Educacdo bésica de adultos, incluindo praticas agricolas melhoradas e alfabetizacao
nos paises em desenvolvimento e nos paises industrializados;

- Matérias para alunos jovens, principalmente para os que ndo dispdem de especialis-
tas disponiveis localmente.”*

Para Lagarto, “o ensino a distancia é sem duvida um instrumento poderoso a que a
formacgdo pode recorrer, e que, entre outras funcgdes, pode desempenhar um papel

importante nas trés areas especificas de formac&o ... - a actualizacdo, a reconversdo pro-

fissional e, embora em menor grau, a prépria formacdo inicial.”** A actualizacdo e a

% WORLD BANK’S HUMAN D. N. E. T. TEAM, What is the Content, pag. 1.
% Formagcdo Profissional a Distancia, pag. 58.
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reconversdo profissional sdo as formas em que, normalmente, se apresenta a formacéo
continua. Em Anexo C, apresentamos um resumo do pensamento deste autor sobre a
utilizacdo do ensino a distéancia no ambito da formacéo profissional.

Segundo o Plano do Exército do EUA para a Aprendizagem a Distancia (Anexo D),
0s cursos de inicio de profisséo e os programas de treino que enfatizem a seguranca e
requeiram supervisdo e certificacdo profissional ndo devem ser convertidos para apren-
dizagem a distancia. A formacgdo que envolve capacidades cognitivas é a mais adequada
para ser ministrada via formagéo a distancia e a que envolve capacidades psicomotoras
e afectivas é a menos adequada. No entanto, como a maior parte dos cursos consistem
numa combinacdo dessas capacidades, a formacédo eficaz pode ser alcancada através de
uma mistura de meios de apresentacao ou de actividades presenciais.

O Exército Brasileiro utiliza 0 ensino a distancia para ministrar cursos de nivel pés-
graduacdo que ndo envolvem préticas tipo oficinal, cursos de linguas, assim como dis-
ciplinas de mestrado cujos niveis taxondmicos dos objectivos devem ser 0s seguintes:
aplicacdo (dominio cognitivo, receptividade de valores (dominio afectivo) e automatis-
mo (dominio psicomotor).

A formacao a distancia pura tem revelado reduzida adequacdo as populacGes jovens,
devido, essencialmente, ao elevado nimero de desisténcias, que por sua vez tém origem
na imaturidade e baixo nivel de autodisciplina e de motivacdo dos jovens para desen-

volver trabalho auténomo.

5. AFORMACAO A DISTANCIA E A INTERNET

A criacdo da World Wide Web (WWW) e dos Web Browsers aumentou a acessibili-
dade a informacdo contida na Internet e desencadeou um elevado crescimento de utili-

zadores e quantidade de informacéo. Se a esta situacdo adicionarmos a redugédo dos cus-

22



tos de utilizacdo e dos computadores pessoais, poderemos afirmar que, a formagdo a
distancia dispde de novas e excelentes perspectivas de crescimento e desenvolvimento.
A utilizagdo da Internet na formacéo a distancia, segundo Teresa Barros®, apresenta
as seguintes vantagens e desvantagens:
- Vantagens

e Permite a distribui¢cdo do conhecimento em larga escala e em tempo real,

¢ Reduz alguns custos (impressao de textos, transporte dos materiais, etc.);

e Simplicidade e rapidez na actualizacéo e correc¢do dos contetdos;

e Permite conciliar diversas técnicas de ensino (texto, imagens, video, som, co-
municacao sincrona - em tempo real - entre 0s actores e comunicacao assin-
crona);

e Facilidade de comunicacao.

- Desvantagens

e LigacOes a Internet dispendiosas em alguns paises, nomeadamente nos menos
desenvolvidos;

e Necessidade de conhecimentos técnicos (utilizacdo de e-mail, Chats, etc.);

e Necessidade de alguma autodisciplina por parte do formando, para ndo se per-

der em assuntos sem interesse para a formacao.

6. A FORMACAO A DISTANCIA NOS EXERCITOS DE OUTROS PAISES

Apresentamos 0s casos dos Exércitos do Brasil e dos EUA, como exemplos ilustrati-
vos da adopcédo da formacéo a distancia. Estes Exércitos utilizam, respectivamente, o

ensino a distancia e a aprendizagem a distancia como estratégias de formacao.

% Aula 4 - Cursos On-Line, pag. 2.
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6.1. Brasil

Segundo o Tenente-Coronel Jaborandy Junior®®, o Exército Brasileiro realiza alguns

cursos e envia orientacdes através do ensino a distancia. S&o disso exemplos:

- O Curso de Comando e Estado-Maior do Exército®’, cujo Curso de Preparacio
(CPrep) para o concurso de admiss@o, com a duragédo de cerca de um ano ¢é realiza-
do “a distancia” por correspondéncia e pela internet;

- O Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO)®, cujo primeiro ano é realizado na
forma de ensino a distancia. Este curso confere o titulo de Mestre em Ciéncias Mi-
litares;

- Os Cursos de Pds-graduacdo e de Idiomas a distancia ministrados pelo Centro de
Estudos de Pessoal (CEP);

- A Telemedicina, em que equipas médicas constituidas orientam os médicos milita-
res servindo em localidades isoladas, particularmente as situadas nas areas do Co-
mando Militar da Amazonia e do Comando Militar do Oeste. Quando necessario, a
orientacdo é transmitida “ao vivo”.

Em Anexo D, apresentamos de forma mais detalhada o Curso de Aperfeicoamento de

Oficiais (CAO) e os cursos de ensino a distancia do CEP.

6.2. EU
Os norte-americanos utilizam o termo aprendizagem a distancia (actividade do for-
mando) e néo ensino a distancia (actividade do formador), porque a finalidade do pro-

cesso € a aquisicdo de conhecimentos pelo formando e ndo o papel do formador no pro-

Cess0.

% Oficial do Exército Brasileiro, que frequentou 0 1° Ano do CEM 1998/2000.
% Ministrado na Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME), http://www.eceme.eb.mil.br/
% Ministrado na Escola Superior de Aperfeicoamento de Oficiais.
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Segundo Ed McKenna®®, todos os ramos das Forcas Armadas adoptaram iniciativas
de aprendizagem a distancia para auxiliar o treino e preparar as tropas para futuros con-
flitos. Esta medida contribui para inverter o declinio da prontiddo operacional dessas
forcas que se verifica devido aos cortes or¢camentais e poupar na formacéo militar.

No Exército, a responsabilidade das iniciativas de aprendizagem a distancia cabe ao
Comando de Treino e Doutrina (TRADOC - Training and Doctrine Command). O prin-
cipal programa em curso € o Programa de Aprendizagem a Distancia do Exército
(ADLP - Army Distance Learning Program)™.

De acordo com o ADLP, a aprendizagem a distancia no exército visa facultar treino
individual, colectivo e de auto-desenvolvimento aos soldados e unidades no local e
momento correctos, atraves da utilizacdo de meios e tecnologias multiplos.

O TRADOC incide o esfor¢co de producédo de cursos para aprendizagem a distancia
nas especialidades militares, ou seja, no treino. O processo de selec¢do dos cursos para
conversdo em aprendizagem a distancia esta descrito no ADLP. Os cursos de treino
inicial para pessoal que ndo tem experiéncia de servigo e o treino que enfatiza a segu-
ranca e requer supervisdo profissional ndo sdo elegiveis para serem ministrados na me-
todologia de aprendizagem a distancia.

S&o exemplo de cursos convertidos para apresentagéo via aprendizagem a distancia:

- O Curso de Reconhecimento Visual de Aeronaves (duragdo: 40 horas);

- O Curso para Oficiais de Manutencgéo de Batalhdo;

- O Curso de Proteccédo de Informacdo NATO Classificada.

Em Anexo D, apresentamos mais alguns elementos sobre o emprego da aprendiza-

gem a distancia no Exército dos EUA.

% In Defense Department Taps Distance Learning Tools.
“ TRADOC, ADLP. Chapter 11-9: Distance Learning, pag. 7.
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7. DEFINICAO DO PROBLEMA / PERGUNTA DE PARTIDA

Uma investigacdo devera partir de um problema colocado inicialmente e ser formu-
lado de acordo com o tema proposto para a investigacdo a realizar. Entenda-se como
problema, uma questdo por resolver que podera ser objecto de discussdo em qualquer
dominio do conhecimento, mas nem todos o0s problemas poderao ser tratados de modo
cientifico. Os problemas de natureza cientifica tém de envolver varidveis com possibili-
dade de serem observadas e/ou manipuladas, devem relacionar entre si pelo menos duas
variaveis e ter em consideracdo as possibilidades do investigador, como o tempo dispo-
nivel, os meios humanos e materiais envolvidos, a disponibilidade financeira, etc.

O estabelecimento de um bom problema e a sua correcta formulagao néo € tarefa fa-
cil, Gil (1991) apresenta algumas regras praticas que poderdo ajudar quem se inicia no
trabalho de pesquisa: “a) o problema deve ser formulado como pergunta; b) o problema
deve ser claro e preciso; c) o problema deve ser empirico; d) o problema deve ser sus-
ceptivel de solucéo; €) o problema deve ser delimitado a uma dimenséo viavel.”*

Pensamos agora estar em condicGes de formular a pergunta de partida, ou seja o pro-
blema a investigar: A substituicdo do Curso Intensivo de Inglés por um curso de ensino
a distancia teria proporcionado uma formacao mais eficiente dos militares dos CEM
1998/2000 e 1999/20017?

Eficiéncia, segundo Cruz e Carvalho, “é um conceito de pré-optimizacdo num ambi-

142

ente mecanicista, ou seja, pressupde o aperfeicoamento progressivo ...”", que visa fazer

as coisas da maneira certa, resolver problemas, cuidar dos recursos e reduzir 0s custos.

! Como Elaborar Projectos de Pesquisa, pag. 30.
*2 Qualidade uma Filosofia de Gestdo, pag. 15.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

1. GENERALIDADES

Um estudo visa aplicar o saber existente a resolucdo de problemas concretos de uma
organizacdo, segue a metodologia da investigacdo cientifica e tem um caracter explica-
tivo e ndo apenas descritivo, tendo por base uma referéncia.*®

A resposta explicativa para um problema que se quer resolver tem por base a ac¢éo
de pesquisa que se traduz, segundo V. Ferreira, “no acto de perguntar e se isto é valido
para todo o questionamento cientifico, entdo todas as regras metodoldgicas tém como

objectivo exclusivo o de esclarecer o modo de obtencéo da resposta.”**

2. METODOLOGIA UTILIZADA

A pesquisa para dar resposta a problematica levantada assumira a forma de pesquisa
bibliogréfica (recolha de informacéo em fontes bibliogréaficas: livros de leitura corrente,
dicionarios, jornais, revistas e impressos diversos) e documental (recolha de informacao
em “materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objectos da pesquisa™®®: regulamentos, oficios, bole-
tins, relatérios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, etc.), e sera utili-
zado um processo de simulagdo, com recurso a um cendrio. Os dados recolhidos serdo
tratados estatisticamente, utilizando a frequéncia e a percentagem.

Sempre que necessario, serdo consultados os especialistas julgados adequados para
fins de aconselhamento e esclarecimento de duvidas.

O curso de ensino a distancia, compativel com os Niveis de Proficiéncia Linguistica

(NPL) leccionados no IAEM aos CEM, a utilizar na simulacéo sera seleccionado a par-

* TCor Inf Pascoal, in Aulas de Gestfio da Formagao ao CEM 1998/2000, 1999.
* Citado por Francisco F. Baptista, Ensino a Distancia: Materiais de Ensino e Sucesso Escolar, pag. 24.
** Gil, op. cit., pag. 51.
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tir de uma pesquisa a efectuar junto do mercado e na Universidade Aberta. A disciplina
de Inglés leccionada pelo CNED néo sera considerada, porque ainda nédo dispde de ma-
teriais didacticos que permitam desenvolver a conversacdo e a compreensdo da lingua
falada. A seleccdo de um curso civil implicard, certamente, conteddos apenas de carac-
ter geral, o que constituira uma limitacdo do presente estudo. Contudo ndo se prevéem
influéncias significativas no resultado final, porque a organizacdo dos cursos educati-

vos, de treino ou mistos de Inglés “a distancia” é similar.

2.1. Objecto de Analise do Estudo

Quer os Oficiais Alunos dos CEM, quer o Exército poderiam colher beneficios da
eficiéncia proporcionada pela substituicdo do Curso Intensivo de Inglés por um curso de
ensino a distancia de inglés. Nesta perspectiva, os beneficios para Oficiais Alunos e

Exército resultantes dessa substituicdo constituem o objecto de analise deste estudo.

2.2. Instrumento Utilizado na Pesquisa

Na tentativa de identificar a eficiéncia da formacéo a distéancia para a formagéo dos
oficiais alunos dos CEM construimos um referencial de avaliagdo (Anexo E).

Critério em avaliacdo formativa, segundo Bonniol, é “uma dimensdo do objectivo
que o avaliador resolveu privilegiar, entre outros, como referente ... O que justifica a
referéncia escolhida é o objectivo visado, a qualidade procurada, o valor privilegiado
.. Nesta perspectiva, para verificar a eficiéncia da formacio para os Oficiais s&o
utilizados os seguintes critérios: C1 - Adequacao da formacdo a distancia aos conheci-
mentos anteriores; C2 - Permanéncia no ambiente familiar e profissional; C3 - Flexibi-

lidade conferida aos oficiais; C4 - Economia de tempo e deslocacgdes. Para verificar a

% Citado por Ferreira da Silva, Os Materiais no Ensino a Distancia. Avaliacdo da Qualidade, pag. 122.

28



eficiéncia da formacdo para o Exército sdo utilizados os critérios: C5 - Combinacao da
formacéo com a actividade profissional do oficial; C6 - Economia do ensino a distancia
face ao ensino presencial. Estes critérios, de natureza qualitativa, servirdo para funda-
mentar o julgamento e eventualmente a deciséo.

Os indicadores sdo manifestagdes observaveis, no presente caso avaliagfes nossas de
caracter tedrico, concretizando os critérios através de um valor quantificavel. A andlise
individual dos indicadores serd valorada com: 1 (um) - se a resposta a questdo levantada
pelo indicador é positiva, beneficia o Oficial ou Exército; O (zero) - se a resposta a ques-
tdo levantada pelo indicador ndo beneficia, nem prejudica o Oficial ou Exército; -1
(negativo um) - se a resposta a questdo levantada pelo indicador é negativa, desfavora-

vel para o Oficial ou Exército.

2.3. Amostra Seleccionada

Os CEM 1998/2000 e 1999/2001 sdo constituidos por 20 Oficiais dos Quadros Per-
manentes do Exército Portugués cada, 20 Majores e 18 Majores e 2 Capitées, respecti-
vamente. Estes Oficiais encontram-se colocados no IAEM para a frequéncia dos CEM.

O aluno tipo tem uma idade média de cerca de 35 anos, variando entre os 33 e 0s 41.

Apesar de 50% dos oficiais viver a menos de 25 km de Lisboa, os restantes sdo
oriundos de localizagBes geogréficas muito dispersas, situadas entre Braga e Elvas. Esta
dispersdo obriga uns a manterem-se afastados das suas familias e amigos durante a se-
mana e a efectuarem gastos suplementares em viagens, e outros a optarem por horarios
de deslocamento ndo compativeis com o horéario de trabalho do CEM, a fim de “fugi-
rem” das filas de transito que se formam nos itinerarios de entrada e saida de Lisboa.

O varios oficiais revelaram conhecimentos linguisticos muito heterogéneos, devido a,

entre outras causas, deficiente formacao linguistica durante a frequéncia da AM.
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CAPITULO Il - DA FORMACAO PRESENCIAL A FORMACAO A

DISTANCIA. SIMULACAO APLICADA A UM CASO REAL

1. CURSO INTENSIVO DE INGLES

Os Cursos Intensivos de Inglés frequentados pelos 40 Oficiais Portugueses dos CEM
1998/2000 e 1999/2001 (20 por curso), decorreram no IAEM de 1 a 25 de Setembro de
1998 e de 1 a 28 de Setembro de 1999, respectivamente, com duragédo de 80 horas cada.

Ap6s um teste que determinou o nivel de conhecimentos inicial, os 20 oficiais do
CEM 1998/2000 foram distribuidos por duas turmas: 10 na turma elementar (niveis 1 e
2) e 10 na turma avancada (niveis 3 e 4). Relativamente ao CEM 1999/2001, iniciaram
0 curso 18 Majores, um dos quais viria a baixar ao hospital por motivos de salde, e pos-
teriormente foram aumentados ao curso e a turma avancada dois capitdes. O curso de
1999 terminou com 10 oficiais (niveis 1 e 2) na turma elementar com e nove oficiais
(niveis 2+, 3 e 4) na turma avancada.

Os contetdos das aulas ministradas a cada uma das turmas foram iguais para os ni-

veis ai incluidos.

2. SELECCAO DO CURSO DE ENSINO DE INGLES A DISTANCIA A

UTILIZAR NO PRESENTE ESTUDO

2.1. Objectivos do Curso

O curso de ensino a distancia de inglés a utilizar no presente estudo devera ser regi-
do pelas seguintes linhas de forca: equivaléncia de Niveis de Proficiéncia Linguistica
(NPL), adequabilidade, flexibilidade e respeito pelo ritmo de aprendizagem.

Para ser adequado aos saberes prévios dos Oficiais Alunos dos CEM, o curso devera

estar estruturado por Niveis de Proficiéncia Linguistica (NPL) ou por médulos.

30



A flexibilidade devera permitir aos oficiais escolher a hora e o local de formacéo e
respeitar o seu ritmo de aprendizagem. Para que tal aconteca, 0 curso devera permitir a
adopcéo da modalidade de ensino a distancia puro e o modelo de formacao devera ser

centrado no aluno, para permitir que evolua a medida das suas necessidades.

2.2. Seleccdo do Curso

Em Anexo F apresentamos o estudo desenvolvido para a selec¢do do curso de ensino
a distancia de inglés a utilizar no presente estudo.

Apesar das davidas que se nos levantaram e que indicamos no anexo, o curso de in-
glés em regime de ensino a distdncia New BBC English Multimedia System € o que
melhor parece satisfazer os objectivos definidos e as necessidades dos CEM, quanto ao
NPL a atingir no seu final (3-3-2-2).

Para os niveis 3 e superiores, a disciplina de Inglés 111 (Inglés Avancado) da Univer-

sidade Aberta (UA) parece ser adequada.

3. SIMULACAO DA APLICACAO DO CURSO DE ENSINO DE INGLES A

DISTANCIA AOS CEM

3.1. Modelo de Equivaléncia Entre Cursos

Lagarto utiliza “a «carga de trabalho» a que os formandos estdo sujeitos para com-

pletaram 0 mesmo perfil curricular de competéncias”™*’

como modelo de correspondén-
cia entre cursos presencias e “a distancia”. A «carga de trabalho» é um somatério dos
tempos gastos pelo formando nas aulas e em actividades relativas a sua preparacgéo e o

seu valor final é sensivelmente equivalente nos cursos presenciais e “a distancia”.

T Op. cit., pag. 86.
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Verificamos que os conteudos do Curso Intensivo de Inglés (CII) ndo estdo oficial-
mente definidos e que sdo estabelecidos pela Dr.? Linda Pereira®® consoante os niveis
dos oficiais colocados em cada uma das turmas. O curso é utilizado, fundamentalmente,
para o “refrescamento” e algum aprofundamento de conhecimentos.

Pelo atras exposto, assim como no ultimo paragrafo do ponto 1, afigura-se-nos que o
modelo de correspondéncia da «carga de trabalho» do CIl com a dos Cursos de Ensino
a Distancia (CEAD), ndo devera ter em consideracdo o mesmo perfil curricular de com-
peténcias, mas a equivaléncia de curriculos “nivel linguistico que o Oficial deveria ter
frequentado no CII - nivel linguistico a frequentar no CEAD”: a) nivel 1 - unidades 1 a
30 do New BBC; b) nivel 2 - unidades 31 a 49 do New BBC; c) nivel 3 - unidades 31 a
60 do New BBC (sendo as unidades 31 a 45 utilizadas para revisdo); d) nivel 4 - médulo
com base na disciplina Inglés 111 da Universidade Aberta (sendo 4 horas para avaliacéo
final); e) nivel 5 - médulo com base na disciplina Inglés Il da Universidade Aberta

(sendo 4 horas para avaliagéo final).

3.2. Pressupostos

Para 0 caso em estudo consideramos 0s seguintes pressupostos:

- Interessa ao Exército que, os Oficiais nomeados para a frequéncia do CEM dispo-
nham do mais elevado Nivel de Proficiéncia Linguistico (NPL) no inicio do curso;

- O curso de inglés em regime de ensino a distancia New BBC English Multimedia
System permite atingir o NPL 3-3-3-3;

- A disciplina Inglés 111 da Universidade Aberta permite atingir o NPL 4-4-4-4;

- O IAEM adquire os cursos de ensino a distancia necessarios;

- A avaliacdo final do nivel 4 seria presencial e realizada no Comando de Instrucéo

durante a primeira semana do CEM;

*8 Formadora contratada para ministrar os CII.
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- O curso de ensino a distancia teria duracédo igual a do Curso Intensivo;
- Os gastos relativos a utilizagdo de instalacdes e aos consumos de agua e luz ndo se-

rdo quantificados, devido a dificuldade em obter dados ou efectuar estimativas.

3.3. Cenario
Para o caso em estudo consideramos o seguinte cenario:
- Frequéncia do curso de inglés na modalidade de ensino a distéancia puro, em hora-
rio laboral e durante cerca de quatro meses. O formando devera ter a sua ocupagédo
diaria reduzida em uma hora e dispor de um local na sua Unidade, Estabelecimento

ou Orgdo (U/E/O) com os meios necessarios ao normal desenvolvimento do curso.

3.4. Determinacao da Eficiéncia Proporcionada pela Substituicido de Cursos para a

Formacao dos Oficiais Alunos dos CEM 1998/2000 e 1999/2001

3.4.1. Apresentacdo dos Dados para Analise

Os dados recolhidos e os calculos efectuados sdo apresentados em Anexo G e estdo
organizados para fins de anélise nos Quadros G.1, G.2, G.3 e G.6.

As referidas tabelas, construidas de acordo com a légica decorrente do Referencial de
Avaliagdo (Anexo E), com o objectivo de:

- Quadro G.1 - Identificar os nomes das variaveis nos Quadros G.2 e G.3;

- Quadro G.2 - Mostrar os dados do CEM 1998/2000;

- Quadro G.3 - Mostrar os dados do CEM 1999/2001;

- Quadro G.6 - Mostrar os dados sobre a eficiéncia da formagéo a distancia para o

Exército.
Com o arranjo dos dados nos Quadros G.2, G.3 e G.6 pretende-se verificar se a subs-

tituicdo do Curso Intensivo de Inglés por um curso de ensino a distancia em inglés po-
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deria proporcionar uma formacéo eficiente dos Oficiais Alunos dos CEM e ser explica-
da pelos critérios seguintes, beneficiando:
- Os Oficiais Alunos dos CEM
e Cl-Adequacéo da formag&o a distancia aos conhecimentos anteriores;
e (C2-Permanéncia no ambiente familiar e profissional,
e C3-Flexibilidade conferida aos oficiais;
e C4-Economia de tempo e deslocacdes.
- O Exército
e C5-Combinacédo da formacdo com a actividade profissional do oficial,

e C6-Economia do ensino a distancia face ao ensino presencial.

3.4.2. Andlise dos Dados dos CEM
a. Analise da adequacdo da formacao a distancia aos conhecimentos anteriores

Quadro 1 - Adequacéo da Formacéo aos Conhecimentos Anteriores do Oficial

Critério 1
Concretizagdo N de Casos| % I\/IaiorEﬂl(gﬁglcwll\/lenor
2 12 30 12
0 28 70 28
Total: 40 100

Com base nos dados da coluna C1 dos Quadros G.2 e G.3, apresentados no Anexo G,
e no Quadro 1, construido a partir desses dados, a substituicdo do Curso Intensivo de
Inglés pelo Curso de Ensino a Distancia beneficiaria 30% dos oficiais dos dois CEM
(12), que passariam a dispor médulos adequados aos seus conhecimentos anteriores,
enquanto os restantes 70% (28 oficiais) manter-se-iam na mesma situacdo (adequacéo e

nédo adequacao).

34



Segundo este critério, parece que o Curso de Ensino a Distancia seria mais eficiente

para a formacao dos Oficiais Alunos do CEM.

b. Permanéncia do oficial no seu ambiente familiar e profissional

Quadro 2 - Permanéncia do Oficial no seu Ambiente Familiar e Profissional.

Critério 2
Concretizacdo|N.° de Casos| % I\/IaiorEﬂI(;SQICIall\A p—
2 19 475 | 19
0 15 37,5 15
-2 6 15,0 6
Total: 40 100,0 3,2 : 1

Com base nos dados da coluna C2 dos Quadros G.2 e G.3, apresentados no Anexo G,
e no Quadro 2, construido a partir desses dados, a substituicdo do Curso Intensivo de
Inglés pelo Curso de Ensino a Distancia beneficiaria 47,5% dos oficiais dos dois CEM
(19), que continuariam na situagéo de “n&o deslocados”, 37,5% (15 oficiais) manter-se-
lam na mesma situacdo (“né@o deslocados” e “deslocados™), e os restantes 15% (6 ofi-
ciais) perderiam beneficios, continuando na situacao de “deslocados”.

Segundo este critério, a relacdo entre maior e menor eficiéncia € de 3,2:1, parecendo-
nos que o Curso de Ensino a Distancia seria mais eficiente para a formacao dos Oficiais

Alunos do CEM.

c. Flexibilidade conferida

Com base nos dados da coluna C3 dos Quadros G.2 e G.3, apresentados no Anexo G,
e no Quadro 3, construido a partir desses dados, parece evidente que a substituicdo do
Curso Intensivo de Inglés pelo Curso de Ensino a Distancia beneficiaria 100% dos ofi-

ciais (40), porque todos poderiam escolher o horario, local e trabalhar ao seu ritmo.
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Segundo este critério, parece que o Curso de Ensino a Distancia seria mais eficiente

para a formacao dos Oficiais Alunos do CEM.

Quadro 3 - Flexibilidade Conferida ao Oficial

Critério 3
o Eficiéncia
ncret N.° %
Concretizagao de Casos o Vaior lgual | Menor
6 40 100
4
2ed 0 0 0
0 0 0 0
-2e-4 0 0 0
-6 0 0
Total: 40 100
d. Economia de tempo e deslocacdes
Quadro 4 - Economia de Tempo e Deslocacdes.
Critério 4
e Eficiéncia
ncr N.° %
Concretizagao de Casos °  “Maior lgual | Menor
1 21 52,5 21
9 225 9
-1 10 25,0 10
Total: 40 100,0 2,1 : 1

Com base nos dados da coluna C4 dos Quadros G.2 e G.3, apresentados no Anexo G,
e no Quadro 4, construido a partir desses dados, a substituicdo do Curso Intensivo de
Inglés pelo Curso de Ensino a Distancia beneficiaria 52,5% dos oficiais dos dois CEM
(21), que poderiam economizar o tempo e o dinheiro gastos em deslocag6es, 22,5% (9
oficiais) manter-se-iam na mesma situacdo (percorreriam sensivelmente a mesma dis-
tancia para o local de trabalho), e os restantes 25% (10 oficiais) teriam que percorrer
uma distancia superior.

Segundo este critério, a relacdo entre maior e menor eficiéncia € de 2,1:1, parecendo-
nos que o Curso de Ensino a Distancia seria mais eficiente para a formacédo dos Oficiais

Alunos do CEM.
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e. Eficiéncia proporcionada aos Oficiais pela substituicdo do Curso Intensivo de Inglés
por um curso de ensino a distancia
A andlise efectuada aos quatro critérios (C1, C2, C3 e C4), parece-nos explicar a
existéncia de uma maior eficiéncia para os Oficiais Alunos dos CEM com a substituicdo

do Curso Intensivo de Inglés pelo Curso de Ensino a Distancia.

3.4.3. Andlise dos Dados da Eficiéncia para o Exército
a. Analise da combinacao da formacéo com a actividade profissional do oficial

Quadro 5 - Combinacéo da Formacéo com a Actividade Profissional do Oficial.

Critério 5
Coneretizagao| N.” de Casos| % MaiorEfII;IEgICIall\/lenor
2 40 100 40
0 0 0 0
Total: 40 100

Com base nos dados da coluna C5 do Quadro G.6, apresentado no Anexo G, no
Quadro 5, construido a partir desses dados, a substituicdo do Curso Intensivo de Inglés
pelo Curso de Ensino a Distancia permitiria a todos os oficiais dos CEM compatibilizar
a sua actividade profissional com a frequéncia da formagéo. Esta situacdo proporciona-
ria um melhor aproveitamento dos Oficiais pelas U/E/O, que anualmente se debatem
com a auséncia por largos periodos de um nimero elevado de oficiais e sargentos, devi-
do a frequéncia de cursos, e consequentemente parece-nos que seria mais eficiente para

0 Exército.
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b. Anélise da economia do ensino a distancia face ao ensino presencial

Quadro 6 - Economia do Ensino a Distancia face ao Ensino Presencial.

Critério 6
Concretizagdo N de Casos| % MaiorEfll(;SgICIall\/lenor
1 40 100 40
0 0 0
Total: 40 100

Com base nos dados da coluna C6 do Quadro G.6, apresentado no Anexo G, e no
Quadro 6, construido a partir desses dados a substituicdo do Curso Intensivo de Inglés
pelo Curso de Ensino a Distancia parece permitir ao Exército economizar na formagéo de

todos os oficiais dos CEM.

c. Eficiéncia proporcionada ao Exército pela Utilidade da substituicdo do Curso Inten-

sivo de Inglés por um curso de ensino a distancia

A andlise efectuada aos dois critérios (C5 e C6), parece-nos explicar a existéncia de

uma maior eficiéncia para o Exército com a formacgdo dos Oficiais Alunos dos CEM

através de o Curso de Ensino a Disténcia de Inglés.
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CAPITULO V - CONCLUSOES E PROPOSTAS

1. CONCLUSOES

Devido ao desenvolvimento e emprego actuais das metodologias de ensino a distan-

cia como estratégia formativa, importa tecer algumas conclusées de ambito geral:

- A designacdo formacao a distancia abrange um conjunto de modalidades, métodos,
técnicas e recursos, que permitem ao sujeito, em regime de auto-aprendizagem, ad-
quirir mais conhecimentos, valores e saberes-fazer praticos.

- A formacdo a distancia tem grande capacidade para atingir objectivos do dominio
cognitivo e limitada capacidade para atingir os dos dominios afectivo e psicomotor,
a nao ser por intermédio de momentos presenciais. Contudo, as novas tecnologias,
como a Internet, estdo-lhe a conferir novas potencialidades, a abrir novos caminhos
e a reduzir essas limitacdes. E aplicavel para fins educativos e de treino, e tem sido
utilizada desde o Ensino Basico até niveis pds-graduacao. Ndo é aconselhavel para
a formacéo de populacgdes jovens devido a sua imaturidade e baixa auto-disciplina.

- A formacdo a distancia permite igualdade de acesso a qualificacdo as pessoas que
se véem impedidas, por vérias razdes, de frequentar a formacdo presencial.

- A montagem de um dispositivo de formacdo a distancia exige: um estudo da sua
viabilidade; investimento inicial elevado; um vasto leque de especialistas; efectivo
administrativo superior ao da versdo presencial; formacdo do pessoal adequada; etc.

- Afigura-se-nos que a formacdo a distancia de militares devera incidir, principal-
mente, nos cursos de especializacdo e actualizacdo e em determinadas matérias teo-
ricas que contribuem para a elevada duracdo dos varios cursos, tirocinios e estagios.

No estudo desenvolvido verificou-se que a formacdo a distancia poderia ter propor-

cionado uma formacédo mais eficiente dos Oficiais Alunos do CEM na Lingua Inglesa,

beneficiando os proprios Oficiais e 0 Exército, e:
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- Permitiria uma melhor adequacdo da formacdo aos conhecimentos anteriores de
militares com niveis de conhecimento muito diferentes;

- Possibilitaria uma melhor compatibilizacdo da formacdo com a actividade profis-
sional e a vida familiar dos militares;

- Conferiria uma grande flexibilidade ao militar, permitindo-lhe definir o seu préprio
ritmo de aprendizagem, comecar a qualquer altura e escolher o momento e o local
de formacéo;

- Permitiria reduzir as deslocagdes e os custos da formacdo. Esta Gltima merece al-
gum relevo, porque um elevado nimero de autores indica a necessidade de um ele-
vado nimero de formandos para se verificar a reducdo de custos.

As principais limitagdes deste trabalho devem-se a: a) ser o resultado de um estudo

tedrico; b) ndo resultar da execucdo de uma experiéncia no ambito da formacéo a dis-
tancia; c) o Curso de Ensino a Distancia de Inglés s6 abranger contetdos do ambito

educativo; d) existir alguma subjectividade em alguns dos dados recolhidos.

2. PROPOSTAS

Que, o Exército:

- Celebre protocolos com Institui¢Oes civis para a formacdo de alguns especialistas
na area das metodologias a distancia e assim se preparar para no futuro vir a condu-
zir as suas proéprias accdes de formacdo a disténcia;

- Teste o Curso New BBC English e a disciplina de Inglés 111 da Universidade Aber-
ta, e, caso satisfacam os requisitos quanto ao NPL atingivel, adquira algumas uni-
dades dos mesmos, a fim de dispor de meios para fornecer em qualquer momento
ou local aos militares que com alguma frequéncia necessitam de se preparar para

coNncorrer a cursos e cargos no estrangeiro.
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ANEXO A

- ORIGENS E EVOLUCAO HISTORICA DO ENSINO A DISTANCIA -

1. ORIGENS DO ENSINO A DISTANCIA

O ensino a distancia passou por diferentes fases que tiveram origem na simples utili-
zacdo da correspondéncia. Segundo Lobo Neto (1998), “em 1728, a Gazeta de Boston
publicava o anuncio de Caleb Philipps, professor de taquigrafia: «Toda a pessoa da re-
gido, desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licdes semanal-
mente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston»™, inician-
do-se assim, 0 que seria uma tdnica entre os séculos XVIII e durante todo o século XIX,
0S cursos por correspondéncia. Em 1856, Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt

criaram em Berlim a primeira escola de linguas por correspondéncia.

2. EVOLUCAO HISTORICA DO ENSINO A DISTANCIA

Até aos nossos dias foram utilizados diferentes meios para “difundir” o conhecimen-
to, que permitem dividir a evolucdo do ensino a distéancia (EAD) em quatro fases crono-
I6gicas ou geracdes:

- 13 Geracdo: Correio (séc. XVIII a inicio do séc. XX)

O ensino por correspondéncia baseou-se na distribuicdo de material impresso

aos alunos, com apoio tutorial por escrito. O baixo custo dos servigos postais foi es-

sencial para o seu desenvolvimento.

- 22 Geracdo: Radio, Televisdo, Telefone e Universidade Aberta (fins anos 30 a anos

70)

! Educacdo a Distancia: Regulamentacéo, Condicdes de Exito e Perspectivas, pag. 4.
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A 11 Guerra Mundial provocou um forte desenvolvimento tecnoldgico nos meios
de comunicacdo de massa e 0 seu aproveitamento em actividades de instru¢ao mili-
tar.

Com o radio e a televisao surge o ensino programado, que introduziu importan-
tes modificacdes na forma de apresentacdo das matérias resultando numa maior efi-
cacia do processo de aprendizagem. O telefone foi usado como mais um canal de
comunicacgéo entre professores e alunos, muitas vezes sob a forma de tutoria.

Sdo exemplos desta geragdo: a utilizacdo de ondas radio na instrugdo da recep-
cao do Cddigo de Morse a recrutas nos EUA, durante a Il Guerra Mundial; a radio-
difusdo de cursos de pds-graduacdo para engenheiros pela Universidade de Stand-
ford, na Califérnia.

A criacdo da Universidade Aberta no Reino Unido, em 1969, provocou um
grande desenvolvimento nesta fase com inovacOes significativas: adoptou uma
equipa para o desenvolvimento de programas e producdo de materiais com grande
qualidade cientifica e pedagogica e divididos em unidades creditaveis; e introduziu
uma componente multimédia na distribuicdo dos cursos que envolveu uma série de
tecnologias incluindo textos impressos, cassetes, radio e televiséo e tutorias presen-
ciais em rede em centros de estudos locais e aconselhamento de estudantes.

A Universidade Aberta possibilita que qualquer pessoa se inscreva num curso
superior, comece e complete um curso sem restricdes de tempo, estude e trabalhe
onde escolher.

3% Geracdo: Video, Emissdo por Satélite e Cabo (anos 80)
Com a invencdo do video e o surgimento dos servicos de programas por satélite

e por cabo o EAD sofreu uma profunda alteragdo. Efectuaram-se grandes investi-



mentos nas redes satélite para fins de treino visando a economia de tempo e dinhei-
ro devido a reducéo de viagens e de tempo fora do emprego.

O desenvolvimento dos meios audiovisuais permitiu superar em grande parte a
necessidade de observacgédo de determinados elementos, dificeis de explicar por tex-
to ou figuras. Estes materiais inicialmente de caracteristicas unimédia, onde apenas
se elegia uma forma de comunicacdo, tém evoluido para uma integracdo de diversas
formas comunicativas num sé meio, o formato multimédia, caracterizado por pos-
suir maiores potencialidades comunicativas, e proporcionando uma maior facilida-
de de apreenséo da informagéo a transmitir.

As tecnologias multimedia interactivas permitem colmatar a auséncia da relacao
professor-aluno do ensino presencial através da interaccdo que estabelecem com o

aluno.

42 Geragdo: Computador e Tecnologias Web (actualidade).

O ensino a distancia tem por base tecnologias de informacédo e de comunicacgéo
muito diferenciadas devido a: “eficiéncia e o baixo custo dos modernos sistemas de
telecomunicacdo digital e via satélite; alta interactividade e o baixo custo dos mo-
dernos computadores pessoais; amplitude e o custo acessivel das redes computacio-
nais locais e remotas, tais como as intranets e a internet.”?

A internet e os CD-ROM deverdo tornar-se 0s principais meios de aprendizagem
a distancia.

As novas tecnologias permitem aos estudantes optarem entre ambientes de

aprendizagem sincronos (comunicacdo em tempo real como o professor) e assin-

cronos (comunicagao posterior como o professor/tutor).

2 Wilson 97, e Spodik 97, citados por Waldomiro Loyolla e Mauricio Prates, Educacéo & Distancia Medi-
ada por Computador (EDMC) - Uma Proposta Pedagdgica para a P6s-Graduacéo, pag. 2.
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3. O ENSINO A DISTANCIA EM PORTUGAL

O ensino a distancia tera surgido em Portugal no presente século e, segundo Carmo®,
“na sua versao primitiva de ensino por correspondéncia, versando sobretudo materias de
natureza técnica a niveis de qualificacdo elementar ou intermédia”.

Esta referenciada a existéncia de uma edicdo de um curso de ensino por correspon-
déncia na area da Contabilidade em 1928. Algumas das instituicdes que desenvolveram
ensino por correspondéncia foram o Centro de Estudos por Correspondéncia, a Escola
Lusitana de Ensino por Correspondéncia e o Centro de Ensino por Correspondéncia
“Alvaro Torrdo - Radio Escola Lda.” (criado em 1947) nos anos 40, e a Escola Comer-
cial Portuguesa por Correspondéncia e o Instituto de Estudos por Correspondéncia nos
anos 50. Em 1958 os Correios desenvolveram um curso por correspondéncia de geogra-
fia econdmica destinados aos seus trabalhadores espalhados pelos postos existentes em
todo o Pais.

Na segunda metade do presente século foram implementados os projectos Radio Es-
colar, a Telescola® e 0 Ano Propedéutico.

O projecto Telescola nasceu com o objectivo de proporcionar educacao a distancia,
integrando a R&dio Escolar nos horérios do Ensino Primério.

O alargamento do ensino secundario para além do antigo 7° ano (actual 11° ano de
escolaridade), em substituicdo do ano de Servico Civico, e as caréncias em espaco e em
pessoal docente qualificado, levaram o Ministério da Educacao a lancar o Ano Prope-
déutico em 1977°. Carmo considera o Ano Propedéutico como a “primeira iniciativa de
ensino formal a distancia realizada em Portugal: o sistema assentava num modelo de

ensino em suporte scripto (textos de apoio em formato de livro) e video (emissdes tele-

® Ensino Superior a Distancia. Modelos Ibéricos, pag. 639.

* Criada pelo DL n.° 46136 de 31Dec64, ficando entfo na dependéncia do Instituto de Meios Audiovi-
suais de Ensino (IMAVE).

® DL n.° 491/97, de 23 de Novembro.




visivas) e possuia uma rede de setenta Centros de Apoio sediados em escolas secunda-

rias.”®

Ainda segundo o autor, de inicio os materiais didacticos eram 0s mesmos do
ensino presencial e havia uma desadequacao clara entre a populacdo-alvo e o modelo de
ensino utilizado, que deu origem a aproveitamentos relativamente baixos por parte dos
alunos. Em 1977/78, dos 27308 estudantes inscritos 35,5% repetiram no ano seguinte,
em 1978/79, dos 27852 estudantes inscritos 49,4% repetiram no ano seguinte e no ulti-
mo ano de funcionamento do Ano Propedéutico, 1979/80, aumentaram as reprovacoes,
sendo o valor minimo de 57,8% no distrito da Guarda e o valor méximo de 85,9% no
distrito de Vila Real.’

A Universidade Aberta foi criada em 1988, pelo Decreto-Lei n.° 444/88, de 2 de
Dezembro. No entanto, a sua origem remonta ao ano de 1973 com a constitui¢ao, por
despacho do Ministro da Educagéo, de uma comissdo destinada a avaliar o interesse e
viabilidade de criacdo de uma universidade aberta no nosso Pais. Uma das vertentes de
intervencdo da Universidade é o ensino a distancia, tendo na sua organica um Instituto
de Ensino a Distancia. As atribuicdes da Universidade na area do ensino a distancia sao
as seguintes:

“~ Leccionar cursos de nivel superior, designadamente em areas disciplinares e para
populagdes que recomendem a utilizagdo de ensino a distéancia, nomeadamente por
razGes de dimensdo, de dispersdo geografica ou de oferta de novas oportunidades
de formagéo.

- Promover accdes relacionadas com a formagéo, actualizacdo, reconversdo ou for-
macao continua de docentes, quando estas impliquem a utilizagdo de metodologias

de ensino a distancia ou a producdo de materiais multimedia.

% Op. cit., pag. 649.
7 Carmo, op. cit., pag. 651.



- Desenvolver actividades de investigacéo cientifica e de prestacdo de servicos a co-
munidade, designadamente nas areas de pedagogia e tecnologia do ensino e forma-
¢do a distancia e da comunicacao educacional multimedia.

- Conceber e produzir materiais didacticos e educacionais mediatizados e suscepti-
veis de utilizacdo através de meios tecnoldgicos de comunicacao, destinados a ensi-
no formal e ndo formal, a qualquer nivel, e para apoio dos estabelecimentos e enti-
dades do sistema educativo nacional.

- Colaborar, de acordo com o0s meios disponiveis, na realizacdo de ac¢fes de ambito
alargado que impliquem a utilizagdo de metodologias de ensino a distancia ou de
tecnologias multimedia para a formagéo, actualizacdo ou reconversdo de pessoal
técnico dos drgdos e servigos da administracdo central ou local e em outras ac¢des
de manifesto interesse nacional.

- Colaborar, em ambito internacional, no desenvolvimento de metodologias e na cri-
acdo de estruturas nacionais ou transnacionais dedicadas ao ensino a distancia.”®

Actualmente, varias Universidades estdo a incluir o ensino a distancia nos seus pro-
gramas. E disso exemplo a Universidade de Aveiro, que dispde de um programa de
ensino a distancia para algumas disciplinas (Computadores no Ensino da Matematica,

Sistemas Operativos e Sistemas Distribuidos, Quimica Inorgéanica I, Calculo I, etc.)

utilizando as novas Tecnologias da Informagéo.

O Instituto de Formacéo Bancéaria (IFB), criado em 10 de Janeiro de 1980, é o 6r-
gado da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) para a formacéo profissional, no ambi-
to da actividade bancéria. E um dos bons exemplos da utilizagdo da metodologia de

ensino a distancia na formacao de trabalhadores (formacéo de base, formagéo de qua-

8 Estrutura Organica e Funcional da Universidade Aberta, pag. 3.
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dros intermédios e formacao superior), que assenta em trés pilares: materiais pedagogi-
cos de qualidade, uma organizacgéo estruturada e forte, e motivacao elevada.

Este Instituto tem privilegiando a utilizacdo dos materiais menos onerosos como o
manual e as cassetes audio e video. De 1984 a 1991, 9920 formandos frequentaram os
seguintes cursos de ensino a distancia no IFP: Curso de Formacao Profissional de Base;
Curso de Mercado Financeiro e Titulos; e Cursos Regulares de Formacdo Bancéria (es-
tes reconhecidos oficialmente como equivalentes ao 12° ano de escolaridade). Em 1998,
teve 21941 participantes em cursos de formagéao a distancia.

No meio militar, o ensino a distancia tera surgido, enquanto iniciativa formal, no fim
da década de 70 com a criacdo de um Centro de Instrugdo por Correspondéncia
(CIC) na Armada Portuguesa, para elevar o nivel de cultura geral do seu pessoal e aju-
da-lo na preparacao dos exames do ensino oficial. Segundo Ferreira da Silva, “0s cursos
do CIC cobriam os programas do ensino oficial até ao 9° ano de escolaridade e algumas
matérias dos cursos de formacéo técnicoprofissionais, mas ndo davam qualquer equiva-
Iéncia oficial, nem mesmo a nivel interno da Marinha. Por isso, dos mais de 5000 alu-
nos que frequentaram os diversos cursos nem meia centena de apresentou a exame fi-
nal.”

Em 1992 foi criado o Centro Naval de Ensino a Distancia (CNED) em substituicdo
do CIC, e em Maio teve inicio o 3° Ciclo do Ensino Béasico Recorrente na modalidade
de ensino a distancia, totalizando 991 inscri¢bes até Junho de 1996. Em 19 de Marco de
1998, tiveram inicio as actividades lectivas do Ensino Secundario Recorrente em regime
de ensino a distancia, com 80 alunos da Marinha. Actualmente, também a Forca Aérea

aderiu a este tipo de ensino, estando inscritos no CNED cerca de 350 alunos dos dois

® Os Materiais no Ensino a Distancia. Avaliacio da Qualidade, pég. 2.




ramos. O Comando de Instrugdo do Exército encontra-se a estudar o aproveitamento das
potencialidades do CNED pelo pessoal do Exército.

No campo do ensino a distancia da Lingua Inglesa, existem algumas empresas em
Portugal, por exemplo: a Home English, a ESINE (Centro de Estudos Técnicos Empre-
sariais, Lda.) e o Centro de Instrucdo Tecnica (CIT).

A Home English - EdicBes de Ensino Técnico e Formacdo Profissional, Lda. - co-
mercializa o “Oxford English Course” (Anexo F). Os seus folhetos publicitarios indi-
cam que mais de 200.000 europeus, entre os quais alguns milhares de portugueses, ja
aprenderam Inglés com o seu metodo de ensino e que 90% dos seus alunos passam no
exame de “Oxford-Preliminary Examination”.

A ESINE comercializa dois cursos, 0 “New BBC English” (Anexo F) e o “Lingua-
phone”.

O CIT comercializa o curso “O Inglés é facil”, cujo método incide na importancia da
observacgdo para o processo de aprendizagem. Este curso é constituido por trés volumes
(Volume 1 - Curso elementar; Volume 2 - Curso médio; e Volume 3 - Curso comple-

mentar), a oito licdes cada.



ANEXO B

- CUSTOS DO ENSINO A DISTANCIA vs. ENSINO PRESENCIAL*

1. CUSTOS FIXOS vs CUSTOS VARIAVEIS

A economia da formagdo a distancia depende da relacdo entre os custos fixos e 0s
custos variaveis.

Os custos fixos sdo independentes do numero de formandos e a sua maioria ocorre
antes do inicio da accéo de formacdo. Incluem: os salarios de gestores de sistemas, auto-
res dos materiais de aprendizagem e tecn6logos educativos; pagamentos a fornecedores
externos; custos de impressao, audiovisuais, € computacao; equipamentos; utilizacdo de
instalacOes; transportes; servicos de telefone, seguros, aquecimento, etc. Estes custos
sdo, normalmente, mais elevados que na formacdo presencial, devido ao desenvolvi-
mento dos programas e dos materiais didacticos exigir mao-de-obra muito mais especia-
lizada, diversificada e durante um maior nimero de horas, e a exigéncia de um maior
volume e diversificacdo de materiais didacticos (necessarios para substituir a relacdo
formando-formador, que se verifica na formagao presencial).

“John Sparkes (1984) estimou que, para produzir uma hora de aprendizagem em va-

rios media, um professor necessita de despender a seguinte quantidade de tempo:

- Preleccéo, conferéncia 2-10 horas
- Ensino a pequenos grupos 1-10

- Ensino por telefone 2-10

- Cassete video 3-10

- Cassete audio e material impresso 10-20

- Texto 50-100

- Emisséo televisiva 100+

- Aprendizagem assistida por computador 200+

- Video interactivo 300+

! Este Anexo resultou, na sua maioria, de uma traduco livre a adaptacio de Derek Rowntree, Exploring
Open and Distance Learning, pag. 180 a 184.
2 Tradug#o livre e adaptacéo de citagdo de Derek Rowntree, op.cit. pag. 102.

B-1



Os custos variaveis sao os custos adicionais por cada um dos formandos e sdo devi-
dos a: copia dos materiais didacticos; equipamento individual necessario para a forma-
cdo; tempo de tutoria, aconselhamento, sessdes presenciais, etc. Estes custos tendem a
ser muito mais baixos do que na formacéo presencial, porque os formandos necessitam
de menos contacto com o pessoal de apoio do que na formacéo presencial e o tutor € um
individuo em part-time, que custa menos a instituicdo formadora.

Um estudo de Laidlaw & Layard (1974)° sugere que a relagdo entre custos fixos e
custos variaveis da Universidade Aberta de Inglaterra era de 2.000:1 comparada com

8:1 das Universidades presenciais.

2. COMPARACAO DE CUSTOS

Na figura seguinte apresentamos um grafico que ilustra a comparagdo entre 0s custos
fixos e variaveis envolvidos no ensino a distancia e no ensino presencial em funcéo do

nimeros de alunos, bem como o ponto de equilibrio® entre os custos dos dois regimes

de ensino.
Legenda:
Custos 1 - Custos Fixos
2 - Custos Variaveis
(4) _ Sg,) ---  3-Custo Total
cessccsceses N @) 4 - Ponto de Equilibrio
———— n \\l
RIS i | el :_____________________';
n Q) t + Ensino a Distancia |
(1) ! NZ) W TTTTmTmTmmmmoomeees
v $ 1) L Ensino Presencial
N.° Alunos

Figura B.1 - Comparacao dos Custos dos Ensinos Presencial e a Distancia.

% Citado por Derek Rowntree, op. cit. pag. 181.
* A partir do nimero de alunos correspondente a este ponto, 0 ensino a distancia torna-se mais barato por
aluno que o ensino presencial.



ANEXO C

- O ENSINO A DISTANCIA NA FORMACAO PROFISSIONAL -

1. FORMACAO PROFISSIONAL

Segundo o Decreto-Lei regulador da formacao profissional®, esta pode ser inicial ou
continua. A formacéo profissional inicial destina-se a conferir uma qualificacdo profis-
sional certificada e a continua insere-se na vida profissional do individuo (art.° 3°). A
formagéo profissional inicial abrange as modalidades de iniciacdo e qualificacdo, en-
quanto a continua abrange também a qualificacdo e, nomeadamente, o aperfeicoamento,
a reconversdo e a especializacéo (art.° 12°).

De um modo geral, o Estado financia a formacao inicial e as empresas financiam a

formacdo continua sendo apoiadas pelo Estado.

2. EMPREGO DO ENSINO A DISTANCIA?

2.1. Formacéo Inicial

Segundo Lagarto®, apesar de algumas experiéncias com sucesso, 0 ensino a distancia
ndo tem desempenhado em papel significativo na formacéo inicial. Situacdo justificavel
devido a dificuldade de motivar formandos para o trabalho de matérias a que ndo estao
ligados profissionalmente.

O ensino a distancia terd maior aplicabilidade no caso de recém-trabalhadores que
necessitem de formacao inicial e de trabalhadores que necessitem de certificagéo profis-
sional, porque podem utilizar o local de trabalho para a formagéo e com o apoio dos

materiais concebidos para o ensino a distancia - em especial os media que permitem

' N.°401/91, de 16 de Outubro, do Governo.
2 resumo de: José Reis Lagarto, Formagao Profissional a Distancia, pag. 48 a 62.
% Op. cit., pag. 59.




atingir niveis elevados de auto-aprendizagem - vao apreendendo as competéncias dos
varios dominios. Este tipo de formagéo evita as perdas de tempo fora do local de traba-
Iho e proporciona a uns uma adequacéo rapida e eficiente a sua nova profisséo e a ou-

tros a necessaria certificagéo.

2.2. Formacédo Continua

2.2.1. Actualizacao Profissional

O ensino a disténcia dispde de metodologias que se adequam a actualizacéo profis-
sional. A formac&o podera decorrer no local de trabalho do formando, o que Ihe propor-
ciona uma maior seguranca e motivagdo, devido a familiaridade com o meio envolvente,
com o0s contetdos da formacdo e ao facto de ver de imediato o produto da sua activida-
de.

“O trabalhador/formando nédo precisa de se ausentar do seu local de trabalho para
aceder a formacao, que pode, por vezes, ser realizada enquanto desempenha o seu pro-
prio trabalho. Por outro lado, utilizando materiais de formacdo adequados, também néo
vai necessitar de ter em permanéncia um «professo/monitor» que Ihe ensine as técnicas,
instrumentos, metodologias e «segredos» da profissdo. Os materiais de ensino a que
pode ter acesso permitem-lhe evoluir de acordo com o tempo que tem disponivel e com
a rapidez que pretende, tendo em conta o nivel de conhecimentos profissionais que ja

atingiu.”

2.2.2. Reconversao Profissional
Também para a reconversdo profissional de activos o ensino a distancia parece ser

adequado, devendo ser implantados com alguma antecedéncia para se poder formar e

* José R. Lagarto, op. cit., pag. 61.



reorientar profissionalmente os trabalhadores cujo posto de trabalho vai ser extinto. O
publico-alvo deste tipo de formacgéo tem, geralmente, idade superior aos 35/40 anos e
ritmo de aprendizagem influenciado pela sua ja larga vivéncia.

“Normalmente a formacéo sera feita em casa, ou de forma hibrida, utilizando o for-
mando servicos de tutoria especializados disponibilizados pela propria empresa, ou em
alternativa por uma instituicdo de formacéo adequada.

Os esquemas de formacao profissional projectados para este contexto devem ser cui-

dadosamente concebidos e testados de forma prévia, caso tal seja possivel e viavel.”

5 José R. Lagarto, op. cit., pag. 62.



ANEXO D

- A FORMACAO A DISTANCIA NOS EXERCITOS DE OUTROS PAISES -

Apresentamos os casos dos Exeércitos do Brasil e dos EUA, como exemplos ilustrati-
vos da adopcdo da formacdo a distancia. Estes Exercitos utilizam, respectivamente, o

ensino a distancia e a aprendizagem a distancia como estratégias de formacao.

1. BRASIL

1.1. Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAQO)

“O CAO destina-se aos Oficiais das diversas Armas, Quadro e Servigo formados na
AMAN"* (Academia Militar de Agulhas Negras).

O CAO/99 esté organizado em duas turmas distintas:

- Primeiro Ano (Turma A-1)

O 1° Ano decorre na modalidade de ensino a disténcia, tem uma duracéo de 40
semanas (720 horas) e o seguinte regime de trabalho: 400 horas de ensino, distri-
buidas pelas 40 semanas (10 h/semana - 2 h/dia); e 320 horas de prética controlada,
distribuidas pelas 40 semanas (8 h/semana). Segundo o Oficial do Exército Brasilei-
ro que frequenta o 1° Ano do CEM 1999/2001, parte desse tempo devera decorrer
com prejuizo de servico.

- Segundo Ano (Turma A)

O 2° Ano decorre em regime de ensino formal presencial e tem uma duracéo de

41 semanas (1640 horas), com uma carga horéria semanal de 40 horas. Adopta uma

estrutura curricular modular, no caso das disciplinas de maior carga horéria.

! Curso de Aperfeicoamento do Oficiais 1999, pag. 1.
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O CAO confere o titulo de Mestre em Ciéncias Militares, “... enquadrado na Lei de
Ensino do Exército, integrado a educacdo nacional e atendendo a legislacdo pertinente,
certificara os concludentes com o diploma de pos-graduacao “stricto sensu” - Mestra-

do.”? O 1° Ano (Ensino a Distancia) tem a seguinte estrutura curricular®:

CARGA

ACTIVIDADES HORARIA
01 - Organizacdo e Emprego da Arma | 105
02 - Introdugéo a Doutrina Comum Inter Armas | 120
03 - Seguranca Integrada | 15
DISCIPLINAS |04 - Historia Militar | 30
CURRICULARES | 05 - Didéctica | 135
06 - Metodologia da Pesquisa Cientifica | 75
07 - Metodologia do Comando, Chefia e Lideranca | 120
08 - Metodologia do Treino Fisico Militar | 120
SOMA 720

Figura D.1 - Estrutura Curricular do CAO.

A Dissertacdo de Mestrado tem como eixo temético geral as “Ciéncias Militares”. No
1° ano tem lugar a elaboracdo do “Projecto de Pesquisa Cientifica” e no 2° ano o traba-
Iho e defesa da tese.

“A maioria dos contetidos das disciplinas (do 1° ano) visa a actualizacéo e a funda-
mentacdo de novos conhecimentos, além da execucdo do Projecto de Pesquisa e a prati-
ca de Comando, Chefia e Lideranca, Treino Fisico Militar e Metodologia do Ensino.™
Os niveis taxiondmicos dos objectivos dessas disciplinas devem estar nos seguintes ni-
veis®:

- Conhecimento, compreensao e aplicacéo (cognitivo);

- Valorizagéo (afectivo);

- Resposta orientada, mecanismo e resposta complexa (psicomotor).

2 Curso de Aperfeicoamento do Oficiais 1999, pag. 2.
* Ibid.

* Ibid., pag. 4.

* lbid.




No 2° ano procura-se “... evidenciar no discente a capacidade de utilizar conhecimen-
tos e fazer inter-relacionamentos, desenvolver o poder criativo e produzir um julgamen-
to préprio de valores. Portanto os objectivos devem contemplar os niveis de:

- Aplicacéo, anélise, sintese e avaliacdo (cognitivo);

- Organizacédo e caracterizacao (afectivo);

- Resposta complexa (psicomotor).”®

Dos objectivos gerais do CAO, releva-se o de “complementar a formacao dos capi-
tdes através do AUTO-APERFEICOAMENTO”, porque a metodologia de ensino a
distancia exige muita capacidade de trabalho individual e independente aos alunos.

A avaliacdo do 1° ano (ensino a distancia) segue a seguinte orientagéo:

“a. Avaliacdo Diagnostica

- Deveré ser distribuida junto com o material pedagdgico a critério da SEAD.
b. Avaliacdo Formativa
- A SEAD devera desenvolver testes, auto-avaliacdo, exercicios variados e outras
actividades, a seu critério, de forma que haja o continuo contacto com o aluno
pelos meios disponiveis (telefone, internet, correio, etc.).
c. Avaliagdo Sumativa
- A SEAD deve prever 2 (duas) provas formais com caracteristicas de prova aber-
ta e com o prazo de execucgéo de 30 dias.
- Além das provas, o projecto de pesquisa cientifica sera valorizado.
d. Registo de Resultados da Avaliagéo
- As avaliacBes diagnostica e formativa terdo suas observacGes, principalmente
qguanto a componente afectiva, registada na Ficha de registo para acompanha-

mento do Discente ...

¢ Curso de Aperfeicoamento do Oficiais 1999, pag. 4.
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- As avaliagOes sumativas serdo registadas de acordo com o previsto na NIMA 99
e resultard em 20% do grau final do aluno do CAO.”’

Notado 1° Ano=7 x AS1+7xAS 2+ 6 x PPC
20

AS - Avaliagcdo Sumativa (prova formal)

PPC - Projecto de Pesquisa Cientifica (1% Fase da Dissertacdo de Mestrado)

1.2. Cursos a Distancia do Centro de Estudos de Pessoal (CEP)

“O CEP é um centro de estudos e pesquisas encarregado da preparacdo de recursos
humanos por meio de cursos e estagios nas areas da Educagdo, Comunicacdo Social,
Psicologia, Informatica e Idiomas, contribuindo, ainda, para o aperfeicoamento da dou-
trina pedagogica aplicavel ao Ensino e a Instrugdo Militar. Desenvolve, também, projec-
tos de pesquisa relacionados com o comportamento humano, buscando fixar padrdes de
seleccdo para os diversos cargos do Exército.”®
Para cumprir sua misséo, o CEP organiza-se em DivisOes, de entre elas:

- A Divis&o de Ensino, que ministra cursos e realiza estudos nos campos da Comuni-
cacdo Social, da Educacéo, da Psicologia e da Informatica.

- A Diviséo de Ensino a Distancia, criada recentemente, e que desenvolve e emprega
a metodologia do ensino a distancia em projectos de cursos, utilizando as mais so-
fisticadas e actualizadas técnicas de pedagogia e de comunicacdo social.

- A Divisao de Idiomas, que ministra cursos e realiza estagios de diversos idiomas.

Na area dos idiomas, existem actualmente cursos a distancia de Alemao, Russo, Es-

panhol, Francés, Inglés e Italiano. “O objectivo é a preparacdo de militares para missdes

" Curso de Aperfeicoamento do Oficiais 1999, pag. 6.
8 CENTRO DE ESTUDOS DE PESSOAL, Miss&o, pag. 1.
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diplomaticas, para missdes de paz junto a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e,
ainda, para cursos de especializacdo no exterior.”®

Estdo matriculados cerca de seis mil e quinhentos militares nos diferentes cursos ofe-
recidos pelo sistema de telensino. O material didactico de apoio é constituido por livros,
cassetes e CD-ROM e a avaliacdo € realizada por meio de testes audio orais e provas
escritas. O esclarecimento de duvidas é efectuado através de contacto directo dos alunos
com os professores do CEP, através de carta, telefone ou fax.

E o CEP que realiza os testes de credenciamento linguistico para militares e servido-
res civis do Exército designados para missdes no exterior. Destaca-se ainda o facto de, o
CEP oferecer um curso presencial de Portugués a militares de na¢cGes amigas em missao
no Brasil.

Na area dos cursos educacionais, 0 CEP, em parceria com a Universidade Federal do
Rio de Janeiro, oferece trés cursos de especializacdo a distancia, na area da Educacéo -
Psicopedagogia, Actualizacdo Pedagdgica e Supervisdo Escolar, nivel pds-graduacao e
carga horéria de 360h. Estdo matriculados actualmente nesses cursos cerca de 1.400
alunos, entre civis e militares.

Conforme o “site” do CEP', os objectivos dos cursos sdo 0s seguintes:

- Actualizacdo Pedagdgica: capacitar profissionais a participar efectivamente no pro-
cesso ensino-aprendizagem, utilizando, na pratica docente, os conhecimentos teori-
cos béasicos do processo de ensino-aprendizagem e empregando os conhecimentos
adquiridos no curso, na avaliacdo de sua accao didactico-pedagdgica.

- Psicopedagogia: capacitar profissionais a caracterizar e analisar as sucessivas eta-

pas de construgdo do conhecimento de modo a favorecer, no aluno, a integracéo das

® CENTRO DE ESTUDOS DE PESSOAL, Cursos a Distancia, pag. 1.
19 http://www.cep.ensino.eb.br/ead/ead200.htm




suas condicOes afectivas ou energéticas e cognitivas ou estruturais com as circuns-
tancias do meio em que vive e convive.

- Supervisdo Escolar: capacitar profissionais para o desempenho de actividades de
supervisao nos estabelecimentos de ensino, assessoria em questfes de planeamento
curricular; elaboracdo e revisdo de curriculos; e assisténcia ao corpo discente na

area de supervisdo escolar.

2. EUA

O Instituto de Linguas da Defesa ministra treino em 33 idiomas a militares dispersos
por 25 diferentes locais em todo 0 mundo e durante a Guerra do Golfo Pérsico em 1991
ministrou cursos intensivos de Arabico as tropas.

O sistema modernizado de treino do Plano de Aprendizagem a Distancia do Exército
(ADLP) proporciona cursos das escolas do exército aos militares, unidades e emprega-
dos Civis do Departamento do Exército (DAC), Guarda Nacional do Exército (ARNG -
Army National Guard) e Reserva do Exército (USAR - United States Army Reserve)
onde e quando necessario.

Os objectivos do ADLP séo: melhorar a prontiddo, fornecer treino onde e quando for
necessario, informacdo conexa (Instituicdo - Unidade - Casa dos Estudantes - Local de
emprego da Forca), e o treino das for¢as no activo e da componente reserva.

Existe uma vasta pandplia de meios tecnoldgicos utilizados para a transmis-
sdo/entrega dos conteddos da aprendizagem a distancia, de entre eles destaca-se 0 Vi-
deo Teletreino (VTT - Video Teletraining) (utiliza redes satélite, de fibras dpticas, etc. e
dispde de capacidade de comunicacdo audio e video nos dois sentidos) e a Instrugédo
Multimedia Interactiva (IMI) incluindo a Instrucdo Baseada em Computador (CBI) pro-

porcionada pelos CD-ROM.



O TRADOC incide o esfor¢co de producédo de cursos para aprendizagem a distancia
nas especialidades militares. O processo de selec¢do dos cursos para conversao em
aprendizagem a distancia estando descrito no ADLP*, sendo efectuado em dois passos.
No 1° passo procede-se a analise e redesenho dos cursos para o0 activo e para a reserva
como cursos do Sistema de Treino do Exército Total (TATS - Total Army Training Sys-
tem), e no 2° passo efectua-se a seleccdo dos cursos do TATS que sdo apropriados para
desenvolvimento em aprendizagem a distancia multimédia. No 2° passo sdo analisados
0 bindmio custos - beneficios da conversdo, a eficacia do treino (o treino que envolve o
dominio cognitivo da aprendizagem tem o maior potencial para ser ministrado a distan-
cia e o que envolve o dominio psicomotor tem o menos potencial. No entanto, como a
maioria do treino envolve uma combinacdo de dominios, a combinacdo de varios meios
media poderd, em muitos casos, produzir treino eficaz), a elegibilidade (os cursos de
treino inicial para pessoal que ndo tem experiéncia de servico e o treino que enfatiza a
seguranga e requer supervisao profissional ndo sdo elegiveis para serem ministrados na
metodologia de aprendizagem a distancia) e a média diaria de alunos por curso (no

minimo 15).

1 TRADOC, ADLP. Chapter 11-9: Distance Learning, pag. 7.
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ANEXO E - QUADRO REFERENCIAL DE AVALIACAO

Tema Critérios de Verificagédo Indicadores Itens Instrumento /
Bloco (padrdes de valor) (sinais ou indices) Fonte
1. Na perspectiva do Oficial Aluno do CEM
1999/2001, a eficiéncia da substitui¢do do
Curso Intensivo de Inglés por um curso
de ensino a distancia de inglés podera
ser explicada pelos seguintes critérios:
C1-Adequacdo da formacao aos seus co- 11-Nivel do Curso Intensivo Inglés (ClI) ade-
nhecimentos anteriores quado ao nivel de conhecimentos anteriores | Niveis das turmas do ClI Relagdo alunos/turma
do oficial Conhecimentos demonstrados | Classificagdo do teste inicial
12-Nivel do Curso Ensino a Distancia (CEAD) | no teste inicial do ClI Folheto do CEAD
adequado ao nivel de conhecimentos ante- | Mddulos do CEAD
riores do oficial
C2-Permanéncia no seu ambiente familiar | 13-Situagdo de colocacéo do oficial no IAEM
e profissional 14-Situacdo de colocacdo do oficial na U/E/O Né&o deslocado / Deslocado Ordem de Servigo
(anterior a colocagdo no IAEM)
Eficiéncia da C3-Flexibilidade conferida ao oficial 15-Possibilidade do oficial escolher horario de Horas marcadas para as aulas | Programa-horario CEM
formacéo a formagéo no ClI

distancia para
a formacéo de
militares.

C4-Economia de tempo e deslocacdes

16-Poss. of. escolher horario de form. no CEAD
17-Poss. of. escolher local de formacéo no Cll
18-Poss. of. escolher local de form. no CEAD
19-Poss. of. form. trabalhar ao seu ritmo no CllI
110-Poss. of. form. trab. ao seu ritmo no CEAD

111-Diferenca entre a distancia de casa do oficial
ao IAEM e a distancia de casa do oficial a
antiga U/E/O

Modalidade de formacéo
Local marcado para as aulas
Modalidade de formacéo
Modelo de formagéo
Modalidade de formacédo

Morada do oficial
Localizacdo IAEM
Localiza¢do antiga U/E/O

Simulagéo

Programa-horario CEM

Simulagdo

Conhecimento pessoal da formagéo
Simulagédo

Ficha Individual do Aluno do CEM e
Mapa das Estradas de Portugal

2. Para o Exército, a eficiéncia da substitui-
¢ao do Curso Intensivo de Inglés por um
Curso de Ensino a Distancia de Inglés
poderd ser explicada pelos seguintes crité-
rios:

C5-Combinagdo da formagao com a acti-
vidade profissional do oficial

C6-Economia do ensino a distancia face
ao ensino presencial

112-Combinacéo da formagdo e actividade pro-
fissional do oficial no CII.

113-Combinagdo da formacéo e actividade pro-
fissional do oficial no CEAD.

114-Diferenca entre os custos do Curso Intensivo
de Inglés e os custos do Curso de Ensino a
Distancia

Actividade profissional do
oficial durante a formacg&o
Horario da formacéo

Verbas despendidas pelo IAEM
no Curso Intensivo de Inglés
Verbas despendidas no Curso
de Ensino a Distancia

Modalidade do CEAD
Simulagédo

Documentacdo do IAEM

Simulag&o
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ANEXO F

- ESTUDO COMPARATIVO DO NIVEL DE PROFICIENCIA LINGUISTICA -

No presente anexo apresentamos um estudo comparativo do Nivel Minimo de Profi-
ciéncia Linguistica (NMPL), em lingua inglesa, exigido no final do CEM com os niveis
equivalentes ministrados em dois Institutos de Lingua Inglesa (CAMBRIDGE
SCHOOL e BRITISH COUNCIL) e na Universidade Aberta, e com os niveis de dois
cursos de ensino de inglés a distancia (OXFORD ENGLISH COURSE e NEW BBC
ENGLISH MULTIMEDIA SYSTEM), para seleccionar o curso de ensino a distancia a
utilizar na simulacdo. Serdo considerados a adequabilidade, a flexibilidade e o respeito
pelo ritmo de aprendizagem.

A comparacdo dos niveis de proficiéncia linguistica tem em vista estabelecer uma
correspondéncia entre as competéncias conferidas por cada um dos cursos.

A certificagdo conferida por cada um dos cursos € indicada com a finalidade de mos-
trar as suas potencialidades e/ou limitagdes.

A inclusdo dos Institutos de ensino de inglés no estudo destina-se apenas a permitir

uma visualizacdo mais ampla dos factores comparados.

1. NIVEL MINIMO EXIGIDO NO FINAL DO CEM

Segundo o Despacho n.° 58/92 de 18Set, do General Chefe do Estado-Maior do
Exército, o ensino da lingua inglesa € obrigatério no CEM e o objectivo minimo a atin-
gir no final do Curso devera ser o Nivel de Proficiéncia Linguistica (NPL) 3-3-2-2

(Quadro F.1).



Quadro F.1 - Nivel de Proficiéncia Linguistica Exigido no Final do CEM

Compreensdo da | Compreensao da Compreensao da Compreensao da
Lingua Falada Expressao Oral Lingua Escrita Expresséo Escrita
(CLF) (CEQO) (CLE) (CEE)
3 3 2 2

Os testes de validacdo do NPL no final do curso sdo efectuados pela Reparticdo de
Ensino, da Direccdo de Instrucdo, do Comando de Instrucdo; segundo a Tenente RC
Filomena Gomes, Oficial daquela Reparticdo, é o British Council (Instituto Britanico)
que elabora os testes de afericdo do perfil linguistico utilizados pelo Comando de Ins-
trucdo de acordo com o Nivel de Proficiéncia Linguistica (NPL) inserido nas disposi-
coes do STANAG 6001. Estes testes tém a validade de 12 meses e conferem certifica-

¢do ao nivel NATO.

2. NIVEL POR INSTITUTO

2.1. British Council

O British Council (Instituto Britanico) funciona como representante cultural do Go-
verno Britanico em todo o mundo. Em Portugal foi fundado em 1938, representa o Go-
verno Britanico na Convencdo Cultural Anglo-Portuguesa em conjunto com o Ministé-
rio dos Negocios Estrangeiros Portugués, dispbe de varios centros de ensino da lingua
inglesa, efectua os exames oficiais no ambito da Universidade de Cambridge, etc.

Neste Instituto sdo necessarios cinco anos, com um regime de frequéncia de trés ho-
ras por semana, num total de 450 horas (90 horas/ano x 5 anos), para cobrir todas as
estruturas gramaticais da lingua inglesa e atingir o nivel aconselhavel a realizacdo do
First Certificate in English (FCE) da Universidade de Cambridge (UC).

O FCE é um exame de nivel intermédio, sendo o seu certificado reconhecido pelas
empresas, universidades e outras instituicdes em todo o mundo. Esta no nivel trés da

UC, equivalente ao nivel 3-3-3-3 segundo os National Language Standards definidos



pelo The Language Lead Body (Quadro F.2). O exame FCE tem lugar duas vezes por

ano, em Junho e Dezembro, qualquer aluno pode inscrever-se mediante o pagamento de

27.500$00 (Out99).

Quadro F.2 - Nivel do 5° Ano do British Council e do First Certificate in English.

Compreensao (Lis- Conversagao Leitura Escrita
tening) (Speaking) (Reading) (Writing)
3 3 3 3

O exame Preliminary English Test (PET) é efectuado ap6s o aluno ter conhecimen-
tos linguisticos suficientes para fazer face a muitas situacfes de trabalho e de carécter
social. O seu nivel é aproximadamente equivalente ao nivel Threshold do Conselho da
Europa e confere o nivel dois da UC (nivel 2-2-2-2), para atingir tal meta sdo necessa-

rios, trés a quatro anos em regime normal (90 horas/ano).

2.2. Cambridge School

Neste Instituto, com inicio no 1° nivel, sdo necessarios quatro anos em regime nor-
mal (105 horas/ano ou 90 para grupos) para atingir o 5° nivel e efectuar o exame Preli-
minary English Test (PET) da Universidade de Cambridge (nivel 2). Neste nivel os alu-
nos tém um dominio razodvel da maioria dos tempos e estruturas gramaticais.

O 6° nivel (corresponde ao 5° ano de estudo) desenvolve a capacidade oral, escrita e
de interpretagdo de textos, aumenta o vocabulario e aprofunda as estruturas gramaticais
mais complexas. Este nivel, segundo os dados que nos foram proporcionados pela Dr.2
Linda Pereira’’, permite atingir o NPL 3-3-3-3 em vigor no Exército.

O 7° nivel prepara os alunos para o exame First Certificate in English (FCE) da Uni-
versidade de Cambridge. Sendo necessarios, em regime normal, seis anos para obter o

FCE (6 anos x 90 horas/ano = 540 horas).

" Formadora das matérias de lingua inglesa ministradas aos CEM do IAEM.
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2.3. Nivel Minimo de Proficiéncia Linguistica Comparativo’

Quadro F.3 - Equiparacédo de NMPL

EXERCITO | CAMBRIDGE SCHOOL | BRITISH COUNCIL
CLF-3
CEO-3 5 ANOS 5 ANOS
CLE-2
CEE-2

“Esta equiparacdo é subjectiva, na medida em que ndo se pode estabelecer uma cor-
recta correspondéncia entre os contetdos tematico-gramaticais estabelecidos pelo Exér-
cito em relagédo aos dos institutos.

Para além desta consideracdo devem, ainda, considerar-se 0s seguintes aspectos: 0
contacto regular com a lingua; a capacidade de estudo da lingua; o interesse pela apren-
dizagem da lingua.

Destes trés aspectos deve dar-se maior énfase ao primeiro, na medida em que a fre-
guéncia de um curso nos EUA, por exemplo, devera aportar mais conhecimentos do que
a simples frequéncia de aulas; sera, também, de ter em atencdo o contacto regular com a
lingua num pais onde esta seja oficial.

Por estes motivos se estabeleceram as correspondéncias anteriores (Quadro F.3) po-
dendo concluir-se que quem possuir 0s niveis ai referidos nos institutos, podera, a prio-

ri, ser integrado no NMPL do exército.”

3. UNIVERSIDADE ABERTA (UA)

A Universidade Aberta ministra cursos superiores na modalidade de ensino a distan-
cia, que incluem varias disciplinas de lingua e literatura inglesa. No &mbito desta com-
paracgdo interessam as disciplinas de Lingua Inglesa I, 11, Il e IV.

As disciplinas de Lingua Inglesa | e Il utilizam os materiais do ensino normal e a

disciplina de Lingua Inglesa Il utiliza materiais produzidos pela UA com base em ma-

"8 Extracto de NMPL Comparativo, pag. 1 e 2.
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teriais da Universidade de Ensino a Distancia de Espanha. Os materiais disponiveis para
a Ultima disciplina sdo os mais adequados para a frequéncia na modalidade de ensino a
distancia puro.

Apds conhecimento dos materiais e contacto estabelecido com o Dr. Ricardo Prata,
responsavel pela disciplina de Lingua Inglesa I1l, parece ser possivel estabelecer as se-
guintes equivaléncias de contetdos programaticos:

- Disciplina de Lingua Inglesa I, nivel Pre-Intermediate, equivalente ao nivel 1 de

Cambridge (= NPL 1-1-1-1);

- Disciplina de Lingua Inglesa Il, nivel Intermediate, equivalente ao nivel 2 de Cam-

bridge (= NPL 2-2-2-2);

- Disciplina de Lingua Inglesa Ill, nivel Advanced, abrange parte do nivel 3 e 4 de

Cambridge (= NPL 4-4-4-4);
- Disciplina de Lingua Inglesa 1V, abrange Lingua e Linguistica e situa-se no nivel

Proficiency.

4. CURSOS DE INGLES EM REGIME DE ENSINO A DISTANCIA

4.1. Oxford English Course

A Home English (Edi¢c6es de Ensino Técnico e Formacéo Profissional, Lda.) comer-
cializa um curso de inglés em regime de ensino a distancia puro - OXFORD ENGLISH
COURSE, constituido por 150 unidades de estudo que exigem de 150 a 300 horas de
dedicacéo e representam 10 a 20 meses para todo o curso.

O curso dispde dos seguintes materiais: 10 Cassetes, 4 Videos, 10 Livros ilustrados a
cores, Romance “Bracebridge” em 2 Cassetes, 2 Manuais com a Gramatica, 1 Diciona-
rio e os Textos dos Videos, 40 Checks-Ups a enviar ao Centro para avaliacdo e 12 Cas-

setes para gravar 90 vezes os testes de expressdo oral e a respectiva correcgdo a efectuar



pelo professor. Aos alunos € atribuido um Professor-Tutor para acompanhamento peda-
gogico durante 24 meses.

No final do curso € atribuida uma classificacdo ao aluno, em funcéo das classifica-
¢Oes parciais obtidas nos 40 Checks-Ups e testes orais gravados nas cassetes virgens, e,
caso seja positiva, recebe o Certificado e o Diploma HOME ENGLISH (o curso néo é
reconhecido pelo Ministério da Educacéo).

Os alunos que obtém 14 ou mais valores sdo propostos para o exame de Oxford-
-Preliminary Examination efectuado pela Delegacy of Local Examinations da Universi-
dade de Oxford, tendo de pagar a inscri¢do. Estes alunos seguem um curso especifico de
preparacdo, durante o qual resolvem exames anteriores até serem dados como prepara-
dos, ap6s o que lhes € indicada a data e o local do exame - 90% dos alunos passam no
Oxford Preliminary Examination e recebem um certificado da Universidade de Oxford.
De acordo com National Language Standards estabelecidos pelo The Language Lead
Body este curso permite atingir o nivel 2-2-2-2.

Existem duas versGes do curso quanto aos materiais, a j& exposta e uma outra com
CD. A versdo audio custa 190.000$00 e a CD custa 200.000$00 (Set99), ambas a pronto

pagamento, existindo também a possibilidade de pagamento em prestaces.

4.2. New BBC English Multimedia System

A Ediclube (Edicao e Promocdo do Livro, Lda.) comercializa um curso de inglés em
regime de ensino a distancia puro - NEW BBC ENGLISH MULTIMEDIA SYSTEM,
produzido pela BBC em colaboracdo com o Conselho da Europa, British Council (Insti-
tuto Britanico), University of Cambridge Exams, The Open University e Business

School.



O programa do curso encontra-se distribuido por trés modulos: Inglés Fundamental
(unidades 1 a 30), Inglés Superior (unidades 31 a 60) e Inglés Comercial (20 unidades).
Por cada grupo de cinco unidades (ap6s as unidades n.° 5, 10, 15, 20, 25 e 30 do Inglés
Fundamental e as unidades n.° 35, 40, 45, 50, 55 e 60 do Inglés Superior) existe uma
unidade e um teste de revisdo, com duracao de cerca de 50 minutos cada.

Os materiais didacticos disponiveis por médulo, nos moédulos de Inglés Fundamental
e Inglés Superior, sdo os seguintes: cinco estojos com 10 Videos Interactivos, 10 Casse-
tes Audio, 2 Guias Audiovisuais, 2 Livros-Guia e 2 Cadernos de Exercicios.

Por cada unidade existem cerca de 3 horas de material de apoio e sdo propostas trés
opcoOes de estudo com duracdo de 1, 2 ou 3 horas, em fungdo do nimero de exercicios a
realizar.

Segundo o folheto explicativo do curso, s80 necessarios apenas seis meses para o
completar.

No Quadro e Figura seguintes é apresentado, de forma resumida, o curso e o seu en-
quadramento relativamente aos niveis do Conselho da Europa e aos Exames da Univer-

sidade de Cambridge equivalentes.

Quadro F.4 - Curso de Inglés da BBC

Médulo N.° Unidades| Horas de Exames da Universidade
de Estudo | Dedicacao de Cambridge
Inglés Fundamental | (1-30) 30 42 a102 Key English Test
Inglés Superior (31-60) 30 | 42a102 Preliminary English Test e
First Certificate
Inglés Comercial 20 Business English Certificate (BEC 1)




NIVEIS ESTABELECIDOS PELO CONSELHO DA EUROPA
(Al [Df[B] [c]

BBC ENGLISH SYSTEM | Survival | Waystage | Threshold Upper

Inglés Uﬂd— 1-15 |
Fundamental Unid. 16-30

Inglés | Unidi14S

Superior Unid. 46-60

Inglés Unid. 1-10

Comercial Unid. 11-20

NIVEIS 1

University of Cambridge Exams
Key English Test L2 pretminary English Test L1 Fis Coniicae (20 Business Enlish Cetifcae (BEC 1)

Figura F.1 - Curso de Inglés da BBC."”

O folheto do curso indica que: “Adicionalmente o curso dispde ainda de unidades es-
peciais para preparar 0s novos exames da Universidade de Cambridge: Preliminary
English Test e First Certificate.”® Contudo, segundo o Dr. Edmundo Graca da Edi-
clube, essas unidades ja estdo incluidas nas unidades do curso.

O modulo de Inglés Fundamental prepara o aluno para o exame Key English Test da
Universidade de Cambridge. Este exame tem trés componentes: leitura e escrita, com-
preensdo e expressdo oral, e confere uma qualificacdo béasica em inglés - nivel 1 de
Cambridge.

Apbs a unidade 49 (incluida no médulo Inglés Fundamental) o aluno esta preparado
para efectuar o exame Preliminary English Test (nivel 2 de Cambridge) e apds a unida-
de 60 o First Certificate (nivel 3 de Cambridge). Para efectuar esses exames o aluno

podera dirigir-se ao British Council e inscrever-se a expensas proprias (o valor da ins-

® ESINE, New BBC English Multimedia System, pég. 4.
% Ibid., pag. 5.




cricdo para o exame First Certificate a realizar em Dezembro do corrente ano € de
27.500%$00).

Segundo o Dr. Edmundo Graga: em 1998, os alunos que se submeteram ao exame
First Certificate alcancaram um sucesso de 78,77%; e de Janeiro a Maio do corrente
ano, a média mensal de vendas do curso foi de cerca de 200 modulos duplos.

O curso é realizado em regime de ensino a distancia puro. No acto da aquisicéo é in-
dicado ao aluno o nome e contacto de um professor de lingua inglesa, que sera o tutor e
efectuara o acompanhamento pedagdgico do aluno 2 dias por semana, 1 hora por dia,
por um periodo de 24 meses.

Os cadernos de exercicios devem ser enviados & ESINE (Edi¢Oes de Estudos Técni-
cos Empresariais, Lda. - a Divisdo Comercial da Ediclube que comercializa o curso)
para efeitos de correcgéo e atribuigédo da classificacdo final do curso.

Os alunos que concluem o curso com sucesso recebem um Diploma outorgado pela
BBC de Londres (o curso ndo € reconhecido pelo Ministério da Educacao).

De acordo com a informacdo prestada pelo Dr. Edmundo Graga, 0s prec¢os do curso,

em Setembro, sdo os constantes do Quadro F.5.

Quadro F.5 - Precario do Curso New BBC English Multimedia System

Moédulos Matricula Pagamento a | Pagamento em TOTAL
pronto Prestacoes
1 - Mddulo 5.000$00 219.000$00 224.000$00
2 - Médulos 5.000$00 270.000$00 275.000$00
3 - Mddulos 5.000$00 323.000$00 328.000$00

O precario podera ser objecto de um desconto até 10%, conforme o nimero de alu-
nos e a modalidade de pagamento. E ainda de salientar que, consoante as necessidades
do cliente, a Ediclube podera adoptar modalidades especiais de venda do curso, tendo ja
efectuado a seguinte: na compra de 10 cursos duplos (Inglés Fundamental + Inglés Su-

perior), cobrou o preco de nove com um desconto de 10% e ofereceu o décimo, autori-




zou a reproducdo dos livros de apoio para um determinado quantitativo de pessoas e a
BBC outorgou o nimero de diplomas contratado (10 + n.° de reproducdes autorizadas).

O nivel de Cambridge indicado como atingivel com este curso - FCE - levantou-nos
algumas davidas pelo facto de: o folheto indicar a realizacdo do PET ap06s a unidade n.°
49 e do FCE ap0s a unidade n.° 60 - evolucao de um nivel de Cambridge em 11, 22 ou
33 horas de estudo, quando em regime presencial sdo necessarias 180 horas (um ano
normal para subir de nivel, mais um ano de preparacdo para o FCE). Em virtude dessas
duvidas, consultamos os livros do curso: os autores do curso indicam que 0 mesmo esta
estruturado para preparar os estudantes para os exames da Universidade de Cambridge
KET e PET. Em seguida, consultamos o professor/tutor do curso: este disse-nos que 0
curso é excelente, mas para realizar o exame do FCE com sucesso sera necessario efec-
tuar pelo menos um ano de preparagao.

Face a estes dados recolhidos e a partilhar-mos a opinido do professor quanto a exce-
Iéncia do curso, no que respeita a qualidade dos materiais didacticos, parece-nos ser

possivel atingir com este curso o NPL exigido no final do CEM (3-3-2-2).

5. COMPARACAO DOS NIVEIS

Neste ponto serdo comparados o Nivel Minimo de Proficiéncia Linguistica (NMPL)
exigido no final do CEM com 0s niveis aproximadamente equivalentes atingidos nos
Institutos, Universidade Aberta e Cursos de Ensino a Distancia anteriormente mencio-
nados, 0 tempo necessario para os atingir, os custos, a adequabilidade, a flexibilidade e
o0 respeito pelo ritmo de aprendizagem (Figura F.2). A certificagdo obtida e a certifica-
cdo possivel de obter através dos exames da Universidade de Cambridge sdo ilustrati-

vas.



Regime » PRESENCIAL A DISTANCIA
Instituto/Curso , | CEM | British |Cambridge| Univ. [Oxford Englishi New BBC
Varios - (1) | Council School Aberta Course English M.S.
CLF / Listening 3 3 3 4 2 3(2)
CEO / Speaking 3 3 3 4 2 3(2)
CLE / Reading 2 3 3 4 2 3(2)
CEE / Writing 2 3 3 4 2 3(2)
Duragio - 450 h 450 h 3 cadeiras | 150-300 h 84-204 h
5 Anos 5 Anos 10-20 Meses 6 Meses
Custo / Aluno NA NA NA NA 190 contos 275 contos
Adequabilidade | Sim Sim Sim Sim (2)(3) Né&o Até nivel 3 (2)
Flexibilidade Néo Né&o Néo Sim Sim Sim
Resp. R[tmo de Néo Né&o Néo Sim Sim Sim
Aprendizagem
Cert'gfgr?%e Di- | Nao | sim Sim Sim sim sim
Un. Cambridge . .
Pre"m'”T""ersﬁ English | N0 | sim Sim Néo Sim Sim
_ First Certificate | Nao | Sim |Sim-6Anos| Néoo |  Nao | sim@

(1) Nivel minimo exigido no final do CEM.
(2) Carece de testagem.
(3) Os niveis 1 e 2 utilizam os materiais didacticos do ensino presencial.
(4) Segundo o Professor/Tutor do curso néo é possivel.

NA - Ndo Avaliado.

Figura F.2 - Estudo Comparativo do Ensino de Inglés.

O curso de inglés em regime de ensino a distancia New BBC English Multimedia

System € o que parece melhor satisfazer as necessidade dos CEM, quanto ao NPL a
atingir no seu final, & adequabilidade aos conhecimentos anteriores dos alunos até ao
nivel 3-3-3-3 e quanto ao regime de ensino a distancia, que permite ao aluno aprender
no momento e local a sua escolha, e de acordo com o seu proprio ritmo de trabalho. No
entanto, antes de uma possivel aquisicdo deste curso pelo Exército, aconselhariamos a
realizacdo de uma experiéncia piloto para determinar o NPL atingivel.

Para os alunos de nivel 3-3-3-3 e superior, a melhor solugdo parece ser um modulo
constituido com base na disciplina de Lingua Inglesa Il da Universidade Aberta, pela
adequabilidade e possibilidade do aluno escolher o local e 0 momento de aprendizagem,
bem como a possibilidade de trabalhar de acordo com o seu préprio ritmo.

A constituicdo de um modulo para alunos de nivel 4-4-4-4 com base em Lingua In-

glesa IV da Universidade Aberta exigiria uma analise especializada de curriculos.



ANEXO G

- APRESENTACAO DE DADOS -

1. CODIFICACAO DAS VARIAVEIS

Quadro G.1 - Codificacao das Variaveis Utilizadas

VARIA = ESCALA DE
VEL DESIGNAGAO VALORACAO
A N.° atribuido ao oficial (of). 1a40
B Nivel de conhecimentos inicial do oficial (formando). 0ab
C1 Critério n.° 1. Adequacdo da formacao aos conhecimentos anteriores do -2a2
oficial.
C2 Critério n.° 2. Permanéncia do oficial no seu ambiente familiar e profis- -2a2
sional.
C3 Critério n.° 3. Flexibilidade conferida ao oficial. -6a6
C4 Critério n.° 4. Economia do oficial em tempo e deslocagdes. -lal
C5 Critério n.° 5. Combinagdo da formacédo com a actividade profissional -2a2
do oficial.
C6 Critério n.° 6. Economia do ensino a distancia face ao ensino presencial. -lal
D Turma do Curso Intensivo de Inglés (CII). Elementar (niveis 0 a 2) /
Avancada (niveis 3 e 4)
E Nivel do Curso de Ensino a Distancia (CEAD). Niveis 1,2,3e4
F Situacdo do oficial durante a frequéncia do CII. N&o Deslocado (ND) /
Deslocado (D)
G Situacdo do oficial durante a frequéncia do CEAD. ND/D
H Morada do oficial.
11 Indicador. Adequacédo do CII aos conhecimentos anteriores do oficial. -1 (N&o) / 1 (Sim)
12 Indicador. Adequacdo do CEAD aos conhecimentos anteriores do of. -1 (N&o) / 1 (Sim)
13 Indicador. Situagdo do oficial durante a frequéncia do CII. -1(D)/1(D)
14 Indicador. Situagdo do oficial durante a frequéncia do CEAD. -1(D)/1 (D)
15 Indicador. Possibilidade do of escolher o horério de formagédo no CII. -1 (N&o) / 1 (Sim)
16 Indicador. Possibilidade do oficial escolher o horéario de formagdo no -1 (N&o) / 1 (Sim)
CEAD.
17 Indicador. Possibilidade do oficial escolher o local de formagé&o no CII. -1 (N&o) / 1 (Sim)
18 Indicador. Possibilidade do oficial escolher o local de formacdo no -1 (N&o) / 1 (Sim)
CEAD.
19 Indicador. Possibilidade do oficial trabalhar ao seu ritmo no CII. -1 (Nao) / 1 (Sim)
110 Indicador. Possibilidade do oficial trabalhar ao seu ritmo no CEAD. -1 (Ndo) / 1 (Sim)
111 Indicador. Diferenga entre a distancia de casa do oficial ao IAEM e a -1 (menor), 0 (igual)
distancia de casa do oficial a antiga U/E/O. ou 1 (maior)
112 Indicador. Combinacdo da formac&o e actividade profissional do oficial -1 (Ndo) / 1 (Sim)
no CII.
113 Indicador. Combinacdo da formacéo e actividade profissional do oficial -1 (Ndo) / 1 (Sim)
no CEAD.
114 Indicador. Diferenca entre os custos do Curso Intensivo de Inglés e os| -1 (Negativa), 0 (igual)
custos do Curso de Ensino a Distancia. ou 1 (positiva)
J Unidade, Estabelecimento ou Orgéo (U/E/O) de colocacio do oficial
(anterior a sua colocagdo no IAEM).
K Local de frequéncia do CII. IAEM em Pedroucos




2. DADOS E CALCULOS SOBRE A EFICIENCIA PROPORCIONADA PELA FORMACAO A DISTANCIA AOS OFICIAIS

ALUNOS DOS CEM

Quadro G.2 - Dados e Célculos sobre a Eficiéncia Proporcionada pela Formacao a Distancia aos Oficiais Alunos do CEM 1998/2000

A| B D E 11 2 | cL | F G 13 | 14 | C2 | 1517-19 [16-18-110] C3 H J K 111 Ca
o = —_ = —_ . R
=< o 82|32k 8=|83|8=|8% .S O _8€d (65 s_ Curso | =T
o| 8 sol2c|<S| = O | W | g0 | W | @ 2322 |dFd ) < S T
% o = g = g <E g N N < ! 18" o 18“0 18 o ISO ' ° S g o ° =) n (|8 |7)+ g k=) U/E/O Int (% 1 Ill
Z|3E =2 Zu g% ﬁé o 55 So 55 So| = 555% 51@5(&('10"9) 55 Inglés g’f
zZ 6 O] O 5915 5| ©1 5 5 L= }:S k= % E = N4
1] 4 | Av | 4 1| 1 0 | ND | ND | 1 1 0 6 Alfragide | PR 0 0
2 | 4 | Av | 4 1 | 1 0 | ND| D 1 1| 2 6 L-a-Velha| EPAM 1 1
3| 3 | Av | 4 1 1 0 | ND| D 1 -1 2 6 Oeiras | MMLA 1 -1
4 | 1 El 2 1 1 0 D | ND | -1 1 2 6 Porto EPT 1 1
5| 3 | Av | 4 1 1 0 D | ND | -1 1 2 6 Mafra EPI 1 1
6 | 4+ | Av | 4 1 | 1 0 D | ND | -1 1 2 6 Mafra EPI 1 1
7 | 2+ | El 3 -1 1 2 D | ND | -1 1 2 6 Mafra EPI 1 1
8 | 1 El 2 1 1 0 D | ND | -1 1 2 6 Mafra EPI 1 1
9 | 2 El 3 1 1 2 | ND | ND | 1 1 0 6 P.Novo | EME 1 1
10 | 2 El 3 1 1 2 | ND | ND | 1 1 0 6 Amadora | COFT 0 0
| 1 | 8 | 2 1 1] 0 | D |ND]| 1| 1 |2 -1 1 6 Cacem | EpI | AEM 1 1
2] 3 | Av | 4 1 1 0 | ND| ND | 1 1 0 6 Lisboa DR 1 1
13| 2 El 3 -1 1 2 D | ND | -1 1 2 6 Coruche | EPA 1 1
%] 4 | AV | 4 1 | 1 0 D | ND | -1 1 2 6 V.Novas | EPA 1 1
15 | 2+ | El 3 1 1 2 D | ND | -1 1 2 6 Porto RAS 1 1
6 | 2 El 3 -1 1 2 D | ND | -1 1 2 6 V.Novas | EPA 1 1
17| 3 | Av | 4 1 1 0 D | ND | -1 1 2 6 Lisboa EPC 1 -1
18] 4 | Av | 4 1 | 1 0 | ND | ND | 1 1 0 6 Lisboa AM 1 1
9] 3 | AV | 4 1 1 0 | ND| ND | 1 1 0 6 Montijo | REL 0 0
20 | 1 El 2 1 1 0 | ND| D 1 1 2 6 Ericeira | QG/RMS 1 1




Quadro G.3 - Dados e Célculos sobre a Eficiéncia Proporcionada pela Formacao a Distancia aos Oficiais Alunos do CEM 1999/2001

A B D E 11 12 C1 F G 13 14 C2 15-17-19 | 16-18-110 C3 H J K 111 C4
o o . — = — . i
=< o Be|2% 8=|83|8=|8% .S O _8€d (65 s_ Curso | =T
o| 8% s0|2<|<T| =2 | 0| oW | o0 | oW | @ |E322 | 23K 4 (g P S
% o = g = \g <E g N N < ! 18" o 18"0 18 o ISO ' ° S § o ° =) n (|8 |7)+ g k=) U/E/O Int (% 1 Ill
Z|3E =2 Zu g% ﬁé o gg So gg So| = 555% 5:§_§%(|10-|9) 55 Inglés g’f
z 5°|° 5705|0755 2 gl 2% = 33
21 4 Av 4 -1 -1 0 ND ND 1 1 0 6 Alfragide AM -1 -1
22 3+ Av 4 -1 1 2 ND ND 1 1 0 6 S.Ant.Cav.], EME 0 0
23 0 El 1 1 1 0 ND ND 1 1 0 6 Queluz | Cmdinstr 1 1
24 2 El 3 -1 1 2 D ND -1 1 2 6 Abrantes RI2 1 1
25 1 El 2 -1 1 2 D ND -1 1 2 6 Braga | QG/RMN 1 1
26 0 El 1 1 1 0 ND ND 1 1 0 6 S. Magos | CmdInstr 0 0
27 0 El 1 1 1 0 D ND -1 1 2 6 Elvas RI8 1 1
28 0 El 1 1 1 0 D ND -1 1 2 6 Leiria RA4 1 1
29 3+ Av 4 -1 1 2 D D -1 -1 0 6 C. Rainha EME 0 0
30 0 El 1 1 1 0 ND ND 1 1 0 1 1 6 P.S. Iria EME IAEM 1 1
31 | 4+ Av 4 -1 -1 0 ND | ND 1 1 0 6 Cascais RAA1L 0 0
32 0 El 1 1 1 0 D ND -1 1 2 6 Elvas RC3 1 1
33 0 El 1 1 1 0 D ND -1 1 2 6 Porto RC4 1 1
34 2 El 3 -1 1 2 ND D 1 -1 -2 6 Olivais EPC -1 -1
35 3 Av 4 1 1 0 ND ND 1 1 0 6 Amadora RE1 0 0
36 2 El 3 -1 1 2 ND D 1 -1 -2 6 Lisboa ZMM -1 -1
37 2+ Av 3 1 1 0 ND D 1 -1 -2 6 Amadora | CMSM -1 -1
38 | 2+ Av 3 1 1 0 ND | ND 1 1 0 6 Barreiro | DSTm 0 0
39 4 Av 4 -1 -1 0 D ND -1 1 2 6 Viseu EME 1 1
40 3 Av 4 1 1 0 D ND -1 1 2 6 Cacém EME -1 -1




Legenda dos Quadros G.2 e G.3:

(-) - Disténcia superior a percorrer/Gasta mais tempo em EPC - Escola Prética de Cavalaria
viagem com a frequéncia do CEAD EPI - Escola Prética de Infantaria

(+) - Distéancia inferior a percorrer/Gasta menos tempo EPT - Escola Prética de Transmissdes
em viagem com a frequéncia do CEAD

(=) - Distancia/Tempos sensivelmente iguais com a fre-  Md - Média

quéncia do CEAD MMLA - Messe Militar de Lagos
0 - A situacdo do Oficial seria igual ou equivalente coma ND - Nao Deslocado
frequéncia do CEAD Nivel CEAD 1 - O nivel a atingir pelo Oficial. Idem
-1 - O Oficial perderia com a frequéncia do CEAD para os restantes niveis

1 - O Oficial beneficiaria com a frequéncia do CEAD
PR - Presidéncia da Republica
AM - Academia Militar

Av - Avancada QG/RMN - Quartel-General da Regido Militar do
Norte
CEAD - Curso de Ensino a Distancia QG/RMS - Quartel-General da Regido Militar do
ClI - Curso Intensivo de Inglés Sul
CmdInstr - Comando de Instrucdo
CMSM - Campo Militar de Santa Margarida RA 4 - Regimento de Artilharia N.° 4
COFT- Comando Operacional das Forcas Terrestres RA 5 - Regimento de Artilharia N.°5
RAAA 1 - Regimento de Artilharia Antiaérea N.° 1
D - Deslocado RC 3 - Regimento de Cavalaria N.° 3
DR - Direccéo de Recrutamento RC 4 - Regimento de Cavalaria N.° 4
DSTm - Direcgdo do Servigo de Transmissdes RE 1 - Regimento de Engenharia N.° 1
RI 2 - Regimento de Infantaria N.° 2
El - Elementar RI 8 - Regimento de Infantaria N.° 8
EME - Estado-Maior do Exército
EPA - Escola Pratica de Artilharia U/E/O - Unidade, Estabelecimento ou Orgéo
EPAM - Escola Pratica do Servigo de Administragao
Militar ZMM - Zona Militar da Madeira

Os dados relativos aos Oficiais do CEM 1998/2000 sao apresentados no Quadro G.2 e 0s
relativos aos Oficiais do CEM 1999/2001 no Quadro G.3. Estes Quadros foram construidos a
partir do Referencial de Avaliacdo (Anexo D).

A coluna A de cada um dos quadros destina-se a identificacdo dos oficiais. Esta identifica-
¢do é numérica (n.°1a 20 - CEM 1998/2000 e n.° 21 a 40 - CEM 1999/2001) e aleatdria.

Na coluna B sdo apresentados os resultados do teste efectuado no primeiro dia do Curso
Intensivo de Inglés (CII), a fim de distribuir os oficiais de cada um dos CEM pelas duas tur-
mas, a elementar e a avancada (coluna D). Releva-se que os alunos n.° 17 e 18, apesar de te-

rem obtido a classificacdo 2+, foram colocados na turma avancada.




Na coluna D séo indicadas as turmas do CII. Os Oficiais com niveis 3 e 4 foram colocados
nas turmas avancgadas (Av) e os Oficiais com niveis 0, 1 e 2 foram colocados nas turmas ele-
mentares (El), excepto os n.° 37 e 38 (classificacdo 2+), que foram colocados na turma avan-
cada.

O nivel do Curso de Ensino a Distancia (CEAD) indicado na coluna E, é o nivel linguisti-
co que o aluno deve frequentar e atingir no final do curso. Por exemplo: o Aluno n.° 4 tem
conhecimentos linguisticos de nivel 1 (coluna B), pelo que deve frequentar o nivel 2 do curso
New BBC English, objectivo a atingir no final do curso; o Aluno n.° 1 tem conhecimentos
linguisticos de nivel 4 (coluna B) e continuara nesse nivel, através de um modulo com base na
disciplina de Inglés 111 da Universidade Aberta.

Na coluna 11, indicador “adequacao do CIl aos conhecimentos anteriores do oficial”, con-
siderou-se que o nivel de cada uma das turma é o dos oficiais com o nivel mais baixo de co-
nhecimentos, devido a terem sido ministrados 0s mesmos contetdos em cada uma das turmas.
Assim, considerou-se que:

- CEM 1998/2000 (Oficiais n.° 1 a 20)

e A turma Elementar tem como nivel de partida o nivel 1 - Alunosn.° 4, 8,11 e 20 - e
como objectivo a atingir o nivel 2. Assim é adequada para esses alunos (valoragédo 1)
e desadequada para os restantes (7, 9, 10, 13, 15 e 16) (valoracéo -1);

e A turma Avancada tem como nivel de partida o nivel 3 - Alunosn.° 3,5, 12, 17 e 19 -
e como objectivo a atingir o nivel 4. Assim é adequada para esses alunos (valoracao
1) e desadequada para os restantes (1, 2, 6, 14 e 18) (valoracdo -1);

- CEM 1999/2001 (Oficiais n.° 21 a 40)



e A turma Elementar tem como nivel de partida o nivel 0 - Alunos n.° 23, 26, 27, 28,
30, 32 e 33 - e como objectivo a atingir o nivel 1. Assim é adequada para esses alunos
(valoracéo 1) e desadequada para os restantes (24, 25, 34 e 36) (valoracéo -1);

e A turma Avancada tem como nivel de partida o nivel 2+/3 - Alunos n.° 37, 38, 35 e
40 - e como objectivo a atingir o nivel 3+. Assim é adequada para esses alunos (valo-
racdo 1) e desadequada para os restantes (21, 22, 29, 31 e 39) (valoracéo -1);

Na coluna 12, indicador “adequacdo do CEAD aos conhecimentos anteriores do oficial”,
comparou-se 0 nivel do CEAD (coluna E) com o nivel de conhecimentos iniciais dos alunos
(coluna B): quando séo iguais - 0 CEAD néo € adequado aos conhecimentos anteriores do
aluno (valoracdo -1) (Alunos n.° 1, 2, 6, 14, 18, 21, 31 e 39); quando sao diferentes - o CEAD
¢ adequado aos conhecimentos anteriores do aluno (valoracao 1).

Na coluna C1 apresentamos as manifestagcdes dos indicadores I1 e 12 relativamente ao cri-
tério “adequabilidade aos conhecimentos anteriores do oficial”. Para verificar se a substitui-
¢do de cursos proporciona maior eficiéncia comparamos os indicadores atraves de uma sub-
traccdo da sua valoracdo (12 - 11). Se o valor determinado for positivo, a substituicdo de
cursos proporciona maior eficiéncia na formagédo dos Oficiais; se o valor determinado
for igual a zero, o nivel da eficiéncia da formac&o dos Oficiais é igual nos dois cursos; se
o valor determinado for negativo, a substitui¢do de cursos torna a formacéo dos Oficiais
menos eficiente.

Na coluna 13 apresentamos o indicador sobre a situacdo do Oficial na frequéncia do ClII,
que tem por base os dados da coluna F: se estiver “Néao Deslocado” no IAEM, significa que
estd na sua Guarnicdo Militar de Preferéncia (GMP), ou seja, esta na regido que deseja e, por-

tanto, admitimos que esta no seu ambiente profissional e familiar (valoragdo 1); se estiver



“Deslocado” no IAEM, significa que ndo estd na sua GMP, ou seja, ndo esta na regido que
deseja e, portanto, admitimos que ndo esta no seu ambiente profissional e familiar (val. -1).

Aos dados apresentados na coluna 14, indicador sobre a situacdo de colocagédo do Oficial
durante o CEAD, aplica-se o raciocinio apresentado para o indicador 13, tendo por base 0s
dados da coluna G.

Na coluna C2 apresentamos as manifestagdes dos indicadores I3 e 14 relativamente ao cri-
tério “permanéncia do Oficial no seu ambiente familiar e profissional”. Para verificar se a
substituicdo de cursos proporciona maior eficiéncia comparamos os indicadores através de
uma subtraccdo da sua valoracao (14 - 13). (Ver critério C1.)

Na coluna 15-17-19 apresentamos os dados sobre os indicadores 15, 17 e 19. Como os ofi-
ciais tiveram de frequentar o CIl de acordo com um programa-horério rigido, num local fixo e
obedecer ao ritmo de trabalho imposto pelas formadoras estes indicadores foram valorados
com -1.

Na coluna 16-18-110 apresentamos os dados sobre os indicadores 16, 18 e 110. Com a fre-
quéncia de um CEAD, os oficiais poderiam escolher a hora e o local da formacéo e trabalhar
acordo com 0s seus ritmos, assim estes indicadores foram valorados com 1.

Na coluna C3 apresentamos as manifestacfes dos indicadores 15 a 110, relativamente ao
critério “flexibilidade conferida ao Oficial”. Para verificar se a substituicdo de cursos propor-
ciona maior eficiéncia comparamos os indicadores através de uma subtraccdo da sua valora-
cao (16 - 15) + (18 - 17) + (120 - 19). (Ver critério C1.)

Nas colunas H, J e K apresentamos as morados dos oficiais, as U/E/O de colocacdo dos
oficiais antes da frequéncia do Cll e o Estabelecimento onde decorreu o Cll (IAEM), respec-

tivamente.



Na coluna 111 apresentamos o indicador “diferenca entre a distancia de casa do oficial ao
IAEM e a distancia de casa do oficial a antiga U/E/O”. Os resultados indicados resultaram da
comparacdo da distancia da morada do Oficial ao IAEM (K - H) com a distancia da morada
do Oficial a antiga U/E/O (J - H), através de uma subtraccdo (K - H) - (J - H). A valoracédo 1
significa que o Oficial teria de percorrer uma distancia inferior para frequentar o CEAD, a
valoracdo O significa que as distancias a percorrer nos dois tipos de formacdo séo sensivel-
mente iguais e a valoracéo -1 significa que o Oficial teria de percorrer uma distancia superior
para frequentar o CEAD. Com esta metodologia admitimos que uma menor distancia a per-
correr implica menos tempo em viagens, o que contém alguma subjectividade, especialmente
em cidades como Lisboa.

Na coluna C4 apresentamos as manifestac@es do indicador 111 relativamente ao critério da
“economia de tempo e deslocacbes”. A valoracdo € idéntica a da coluna I111. A valoragdo 1
significa maior eficiéncia da formagdo com a substituicdo de cursos, a valoragdo 0 significa
que a eficiéncia da formacéo € sensivelmente igual nos dois cursos e a valoracdo -1 significa

que a substituicdo de cursos reduziria a eficiéncia da formacao.

3. DADOS E CALCULOS SOBRE A EFICIENCIA PROPORCIONADA AO

EXERCITO PELA FORMACAO A DISTANCIA

3.1. Combinacdo da Formacdo com a Actividade Profissional do Oficial

No Curso Intensivo de Inglés ndo houve combinacao da formagdo com a actividade profis-
sional do oficial. O indicador *“112” recebe como valoragdo um *“-1”.
Conforme o cenério criado e a forma como esta estruturado o Curso de Ensino a Distancia

de Inglés, o oficial poderia desempenhar as funcdes que Ihe estavam atribuidas e disporia de



uma hora diariamente durante cerca de quatro meses, em horario laboral, para a formacéo
linguistica. Assim, o Indicador “113” é valorado com “1”.

Para verificar se a substituicdo de cursos proporciona maior eficiéncia comparamos 0s in-
dicadores através de uma subtraccdo da sua valoracdo (113 - 112) e obtivemos o valor “2”.

Assim, a aplicacdo do Curso de Ensino a Distancia beneficiaria o Exército.

3.2. Economia da Formacao a Distancia Face a Formacao Presencial

3.2.1. Custos do Curso Intensivo de Inglés

De 1 a 25 de Setembro de 1998, decorreu no IAEM um Curso Intensivo de Inglés com du-
racdo de 80 horas, frequentado por 20 Oficiais Portugueses nomeados para 0 CEM 1998-
2000.

Apos o teste diagndstico do nivel de conhecimentos inicial, os 20 oficiais foram distribui-
dos por duas turmas: 10 na turma elementar (niveis 1 e 2) e 10 na turma avancada (niveis 3 e
4).

Né&o contabilizando os custos indirectos com as viagens e tempo nelas despendido pelos 20

oficiais, 0s custos do curso podem resumir-se nas areas indicadas no Quadro G.4.

Quadro G.4 - Encargos Financeiros com o Curso Intensivo de Inglés do CEM 1998/2000

Areas N.° Horas / Outros Custo
Ensino (Professores) 2 Turmas x 80 h =160 h 1.076.000$00
Média / Oficial 20 oficiais 53.800$00
Publicacdes (fotocopias) / Of Estimado equivalente a 1 livro 2.500$00
Vencimento Major do 1° escaldo Més Setembro 98 (*) 367.100$00
Alimentacao e Alojamento / Of 30 dias x 3.300$00 (**) 99.000%$00
Outros Salas (2), Luz, Agua, ... N&o contabilizado
Média / Oficial Total 522.400$00

(*) Para efeitos de calculo, considerou-se apenas a Remuneracdo Base, o Subsidio de Condicdo Militar (SCM) e
que todos eram Majores do 1° escal&o.

(**) Os oficiais permaneceram no IAEM até ao inicio do CEM. Cada um custou 3.300$00 por dia (1.850$00 -
Alimentagdo e 1.450$00 - Alojamento).



De 1 a 28 de Setembro de 1999, decorreu um Curso Intensivo de Inglés frequentado por 20
Oficiais Portugueses nomeados para 0 CEM 1999-2001.

Efectuaram o teste inicial 18 Majores. Durante o decorrer do curso, um dos majores baixou
ao hospital por motivos de saude e foram nomeados dois capitaes para a frequéncia do CEM,
que se juntaram a turma avancada. A constituicdo final das turmas era a seguinte: a turma
elementar com 10 oficiais (niveis 1 e 2) e a turma avancada com nove oficiais (niveis 2+, 3 e
4).

Né&o contabilizando os custos indirectos com as viagens e tempo nelas despendido pelos 19
oficiais que concluiram o curso, 0s custos deste podem resumir-se nas areas indicadas no
Quadro G.5.

Quadro G.5 - Encargos Financeiros com o Curso Intensivo de Inglés do CEM 1999/2001

Areas N.° Horas / Outros Custo
Ensino (Professores) 2 Turmas x 80 h =160 h 1.179.360$00
Média / Oficial 19 oficiais 62.072$00
Publicacdes (fotocopias) / Of Estimado equivalente a 1 livro 2.500$00
Vencimento Major do 1° escaldo 29 dias - Més Setembro 98 (*) 390.968$00
Alimentacdo e Alojamento / Of 29 dias x 3.300300 (**) 95.700$00
Outros Salas (2), Luz, Agua, ... N&o contabilizado
Média / Oficial Total 551.240$00

(*) Para efeitos de calculo, considerou-se apenas a Remuneragdo Base, o Subsidio de Condicao Militar (SCM),
que todos eram Majores do 1° escaldo vencimento total de 404.450 contos/més, e que os 19 finais efectuaram
todo o curso. Releva-se que, o facto dos dois capitdes terem iniciado o curso mais tarde e a sua remuneragao
ser inferior a do posto de Major, é compensado pela ndo contabilizacdo dos subsidios de residéncia dos nove
oficiais a frequentarem o curso na situacéo de “Deslocados”.

(**) Os oficiais permaneceram no IAEM até ao inicio do CEM. Cada um custou 3.300$00 por dia (1.850$00 -
Alimentagdo e 1.450$00 - Alojamento).

3.2.2. Custos do Curso de Ensino a Distancia de Inglés

Né&o contabilizando os custos indirectos com as viagens e tempo nelas despendido pelos 40
oficiais (23 - universo de aplicagdo do curso New BBC English e 17 - universo de aplicacdo
do mddulo avancado), os consumos de agua e energia, etc., 0s custos do curso podem resu-

mir-se nas seguintes areas: a) Aquisi¢cdo do Curso de Ensino a Distancia de Inglés; b) Aquisi-



cdo de Equipamentos para Apoio do Curso; ¢) Vencimento dos Oficiais; d) Alimentacdo e

Alojamento dos Oficiais; e) Tutoria; f) Avaliacéo.

a. Aquisicéo do Curso de Ensino a Distancia de Inglés

Para 0 CEM 1998/2000 seriam necessarios 10 cursos simples de Inglés Superior New BBC
English e 10 mddulos de Inglés Avangado, e para 0 CEM 1999/2001 seriam necessarios seis
cursos simples de Inglés Superior e sete cursos simples de Inglés Fundamental New BBC En-
glish e seis modulos de Inglés Avancado.

O curso simples New BBC English custa 224.000$00 e, dada a quantidade a adquirir, bene-
ficia de um desconto de 10% na modalidade de pronto pagamento. O médulo de Inglés Avan-
cado, constituido por um livro, um caderno de exercicios, seis cassetes audio e programas 1-8
(emissGes de TV da Universidade Aberta) custa 10.250$00.

O custo médio do curso New BBC English, considerando a sua devolug¢éo no inicio do
CEM, seria de 141.120$00 (((10 - 6 x 1/2) x 224.000$00 x 90%) : 10) por oficial do CEM
1998/2000 e de 155.077$00 (((7 + 6 x 1/2) x 224.000$00 x 90%) : 13) por oficial do CEM

1999/2001.

b. Aquisicao de Equipamentos para Apoio do Curso
Considerando que cada unidade necessitaria de adquirir um televisor (60.000$00), um vi-
deo (40.000$00) e um leitor de cassetes (25.000$00) por cada trés oficiais:
- Para 0 CEM 1998/2000 seria necessario adquirir 15 conjuntos de equipamentos, dos
quais quatro (AM, EME, EPC e RE1) seriam utilizados pelos oficiais do CEM seguinte:

(15 - 4 x 1/2 x 125.000$00 = 1.625.000$00. Uma média de 81.250$00 por oficial;



- Para o CEM 1999/2001 seria necessario adquirir 12 conjuntos de equipamentos e seriam
utilizados quatro conjuntos do CEM anterior (AM, EME, EPC e RE1): (12 + 4 X %) X

125.000$00 = 1.750.000$00. Uma média de 87.500$00 por oficial.

c. Vencimento dos Oficiais®
Considerando que o horario laboral normal de uma U/E/O ¢ de sete horas diérias, 0 més
tem em média 21 dias Uteis e 0 curso teria a duracdo de 80 horas:
- Com cada um dos Oficiais do CEM 1998/2000 seria despendido em vencimentos durante
a frequéncia do curso: 367.100$00 : 21 : 7 x 80 ~ 199.783%00;
- Com cada um dos Oficiais do CEM 1999/2001 seria despendido em vencimentos durante

a frequéncia do curso: 404.450$00 : 21 : 7 x 80 ~ 220.109$00.

d. Alimentacédo e Alojamento dos Oficiais

Considerando o precario da Messe de Oficiais de Pedroucos (alojamento/dia - 1.4503$00;
alimentacdo/dia - 1.850$00; uma 22 refei¢do custa 660$00), durante 0 més de Setembro (22
dias Uteis) seria despendido, em média, com a alimentagdo e o alojamento de cada um dos
oficiais nas suas U/E/O de origem:

- CEM 1998/2000: (18 Oficiais “Nao Deslocados” x 660$00 x 22 dias Uteis + 2 Oficiais

“Deslocados” x (1.450$00 + 1.850%$00) x 30 dias) : 20 = 22.968$00;

CEM 1999/2001(iniciaram o CEM no dia 30Set99): (16 Oficiais “Nao Deslocados” x
660%$00 x 21 dias Uteis + 4 Oficiais “Deslocados” x (1.450$00 + 1.850$00) x 29 dias) : 20

= 30.228%00.

81 0 subsidio de residéncia dos oficiais deslocados relativo ao més de Setembro ndo foi contabilizado nos custos
do Curso Intensivo nem sera contabilizado no Curso de Ensino a Distancia.



e. Tutoria

Para os oficiais que frequentariam o curso New BBC English, a tutoria seria assegurada
pela empresa vendedora, necessitando o IAEM de assegurar a tutoria dos oficiais que frequen-
tariam o0 mddulo de Inglés Avancado.

Considerando um esquema de tutoria de duas horas semanais durante 16 semanas, o nivel
do mdédulo e a utilizacdo dos telefones militares para a inter-accao tutor - formando, 0s custos
por oficial seriam de 24.000$00 (2h x 16 semanas x 7.500$00/h : 10) por oficial do CEM
1998/2000 e de 34.286%$00 (2h x 16 semanas x 7.500$00/h : 7) por oficial do CEM

1999/2000.

d. Avaliacdo

A avaliacdo para determinar o nivel de conhecimentos inicial de cada oficial poderia ser
realizada no IAEM por pessoal do Comando de Instrugdo. Considerando que, por grupo de 20
oficiais, seria necessario o emprego de dois Tenentes em Regime de Contrato durante cerca de
4 horas (Vencimento Tenente RC 1° escaldo : 21 dias Uteis : 7 horas = 1.830$00/hora) e arbi-
trando um valor de 10.000$00 para a concepgdo do teste diagndstico e deslocacdo dos dois
tenentes, o custo da avaliag&o por oficial seria de 866$00 ((1.830$00 x 4 + 10.000$00) : 20).

A empresa vendedora do curso New BBC English seria responsavel pela avaliacdo dos ofi-
ciais que o frequentam. A avaliacdo dos seis oficiais do CEM 1999/2001 que utilizariam os
cursos adquiridos no ano anterior poderia ser acordada com a empresa vendedora no acto da
compra dos sete cursos de Inglés Fundamental.

A avaliacdo formativa parcial dos oficiais que frequentam o modulo de Inglés Avancado
custaria 3.300$00 (elaboragéo do teste - 25.000$00 : 10 + 800$00 pela correcgdo de cada um
dos testes) por oficial do CEM 1998/2000 e 4.3723%00 (25.000$00 : 7 + 800$00) por oficial do

CEM 1999/2001.



A avaliacdo sumativa final dos oficiais alunos do médulo avancado seria presencial e reali-
zada no Comando de Instrucdo durante a primeira semana do CEM, contribuindo para a certi-
ficacdo do Nivel de Proficiéncia Linguistica (NPL) NATO desses oficiais. Considerando o
emprego de 2 Tenentes em Regime de Contrato durante 7 horas (1.830$00/hora) para efectuar
a avaliacdo a um grupo de 10 oficiais e efectuar a correccdo das provas, a utilizacdo de provas
de avaliacdo ja concebidas e arbitrando um valor de 7.000$00 para a desloca¢do do grupo de
oficiais, o custo da avaliacdo por oficial, em média, seria de:

- 1.981%$00 ((1.830$00 x 7 + 7.000$00) : 10) por oficial do CEM 1998/2000;

- 2.830$00 ((1.830$00 x 7 + 7.000$00) : 7) por oficial do CEM 1999/2001.

O custo médio do Curso de Ensino a Distancia por aluno seria de:

CEM 1998/2000 \ CEM 1999/2001
Curso New BBC English
N.° de Oficiais 10 13
Aquisicdo do Curso 141.120$00 155.077$00
Aquisicdo de Equipamentos 81.250%$00 87.500$00
Vencimentos 199.7833%00 220.109%00
Alimentacdo/Alojamento 22.968%00 30.228%00
Avaliacdo 866%00 866$00
New BBC English / Oficial 445.987300 493.780%00
Maodulo Inglés Avancado
N.° de Oficiais 10 7
Aquisicdo do Curso 10.250$00 10.250$00
Aquisicao de Equipamentos 81.250$00 87.500%$00
Vencimentos 199.783%00 220.109%00
Alimentacdo/Alojamento 22.968%00 30.228%00
Tutoria 24.000$00 34.286%$00
Avaliacdo 6.147$00 8.596%$50
Madulo Inglés Avancado / Of 344.398%00 390.441%00
Custo / Oficial 395.192$50 457.611%$50

Figura G.1 - Encargos Financeiros com o Curso de Ensino a Distancia de Inglés.

G-14




3.2.3. Comparagéo dos Custos dos Cursos Intensivo e de Ensino a Distancia de Inglés

A Figura seguinte apresenta os custos médios por oficial dos dois cursos de ensino de in-

glés.

Curso Intensivo | Curso de Ensino a Distancia Indicador 114
CEM 1998/2000 522.400%$00 395.192%$50 127.207%$50
CEM 1999/2001 551.240%00 457.611%$50 93.628%50

Figura G.2 - Comparacéao dos Custos dos Cursos Intensivo e de Ensino a Distancia de Inglés.

O Indicador “114” tem sinal positivo e sera quantificado com um “1” para todos os oficiais.
Associando este Indicador ao Critério n.° 6, conclui-se que existe uma probabilidade de 100%
de a substitui¢do do Curso Intensivo por um Curso de Ensino a Distancia de Inglés permitir ao

Exército poupar dinheiro na formacéao dos oficiais alunos dos CEM.

3.3. Dados e Calculos sobre a Eficiéncia Proporcionada ao Exército pela Substituicdo de

Cursos

Quadro G.6 - Dados e Célculos sobre a Eficiéncia Proporcionada ao Exército pela Substi-

tuicdo de Cursos

A 112 113 C5 114 C6
Combinacdo | Combinacéo Custo
Alunon.® | Form./Prof. | Form./Prof. | 113-112 | CII-CEAD 114
no Cll no CEAD
1a20 -1 1 2 1 1
21 a40 -1 1 2 1 1
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SUMÁRIO
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Introdução

Finalidade

Formação não Presencial. Modalidades, Âmbito de Aplicação e sua Utilidade para a Formação dos Militares

Problema:

“ A substituição do Curso Intensivo de Inglês por um curso de ensino a distância teria proporcionado uma formação mais eficiente dos militares dos CEM 1998/2000 e 1999/2001? ” 

Formação não Presencial: 

Autodidactismo + Formação a Distância











Objectivos:

Formação não Presencial. Modalidades, Âmbito de Aplicação e sua Utilidade para a Formação dos Militares

- Caracterizar a Formação a Distância (FAD)

- Identificar as Modalidades de FAD

- Identificar o Âmbito de Aplicação da FAD

- Determinar se a substituição do Curso Intensivo de Inglês por um curso de ensino a distância teria proporcionado uma formação mais eficiente dos militares dos CEM 1998/2000 e 1999/2001

- Ilustrar o Emprego da FAD na Formação de Militares de Outros Países







Introdução

Investigação:



Tipo Exploratória 

Formação não Presencial. Modalidades, Âmbito de Aplicação e sua Utilidade para a Formação dos Militares







Enquadramento Teórico

		1728 - Curso por Correspondência

		1856 - Escola de Línguas por Correspondência

		4 Gerações:



	- 1ª Correio (séc. XVIII - início séc. XX)

	- 2ª Rádio, TV, Un Aberta (II GM a anos 70)

	- 3ª Vídeo, Emissão Satélite e Cabo (anos 80)

	- 4ª Computador e Tecnologias Web (actual.)

	

Origens e Evolução Histórica do Ensino a Distância









Enquadramento Teórico

		PORTUGAL



	1928 - Curso Correspondência Contabilidade

	31Dec64 - Telescola

	Década 70 - CIC

	1977 - Ano Propedêutico

	02Dec88 - Universidade Aberta

	1992 - Extinção CIC, CNED

	Várias Instituições	

Origens e Evolução Histórica do Ensino a Distância
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Enquadramento Teórico





FORMAÇÃO - “intervenção que visa contribuir para a emergência de uma resposta comportamental nova”

JEAN BERBAUM

 FORMAÇÃO = EDUCAÇÃO + TREINO









Enquadramento Teórico





 FORMAÇÃO A DISTÂNCIA

aquisição de saberes, conhecimentos, práticas e procedimentos

		Separação física entre Formando e Formador

		Formando estuda através de materiais mediatizados, em regime de auto-aprendizagem c/ apoio de um sistema de tutoria

		Relação funcional e administrativa Formando - Instituição Formadora









Enquadramento Teórico





 FORMAÇÃO A DISTÂNCIA

Objectivos

		Democratizar o acesso à formação

		Aprendizagem autónoma ligada experiência anterior

		Promover uma formação inovadora e de qualidade

		Incentivar a formação permanente

		Reduzir os custos da formação









Enquadramento Teórico





 FORMAÇÃO A DISTÂNCIA

Caracterização

		Separação física entre Formador e Formando

		Materiais didácticos

		Relações entre Formando e Instituição Formadora

		Estruturas curriculares Flexíveis

		Desvantagens









Enquadramento Teórico





 FORMAÇÃO A DISTÂNCIA

Os Actores

		Os Gestores de Sistemas

		Os Autores dos materiais de aprendizagem

		Os Tecnólogos Educativos

		Os Tutores

		Os Formandos

		Os Formadores

		Os Monitores Locais









Enquadramento Teórico





 FORMAÇÃO A DISTÂNCIA

Custos vs. Benefícios
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Enquadramento Teórico
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 MODALIDADES DE FORMAÇÃO A DISTÂNCIA













Enquadramento Teórico







Formação

a Distância

com

Actividades

Presenciais

 MODALIDADES DE FORMAÇÃO A DISTÂNCIA













Enquadramento Teórico





 FORMAÇÃO A DISTÂNCIA

Âmbito de Aplicação















Enquadramento Teórico





 FORMAÇÃO A DISTÂNCIA E A INTERNET

















Enquadramento Teórico





 FAD NOS EXÉRCITO DE OUTROS PAÍSES

BRASIL

Curso de Preparação para o Curso Cmd e EM Ex.

Curso de Aperfeiçoamento de Oficiais (CAO)

Cursos de Pós-graduação e Idiomas - CEP

Telemedicina







Enquadramento Teórico





 FAD NOS EXÉRCITO DE OUTROS PAÍSES

EUA

ADLP

Curso de Rec. Visual de Aeronaves

Curso para Of de Manutenção de Batalhão

Curso de Protecção de Info NATO Classificada







Enquadramento Teórico





 DEFINIÇÃO DO PROBLEMA / PERGUNTA DE PARTIDA

“ A substituição do Curso Intensivo de Inglês por um curso de ensino a distância teria proporcionado uma formação mais eficiente dos militares dos CEM 1998/2000 e 1999/2001? “ ”

Eficiência (Cruz e Carvalho) - fazer as coisas da maneira certa; resolver problemas; cuidar dos recursos e reduzir custos.







Metodologia





Instrumento de Pesquisa

Pesquisa Bibliográfica e Documental, e Simulação

Tratamento Estatístico dos Dados Recolhidos

Curso de Ensino a Distância de Inglês

Objecto de Análise do Estudo







Metodologia





C5 - Combinação da Formação com a Actividade Profissional do Oficial

C6 - Economia do Ensino a Distância Face ao Ensino Presencial

Referencial de Avaliação

C1 - Adequação da Formação a Distância

C2 - Permanência no Ambiente Familiar e Profissional

C3 - Flexibilidade

C4 - Economia de Tempo e Deslocações







Metodologia





C1 - Adequação da Formação a Distância

I1 - Nível do CII adequado aos conhecimentos anteriores do oficial

I2 - Nível do CEAD adequado aos conhecimentos anteriores do oficial

C2 - Permanência no Ambiente Familiar e Profissional

I3 - Situação de colocação do oficial no IAEM

I4 - Situação de colocação do oficial na U/E/O







Metodologia





C3 - Flexibilidade

I5 - Possibilidade do oficial escolher o horário no CII

I6 - Possib. do oficial escolher o horário no CEAD

I7 - Possib. do oficial escolher o local no CII

I8 - Possib. do oficial escolher o local no CEAD

I9 - Possib. do oficial trabalhar ao seu ritmo no CII

I10 - Possib. do oficial trabalhar ao seu ritmo no CEAD

C4 - Economia de Tempo e Deslocações

I11 - Diferença entre a distância de casa do oficial ao IAEM e a distância de casa do oficial à antiga U/E/O







Metodologia





C5 - Combinação da Formação com a Actividade Profissional do Oficial

I12 - Combinação da formação e actividade profissional do oficial no CII

I13 - Combinação da formação e actividade profissional do oficial no CEAD

C6 - Economia do Ensino a Distância Face ao Ensino Presencial

I14 - Diferença entre os custos do CII e do CEAD







Metodologia





AMOSTRA SELECCIONADA









Simulação





Curso Intensivo de Inglês

Curso de Ensino a Distância de Inglês

Modelo de Equivalência entre Cursos

Pressupostos







Simulação





Cenário

Frequência do curso de inglês na modalidade de ensino a distância puro, em horário laboral e durante cerca de quatro meses. 

O formando deveria ter a sua ocupação diária reduzida em cerca de uma hora e dispor de um local na sua U/E/O com os meios necessários ao normal desenvolvimento do curso.







Simulação





Eficiência da Formação a Distância para os Oficiais















C1 - Adequação da Formação a Distância

I1 - Nível do CII adequado aos conhecimentos anteriores do oficial

I2 - Nível do CEAD adequado aos conhecimentos anteriores do oficial





Critério 1





Concretização 


N.º de Casos


%


Eficiência














Maior


Igual


Menor





2


12


30


12











1


0


0














0


28


70





28








-1


0


0








0





-2


0


0














Total:


40


100


















Simulação





Eficiência da Formação a Distância para os Oficiais















C2 - Permanência no Ambiente Familiar e Profissional

I3 - Situação de colocação do oficial no IAEM

I4 - Situação de colocação do oficial na U/E/O





Critério 2





Concretização 


N.º de Casos


%


Eficiência














Maior


Igual


Menor





2


19


47,5


19











1


0


0














0


15


37,5





15








-1


0


0








6





-2


6


15














Total:


40


100


3,2


:


1









Simulação





Eficiência da Formação a Distância para os Oficiais















C3 - Flexibilidade

I5 / I7 / I9 - Possibilidade do of. escolher o horário/local/ritmo trabalho no CII

I6 / I8 / I10 - Possib. do oficial escolher o horário/local/ritmo trabalho no CEAD





Critério 3





Concretização 


N.º de Casos


%


Eficiência














Maior


Igual


Menor





6


40


100


40











1 a 5


0


0














0


0


0





0








-1 a -5


0


0








0





-6


0


0














Total:


40


100


















Simulação





Eficiência da Formação a Distância para os Oficiais















C4 - Economia de Tempo e Deslocações

I11 - Diferença entre a distância de casa do oficial ao IAEM e a distância de casa do oficial à antiga U/E/O





Critério 4





Concretização 


N.º de Casos


%


Eficiência














Maior


Igual


Menor





1


21


52,5


21











0


9


22,5





9








-1


10


25








10





Total:


40


100


2,1


:


1









Simulação





Eficiência da Formação a Distância para o Exército















C5 - Combinação da Formação c/a Actividade Profissional do Of.

I12 - Combinação da formação e actividade profissional do oficial no CII

I13 - Combinação da formação e actividade profissional do oficial no CEAD





Critério 5





Concretização 


N.º de Casos


%


Eficiência














Maior


Igual


Menor





2


40


100


40











1


0


0














0


0


0





0








-1


0


0








0





-2


0


0














Total:


40


100


















Simulação





Eficiência da Formação a Distância para o Exército















C6 - Economia do Ensino a Distância Face ao Ensino Presencial

I14 - Diferença entre os custos do CII e do CEAD





Critério 6





Concretização 


N.º de Casos


%


Eficiência














Maior


Igual


Menor





1


40


100


40











0


0


0





0








-1


0


0








0





Total:


40


100
































DE ÂMBITO GERAL

		 a formação a distância abrange ...

		 objectivos - Internet - universo de aplicação

		 igualdade de acesso à qualificação

		 montagem de um dispositivo de formação a distância

		 formação a distância de militares













DA PROBLEMÁTICA

Formação mais eficiente com a FAD:

		 melhor adequação aos conhecimentos anteriores 

		 melhor compatibilização da formação c/ actividade profissional 

		 grande flexibilidade 

		 redução de deslocações e custos da formação  













LIMITAÇÕES DO TRABALHO:

		 ser o resultado de um estudo apenas teórico

		o CEAD de Inglês só abranger conteúdos educativos

		existir alguma subjectividade em alguns dos dados recolhidos 













QUE, O EXÉRCITO:

		Celebre protocolos para formação de especialistas na área das metodologias “a distância” para no futuro conduzir acções de formação a distância.

		Teste o Curso New BBC English e a disciplina Inglês III da UA. Caso satisfaçam os requisitos quanto ao NPL atingível, adquira algumas unidades para fornecer a quem necessite de preparação em Inglês. 











		Introdução

		Enquadramento Teórico

		Metodologia

		Da Formação Presencial à Formação a Distância. Simulação

		Conclusões e Propostas



RESUMO

Formação não Presencial. Modalidades, Âmbito de Aplicação e sua Utilidade para a Formação dos Militares

CEM 1998/2000











Formação não Presencial. Modalidades, Âmbito de Aplicação e sua Utilidade para a Formação dos Militares

CEM 1998/2000









FORMAÇÃO NÃO PRESENCIAL.

MODALIDADES, ÂMBITO DE APLICAÇÃO E SUA UTILIDADE PARA A FORMAÇÃO DOS MILITARES



Trabalho Individual de Longa Duração (TILD)

CEM 1998/2000









Critério 1


Eficiência


Concretiz


a


ção


N.º de C


a


sos


%


Ma


i


or


Igual


Menor


2


12


30


1


0


0


12


0


28


70


28


-1


0


0


-2


0


0


0


Total:


40


100


Critério 2


Eficiência


Concretiz


a


ção


N.º de C


a


sos


%


Ma


i


or


Igual


Menor


2


19


47,5


1


0


0


19


0


15


37,5


15


-1


0


0


-2


6


15


6


Total:


40


100


3,2


:


1


Critério 3


Eficiência


Concretiz


a


ção


N.º de C


a


sos


%


Ma


i


or


Igual


Menor


6


40


100


1 a 5


0


0


40


0


0


0


0


-1 a -5


0


0


-6


0


0


0


Total:


40


100


Critério 4


Eficiência


Concretiz


a


ção


N.º de C


a


sos


%


Ma


i


or


Igual


Menor


1


21


52,5


21


0


9


22,5


9


-1


10


25


10


Total:


40


100


2,1


:


1


Critério 5


Eficiência


Concretiz


a


ção


N.º de C


a


sos


%


Ma


i


or


Igual


Menor


2


40


100


1


0


0


40


0


0


0


0


-1


0


0


-2


0


0


0


Total:


40


100


Critério 6


Eficiência


Concretiz


a


ção


N.º de C


a


sos


%


Ma


i


or


Igual


Menor


1


40


100


40


0


0


0


0


-1


0


0


0


Total:


40


100


UNKNOWN-0



UNKNOWN-1



UNKNOWN-2





