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RESUMO

Se ha poder que o jornalismo tem é o de se moldar as circunstancias, as adversidades, aos
avancos tecnoldgicos, a novos meios de transmissao de informacéo. Da sua adaptacao a
Internet nasce o jornalismo digital, que, por um lado, traz uma série de possibilidades,
mas, por outro, cria um ambiente de instabilidade que abala a credibilidade do jornalismo.
E da necessidade de compreender os bilides de dados que todos os dias sédo gerados no
meio digital floresce o jornalismo de dados. Esta préatica, que extrai historias de uma
avalanche de dados, tornou-se numa nova tendéncia jornalistica internacional. J& séo
varios os media a integrar o jornalismo de dados nas suas redacdes. E o jornal Expresso
ndo é excecdo. Tendo em vista a compreensdo deste fendmeno, os seis meses de estagio
no Expresso Digital, as leituras, as entrevistas e os questionarios — compilados no presente
relatorio — procuram explorar as mudancas que a integracdo do jornalismo de dados gera
nesta redacao, nas rotinas produtivas dos seus jornalistas e na percecdo dos leitores. As
variacoes identificadas permitem, num segundo momento, refletir sobre o poder que os
dados tém — ou podem ter — no seio digital e sobre o seu efeito regenerador da identidade
e credibilidade jornalistica. Para os jornalistas do Expresso, os dados promovem a
descoberta de informacédo nova e potencializam a vertente multimédia do digital. E para
os leitores, os dados podem melhorar a exatidao das historias e, sobretudo, reanimar a sua

confianga no jornalismo.

Palavras-chave: digital, Internet, tecnologias, sistemas de informacdo, jornalismo de

dados, bases de dados, jornal Expresso
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ABSTRACT

If journalism has a power is the power to adapt to circumstances, to adversities, to
technological advances, to new ways of transmitting information. From its adaptation to
the Internet was born digital journalism, which, on the one hand, brings many
possibilities, but on the other, creates an environment of instability that affects the
credibility's journalism. And from the need to understand the billions of data, that are
generated every day in the digital world, flourishes data journalism. This practice, which
extracts stories from a lot of data, has become a new international journalistic trend. There
are several media integrate data journalism in their newsrooms. And the newspaper
Expresso is no exception. In order to understand this phenomenon, the six months of
internship in the Expresso Digital, the readings, the interviews and the questionnaires —
gathered in this report — look for to explore the changes that the integration of data
journalism generates in this newsroom, in the productive routines of its journalists and on
the readers' perception. The variations identified allow, in a second moment, to reflect
about the power the data have — or may have — in the digital world and about its
regenerative effect on journalistic identity and credibility. For Expresso journalists, the
data promote the discovery of new information and enhance multimedia stories. And for
readers, the data can improve the accuracy of the stories and, above all, revive their

confidence in journalism.

Keywords: digital, Internet, technologies, information systems, data journalism,

databases, newspaper Expresso
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O Poder dos Dados no Jornalismo Digital: o caso do jornal Expresso

INTRODUCAO
Engquadramento
Sao inegaveis as transformacBes que as novas tecnologias trazem para o mundo
contemporaneo. No jornalismo, em particular, sdo enormes. Hoje, todos — ou quase todos

— 0s processos das redacgdes sdo suportados por tecnologias e sistemas de informacéo.

A aposta no jornalismo digital — que emergiu no seio da Internet — é cada vez mais robusta.
Sdo varias as possibilidades que o meio digital gera: passa a ser possivel construir
historias multimédia, interliga-las e ainda contactar os leitores e as fontes por novas vias.
Mas também sdo varios os desafios que o jornalismo enfrenta. O aumento da concorréncia
no seio digital origina uma instabilidade econémica tal, que submete os valores
jornalisticos a uma Idgica comercial, abalando por completo a identidade dos jornalistas
e, por conseguinte, a sua credibilidade aos olhos do publico. Perante este cenario, 0s
media procuram uma solugdo capaz de devolver a integridade ao jornalismo, recuperar a
confianga dos leitores e criar estabilidade financeira nas redacdes. S&o varias as teorias,
as formulas estudadas. Mas, até entdo, ndo se avistam mudancas significativas no

horizonte.

Poderéa o jornalismo de dados ser uma das hipoteses testadas? Este processo — que procura
encontrar novas historias na imensidao de dados todos os dias gerados, com o auxilio de
sistemas e tecnologias de informacdo — ja é considerado uma tendéncia jornalistica
internacional. Sdo cada vez mais os media que o adotam. E ja hé varios projetos digitais
de sucesso, como a DataStore do ProPublica e a rubrica 2:59 do Expresso Digital. Mas
0 que traz de novo esta pratica jornalistica que explique tamanha adesdo? Que mudancas

surgem aquando a sua integracdo? O que muda para os jornalistas? E para os leitores?

Estas questdes refletem a necessidade de conhecer de perto o impacto que os dados tém
— ou podem ter — no mundo do jornalismo. E, para tal, integrar uma redacdo que hoje
aposta no jornalismo de dados revela-se o melhor caminho, o caminho que levou a

investigadora a estagiar durante seis meses no seio do Expresso Digital.

Objetivos

Compreender o poder que o jornalismo de dados tem — ou pode ter — no mundo digital foi
a principal forca motriz que despoletou o desenvolvimento do presente relatorio. Com o
intuito de reunir a informacdo necessaria para atingir este objetivo, a investigadora

delineou uma série de metas. Estudar como o jornalismo se molda as novas tecnologias,
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bem como os impactos associados. Investigar as origens do jornalismo que dos dados traz
novas historias, a sua ascensao e as varias fases do processo. Explorar as mudancgas que
esta pratica pode despoletar nas redacGes, nas rotinas dos jornalistas e na vida dos leitores.
Todas estas metas permitem enquadrar teoricamente as tematicas em estudo, mas a
necessidade de conhecer de perto como tudo se concretiza levou a investigadora a integrar
uma redagdo que investe no jornalismo de dados: o Expresso Digital. Os seis meses de
estagio neste jornal permitiram alcancar outras metas definidas. Compreender como uma
redacdo integra projetos digitais em que o jornalismo de dados € protagonista — no caso
do Expresso, a rubrica 2:59, bem como outros conteudos baseados em dados. Estudar as
rotinas dos jornalistas do Expresso que adotam esta pratica, bem como a percecao dos
seus leitores, a fim de compreender o que nelas mudam. O estudo do caso particular do
Expresso Digital procura, assim, ser um ponto de partida para compreender um fenémeno

maior: a crescente integracdo do jornalismo de dados nos media internacionais.

Metodologia

Para reunir todas as informacgdes necessarias para alcancar 0s objetivos supracitados
foram utilizadas diferentes técnicas de recolha de dados. O recurso a literatura, a
observacdo participante, a realizacdo de entrevistas e de questionarios foram as aplicadas.

Para compreender o contexto em que o jornalismo se adaptou as novas tecnologias e 0
ambiente em que floresce o jornalismo de dados, o recurso a literatura cientifica revelou-
se fundamental. Mas para perceber de perto como uma redacdo hoje trabalha com as
novas tecnologias e lida com os dados, as entrevistas aos editores do Expresso e a
observacdo participante, apenas possivel em contexto de estagio, revelaram-se
fundamentais. Esta Ultima técnica, aplicada durante seis meses no seio do jornal Expresso,
permitiu a investigadora ndo so observar e analisar as rotinas da redagdo, como também
fazer parte delas. E permitiu ainda pdr em pratica o processo de jornalismo de dados, ndo

sO integrando a rubrica 2:59, mas também construindo historias baseadas em dados.

Para estudar as mudangas subjacentes ao fendmeno internacional que é a integracdo
massiva do jornalismo de dados nas redac¢des pelo mundo, o estudo do caso ilustrativo do
Expresso Digital foi a estratégia de pesquisa utilizada, a qual foi baseada ndo s6 na
observacgdo participante, como também em questionarios que foram direcionados aos

jornalistas do jornal, bem como aos leitores.
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Estrutura do Trabalho

O presente relatorio esta estruturado em cinco capitulos distintos, mas complementares.
O primeiro tem por base a contextualiza¢do das tematicas em estudo. O segundo explora
as mudancas organizacionais que estas geram. O terceiro aprofunda a organizacdo em
estudo: o jornal Expresso. E o quarto procura condensar as principais aprendizagens
vividas em contexto de estagio neste jornal. O quinto e Gltimo capitulo é referente ao

estudo do caso do jornal Expresso, enquanto media que investe em jornalismo de dados.

O primeiro capitulo resulta da investigacdo tedrica e procura contextualizar, em trés
subcapitulos organizados segundo uma légica temporal, as teméticas em estudo. O
primeiro subcapitulo regressa ao momento em que as novas tecnologias e a Internet
entraram no mundo do jornalismo. E o segundo, por sua vez, explora as varias
possibilidades e armadilhas geradas por este mar digital em que o jornalismo mergulhou.
O terceiro subcapitulo viaja pelas origens do jornalismo que dos dados traz novas
historias, passando pelos momentos que despoletaram a sua evolucdo até as varias fases
que o compdem o processo. No capitulo segundo estdo reunidas as mudangas geradas
pela integracdo do jornalismo de dados na estrutura das organiza¢fes mediaticas, nas
rotinas dos jornalistas e na percecdo dos leitores — correspondendo cada ator a um
subcapitulo particular. O terceiro capitulo procura conhecer de perto o jornal que acolheu
a investigadora durante seis meses em trés niveis distintos — sendo que cada um
corresponde a um subcapitulo. Ao nivel dos momentos que marcam a histéria e a
evolucdo do jornal Expresso. Ao nivel das plataformas particulares que hoje fazem
respirar o jornal e das estratégias de neg6cio aplicadas no seio digital. E também ao nivel
dos processos produtivos e, em especial, da producéo da rubrica 2:59. O quarto capitulo
retine os objetivos inicialmente propostos, num subcapitulo, e o diario de bordo, noutro,
no qual estdo reunidas as experiéncias, as aprendizagens e as dificuldades vividas no seio
do jornal Expresso durante seis meses de estagio. O quinto e Gltimo capitulo diz respeito
ao estudo de caso, que analisa as mudancas que a integracdo do jornalismo de dados traz

para os jornalistas do Expresso, num subcapitulo, e para os seus leitores noutro.

Contributos

As percecOes dos leitores quanto as historias baseadas em dados, recolhidas através de
questionarios no ambito deste relatorio, deram origem a um outro trabalho, a um short
paper intitulado “Um Olhar sobre o Jornalismo de Dados” (apéndice 5) que foi aceite na

13?2 Conferéncia Ibérica de Tecnologias e Sistemas de Informacéo realizada em 2018.

3
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1 O Jornalismo e as novas tecnologias

1.1 Como as tecnologias e a Internet entraram no Jornalismo

Tudo comegou em 1946, em meados do seculo XX, quando os dois cientistas norte-
americanos John Eckert e John Mauchly anunciaram a primeira maquina digital capaz de
armazenar e processar informacdo, o Electronic Numerical Integrator and Computer
(ENIAC) (Fernandes, 2000). Esta foi a invencdo que transformou o mundo: a sociedade,
a economia, a politica, a salde, a educagdo. Nenhuma é&rea ficou indiferente. E o

jornalismo néo foi excecéo.

Os anos 70 do século passado marcam uma série de avancos e inovagdes tecnoldgicas. A
capacidade de armazenar informacdo nos computadores foi renovada pela International
Business Machines (IBM) e os processadores da Intel Corporation tornaram-se mais
rapidos. Os computadores pessoais também chegaram ao mercado: Ed Roberts e Bill
Yates criaram o Altair 8800 e Steve Jobs e Steve Wozniak o Apple I. Os computadores,
ja aprimorados, ndo demoraram a entrar no mundo jornalistico. A producdo de noticias
pela via mecénica — isto é, com auxilio da maquina de escrever — viu 0s seus dias
contados. As potencialidades dos computadores foram rapidamente percebidas pelos
jornalistas, pelos editores e pelos gestores dos meios de comunicagdo norte-americanos,

0 que se traduziu num investimento tecnolégico (Moherdaui, 2017).

Também nos Estados Unidos da América (EUA) surge a Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET), a primeira rede que interligou os militares americanos em
plena Guerra Fria, em 1969. Esta rede, criada pelo Governo dos EUA, visava proteger 0s
militares de um possivel ataque da Unido Soviética. E foi esta pequena rede que deu
origem a que hoje interliga o mundo, a Internet. Os meios de comunicagdo ndo tardaram
a perceber o seu potencial e, também na década de 70 do século XX, comecaram a fazer
0s primeiros testes de difuséo de informacao por este novo meio. A Bristish Broadcasting
Corporation (BBC) deixou-se inspirar pela Internet e comecou a transmitir novos
formatos multimédia, nomeadamente o videotexto. O jornal norte-americano The New
York Times criou, por sua vez, criou 0 InfoBank onde eram publicados artigos do jornal
por via do sistema Biennial Reporting System. Mais tarde, em meados de 1990, surge a
ferramenta que atualmente mais se utiliza para aceder a Internet, a World Wide Web
(WWW). Com ainvencéo do engenheiro britanico Tim Berners-Lee passou a ser possivel

conectar o mundo atraves deste novo meio (Moherdaui, 2017).
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Este panorama despoletou toda uma fase de mudanca nas redagdes pelo mundo, que
comecaram a adotar novas tecnologias computacionais e a apostar fortemente neste novo
meio de transmissdo de informacdo. Tantos os jornais como as radios e as televises
criaram as suas paginas na web, onde disponibilizavam gratuitamente 0s mesmos
contedidos ja publicados nas respetivas plataformas tradicionais (Canavilhas, 2005). Em
Portugal, os meios de comunicacdo iniciaram este processo entre 1995 e 1998. O Jornal
de Noticias e o jornal Pablico foram os primeiros jornais didrios generalistas a investir
numa edicdo digital, em 1995. No mesmo ano, também a Radio e Televisdo de Portugal
(RTP), inaugurou a sua pagina web. Em 1996 foi a vez dos outros dois canais televisivos
de sinal aberto, da TVI (Televisdo Independente) e da SIC (Sociedade Independente de
Comunicacéo), e também da radio TSF (Bastos, 2007). Em meados de 1997, o jornal
Expresso anunciou, na sua edicdo em papel, que passaria a publicar as suas edi¢bes
integrais na sua nova pagina web. E este, seqgundo Bastos (2007), foi “o0 primeiro

semanario portugués a estar presente na Internet”.

Abracar aquela que prometia ser a rede que conectaria 0 mundo foi um importante passo
que marcou o principio da revolucdo digital da informacdo. Ainda assim, nos primeiros
tempos, a maioria das redacfes portuguesas ndo evidenciavam renovagdes expressivas.
Nas paginas web eram divulgados os contetdos que ja haviam sido publicados nas
plataformas tradicionais dos respetivos media. Em exclusivo para a Internet, apenas eram
publicadas noticias de ultima hora e atualizacbes de temas importantes. O meio de
transmissdo da informacdo era diferente, mas o modo de fazer jornalismo era 0 mesmo.
Os modos de narrar eram 0s mesmos. E os processos de produgdo noticiosa pouco
mudavam. Ja as potencialidades e os perigos da web estavam longe de ser percebidos
(Canavilhas, 2005).
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1.2 O impacto das tecnologias no seio jornalistico

O impacto das novas tecnologias e da Internet no seio jornalistico comeca a fazer-se sentir
quando as suas valéncias comegam a ser exploradas, quando esta nova vertente digital do
jornalismo comeca a ganhar forca nas redacdes. A partir da viragem do milénio, este
impacto comeca a traduzir-se em mudancas ndo s6 nas estruturas das organizacoes
jornalisticas, como também nas rotinas produtivas dos jornalistas. A forca da Internet
renova também a relacdo entre jornalistas e o publico, que passa a ter dois sentidos, e

transforma, por completo, a forma comunicar dos cidaddos na sociedade contemporanea.

Foi na viragem do milénio que se assistiu a um forte investimento na web por parte dos
meios de comunicacdo social em Portugal. Alguns, inclusive, investiram numa versdo
somente digital, como foi o caso do Diéario Digital (Bastos, 2007) — que fechou portas
quase 18 anos depois, em janeiro de 2017. Ao contrario dos outros media, este jornal
generalista apostou na producéo de contetdos exclusivamente para o meio digital, tirando
partido de algumas das suas caracteristicas. As noticias passaram a disponibilizar ligacGes
a outros contetdos — o denominado hipertexto. As histdrias, para além de serem contadas
através de textos e imagens, passaram a incorporar audios e videos. Passaram, portanto,
a ter tracos multimédia. O Diario Digital estimulou também a comunicacéo entre leitores
e jornalistas através da web, promovendo, assim, uma comunica¢do em dois sentidos e
ndo apenas um. A esséncia da interatividade no meio digital comeca, entdo, a ser
percebida (Canavilhas, 2005).

Estas potencialidades da rede global foram sendo, passo a passo, reconhecidas pelos
meios de comunicacdo, gerando uma onda de mudanga. Novas técnicas de redacdo foram
desenhadas, bem como processos de producdo noticiosos. E novas formas de contactar as
fontes e de recolher informacéo surgiram. Canavilhas (2003) recorda que este processo
de descoberta e adaptacdo do jornalismo a um novo meio de difusdo de informacgdo —
neste caso, a Internet —, ndo € novo na sua historia. Em tempos, o jornalismo adaptou-se
aradio e a televiséo, o que introduziu narrativas jornalisticas particulares. Na viragem do

milénio, foi a vez de o jornalismo se adaptar ao mundo digital, um meio onde tudo muda.

Para os jornalistas, a Internet desencadeou — e ainda desencadeia — um conjunto de
mudangas nas suas rotinas produtivas. No que diz respeito a producédo de noticias, 0s
jornalistas passam a ter o poder de incorporar na mesma historia varios meios — como

texto, video, gréficos, infografias (interativas ou ndo), audios, ilustracées, fotografias,
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entre outros —, algo que antes nao era possivel. As limitacdes de espaco também deixam
de ser uma preocupacéo, pois na Internet o espaco pode ser, se quisermos, infinito e
interligado (Canavilhas, 2006). Ao potenciar estas caracteristicas do meio digital, os
jornalistas libertam-se da tradicional piramide invertida — que prioriza a informacao mais
importante e que responde as seis questdes que compdem o lead (o qué, quem, quando,
onde, como e porqué) — e passam a abracar outras superestruturas, como € o caso da
piramide deitada. Esta superestrutura, em particular, organiza a informacdo por
quantidade e ndo por importancia. Numa primeira fase, os jornalistas redigem um resumo
do sucedido — o correspondente ao lead —, e a medida que contam a histéria introduzem
outros contetidos — através de hiperligacoes, por exemplo —, aumentando, deste modo, o
namero de informac@es que explicam e contextualizam o acontecimento, as quais podem
ser comunicadas através de varios meios (Canavilhas, 2006). Deste modo, os jornalistas
deixam de definir um percurso de leitura e passam a dar a oportunidade aos leitores de
criarem a seu, a sua medida. Cada leitura passa, entdo, a ser subjetiva e guiada de acordo
com 0s interesses pessoais de cada um. A natureza da Internet permite também que 0s
leitores possam interagir ndo s6 com a historia, mas também com os jornalistas e com

outros leitores, através de comentérios, por exemplo (Canavilhas, 2003).

No que diz respeito a recolha de informacéo, os jornalistas viram o leque de opcles a
aumentar. Para além da observacéo direta dos acontecimentos — uma tradicional forma de
obter informacdo —, os jornalistas passam a ter a possibilidade de pesquisar rapidamente
informacgdes na Internet, nas paginas oficiais de organizagdes governamentais e nao
governamentais, de associagdes e de outros media. O nimero de alternativas para realizar
entrevistas a especialistas também aumenta, pois passa a ser possivel contacta-los via
email e através das redes sociais, por exemplo, para além de pessoalmente e via telefonica.
As possibilidades geradas por este novo meio sdo tantas, que passa a ser possivel construir
uma noticia de raiz e publica-la sem sair da redacdo. Mas sera que estas novas formas de
recolher informacéo se tornaram as principais escolhas dos jornalistas? Até que ponto as
praticas tradicionais de recolha de informacdo sdo substituiveis? Num contexto
organizacional, onde as pressdes de tempo vigoram, pesquisar informagdes e entrevistar
especialistas rapidamente é uma mais valia para os jornalistas (Gomes, 2008). Mas ha
aspetos que se perdem, ha informacdes que ndo séo possiveis de recolher atraves da
Internet. O ambiente que envolve um acontecimento somente é percebido quando

vivenciado, quando um jornalista se desloca ao local e o observa diretamente, quando o
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jornalista é uma testemunha privilegiada de um evento. E toda a comunicacao nao verbal
— cOmo 0s gestos e a postura — também se perde quando o jornalista deixa de entrevistar
as suas fontes presencialmente. Além disso, nem sempre ¢ facil encontrar informacdes
crediveis mergulhando na Internet, que reune bilides de dados e informacdes gerados

pelos quatro cantos do mundo (Gomes, 2008).

Os novos espagos sociais, que emergiram no mundo digital, vieram mudar para sempre
as rotinas dos jornalistas como também as dos cidad&@os em geral. As redes sociais — como
o Facebook, Twitter e o Instagram — sdo hoje um importante trunfo para o media, por
vérias razbes, segundo Pavlik John (2014). E no seio destas redes que é possivel
identificar e entrevistar especialistas. E é nelas que € possivel identificar novos temas de
discussdo publica. As redes — onde todos os dias sdo publicados milhares de conteddos
—sdo hoje uma fonte rica em informacao em primeira mao. Ha registos de acontecimentos
que sao todos os dias publicados pelo publico nestas redes — quer em formato de video,
audio e imagem, quer em forma de testemunhos escritos —, 0s quais podem ilustrar ou
complementar uma noticia. Quando o publico assume este papel, o de registar e divulgar
pedacos de uma verdade de interesse publico, erguer-se o denominado jornalismo de
cidaddo (Pavlik John, 2014). Para o publico, estas redes revelam-se auténticos espacos de
discussdo publica. As redes sociais vieram reforcar o papel cidaddos enquanto atores
sociais individuais, com ideais e opinides proprias (Pissarra Esteves, 2007) .Vieram dar
um novo félego a voz do publico, que durante anos esteve submissa a comunicacdo de
massas. Se antes a comunicacao se traduzia na relagdo de “um para muitos” — sendo que
um media comunicava para muitas pessoas —, com chegada a Internet esta relagdo muda
e passa a ser “de muitos para muitos” (Gomes, 2008). Isto quer dizer que o publico ganha
voz e ganha também a capacidade de produzir e publicar conteidos nesta nova rede
global. E através do meio digital, e em especial no seio das redes sociais, que o publico —
cada vez mais informado e exigente — d& o seu parecer sobre os contetdos jornalisticos
produzidos. “O feedback da audiéncia as noticias publicadas passou a ser uma
realidade” neste novo meio, refere Gomes (2008). Mas serd que os jornalistas prestam
atencdo as inquietacdes do publico e as suas reagcdes? Serd que comunicam com 0S Seus
leitores? De que forma os dados gerados pelo publico podem ser usados em prol de um
jornalismo de qualidade? Estas sé@o algumas questfes que se podem colocar para — quem
sabe — melhor compreender a importancia da interatividade, entre jornalistas e o publico,

no seio jornalistico.
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Neste contexto digital, as tecnologias tornam-se parte integrante das redagdes e passam a
fazer parte das rotinas dos seus profissionais. O jornalismo tem o potencial de se
reinventar a cada nova noticia. Os jornalistas libertam-se das limitacfes de espaco e
adotam novas técnicas de redacdo, procurando potencializar as caracteristicas proprias
deste novo meio de difusdo, a Internet. E os leitores, por sua vez, experimentam uma
auténtica viagem multimédia e veem a distancia, até entdo, sentida entre si e 0s meios de
comunicacdo encurtada. Todos estes aspetos positivos sumariados sdo, sem davida,
importantes para o desenvolvimento do jornalismo digital enquanto pratica
contemporanea. O panorama parece animador. Aos olhos dos jornalistas “a Internet é
vista como um novo mundo, essencialmente cor-de-rosa”, refere Gomes (2008). Os
beneficios da web sdo sublinhados e, por outro lado, os perigos da mesma parecem
desvanecer na perspetiva destes profissionais. “A correria rumo ao virtual causou uma
espécie de cegueira em tons de rosa”, sublinha Gomes (2008). Mas tal como as rosas, a
Internet — enquanto ferramenta de trabalho e novo meio para difusdo de informacgéo —
também tem espinhos, que devem ser identificados. Olhar para estes espinhos é ter em
conta um outro lado, um lado que mostra como a sustentabilidade dos media esta em
perigo. Que mostra como 0s interesses comerciais se sobrepde aos valores jornalisticos.
Um lado que mostra como os jornalistas estdo subordinados a esses mesmos interesses e

mudam, por isso, a forma como relatam a verdade e como a procuram.

Um fenémeno que desencadeou uma onda de mudanca na estrutura das organizacfes
noticiosas diz respeito & revolugdo no acesso & informacdo, gerada pela Internet. O
namero de fontes informativas — mediaticas ou ndo — aumentou exponencialmente no
meio digital. E, por conseguinte, hoje ha mais informacéo disponivel ao publico do que
alguma vez houve. Este panorama extinguiu para sempre 0 monopdlio de producdo de
contetdos informativos, até entdo, detido pelos media e criou uma nova estrutura de
mercado, onde os media concorrem com outras organizaces ndo noticiosas (Picard,
2013) e onde o publico, por sua vez, tem o poder de produzir conteddos (Corréa & Lima,
2013). Face a esta dispersdo do mercado, os media viram a sua estabilidade econémica
abalada. Este cenario resultou em sérias quedas nas vendas de jornais, nas audiéncias das
televisdes e no nimero de ouvintes das radios (Garcia, 2009). O semanario Expresso, por
exemplo, apesar de ser o jornal mais vendido no pais no terceiro bimestre de 2018 com
mais de 86 mil exemplares vendidos, sentiu fortes quedas nas vendas nas Ultimas décadas.

A venda de exemplares caiu 22,5% entre o terceiro bimestre de 2010 e o periodo
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homologo de 2018. E 21,6% entre os terceiros bimestres de 2000 e de 2010. Isto quer
dizer que desde inicio do milénio até a atualidade, o Expresso sentiu uma queda nas
vendas na ordem dos 40%, o equivalente a mais de 55 mil exemplares (APCT, 2018).
Como consequéncia das sucessivas quedas, 0s media veem também as receitas
publicitérias a diminuir dia apds dia. O declinio de leitores, telespectadores e de ouvintes
significa, na otica das empresas, um menor alcance dos seus contetidos publicitérios, o
que as leva a procurar outras alternativas para promover 0s seus produtos e servicos,
nomeadamente no seio digital. Como se ndo bastasse, as plataformas digitais dos media
ndo sdo — ainda — financeiramente sustentaveis (Coelho, 2013). Apesar dos varios
modelos de receita testados ao longo do milénio — como é o caso da publicidade em
diferentes formatos, do freemium, do pay wall e dos fundos de investimento —, a férmula
magica que tornara as paginas web dos media sustentaveis em termos financeiros ainda
esta para ser descoberta. Ainda assim, estas experiéncias ja revelaram, por exemplo, que
para maximizar as receitas publicitarias na web, 0 acesso aos contetidos — pelo menos em
parte — deve ser gratuito, j& que estas receitas dependem diretamente do nimero de
leituras obtidas (Corréa & Lima, 2013). Tendo em conta esta ldgica, os gestores das
organizacGes mediaticas comecam a adotar estratégias a nivel editorial que passam por
sobrevalorizar conte nimero de leituras dos contetidos em detrimento da qualidade e do
rigor jornalistico. Passam a encarar as noticias como produtos, que devem, numa primeira
instancia, atrair o publico a que se destinam e, em segundo plano, informar e criar
conhecimento. A esséncia do jornalismo vé-se abalada, diminuida, e surge a verdadeira

crise que o jornalismo enfrenta, a de valores (Garcia, 2009).

A restruturacdo das organizacdes mediaticas — desencadeada pela crise financeira —
refletiu-se diretamente nas redagdes e nas rotinas dos seus profissionais. A convergéncia
de meios — humanos e técnicos — fez-se sentir no seio dos grupos mediaticos. E as vagas
de despedimento tornaram-se cada vez mais frequentes. Os jornalistas que resistem veem
ndo soO as suas condicdes de trabalho a degradar-se, como também a agenda mediatica
subordinada a interesses estritamente econdmicos. Assiste-se, portanto, a uma inversao
de relevancia de temas ditada pelos gestores dos media, que Garcia (2009) descreve do
seguinte modo:

“A exploracdo da faceta agradavel, divertida e evasiva dos jornais, que tem

porventura raizes na arte de contar historias de ‘interesse humano’ (dramas,

intrigas, mexericos e rumores), que — ndo esquegamos — sao também componente
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da vida social e do jornalismo, encaminha-se para hegemonizar este sector”
(Garcia, 2009:31).

Segundo esta dinamica comercial, os bons contetidos jornalisticos s@o aqueles que atraem
os leitores, que promovem vendas e visualizagcBes no seio digital. Sdo os contetdos
praziveis, curtos e de facil leitura, passiveis de serem publicados rapidamente (Correia,
2006). E n&o aqueles que revelam verdades desconhecidas, aqueles que relatam uma

realidade que influencia — ou pode influenciar — diretamente a vida de cada um.

“Os jornalistas estdo enquadrados em normas deontologicas que os impedem de colocar
as vendas ou a merca diversdo acima do interesse/servico publico”, salienta Graga
(2007). Mas, sendo assalariados, os jornalistas ficam subordinados as escolhas editoriais,
que procuram rentabilizar a informacdo e, que, por isso, acabam por espezinhar a
identidade jornalistica. Isto quer dizer que as logicas de mercado se sobrepdem a ética e
aos valores orientadores da acdo jornalistica. Os jornalistas veem, assim, a sua liberdade
na escolha editorial reduzida, assim como a sua autonomia e independéncia no exercicio
da profissdo (Coelho, 2013). Neste contexto, os jornalistas ndo deixam de procurar a
verdade — um valor central no jornalismo —, mas fazem-no com constrangimentos e
limitagcdes. Coelho (2013) salienta que “no meio digital, ndo ha receitas que suportem as
deslocagdes dos jornalistas para realizar reportagens em campo e ter contacto com o
real”, procedimentos que fazem parte das raizes da profissdo. Em resultado, o jornalismo
perde profundidade e contexto. E assiste-se a sedentarizacdo da profissdo (Coelho, 2013).
Perante o imediatismo, ainda mais presente no seio digital, a verificacdo de factos, a
avaliacdo de fontes de informacéo, a apresentacdo dos dois lados da questdo e a exatidao
e o rigor da informacdo — procedimentos que constroem a credibilidade jornalistica
(Traquina, 2007) — sdo, por vezes, esquecidos. E neste contexto que o papel do jornalismo
enquanto guardido da verdade e defensor da opinido publica é questionado (Coelho,
2013). E esta ¢ uma ponta do iceberg da crise de identidade profissional que hoje paira

sobre o jornalismo e sobre os seus profissionais (Garcia, 2009).

Uma outra ponta deste iceberg diz respeito a relagdo entre o publico e os media, que tem
vindo a deteriorar-se dia apds dia. Sdo varias as razdes que explicam este divorcio. Os
leitores reconhecem que a qualidade das noticias é cada vez menor. Esta percecdo do
publico pode, segundo Coelho (2013), estar intrinsecamente relacionada com o
despedimento de jornalistas veteranos que ndo s6 conquistaram relacbes proximas com

fontes importantes como também possuem um conjunto de saberes profundos no campo
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jornalistico — como € o caso do saber reconhecer noticias (tendo por base critérios de
noticiabilidade e valores-noticia), saber identificar e selecionar factos e saber narrar
historias de forma compreensivel para o publico (Traquina, 2007). Além disso, os leitores
percebem que hoje as noticias séo, mais virgula menos virgula, todas iguais e reconhecem
também a logica comercial por detras da sua publicagdo (Correia, 2006). E identificam
igualmente uma série de incongruéncias nas noticias apresentadas, que derivam da falta
de rigor no trabalho jornalistico. As noticias de Ultima hora, publicadas sob curtos espacos
de tempo, sdo suscetiveis de tais erros. A confirmacéo e verificacdo de factos ficam, por
vezes, esquecidas em detrimento do imediato. Mas a falta de acdo neste sentido podera
levar, por exemplo, a que uma noticia falsa seja difundida por varios meios de
comunicacdo que, até entdo, eram considerados crediveis aos olhos do pablico. Todo este
panorama gera um ambiente de desconfianca dos leitores nos contetdos jornalisticos e no

proprio jornalismo (Souza, 2017).

O jornalismo vive um momento de pura transformacéo desencadeada pelo mundo digital.
E esta transformacdo da-se em dois sentidos. Um deles abre caminho a um mundo de
possibilidades, que tém o potencial para desenvolver e melhorar o jornalismo. E outro
afeta gravemente a estrutura financeira dos media, gerando um clima de instabilidade. As
decisdes editoriais tomadas pelos gestores das organizacdes mediaticas para fazer face a
esta crise deram lugar a outras. A uma crise de valores jornalisticos, que por sua vez
originou uma crise de confianca no jornalismo. E, até entdo, este clima ndo dé sinais de

mudancga.
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1.3 Um caminho lado a lado: como o Jornalismo abracgou os Dados

Os dados sempre fizeram parte do jornalismo. Mas ndo sempre da mesma forma, nem
com a mesma intensidade. O modo de recolher dados mudou. As metodologias de limpeza
e analise de dados também nao sdo as mesmas. E as tecnologias que estdo a disposi¢do

dos jornalistas sdo completamente diferentes.

No século XIX, os jornalistas recolhiam, eles proprios, os dados. Para conhecer o nimero
de alunos que realmente recebiam educacdo gratuita na cidade de Manchester, os
jornalistas do diario britdnico The Guardian investigaram nao sé quantos alunos
estudavam em cada escola, como também as despesas associadas. Esta reportagem,
publicada em 1821, é um dos primeiros trabalhos jornalisticos baseados em dados de que
ha registo (Bounegru, 2012). Nesta época, 0s jornalistas passavam semanas, meses e até
anos a recolher e analisar manualmente um enorme conjunto de dados. A probabilidade
de erro era consideravel e, consequentemente, o rigor jornalistico questionavel. Apesar
das desvantagens, a necessidade de encontrar novas abordagens, de investigar temas e de
descobrir informagdes pertinentes levou os jornalistas a ndo desistir e a continuar a

investir nesta vertente jornalistica, que centra os dados (Teixeira & Junior, 2012).

O aparecimento das novas tecnologias digitais, em meados dos anos 50 do século XX, foi
uma verdadeira lufada de ar fresco para esta préatica, para o jornalismo que abraca os
dados. A primeira noticia baseada em dados elaborada com recurso a um computador foi
publicada em 1952, pela cadeia de radio e televisdo norte-americana CBS, e procurava
prever o resultado das eleicBes presidenciais dos Estados Unidos da América (EUA)
naquele ano. Analisar grandes quantidades de dados com recurso a um computador para
descobrir e melhorar histérias tornou-se uma préatica, com uma metodologia prépria, a
qual foi batizada de Reportagem Assistida por Computador. Durante anos a fio, este fluxo
de trabalho foi, sobretudo, empregado nos EUA por jornalistas de investigacdo, que
procuravam defender o interesse publico, supervisionando o poder de forma independente
(Bounegru, 2012). As tecnologias e sistemas de informagdo vieram, assim, apoiar a
recolha e analise de grandes quantidades de dados e trouxeram beneficios claros: o tempo

de execucdo das tarefas foi encurtado e os resultados gerados tornaram-se mais rigorosos.

Esta abordagem jornalistica ganha um novo alento na década de 70. O jornalista Philip
Meyer — com o seu livro intitulado The New Precision Journalism — propde aliar os

métodos das ciéncias sociais as praticas jornalisticas, para encontrar verdades nos dados
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e, por conseguinte, produzir um jornalismo mais préximo da objetividade (Bounegru,
2012). A introducdo destes novos métodos nas redacbes veio desafiar os jornalistas a
dominar saberes que vao para la da arte de bem escrever. Aprender a aplicar métodos
estatisticos das ciéncias socias — como definir amostras e realizar testes de hipdteses —
para recolher, trabalhar e compreender os dados, passou a ser crucial. E saber lidar com
tecnologias e sistemas de informacéo, que auxiliam o processo, tornou-se igualmente
importante. Ainda assim, nas redacfes — onde as tradicionais praticas e normas da
profissdo estavam enraizadas — o jornalismo de preciséo foi encarado apenas como uma
pratica secundaria, que auxiliava os jornalistas, especialmente os de investigacdo, a
verificar factos para produzir histérias melhores. N&o era visto como um novo modo de
ver 0 mundo e de contar 0 que nele se passa. E enquanto matéria prima, os dados eram
encarados como um complemento e ndo como a matéria principal. As informacdes
recolhidas através de entrevistas a especialistas e da observacgdo direta dos acontecimentos
— técnicas tradicionais de recolha de informagdo — continuavam a estar no pedestal
informativo (Coddington, 2015).

Passo a passo, o jornalismo foi timidamente conhecendo o poder do mundo dos dados, o
qual mostrou que é possivel conhecer mais do que é possivel ver. Que é possivel ir mais
longe. Os dados — elementos quantificaveis e manipulaveis — sozinhos sdo abstratos, nada
significam. Mas quando se relacionam entre si podem revelar verdades, onde existe
sentido factual (Ramos, Spinelli, & Estevanim, 2015). E estas tém o potencial para ser a
principal matéria prima das historias e ndo a secundaria. Novas informagdes surgem da
analise de um mar de dados, que de outro modo ndo seriam reveladas. Novas perspetivas
sobre os temas se formam. Os jornalistas deixam de estar dependentes das informacdes
divulgadas por fontes oficiais — através de comunicados de imprensa, por exemplo — e
passam a ter a possibilidade de valida-las e até de contesta-las (Bounegru, 2012). O

jornalismo, enquanto pratica contemporanea, renova-se, viajando no universo dos dados.

Ano apds ano, a tecnologia digital a disposicdo dos jornalistas tornou-se cada vez mais
sofisticada. A sua capacidade para processar e armazenar dados e informacgédo foi
melhorada e tornou-se possivel gerir uma imensidao de dados através de sistemas como
0 MySQL (Teixeira & Junior, 2012). Na passagem do milénio, um novo meio de difuséo
de informacéo, a Internet, ganhou forca entre os meios de comunicacgédo social a nivel
mundial (Bastos, 2007). As noticias passaram a ser introduzidas no mundo digital. E uma
nova linguagem jornalistica, adaptada a este meio, surgiu (Canavilhas, 2006). Na mesma
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época, ergueu-se 0 movimento open source, que revolucionou o acesso a dados,
informagdes, bem como a software, pois passaram a estar facilmente disponiveis ao
publico. O direito universal a informacédo e ao conhecimento comecou a ser reconhecido.
E as organizacbes governamentais e ndo-governamentais passaram a divulgar
periodicamente relatdrios, documentos e bases de dados sobre a sua atividade. Passaram,
portanto, a apresentar tracos de transparéncia perante o publico (Howard, 2014). O
numero de fontes de informacéo cresceu. E os dados tornaram-se mais acessiveis do que
nunca. Passaram, alias, a ser produzidos em larga escala. A implementacao de sistemas e
tecnologias de informacdo no seio empresarial e organizacional — que possibilitou o
controlo em tempo real das atividades através de sistemas integrados de gestdo, como por
exemplo o SAP — e o éxito mundial das redes sociais, acedidas via Internet, sdo duas
grandes nascentes, destacadas por Howard (2014), que germinam bilides de dados todos
os dias, todas as horas, todos os minutos. Este fendmeno, em que as a¢des digitais viram
nameros, ndo tem data prevista para acabar. A Era do Big Data veio, na verdade, para
ficar (Pavlik, 2015). E no momento em que tudo — ou quase tudo — é passivel de ser
descrito através de dados, os jornalistas e as organizacdes mediaticas enfrentam um
grande desafio: domina-los e interpreta-los, para que seja possivel compreender o mundo
contemporaneo (Bradshaw, 2012).

E neste contexto de pura evolucdo em diferentes frentes que os jornalistas passam a ter
facil acesso a bases de dados disponibilizadas e atualizadas pelas organizacdes, nas quais
podem encontrar novas informages. Passam a ter acesso a novas ferramentas
tecnoldgicas que auxiliam e agilizam o processo de analise de dados (Howard, 2014).
Passam a ter a possibilidade de realizar trabalhos colaborativos com outros meios de
comunica¢do — como aconteceu no caso Wikileaks — e até com o publico, através de
iniciativas de crowdsourcing, um processo em que o publico é convidado a analisar
documentos e a dar o seu parecer sobre os temas, por exemplo (Baak, 2011). Passam,
também, a reconhecer que ha valor jornalistico a ser descoberto nos dados, e que apenas
é possivel encontra-lo analisando-os. E tudo de floresce de forma natural: as novas
técnicas de recolha, analise e apresentacdo de dados inserem-se num fluxo de trabalho
bem definido, num modo particular de ver e de fazer jornalismo, o qual é designado por
jornalismo de dados (Bounegru, 2012). Neste campo jornalistico, os dados passam a ter
um papel central: é em torno deles que se desenha toda uma histéria. As metodologias

para analisa-los ndo sdo uma préatica secundaria, mas a principal. As técnicas de redagao
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continuam a ser importantes para transmitir o que ha de novo, o que foi descoberto numa
avalanche de dados e o seu contexto. E as visualizagbes ganham um novo encanto,
sobretudo no meio digital, pois é a partir delas que o publico consegue explorar os dados

e encontrar significado neles (Coddington, 2015).

O poder que o fendmeno Big Data — que se traduz numa complexa geracdo de bilides de
dados diariamente (Howard, 2014) — e que o mundo tecnoldgico exerce sobre o
jornalismo ainda é maior. Ainda vai mais longe. As linguagens de programacdo nao
tardaram a ser aplicadas nos meios de comunicacgdo, quer na construcdo de websites a
medida das suas necessidades (através da linguagem HTML, por exemplo), quer na
criacdo de aplicacBes de noticias — as quais vao ser aprofundadas mais a frente.
Naturalmente enraizado nas ciéncias da computacdo, o denominado jornalismo
computacional tem, segundo Coddington (2015), dois aspetos que o caracterizam: a
abstracdo e a automacao. Primeiro, 0 pensamento abstrato permite quebrar a informacao,
os problemas, e enquadré-los num contexto material. E depois, 0 processo de automacao
trata de traduzir toda a informacdo em linguagem de programacéo, da qual resulta uma
aplicacdo ao servico do jornalismo. Um projeto de sucesso resultado da colaboracdo entre
jornalistas e especialistas das ciéncias da computacdo é o denominado
DocumentCloud.org. Foi em 2008 que um grupo de profissionais do ProPublica e do
New York Times embarcaram nesta aventura, na qual desafiavam jornalistas e o publico
a partilhar na Internet — no espaco virtual, a denominada cloud — informacdes,
documentos e dados estruturados de interesse publico (Cohen, Li, Yang, & Yu, 2011).
Outro exemplo sdo os algoritmos, que sozinhos podem priorizar, classificar e filtrar a
informacdo, auxiliando o trabalho do jornalista. E podem, até, escrever histérias
automaticamente. O jornal estadunidense Los Angeles Times foi o primeiro a publicar
uma noticia escrita por um algoritmo, em 2014. Hoje todas — ou quase todas — as noticias
sobre crimes divulgadas pelo mesmo jornal sdo escrita pelo algoritmo “Quakebot”
(Howard, 2014). Apesar de produzirem noticias de forma rapida, estes algoritmos estdo
ainda longe de substituir o trabalho dos jornalistas, pois ndo tém a percecédo sensorial dos
acontecimentos da mesma forma que um ser humano. Néo tém — ainda — a capacidade de
realizar entrevistas a especialistas e também ndo conseguem refletir sobre os critérios de
noticiabilidade relativos aos varios aspetos da historia (Howard, 2014). Tém, portanto,
limitagdes que carecem de supervisdo humana. Posto isto, promover um trabalho hibrido

e colaborativo entre algoritmos e jornalistas, podera, segundo Lewis (2015), ser um
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caminho a seguir. Os algoritmos, por um lado, ttm uma capacidade de armazenamento e
processamento de informacdo incomparavel. E, por outro, os jornalistas possuem um
modo de ver, de narrar e de confirmar a informacdo sem igual. As qualidades de um
preenchem as limitacbes do outro. E os dois, trabalhando lado a lado, podem

complementar-se (Howard, 2014).

O jornalismo abracou os dados desde cedo. E os modos de recolher, analisar e apresenta-
los foram evoluindo com o tempo, que foi trazendo — e ainda traz — novidades no campo
tecnologico. Primeiro, a forca de vontade venceu as dificuldades e os jornalistas
recolhiam e analisavam os dados com recurso a papel e caneta. Depois, 0s computadores
digitais vieram facilitar o processo e a Reportagem Assistida por Computador nasce. Anos
mais tarde, Philip Meyer prop6e descrever o processo com maior pormenor e esta pratica
jornalistica baseada em dados ganha uma nova vida e um novo nome, o jornalismo de
precisdo. E recentemente, a revolucdo digital — marcada pelo aparecimento da Internet,
pelo desenvolvimento das tecnologias e pelo movimento open source — fizeram respirar
o jornalismo de dados (Mogos, 2016) e o0 jornalismo computacional (Cohen et al., 2011).
Estas abordagens jornalisticas sdo distintas, mas tém um traco comum: abracam os dados,
para neles encontrar informacGes novas, de interesse publico, que possam mudar — talvez
— a vida de quem as I&, ouve e escuta, de quem as explora. E nestas abordagens que se
encontram as raizes, a historia, as motivacdes que moldaram o jornalismo gque hoje dos

dados traz novas historias (Coddington, 2015).

1.3.1 O que o Jornalismo de Dados traz de novo

O ambiente em que o jornalismo de dados ganha forca nas redacbes é marcado pela
revolugéo digital da informagdo, que, segundo realga Mogos (2016), “mudou a forma
como a sociedade contemporanea se relaciona com os dados”. E, por esse motivo, a
forma como ¢é definido e caracterizado, no seio profissional e académico, acaba por ter
tracos do universo digital que o fez crescer, os quais o distinguem das outras formas de

fazer jornalismo a partir de dados.

No sentido lato, o jornalismo de dados é, nada mais nada menos, do que um modo de
fazer jornalismo que utiliza dados para contar historias, tal como refere Henninger (2013).
Mas, na verdade, € muito mais do que isso. E uma pratica disruptiva que, segundo Lewis
(2015), quebra as rotinas tradicionais dos jornalistas para descodificar o lado oculto do
mundo social, que esta escondido nos dados. E uma prética que, segundo Bounegru
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(2012), representa o processo de democratizacdo de recursos (bases de dados e
documentos), ferramentas (software), técnicas e métodos de anélise que outrora apenas
estavam disponiveis a especialistas, como jornalistas de investigacdo, analistas e
profissionais de estatistica. E, portanto, uma pratica hibrida que conjuga dois mundos — o
do jornalismo, com o das mais recentes tecnologias (Coddington, 2015) —, que veio
melhorar a descoberta e verificacdo de factos e, assim, potenciar o papel do jornalista

enguanto guardido da verdade (Howard, 2014).

O potencial do jornalismo de dados comecou a ser percebido quando o caso Wikileaks
surgiu, na primeira década do milénio. A dificuldade em analisar cerca de 92 mil
documentos vazados do exército dos Estados Unidos da América sobre a Guerra do
Afeganistdo foi tal que os meios de comunicagdo internacionais uniram-se. O jornal
britanico The Guardian, o estadunidense The New York Times e 0 alemao Der Spiegel
sdo alguns exemplos. Além disso, foi também necessario encontrar um fluxo de trabalho
que permitisse organizar e analisar tamanha quantidade de dados e informacéo: o
jornalismo de dados. Esta estratégia adotada pelas redacdes levou-as a descobrir, por
exemplo, que milhares de civis afegdos morreram pela mdo de militares norte-
americanos. Levou-as descobrir uma realidade até entdo desconhecida, que merecia ser
partilhada com o mundo. Através de visualizacOes interativas, estes jornais mostraram ao
publico quando e onde as mortes ocorreram e até em que circunstancias — o qual apenas
foi possivel através da utilizacdo das ferramentas open source, como o0 Google Fusion
Tables. Foi neste contexto que o valor do processo do jornalismo de dados foi descoberto
(Baak, 2011). O caso Wikileaks € mesmo considerado por Baak (2011) uma for¢a motriz
que impulsionou o desenvolvimento do jornalismo de dados, pois foi este que mostrou ao
mundo que é possivel encontrar verdades e revelar informagdes de forma clara e

compreensivel ao pablico mergulhando num mar de dados.

As redacOes pelo mundo fora despertaram para o poder do jornalismo de dados e, por
conseguinte, passaram a emprega-lo (Coddington, 2015). O diario britanico The
Guardian foi um dos primeiros a criar uma rubrica online dedicada ao jornalismo de
dados, o denominado DataBlog, que logo comecou a dar especial destaque as
visualizacdes, as quais permitem explorar os dados (Mogos, 2016). Nos seus primeiros
anos de vida — entre 2009 e 2010 —, o DataBlog lanca um projeto no qual desafia os seus
leitores a colaborar na analise de 460 mil paginas dos relatorios que mostravam as
despesas dos membros do Parlamento do Reino Unido. O objetivo passava por sinalizar
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e classificar aspetos questionaveis. A colaboracdo do publico foi notavel e a histéria
redigida a partir dos resultados levou mesmo a revisao das despesas por parte do Governo
britanico da altura. Esta iniciativa do diario britanico é, para Coddington (2015), um
exemplo claro do que é fazer jornalismo de dados. Focar os dados disponiveis a todos, 0s
denominados open-data. Solicitar a colaboragdo do publico para analisa-los, através de
iniciativas de crowdsourcing. Refletir, examinar e retirar conclusdes dos resultados da
analise da audiéncia. Escrever histdrias de interesse publico inserindo nelas visualizaces,
que promovem a exploracdo e compreensdo do conteddo. E, assim, relevar verdades

desconhecidas que tém o potencial de mudar o mundo.

O jornalismo de dados passou a ser uma pratica cada vez mais presente nos meios de
comunicacdo mundiais a partir da segunda década do século XXI. O New York Times
lanca, em 2014, o projeto que prometeu apresentar noticias baseadas em dados de uma
outra forma, o denominado The Upshot. Reconhecendo o poder dos dados no ambiente
digital para clarificar o mundo, o diario norte-americano aposta num formato onde é
possivel navegar nos contetdos informativos e explorar graficos e outras visualizagdes
interativas. No mesmo ano, as redacGes norte-americanas do Washington Post e do Wall
Street Journal langam também projetos que dao especial destaque aos dados e que
procuram tirar partido do potencial das visualizacGes, as quais permitem compilar dados
complexos transformando-os em informacdo compreensivel e visualmente atrativa
(Mogos, 2016). Em Portugal, o semanario Expresso lanca em 2015 uma rubrica
audiovisual dedicada ao jornalismo de dados: o 2:59, no qual se propGe a explicar o
mundo em dois minutos e 59 segundos partindo de diversos dados (Expresso, 2016).

Estes foram os primeiros meios de comunicagdo do mundo a criar projetos digitais onde
o jornalismo de dados é protagonista. Para que todos estes — e outros — projetos
jornalisticos baseados em dados fossem possiveis de materializar, um novo e particular
fluxo de trabalho foi implementado no seio dos meios de comunicagédo social, o do
jornalismo de dados. E a sua integracdo gerou um sismo de mudancas nas redacoes, nas
rotinas produtivas e nos préprios jornalistas. No epicentro estdo as novas tecnologias, em
particular os sistemas de informacdo, que se tornaram as ferramentas chave de todo o
processo: desde a recolha, limpeza e analise de dados até a criacdo de visualizagdes
interativas. O olhar jornalistico ndo é descurado. Saber identificar histérias nos dados e
saber conté-las continua a ser importante. Mas dominar os sistemas de informagéao tornou-

se crucial para construi-las.
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1.3.2 O Jornalismo de Dados enquanto fluxo de trabalho

Enquanto pratica, o jornalismo de dados é definido como um processo, um fluxo de
trabalho orientado onde ha recolha e selecdo de bases de dados. Onde ha limpeza e anéalise
dos mesmos para que seja possivel encontrar tendéncias e anomalias que caracterizam o
mundo social dos nossos dias. Onde as informagOes novas, com especial interesse
publico, séo colocadas num contexto. Onde ha, portanto, uma histéria a ser contada, ndo
SO com recurso a texto como tambeém a visualizagbes, como, por exemplo, graficos,

diagramas, mapas e infografias (Coddington, 2015).

O jornalista britanico Bradshaw (2011) prop&e dar uma nova vida a tradicional piramide
invertida — anteriormente caracterizada — ajustando-a ao jornalismo de dados. Esta nova
superestrutura procura descrever o processo de jornalismo de dados em cinco fases
distintas, mas complementares, tal como ilustrada a Figura 1.1: a fase de compilacdo de
dados, a que trata a limpeza dos mesmos, a que os contextualiza, a que combina diferentes

bases de dados e, por ultimo, a referente a comunicacao da historia.

The Inverted Pyramid of Data Journalism (complete)

Paul Bradshaw, OnlineJournalism Blog.com

Compile

Visualise
Narrate

Socialise

Humanise

Communicate
Personalise

Utilise

Figura 1.1 - A Piramide Invertida do Jornalismo de Dados
Fonte: Copia Integral de Bradshaw (2011b)

Na visdo de Bradshaw (2011b), tudo comega com uma questdo: ou o jornalista tem uma
pergunta que apenas pode ser respondida com recurso a dados, ou existe um conjunto de
dados que devem ser questionados. Perante este ponto de partida, ha um primeiro caminho
a percorrer, o da compilacdo de dados, que podem ser recolhidos de diferentes formas.
Podem ser descarregados das paginas web de organizacdes governamentais e nao
governamentais. Podem ser recolhidos atraves da analise de documentos e relatorios

técnicos. E também podem ser reunidos por meio de pesquisas, observacdes e projetos de
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crowdsourcing. Em segundo plano, h& que limpar o conjunto de dados recolhidos para
garantir a qualidade e confian¢a dos mesmos. Bradshaw (2011b) considera que, em geral,
ha dois modos de limpar os dados: o primeiro consiste em remover 0 erro humano e o
segundo em converter os dados em formatos consistentes e homogéneos. A formatacédo
em texto (em formato PDF, por exemplo), a existéncia de células vazias e a presenca de
diferentes formas para referir uma entidade, uma data ou um local sdo aspetos comuns
que carecem de tratamento. Ferramentas como o Microsoft Office Excel e 0 Google Refine
permitem localizar e substituir dados, usar filtros e classifica-los de forma simples, o que
auxilia os jornalistas neste processo. Na terceira fase, Bradshaw (2011b) destaca a
importancia de conhecer o contexto da origem dos dados — quando foram recolhidos, por
guem e com que proposito — para que seja possivel validar a sua confiabilidade. O quarto
aspeto diz respeito a possibilidade ou necessidade de combinar mais do que uma base de
dados para contar uma histéria. Apresentar a distribuicdo de dados no espaco € um
exemplo de referéncia desta fase de combinacdo, segundo Bradshaw (2011b). Através da
utilizacdo de aplicacbes open source da Google, como o Google Fusion Tables e 0 Google
Maps, o0s jornalistas podem agregar bases de dados e criar mapas interativos. Por ultimo,
surge a fase de comunicar, a fase em que é produzida a historia final e em que € delineada

uma estratégia para a transmitir ao publico de forma eficaz.

Bradshaw (2011a) aprofunda esta Gltima etapa em seis niveis diferentes. Primeiro destaca
as visualizagcbes — como mapas, graficos, infografias e animagdes — que tornam as
historias mais ricas e a sua comunicacao efetiva. As visualiza¢Ges possuem uma real forca
de atrair e transmitir informag&o num instante, com apenas um olhar. Mas esta vantagem
pode tornar-se numa fraqueza se ndo for delineada uma estratégia para promover o
envolvimento e a exploragdo do contetdo, através de hiperligacGes, por exemplo. Um
outro nivel da comunicacdo é a narrativa, a qual procura contextualizar os numeros,
relacionando e interpretando-os. O jornalista britanico destaca também a importancia de
envolver a esfera social no processo de jornalismo de dados — atraves de estratégias de
crowdsourcing, por exemplo — para que seja possivel conhecé-la melhor. Conhecer de
perto a visdo do publico é um ponto de partida para chegar a bom porto, onde 0s nimeros
tém significado para as pessoas, onde sdo contadas historias de humanos para humanos.
Este é o quarto nivel de comunicacéo referido por Bradshaw, (2011a), o que reconhece 0
impacto que uma histéria tem — ou pode ter — na vida das pessoas. E para que o publico

consiga explorar a historia consoante as suas preferéncias pessoais, para que consiga,
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portanto, personaliza-la com intuito de encontrar significado nas suas vidas, € importante
que o contetdo possua tracos de interatividade, o que apenas é possivel no ambiente
digital. Este nivel, o da personalizacdo, leva-nos ao Gltimo, no qual o contetdo é passivel
de ser utilizado pela audiéncia, através de aplicacdes digitais, como por exemplo

calculadoras e ferramentas orientadas por Global Positioning System (GPS).

Este é 0 modo como o jornalista britdnico Bradshaw (2011b) descreve o jornalismo de
dados enquanto fluxo de trabalho, no qual da especial destaque a recolha e ao tratamento
de bases de dados, bem como a forma como os resultados sdo comunicados ao publico.
Ainda assim, hd uma fase importante, referida com frequéncia na literatura, que o autor
ndo aprofunda: a da analise de dados. Esta € uma fase com especial relevancia, pois é nela
que o jornalista aplica técnicas estatisticas e exploratorias de dados para neles encontrar

informacdes relevantes e de interesse pablico (Henninger, 2013).

1.3.2.1 Da analise de dados nascem as historias

Abordar profundamente a fase de analise de dados ndo vem ao acaso. Esta € a etapa do
processo do jornalismo de dados que surge imediatamente antes da construcao do produto
final — a historia — e que revela dois aspetos fundamentais. Por um lado, evidencia
informacdes escondidas numa imensiddo de dados, que acabam por determinar o fio
condutor de uma histéria. E por outro, mostra também os dados mais relevantes que

devem ser comunicados ao publico através de visualizagoes.

Quando descreve o processo de jornalismo de dados, Henninger (2013) explica como é
possivel compreendé-los analisando-os. Analisar bases de dados com um tamanho
expressivo €, por si s0, uma tarefa complexa, mas o autor lembra que hoje os jornalistas
tém a sua disposicao 0s mais recentes aplicativos e sistemas de informacdo que facilitam,
cada vez mais, o processo. Um deles é o Microsoft Office Excel e, em especial, 0 seu
complemento, o Power Pivot (este ultimo, atualmente, integrado na estratégia de Business
Intelligence da Microsoft num conjunto que se designa por Power BI). Henninger (2013)
faz referéncia a este complemento do Excel como uma solucdo 6tima para trabalhar
enormes quantidades de dados, pois permite selecionar, filtrar, cruzar e calcular diversas
variaveis de diferentes modos. E permite ainda criar visualiza¢cdes adequadas a natureza
dos dados — como graficos, mapas e diagramas —, que facilitam a analise e a compreenséo
dos mesmos. Deste modo, é possivel encontrar padrdes, anomalias e relagdes entre 0s

dados. E possivel, portanto, encontrar evidéncias e descobrir conhecimento mergulhando
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neles. E sdo estas novidades descobertas nos dados que podem originar uma nova historia,

Ou uma nova perspetiva sobre um tema.

Sobre como nascem as historias baseadas em dados, Rosenbaum (2012), jornalista da
BBC, vai mais longe. O autor defende que as técnicas utilizadas para analisar os dados
influenciam diretamente a forma como as historias sdo contadas. Usar metodos de
medicao, como a contabilizacdo ou a totalizacdo de uma variével, leva o jornalista a obter
resultados quantitativos que indicam, por exemplo, a frequéncia absoluta ou relativa de
ocorréncias num determinado espaco e tempo. Para adicionar contexto, o jornalista pode
— através de um gréfico — explorar a evolucdo ao longo do tempo de uma variavel e
perceber quando € que atingiu o0 seu m&ximo e minimo num determinado periodo de
tempo, e quando obteve o maior crescimento. Pode ainda proceder a uma andlise
comparativa externa, na qual explora dados que medem a mesma realidade em varios
paises, por exemplo. Pode aplicar técnicas estatisticas para correlacionar duas variaveis,

com o intuito de perceber se h4 ou ndo uma associagdo forte entre elas.

Tendo em conta a relacdo existente entre as técnicas de analise e as narrativas que delas
resultam, Rosenbaum (2012) propde caracterizar diferentes tipos de historias baseadas
em dados, como as histdrias mensurdveis, que resultam de uma medicdo, ou as
associativas que relacionam positivamente duas variaveis. Mas, na verdade, uma sé base
de dados pode ser explorada em diferentes perspetivas, utilizando, para tal, diferentes
técnicas. E a historia é, nada mais nada menos, do que um conjunto orientado de
informacdes descobertas a partir da aplicacdo de todas essas técnicas. N&o é, portanto,
uma historia que resulta s6 da medicagdo de uma variavel ou apenas de uma comparacao.
E, por esse motivo, na perspetiva da investigadora, ndo faz sentido classificar as historias
do modo sugerido por Rosenbaum (2012). Uma histéria que resulta do jornalismo de
dados é — ou pode ser — um conjunto de analises, de perspetivas, de técnicas, e ndo apenas

uma.

Uma parte que integra — ou que pode integrar — uma historia que dos dados germina ¢ a
apresentacdo de dados através de visualizagGes. Esta é, segundo Mogos (2016), a forma
mais clara, precisa e eficiente de transmitir informacdo complexa ao publico. Apresentar
dados técnicos, que geralmente séo passiveis de serem explorados em varios niveis de
detalhe, € um exemplo (Henninger, 2013). Ainda assim, para que a informacdo contida
nos dados seja transmitida de forma eficaz, Sarah Cohen (2012) recorda que os dados

selecionados devem ser precisos e significativos para o publico. Cumprindo estes
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requisitos, as visualizacbes podem ser uma importante arma para oS meios de
comunicagdo, pois tém o poder de cativar o publico, o qual possui uma natural atracéo

por conteudos visuais (Cohen, 2012).

Para que uma visualizacdo cumpra o seu principal objetivo de informar, de convidar o
publico a conhecer mais sobre um determinado assunto, Henninger (2013) sublinha a
importancia de, numa primeira instancia, examinar os dados para, em seguida,
compreender qual o tipo de visualizacdo que mais se adequa aos mesmos. Para 0s dados
que revelam a evolugédo ao longo do tempo, o tipo de visualizacdo mais adequado, na
perspetiva do autor, sera o grafico linear. Para varidveis categorizadas, a melhor opgao
sera um gréafico de barras. Para variaveis quantitativas — que expressam uma frequéncia
absoluta ou relativa de uma variavel —, os histogramas sdo os mais apropriados. E para
distribuir valores no espaco, os mapas sdo os eleitos. Neste Gltimo tipo — 0s mapas —, 0
autor destaca ainda diferentes formas de representar a informacgéo: em mapas de pontos,
que mostram a distribuicdo espacial de uma variavel, evidenciando a sua densidade e
quantidade; em cartogramas, onde a dimensdo de uma variavel é representada por
simbolos — tendo em conta uma escala — e localizada no espaco; em “choropleth maps”,
que usam o cadigo de cor para agregar dados por areas geograficas; e em mapas de calor,
onde os dados — representados por gradientes de cor — sdo introduzidos numa matriz de
duas dimensdes (Henninger, 2013). Para desenvolver estes e outros tipos de
visualizacdes, os jornalistas tém hoje varias ferramentas a sua disposi¢do. Algumas
permitem até criar visualizagdes interativas no meio digital, que convidam o publico a
explorar os dados de forma dindmica (Mogos, 2016). Uma das ferramentas destacadas
por Henninger (2013) é o Tableau Software, usado em jornais como The Guardian, The

New York Times e 0 Expresso.

Sao varias as formas de apresentar os dados atraves de visualiza¢des, mas também séo
varios 0s erros que o0s jornalistas podem cometer ao fazé-lo. Colocar demasiada
informacdo técnica pode, por exemplo, tornar os graficos confusos e pouco apelativos.
Ainda assim, a falta de informacdo, quando relevante — como a origem dos dados, a
localizac&o no espago e no tempo —, também é considerada uma falha, pois pode levar 0s
leitores a desconfiar da sua credibilidade. O uso exagerado de detalhe pode também tornar
uma visualizacdo mais complexa do que clara. Estes sdo apenas alguns exemplos,
destacados por Mogos (2016), dos erros que se podem cometer quando se desenvolve
uma visualizacdo. Ainda assim, o maior dos erros, segundo Cohen (2012), é n&o saber
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identificar situacGes em que incorporar visualiza¢fes na historia nao é adequado. Quando,
por exemplo, um gréafico ndo consegue ter 0 mesmo impacto que uma narrativa para
transmitir uma mensagem. Isto é, quando hd um outro meio capaz de contar a historia
com maior qualidade e eficacia do que uma visualizacdo. Quando ha poucos dados a
serem explorados, pois dificulta a contextualizacdo dos mesmos. Ou quando os dados néo
expressam uma tendéncia clara, devido a sua fraca variabilidade (Cohen, 2012). Em
resultado, as visualizacbes de dados podem ter exatamente o efeito contrario do
pretendido: podem confundir ao invés de clarificar o pablico, podem afasta-lo em vez de

aproxima-lo (Mogos, 2016).

Cada historia € uma histéria, pelo que deve ser encarada com a devida singularidade. Os
dados gue a originam devem ser tratados e analisados de um modo particular. E a forma
como a informacdo é transmitida devera ser adaptada a sua natureza. O importante é que
o produto final, a historia baseada em dados, possua um design informativo adequado.
Isto quer dizer que a convergéncia de meios que integram a histéria — como fotografias,
texto, graficos, videos, audios, infografias, entre outros — deve encontrar uma harmonia,
uma sintonia para que seja possivel contar ao publico um conjunto de verdades de forma
clara e transparente e, sobretudo, entendivel (Henninger, 2013). H& varias formas de
alcancar a referida harmonia. E uma delas é desenvolvendo aplicagdes de noticias (as
denominadas news apps, na lingua inglesa) no seio digital. Esta estratégia ja é adotada
por varios meios de comunicagdo, como é o caso do diario britanico The Guardian e dos
jornais dos Estados Unidos da América (EUA): The New York Times e o ProPublica
(Howard, 2014).
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1.3.2.2 Aplicacdes de noticias: uma nova forma de contar historias

Para construir uma aplicacdo no seio jornalistico, primeiro ha que focar o seu destinatario,
0 publico, bem como as suas necessidades. Ha que questionar quais sdo as informacdes
que podem ser Uteis para as suas vidas (Davis, 2012). Este foi o exercicio que 0s
jornalistas do ProPublica fizeram em 2016, quando criaram uma aplicacdo inovadora,
que permitia pesquisar informacdes sobre a seguranca das clinicas norte-americanas de

dialise renal.

Na origem da aplicacdo estdo as bases de dados, as quais devem possuir duas
caracteristicas importantes, segundo Klein (2012), jornalista e programador do
ProPublica. Por um lado, devem ser abrangentes o suficiente de modo a incluir
informacBes sobre toda uma nacdo. E, por outro, devem também incluir detalhes
importantes sobre um tema, passiveis de serem explorados. Os dados sdo, portanto, a
principal matéria prima das aplicacGes, ndo descurando a manchete, a entrada, e as
narrativas que a mesmas integram, ou podem integrar. Ao nelas navegar, o leitor vai-se
deparando com diferentes dados sobre uma realidade nacional, que surgem consoante a
sua pesquisa. Deste modo, um leitor consegue ndo s6 ter uma nova perspetiva sobre um
acontecimento nacional como também descobrir uma ligacdo pessoal com o mesmo
(Klein, 2012). Esta forma interativa de apresentar os dados e contar historias €, na visdo
de Howard (2014), uma solucdo ideal para o leitor compreender o conteddo em
profundidade e para nele encontrar utilidade para a sua vida. E é também uma forte
alternativa para chegar até as geragdes mais jovens, que vivem num mundo marcado pela

utilizacdo diaria de aparelhos mdveis ligados a Internet.

“Na melhor das hipdteses, as aplicacdes de noticias ndo contam apenas uma historia,
contam a historia de quem I€”, sublinha Howard (2014). O verdadeiro desafio, segundo
Davis (2012), e agregar valor a estas aplicagfes de forma a que este néo se dissipe com o

tempo, que ndo seja perecivel como é o valor das noticias.
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2 Aintegracao do Jornalismo de Dados e as mudancas subjacentes

2.1 As mudancas nas redagoes

Integrar o jornalismo de dados de forma efetiva no seio das redagdes significa adaptar as
rotinas produtivas dos jornalistas a um novo fluxo de trabalho. Significa investir em
sistemas de informacéo adequados para produzir conteidos que possam proporcionar aos
leitores uma auténtica viagem multimédia entre os dados. Significa — ou pode significar
— também recrutar profissionais de areas distintas. E requer, sobretudo, pensar num
modelo de negocio de forma a tirar partido das potencialidades desta tendéncia

jornalistica internacional.

Hoje, as redacbes abracam as novas ferramentas tecnoldgicas de tal modo, que estas
passam a apoiar quase todos — sendo todos — 0s processos jornalisticos. Posto isto, integrar
o jornalismo de dados nas redacdes significa, por um lado, dar novas utilidades a algumas
destas ferramentas, empregando-as com novos propositos. E, por outro, significa também
investir em novos sistemas de informacao. O processo criativo de narrativas baseadas em
dados podera ser apoiado pelo sistema de processamento de texto ja integrado, como por
exemplo o Microsoft Office Word. E a andlise de dados suportada pelo Microsoft Office
Excel (Henninger, 2013). Caso a histdria inclua imagens e videos, 0s mesmos também
podem ser editados nos respetivos sistemas ja existentes nas redacdes. Como, por
exemplo, o Abobe Photoshop, para contetdos fotograficos, e o Adobe Premiere, para
contetidos audiovisuais. Mas para criar visualizagfes de dados — sobretudo interativas —
geralmente deve-se apostar em novos sistemas de design grafico, como é o caso do

Tableau Software (Henninger, 2013).

Usar estes sistemas em prol do jornalismo de dados significa — ou pode significar —
também recrutar novos profissionais capazes de 0s manusear, como € o caso de designers
de comunicacdo visual e infografistas. E para criar aplicaces de noticias, onde é possivel
explorar o seu conteldo de forma interativa, € necessario integrar profissionais que
dominem linguagens de programacdo. As equipas tornam-se multidisciplinares: os
jornalistas passam a trabalhar em parceria com profissionais de outras areas. Para
construir histérias baseadas em dados sobre as tematicas que mais cativam o publico, criar
equipas destinadas a analisar os dados gerados online — quer nas paginas web dos media,
quer nas suas paginas nas redes sociais — torna-se igualmente importante. Conhecer, por

exemplo, os temas que geram mais visualizacOes e reacfes e, portanto, 0s assuntos que
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mais atraem o publico, pode ser importante na hora de decidir quais 0s temas que devem
ser aprofundados. Este € apenas um dos varios raciocinios possiveis, que mostra como é
possivel tirar partido dos milhdes de dados gerados todos os dias pelos leitores. Estes
dados sobre o publico — gerados num contexto digital — sdo valiosos, pois permitem
conhecé-lo em profundidade, permitem conhecer de perto as suas preferéncias, 0 seu
percurso de leitura. E, por isso, estes dados tornam-se importantes para delinear

estratégias de negdcio focadas nos interesses do publico (Howard, 2014).

Para Howard (2014), conhecer a audiéncia é apenas 0 primeiro passo para construir um
modelo de negdcio sustentavel para os meios de comunicacdo social, pois € com base
nessas informacGes que é possivel desenhar uma proposta de valor para o publico.
Transformar dados complexos — que permitem conhecer realidades distintas — em
informacdo facilmente compreensivel é o passo seguinte. Introduzi-la em aplicacdes
interativas — anteriormente caracterizadas — pode ser uma opcdo de apresentacdo de
informacdo atrativa e eficaz, segundo o autor. O importante, de acordo com Lorenz
(2012), é dar a possibilidade ao publico de se relacionar com os bilides de nimeros que
todos os dias sdo gerados. E criar histdrias onde os leitores tém a possibilidade de explorar
os dados para neles encontrar significado para as suas vidas. E, segundo Lorenz (2012) ,
criar um nova proposta de valor para o leitores. E, na perspetiva do autor, publicar dados
crediveis que colocam em perspetiva questdes complexas sobre as mais diversas areas de
interesse publico — como a educacdo, a salde, o ambiente, o emprego, os direitos
humanos, entre outras — podera ser a estratégia a seguir para reanimar a confianca do
publico no jornalismo. Mas até que ponto podera o jornalismo de dados melhorar o

ambiente de desconfianca no jornalismo?

Na verdade, j& sdo varios os meios de comunicagdo social a adotar estratégias de negdcio
assentes no jornalismo de dados, sobretudo nos EUA, as quais, segundo Trasel (2014),
procuram recuperar a confianca do publico. O caso da Bloomberg € um exemplo
destacado tanto por Howard (2014) como por Lorenz (2012), que espelha o sucesso que
uma agéncia de noticias pode ter quando investe na divulgacdo de noticias baseadas em
dados — neste caso em particular, em dados financeiros. Um outro caso de sucesso é o da
Texas Tribune, um meio de comunicagéo social sem fins lucrativos (Howard, 2014). O
seu investimento em aplicacGes de noticias, graficos e bases de dados foi tal, que hoje ja
conta com mais de 200 conteudos deste tipo, 0s quais estdo inseridos numa sec¢ao com
especial destaque na sua pagina web. Além do referido, a sua estratégia de negdcio esta
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assente em varias fontes de receitas. Howard (2014) refere que para além da publicidade,
a sustentabilidade financeira do Texas Tribune é também assegurada por doagdes, rendas
ganhas, subscricdes e eventos. O caso do ProPublica, um meio de comunicagédo social
sem fins lucrativos dos EUA, também néo passa despercebido. Investe na DataStore, na
qual publica bases de dados brutos — isto &, dados antes de serem analisados — que tanto
podem ser gratuitas como pagas. E também constroem aplica¢Ges tendo por base as suas

préprias analises dos dados.

Estes sdo apenas alguns meios de comunicacdo social que mostram que € possivel
beneficiar das mudancas que a revolugédo digital provoca nas redacées. Com o trabalho
conjunto entre profissionais de diferentes areas torna-se possivel edificar produtos
jornalisticos diferentes, mais Uteis e apelativos para todos. Mostram também que é
possivel estruturar modelos de negocio de sucesso baseados em diferentes projetos
digitais, nos quais os dados possuem um papel central. Estes sdo apenas alguns meios de
comunicacdo que mostram o potencial que os dados podem ter na construcdo de um
jornalismo digital mais credivel aos olhos do publico. E que investir neste sentido pode

ser o caminho para reconstruir a sua confianca (Pavlik, 2014).
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2.2 Um novo perfil emergente: o jornalista de dados

O modo de olhar e de narrar proprio do jornalista é desafiado quando se confronta com
uma avalanche de dados. No universo do jornalismo de dados ndo basta dominar a arte
de bem escrever e ter a curiosidade pela descoberta de novas histérias. E preciso conhecer
um vasto leque de técnicas de analise de dados para conseguir compreendé-los, para
conseguir traduzir o seu significado. A literacia estatistica torna-se fundamental, bem
como 0 uso agil das mais recentes tecnologias e sistemas de informagdo, capazes de
analisar dados e desenhar gréaficos e infografias interativas. Saber programar aplicacdes
torna-se igualmente relevante, assim como saber conduzir iniciativas de crowdsourcing.
Sao Varios os saberes e as capacidades que um jornalista deve cultivar. E estes, segundo
Lépez-Garcia, Toural, & Rodriguez-Vazquez (2016) caracterizam um novo perfil

emergente: o jornalista de dados.

Conhecer a natureza dos dados, saber como cruzar diferentes bases de dados, como
interpreta-las e ter a habilidade de questionar e de refletir sobre a sua veracidade séo
capacidades, destacadas por Kayser-Bril (2012), que um jornalista de dados deve
desenvolver. De acordo com o autor, ha trés questdes essenciais que um jornalista de
dados deve colocar para cultivar estas habilidades. Primeiro, o jornalista deve ter espirito
critico quanto a origem dos dados para averiguar a sua credibilidade. E deve questionar
também as informacGes obtidas a partir da sua analise. Isto quer dizer que é importante
recolher esclarecimentos junto de especialistas para verificar a veracidade dos resultados
obtidos, assim como para justifica-los. Depois, o jornalista deve questionar-se sobre o que
é possivel aprender com os dados. Neste campo, dominar a literacia estatistica é crucial.
Kayser-Bril (2012) refere que calcular a média, a mediana e a moda, assim como a
frequéncia absoluta e relativa de uma varidvel podem ser pontos de partida para
compreender os dados. E depois ha varias formas de comunicé-los ao publico de forma
simples. A titulo de exemplo, o autor explica que uma frequéncia natural (1 em cada 100)
€ uma estratégia mais assertiva e entendivel aos olhos do publico do que uma frequéncia
relativa (1%). A tradugdo dos resultados obtidos em informacdo facilmente percetivel
pela audiéncia €, portanto, um grande desafio para os jornalistas de dados. A terceira
questdo mencionada por Kayser-Bril (2012) diz respeito ao nivel confianca da informacéo
obtida. Serd que uma amostra de mil individuos é capaz de traduzir uma realidade que
abrange um universo de milhdes de pessoas? Para responder a esta questdo, o autor

destaca novamente a importancia de conhecer conceitos e calculos estatisticos. Neste caso
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concreto, a margem de erro, que indica o intervalo de erro dos resultados baseados na
amostra, e o nivel de confianca, o qual representa a probabilidade de obter 0 mesmo
intervalo de confianca se a recolha de dados for direcionada a outras amostras com as
mesmas caracteristicas (Agranonik & Hirakata, 2011). Portanto, se amostra tiver mais de
mil individuos é possivel obter uma margem de erro inferior a 3%, para um nivel de
confianga de 95%. Isto significa que o intervalo de confianca dos resultados obtidos tera
trés pontos percentuais acima e abaixo da sua distribuicéo real pela populacao. Posto isto
— e respondendo a questdo supracitada —, os resultados obtidos partindo de uma amostra
de mil pessoas podem representar uma realidade que abrange uma populacgdo de milhdes
de pessoas (Kayser-Bril, 2012). Mas ha que ter em conta que a margem de erro pode

sempre diminuir, se a amostra aumentar (Agranonik & Hirakata, 2011).

Conhecer os referidos conceitos estatisticos e dominar os sistemas de calculo sdo dois
saberes que dao forca aos jornalistas para enfrentar os varios desafios que vao surgindo
durante o processo: desde a recolha de dados a redacdo da histéria. Se o formato dos
dados for em PDF, por exemplo, o jornalista deverad saber como o0s copiar, importar ou
converter numa folha de calculo de forma a ndo perder informacdo. Aquando o
cruzamento de bases de dados com origens distintas, o jornalista de dados devera ter a
pericia de perceber como reduzir as variaveis a analisar as mesmas unidades de medida.
E perante as pressdes de tempo, 0s jornalistas deverdo ter destreza analitica para perceber
quais sdo 0s aspetos mais relevantes a analisar e a comunicar ao publico (Appelgren &
Nygren, 2014).

Face a proliferacdo de dados no ambiente digital a todo o momento, este perfil, o do
jornalismo de dados, esta a ser cada vez mais procurado pelos meios de comunicagdo
social a nivel internacional, como pelo The Guardian, The New York Times e ProPublica
(Lopez-Garcia et al., 2016). E face a esta necessidade das redacdes, ja ha instituicdes de
ensino a integrar programas de estudo para jornalistas nas areas de ciéncias de
computacédo, da estatistica e da gestdo de bases de dados. Um deles é o Lede Program,
que resulta de uma parceria entre o departamento de ciéncia de computacdo e o de
jornalismo na Universidade da Colémbia. Este programa foi desenhado para familiarizar
os estudantes de jornalismo com os dados, 0s codigos, os algoritmos, 0s conceitos que se
estdo a tornar cada vez mais relevantes no jornalismo de dados (Kirkpatrick, 2015). Uma
outra iniciativa parte da Google, que investiu num laboratorio de noticias digital no qual

oferece varios cursos, como de narracao de histdrias multimédia, de jornalismo de dados
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e de verificacdo da veracidade de conteldos. Nestes cursos, os jornalistas tém a
possibilidade de aprender, de forma gratuita, a utilizar diversas ferramentas do gigante
tecnoldgico Google, que auxiliam o processo: desde a identificacdo de temas quentes a
criacdo de visualizagOes interativas. O Google Trends, o Google Fusion Tables,0 Google
Public Data Explorar, o Google Consumer Surveys e 0 Google Crisis Map séo alguns
exemplos (Google, 2018).

O mundo do jornalismo esta em constante mudanca. E num momento em que os dados —
gerados a todo o instante — tém o potencial de traduzir realidades com relevante interesse
publico, torna-se crucial saber analisa-los e compreendé-los. O papel dos jornalistas de
dados ganha importancia hoje mais do que nunca (Lépez-Garcia et al., 2016). Incutir os
saberes e as capacidades préprias que o caracterizam nas universidades é um primeiro
passo para formar profissionais com este perfil, que é cada vez mais procurado pelos
media internacionais. Mas ter a iniciativa propria de conhecer mais sobre o0 mundo dos
dados, de aprender a manusear as ferramentas adequadas para analisa-los, de saber como
traduzir os resultados em informacéo entendivel para o publico é um passo ainda maior e

que apenas depende dos jovens estudantes de jornalismo e dos proprios jornalistas.
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2.3 Uma viagem interativa pelos dados: o que muda para o publico

Na atmosfera digital em que hoje viajamos, a comunicagdo deixa de ter apenas um
sentido. Passa a ter dois. O publico tem o poder de manifestar a sua opinido. Tem, alis,
hoje mais informacdo disponivel do que alguma vez teve. E face a abundéancia de
informacao, o publico passou a ter o poder de decisdo quanto aos conteddos que consome.
E se paga ou n&o por eles. Tem o mundo da informagdo nas suas m&os. Perante este
cenario, 0os media veem-se desafiados a criar novos lagos com as pessoas, a compreender

0 que mais as atrai, para criar conteudos ajustados as suas novas necessidades.

As pessoas rapidamente demonstraram uma predisposic¢do por fazer ouvir a sua voz no
seio dos meios de comunicacdo social: quer nas suas paginas web, quer nas paginas
oficiais das redes sociais. Redigir comentarios e partilhar contetdos séo algumas formas
que o publico tem de se manifestar. A sua vontade de participar no jornalismo também é
evidente. S8o varios os videos e as imagens captadas pela audiéncia, que mostram uma
realidade de interesse publico, que hoje fazem parte do contetido das noticias. Os cidad&os
assuem o papel de jornalista quando tém o privilégio de comunicar um acontecimento
relevante em primeira mao (Pavlik, 2014). Estes comportamentos revelam uma tendéncia
natural da audiéncia para interagir diretamente no mundo jornalistico. E este indicador
pode revelar fortes probabilidades de sucesso para iniciativas que cultivam a
interatividade.

Antes de produzir um contetdo jornalistico baseado em dados, Geere (2012) considera
que primeiro é preciso conhecer o publico a que se destina. E preciso identificar os temas
que mais interesse publico revelam. Para obter estas informacoes, analisar as tendéncias
nas redes sociais — como 0 numero de reacdes, de comentarios e partilhas — e as
visualizagdes de conteudos nas paginas web — registado no Google Analytics, por exemplo
—sdo dois caminhos possiveis. Em segundo plano, o autor refere a importancia de delinear
estratégias de apresentacao do contetido para cativar o publico. Neste ponto, Geere (2012)
defende que é preciso investir em contedos interativos — 0 que vai ao encontro com a
tendéncia supracitada. Criar visualizagdes interativas e aplicaces de noticias sdo dois
exemplos que despertam a exploracdo de dados de forma pessoal e, por conseguinte,
aceleram a compreenséo do significado dos mesmos. Abrir novos canais de comunicagédo
— COMO espacos para comentarios privados — ndo so estimulam a colaboracao do publico
como também trazem novas ideias e perspetivas sobre os temas. De acordo com

Appelgren & Nygren (2014), as iniciativas de crowdsourcing sdo também uma
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importante ferramenta que cativa a participagdo do publico, j& que solicita a sua
colaboracgéo para a interpretacdo de documentos, integrando-o0 no processo de produgéo
de contetdo jornalistico. Além do referido, estas iniciativas sdo, cada vez mais, uma
importante fonte de informacdo para os jornalistas, que agilizam o processo de
interpretacdo de documentos, geralmente complexos. Um outro ponto importante
destacado por Geere (2012) tem que ver com a transparéncia da informagéo e dos dados
apresentados. Isto quer dizer que publicar as bases de dados utilizadas para contar
historias e, portanto, dar a possibilidade de descarrega-las ou acedé-las via Internet € um

passo a seguir para a construgdo de uma relagdo de confianga com o pablico.

Envolver o publico nas historias baseadas em dados € um desafio enorme para 0s
jornalistas. Outro —talvez ainda maior — € melhorar a sua confianca no préprio jornalismo.
Mas investir em jornalismo de dados podera ser um caminho a seguir, ja que cria uma
série de possibilidades para os leitores. Cria a possibilidade de compreender um contetdo
complexo em profundidade. Cria a possibilidade de interagir com os contetdos, de
navegar entre os dados segundo uma perspetiva pessoal. O jornalismo de dados estimula,
portanto, a criacdo de uma empatia com a historia e com o proprio trabalho jornalistico,

0 que promove — ou pode promover — a criacdo de valor (Ramos et al., 2015).
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3 O semanario que se reinventa: o jornal Expresso

O presente capitulo procura explorar o passado e o presente do semanério Expresso a
varios niveis: como surgiu, como se adaptou — e adapta —ao meio digital, como trabalham
0s seus profissionais e também como integra um projeto digital dedicado ao jornalismo
de dados, 0 2:59. Para explorar as referidas matérias, a investigadora aplicou diferentes
técnicas de recolha de informacdo. O recurso a literatura foi fundamental, mas as
entrevistas e a observagéo participante permitiram ir mais longe e conhecer de perto a

redacdo, bem os seus profissionais.

Para explorar a historia do semanario Expresso e compreender de que forma se moldou
ao mundo digital, a exploracao do estado da arte e a realiza¢éo de entrevistas, quer formais
quer informais, foram as principais técnicas de recolha de informac&o aplicadas. Para
realizar as entrevistas, onde existe uma interacdo direta entre dois atores, foi redigido um
guido de questdes. E como a hipotese de explorar outras questdes que surgem com

naturalidade néo foi descurada, as entrevistas séo semiestruturadas (Rodrigues, 2015).

Para melhor conhecer as rotinas produtivas do jornal Expresso, bem como a forma como
estes profissionais integram a rubrica 2:59, a observacdo participante foi fundamental. Ao
aplicar esta técnica, que possibilita ao investigador analisar e percecionar diretamente
uma realidade envolvendo-se nela (Oliveira, 2012), foi possivel ndo s6 observar
diariamente as rotinas dos jornalistas do Expresso, como também fazer parte delas,

exercendo as mesmas funcdes dos jornalistas em contexto de estagio.

Recorrendo as referidas técnicas de recolha de dados e informacdo, o presente capitulo
procura resumir a histéria do jornal Expresso, especialmente da sua vertente digital,
explicar como sdo produzidos os conteudos do jornal, e, em especial, a rubrica dedicada

ao jornalismo de dados, o 2:59.
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3.1 Tracos da historia do jornal Expresso

Desde o dia em que surgiu pela primeira vez nas bancas, a seis de janeiro de 1973, o
semanario Expresso, fundado por Francisco Pinto Balsemdo, ndo parou de desafiar e
reinventar o jornalismo portugués. Foi o primeiro jornal a introduzir a fotolegenda
(Expresso, 2018), bem como o primeiro semanario portugués a abracar a Internet,

juntando a versdo em papel uma edicéo digital (Helder Bastos, 2007).

Logo a edigdo inaugural o jornal Expresso trouxe algo inédito: a fotolegenda em destaque
na primeira pagina, que pretendia mostrar o mau estado das estradas nacionais no final da
ditadura do Estado Novo. Onze meses depois, surge também na primeira pagina um mapa,
gue mostrava onde e como se concentravam as Forgas Armadas na madrugada de 25 de
abril de 1974. O referido mapa é considerado o ponto de partida para o que sao hoje as

infografias que integram o jornal em papel e digital (Expresso, 2018).

Mais tarde, em 1997, o Expresso cria 0 seu website e, de acordo com Helder Bastos
(2007), foi o primeiro semanario em Portugal a fazé-lo. Nele comecou a publicar, de
forma integral e gratuita, as suas edi¢cbes em papel. O inicio do milénio foi marcado por
avancos e recuos nesta nova vertente do jornal. No final de 2000, o Grupo Impresa reforca
a sua aposta online — isto é, nas plataformas do Expresso e da SIC —, de forma a “tirar o
maximo partido das sinergias dos investimentos do grupo no setor online”, segundo
Bastos (2007). Contudo, as receitas publicitarias adquiridas ndo estavam a corresponder
as expectativas e, em menos de um ano, surge a necessidade de restruturar a redacdo. Em
termos editoriais, significou o fim da atualizacdo de noticias online. E na redacao, resultou
no despedimento de quase duas dezenas de jornalistas (Bastos, 2007). Este cenario online,
pouco animador, também se fez sentir nos outros media digitais em Portugal. Alguns
chegaram mesmo a fechar portas. Com o investimento publicitdrio em queda e o
orcamento reduzido para realizar novos projetos digitais, o Expresso foi, passo a passo,
fechando os seus contetidos, para que o publico comecasse a pagar por eles. Esta foi uma
estratégia adotada em 2004, ndo sé pelo Expresso como também por outros media, como

é 0 caso do jornal Publico.

Motivados pelo aumento do nimero de portugueses a havegar na Internet, em meados de
2006 os media portugueses voltaram a investir em novos projetos digitais. Nessa altura,
0 Expresso iniciou a sua aposta no podcast. E apenas um ano depois, anuncia renovar a

sua existéncia digital, investindo no que traz de novo a Internet: a convergéncia de
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diferentes meios e a interatividade. Comecou a apostar fortemente em conteudos
multimédia, como em podcasts, fotogalerias e videos, bem como na interagdo com 0s
leitores (Helder Bastos, 2007). Em 2011, o Expresso da inicio a sua aposta em aplicacdes
para dispositivos maéveis, lancando ferramentas digitais compativeis com os iPad e 0s
tablets com sistema operativo android (Oliveira, 2012). Um novo e inovador projeto
digital do semanario germina em maio de 2014: o Expresso Diario, primeiro jornal digital
pago do pais concebido para sair de segunda a sexta, as seis da tarde, com uma analise
dos temas mais importantes do dia (Rodrigues, 2015). O Expresso Diario surge da
necessidade de acompanhar o ritmo noticioso que um semanario ndo é capaz de assegurar,
segundo conta José Cardoso, editor adjunto do Expresso Diario, em entrevista
exploratéria a investigadora. E surge também da necessidade de avangar com 0s
conteddos pagos (Rodrigues, 2015). Publica-lo ao final do dia foi uma decisdo tomada
tendo em conta as horas vagas dos leitores, segundo José Cardoso. Um ano depois, uma
nova rubrica — produzida apenas em formato de video — é introduzida neste jornal diario
online, 0 2:59. Este projeto, que procura explicar o mundo a partir do cruzamento de
diversos dados, é publicado uma vez por semana, primeiro nos temas principais do Diario

e depois na seccédo, que tem o seu nome, no site (Expresso, 2016).

Atualmente dirigido por Pedro Santos Guerreiro, o jornal que fez nascer o Grupo Impresa
— do qual também fazem parte a SIC e a Blitz — tornou-se num marco de referéncia do
jornalismo portugués, defendendo que é preciso “liberdade para pensar”. De Pago de
Arcos para 0 mundo, o Expresso conquistou uma posicdo de renome em Portugal: é o
jornal em papel mais vendido no pais e o Expresso Diario, por sua vez, é lider na
circulacéo digital paga (APCT, 2018).
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3.2 Do Papel ao Digital: uma breve caracterizagio

O experiente semanério Expresso, que todos os sdbados chega as bancas, investiu — e
continua a investir — nas suas, mais recentes, plataformas digitais: o site e o diério. Sao
trés plataformas distintas, com tracos e periocidades proprias. O jornal em papel deixa a
sua marca ndo so pelo formato, como também pelo conteddo. E as caracteristicas tanto
do diario, como do site do Expresso também os diferenciam dos demais. Segue-se uma
breve descricdo de todas estas — e outras — particularidades destas plataformas que, hoje,

juntas fazem respirar o jornal Expresso.

Atualmente, o semanario Expresso € impresso segundo o formato de Berliner —tem cerca
de 47 centimetros por 31,5 (Figueira, 2012) — e € composto por dois cadernos. No
primeiro, e principal, encontram-se noticias sobre politica, assuntos internacionais,
sociedade, desporto e opinido. E 0 segundo apresenta apenas temas sobre economia:
turismo, emprego, imobiliario, bolsa, entre outros. A Revista E também integra o jornal
e € na sua capa gque vem o voucher — um pequeno cddigo — que d& acesso as edi¢des do
Expresso Diario da respetiva semana. O referido voucher promove a convergéncia de
meios, do papel e do diario digital, porque, segundo José Cardoso, a existéncia do
Expresso Diario “tambem sustenta um bocadinho as vendas do semanario”, as quais estio

a cair ano apos ano (APCT, 2018) — tal como foi referido no primeiro capitulo.

No meio digital, o website € atualizado permanentemente, sobretudo, em sete seccdes:
politica, sociedade, economia, internacional, cultura, desporto e opinido. Neste espaco
virtual, h4 destaque para varios projetos que nascem no seio digital do Expresso. Os
podcasts sdo um deles. A “Comisséo Politica”, por exemplo, ¢ um podcast onde € possivel
ouvir, todas as semanas, um debate entre jornalistas e editores sobre o0s principais temas
de politica que marcam a atualidade. E no podcast “A Beleza das Pequenas Coisas” é
possivel conhecer mais sobre as personalidades impares da sociedade e da cultura
portuguesa e internacional. Entre os projetos digitais ha também destaque para a sec¢do
multimédia, onde sdo publicadas reportagens compostas por diferentes meios — como
texto, video, audio, ilustragdes e infografias —, mas sem periocidade definida. E surge
tambeém uma ligacdo para os documentarios do Expresso, que possuem igualmente tracos
multimédia e também n&o tém periocidade. A rubrica 2:59, que mostra como o jornalismo
de dados pode explicar o mundo através de um video, também estd em grande plano.
Outro projeto que se evidencia € o Expresso Curto, uma sintese da atualidade nacional e
internacional redigida pelos editores do jornal, que € publicada todos os dias Uteis as nove
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da manha e passivel de ser subscrita pelos leitores. O guia do Expresso “Boa cama, boa
mesa”, que retne os melhores alojamentos e restaurantes de Portugal, também é um
projeto promovido no site, assim como as iniciativas do jornal, nomeadamente a “Global
Investment Challenge” ¢ a “Entrepreneur of the Year”. As ligac6es aos classificados do

Expresso referentes ao emprego e ao imobiliario também estdo presentes no site.

O Expresso Diario, o jornal digital pago publicado de segunda a sexta, é dividido em sete
segmentos diferentes: o dia num minuto, os temas principais, opinido, pais, mundo,
cultura e lazer. O primeiro segmento, o dia num minuto, retne entre oito a 13 sinteses de
noticias que marcam o dia. Geralmente sdo desenvolvidos entre seis a oito temas
principais que marcam a atualidade, os quais fazem parte da capa do jornal digital. O
terceiro segmento conta com as opinides, sobre temas atuais, de trés ou mais autores: 0s
que escrevem com regularidade para o jornal, como Henrique Raposo e Daniel Oliveira,
e os editores do prdprio jornal. As noticias importantes a nivel nacional e internacional —
geralmente j& publicadas no site — também s&o atualizadas para os segmentos o Pais e 0
Mundo, respetivamente. E para as sec¢oes de Cultura e Lazer, regra geral, é desenvolvido

apenas um tema.

A evolucdo do jornal Expresso € notéria. Durante mais de 20 anos foi um semanario
apenas. Depois, procurou adaptar-se ao meio digital, investindo calculosamente em varios
projetos no seu website. E, recentemente, lancou um projeto inédito em Portugal, um
jornal digital pago bem definido, o Expresso Diario. Estas trés plataformas tém
caracteristicas distintas, mas partilham o mesmo rigor e qualidade jornalistica. E refletem
a capacidade que o Expresso tem de se adaptar ao universo digital.
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3.2.1 Estratégias de negdcio do Expresso Digital

Atualmente, o Expresso aposta, essencialmente, em duas estratégias de negocio distintas
para as suas plataformas digitais. No site, os conteldos sdo gratuitos. Ja no Expresso

Diério, o jornal digital, geralmente h4 um custo associado a leitura integral das noticias.

No site do Expresso, a estratégia de negdcio apresentada € uma combinagéo de freemium,
isto €, os conteudos publicados podem ser lidos sem qualquer custo, com receitas
publicitarias, que sdo tanto maiores quanto maior for o nimero de visitantes do site. A
referida publicidade geralmente surge ao abrir as noticias e nas margens laterais das
mesmas. Para além do referido, por vezes, também sdo desenvolvidos artigos
patrocinados, que geralmente exploram as utilidades de um novo produto ou servigo de
uma determinada marca. Através do site também é possivel aceder a loja virtual do
Expresso, que é um exemplo de uma aposta e-commerce do Grupo Impresa. Neste espago
digital, ndo s6 surgem as varias ofertas de assinatura digital do Expresso como também

filmes, séries, livros (alguns exclusivos), o guia “Boa cama, boa mesa”, entre outros.

A estratégia de negdcio do Expresso Diario também é combinada. Para além da
publicidade que pode surgir na abertura do jornal e no rodapé dos temas, este jornal digital
é pago. Isto quer dizer que para ter acesso a leitura integral do Expresso Diario de segunda
a sexta, o publico tem de realizar um investimento monetario. Ou adquire o semanario ao
sébado e através do voucher — presente na capa da Revista E — acede a todas as edi¢des
do Expresso Diario da semana seguinte. Ou seleciona uma das op¢des de subscri¢do do
Expresso Digital, que dao acesso a versdo digital do semanario (que inclui os dois
cadernos e a Revista E) e também a todas as edi¢es do Expresso Diario de segunda a
sexta. Caso ndo realize nenhuma das opgGes mencionadas, o publico apenas tem acesso

a parte inicial dos temas publicados no Expresso Diario, 0s quais sao promovidos no site.

Estas sdo apenas as principais estrategias de negocio associadas as plataformas digitais
do Expresso, que promovem — ou tentam promover — a sua sustentabilidade financeira.
H& outras, mais complexas, que a investigadora ndo tem informac&o suficiente para as
descrever, como € o0 caso das parcerias entre 0 Expresso e o BPI na vertente imobiliaria

do jornal.
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3.3 As rotinas produtivas: da selecdo de temas a publicacéo

Todo o processo de producédo de noticias — modulado no Apéndice 2, segundo a notagao
BPMN (Business Process Model and Notation) e com recurso & ferramenta Visual
Paradigm 15.1 — tem um principio, que se inicia quando ha temas com interesse publico
e novidade tal que merecem ser desenvolvidos, e um fim, que corresponde a fase de
publicacdo dos mesmos. E tem também atores que intervém diretamente no processo: 0s
editores, que decidem quando e onde publicar os temas, os jornalistas, que o0s

desenvolvem, os fotojornalistas, que os complementam com fotografias, entre outros.

Todas as semanas, a producao do jornal Expresso — tanto do semanério, como do diario
e do site — afigura-se num verdadeiro desafio. Tudo comega com uma ideia, um tema com
novidade passivel de ser desenvolvido, que pode ter diferentes origens. Podem ser
propostos pelos jornalistas, podem surgir nas agendas das agéncias noticiosas,
principalmente da Lusa, e também da leitura de jornais diarios, segundo refere José
Cardoso. As dificuldades comecam a surgir na hora de distribuir os temas pelas varias
plataformas. A fraca durabilidade das noticias ditas “em primeira mao” €, segundo José
Cardoso, o problema central. Com um fluxo noticioso permanente no meio digital, torna-
se “muito dificil para um semanério ter noticias em primeira mao”, conta o editor. E
desenvolver o nimero de temas adequado para preencher o jornal em papel é também

uma dificuldade.

Face a esta instabilidade, a forma como os temas sao geridos no seio digital também muda
de plataforma para plataforma. <O site esta sempre a ser alimentado em continuo”, refere
0 editor, e a selecdo e gestdo de temas passa, sobretudo, pelas maos do coordenador
multimédia Paulo Luis de Castro, mas tambem pelos jornalistas da sec¢do. O Expresso
Diério para além de ter um objetivo proprio — o de aprofundar os temas do dia no proprio
dia — possui um limite de temas principais (entre seis a 0ito), 0 que torna a sua gestdo num
processo “muito plastico [flexivel]”, conta José Cardoso, editor adjunto deste jornal, que
partilha a sua gestdo com o editor executivo Germano Oliveira. Tudo pode mudar de uma
hora para a outra. Os temas podem ser decididos de manhd, de véspera, ou até alguns dias
antes, mas nada garante que os sete temas definidos com antecedéncia coincidam com 0s
sete que sdo publicados no Expresso Diario ao final da tarde. E ha sobretudo duas razdes
que explicam este cenario volatil, explica o editor. Por vezes surgem, ao longo do dia,
historias importantes que acabam por substituir as definidas inicialmente. E muitas vezes

as noticias escolhidas s3o “queimadas por outros sites”, levando os jornalistas a publica-
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las no site do Expresso. Para fazer face a esta instabilidade do jornal digital, José Cardoso
conta que é habitual escrever primeiro uma breve noticia para o site sobre determinado

tema e depois “desenvolvé-la de outra maneira, com alguma mais valia, para o diario”.

A distribuicdo de temas pelos jornalistas nem sempre € igual, mas, segundo José Cardoso,
h& um principio a seguir. Os temas selecionados para o Expresso Diério s&o, num primeiro
momento, atribuidos aos jornalistas que os seguem, isto é, que os acompanham de perto
e que, por isso, estdo mais habilitados para escrever sobre os mesmos. Quando néao é
possivel, os temas sdo entregues aos jornalistas que, naquele dia, tém mais disponibilidade
para os desenvolver. E a mesma Idgica predomina no site. Em termos gerais, as noticias
sdo desenvolvidas por 56 jornalistas, que tanto escrevem para 0 semanario como também

para a vertente digital do jornal — website ou diario —, mas com frequéncias diferentes.

Depois de atribuidos os temas, os jornalistas possuem liberdade para os desenvolver da
forma que considerarem mais adequada. Este processo, o de construgdo da historia,
também ndo € linear, mas pode-se resumir nas seguintes fases, que podem assumir esta
ou outra sequéncia: os jornalistas pesquisam informacdo em fontes oficiais, sobretudo, na
Internet; constroem guides informativos; contactam as fontes; selecionam as informacoes
mais relevantes tanto da sua propria pesquisa como das entrevistas realizadas; redigem
uma historia; solicitam fotografias, graficos e/ou infografias aos respetivos profissionais;
e inserem a historia e 0s seus contelidos no sistema de informacao adequado: no Content
Station, se a historia sair no semanario ou no diario, e no Backoffice se for publicada no
site. No final do processo estdo novamente os editores, os quais leem e analisam a historia,

corrigem-na quando necessario e publicam-na nas respetivas plataformas.

Como o processo de desenvolvimento de noticias nem sempre € igual, ha nuances a serem
consideradas. Na fase de pesquisa de informacéo, os jornalistas podem, por exemplo,
consultar o sistema de arquivo do jornal, o Elvis — gerido pela Gesco, uma outra marca
do Grupo Impresa — e pesquisar ai artigos que ja foram publicados sobre o tema que estéo
a desenvolver. Quando as histérias sdo baseadas em dados, ha que introduzir a fase de
tratamento, andlise e interpretagdo de dados, bem como as ferramentas de trabalho que
suportam o processo, como 0 Excel. Quando os jornalistas saem em reportagem para
cobrir determinado acontecimento e ndo chegam a redacao a tempo de assegurar todo o

processo, este € compartilhado com os editores ou outros jornalistas.
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Apo6s a publicagdo das noticias nas plataformas digitais, surge uma outra fase, a de
promocdo das mesmas nas redes sociais, como no Facebook, no Twitter, no Linkedin e
no Instagram. Este trabalho € realizado por uma equipa que se dedica essencialmente a
gestdo destas redes, ndo s6 do Expresso, mas também da SIC Noticias e da revista Blitz.
Para estes profissionais, a ferramenta Google Analytics é bastante Util, por vérias razdes.
E através dela que é possivel conhecer, em tempo real, quantos leitores estdo a navegar
nas plataformas e quantos as acedem pelas diferentes vias: pelas redes sociais e
diretamente pelo site. E permite descobrir também quais sdo os temas mais e menos lidos,
entre outras informacdes. Para o editor José Cardoso, ha duas formas de ler estes dados.
Por um lado, pode-se voltar a promover nas redes sociais 0s temas mais lidos. E, por
outro, pode-se também republicar ou destacar os temas importantes que ndo estdo a ser
lidos. Estas informacg6es provenientes do Google Analytics podem ter outras finalidades,
nomeadamente na tomada de deciséo. Ao descobrir as tendéncias de leitura contidas nos
dados, os editores procuram novas historias sobre esses temas, que tém especial interesse
para o publico. “Noticias que tenham a ver com imobiliario, com consumo,
telecomunicacdes, energia e conselhos de poupancas sdo muito lidas. E, portanto,
tentamos ter muitas e boas noticias nessas areas”, explica o editor. Mas mesmo com estas
pistas, a producdo de noticias nao é facil, porque, segundo o editor, “ja praticamente tudo

foi criado”. O grande desafio hoje é encontrar novas perspetivas sobre estes temas.

Para contornar estas dificuldades geradas pela instabilidade do noticiario, 0 Expresso
constrdi, todos os dias, uma relagdo simbidtica entre as diferentes plataformas. O digital
suplementa o papel e o papel, por sua vez, também da vida ao digital. Isto quer dizer que
é no digital — no site e no diario — que séo publicados os temas quando ndo deixam de ser
exclusivos até sdbado. E também quer dizer que os temas produzidos para o papel séo
publicados no seio digital — nomeadamente no site — aos fins de semana, por exemplo,

quando ha menos jornalistas na redacéo.
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3.3.1 Como é produzida a rubrica 2:59?

Em meados de 2015 surge o 2:59, uma nova rubrica do Expresso Digital especialmente
dedicada ao jornalismo de dados. Antes de descrever o processo inerente a construcéo da
rubrica — que vai ao encontro do descrito na literatura embora com algumas nuances — ha

que regressar ao passado e perceber como tudo comegou, como esta ideia surgiu.

Foi na mente de Pedro Santos Guerreiro, o atual diretor do jornal Expresso, que se formou
a ideia inicial, a qual acabou por dar nome a rubrica: o nimero 2:59. Este nimero
quebrado — que é uma estratégia utilizada pelas grandes superficies para estipular precos
— pareceu a Pedro Santos Guerreiro o ideal para entrar na mente do publico como uma
marca, conta o diretor em entrevista informal a investigadora. Sabia que queria inovar,
fazer nascer um novo projeto no Expresso, mas ainda ndo sabia o0 que este nimero iria
significar. Ao investigar as estatisticas sobre o tempo médio de atencdo do publico ao
visualizar contetdos audiovisuais — que é de apenas um minuto — percebeu que o tal
namero, o 2:59, poderia significar isso mesmo: dois minutos e 59 segundos. Mas, nessa

altura, faltava ainda saber qual o conteldo a inserir na rubrica, conta o diretor.

A ideia inicial comecou a ganhar forma e contetdo quando Pedro Santos Guerreiro se
deixou inspirar por dois videos. Um deles mostrava Barack Obama, o ex-presidente dos
Estados Unidos da Ameérica, a dar uma entrevista envolvido num fundo preto, no qual
iam aparecendo infografias relacionadas com os temas que abordava. E no outro video, o
estatistico Stephen Stigler explicava um tema com base em dados, estatisticas proprias, e
onde os gréaficos e animagBes acompanhavam os seus movimentos. Foi nestas duas fontes
de inspiracdo que Pedro Santos Guerreiro encontrou o conteudo que procurava. Assim,
definiu que num fundo preto, um jornalista iria contar uma histéria baseada em dados e
que, no desenrolar da mesma, iam surgindo infografias que podiam acompanhar 0s

movimentos do jornalista.

No 2:59 que explica como se faz um 2:59, publicado em julho de 2016, Pedro Santos

Guerreiro faz uma breve descricdo do processo por detras da rubrica:

“N6s pegamos num conjunto de dados e transformamo-los numa histéria. E assim
que tudo comecga. Corrigimos os dados, escrevemos um guido e depois descemos
até ao estudio [da SIC] e com um fundo negro e, sem teleponto, temos que dizer

um texto que decoramos em menos de dois minutos e 59 segundos. O que nem
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sempre é facil. E s6 depois disso é que entra todo o grafismo, para que tudo
funcione” (Expresso, 2016).

Neste pequeno excerto do guido deste 2:59, o atual diretor do jornal Expresso refere as
principais fases de producéo da rubrica — as quais estdo moduladas no Apéndice 3. Tudo
comeca quando h&a um tema de interesse publico, sobre o qual existem dados crediveis
passiveis de serem recolhidos. Ou quando h&a um conjunto de dados recentes que podem
ser explorados. Estes dois pontos de partida para dar inicio ao processo de jornalismo de
dados correspondem aos que Bradshaw (2011b) refere na literatura. Os temas que surgem
sdo apresentados a coordenadora multimédia Joana Beleza, que decide se sdo ou nédo
adequados a rubrica. Depois, o processo de jornalismo de dados segue com naturalidade:
os dados sdo recolhidos, limpos, analisados e interpretados pelos jornalistas. Quando
surge a fase de redacdo do guido, os jornalistas devem ter em conta que o estilo do
discurso deve ser adequado ao meio audiovisual e ser, portanto, mais coloquial e fluido.
E esta particularidade do 2:59, o seu formato audiovisual, é o que molda a forma como a
historia é contada, moldando, portanto, a fase de comunicacdo inerente ao processo de
jornalismo de dados descrito por Bradshaw (2011a). Este ponto, em especifico, revela a
faceta multimédia do Expresso e, portanto, a importancia de ser versatil para trabalhar em
diferentes meios. Depois de redigir o guido e de ajustar os dados numa folha de Excel, os
jornalistas enviam o material a coordenadora Joana Beleza que revé e faz os ajustes que
considerar importantes. Antes do dia da gravacgdo, a coordenadora recorda aos jornalistas
as técnicas ndo verbais que sdo adequadas e as que se devem evitar. Além do referido,
coordenadora também é responsavel por agendar as gravacdes do 2:59 nos estldios da
SIC. Esta particularidade, em especial, revela a convergéncia mediatica existente no
Grupo Impresa, que se traduz numa parceira entre o Expresso e a SIC, a qual autoriza a
utilizacdo dos recursos audiovisuais técnicos e humanos da SIC para gravar a rubrica do
jornal. No dia da gravacéo, os jornalistas séo, geralmente, acompanhados pelo realizador
Andreé Atayde, e, ja no estadio, deparam-se com um fundo verde e ndo negro. E hoje ja
tém o apoio do teleponto que vai exibindo o guido a medida que é dito. Seguindo as
indicacbes do realizador, os jornalistas podem gravar uma, duas, trés vezes, as
necessarias, até que surja uma versao sem gafes e dita no tempo certo. As gravacdes do
2:59 sdo depois enviadas ao designer grafico Carlos Paes que desenha e introduz no video
todo o grafismo. Por fim, a dltima versdo da rubrica sé é publicada no Expresso Diério
guando os seus editores o decidirem.
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4 Seis meses no seio do jornal Expresso

4.1 Objetivos do estagio

Os objetivos de aprendizagem e investigagdo propostos no &mbito do estdgio na redacéo

do jornal Expresso passam por:

e Estudar o estado-da-arte do jornalismo de dados;

e Melhorar a destreza na utilizacdo de software de tratamento e visualizacdo de dados;

e Estudar, modular e analisar os processos produtivos na redacdo do Expresso Digital,

e Identificar as principais fontes de informacéo e base de dados acedidas;

e Investigar a viabilidade de construir uma base de dados institucional no jornal Expresso;
e Estudar a estrutura de E-business e E-commerce inerente ao jornal digital;

e Investigar e refletir sobre os principais sistemas de informacéo utilizados;

e Estudar e modular os processos de construgdo das pecas multimédia na rubrica 2:59;

e Otimizar os processos produtivos na redacdo do Expresso Digital;

e Investigar a percecdo dos leitores relativamente ao jornalismo de dados através de

questionarios;
e Caso de estudo do Expresso Digital — Investir e Inovar em Jornalismo de Dados:

— Investigar as mudancas no contexto organizacional quanto a introducéo do jornalismo
de dados;

— Analisar as competéncias e perfis dos profissionais que se dedicam ao jornalismo de

dados;

— Investigar a importancia dos produtos resultantes do jornalismo de dados para 0s

leitores;
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Tendo em conta a relevancia, dimensdo e alinhamento de alguns objetivos, optei por
desenvolvé-los em outros capitulos e subcapitulos. A correspondéncia entre objetivos e
capitulos de desenvolvimento estd descrita na tabela 4.1, que se segue. Os ndo

mencionados serdo abordados no diario de bordo.

Tabela 4.1 — Correspondéncia entre objetivos e capitulos de desenvolvimento

Fonte: Elaboracgdo prdpria

Objetivos Capltult?s de
desenvolvimento
Estudar o estado-da-arte do jornalismo de dados Capitulos 1 e 2
Estudar, modular e analisar os processos produtivos na Subcapitulo 3.3
redacdo do Expresso Digital Modulagdo — Apéndice 2

Estudar a estrutura de E-business e E-commerce inerente

a0 jornal digital Subcapitulo 3.2.1

Estudar e modular os processos de construcéo das pecas Subcapitulo 3.3.1
multimédia na rubrica 2:59 Modu|agéo _ Apéndice 3
Investigar a percecdo dos leitores relativamente ao Subcapitulo 5.2.1
jornalismo de dados através de questionarios Apéndice 5

Caso de estudo do Expresso Digital — Investir e Inovar

em Jornalismo de Dados Capitulo 5
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4.2 Diario de Bordo

O diério de bordo, que se segue, relne os principais desafios, aprendizagens e projetos
que desenvolvi no decorrer do estagio curricular na redacéo do Expresso Digital — situada
no Edificio do Grupo Impresa em Pago de Arcos —, que teve inicio a 18 de setembro de
2017 e término a 18 de margo de 2018. Na avaliacao final do estagio, realizada pelo meu

supervisor Germano Oliveira, obtive a classificacdo de 18,2 valores.

4.2.1 Acolhimento

Abracar o estagio no jornal Expresso pode resumir-se numa sé palavra: mudanca. Mesmo
antes de o iniciar, tudo mudou a minha volta. Dia 16 de setembro de 2017, mudei de
morada e acomodei-me na acolhedora e, até entéo, desconhecida vila de Oeiras. Instalei-
me numa nova casa e reaprendi a dividi-la com trés pessoas da minha geracdo. Nunca
tinha vivido tdo perto do mar, nem tdo perto da agitada capital, Lisboa. Fiquei so, entregue
amim mesma. Logo fui conhecendo os cantos a vila e, em especial, 0 caminho para aquele
que seria 0 meu local de trabalho, o Edificio do Grupo Impresa, em Pago de Arcos. Levei
cerca de 25 minutos a percorré-lo pelo meu proprio pé e decidi que era assim que iria

fazé-lo nos seis meses seguintes.

Dois dias depois da minha chegada a nova morada, iniciei 0 meu percurso enquanto
estagiaria do Expresso Digital. O dia 18 de setembro de 2017 ficara para sempre marcado
como o meu primeiro dia de estagio curricular do Mestrado de Sistemas de Informacéo
de Gestdo, o dia em que iniciei 0 meu caminho profissional enquanto futura jornalista.
Cheguei por volta das 9 horas da manha ao Edificio do Grupo Impresa e dirigi-me a
rececdo, onde me foi atribuido um cartdo de estagiaria. De elevador subi até ao quarto
andar e assim que entrei na redagdo do Expresso procurei pela secretaria do diretor Ana
Bela Vieira, para que me pudesse encaminhar para a sec¢do digital. O espago é amplo de
tal modo que, numa primeira visita, ndo € possivel identificar as sec¢des do jornal. Assim
que cheguei ao destino, conheci o coordenador multimédia, Paulo Luis de Castro, bem
como os jornalistas do digital, que estavam a trabalhar naquele dia. E instalei-me, junto
deles, numa secretaria, naquele que seria 0 meu posto de trabalho nos seis meses
seguintes. Nesse mesmo dia, foi-me atribuido, pela secretaria do diretor, um email pessoal
e as credenciais necessarias para aceder aos principais sistemas de informacdo que
suportam 0s processos produtivos da redacdo do Expresso, o Content Station e o
Backoffice. Logo fui desafiada pelo coordenador multimédia a escrever uma breve noticia
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para o website sobre a visita do primeiro ministro da Roménia, Mihai Tudose, a uma das
cidades mais devastadas pela tempestade que atingiu o pais nessa época, Timisoara. Esta
noticia — como todas as que desenvolvi ao longo do estagio — nao foram assinadas com o
meu nome, mas com a assinatura do Expresso, porque somente os jornalistas que possuem

carteira profissional o podem fazer.

4.2.2 Projetos Desenvolvidos

Dia num Minuto do Expresso Diario

Na primeira semana, foi-me atribuida uma tarefa diéria pelo editor adjunto José Cardoso,
que abracei até janeiro de 2018: produzir o “Dia num minuto” do Expresso Diario. Como
0 nome indica, esta seccdo propde-se a sintetizar as noticias importantes do dia — entre 8
a 13 — de forma a que o publico as possa ler em apenas um minuto. O primeiro plano
desta seccdo é ocupado por uma frase com destaque no dia e, em seguida, surgem uma
ou duas noticias que evidenciam nimeros. Geralmente, a medida que selecionava as
noticias ao longo do dia — publicadas no site do Expresso —, sintetizava-as em 4 ou 5
linhas. E quando grande parte das noticias ja estavam resumidas, solicitava a sec¢do de
fotografia do Expresso — assegurada pela fotojornalista Ana Baido e pelo coordenador de
fotografia Jodo Carlos Santos, entre outros profissionais — uma fotografia para a frase do
dia e duas para as noticias que, segundo a minha perspetiva, mereciam especial destaque.
Para contactar estes e outros profissionais usei com frequéncia o sistema de comunicacéo
interno existente na redacdo, o denominado VOIP (Voice Over Internet Protocol), que
permite enviar mensagens e telefonar aos colegas da redagio. E de salientar que as
noticias eram reformuladas sempre que surgisse uma atualizacdo. O desafio era terminar
0 processo antes das seis da tarde, para que os editores do jornal pudessem fazer uma

breve revisao antes de publicar o Expresso Diério.

O primeiro trabalho de jornalismo de dados: as mulheres nas autarquias

O meu futuro na redacdo do Expresso comecou a ganhar forma quando Germano Oliveira,
0 meu supervisor e editor executivo do Expresso, me apresentou a jornalista Raquel
Albuquerque, que se dedica ao jornalismo de dados, e que, por ele, foi nomeada mentora
do meu estagio. Para que a jornalista pudesse acompanhar o meu trabalho, passei a fazer
um horério semelhante ao seu: das 10 as 18 horas — até entdo cumpria um horario

ligeiramente diferente, das 9 as 17 horas, mas igualmente flexivel.
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A jornalista, que ja esperava a minha chegada na redagdo, logo me desafiou a encontrar
estratégias para analisar um conjunto de dados ja recolhidos por si junto da Secretaria
Geral do Ministério da Administracdo Interna. A folha de calculo do Excel (em formato
XlIsx) que me foi enviada pela jornalista — via email — compilava informacGes sobre todos
0s presidentes eleitos nas 12 elei¢des autarquicas que decorreram até hoje em Portugal.
O foco de anédlise proposto por Raquel Albuquerque era claro: as mulheres eleitas

presidentes nas autarquias.

Perante um ficheiro de Excel com 12 folhas — uma para cada ano de elei¢des autarquicas
— comecei por compilar numa folha sé todos os dados sobre os autarcas e ex-autarcas: 0s
anos de elei¢do, os municipios, os nomes completos e os respetivos partidos. Em seguida,
procedi a limpeza dos nomes — que nem sempre eram referidos do mesmo modo — de
forma a homogeneiza-los. Para conseguir compreender quantas mulheres foram eleitas
ao longo do tempo, inseri filtros nas colunas existentes e adicionei mais uma, a qual
referenciei de “Género”. Codificar os géneros — 0 para as mulheres e 1 para os homens —
foi a estratégia que encontrei para os diferenciar, a qual foi aprovada pela jornalista. Estes
foram os primeiros passos que percorri para tratar a base de dados, 0s quais coincidem
com as primeiras fases do processo de jornalismo de dados referenciadas na literatura:
nomeadamente as fases de recolha (a partir de diversas fontes de dados), limpeza e
compilacéo de dados referidas por Bradshaw (2011b).

O passo seguinte diz respeito a analise dos dados, a qual foi realizada segundo varias
perspetivas. Estudei a evolugdo do namero de mulheres eleitas presidentes das autarquias
ao longo de 41 anos de democracia. Para realizar a referida analise, isolei numa folha de
Excel as varidveis referentes ao ano de eleicdo e ao género, anteriormente codificado. Na
tabela dindmica representada na figura 4.1, foi possivel desagregar a variavel género em
duas colunas— em feminino (0) e masculino (1) — e, assim, perceber quantas mulheres e
quantos homens foram eleitos nas 12 elei¢des autarquicas ocorridas ate entdo. O grafico
de barras, também dindmico, permitiu mostrar algo que 0s nimeros, por si so, ja diziam:
houve — e hd — muito mais homens do que mulheres eleitas presidentes nos 308
municipios portugueses. Ficaram evidentes as brutais diferencas de género na ocupagéo
destes cargos politicos, apesar do ligeiro aumento do numero de mulheres a ocupa-los nas
duas ultimas décadas. E estas foram as primeiras informacgdes que extrai da analise dos

dados.

53



O Poder dos Dados no Jornalismo Digital: o caso do jornal Expresso

A B C D E F G H 1 J K L M
1
2 |concelho (All) hd
3 Concelho »
4 |Countof Genero2 Column Labels |7 EEES
5 |Row Labels - o 1 Grand Total
6 1976 5 297 302
7 1979 4 298 302
8 1982 6 299 305
9 1985 5 300 305
10 1989 5 300 305
11 11993 3 302 305
12 (1997 10 295 305
13 2001 15 293 308 Genero 'Y
14 2005 18 290 308 0
15 2009 23 285 308
16 | 2013 22 286 308
17 2017 31 277 308
18 Grand Total 147 3522 3669
19
20
21 |cédigo Genero
22 0|feminino
23 1|masculine 1576 1979 1382 1sas 1989 1993 1997 2001 2005 2003 2013 2017
24 Ano v
25

Figura 4.1 — Tabela e grafico dinamicos que mostram a evolucdo do numero mulheres e
homens eleitos presidentes desde 1976 até 2017

Fonte: Elaboracéo propria (folha de calculo do Excel, em formato .xlsx)

Outra perspetiva explorada nos dados diz respeito ao total de mandatos femininos
correspondentes a cada cor politica — PS, PSD, PCP, BE, entre outros —, desde 1976 até

a atualidade, como mostra a figura 4.2.

A B c D E F G H 1 J K L M N o P Q R
1
2
5 |Panidos / Coligagbes Rétulos de Coluna | -
4 Rétulos de Linha Ei 0 1 (embranco) Total Geral Legenda
5 |AD 112 112 AD - Alianca ocratica ( PPD/PSD , CDS & PPM)
6 |aD- D 3 3 APU - Alianga Povo Unido , coligagio antiga que esteve ativa entre 78 e &7 entre PCP, MDF/CDE ( ap6s 83) e PEV
7 |AD-PSD 4 4
8 |AD-PSD 1 1
s |apu 2 108 108 Limpeza
10 |APU {IND) 2 2 Selegio
11 | APU {MDP) 1 1 ~ -1
12 APU (PCP) 1 38 39, PS 60 1301 1361 PS Bﬂ
13 |AsDI 1 1 PPD/PSD 39 1314 1353 PPD/PSD 39)
14 |BE 3 3 PCP / PEV % 259 285 PCP ] PEV 26]
15 CCALHETA 1 1 CDS- PP 2 129 131 CDS- PP 2]
16 CDs 2 125 127 PPM 1 3 4 PPM 1]
17 |CDS (IND) 4 4 BE 3 0 3 BE 3|
18 CDS-PP 37 37, PPD/PSD. CDS-PP 7]
19 |CLIP 1 1 AD e PPD/PSD. PPM 0 121 121 | ir do Cidadao| [
20 |DE 1 1 PPD/PSD. CDS-PP 7 79 86 ‘APU E)
21 |pos. 1 1 PPD/PSD . COS-PP. MFT _ PFI 0 5 s
22 FEPU 36 36, PPD/PSD . CDS-PP. PPM 0 6 3
23 | GCEPP 1 1 Total de Coligacdes PSD 7 211 Total 147
24 |GRANDE 1 1 PS JUED: o 1 1
25 |1pp 1 1 PS.BEPND.MPT.FTP.PAN 0 1 1
26 |JUNTOS 1 1 PS.PCP.MDP.PEV 0 1 1
27 |L-Ps 1 1 PS/CDS Q 3 3
2 |Miap 1 1 PS/PCP/PEV/PSR/UDP 0 1 1
29 |MICRE 1 1 PS/PCP/PEV/UDP 0 1 1
30 |MIETZ 1 1 PS-BE-JPP-PDR-NC Q 1 1
31 MeT 1 1 Total de coligagbes 0 9 0
32 |MuB 1 1 APU 3 147 150 I
33 |NAU 1 1
34 [NC 1 1

Figura 4.2 — Numero total mandatos (femininos e masculinos) por partidos e coliga¢Ges
de autarcas (diferenciado por género)

Fonte: Elaboracédo propria (folha de calculo do Excel, em formato .xlIsx)

Depois de filtrar as varidveis correspondentes aos partidos politicos e ao género, apercebi-
me da quantidade imensa de partidos e coligacGes que ja existiram do pais. E rapidamente
esta constatacdo revelou-se uma dificuldade. Os nomes dos partidos politicos e das
coligacbes ndo estavam todos escritos do mesmo modo, 0 que evidenciou uma
necessidade de os uniformizar manualmente. Face a quantidade de dados, decidi
selecionar apenas os partidos (e coligacdes) que obtiveram um maior numero de mandatos
no global. E, posteriormente, ordenei de forma decrescente o nimero de mandatos

femininos, para perceber qual é o partido que, até hoje, possuiu mais mulheres a presidir

54



O Poder dos Dados no Jornalismo Digital: o caso do jornal Expresso

autarquias. Neste caso, o Partido Socialista lidera a lista, somando 60 mandatos

femininos.

A andlise com maior destaque — que acabou por definir o fio condutor do trabalho — foca
os concelhos que ja tiveram pelo menos uma mulher sentada na cadeira da Presidéncia.
Para realizar esta analise, comecei por isolar as seguintes variaveis: “concelho”, “ano de
eleicdo”, “nome proprio” e “género”. E, em seguida, filtrei todas as mulheres, para
perceber quais eram, numa primeira instancia, os concelhos que tiveram pelo menos uma
mulher na lideranca. Reduzida a lista a apenas 62 concelhos liderados por mulheres,
prossegui para a andlise manual, na qual contabilizei quantos mandatos femininos cada
concelho obteve. E também filtrei os nomes das autarcas e ex-autarcas, bem como 0s
respetivos anos de eleicdo — tal como evidencia a figura 4.3. Esta analise mostrou uma
tendéncia: foram varias as mulheres que assumiram as rédeas das autarquias anos a fio, 5

e 6 mandatos consecutivos.

F 3 H 1 ) K L

Quantos mandatos houve mulheres? Quando ? Quem ? [Ano [Miimero de mandatos conduzidos por Mulheres por An
3 2009,13,17 1976 5

1975 4

97AL3 1982 6

5

5

1985
85,80 1089
1993 3
200913,17 1997 10
15

18
B
f3]
[total 116

2009,13,17

3
3

9 8922009217 Maria Emilia Guerreiro Neto de Sousz Inés
1 2017

1

2017
201317

Niimero de mandatos conduzidos por Mulheres por Ano
1 2009
1 2017

201317

2009, 13

3
3 2001, 05,09
1 2017

1 82

1 2017

1 2008

1

1

7 Maria J.P. Mendes Abreu
3
| ] 7628 Maria de Lurdes Breu
2 201307
3 57,0105
3 20001317

Figura 4.3 — Numero de mandatos femininos por concelho (a esquerda) e evolucao do
namero de mandatos conduzidos por mulheres desde 1976 até 2017 (a direita)

Fonte: Elaboracédo propria (folha de calculo do Excel, em formato .xlIsx)

Partindo desta pista, procurei contactar estas mulheres. Consegui entrevistar trés ex-
autarcas, via telefone e via email: Francelina Chambel, uma das cinco primeiras autarcas
eleitas em 1976, que presidiu a cAmara do Sardoal até 1993 (5 mandatos consecutivos);
Maria de Lurdes Breu — também uma das cinco primeiras — que liderou o municipio de
Estarreja até 1993, perfazendo um total de 5 mandatos; e Maria Irene Barata, que presidiu
o concelho de Vila de Rei entre 1989 e 2013 (6 mandatos consecutivos). Conhecer a
historia destas mulheres foi uma experiéncia acutilante. Conhecer de perto suas emogdes,
0S Seus receios, as suas conquistas foi, sem ddvida, uma grande honra. Ndo bastou um

email ou uma chamada telefénica para conhecer todos os aspetos importantes na vida
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politica destas mulheres. Foram varios os contactos trocados. Poder inserir as suas
historias naquele que seria 0 meu primeiro grande trabalho de jornalismo de dados foi um

verdadeiro desafio.

Depois de recolher os testemunhos junto das ex-autarcas e de analisar e interpretar 0s
dados, prossegui para a fase seguinte: a redacdo da historia. Selecionar tanto os dados
mais relevantes como as informagdes mais pertinentes das entrevistas foi um primeiro
passo para a construcdo da histéria. E, depois, a interpretacdo dos dados e 0s testemunhos
foram-se entrelacando, sob orientacdo da jornalista Raquel Albuquerque. O seu inicio
focou as mulheres que mais mandatos consecutivos conquistaram — como foi referido
anteriormente. Com o intuito de inserir trés graficos interativos na histéria, enviei a sec¢ao
de infografia do Expresso — em especial a infografista Sofia Miguel Rosa — os dados
referentes a evolucdo dos mandatos conquistados por mulheres e por homens ao longo de
12 elei¢Bes autarquicas. Enviei também os dados alusivos aos concelhos ja presididos por
mulheres (incluindo o nimero de mandatos femininos de cada um, bem como 0s anos) e
relativos ao ndmero de mandatos liderados por mulheres que cada partido politico
conquistou desde 1976 até a atualidade. E solicitei também fotografias a respetiva sec¢édo
do Expresso para mostrar aos leitores quem sdo estas mulheres. Como ndo foi possivel
encontrar fotografias suficientes no arquivo do jornal, gerido pela Gesco, tive de solicita-

las as ex-autarcas entrevistadas, as quais me forneceram o material amavelmente.

Foi no dia 17 de outubro de 2017 que inseri todo o material — texto, documentos,
fotografias e os trés graficos interativos (um mapa e dois gréficos de barras) — no Content
Station, na sec¢do dos temas principais do Expresso Diario. Depois de revisto pela editora
de politica do Expresso, Helena Pereira, foi, nesse mesmo dia, publicado na integra no
Expresso Diério, parcialmente no site — onde foi inserido na seccao dedicada as Eleicdes
Autarquicas de 2017 (figura 4.4) — e foi também promovido nas redes sociais. No
Facebook, em particular, a historia ndo obteve um nimero de reacgdes surpreendente:
somou 14 gostos, cinco comentarios e seis partilhas. Ja os dados registados no Google
Analytics mostram outro desfecho. Mostram que esta histdria — intitulada “Mulheres a
mandar nas autarquias, procuram-se. Em 1976 eram cinco, hoje sdo 31 — foi visualizada
por mais de duas mil pessoas no dia da publicacdo. E mostram também que até ao final

do ano 2017 quase quatro mil e 500 leitores acederam ao artigo no Expresso Diario.
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| Expresso DIARIO | SEMANARIO
EXPRESSO CURTO Q
AUTARQUICAS 2017

Mulheres a mandar nas autarquias, procuram-
se. Em 1976 eram cinco, hoje sdo 31

000C@Q

@ RENAULT
Passion forlife

Renault ZOE

Figura 4.4 — Interface do site do Expresso da histdria sobre as mulheres autarcas (a partir
da qual ¢ possivel aceder a historia integral publicada no Expresso Diério)

Fonte: Copia integral de Expresso & Sofia (2017)

Noticias baseadas em dados desenvolvidas para o Expresso Diario

Muitos dos temas que redigi para o Expresso Diario foram baseados em dados. Quando
o0 editor Germano Oliveira ou o editor ajunto José Cardoso reconheciam interesse publico
em dados publicados no proprio dia, desafiavam-me a analisé-los. Alguns destes temas
eram sobre economia: sobre a realidade dos trabalhadores por conta prépria, ou sobre o
estado do emprego em Portugal, por exemplo. Outros enquadravam-se na sec¢do de
sociedade, como 0s motivos que estdo por detrds da melhoria do bem-estar dos

portugueses.

Desenvolver estes temas sob pressao, em apenas trés ou quatro horas foi uma verdadeira
aventura. Significou acelerar fortemente o processo produtivo. Neste aspeto, a
colaboracdo dos editores e dos jornalistas foi crucial. Para encontrar, rapidamente,
informagdes relevantes entre os dados, os editores verificavam e validavam as minhas
analises. E para depressa conseguir entrevistar especialistas, 0s contactos
disponibilizados pelos jornalistas foram fundamentais. Quando 0s prazos sdao curtos,
torna-se dificil ter a atencdo necessaria para evitar erros. Torna-se dificil gerir o tempo,
para que seja possivel retificar toda a histéria, todos os célculos efetuados, toda a
ortografia. Construir historias baseadas em dados de raiz foi, sem ddvida, um dos maiores
desafios que enfrentei enquanto estagiaria do jornal Expresso. E foi também o que me fez
ter uma nocao real do trabalho diario de um jornalista.
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Para lidar com estes desafios diarios, ter a humildade para pedir auxilio a outros
profissionais, quando percebemos que hd uma falha de conhecimento que néo nos permite
avancar, é importante. E para analisar dados de forma eficaz é crucial dominar as
funcionalidades do Excel — a folha de calculo disponivel na redagdo. Ter um
conhecimento geral de estatistica foi também importante para adequar as operacfes a
natureza dos dados e executa-las com rapidez. Em suma, esta experiéncia mostrou-me
que, para fazer jornalismo de dados, é crucial possuir um leque de conhecimentos que
abracem, sobretudo, a matematica e o0s sistemas de informacdo. E sdo estes
conhecimentos que, tal como foi referido na literatura, caraterizam o perfil que procurei

desenvolver na redacdo do Expresso: o de jornalista de dados.

Série “Em pequeno numero”

Colaborar na segunda edi¢ao da série “Em pequeno nimero” foi outro grande desafio que
a jornalista Raquel Albuquerque me colocou. Esta série do Expresso, publicada nas duas
ultimas semanas de 2017, visa contar a histdria de dez portugueses que atualmente vivem
em paises improvaveis, isto €, onde quase ndo os ha. Identificar os paises onde vivem
poucos portugueses — menos de 50 — no website oficial da Direcdo Geral de Assuntos
Consulares e das Comunidades Portuguesas foi 0 primeiro passo. Encontrar portugueses
que neles habitam foi o segundo e o mais dificil. Depois de varios dias de pesquisa na
web e apés diversas tentativas de contacto com portugueses através das redes sociais —
Facebook e o Expatblog —, consegui entrevistar apenas trés portugueses que atualmente
vivem em destinos improvaveis: na Guiné Conacri, no Gana e na Bolivia. Foi incrivel
perceber que, através da Internet, € possivel reunir testemunhos de portugueses que estdo
a milhares de quilémetros de distancia em apenas alguns dias. Escrever sobre 0s motivos
que os levaram a emigrar, sobre suas as emogdes a chegada da nova morada, as suas
rotinas, o dia a dia da populagdo nativa dos respetivos paises foi uma auténtica viagem,
qgue moldou a forma como hoje escrevo historias. A empatia € o elemento central. E foi

neste projeto que aprendi a cria-la.

Um dia na Assembleia da Republica e longe da redacédo

Em janeiro de 2018 surgiu uma nova aventura. A jornalista Carolina Reis convidou-me
para a acompanhar até a Assembleia da Republica com o intuito de cobrir o debate em
torno das propostas de lei do Bloco de Esquerda e do PAN sobre a legalizacdo da canabis

para fins medicinais. Sentar-me junto de outros jornalistas, na secdo destinada a
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comunicagéo social, foi uma honra. Contar ao mundo o que ali se debateu e decidiu, o
que assisti em primeira méo, foi um privilégio para mim enquanto estagiaria. Ali conheci
0 verdadeiro sabor de ser jornalista, de ser um testemunho privilegiado dos
acontecimentos. Mas também conheci a responsabilidade de recolher toda a informacéo
necessaria no momento certo para informar o pablico da forma mais clara e objetiva
possivel. Este dia, em particular, marcou verdadeiramente o meu estagio, pois foi um dos
unicos em que sai da redacdo para estar em contacto com o real, com o acontecimento. A
esmagadora maioria dos meus dias foram passados na redacdo, onde pesquisava
informacdo, sobretudo na Internet, e contactava os especialistas via telefone, via email,
ou através das redes sociais. Este cenario ilustra — ou pode ilustrar — como a Internet e as
tecnologias mudaram profundamente as rotinas dos jornalistas no seio de uma redacao.
Hoje os jornalistas passam mais tempo junto dos computadores e da Internet, do que em

reportagem.

Integrar a equipa das redes sociais do Grupo Impresa

No inicio de 2018, surgiu um novo desafio, desta vez, proposto pelo coordenador
multimédia Pedro Monteiro: integrar a equipa que gere as redes socias do Grupo Impresa.
Na época, para além da pagina do jornal Expresso, inseriam-se também as péginas da SIC
Noticias, da revista Visdo, da Blitz e da Exame Informatica. Apds a venda de algumas
marcas do Grupo Impresa a empresa Trust In News — como as revistas Visao, Exame e
Exame Informaética —, que ocorreu em janeiro de 2018, a equipa de quatro profissionais
passou, pouco tempo depois, apenas a gerir apenas as paginas do Expresso, da SIC
Noticias e da revista Blitz.

Nesta experiéncia — que durou apenas duas semanas — pude conhecer as estratégias do
Grupo Impresa para promover as noticias no seio das redes sociais, as quais mudam de
rede para rede. No Facebook, as publica¢Bes apenas contém um link e uma entrada, e séo
promovidas em continuo. No Twitter, a periocidade de promocédo é semelhante a do
Facebook, mas as publicacbes apenas contém os titulos e os links das noticias. No
Instagram sao publicadas fotografias que marcam a atualidade com frequéncia e todos 0s
dias é construido um InstaStories, que retne fotografias e os principais tépicos que
explicam os temas mais importantes do dia. E no LinkedIn s&o publicados apenas trés ou

quatro noticias por dia sobre economia e politica.
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Este processo, o de promocgédo das noticias nas redes, é atualmente suportado por uma
plataforma online, o Swonkie, que veio facilitar a gestdo das redes sociais do grupo. Antes,
os profissionais tinham de copiar os links e as entradas das noticias do site para as redes
e tinham também o desafio constante de as manter atualizadas sob curtos periodos de
tempo. A pégina do Expresso deveria ser atualizada, em média, de cinco em cinco
minutos no Facebook, por exemplo. Com a integracdo do Swonkie esta realidade mudou.
Nesta plataforma digital vao surgindo as ultimas noticias publicadas nas paginas web dos
respetivos media, as quais vdo sendo convertidas automaticamente nos diferentes
formatos de publicagdo para as redes sociais. Isto €, das noticias originalmente publicadas
no site, 0 Swonkie seleciona, de forma auténoma, as informacdes necessarias para criar
publicacbes, como, por exemplo, os links das mesmas e a entradas, no caso de ser no
Facebook. E ainda tem a funcionalidade de automatizar o processo de promocao de
noticias nas redes e de delinear um intervalo de tempo entre as publicagdes. Mas mesmo
com o trabalho facilitado, tinhamos de continuar atentos para evitar erros e publicacdes

repetidas.

Outra tarefa que executei diariamente passou por selecionar cinco ou seis noticias que
deveriam ser agendadas no Facebook para serem depois publicadas, entre a meia noite e
as 8 horas da manhéa — o periodo de tempo em que ndo héa profissionais na redacdo. E para
fazé-lo analisdvamos as noticias mais lidas no Google Analytics, bem como as que mais
reacGes provocavam no Facebook, em forma de gostos, comentarios e partilhas. Esta
estratégia também foi a utilizada na hora de escolher noticias para partilhar noutras
paginas — por exemplo, um conteido da SIC Noticias na pagina do Expresso. O objetivo
era claro: selecionar as noticias que mais atraem o publico, para aumentar, ainda mais, o

namero de visualizaces.

Para conhecer os resultados do trabalho desenvolvido ao longo do dia, a equipa recorre
também ao Google Analytics, o qual regista em tempo real o nimero de leitores que
acedem aos websites, nomeadamente do Expresso. E regista também as vias pelas quais
0 publico o acede. O desafio para a equipa era o de manter o nimero de leitores que
visitam o website do Expresso via Facebook sempre superior ao numero de leitores que
0 consultam via organica, isto €, por uma pesquisa no motor de busca da Google, por

exemplo.

Esta experiéncia, em particular, permitiu-me conhecer de perto um importante veiculo de

comunicagdo do Expresso, as redes sociais. Esta & uma das fortes apostas do Expresso no
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universo do marketing digital, a qual visa, sobretudo, promover os conteldos que mais
interesse despertam aos leitores. Nesta curta passagem ficou claro para mim o poder das
decisbes dos diretores do jornal sobre as estratégias de promogéo das noticias: as que
republicadas sdo as que mais reacGes e curiosidade geram, sdo as que, do ponto de vista
financeiro, podem aumentar a rentabilidade da publicidade no seio digital — que, note-se,
é tando maior quanto mais visualiza¢fes os contetdos obtiverem. Embora reconhecendo
que a esséncia e 0s objetivos deste campo sdo distintos dos do jornalismo, as estratégias
adotadas ndo tém, na minha perspetiva, de seguir necessariamente este rumo capitalista.
A estratégia poderia passar por republicar e destacar as noticias que marcaram o dia,

segundo uma perspetiva jornalistica, por exemplo.

Rubrica 2:59: O mercado do café portugués

Integrar a rubrica 2:59 foi um dos ultimos projetos que abracei — nomeadamente em
fevereiro de 2018 — e que marcou fortemente a minha passagem pela vertente digital do
Expresso. Para que tal fosse possivel, primeiro selecionei um tema de interesse publico,
passivel de ser investigado: o mercado do café portugués. Apresentei-o a Joana Beleza,

coordenadora da rubrica, que logo o aprovou.

Para recolher bases de dados passiveis de serem analisadas, consultei as paginas oficiais
das entidades — nacionais e internacionais — que disponibilizam periodicamente
informacdes sobre o mercado do café. Sobre o consumo mundial de café na Organizacao
Internacional do Café (OIC) e sobre o consumo per capita na Europa no relatério mais
recente da European Coffe Federation. Tendo em foco o mercado portugués, recolhi
dados no Eurostat sobre os principais paises importadores de grdos verdes de café, bem
como 0s paises para 0s quais Portugal exporta grdos de café torrados — os quais foram
exportados numa folha de calculo Excel com formato.xlsx. E para compreender as
tendéncias de consumo de café em Portugal solicitei diretamente a Marktest os dados

mais recentes sobre o assunto.

Perante tantos dados provenientes de fontes distintas, deparei-me com um primeiro
desafio: compilar e cruzar dados com diferentes unidades de medida — como milhares de
sacas de café com 60 quilogramas (OIC) com milhares de quilogramas de café (Eurostat).
E depois segui para a fase de analise de dados que recaiu, sobretudo, para um campo
comparativo. Tendo por base a analise comparativa, foi possivel, por exemplo, perceber

que a populacéo europeia é a que mais consome café no mundo; que a Finlandia é o pais
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do espago europeu que registou maior consumo de café per capita em 2016; que o
Vietnam e o Brasil sdo os paises que mais café verde exportam para Portugal; e que
Espanha, Grécia e Franca sdo os principais destinos do café torrado em territdrio
portugués. Para melhor compreender a evolugdo do consumo de café mundial e dos
consumos entre os continentes, calculei as variagfes dos respetivos consumos entre 2016
e 2017, e converti-as em frequéncias relativas. Com este calculo foi possivel perceber,
por exemplo, quais foram os continentes que registaram o0 maior aumento no consumo de
café entre esses dois anos. Neste caso, 0s resultados apontam para um crescimento maior
na Asia e na Ocednia (2,5%) entre 2016 e 2017. E calculando a frequéncia relativa do
consumo europeu face ao mundial, foi possivel perceber que os europeus sao responsaveis
por um terco do consumo global. Para compreender a evolucdo do consumo de café
consoante o local — em casa ou na rua —, também calculei as respetivas variacdes entre
2013 e 2016. A partir destes resultados foi possivel verificar que os portugueses tendem
a consumir mais café em casa e menos na rua. Com intuito de encontrar explicacdes para
algumas tendéncias verificadas — como, por exemplo, o elevado consumo de café na
Finlandia — contactei a secretaria geral da Associacdo Industrial e Comercial do Café
Claudia Pimentel — via telefone e via email. As suas declara¢@es foram fundamentais para
compreender o significado destes e outros dados.

O fio condutor da historia que delineei partiu de uma perspetiva geral, do consumo
mundial, que logo se afunilou no consumo europeu e posteriormente no portugués.
Escrever o guido deste 2:49 foi, sem davida, a maior dificuldade que senti, sobretudo,
pelas mudancas existentes no discurso. No registo audiovisual — em que é gravado a
rubrica —, o discurso deve ser 0 mais coloquial possivel, as frases simples e curtas para
promover uma leitura facil e fluida. Ler o guido em voz alta a medida que o ia escrevendo
foi a estratégia que encontrei para compreender se o discurso estava ou ndo a ser fluido.
Depois de compilar os dados no ficheiro Excel e de redigir o guido, enviei 0 material a
jornalista Joana Beleza para que ela o pudesse rever e validar. Foi nos estudios da SIC
que gravei 0 2:59, que prometia explicar o mercado de café portugués, juntamente com a
jornalista Cristina Pombo, que gravou a versao que foi publicada no Expresso (diario e
site) no dia 26 de abril de 2018 — a interface do site esta representada na figura 4.5. Com
0 apoio do realizador André Atayde foi possivel, depois de varias tentativas, gravar uma

versdo minha passivel de ser depois editada pelo designer grafico Carlos Paes.
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EX ' l'eSSO DIARIO  SEMANARIO

= ULTIMAS OPINIAO ECONOMIA EXPRESSO CURTO PODCASTS TRIBUNA MULTIMEDIA 2:59 DOCUMENTARIOS Q

2:59 PARA EXPLICAR O MUNDO

Ja bebeu café hoje?

Figura 4.5 — Interface do site do 2:59 para explicar o mercado do café portugués
Fonte: Cdpia Integral de Pombo, Sousa, Atayde, Beleza, & Paes (2018)

Esta experiéncia mostrou-me, em particular, a importancia de ser versatil para escrever
para qualquer formato, para fazer jornalismo multiplataforma, e evidenciou também a
importancia de existir convergéncia entre meios de comunicacdo no seio de um grupo
mediatico, pois se ndo existisse a parceria entre o Expresso e a SIC a rubrica 2:59 ndo
seria, provavelmente, gravada com a mesma qualidade. Esta experiéncia ndo so
enriqueceu 0 meu estagio, como também marcou o proprio Expresso. Segundo a
coordenadora multimédia Joana Beleza, fui a primeira estagiaria a gravar um 2:59, e,
portanto, a fazer parte de todo o processo: desde a recolha de dados e redacdo do guido a

gravacdo e edicdo do mesmo.

4.2.3 Desafios e Aprendizagens

Foram varias as vezes em que tomei a iniciativa de apresentar aos editores alguns temas
passiveis de serem aprofundados através da exploracdo dos dados mais recentes
disponibilizados pelas entidades oficiais. E também foram varias as vezes em que fui

desafiada pelos editores a investigar dados sobre os temas quentes na agenda mediatica.

Nem todas as propostas foram avante. Nem todos o0s temas apresentavam uma novidade.
Para distinguir o que interessa do que ndo interessa, 0 que séo informag6es novas e de
interesse publico e 0 que ndo sdo, o acompanhamento diario da jornalista Raquel
Albuquergue, bem como dos editores Germano Oliveira e José Cardoso foi fundamental.
Estes profissionais ensinaram-me a refletir sobre os temas e a colocar-me no lugar de
quem lé. E esta aprendizagem, que despertou em mim a presenca de sentido critico —

referenciada por Kayse (2012) como um dos aspetos que os jornalistas de dados devem
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estimular — é apenas uma das que guardo comigo. Outra, a capacidade de investigar
persistentemente, levou-me mais longe. Foi a perseveranga que me levou a encontrar
novas perspetivas nos dados, tendéncias ainda ndo evidenciadas pela imprensa sobre

temas de interesse publico.

A firmeza na busca constante por informacdes novas traduziu-se em varias horas, dias e
até semanas de trabalho. Foram vérias historias baseadas em dados — como € o caso das
mulheres autarcas — que desenvolvi sob longos periodos de tempo. E séo varias as razoes
que o justificam. Por vezes, encontrar bases de dados que possuam exatamente a
informac&o que procuramos nem sempre é possivel. A histdria que desenvolvi sobre a
idade minima para o consentimento sexual é um exemplo. A escala do trabalho foi
reduzida a realidade dos paises do espago europeu, porque, apds varias horas de pesquisa,
a Unica base de dados que encontrei que reunia dados sobre todos os paises do mundo —
aideiainicial do trabalho, proposta pelo editor Germano Oliveira— ndo apresentava tragos
de credibilidade. Este caso, em concreto, mostrou-me a importancia de refletir sobre os

dados que recolhemos e, portanto, de verificar a sua credibilidade.

Outro aspeto que explica o imenso tempo despendido na concretizacdo de trabalhos deste
tipo tem que ver com o processo de gestdo de dados. Ndo encontrando mecanismos
automaticos para limpar os dados, este processo pode ser demorado. E, por vezes,
encontrar a melhor perspetiva para cruzar e analisar os dados nem sempre € facil. Também
é necessario ter uma atencao redobrada para interpreta-los, para traduzir os dados em
ideias claras, percetiveis e, sobretudo, corretas. Além do referido, conseguir entrevistar
especialistas rapidamente nem sempre é possivel. Por vezes, demoram semanas a
responder a uma entrevista por escrito enviada por email. Um outro aspeto que considero
importante referir esta relacionado com a gestdo de tempo e de tarefas, um desafio
encarado diariamente pelos jornalistas. Por vezes, tinha simplesmente de largar estes
trabalhos para me dedicar a outros, temas quentes que, de repente, surgiam na agenda
mediatica. Em maior parte dos casos desenvolvia as historias sob pressdes de tempo, para
gue pudessem ser publicadas as seis da tarde nos temas principais do Expresso Diario.
Todas estas dificuldades, que surgem nas diferentes fases do processo de jornalismo de
dados, sdo os principais motivos que explicam as varias semanas e até meses de dedicagéo

estes trabalhos baseados em dados.
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4.2.4 Principais topicos de investigacao

As principais fontes de informacao acedidas

No decorrer do estagio, fui procurando na web bases de dados com interesse passiveis de
serem investigadas, sobretudo, nos websites oficiais das organizacbes nédo -
governamentais internacionais e nacionais (como as NagOes Unidas e o PorData), das
organizacOes governamentais internacionais e nacionais (como o Eurostat e o Instituto
Nacional de Estatistica) e nos meios de comunicacdo social, sobretudo internacionais,
como o The Guardian e o ProPublica. Estas foram as principais fontes de informacéo a
que recorri para obter bases de dados. As paginas web das associagdes e o arquivo digital
do Expresso, gerido pela Gesco, também foram fontes a que acedi, mas com uma

frequéncia menor.

A titulo de exemplo, considero importante referir que para desenvolver os temas sobre a
mutilacdo genital feminina, o casamento infantil e a idade minima para consentir um ato
sexual, descarreguei bases de dados sobre os referidos temas do website das Nagdes
Unidas. Para investigar o risco de pobreza no espaco europeu, uma matéria que me
despertou especial interesse em aprofundar, recorri as bases de dados mais recentes do
Eurostat. E a historia que desenvolvi sobre os tiroteios em massa nos Estados Unidos da
América foi assente na base de dados compilada e disponibilizada online pela revista

Mother Jones.

Bases de dados internas do Expresso

O Expresso possui um sistema de arquivo interno, gerido pela Gesco, também inserido
no Grupo Impresa. Este arquivo é acedido pelos profissionais da redacdo através do
sistema denominado Elvis, onde é possivel encontrar milhdes de documentos e
fotografias, que todos os dias sdo gerados pelas marcas do grupo. E também é possivel
consultar a bases de dados, que sdo criadas pelos jornalistas e infografistas ndo de forma
sistematica, mas esporadicamente. Estes profissionais fazem-no quando, por exemplo,
sentem a necessidade de organizar um conjunto de dados e informagdes contidas em
relatorios técnicos com centenas de paginas. Ndo o fazem sistematicamente, porque,
segundo o que apurei no decorrer do estagio, ndo existem recursos humanos somente
dedicados a pratica de jornalismo de dados e, portanto, somente focados em pesquisar,

recolher e tratar bases de dados.

65



O Poder dos Dados no Jornalismo Digital: o caso do jornal Expresso

As informacoes, bases de dados e fotografias criadas pelas marcas do Grupo Impresa
podem ser fornecidas pela Gesco a outras organiza¢fes mediante um pagamento acordado
entre ambas as partes. Esta viabilizacdo dos conteudos € outra forma de o grupo gerar

receitas.

Os principais sistemas de informacéo utilizados

Séo varios os sistemas de informag&o utilizados no seio da reda¢do do Expresso. Para
comunicar internamente, por exemplo, os profissionais usam com frequéncia o sistema
VOIP (Voice Over Internet Protocol), que é essencialmente utilizado para enviar
mensagens rapidas e para telefonar para os colegas na redacdo. O processo de jornalismo
de dados, em particular, é suportado pelos varios sistemas de informacao disponiveis na
redacdo. A tabela 4.2 que se segue procura, entdo, indicar quais sdo 0s principais sistemas

utilizados em cada fase do processo de jornalismo de dados, fazendo corresponder 0s

principais utilizadores, bem como as suas fungoes.

Tabela 4.2 — Sistemas de informacéo utilizados no processo de jornalismo de dados

Fonte: Elaboragdo propria

Fase do processo .
. . Sistema de ~ -
de jornalismo de | . ~ Funcao Utilizadores
informacéo
dados
- Relne dados sobre 0s Editores,
Investigacdo de . . . .
X Google comportamentos dos leitores: jornalistas,
temas de interesse - ; A
iblico Analytics nimero d_e visualizages, tempo gestores (_ja_s
P de leitura, entre outras. redes sociais
Sistema de arquivo do Grupo
Impresa, no qual estéo Editores,
Recolha de dados e . armazenados todos as noticias jornalistas,
. ~ Elvis - Gesco - . .
informacGes redigidas, todas as bases de dados infografistas,
criadas, todas as fotografias fotégrafos
captadas, audios, etc.
E o principal sistema utilizado .
. Editores,
Microsoft para trabalhar os dados, proceder . .
. . . . jornalistas,
Tratamento, analise e | Office Excel | a calculos, organizar os dados em . .
. . A . infografistas
interpretacdo de tabelas e visualiza-los em graficos
dados
SPSS- Sistema de tratamento e calculo Jornalistas,
Statistics estatistico infografistas
. Sistema utilizado para compilar, Editores,
x - Microsoft N x P, . .
Redacéo da noticia . organizar informacéo e redigir jornalistas,
Office Word . . .
noticias infografistas
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Fase do processo .
i : Sistema de ~ -
de jornalismo de | . ~ Funcéo Utilizadores
informacéo
dados
Software de business intelligence,
Construcdo de Tableau que permlt’e gnallsar dadqs de .
A forma rapida e construir Infografistas
Visualizagdes Software L
visualizagBes com 0s mesmos,
sobretudo interativas
Sistema utilizado para compilar
vérios elementos das noticias
(texto, gréficos, imagens, etc.) e Editores,
Content para os publicar no Expresso jornalistas,
Station Diério. Este € também o sistema infografistas,
utilizado para introduzir os fotografos
Publicaciio da noticia conteidos do semanario e para
geri-los
) Sistema utilizado para compilar Editores,
Backoffice varios elementos das noticias e jornalistas,
para os publicar no website do infografistas,
Expresso fotégrafos

Otimizacéo de processos produtivos

Perante a instabilidade do noticiario do Expresso, a redacdo adota estratégias de
distribuicdo de contetdos pelas diferentes plataformas, as quais Ihe permitem tornar o
processo de gestdo do noticiario flexivel. Se uma noticia redigida para o semanario, por
exemplo, for “queimada” por outros sites — uma expressdo que retrata a perda da

exclusividade do contetdo —, 0 Expresso publica-a, de imediato, no site.

Este processo, o de transplantar os conteidos para diferentes plataformas, é necessario,
mas ndo esta facilitado, requer tempo, e ha pelo menos um jornalista encarregue desta
tarefa. Dado que as plataformas s@o geridas em sistemas diferentes, sem conex&o entre si,
as noticias tém de ser literalmente copiadas de um sistema para o outro. Do Content
Station para o Backoffice se um tema passar do papel para o site, no primeiro exemplo. E
isso significa que todo o contetdo (o titulo, a entrada, o corpo da noticia, as fotografias,
gréficos, assinatura, entre outros elementos possiveis) tem de ser literalmente copiado de

um sistema para o outro.

Este processo consome tempo que poderia ser poupado se, por exemplo, for instalado um
sistema integrado de gestdo na redagdo do Expresso. Este sistema — que possui uma unica
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base de dados e que procura integrar a gestdo das diferentes plataformas do Expresso —
faria toda a diferenca na redacéo, pois nele seria possivel inserir todo o contetido de uma
noticia uma unica vez e indicar qual a plataforma de publicacao do jornal: site, Expresso
Diario ou semanario. Posto isto, considero que uma aposta num sistema integrado de
gestdo no jornal Expresso poderia otimizar o processo de publicacdo de noticias nas suas
diferentes plataformas.

4.2.5 Conclusdo do Estagio

Mesmo no meu ultimo dia na redacdo — dia 18 de marco de 2018 — surpreendi e deixei-
me surpreender. Para adocar a despedida, levei um cestinho de améndoas que coloquei
junto da méaquina de café. E, com 0 mesmo intuito, a jornalista Manuela Goucha Soares
levou um bolo da Padaria Portuguesa. Fiz questao de partilhar o momento com todos os
editores, jornalistas, fotojornalistas e infografistas que me acompanharam durante seis
meses e que me ajudaram a crescer enquanto futura profissional. Este lanche, de certa
forma, assemelhou-se aos pequenos banquetes que muitas vezes surgiam na redacao: quer

para festejar um aniversario, quer para desejar boa sorte a alguém que esta de partida.

Cada uma das experiéncias que referi moldou a forma como olho para os acontecimentos
e como faco jornalismo e, em especial, jornalismo de dados. Cada uma contribuiu, de
forma particular, para 0 meu desenvolvimento enquanto futura jornalista. Nesta aventura,
que foi 0 meu estagio no Expresso Digital, aprendi o valor da versatilidade, da iniciativa
e, principalmente, do trabalho em equipa. Sem o apoio de todos os profissionais que

mencionei ao longo deste diario, esta experiéncia ndo teria sido tdo rica em aprendizagens.

68



O Poder dos Dados no Jornalismo Digital: o caso do jornal Expresso

5 Investir e inovar em jornalismo de dados: o caso do jornal
EXxpresso

O jornalismo de dados tem sido de tal forma adotado no seio dos meios de comunicacgao
pelo mundo fora que ja é considerado uma nova tendéncia jornalistica internacional
(Coddington, 2015). E ndo esquecamos que a sua adogdo gera mudancas ndo sO nas
redacBes e nas rotinas dos jornalistas que a ele se dedicam, como também nos leitores.
Algumas dessas mudancas ja foram referenciadas no primeiro capitulo, que aborda o
estado da arte do jornalismo de dados. Outras ainda estdo por descobrir. Aquelas que
apenas se podem conhecer quando no meio entramos, quando de perto observamos a

integracdo do jornalismo de dados numa redagéo e quando interrogamos os envolvidos.

Face a esta necessidade de conhecer mais sobre este fendbmeno — a integracdo do
jornalismo de dados nas redacdes e 0 seu impacto nos leitores — estudar profundamente
um caso, um meio de comunicacao que abraca o jornalismo de dados, € o caminho. E, por
esse motivo, o caso do jornal Expresso é o eleito. Esta estratégia de pesquisa, de acordo
com Prodanov & Freitas (2013), enquadra-se na definida como estudo de caso, pois
propde conhecer uma unidade, um fenémeno especifico, partindo de um caso passivel de
o ilustrar. Para estudar como os jornalistas do Expresso integram o jornalismo de dados
nas suas rotinas e para conhecer a percecdo dos seus leitores, ha que aplicar diferentes

técnicas de recolha de dados direcionadas a estes universos de pesquisa.

Uma dessas técnicas diz respeito a observagdo participante, a qual permitiu ndo sé ter
uma percecdo da integracdo desta pratica na redacdo do Expresso, como também
vivencia-la. Esta experiéncia, por si s, ja foi uma aposta ganha no que diz respeito ao
estudo das rotinas produtivas dos jornalistas, pois permitiu conhecer de perto todas as
fases, todos os entraves que podem surgir, todas as nuances. Mas para conhecer como 0s
jornalistas do Expresso aplicam no seu dia a dia 0s processos inerentes ao jornalismo de
dados, questionar cada um deles sobre o assunto afigura-se na estratégia mais eficaz. E
esta também foi a técnica de recolha de informacéo utilizada para conhecer de perto a
percecdo dos leitores — e potenciais leitores do jornal — quanto as historias baseadas em

dados.
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5.1 Como é que os jornalistas do Expresso abragam o jornalismo de
dados?

5.1.1 Recolha, selecdo e métodos de analise

Para conhecer de que forma os jornalistas do Expresso aplicam o processo de jornalismo
de dados no seu dia a dia, a investigadora construiu um questionario — utilizando para tal
a aplicagdo “Formularios do Google” — que foi disponibilizado entre 26 de fevereiro e 18
de marco do presente ano. Dos 56 jornalistas do Expresso, que receberam o questionario

no email, apenas 24 responderam, sendo, por isso, a taxa efetiva de resposta de 42,9%.

Dividido em trés seccBes distintas, o questionario procurou recolher os dados
sociodemogréficos dos jornalistas, bem como os que permitem definir um perfil
profissional genérico. E procurou também compreender, na terceira seccdo, varios
aspetos relacionados com a integracdo do processo de jornalismo de dados nas rotinas
produtivas dos jornalistas. O questionario foi elaborado tendo por base os conhecimentos
adquiridos no decorrer do estdgio e foi desenhado de forma a obter um padrédo de
respostas, pelo que a grande maioria das questdes sao fechadas. Numa ou noutra questéo
foi adicionada uma resposta alternativa — nas quais a investigadora considerou que

poderia haver mais opc¢des a serem mencionadas pelos jornalistas.

Em termos gerais, a analise que se segue procura confrontar duas perspetivas sobre o
jornalismo de dados: a viséo dos jornalistas mais experientes, que iniciaram a sua carreira
no século XX, com a dos jovens jornalistas, que deram os primeiros passos na profissao
no presente milénio. A viragem do milénio foi o ponto temporal delineado para separar
estas duas geracOes de jornalistas por uma razdo: as fortes mudancas ocorridas. Esta
passagem trouxe consigo uma avalanche de evolugdes tecnoldgicas que despoletaram o
desenvolvimento do jornalismo digital e, em especial, do jornalismo de dados. Os
jornalistas que iniciaram a carreira antes do ano 2000, que marca esta passagem,
vivenciaram todas as mudangas desencadeadas, beneficiando de um clima de expansao
(Rebelo, 2014). Conheceram a redacdo do Expresso antes da vertente digital ganhar forga
nas redagOes, antes de existirem bases de dados e software acessiveis a todos, antes do
jornalismo de dados se tornar numa tendéncia jornalistica internacional. Conheceram,
possivelmente, outras préaticas de trabalhar com dados, como é o caso do jornalismo de
precisdo de Meyer. J& 0 outro grupo de jornalistas do Expresso, que da inicio a sua
atividade profissional depois de 2000, conhece uma realidade jornalistica diferente,

marcada por uma crise econdmica e financeira que ndo s6 diminuiu postos de trabalho
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como também deteriorou as condicOes laborais dos jornalistas (Rebelo, 2014). Quando
estes jornalistas iniciaram a sua atividade profissional no Expresso, a vertente digital ja
fazia parte da redacdo e os dados e o software ja eram, de certo modo, acessiveis ao
publico. Estes jornalistas conheceram, portanto, um contexto profissional diferente dos
que iniciaram a carreira ainda no seculo XX. E tendo em conta estas diferencas, torna-se
relevante confrontar as suas perspetivas para perceber se estas duas geragdes distintas de
jornalistas do Expresso encaram o jornalismo de dados de modo semelhante ou diferente.
Um dos pontos de andlise visa descobrir, por exemplo, se hd ou ndo diferencas nas
dificuldades sentidas pelos jornalistas quando executam tarefas que se inserem no
processo. Se a frequéncia de producdo de historias baseadas em dados € ou ndo a mesma.
Se utilizam os mesmos sistemas de informacdo para tratar os dados e se recorrem as
mesmas fontes de informac&o. Se encaram o investimento nesta forma de fazer jornalismo
do mesmo modo. Posto isto, cruzar as respostas dos jornalistas com largos anos de
carreira com as dos menos experientes podera ser um caminho a seguir para conhecer

como duas gerac¢des distintas vivem e encaram o universo do jornalismo de dados.

Para realizar a referida analise, os dados provenientes das respostas dos jornalistas foram
tratados e manipulados no sistema Microsoft Office Excel. As técnicas utilizadas passam,
sobretudo, pela contabilizacdo do nimero de repostas (frequéncia absoluta) e pelo calculo
da frequéncia relativa de cada variavel. A interpretacdo tera por base a comparacéo dos
resultados entre as duas geracdes definidas. E os graficos e tabelas que os representam

foram também desenhados no referido sistema.

Assim, a partir da analise dos resultados obtidos sera possivel compreender se diferentes
geracOes de jornalistas do Expresso encaram e integram o jornalismo de dados nas suas

rotinas de modo similar ou de modo diferente.
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5.1.2 Caracterizacao sociodemografica e profissional das amostras

Numa analise inicial as respostas dos 24 jornalistas do semanario Expresso, foi possivel
verificar que exatamente metade dos jornalistas inquiridos comegou a sua carreira antes
da viragem do milénio. E a outra metade iniciou-a na primeira ou na segunda décadas do
século XXI. Para conhecer um pouco mais das caracteristicas destas duas amostras
definidas pela investigadora, ha que examinar os dados que permitem tracar um perfil

sociodemogréafico e profissional genérico destes dois grupos de jornalistas do Expresso.

Os jornalistas que possuem mais anos de experiéncia — o primeiro grupo definido —
iniciaram as suas carreiras em trés décadas distintas. Exatamente metade iniciou nos anos
90 e um ter¢o comecou a carreira de jornalista nos anos 80. Apenas dois jornalistas (o
equivalente a 16,7% da amostra) deram os primeiros passos nesta profissdo nos anos 70
do século passado. Os dados mostram também que grande fatia da experiéncia destes
jornalistas foi adquirida no jornal Expresso, ja que a maioria (66,7%) diz exercer fungdes
no semanario ha mais de 20 anos. Exatamente um quarto dos jornalistas trabalha nesta
redacdo ha mais de dez anos e menos de 20 e apenas 8,3% entre cinco e dez anos. Estes
jornalistas sdo sobretudo mulheres (75%) e todos possuem idades entre os 36 e 0s 65
anos. A grande maioria é licenciado (75%), cerca de 8,3% desta geracao possui o grau de

mestre e 16,7% concluiu o ensino secundario.

No segundo grupo, cerca de 41,7% dos jornalistas iniciaram a carreira na primeira década
deste milénio e a maioria (58,3%) iniciou-a na segunda. O jornal Expresso também tem
sido uma verdadeira escola para estes jornalistas, ja que grande parte diz trabalhar no
Expresso ha menos de 5 anos (66,7%) e 8,3% entre 5 e 10 anos. Neste grupo, ha também
alguns jornalistas que trabalham no Expresso entre 11 e 20 anos (16,7%) e apenas um que
diz trabalhar ha mais de 20 — que talvez tenha exercido outras fungdes no jornal. Também
trés em cada quatro jornalistas s&o mulheres. E no que diz respeito a idade dos jornalistas,
0 panorama — como seria de esperar — rejuvenesce: um em cada quatro possui menos de
25 anos e metade dos jornalistas deste grupo possuem entre 25 e 35 anos. Ainda assim,
um em cada quatro destes jornalistas possui mais de 35 anos e menos de 65. Ao nivel de
habilitagcdes literarias também ha diferencas: exatamente metade desta geracdo possuli
mestrado e 41,7% concluiu licenciatura. Apenas um dos jornalistas admite ainda
frequentar a faculdade (o equivalente a 8,3%) e nenhum diz ter concluido apenas o ensino

secundario.
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5.1.3 O jornalismo de dados aos olhos de duas geracdes distintas

Caminhando sob varios aspetos inerentes a pratica do jornalismo de dados — tendo por
base a literatura — a presente analise ira reter o que dizem estes dois olhares: a perspetiva
de quem j& tem pelo menos dezoito anos de experiéncia como jornalista, e a visdo de
quem iniciou a carreira no presente século. O objetivo é claro: perceber se ha diferencas
e semelhancas entre os varios aspetos em analise. Em suma, comparar os olhares destas
duas geracbes tendo como pano de fundo o jornalismo de dados é o foco da presente

analise.

Sera que os jornalistas com largos anos de carreira escrevem mais ou menos historias
baseadas em dados do que os jornalistas menos experientes? Esta € uma questdo de
partida que logo elucida, que logo revela se este fluxo de trabalho é ou nédo inserido nas
rotinas produtivas destes dois grupos de jornalistas.

Graéfico 5.1 — Frequéncia de producéo de noticias baseadas em dados pelos jornalistas
que iniciaram a carreira antes e depois do ano 2000

Fonte: Elaborag&o propria
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u % de jornalistas do Expresso que iniciaram a carreira antes de 2000

u % de jornalistas do Expresso que iniciaram a carreira depois de 2000

Os dados, apresentados no grafico 5.1, mostram que apenas um em cada quatro jornalistas
que compdem o primeiro grupo, o dos mais experientes, produzem noticias baseadas em
dados com frequéncia ou todos os dias. Mais de metade diz fazé-lo apenas por vezes
(58,3%) e cerca de 16,7% raramente ou nunca o faz. J& a maioria dos jornalistas menos
experientes (66,7%) diz construir noticias baseadas em dados com frequéncia ou todos 0s
dias. E ainda ha os que — neste grupo — as produzem algumas vezes (8,3%) e 0s que
raramente ou nunca o fazem (25%). Estes resultados indicam — ou podem indicar — que
0s jornalistas com menos anos de carreira abracam com mais frequéncia o jornalismo de

dados do que os jornalistas mais experientes.
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No que diz respeito as vérias fases inerentes ao processo do jornalismo de dados —
referidas na literatura —, os jornalistas foram levados a refletir sobre as tarefas que
executam com mais e menos dificuldade. As percecdes dos jornalistas sobre estes aspetos
que iniciaram a carreira no seculo passado e no presente milénio encontram-se reunidas
na tabela 5.1, que se segue.

Tabela 5.1 — Percecéo do grau de dificuldade dos jornalistas mais e menos experientes

do jornal Expresso relativamente as tarefas incluidas no processo de jornalismo de
dados (em % face ao total de respostas de cada grupo)

Fonte: Elaboracao prdpria
Dificuldade

Grau de dificuldade Dificil - Facil
Intermédia
Antes Depois Antes Depois Antes Depois
2000 (%) | 2000 (%) | 2000 (%) @ 2000 (%) @ 2000 (%)
Pesquisar informacgéo 0 0 33,3 25,0 66,7 ,
Recolha de bases de dados / 25,0 8,3 41,7 41,7 33,3 50,0
relatorios técnicos
Anélise de dados (limpeza, 33,3 25,0 58,3 41,7 8,3 33,3
cruzamento, calculo)
Interpretacdo de dados 0 8,3 58,3 33,3 41,7 58,3
Extrair informag&o dos dados 16,7 0 33,3 58,3 50,0 41,7
Selecionar informacéo dos 8,3 0 41,7 50,0 50,0 50,0
dados
Recolher declaragdes de 0 0 50,0 41,7 50,0 58,3
especialistas
Redacao de histdrias 0 0 33,3 33,3 66,7 66,7
baseadas em dados
Solicitacéo e selecdo de 25 16,7 50,0 33,3 25,0 50,0

contetidos multimédia

Observando os pontos em comum dos resultados obtidos, verifica-se que ha apenas duas
tarefas consideradas faceis pela maioria dos jornalistas de ambos 0s grupos: uma que
marca o inicio do processo, a pesquisa de informacéo (considerada facil por cerca de
66,7% dos jornalistas experientes e por 75% dos jornalistas menos experientes) e a outra,
que faz parte do final do mesmo, a redacédo de historias baseadas em dados. Esta ultima é
acessivel para cerca de 66,7% dos jornalistas de cada grupo e revela alguns obstaculos
para um terco destes profissionais. E ha ainda uma tarefa que é executada com facilidade
por exatamente metade dos profissionais de ambas as geracdes e que, a0 mesmo tempo,
revela pelo menos algumas dificuldades para a outra metade: selecionar informacao dos
dados. Outro ponto em comum diz respeito a tarefa que revela mais dificuldades para
estas duas geracdes de jornalistas: a anélise de dados, uma fase especifica do processo de
jornalismo de dados. A maioria dos jornalistas mais experientes (58,3%) admite sentir

algumas dificuldades em analisar dados e um terco considera-a mesmo uma fase dificil.
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Esta tarefa é executada com facilidade por apenas um jornalista com mais de 18 anos de
carreira (8,3%). No grupo dos jornalistas menos experientes, um em cada quatro diz que
analisar dados é arduo e cerca de 41,7% deste grupo admite que existem alguns
obstaculos. Por outro lado, um terco destes jovens jornalistas analisam dados — isto &,
limpam, cruzam e realizam célculos — com facilidade. Os resultados evidenciam que a
maioria dos jornalistas de ambas das geracdes sentem pelo menos algumas dificuldades

qguando analisam dados.

As restantes cinco tarefas apresentam diferencas no grau de dificuldade entre geracdes.
A recolha de dados é uma delas e divide opinides no grupo dos jornalistas menos
experientes: metade considera fécil e a outra metade diz sentir pelo menos algumas
dificuldades. J& no outro grupo, dos jornalistas com mais anos de carreira, hd uma
tendéncia clara: a maioria dos jornalistas experientes (cerca de 66,7%) diz sentir pelo
menos alguns entraves na sua concretizacdo e apenas um terco considera que recolher
bases de dados € acessivel. A interpretacdo de dados também apresenta diferencas entre
grupos. Esta é uma tarefa facil para a maioria dos jovens jornalistas (58,3%) e dificil para
a maioria dos experientes (58,3%). E, inversamente, extrair informacdo dos dados
apresenta pelo menos alguns obstaculos a maioria dos jovens jornalistas (58,3%) e divide
opinides no grupo dos mais experientes: metade considera facil e a outra metade diz sentir
alguns entraves na sua execucdo. Esta geracdo de jornalistas divide-se do mesmo modo,
guando o assunto é recolher declaracdes de especialistas. Ja para a maioria dos jornalistas
menos experientes (58,3%) esta é uma fase acessivel. Quando levados a refletir sobre o
grau de dificuldade de solicitar e selecionar conteldos multimédia, trés em quatro
jornalistas mais experientes revelam sentir pelo menos alguns obstaculos. E no grupo dos
jovens jornalistas as perce¢des voltam a dividir-se pela metade, sendo que tanto ha
jornalistas desta geracdo que consideram esta uma tarefa facil, como também os que
possuem algumas dificuldades em executa-la. Posto isto, verifica-se que ha quatro tarefas
que possuem um grau de dificuldade semelhante para ambas geracGes e ha cinco que

possuem um grau distinto.

Um dos primeiros passos do processo de jornalismo de dados é a recolha de bases de
dados ou de relatdrios técnicos, a principal matéria prima utilizada pelos jornalistas para
construir historias que nascem dos dados (Coddington, 2015). Por este motivo, um aspeto
abordado no questionario procura compreender, precisamente, de onde vém os dados

utilizados pelos jornalistas do Expresso para construir historias. Neste sentido, a analise
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que se segue procura decifrar quais sdo, portanto, as principais fontes de informagéo
acedidas pelos dois grupos de jornalistas para recolher dados, as quais estdo sintetizadas
no gréafico 5.2.

Grafico 5.2 — Principais fontes de recolha de bases de dados ou relatorios técnicos

utilizadas pelos jornalistas do Expresso que iniciaram a carreira antes e depois do ano
2000 (em 9% face ao total de respostas de cada grupo)

Fonte: Elaboracéo propria

Principais Fontes de Recolha de Bases de Dados / Relatérios Técnicos

i , I 5.0
Entidades privadas 8.3

- oo I 83
Meios de comunicagdo 16.7

Bases de dados internas I 5.0
B 167

- - iemacionss T 1.7
Organizagdes ndo - governamentais internacionais 33

OrganizagOes governamentais infermacionais _417 0.0
4L

izacses ni is nacionzis  — co.7
Organizagdes ndo-govemamentais nacionais 2 333

iract is nacionzis NN .3
Orgamzagoes governamentals nacionais 91.7
- o1,

0,0 20,0 40.0 60.0 80.0 100.0
m % de jornalistas do Expresso que iniciaram a carreira depois de 2000

B % de jornalistas do Expresso que iniciaram a carreira antes de 2000

Os resultados do questionario mostram uma tendéncia evidente: ha um consenso entre
geracOes. As fontes mais acedidas pelos jornalistas que iniciaram a carreira antes do ano
2000 séo também as mais acedidas pelos jornalistas mais jovens. A generalidade destes
dois grupos — 91,7% dos jornalistas mais experientes e 83,3% dos menos experientes —
recolhe dados e relatdrios técnicos sobretudo de organiza¢Ges governamentais nacionais,
como é exemplo o Instituto Nacional de Estatistica. A maioria dos jornalistas dos dois
grupos — 83,3% dos mais velhos e 66,7% dos mais jovens — também utiliza dados de
organizagBes nao-governamentais nacionais, como é o caso do PorData. Os dados
gerados pelos dois tipos de organizagdes nacionais sdo, portanto, os mais recolhidos pelos
jornalistas do Expresso, independentemente da geracdo a que pertencem. Em terceiro e
quarto lugar, estdo as organiza¢fes governamentais e ndo-governamentais internacionais.
Metade da geracdo de jornalistas mais jovens e cerca de 41,7% dos jornalistas mais
experientes dizem recolher dados de organizagdes governamentais internacionais (como
é o caso do Eurostat). As organiza¢cBes ndo-governamentais internacionais, como as

Nacdes Unidas sdo acedidas por 41,7% dos jornalistas menos experientes e por um terco
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dos jornalistas com mais anos de carreira. Quanto as fontes menos acedidas, apenas 8,3%
dos jovens jornalistas e 16,7% dos mais experientes recorrem as bases de dados
disponibilizadas pelos meios de comunicacado social. As entidades privadas séo o tipo de
fonte de informacdo menos acedido pelos jornalistas mais experientes: apenas 8,3% diz
recolher dados a partir destas entidades. J& 25% dos jovens jornalistas recolhem dados
das entidades privadas, como é o caso da Maktest. As bases de dados disponiveis a nivel
interno sdo utilizadas também por um em cada quatro jornalistas mais jovens e por cerca
de 16,7% dos mais velhos. Sendo esta uma questdo que inclui a possibilidade de
acrescentar respostas alternativas, é de salientar que um jornalista experiente adicionou

uma outra fonte relevante: as associacdes setoriais.

Um outro aspeto relevante sdo os sistemas de informacéo, que suportam o processo de
jornalismo de dados. De acordo com Henninger (2013), sdo estes sistemas que facilitam
a gestdo e andlise de grandes quantidades de dados. Tendo em conta os principais sistemas
utilizados no seio do jornal Expresso — percecionados no decorrer do estagio —, a seguinte
analise propde compreender quais sdo 0s mais e menos utilizados pelas duas geracdes de

jornalistas, elucidando a relevancia de cada um nas diferentes fases do processo.

Graéfico 5.3 — Sistemas de informacéao que suportam o processo de jornalismo de dados
utilizados pelos jornalistas do Expresso que iniciaram a carreira antes e depois de 2000

Fonte: Elaborag&o propria
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Um dos primeiros passos do jornalismo de dados € — ou pode ser — conhecer o interesse
do publico sobre um determinado tema passivel de ser investigado. E para tal os

jornalistas do Expresso podem recorrer as estatisticas disponibilizados pelo Google
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Analytics, que mostram, por exemplo, as histérias ja publicadas sobre esse mesmo tema
que mais e menos visualizagbes conquistaram. Tendo por base os resultados do
questionario, reunidos no gréafico 5.3, verifica-se que esta ferramenta ndo € muito utilizada
pelos jornalistas do Expresso. Ainda assim, ha ligeiramente mais jovens jornalistas a
utiliza-la (33,3%) do que os mais experientes (25%). Outra fase que se insere no inicio
do processo de jornalismo de dados diz respeito a pesquisa e recolha de dados, como ja
foi anteriormente referido. Os resultados do questionario mostram que a generalidade dos
jornalistas mais experientes do Expresso — cerca de 91,7% — para alem de consultarem as
fontes externas ja referidas, também recorrem ao Elvis, o sistema interno de arquivo do
Grupo Impresa. Ja os jornalistas mais jovens ndo parecem ter o mesmo hébito: apenas um

em cada quatro admite consultar este sistema.

Recolhidos os dados, segue-se a fase de limpeza, tratamento e analise dos mesmaos, a qual
é igualmente suportada por sistemas de informac&o. Na redacao do Expresso, o principal
sistema disponibilizado aos jornalistas para o fazer é o Microsoft Office Excel, o qual é
utilizado por trés em cada quatro jovens jornalistas e por menos de metade dos mais
experientes (41,6%). Outro sistema disponivel que auxilia este processo é o SPSS —
Statistics, o qual ¢ utilizado apenas por 16,7% dos jornalistas que iniciaram a carreira
depois do ano 2000 e por nenhum jornalista com vasta experiencia profissional. Os dados
indicam, assim, que possivelmente ha mais jovens jornalistas a utilizar sistemas de anéalise

de dados do que jornalistas mais experientes.

Na fase de construcdo das historias baseadas em dados, que inclui a compilagdo de
diferentes contetdos multimédia, ha especialmente dois sistemas de informacéo que séo
utilizados pela generalidade dos jornalistas do Expresso, de ambos os grupos: o Content
Station e o Backoffice. Nesta fase também se podem incluir os outros sistemas da
Microsoft Office, onde se insere 0 Word, pois ha jornalistas que tém preferéncia em redigir
historias nestes sistemas, como é o caso de um terco dos jornalistas mais experientes e

25% dos mais jovens.

No que diz respeito a construcdo de visualiza¢des, uma das Ultimas fases do processo de
jornalismo de dados, o Tableau foi o sistema mencionado no questionario — o qual é
também referenciado por Henninger (2013). Ainda assim, este é apenas utilizado por
cerca de 16,7% dos jornalistas menos experientes e por cerca de 8,3% dos que somam
mais anos de carreira. Estes valores baixos podem estar relacionados com o facto de no

Expresso existir uma equipa destinada a producdo de visualizag¢Oes estaticas e interativas,
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0 que significa que ha poucos profissionais a utilizar este tipo de ferramentas. Sendo
também esta uma questdo que permitia incluir outros sistemas ndo mencionados, ha que
referir que um dos jornalistas que iniciou a carreira depois do ano 2000 utiliza o Indesign

e outro, do mesmo grupo, acrescentou mais dois: o Carto DB e o Abobe Illustrator.

Um ponto relevante associado ao jornalismo de dados diz respeito as varias capacidades
que um jornalista deve desenvolver para o conseguir introduzir nas suas rotinas
produtivas. Serd que os jornalistas do Expresso consideram que um jornalista de dados
deve desenvolver as principais habilidades mencionadas na literatura? Esta € a questdo
de partida, que visa conhecer as perspetivas dos jornalistas do Expresso — dos mais jovens
e dos mais experientes — sobre este tema, as quais estdo reunidas na tabela 5.2.

Tabela 5.2 — As capacidades que os jornalistas de dados devem desenvolver na
perspetiva dos jornalistas do Expresso que iniciaram a carreira antes e depois de 2000

Fonte: Elaboragdo propria
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para compreender 0s 0,0 0,0 33,3 8,3 66,7 91,7
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Sobre as diferentes capacidades que um jornalista de dados deve desenvolver hd um
consenso geral, ndo so entre geragGes, mas tambem entre a literatura e a perspetiva geral
dos jornalistas do Expresso. A maioria dos jornalistas do Expresso — de ambos 0s grupos
— concorda que um jornalista de dados deve desenvolver todas as capacidades
mencionadas, que se baseiam na literatura. Entre as que relnem mais consenso para 0s
jornalistas mais e menos experientes esta a literacia estatistica, a utilizacdo de sistemas
de tratamento de dados e o acompanhamento dos desenvolvimentos tecnoldgicos, 0s
quais reuniram em ambos 0s grupos cerca de 91,7% de respostas concordantes. E ha que

destacar uma habilidade especifica que todos os profissionais — sem exce¢do — concordam
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que um jornalista de dados deve desenvolver: cruzar e interpretar dados. Todos os jovens
jornalistas (isto €, 100% deste grupo) também concorda que um jornalista deve saber
analisar grandes quantidades de dados. No outro grupo, apenas trés em cada quatro

concorda que esta é uma capacidade que estes profissionais devem desenvolver.

Um outro aspeto mencionado no questionario tem que ver com o grau de integracao desta
pratica jornalistica, do jornalismo de dados, na redagéo do jornal Expresso. Neste sentido,
a analise que se segue visa compreender se 0s jornalistas que somam mais de 18 anos de
experiéncia profissional tém ou ndo a mesma perspetiva sobre o grau de integracdo deste
fluxo de trabalho na redacdo que os jornalistas que deram 0s primeiros passos no
jornalismo no presente milénio. No grafico 5.4, que se segue, estdo reunidas as opinides
destas duas gerac@es de jornalistas do Expresso.

Grafico 5.4 — Percecdo dos jornalistas do Expresso, que iniciaram a carreira antes e
depois do ano 2000, quanto ao grau de integracdo do jornalismo de dados na redacgéo

Fonte: Elaboragdo propria
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Sobre este aspeto, as opinides dividem-se. Enquanto a maioria dos jornalistas mais
experientes (cerca de 66,7%) considera que o jornalismo de dados esta integrado na
redacédo, exatamente metade dos jornalistas mais jovens admite que este esta apenas
parcialmente introduzido, isto é, num nivel intermédio. Apenas um jovem jornalista em
cada quatro admite que o jornalismo de dados é parte integrante das rotinas produtivas do
jornal Expresso. E, por outro lado, também cerca de 25% deste grupo de jornalistas, dos
menos experientes, considera que esta pratica é superficialmente adotada. H& menos
jornalistas experientes a ter esta viséo, de que o jornalismo de dados esta superficialmente

integrado no seio do jornal Expresso, mas ainda sdo cerca de 16,7%. Também
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aproximadamente 16,7% destes jornalistas, com mais anos de carreira, consideram que o
jornalismo de dados esta relativamente integrado. As diferentes percecdes destes dois
grupos de jornalistas deixam a questao inicial em aberto: serd o jornalismo de dados uma
pratica efetivamente integrada no seio da redacdo do semanario Expresso? Estes
resultados indicam apenas que h& mais jornalistas experientes a ter a percecao de que 0
jornalismo de dados ¢ parte integrante da redacdo do que os jornalistas que iniciaram a

carreira depois de 2000.

Um ultimo ponto questionado aos jornalistas do semanario EXxpresso procura
compreender quais sdo os aspetos que podem ser melhorados — ou que sdo melhorados —
quando o jornalismo de dados é integrado numa redacgdo. Sera que as histdrias baseadas
em dados sdo mais proximas da objetividade? Sera que o jornalismo de dados promove a
exploracdo de temas e a descoberta de tendéncias e anomalias na perspetiva destes
jornalistas? Estas sdo apenas algumas questfes que a analise que se segue se propde a
responder. Os resultados encontram-se compilados no grafico 5.5.

Gréfico 5.5 - Aspetos que a integracdo do jornalismo de dados pode melhorar segundo
a perspetiva dos jornalistas que iniciaram a carreira antes e depois de 2000

Fonte: Elaboracéo prépria
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Embora com algumas nuances — as quais véo ser referidas em seguida —, as opinides dos
dois grupos de jornalistas confluem: a maioria dos jornalistas de ambos 0s grupos
consideram que o jornalismo de dados promove, sobretudo, a descoberta de informagéo
nova e a integracao de contetdos multimedia nas histérias. Os dados mostram também
que, para exatamente metade dos jornalistas mais experientes o jornalismo de dados
promove a produgdo de informagdo mais objetiva e para cerca de 41,7% destes
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profissionais a analise profunda dos temas é melhorada. Estes dois ultimos aspetos séo
também nomeados por um jovem jornalista em cada trés. A descoberta de tendéncias e
anomalias sobre os temas, atraves do processo de jornalismo de dados, € um aspeto que
retine especial consenso entre 0s dois grupos: um em cada trés jornalistas considera que
este aspeto é melhorado com a integracéao deste fluxo de trabalho. Também para um terco
dos jornalistas mais experientes e para um em cada quatro dos mais jovens, o jornalismo
de dados promove a exploracdo de temas. Enquanto um jovem profissional em cada trés
admite que adotar esta pratica estimula o desenvolvimento de novas capacidades — as
quais foram anteriormente referidas —, apenas cerca de 8,3% dos profissionais que mais
anos de carreira congregam o referem. Sendo esta uma questdo que permitia adicionar
outros aspetos, ha que destacar uma opinido particularmente construtiva: para um jovem
jornalista integrar o processo de jornalismo de dados pode também promover a formacao

de uma equipa especializada e focada no processo.

Estes sdo os varios aspetos relativos ao jornalismo de dados sobre os quais é possivel
caminhar e observar dois lados, duas perspetivas distintas de duas gerac6es de jornalistas
diferentes. Com uns pontos em comum e outros que divergem, as visdes dos dois grupos

de jornalistas do Expresso seréo sintetizadas e confrontadas na discussao que se segue.
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5.1.4 Discussao de resultados

Estudar as perspetivas dos jornalistas do Expresso, dos mais e dos menos experientes,
sobre os mais variados aspetos inerentes a pratica do jornalismo de dados permitiu
perceber, numa primeira instancia, que ha pontos em que as visdes confluem, mas

também ha outros em que se afastam.

Sera que os jornalistas com largos anos de carreira escrevem mais ou menos historias
baseadas em dados do que os jornalistas menos experientes? Os dados mostram uma
diferenca entre as rotinas dos dois grupos de profissionais: enquanto 66,7% dos jovens
jornalistas diz redigir historias baseadas em dados com frequéncia ou todos os dias,
apenas um em cada quatro jornalistas com largos de carreira assume fazé-lo. Embora os
resultados ndo sejam conclusivos — dada a dimensdo da amostra —, revelam um indicador
que pode responder a questdo supracitada: os jovens jornalistas escrevem noticias

baseadas em dados com mais frequéncia do que os jornalistas mais experientes.

No que diz respeito as dificuldades sentidas pelos jornalistas de ambos o0s grupos na
execucdo das varias tarefas do jornalismo de dados, verifica-se que tanto ha tarefas que
possuem um grau de dificuldade semelhante para ambas geragdes, como as que possuem
graus distintos. Contudo, o nimero de jornalistas inquiridos e as diferencas apresentadas
ndo sdo suficientemente expressivas para tirar conclusdes. Estas apenas indicam — ou
podem indicar — que a andlise de dados é a tarefa que apresenta maiores dificuldades para

os jornalistas do Expresso de ambos os grupos.

No que diz respeito a origem da informacéo, os resultados mostram um consenso entre
geracOes. As fontes mais acedidas pelos jornalistas, que somam pelos menos 18 anos
carreira, sdo também as mais acedidas pelos jornalistas menos experientes,
nomeadamente as organizagbes governamentais e ndo-governamentais nacionais e
internacionais. Embora com algumas nuances, os principais sistemas de informacao
utilizados pelos jornalistas do Expresso, de ambas gerac¢des, também sdo 0s mesmos: o
Backoffice e o Content Station, usados para gerir e publicar conteudos nas diferentes
plataformas do Expresso. No que diz respeito a analise de dados — um processo crucial
na pratica em estudo, como ja foi referido — o Microsoft Office Excel é o sistema mais
utilizado, sobretudo pelos jovens jornalistas (75%), mas também pelos mais experientes
(41,6%). A maior utilizacdo deste sistema por parte dos jovens jornalistas, em concreto,
pode estar de alguma forma relacionada com a frequéncia de produgdo de contetidos

baseados em dados, que é maior neste grupo do que no dos jornalistas mais experientes.
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As opinides destas duas geracOes de jornalistas do Expresso também convergem quando
0 assunto diz respeito as capacidades que um jornalista de dados deve desenvolver,
nomeadamente: literacia estatistica, conhecimentos em matematica, analisar, cruzar e
interpretar dados e criar visualizacbes para os compreender. A maioria dos profissionais
do Expresso concordam também que um jornalista de dados deve ndo so saber utilizar
sistemas de tratamento de dados, como também acompanhar os desenvolvimentos

tecnoldgicos que véo surgindo pelo mundo.

A confluéncia de opinides deixa de existir quando o assunto € o grau de integracao do
jornalismo de dados no seio da redacdo do jornal Expresso. Enquanto a maioria dos
jornalistas experientes diz que esta pratica estd introduzida na redacdo, trés em cada
quatro jovens jornalistas consideram que esta esta relativa ou superficialmente integrada.
Face as diferencas de percecdes entre geracBes ndo € possivel tirar conclusdes que
permitam responder a questdo inicial, a qual fica, por isso, em aberto — tal como foi
anteriormente referido. Posto isto, ndo é possivel perceber, a partir destes resultados, se 0

jornalismo de dados é ou ndo uma pratica que integra efetivamente a redacéo do Expresso.

Que aspetos das historias podem ser beneficiados quando ha integracdo do jornalismo de
dados nas redacdes? Sobre esta questdo, hd dois pontos que relinem consenso entre
geracgdes: a descoberta de informacdo nova e a integracdo de conteddos multimédia nas
historias. Para metade dos jornalistas mais experientes, esta pratica promove ainda a
producdo de informacdo mais objetiva. Entre os aspetos menos nomeados — mas ndo
menos importantes —, encontra-se a exploracdo e a analise profunda dos temas, a
descoberta de tendéncias e anomalias sobre os mesmos e 0 desenvolvimento de novas

capacidades.

O jornalismo de dados pode significar tudo isto e muito mais. Estes sdo apenas alguns
aspetos — inerentes ndo s6 ao processo produtivo, como também ao conteudo final a ser
publicado — que podem ser melhorados. Mas nada melhora sem mudancas, sem percorrer
um caminho rumo ao objetivo. Sendo o0 objetivo melhorar a qualidade dos conteudos
jornalisticos e a confianga do publico, o caminho a percorrer é — ou pode ser — explorar
as potencialidades do jornalismo de dados. E para tal a redacéo do Expresso deve contar
com o apoio de todos os profissionais de ambas as geragdes: com 0s que possuem mais e
menos dificuldades, com os que mais redigem historias baseadas em dados, mas também

com Os que escrevem menaos.
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5.2 Qual é a percecéo dos leitores do Expresso em relagdo as histérias
baseadas em dados?

5.2.1 Recolha de dados, metodologia e objetivos

Para investigar as percecdes dos leitores portugueses quanto as histérias baseadas em
dados foi desenhado um questionario — na aplicagdo “Formularios do Google” — que foi

partilhado com os leitores via Facebook, entre 22 de janeiro e 5 de fevereiro de 2018.

O questionario — constituido sobretudo por questbes fechadas — foi dividido em trés
segmentos: um que retne dados sociodemograficos, outro destinado a conhecer o perfil
dos leitores e, por ultimo, um dedicado as historias baseadas em dados no contexto digital.
Tendo por base as 91 respostas obtidas, a investigadora redigiu um artigo, que foi aceite
na 132 Conferéncia Ibérica de Tecnologias e Sistemas de Informacéo, a qual ocorreu entre
13 e 16 de junho de 2018 em Caceres, Espanha. O mesmo — presente no apéndice 5 — foi
publicado na biblioteca digital IEEE Xplore e enviado para indexagdo em ISI, Scopus,
El, INSPEC e Google Scholar.

O objeto de estudo do presente capitulo centra as perce¢des dos leitores — ou potenciais
leitores — do Expresso Digital quanto as historias baseadas em dados. E, por isso, a
investigadora filtrou apenas as respostas dos inquiridos que dizem consultar jornais
generalistas no seio digital com frequéncia ou todos os dias. Partindo do estudo das 45
respostas destes leitores (cerca de 49,5% da amostra) — as quais serdo analisadas no
Microsoft Office Excel e convertidas em visualizacdes que se encontram no apéndice 4 —
sera possivel perceber as tendéncias e anomalias nos olhares dos leitores sobre este tema,

e, partindo destas pistas, os desafios que o Expresso Digital enfrenta.

5.2.2 Dados sociodemograficos

Tendo em vista uma breve caracterizacdo da selecdo de dados acima referida, verifica-se
que a maioria dos leitores que consultam com frequéncia ou todos os dias jornais digitais
generalistas (51,1%) — o perfil de leitores referente ao Expresso Digital — tém idades
entre 0s 18 e 0s 25 anos. E cerca de 48,9% dos leitores possuem idades entre 0s 26 e 0S
65 anos. A maioria possui licenciatura (51,1%), cerca de 22,2% mestrado e apenas 2,2%
doutoramento. Aproximadamente 17,8% destes leitores completaram o ensino secundario
(12°ano) e apenas 6,7% o ensino basico (9°ano). Dentro deste perfil de leitores ha

ligeiramente mais mulheres (51,1%) do que homens (48,9%).
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5.2.3 O jornalismo de dados aos olhos dos leitores dos jornais digitais generalistas

Partindo das respostas dos leitores que dizem consultar com frequéncia ou todos os dias
jornais generalistas no meio digital sera possivel conhecer ndo s as suas necessidades,
mas também as suas percecdes sobre varios aspetos relativos ao jornalismo digital e, em
especial, ao jornalismo de dados. Estudar estes resultados significa conhecer as percecoes
dos leitores — ou potenciais leitores — do Expresso Digital, ja que este jornal possui, nada

mais nada menos, do que um caracter generalista.

Primeiro, os leitores foram levados a refletir sobre os varios aspetos referentes ao
jornalismo digital que podem ser melhorados (apéndice 4.1). Entre os varios pontos
referidos, ha cinco que possuem especial consenso entre os leitores assiduos de jornais
digitais generalistas. A grande maioria destes inquiridos concorda que se deve investir
em novas formas de interacdo com o contetdo (86,7%), adaptar o contetdo a diferentes
plataformas, como smartphones, ipads (86,7%), apostar na contextualizacdo dos temas
(84,4%), inserir mais contetdos multimédia (77,8%), e consideram também que é

importante envolver mais os leitores no jornalismo recolhendo as suas opinides (55,6%).

Com que frequéncia estes leitores consultam historias baseadas em dados? A maioria
destes inquiridos (57,8%) diz ler estas noticias com frequéncia ou todos os dias, cerca de
24,4% admite fazé-lo apenas por vezes e apenas 17,8% raramente ou nunca. Os resultados
(reunidos no apéndice 4.2) indicam — ou podem indicar — que a maioria dos leitores, com

o perfil em estudo, consulta com regularidade noticias baseadas em dados.

Perante vérias afirmac6es sobre o jornalismo de dados, os leitores foram levados a refletir
sobre 0s aspetos que mais € menos concordam (apéndice 4.3). Para a generalidade dos
leitores assiduos de jornais digitais generalistas (88,9%), os dados tornam as noticias mais
crediveis. A grande maioria (84,4%) concorda que as histérias baseadas em dados
melhoram a sua percecdo da realidade, pois € possivel quantificar ou qualifica-la, e
admitem também explorar o conteddo para compreender melhor o significado dos dados.
Para trés inquiridos em cada quatro, os dados tornam a informacdo mais proxima da
objetividade. Mais de metade (51,1%) destes inquiridos concorda que geralmente estes
conteddos possuem mais visualizagdes. Oito leitores em cada dez admitem reconhecer
que as historias baseadas em dados resultam de um trabalho diferenciado e, por isso,
atribuem-lhe valor. E sete em cada dez consentem que estas noticias tém qualidade
acrescida. A maioria destes leitores (64,4%) admite ainda confiar mais na informagéo

quando contem dados.
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Foram vérias as afirmacdes sobre as historias baseadas em dados — construidas partindo
da literatura — que fazem sentido para os leitores de jornais digitais generalistas. Mas
quais sdo, afinal, os aspetos que podem ser melhorados no meio digital quando se investe
— ou reforca uma aposta — em jornalismo de dados? A maioria destes leitores nomeia,
especialmente, trés aspetos (apéndice 4.4). Mais de metade (51,1%) considera que a
visualizagdo de conteldos € aprimorada. Cerca de 73,3% concorda que a objetividade da
informacao é melhorada. E, por fim, a grande maioria destes leitores (77,8%) assume que
esta pode ser uma via para melhorar a confianca dos leitores no jornalismo. Sendo esta
uma questdo que acolhe sugestdes, foram registados mais dois aspetos pelos inquiridos.
Um deles assume que investir em jornalismo de dados promove a solucdo de problemas.

E outro diz que melhora a assertividade jornalistica.

5.2.4 Um caminho possivel: reforcar a aposta em jornalismo de dados

Cruzando as necessidades dos leitores regulares de jornais digitais generalistas com as
suas percecdes verifica-se que ha — ou pode haver — um caminho a percorrer. No caso do
Expresso Digital, reforcar a aposta ja iniciada em jornalismo de dados — através da rubrica
2:59, por exemplo — pode colmatar algumas necessidades apresentadas pelos seus leitores
ou potenciais leitores. Construir mais historias baseadas em dados, incorporando
visualizacdes interativas, podera, por exemplo, colmatar duas necessidades apontadas:
incorporar mais contetdos multimédia e melhorar a interacdo dos leitores com a historia,

um aspeto também indicado na literatura (nomeadamente no subcapitulo 2.3).

Acima de tudo, estes resultados revelaram que, na ética deste perfil de leitores, o
jornalismo de dados pode ter o poder de melhorar varios aspetos deteriorados pela crise
gue hoje paira sobre o jornalismo, os jornalistas e os seus leitores. Para a maioria destes
leitores, as histdrias baseadas em dados tém o poder de melhorar a exatiddo e a
credibilidade da informacéo, aprimorando a sua qualidade. E tém também o poder de
melhorar a sua perce¢éo da realidade. Todos estes aspetos positivos podem, quem sabe,
abrir caminho para reanimar a identidade jornalistica. E, ao mesmo tempo, podem
também ajudar a reverter o clima de desconfianca existente na profissdo. O jornalismo de

dados tem — ou pode ter — o poder de melhorar a confianca do publico no jornalismo.
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CONCLUSAO

As novas tecnologias e a rede que hoje interliga 0 mundo enraizaram-se na esfera do
jornalismo, transformando-o por completo. E neste contexto que o jornalismo digital
ganha vida e abraca uma série de possibilidades. E também é nele que o jornalismo
procura novas formas de assegurar a manutencao da sua credibilidade. A expansdo deste
universo digital cria um enorme desafio para a profissdo: compreender os bilides de dados
que todos os dias sdo gerados. E este ndo sé desencadeia a evolugdo da pratica jornalistica
que mergulha nos dados para trazer novas historias, como também evidencia sua

importancia na atualidade.

Num ambiente marcado pela instabilidade, os media viram no jornalismo de dados uma
oportunidade, por varias raz6es. Hoje, as organiza¢@es mediaticas tém o acesso facilitado
a principal matéria-prima, aos dados, que sdo disponibilizados online, periodicamente,
por entidades oficiais. E tém também acesso as ferramentas para analisar e interpreta-los,
as mais recentes tecnologias e sistemas de informacdo. Acima de tudo, 0os media viram
neste fluxo de trabalho bem definido — em que h& recolha, tratamento, analise,
interpretacdo e visualizacdo de dados — o caminho para desmistificar o mundo social que

estd escondido nos dados, desvendando, assim, historias novas com valor agregado.

Da sua aposta em jornalismo de dados nascem novos projetos digitais: o diario britanico
The Guardian investe no DataBlog, o ProPublica abraca a DataStore e o jornal Expresso
da vida a rubrica 2:59. E, com a integracdo destes projetos, surgem também uma série de
mudancas na estrutura das redacdes, nas rotinas dos jornalistas e na perce¢do dos leitores.
Nas redac0es, assiste-se a materializacdo do modelo de negdcio delineado pela diregéo.
Assiste-se, portanto, a reutilizacdo de recursos tecnoldgicos e a introducdo de outros.
Assiste-se também a atribuicdo de novas fungdes aos profissionais, mas também ao
recrutamento de outros. Assiste-se, assim, a criagdo de uma equipa multidisciplinar que
se encarrega de assegurar todo o processo de construcdo do projeto, o qual se propde a
descobrir os lagos existentes entre um mar de dados. Os jornalistas, que mergulham no
universo dos dados, passam a incluir outras tarefas nas suas rotinas, como ¢é o caso da
recolha, tratamento, analise e interpretacdo de dados. E, por esse motivo, devem cultivar
capacidades especificas, entre as quais: conhecer a natureza dos dados, desenvolver
literacia estatistica e, sobretudo, saber manusear os sistemas de tratamento e manipulacao
de dados. O publico, que interage com a histéria final, tem a oportunidade de compreender

um tema complexo em profundidade, navegando entre os dados segundo uma perspetiva
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pessoal, 0 que estimula — ou pode estimular — a criagdo de uma empatia com a historia.
As possibilidades que o jornalismo de dados traz para os leitores sdo tantas, que este ja é

considerado um caminho possivel para melhorar a sua confianca no jornalismo.

Parte das mudancas mencionadas foram percecionadas no seio da redacdo do jornal
Expresso, no decorrer dos seis meses de estagio. E ainda foram reconhecidas outras
alteracOes particulares, sobretudo, na realizacdo da rubrica 2:59. Quase todas — senéo
todas — as fases do processo decorrem na redacdo, as quais sdo suportadas ndo s6 pelos
recursos tecnoldgicos ja existentes (como é o caso do Excel para analisar dados), mas
também por novas ferramentas, como é exemplo o Tableau Software, utilizado para
desenvolver visualizagOes interativas. A maioria dos jornalistas do Expresso estdo — ou
devem estar — aptos intelectualmente para aplicar o processo de jornalismo de dados, dado
que podem surgir bases de dados novas sobre temas que se inserem nas respetivas areas
de especializagdo. E, quando os prazos permitem, os jornalistas trabalham em conjunto
com infografistas para enriquecer a historia com visualizagdes baseadas em dados. O
caracter multidisciplinar inerente ao processo é ainda mais evidente na construcdo da
rubrica 2:59. Para além de editores, jornalistas e infografistas, o 2:59 conta também com
coordenadores, realizadores, operadores de camara, designers, entre outros profissionais.
Esta rubrica reflete também a importancia da convergéncia mediatica no seio digital, visto

que € nos estudios da SIC que a equipa grava, todas as semanas, 0 2:59.

Sdo varios os atores que interferem no processo, sendo que cada um exerce funcbes
préprias e importantes nas suas varias fases. Mas sao os jornalistas que possuem um papel
central. S&o eles que recolhem e analisam os dados, e desenham o rumo de uma histdria.
Sobre 0 que muda nas rotinas e na vida destes profissionais quando abragam o jornalismo
de dados, os resultados obtidos através do questionario direcionado aos jornalistas do
Expresso revelam indicadores importantes, mas ndo permitem retirar conclusoes
definitivas, dado o pequeno numero de respostas obtidas — a taxa efetiva de resposta foi
inferior a 50%. Estes resultados indicam que a adaptacdo a este processo rigoroso
apresenta dificuldades para os jornalistas, sobretudo na fase de analise de dados. E
revelam também que estas novas tarefas requerem o desenvolvimento de diferentes
saberes, como aplicar técnicas e metodos de analise de dados e manusear sistemas de
informacdo que suportam o seu tratamento. Estes resultados indicam ainda que o
jornalismo de dados é — ou pode ser — um novo caminho possivel para descobrir

informagdes novas, que de outro modo ndo seriam desvendadas.
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Os aspetos que mudam — ou que podem mudar — para os leitores do Expresso quando
leem historias baseadas em dados também foram reunidos e estudados, embora com
limitacBes. Tendo em conta o tamanho do universo em estudo — todos os leitores de
jornais generalistas online —, a amostra (n=45) torna-se pequena para tirar conclusoes.
Ainda assim, estes dados revelam tendéncias que podem indicar vontades. Os resultados
indicam, genericamente, que os dados transmitem confianga aos leitores e tornam as
histérias mais rigorosas, crediveis e proximas da realidade. E revelam também que os

leitores tendem a explorar as histérias para melhor compreender o significado dos dados.

Para além das vérias pistas referidas, que alertam para as possiveis mudangas associadas
a integracdo do jornalismo de dados, os seis meses de estagio no seio do jornal Expresso
revelaram outras, que mostram a importancia dos dados — gerados em ambiente digital —
na construcdo de estratégias de negdcio. Esses dados, registado no Google Analytics,
mostram tendéncias de leitura, evidenciando os temas mais e menos lidos. E partindo do
pressuposto que ha uma relagdo direta entre visualizacGes e receitas no seio digital, as
decisbes tomadas a nivel organizacional procuram dar destaque aos temas que mais
atraem o publico para, assim, otimizar as receitas obtidas. No Expresso, esta logica esta
presente ao nivel das estratégias de marketing digital adotadas: as noticias republicadas
ou destacadas nas redes sociais sao as que mais reagdes e visualizacdes geram. E também
sdo detetadas influencias da referida logica nas decisdes tomadas em matéria editorial.
Este ponto é claro no processo de andlise e selecdo de temas que merecem ser
desenvolvidos segundo novas perspetivas: 0s eleitos sdo 0s que registam mais leituras no
Google Analytics e, portanto, 0s que mais interesse despertam no publico. As decisfes a
nivel editorial assentes nas tendéncias de leitura podem indicar, por outro lado, que o
Expresso possui uma preocupacao em adequar 0s seus conte(dos as novas necessidades
e interesses dos seus leitores. Ainda assim, na perspetiva da investigadora, estes dados
podem ser um ponto de partida para uma reflexdo maior, porque revelam que ha temas
importantes que ndo estdo a ser lidos. Partindo destas pistas, os editores podem, por
exemplo, refletir sobre os motivos que ditam o insucesso das histérias (o titulo pouco

claro, falta de contextualizacdo da entrada), para depois melhora-las e promové-las.

O futuro sinaliza caminhos possiveis para dar um novo félego ao jornalismo, que hoje se
encontra em crise. A necessidade de compreender o mar de dados hoje disponivel no meio
digital, leva o jornalismo mais longe, abrindo uma janela de oportunidade. Leva-o t&o

longe que o pode ajudar a recuperar a sua identidade, marcada pelo rigor, pela verdade e
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pela incansdvel vontade de procurar factos que transmitem certezas. E pode também
ajudar a melhorar a relagdo de confianca existente entre os leitores e o jornalismo, que de
momento se encontra danificada, melhorando a sua percecdo da realidade e da
credibilidade da informacdo. O jornalismo de dados tem o poder de revelar o mundo
complexo escondido nos dados. Mas pode ter um poder ainda maior, pode dar um novo
animo ao jornalismo, ajudando-o a reverter a sucessao de crises que hoje pairam sobre a
profissdo. Primeiro, auxiliando a restaurar a identidade jornalistica. Depois, ajudando a
melhorar a confianca do puablico no jornalismo. E, por conseguinte, apoiando o

desenvolvimento da estabilidade econdmica nas redacdes.
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APENDICE 1. Entrevista ao editor adjunto do Expresso Diario
José Cardoso

Entrevista realizada no dia 6 de dezembro 2017

1. Como se processa a selecdo de temas para o Diario e para o site?

Para além das propostas que os varios jornalistas fazem, baseamo-nos também nas
agendas: na agenda da lusa, que tem as previsdes para os dias seguintes. E vemos o que
€ que vai acontecer, 0 que é previsivel. Baseamo-nos também na informacdo que
recolhemos da leitura dos jornais do dia, dos jornais da manha. As sugestdes ou as ideias
para os temas do dia aparecem de todos os lados e de todas as maneiras, mas €
essencialmente por propostas das pessoas, dos jornalistas, das agendas, essencialmente a

da lusa, e leitura dos jornais do dia ou da véspera.

2. Nao ha uma reunido matinal onde selecionam os temas que vdo para o
Diario?

Para o Diario sim, embora seja um processo muito plastico. O site esta sempre a ser
alimentado, essencialmente, pelas pessoas que trabalham para o site mas também pelo
restantes jornalistas que acompanham o0s temas sobre os quais se esta a falar ou sobre
quais vai havendo noticias. O site estd sempre a ser alimentado em continuo. Ja o diario
ndo. NoOs decidimos de manhd, muitas vezes decidimos na véspera, e se soubermos que
algo vai acontecer daqui a trés dias, colocamos logo na nossa prépria agenda. Pode-se ir
preparando. Para o Dirio é essencialmente no dia. Mas € uma coisa muito plastica no
sentido em que ha dias em que temos logo de manha sete ou oito temas principais para o
Diéario, mas ha outros em que, de manhd, sé temos um ou dois e temos que andar a ver 0
que pode haver de noticia nesse dia. E podemos chegar o fim da tarde, mais ou menos na
altura de saida do Diario, e temos & mesma sete temas, mas sdo apenas dois dos que
estavam previstos de manhd, porque, entretanto, surgiram outras historias, e vamos
substituindo. E no caso de algumas noticias que nos tinhamos para o Diario, que sai as
18 horas, serem ‘queimadas’ por outros sites, publicamo-las logo no nosso site. O que
acontece muitas vezes — ou todos os dias — € que pegamos no noticiario da agenda e
escrevemos uma noticia para o site, e depois vamos desenvolvé-la de outra maneira, com
alguma mais valia, para o Diario. Por exemplo, neste momento o banco de Portugal esta
a apresentar um relatorio sobre economia nacional que é importante. Temos 14 uma

jornalista, ela quando vier, vai escrever ja uma noticia para o site, com 0s principais
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indicadores, e depois vai desdobrar o relatorio todo para ver o que é que pode extrair dali,
para ver se ha alguma informacdo interessante que esteja la escondida. Caso a encontre e
desenvolve-a para o Diério. E, portanto, o leitor do Diario tem uma mais valia, porque

tem mais informacdo do que os sites, nomeadamente o nosso, Ihe d&o.

3. Quais sdo as necessidades dos leitores que o Expresso Diério visa preencher

atualmente?

E a questdo do papel dos semanérios, que com o correr do tempo tém vindo a perder
leitores, protagonismo, importancia e com o fluxo noticioso permanente é muito dificil
para um semanario ter noticias em primeira mao e boas noticias, trabalhos bem
desenvolvidos e muitos para encher um semandrio. E ha muitas noticias que néo
aguentam ao contrario do que acontecia ha 20 anos, em que sabiamos, se a nossa fonte
fosse segura, que até sdbado ninguém ia dar a noticia. Agora é muito dificil. Muitas vezes
passados dez minutos j& alguém esta a dar. O ritmo noticioso ndo se compadece com um
semanario apenas e, portanto, o que nos fizemos foi criar um jornal diario, que é digital,
que da a informacdo de um didrio, ou seja, tem noticias novas, todos os dias. E sai ao fim
da tarde, 18 horas, porque é quando as pessoas tém mais disponibilidade. Nao quer dizer
que o leiam logo as 18 horas, até porque ha um pico depois grande por volta das 21h, 22
horas da noite. A ideia é darmos um bocado ao leitor, que é assinante do Expresso, 0
diario do dia seguinte, isto porque vamos ver depois 0s jornais dirios no dia seguinte —
como o Diério de Noticias, do Publico e do jornal | — e muitos dos temas que la vém sao
0s temas que nos tratdmos. Isto acontece porque temos bons jornalistas, boa informacao
e boas fontes. Eles tém um processo de producdo mais longo, em papel, ou seja, tém que
fechar para enviar o jornal para a grafica e para depois ser distribuido pelas bancas. O
Diério é imediato porque é digital. E isso também contribui muito para que nos tenhamos

informagdo exclusiva e em primeira méo as 18h da tarde de um dia.
4. Como é que os temas sao distribuidos?

Séo distribuidos de varias maneiras. Primordialmente para quem trata habitualmente
desse tema, portanto tem know-how para escrever sobre. Como isso muitas vezes ndo é
possivel, por varios motivos, é entregue aos jornalistas que tém mais disponibilidade, a
guem esta de ‘piquete’, a quem pode. Por exemplo, eu hoje queria um tema sobre a
mudanca da embaixada dos Estados Unidos de Telavive para Jerusalém, uma das pessoas

mais habilitadas para escrever sobre isso seria a Margarida Mota, que escreve sobre
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internacional e sobre 0 Médio Oriente. Contactei-a logo de manha, mas esta de folga hoje,
ndo pode. Portanto falei com alguém do internacional, que esteja dentro do assunto. Mas
como o internacional esta hoje a fechar a edicdo em papel, os seus jornalistas também nédo
tém disponibilidade. Também ndo posso estar a ‘roubar’ os jornalistas todos para
trabalharem no Diério de hoje e descorar a edicdo em papel do sédbado. Portanto pedi a
uma pessoa que escreve habitualmente no internacional, mas que ndo estad aqui na
redacdo, que € a Joana Azevedo Viana. Depende muito, depende de quem pode. Portanto,
em primeira mdo atribuem-se os temas a quem geralmente trata dos assuntos. Se for
educacao para quem trata de educacdo, se for satde para quem trata de satide. Mas como
isso nem sempre é possivel - e muitas vezes ndo é - é para quem pode. E quem tem

condicdes para.

5. Quando o diario foi lancado em 2014, houve por exemplo contratacGes de

jornalistas para sustentar o diario?

Zero. O Diario é feito com as pessoas da redacao so.

6. E as pessoas da redacdo sdo versateis para escrever para qualquer formato?

Sim, ha pessoas que escrevem em determinadas situacdes, quando ha picos noticiosos
sobre determinados assuntos que elas cobrem habitualmente. Escreve duas ou trés coisas
para o site, uma para o Diario e escrevem também para o0 semanario. A grande dificuldade
é a distribuicdo do noticiério: o que é que vai para o papel, o que vai para o Diério. Essa

é a principal luta que nos temos diariamente. As vezes arriscamos e, as vezes falhamos.
7. Considera que a escrita deve ser adaptada ao meio digital?

Muitas vezes ja o fazemos, depende da histéria. Depende de varias coisas: primeiro
depende da histéria, porque se for uma noticia pura e dura, como é o caso do tema sobre
a conspiragdo para matar a primeira ministra britanica Theresa May, que saira hoje no
Diério, ndo podemos comegar esse texto com a pirdmide invertida. N&o vamos dizer um
tipo foi levado a tribunal hoje acusado de conspiracéo islamica para matar Theresa May,
porgue isso estara horas antes no site. Portanto ndo podemos comegar assim, temos que
arranjar uma forma de escrever isto de outra maneira. O foco vai ser diferente. Ou
investigamos mais alguma coisa, ou tentamos escrever isto como se fosse um romance
policial, como fazemos muitas vezes. Depois aqui também entra a qualidade da escrita,

para conseguirmos agarrar o leitor com uma historia que seja construida de outra maneira.
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Muitas vezes ndo se deve respeitar o principio da pirdmide invertida, no caso do Diario.

Porque muitos desse noticiario ja esta ‘queimado’ nos sites.

8. Um texto longo é facilmente lido pelas geragdes mais novas, ou depende da

historia?

Depende da historia. No essencial € uma luta que eu tenho diariamente com muita gente
é dar-lhes na cabeca para ndo escreverem tanto. Porque ou € uma boa historia e muito
bem escrita, contada, muito bem ilustrada, seja com imagem seja com video, e ai pode ter
leitura. Se for um texto, como nds publicamos muitas vezes até no site, com 8 ou 9 mil
caracteres corrido, com uns subtitulos e tal, eu acho que o pessoal chega a meio e desiste,
sobretudo, a malta mais nova. Ndo ha hipotese, por muito que as pessoas digam que
qguerem informacéo e quanto mais informacdo tém mais querem, eu ndo acredito nisso.

Ou seja, 0s textos devem ser mais curtos.

9. Que alteracOes podem ser feitas para atrair mais leitores?

Investir em multimédia. A informacéo pode até nem ter texto nenhum. Da-se o exemplo
do 2:59 para explicar o mundo. Pode ndo ter informacéo escrita praticamente nenhuma,
tem é de ter informacéo: seja em fotos seja em video, seja em hiperligacdes. NGs usamos
pouco. Usamos de menos, deviamos usar a mais, por varios motivos. No site, por alguma
falta de cultura, isto é, falta de pratica das pessoas, que ainda estdo muito formatadas para
0 papel ou ndo estdo muito formatadas para recorrerem a tudo aquilo que ha ao nosso
alcance para dar a informacdo de outro modo sem ser em prosa. No Diario também,
essencialmente por questbes técnicas: até hd pouco tempo ndo conseguiamos por um
video do youtube. N6s ndo conseguimos fazer uma imagem em movimento. J& temos
experimentado varias veze , nomeadamente na capa do Diario. Consegue-se por tabelas
e mapas interativos, mas ha também limitagdes técnicas, e a nivel da concretizacdo pela
seccdo de infografia. Se pedir um mapa interativo as 8h da manh& para as 16h, por
exemplo, se calhar ja ndo h4 tempo, pois demora muito tempo a fazer. Talvez a solucéo

seja um mapa estatico. Deviamos ter muito mais, quer no site quer no Diario.

10. Como considera o grau de interacao do jornal Expresso com os seus leitores?

O que pode ser melhorado?

Dizem que podia ser muito melhorado.
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11. Porque € que o site ndo tem, por exemplo, um espaco para comentarios?

Ja teve, mas acabou-se, porque questdes praticas, ou seja, havia fluxo permanente de
comentarios e muitos deles, eram comentarios obscenos. Enquanto houve capacidade
para moderar tivemos. Havia uma pessoa responsavel por ler e apagar os ofensivos e
responder. Depois houve uma altura que deixou de ser possivel, porque as pessoas
cobertas de anonimato dizem tudo e mais alguma coisa e, por isso, teve de se acabar com
isso porque sendo era uma obscenidade pegada. Fazem criticas destrutivas e dizem
asneiras. J& ndo havia capacidade de moderacdo no meio de centenas de comentarios
diarios e os leitores do Expresso também ndo podiam ficar a mercé de insultos,
comentarios sem pées nem cabeca E, por tudo isso, acabou-se com os comentarios. Agora

era importante, era.

12. Entéo, o leitor ndo tem resposta?
N&o, ndo ha.
E néo seria importante?

E importante, mas como é que isso se faz sem contratar mais pessoas? A interacdo com
os leitores da-se através da leitura e também através de comentarios e de email que os
leitores enviam para os jornalistas e para os editores. Cada um tem responsabilidade de
responder. Ha ali uma interacdo. Muitas vezes ha leitores que fazem determinada critica
negativa e depois veem que ndo tinham raz&o nenhuma. Porque leem o lead mas ndo leem
0 resto e mandam um email a descascar. A voragem da informacéo € tal que as pessoas

jando leem tudo até ao fim, e depois fazem comentarios tento em conta apenas uma rama.
13. Considera que uma maior aposta na interacdo com os leitores poderia

aproximar o jornal dos mesmos?

Sim aproximaria certamente. O problema é quem gere os or¢camentos e onde decidem

investir.

14. Porque é que o Diario esta intrinsecamente ligado ao Semanario — atraves do

voucher?

O facto de existir o Diario e de ser necessario ou uma assinatura digital ou um codigo,
que o permite ler durante a semana toda, também sustenta um bocadinho as vendas do

semanario. E mais um produto que estamos a dar aos leitores que sdo fiéis. Continuam a
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compraram o Expresso, e também tém direito a oferta digital toda. Ou entdo fazem uma
assinatura do Expresso Digital e tém acesso ao semanario em formato digital e ao Diério.

Leem toda a oferta do Expresso por um custo menor.

15. Relativamente aos sistemas que se usam para produzir noticias — Content
station e o BackOffice. Que vantagens vé em implementar um sistema

integrado de gestdo no Expresso?

As vantagens sdo todas, mas ndo tem sido possivel. E muito mais facil do que sair de uma
plataforma e entrar noutra. Facilitaria coisas muito simples. Temos um texto fechado
preparado para publicar no Diério, mas se houver um site a dar a noticia ja ndo a podemos
guardar, temos que a publicar no site. Porque é que temos que copiar tudo de uma
plataforma para a outra? Nao faz sentido nenhum. Mas tecnicamente nédo é possivel com
este sistema. O principal problema é a ndo integracdo do sistema, que permitisse gerir
papel, diario e site na mesma plataforma. Se houvesse uma interface que me permitisse
escolher onde publicar os artigos seria mais facil. Quando republicamos as noticias —
quando ja perderam valor noticioso, novidade, atualidade — no site, temos que copiar tudo
outra vez do Content Station para o site. Nao faz sentido nenhum, mas deve ter a haver

com questdes financeiras, ndo sei. Ultrapassa-nos.
E quanto ao Elvis?

E um sistema de arquivo, ndo faz mais nada. Mas est& bem feito, tem toneladas e toneladas
de informacdo. Mas temos também um enorme arquivo fisico. Quando precisamos que

fotografias que s6 ha em papel digitalizamos.
16. Quais a principais utilidades do Google Analytics?

Conseguimos saber exatamente o numero de visualizagdes de cada noticia e quanto tempo
uma pessoa esteve a ler em tempo real. E podemos formata-lo para os vermos o que

pretendemos. Todos os dias recebemos relatorios sobre a atividade das paginas.

17. Qual a importancia desses relatérios na tomada de decisdo?

E muito subjetivo. Eu n&o ligo muito a isso, porque ha duas maneiras de ver os resultados.
Se é 0 tema que esta a ser mais lido, temos duas formas de ver: vou promove-lo mais nas
redes sociais para aumentar ainda mais. Por outro lado, se perceber que um artigo
importante ndo esta a ser lido, posso promove-lo mais para as pessoas lerem. Podemos

fazer as suas coisas. O primeiro principio € o bom senso. Se for uma noticia que é
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‘espuma’, eu nao vou puxar por ela, porque no Expresso nao faz sentido. As noticias que
tém morbidez ou sexo, ou coisas parecidas, tém mais potencial para as pessoas picarem e
lerem. Mas acho que ndo é o campeonato do Expresso. Temos que dar formacdo boa,

credivel e que nos ensine qualquer coisa. Isso é muito dificil de gerir.

18. Com essas estatisticas pode tentar perceber quais os temas mais lidos e criar

novos padroes de leitura?

Nos fazemos isso, usamos a informacéo das audiéncias para a informacéo futura. Noticias
que tenham a ver com imobiliario, com consumo, sobretudo telecomunicacgfes, energia e
conselhos de poupancas sdo muito lidas. E, portanto, tentamos ter muitas e boas noticias
boas nessas areas. O dificil é nds darmos informacédo de outra maneira. Ou apresenta-la
de outra maneira. Porque ja praticamente tudo foi criado. Os jornais passam a vida a
copiarem-se uns aos outros, quer nas tematicas, quer na apresentacdo dos temas. Porque
ja tudo foi feito. Mas ha sempre novas formas de pegar nos temas. Isso pode dar muita
coisa, pode dar uma noticiazinha, noticiazona ou uma manchete. Depende muito daquilo
que se consegue, e de sorte. E preciso uma grande dose de sorte e outra de trabalho. E
assim que se conseguem as grandes historias. E uma questdo de ir investigando, vai-se

fazendo perguntas...

19. Relativamente ao 2.59, quais foram as motivacfes que estdo por detras da

criacdo desta rubrica?

Foi a dire¢do que a criou, penso que essencialmente tem a ver com a necessidade de dar
informacdo de maneira diferente. Em segundo lugar, os tempos que correm e a velocidade
a que a informacdo corre, a velocidade que as pessoas leem e ndo leem, dar muita
informacdo, muitos dados, de uma forma diferente e em muito pouco tempo. O formato
resultou, podia ndo ter resultado. A SIC ja o copiou. E sobretudo isso, dar numa

plataforma que é o digital, de um modo diferente e com grande rapidez para o leitor.

Porque incidiram nos dados? Como é que as pessoas olham para os dados, para

0 jornalismo de dados?

Eu acho que € importante. Porque se eu tiver em 3 minutos um maior volume possivel de
informacgdo sobre os cursos superiores, por exemplo, facilitam-me muito a vida. Escuso
de andar a procura no Google quais sdo 0s cursos com mais e menos saida, os valores das
propinas, etc. Se eu tiver tudo sistematizado por alguém que teve esse trabalho, e se eu

acredito que é uma fonte credivel e com rigor, eu quero aquilo. O leitor vai ficar contente
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porque tem em 3 minutos muita informac&o, que levaria horas a encontrar. O jornalismo
de dados é cada vez mais importante porque toda a gente, todo o mundo recolhe dados. E

cada vez uma forma mais importante de dar informacéo.

20. Considera que uma noticia é mais credivel aos olhos do publico se conter

dados?

Pode tornar, se for pertinente. De certeza que os dados credibilizam ou podem credibilizar
as noticias. Nem sempre ha noticias que precisam de dados. Mas se tiverem dados

credibiliza-as mais.

21. Quais as competéncias que os jornalistas devem cultivar para que seja

possivel esse tratamento de dados?

E preciso ter aprendizagem, alguma teoria, para saber ler um relatorio, uma tabela, um
gréfico. E preciso saber ler, mas ndo perder trés dias a ler aquilo, mas apenas em uma ou
duas horas. Saber como ler e depois é preciso ter algumas ferramentas como por exemplo
dominar ferramentas técnicas informaticas para limpar a informacao. Acho que a pessoa
deve ter um curso avancgado de Excel.

22. Quanto as fontes utilizadas, ha bases de dados contruidas pelo Expresso?
Quais as vantagens?

Nos temos informacdo e dados sobre determinados assuntos que sao S6 n0ssos, porque as
pessoas que tratam desses assuntos tratam de o fazer. Ndo temos bases de dados
sistematicas, € conforme os assuntos e conforme a disponibilidade e vontade de quem
trata habitualmente dos assuntos de o fazerem. A infografia deve ter gréaficos e tabelas
sobre determinados assuntos que ndo devem haver sistematizados daquela maneira
noutros sitios, porque vdo recolhendo informacdo e vdo construindo-os. J& temos
publicado informacdo, um grande trabalho, hd 4 anos, que tinha a ver com militares
portugueses, que depois quiseram comprar, porque ndo tinham essa informacao
sistematizada dessa maneira. E ca esta outra saida econdmica, outra viabilizacdo da
informacdo, o que € acontece com a Gesco, que gere a informacédo do expresso e da SIC,
gere 0 ELVIS, que fornece informacéo a outras organizac@es, que a pagam. Mas é outra
fonte de rendimentos. Portanto tem dupla vantagem, criam algo unico, extraem e dao aos
leitores informacdo Unica, em primeira méo e depois ainda podem vende-la a outros,

ganham dinheiro das duas maneiras.
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23. Quais as adaptacoes e as vantagens de introduzir o jornalismo de dados no

jornal?

Trabalhamos com dados quase diariamente, mas as vezes nao 0s apresentamos em forma
de dados. Mas vamos buscar a noticia e a informacéo aos dados. Vamos mergulhar nos
dados, geralmente compilados por organismos nacionais e internacionais, como a
fundacdo Francisco Manuel dos Santos, e vamos extrair dali informacdo. As vezes a
noticia € novidade, porque as pessoas sabem que sairam aqueles dados, mas ndo sabem
que informacdo estd 1a dentro. Mas é necessario haver uma certa mudanca cultural,
sobretudo nos jornalistas mais antigos, porque muitas vezes a prosa contém muita
informacao que ja esta dita em graficos e tabelas. Tenho lutado contra isso ha anos e anos.
A tabela é para simplificar, € para termos uma leitura mais direta. Se estd na tabela ndo
deve estar no texto, ndo deve haver repeti¢des. Ndo me choca nada haver uma noticia com
uma entrada e uma tabela, desde que a informacéo esteja 1a. No digital, mapas e tabelas
interativas € quase obrigatorio todos os artigos terem, mas ndo € possivel ndo ha

capacidade técnica, nem tempo.
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APENDICE 2. Modelago do processo de producéo de noticias no
jornal Expresso: desde a ideia inicial até a publicacdo

A presente modulacdo do processo de producdo de noticias do jornal Expresso foi
desenhada no Visual Paradigm 15.1, segundo a notagdo BPMN, e propde-se a representar
uma possivel sequéncia do processo, sendo que é importante salientar que ha nuances que
podem alterar o seu rumo — algumas referidas no capitulo 3.
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APENDICE 3. Modelaco do processo de producéo da rubrica 2:59

A modulacdo do processo de producdo da rubrica 2:59 procura representar as varias fases
do processo e, em particular, os diferentes papéis desempenhados pelos seus

intervenientes. A coreografia que se segue foi desenhada de acordo com a notacdo BPMN
e com recurso ao Visual Paradigm 15.1.
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APENDICE 4. Visualizacdes referentes as percecdes dos leitores
guanto ao jornalismo de dados

Apéndice 4.1 - Aspetos que podem melhorar no jornalismo digital na perspetiva

dos leitores assiduos de jornais digitais generalistas (em %)

O que pode melhorar no

Nem concordo

jornalismo digital? Discordo nem discordo Concordo
Os conteudos de_vem ter textos 26,67 26,67 46,67
reduzidos
Os leitores devem decidir o
percurso de leitura e ndo 0s 31,11 33,33 35,56
jornalistas
Maior contextualizacdo dos temas 2,22 13,33 84,44
E importante envolver mais os
leitores no jornalismo recolhendo 13,33 31,11 55,56
as suas opinides
Ir_1vest|r ~em novas forme}s de 0.00 13,33 86.67
interagdo com o contetido
Adaptar o contetdo a dlfer_entes 4,44 889 86.67
plataformas (smartphones, ipads)
Inserir mais conteddos multimédia 4,44 17,78 77,78

Apéndice 4.2 - Frequéncia de leitura de noticias baseadas em dados referente aos
leitores que leem com frequéncia jornais digitais generalistas (em %)

Frequéncia de leitura de noticias baseadas em dados

70,00
60.00
50,00
40,00
30,00
20,00 17,78
10,00

0,00
Raramente ou Nunca

(em %)

24,44

Por vezes
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Apéndice 4.3 — Percecdo dos leitores, que leem com frequéncia jornais digitais

generalistas, sobre as histdrias baseadas em dados (em %)

Percecéao dos leitores sobre as

Nem concordo

historias baseadas em dados Discordo nem discordo Concordo
Os dados 'Fornam, as noticias 0.0 111 88.9
mais crediveis
Tenho uma maior percecao
da realidade porque consigo 2,2 13,3 84,4
quantificar ou qualifica-la
_Os dados tornam a 8,9 15,6 75,6
informagao mais objetiva
Reconheco quea informacéo 6.7 46,7 46,7
é Unica
N&o presto atencéo se a
informacdo é ou ndo baseada 71,1 17,8 11,1
em dados
Reconheco que é um trabalho
diferenciado e atribuo-lhe 4.4 15,6 80,0
valor
ansndero_ que as hlstquas 6.7 222 711
tém qualidade acrescida
Os conte_udo_s ger_almsznte tém 4.4 44,4 51.1
mais visualizagoes
Exploro o contetdo para
compreender melhor o 2,2 13,3 84,4
significado dos dados
As historias sdo mais 244 311 444
complexas
Confio mais na informacao 111 244 64.4
quando contem dados
Geralmente os dados s&o extraidos 8.9 42.2 48.9
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Apéndice 4.4 — Percecdo dos leitores, que leem regularmente jornais digitais
generalistas, quanto aos aspetos que podem melhorar quando se investe em
jornalismo de dados (em %)

Aspetos que podem ser melhorados quando investimos em jornalismo de dados
(em %)

Visualizagao de conteidos [ sl
Objetividade da informagao [ 3.3
Confnga dos ires [ 75
Contetido significativo [ 489
Interatividade informativa [N 356
Exploragao de contetidos [ 467
Contextualizacdo dos temas [ 100
Envolvimento dos leitores com a historias [N 311

00 10,0 200 300 40,0 500 60,0 70.0 80,0 90,0

H ) s
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Resumo — E considerado uma nova tendéncia jornalistica
internacional, mas ndo é um processo novo, o jornalismo de dados —
hoje suportado por tecnologias e sistemas de informagdo — procura
desvendar informacéo relevante de uma avalanche de dados. A sua
implementacdo gera mudangas: primeiro nas rotinas produtivas dos
jornalistas e depois na experiéncia dos leitores. A partir da recolha das
percecdes dos leitores, através de questionarios, e da sua anélise,
suportada pelo Microsoft Office Excel 2016, o presente artigo procura
compreender 0 que promove uma aposta maior no jornalismo de dados.

Palavras Chave — jornalismo de dados; sistemas de informacao;
big data; meio digital; leitores

Abstract — It is an international journalistic trend nowadays, but
isn't a new process, the data journalism - today supported by
information technologies and systems - is a way to find new
information into a lot of data. The implementation of data
journalism creates changes: first in productive routines of
journalists and after in readers’ experience. Based on the
perceptions of readers collected, this article pretends to
understand which promotes strong betting on data journalism.

Keywords — data journalism; information systems; big data;
digital media; readers

Introducéo
Descobrir informagdo relevante de uma imensidao de dados ndo é uma
necessidade nova no jornalismo, mas perante uma era em praticamente
tudo é passivel de ser medido e quantificado, tornou-se mais
importante do que nunca.
Aqui reside o grande destaque que o jornalismo de dados tem nos
nossos dias: é este o fluxo de trabalho capaz de construir histérias que
trazem algo de novo aos leitores, partindo da andlise de uma
quantidade substancial de dados [1]. Sdo varias as habilidades e os
saberes exigidos por este novo perfil emergente, o jornalista de dados.
Séo varias também as mudancas que a integracdo desta préatica nas
redagBes acarreta. S&o igualmente varias — e até desconhecidas — as
perce¢des que os leitores tém destas historias baseadas em dados. As
possibilidades que hoje sdo varias e abstratas, pretendem-se conhecer,
para que seja possivel torna-las concretas.
Neste sentido, este artigo pretende compreender e desvendar o mundo
do jornalismo de dados, mostrando, numa primeira fase, quais séo as
percecdes dos leitores relativamente as histérias baseadas em dados —
as quais sdo apresentadas neste shortpaper — e numa segunda etapa, a
realizar no futuro, quais sdo as capacidades desenvolvidas pelos
jornalistas para desenvolver este tipo de conteldos e quais as suas
principais dificuldades.
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Contexto

Jornalismo digital

Se ha poder que o jornalismo tem é o de se moldar as tendéncias
tecnoldgicas que vao surgindo pelo mundo. Adaptou-se a novos meios
de transmisséo de informagdo — a radio, a televisdo e a Internet —,
introduzindo novas técnicas, novas narrativas e novos modos de
apresentacéo de contetidos, 0s quais acabaram por caracterizar novas
vertentes do jornalismo [8].

Da sua adaptacdo ao contexto digital surgem novas plataformas para
aceder aos conteudos jornalisticos: primeiro os websites informativos,
e mais tarde as paginas nas redes sociais. O meio digital gera uma série
de possibilidades no jornalismo: passa a ser possivel interagir com 0s
produtores das noticias assim como com outros leitores. A textualidade
do jornalismo é renovada, introduzindo-se um novo conceito, 0
hipertexto que denota um texto em rede, no qual existem ligacdes a
outros textos, permitindo assim que o leitor defina o seu proprio
percurso de leitura. Também se torna possivel integrar varios meios
num s6 contetdo como: texto, video, som, gréficos, mapas, diagramas,
entre outros [4]. Neste ambiente as limitagdes de espago sao quebradas,
as historias sdo contadas por vArios meios e a comunicacéo entre
jornalistas e leitores passa a ter dois sentidos.

O enraizar do ambiente digital no seio social e organizacional
desencadeou a rapida geracéo de um grande volume de dados que séo
armazenados, o designado Big Data. Num momento em que tudo — ou
quase tudo — pode ser quantificavel e descrito através de dados, torna-
se trivial extrair dos mesmos informacéo e sentido para compreender
0 mundo contemporaneo [5]. Aqui urge a importancia atual do
jornalismo de dados, pois permite descobrir valor nesses dados que de
outra forma néo seria percetivel [9].

Jornalismo de

desenvolvimento

Tal como o jornalismo se redescobriu ao adaptar-se a novos meios de
transmissdo de informag&o, também as suas préaticas se renovaram com
a possibilidade de extrair informagdo relevante de um universo de
dados com o auxilio das tecnologias mais recentes. A recolha,
tratamento e andlise de dados — um processo hoje suportado por
sistemas e tecnologias de informagdo — com o propdsito de reconhecer
e contar histérias, ndo ¢ um processo novo, mas hoje € considerado
uma nova tendéncia internacional.

O jornalismo de dados ja é um fluxo de trabalho inserido nas redagdes
de varios meios de comunicagao social, como por exemplo: The New
York Times, The Guardian, The Washington Post e o jornal Expresso.
O despertar para o seu valor e potencial surge na primeira década deste
milénio, coincidindo com a investigagdo do caso Wikileaks. A
necessidade de selecionar, analisar e compreender uma enorme
quantidade de dados e informagdo existente em cerca de 92 mil
documentos vazados do exército dos Estados Unidos — que revelaram
a morte de milhares de civis na guerra do Afeganistdo por méo de

dados: importancia e
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militares norte-americanos —, evidenciou a importancia do processo de
jornalismo de dados na descoberta de histdrias relevantes que de outra
forma ndo seriam evidentes. Por este motivo, o caso Wikileaks é
considerado uma forga motriz do jornalismo de dados, revelando-se
um processo capaz de encontrar e construir histérias complexas que
nenhum outro processo jornalistico seria capaz de desvendar [2].

A necessidade de converter dados, quer quantitativos quer qualitativos,
em informacéo relevante num contexto jornalistico é hoje maior do que
alguma vez foi. E possivel encontrar diversas fontes que
disponibilizam dados, os quais traduzem realidades sobre varias
teméaticas de interesse publico. Assim, tratd-los torna-se
imprescindivel para compreendé-los em profundidade [5].

Também em outros tempos os jornalistas sentiram necessidade de
quantificar a realidade, de traduzi-la em nimeros e compreendé-los.
Na auséncia de bases de dados publicas de organizagoes
governamentais e ndo governamentais — que reportam a sua atividade
periodicamente —, os jornalistas investigavam e recolhiam, eles
préprios, os dados. Na auséncia de sistemas e tecnologias de
informacéo, que suportam o processo de tratamento e anlise de dados,
os jornalistas tentavam compreendé-los através de técnicas
tradicionais: classificando, contando e cruzando-os manualmente.
Uma das primeiras noticias baseadas em dados de que ha registo foi
publicada pelo jornal britanico The Guardian em 1821, inicio do
século XIX, e procurava mostrar o “verdadeiro” nimero de alunos que
recebiam educacgdo gratuita nas escolas da cidade de Manchester [3].
A capacidade humana na recolha e tratamento de dados sem o auxilio
de computadores é naturalmente limitada, pelo que o verdadeiro
progresso desta forma de fazer jornalismo, de certo modo, coincide
com o aparecimento de tecnologias e sistemas de informagdo, em
meados dos anos 50. Surge, entdo, a denominada “Reportagem
Assistida por Computador” que ¢ considerada a primeira tentativa de
explorar as potencialidades de um computador para recolher e analisar
dados com intuito de produzir conteidos jornalisticos. Mais tarde, nos
anos 60, surge um novo conceito o “Jornalismo de precisdo” definido
por Philip Meyer, que propde aproximar o jornalismo da ciéncia,
introduzindo métodos cientificos de investigacdo social no jornalismo,
também com o apoio de tecnologias de informag&o. Propunha, entéo,
capacitar os jornalistas em outras &reas para além das letras,
introduzindo metodologias de recolha e tratamento de dados [3].

O jornalismo de dados — tal como o conhecemos hoje — resulta da
evolugdo das vertentes jornalisticas acima referidas e pode ser
sintetizado em quatro fases distintas. A primeira é a recolha de dados,
na qual sdo conseguidas as bases de dados, quer criadas pelos
reporteres a partir de documentos e relatorios técnicos, quer
provenientes de bases de dados disponibilizadas por organizag@es
governamentais e ndo-governamentais. Em segundo lugar surge a fase
de tratamento, na qual decorre a selecdo dos dados mais importantes
para o estudo em questdo, assim como a sua manipulacdo, através de
sistemas de informacdo adequados. De seguida, destaca-se a fase de
analise, caracterizada pela descoberta de tendéncias e anomalias e pela
interpretacdo de resultados, promovendo a identificacdo de
informacdes novas de interesse publico. Por dltimo é desenvolvido o
produto final composto essencialmente por visualizagdes e um design
informativo. A visualizagdo de dados — através de videos, gréficos,
quadros, mapas, diagramas e infografias — sdo baseadas nos resultados
e destacam os aspetos mais relevantes, promovendo a sua compreensdo
e exploragdo. J& o design informativo permite enquadrar os dados num
contexto, traduzindo-os em informacdo pertinente, que pode ser
sustentada por declaragbes de especialistas na area e por outras
histdrias relacionadas. A visualizagdo de dados combinada com um
design informativo adequado facilita a compreensdo das relagdes
existentes entre os dados, bem como o seu contexto atual, promovendo,
assim, o entendimento de historias complexas por parte do publico [6].
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Para que todo este fluxo de trabalho seja exequivel é importante
capacitar os jornalistas de novos saberes, novas técnicas e métodos de
trabalho, emergindo um novo perfil, o jornalista de dados [5]. A
literacia estatistica torna-se fundamental, bem como o uso agil de
ferramentas de recolha, processamento e visualizacdo de dados, isto &,
sistemas de informacédo. Além do referido, saber desenhar infografias,
contruir gréficos, diagramas e programar aplicacfes sdo saberes que
um jornalista de dados deve cultivar desde cedo. Genericamente, 0
perfil do jornalista de dados compila um conjunto de habilidades que
véo além da arte de bem escrever, concentrando-se, essencialmente, no
manuseamento das tecnologias e sistemas atuais, que suportam a
gestéo de bases de dados e a criacdo de visualizacdes [7].

A extracdo de informagdo de interesse publico de um mar de dados
para contar uma histéria tem um propoésito e um destinatario: os
jornalistas pretendem transmitir informacdo Unica e complexa de
forma simplificada e facilmente compreensivel pelo publico. Estes
contetdos jornalisticos ndo s6 contam uma historia, como também
incluem — ou podem incluir — visualizagbes, como gréficos e
infografias, que incorporam dados e informagdes, permitindo que os
leitores explorem os conteddos consoante as suas preferéncias
pessoais. Se no papel estas visualizagfes sd0 necessariamente
estaticas, no meio digital podem ser desenhadas de forma interativa,
abrindo caminho para um maior envolvimento dos leitores com o
contelldo apresentado. Assim, o publico para além de ter a
possibilidade de compreender informacéo complexa em profundidade,
também pode explorar o contelido tendo por base 0s seus proprios
interesses e motivagoes.

Metodologia

O presente artigo foi desenvolvido a partir do suporte tedrico — que foi
selecionado de acordo com a pertinéncia do contetido — e da andlise
exploratéria de dados, os quais foram recolhidos a partir de um
questionario dirigido a todos os leitores de noticias.

O questionario foi elaborado na aplicacdo “Formularios Google” e o
conjunto de questdes realizadas sao sobretudo fechadas. Para gerar a
possibilidade de os inquiridos adicionarem aspetos diferentes dos
apresentados também foi incluida uma questéo semiaberta.
Relativamente as ferramentas de andlise utilizadas, o Microsoft Office
Excel 2016 foi o sistema de informagdo utilizado para suportar, tratar,
cruzar os dados e criar visualizagdes. No sentido de extrair informagéo
dos dados foram realizados célculos estatisticos — frequéncias absoluta
e relativa — de forma a detetar tendéncias e anomalias nas opinides dos
leitores.

Embora um campo de investigacdo seja mais tedrico e outro mais
préatico, os dois complementam-se na medida em que a revisdo de
literatura permite aprofundar os conhecimentos sobre a tematica,
tornando a construcdo do questionario mais precisa e préxima do tema
em estudo e a interpretagdo de resultados mais sustentada.

selecdo de Dados

Os dados recolhidos séo fruto de um questionario desenhado tendo por
base a necessidade de compreender as perce¢des dos leitores quando
exploram contetdos digitais baseados em dados, segundo um
pressuposto da investigadora fundamentado na literatura.

O questionario foi disponibilizado nas redes sociais, nomeadamente no
Facebook, entre 22 de janeiro e 5 de fevereiro de 2018 e a analise
seguinte tem por base uma amostra de 91 respostas recolhidas nesse
periodo. Ja o universo do estudo passa por todos 0s consumidores de
noticias num contexto digital.

Divido em trés secOes, o questionario pretendeu recolher os dados
sociodemograficos dos respondentes e também outras informagdes que
permitem tracar os seus perfis enquanto leitores. A Ultima se¢do é
destinada a compreender quais as perce¢Bes existentes quanto aos
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contetdos jornalisticos baseados em dados, e o0 que pode melhorar no
jornalismo digital com uma maior integracéo do fluxo de trabalho em
estudo nas redagdes.

Obijetivos

O presente estudo procura compreender de que forma as historias
baseadas em dados sdo entendidas pelo publico e de que forma sdo
consultadas. Pretende-se também decifrar quais sdo as plataformas
digitais em que a sua integracéo fard mais sentido, partindo da andlise
de frequéncia de consulta de noticias nas mesmas. E por Gltimo, cruzar
as principais lacunas apontadas pelos leitores no jornalismo digital,
com os principais aspetos que o jornalismo de dados pode promover
sera também uma meta a atingir.

Numa proxima fase pretende-se completar o estudo com a visdo dos
jornalistas, dirigindo-lhes um outro questionario. Neste sentido sera
possivel compreender também quais as principais tarefas que fazem
parte do fluxo de trabalho dos jornalistas quando trabalham com dados
e quais sdo executadas com mais e menos dificuldade. Num segundo
ponto, também se pretende descobrir quais sdo as principais fontes e
sistemas de informagdo usados pelos jornalistas, bem como a
frequéncia de producdo de conteldos baseados em dados.

Resultados

Caracterizacdo sociodemogréfica da amostra

Os resultados da primeira seccdo do questionario, representados no
Dashboard 1, permitem tracar um perfil sociodemogréafico genérico
com base nas tendéncias: hd mais mulheres do que homens a responder
ao questionario — embora a diferenca seja pouco expressiva de apenas
5 pessoas —, a maior parte dos inquiridos tem idades entre os 18 e 0s 25
anos e completaram a licenciatura.

Idade
percentage:

47

53
25

Feminino = Masculina

L

Habilitagdes Literarias

Doutoramento ]t
Mestraco |
Fnsino Secundario (12%nc) | INEGI__l
Fnsino Basico (9° o) [

10 e 0 W

Dashboard 1. Caracterizagdo sociodemogréafica dos inquiridos

Identificacéo do Perfil de Leitores

Um ponto a compreender na segunda seccdo do questionario traduz-se
na seguinte questdo: como as noticias chegam até ao publico?
Verificou-se que os inquiridos tanto tomam iniciativa de consultar os
meios de comunicagdo com frequéncia, como também leem muitas
vezes 0s conteidos jornalisticos que surgem das redes sociais. Ainda
assim, ha ligeiramente mais pessoas a ler as noticias que surgem nas
redes sociais (49%) do que as que assumem tomar iniciativa de
consultar os meios de comunicacdo (45%).

Quanto as plataformas digitais mais acedidas destacam-se os jornais
generalistas, em que 49% dos inquiridos dizem consultar com
frequéncia ou todos os dias. Também os jornais exclusivamente online
tém uma frequéncia de acesso pelos leitores inquiridos consideravel:
42% leem-nos com frequéncia ou todos os dias. As plataformas digitais
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televisivas, radiofonicas, bem como 0s jornais regionais e revistas em
formato digital sdo as menos consultadas pela amostra.

O jornalismo de dados no meio digital

Um dos pontos abordados na terceira seccdo do questionario procura
compreender quais os pontos do jornalismo digital que podem ser
melhorados na perspetiva dos leitores. Dos sete aspetos mencionados
cinco revelaram uma concordancia genérica por maior parte da amostra,
tal como é possivel verificar na figura 1, nomeadamente: a maior
contextualizacdo dos temas, um envolvimento maior dos leitores no
jornalismo recolhendo as suas opinides, um investimento acentuado em
novas formas de interagdo com o conteido, uma maior adaptacéo do
contedo a diferentes plataformas e introducdo de contetdos

multimédia.

Figura 1. Aspetos a melhorar no jornalismo digital

Aspetos a melhorar no jornalismo digital
iperemiagem)

4‘

Conzorda eralmen:

B 9
, 0 HE - o -

Discotda tslmears Discorda Nem gareorta nem dissode

Num segundo ponto foi possivel averiguar que precisamente metade
dos inquiridos Ié noticias baseadas em dados com frequéncia ou todos
os dias, como demonstra a figura 2, enquanto mais de um ter¢o da
amostra também admite fazé-lo, embora com uma frequéncia menor —
apenas por vezes.

Figura 2.Frequéncia de leitura noticias baseadas em dados

A reflexdo por parte dos leitores quanto as noticias baseadas em dados
também gerou consenso em grande fatia dos aspetos referidos, como
revela a figura 3. A maior parte dos leitores considera que estes
conteildos promovem uma maior percecao da realidade pois é possivel
quantificar ou qualifica-la e a informacdo que os constitui é mais
credivel e objetiva. Também a maioria considera que estas historias
sdo mais complexas, tém qualidade acrescida e valor por considerar
que é um trabalho diferenciado.

No geral, os leitores dizem confiar mais nas historias jornalisticas
quando apresentam dados, assim como assumem explorar melhor os
conteidos para compreender o significado dos dados. Exatamente
metade dos inquidos concorda que as histdrias baseadas em dados tém
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geralmente mais visualizagfes, mas 47% dos respondentes assumem
ndo ter opinido sobre a questdo. Também ha mais leitores a ndo ter uma
opinido definida quanto & utilizagdo de fontes fidedignas na recolha
dos dados, do que aqueles que concordam com a afirmagao.

- Lokl

Figura 3. Percecéo dos leitores quanto as noticias baseadas em dados

A (ltima questdo do questiondrio — O que promove um maior
investimento em jornalismo de dados? — vem descobrir quais as
necessidades dos leitores que o jornalismo de dados no seio digital
pode preencher. O que mais promove esta vertente do jornalismo é a
confianga dos leitores — aspeto nomeado por 66 inquiridos — como
representa a figura 4. Também a maioria diz que as histdrias baseadas
em dados promovem a objetividade da informagdo e a criacdo de
conteldo significativo. Também com nomeagles expressivas esta a
promocdo de visualizagBes de conteldos (video, gréaficos e
infografias), a maior exploracdo de contetidos e envolvimento dos
leitores com a histéria. Em resposta aberta, os inquiridos acrescentam
que um investimento maior neste fluxo de trabalho melhora também a
assertividade jornalistica, facilita a leitura dos conteildos e promove
também a solugdo de problemas.

O que promove um maior investimento em Jornalismo de Dados?

(nimero de respostas)

Figura 4. Aspetos que podem melhorar com um maior investimento em
jornalismo de dados

Conclusao
As historias baseadas em dados ndo passam despercebidas pelo
publico, séo alias lidas com uma frequéncia notavel. A confianca no
jornalismo — que hoje se encontra em crise — pode ser restaurada com
um maior investimento nestes contetdos,
que aos olhos do publico sdo crediveis e objetivos. Os leitores
assumem que os dados inseridos nas historias ndo s6 permitem
quantificar e qualificar uma realidade, como também explorar o
contetdo para melhor compreender o seu significado.
Um maior valor e qualidade séo dois beneficios destacados pelo
publico em estudo, que caracterizam os contetidos baseados em dados.
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Estes pontos positivos evidenciados pela amostra revelam que investir
em jornalismo de dados é uma mais valia para 0s meios de
comunicacdo, na medida em que os contetdos — resultantes desse
processo — séo valorizados pelo publico e transmitem maior confianca.
No meio digital, os contetdos jornalisticos sdo consultados — ou por
iniciativa propria dos leitores ou porque surgem nas redes sociais —
sobretudo em jornais generalistas e jornais exclusivamente online, pelo
que uma maior integracdo do jornalismo de dados podera ter maior
sucesso nos meios de comunicagdo deste tipo. Por outro lado, um
investimento nesta vertente jornalistica podera atrair novos leitores
para 0s jornais regionais e revistas digitais, por exemplo.

Foram vérios 0s pontos que geraram COnNsenso gquanto aos aspetos a
serem melhorados no jornalismo digital. Também foram vérios os
aspetos nomeados que indicam o que pode melhorar com um maior
investimento em jornalismo de dados. Do cruzamento das lacunas do
jornalismo digital com as vantagens do jornalismo de dados ha trés
pontos que coincidem. As histérias baseadas em dados promovem
tanto a exploracéo de conteildos como o envolvimento dos leitores com
a historia, aproximando assim os leitores do jornalismo — um vazio
apontado pela maioria da amostra. A integracéo de mais visualizages,
como gréficos e infografias, nestas historias colmata também a
necessidade dos leitores de explorar contedos multimédia. Se estas
visualizagBes forem interativas — possibilidade exclusiva do meio
digital —, a necessidade dos leitores de interagir com os contetidos
jornalisticos fica também preenchida.

Posto isto, investir em jornalismo de dados pode satisfazer as
necessidades sentidas pelos leitores, restaurando, a0 mesmo tempo, a
sua confianca no jornalismo.
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