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Resumo

A profissdo de auditor enfrenta desde sempre o problema das diferencas de expectativas;
diferencas entre a qualidade do desempenho do auditor, o resultado do seu trabalho e 0s seus
objetivos, bem como o que a sociedade espera destes profissionais. O objetivo deste estudo
é avaliar se realmente em Portugal, o ensino destas matérias reduz ou ndo estas diferencas
de expectativas. Estudos semelhantes foram realizados por Gramling et al. (1996), Hussain
(2003), Ferguson et al. (2000), Lee et al. (2007) e permitiram determinar o efeito da
formacdo na reducdo destas diferencas. Utilizando o modelo de inquérito proposto por
Ferguson et al. (2000), inquirimos estudantes de ensino superior dos cursos de gestdo e
contabilidade, antes e apds terem formacdo na area da auditoria, com o intuito de aferir se
esta influencia a percecdo que tém sobre as responsabilidades, deveres e limitagbes do
trabalho do auditor. Concluimos que a educacao em auditoria ndo reduz estas diferencas em
todos os pontos da analise, no entanto altera a perce¢do dos alunos relativamente a
responsabilidade do auditor na prevencdo e detecdo de erros e fraudes e de atos ilegais,
fatores esses que foram identificados por Almeida (2012) como sendo as principais causas

de diferencas de expectativas em Portugal.
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Abstract

The audit profession has always faced the problem of the audit expectation gap; differences
between the quality of auditor performance, the result of their work and their goals, and what
society expects from these professionals. The aim of this study is to evaluate whether
actually in Portugal the formal study of this materials reduces or not the expectation gap.
Similar studies were performed by Gramling et al. (1996), Hussain (2003), Ferguson et al.
(2000) and Lee et al. (2007) and allowed to determine the effect of training in the expectation
gap reducing. Using the model of inquiry proposed by Ferguson et al. (2000), we inquired
higher education students’ in courses of management and accounting, in the beginning and
in the end of auditing courses, in order to assess whether auditing education influences their
perception about the responsibilities, the duties and the limitations of the auditor's work. We
conclude that audit courses does not reduce these differences at all points of the analysis,
however alters the perception of the students regarding the auditor’s responsibility in
preventing and detecting errors and frauds and illegal acts, factors which were identified by
Almeida (2012) as the main causes of differences in expectations in Portugal.

Keywords: Audit, education expectation gap
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A educacdo como contributo para a reducéo das diferengas de
expectativas em auditoria: o caso portugués

INTRODUCAO

Sdo varias as questbes que se colocam relacionadas com os utilizadores da
informacdo financeira e a perspetiva que estes tém sobre a competéncia, objetividade e
independéncia dos auditores, quando estudamos matérias relacionadas com a auditoria as

demonstracgdes financeiras.

Questdes como a legitimidade, a definicdo de normas e de padrbes éticos e
profissionais, a assimetria da informacao e os custos de agéncia dominam o debate sobre a

auditoria, sobre a sua utilidade e sobre o papel que esta desempenha na sociedade.

A sociedade parece reclamar das empresas uma maior transparéncia e
responsabilidade no reporte da sua informacdo financeira, 0 que se constitui como um
desafio numa época em que o mundo se tornou uma pequena aldeia e a informacao chega

quase em tempo real a todos.

A importéncia da informacdo financeira enquanto espelho da situacdo econémico-
financeira das empresas é por demais evidente, pois é esta que estd na base do processo de
tomada de deciséo de todos aqueles que, direta ou indiretamente, tém interesses na entidade
e na sua situacdo financeira. Os interessados Sdo muitos e ndo necessariamente com
interesses comuns, ainda assim para que se estabeleca uma relagéo entre estes e as empresas
tende a reclamar-se a intervencdo de um agente independente das partes e desprovido de

interesses comuns.

E neste contexto que surge o trabalho do auditor externo, agente que se quer
independente e objetivo, e que ao emitir uma opinido sobre a informacao financeira prestada
pela empresa, confere-lhe uma maior credibilidade e atenua as assimetrias de informagao
entre os principais e o0s agentes, informacao essa que, posteriormente podera estar na base
da tomada de decisdo por parte daqueles que tém, ou poderdo vir a ter interesse na empresa.
Segundo Boynton et al. (2002), a responsabilidade dos auditores € significativa para com 0s

utilizadores da informacao financeira
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As normas de auditoria referem que o auditor é responsavel por emitir uma opinido
sobre a imagem verdadeira e apropriada da empresa, por outro lado, as normas também n&o
responsabilizam estes profissionais pela detecdo de fraudes, cabendo essa responsabilidade
ao 6rgdo de gestdo, determinam ainda que as auditorias sdo realizadas com base em
amostragens e que o auditor ndo pode ser responsabilizado pelo facto de néo ter previsto a

eventual faléncia das empresas que auditou.

Power (1994), ao referir-se ao expectation gap em auditoria, afirma que o pablico
espera que a auditoria ofereca um certo tipo de garantias, que na realidade nao Ihe é possivel,
uma vez que as que pode oferecer sdéo muito menos que aquelas que se esperam. Isto sugere
que na realidade o pouco conhecimento das normas de auditoria contribui para as
expectativas irrealistas dos utilizadores da informacdo financeira e da sociedade em geral,

relativamente ao papel do auditor externo.

Os escandalos financeiros dos ultimos anos, derivado a fraudes, levaram a faléncia
grandes empresas, € em alguns casos com a conivéncia das empresas de auditoria (Waste
Management, Enron), noutros apos terem recebido uma opinido limpa dos auditores (Fannie
May, Fredie Mac, Northern Rock, Hypo Real State, Lehman Brothers, etc.). Isto obviamente
teve como consequéncia uma perda significativa da credibilidade destes profissionais junto
da opinido publica. No entanto, parece justo afirmar que, e apesar das empresas de auditoria
envolvidas nesses escandalos ndo estejam isentas de responsabilidades, o descrédito que se
Ihes atribui é também justificado pelo desconhecimento generalizado dos normativos e do

papel do auditor externo.

Aparentemente a sociedade entende que a principal funcdo destes profissionais se
centra na detecdo e prevencdo de fraudes e erros, e de atos ilegais, 0 que néo € de todo o
principal objetivo de uma auditoria, nem parece adequado reduzir as func¢des do auditor a

esse papel.

A questdo centra-se sobretudo na forma de aproximar as expectativas da sociedade
em relacdo aos auditores, para que esta entenda o papel dos auditores, e como 0s normativos

profissionais influenciam o seu desempenho. Caso esta aproximacgdo ndo se verifique, a
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auditoria podera entrar num processo de deslegitimacao ou desinstitucionalizacdo por parte
daqueles que utilizam o seu trabalho.

A nocdo de que este perigo existe e € real tem levado a um profundo estudo sobre
estas matérias (Livro Verde da Unido Europeia sobre a politica de auditoria) como forma
de evitar o pior para a profissdo e a subsequente perda para a sociedade, pois se é verdade
que as expectativas instaladas na sociedade em relagdo aos auditores sdo irrealistas, também
ndo se pode ignorar o facto de que estes profissionais e o seu trabalho séo efetivamente

necessarios.

Uma das formas defendidas para atenuar estas diferencgas de expectativas e aproximar
os utilizadores da informacdo financeira aos auditores é a educagdo. S&o ainda poucos 0s
estudos sobre a contribuicdo que a educacdo pode oferecer para a diminuicdo destas
expectativas, no entanto, existem alguns estudos ja realizados, que irei explanar no decurso
deste trabalho. Dada a importancia que a auditoria tem no mundo dos negécios e junto dos
mercados, seria aparentemente conveniente explorar esta forma de transmitir aos utilizadores

da informacéo financeira uma imagem real da funcédo e do papel dos auditores.

Parece razoavel afirmar que a formacdo em auditoria pode nao ser a via mais rapida
para reduzir estas diferentes expectativas em relacdo a auditoria, mas podera ser a mais bem-

sucedida para o fazer, pelo menos na Gtica dos auditores.

Este estudo visa compreender esta realidade em Portugal, porque a semelhanca dos
paises anglo-saxonicos, a ideia instalada na sociedade portuguesa sobre a funcdo dos
auditores, parece ser efetivamente a de que estes sao responsaveis em primeira instancia pela
detecdo e prevencdo de erros e fraudes. Assim sendo o objetivo central deste trabalho é
determinar se a formacdo em auditoria em Portugal contribui ou ndo para uma melhor

percecdo dos alunos sobre a funcédo e o papel do auditor na sociedade.
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Este trabalho tem como objetivos:

19) Justificar a necessidade da auditoria na sociedade, elencando as principais teorias que

legitimam a fungdo de auditor;

29) Efetuar um levantamento da literatura relacionada com as diferencas de expectativas,

analisando a sua dimensdo e as principais formas de as ultrapassar;

39) Analisar se a educagdo em auditoria altera a visdo que os estudantes do ensino superior em

Portugal tém sobre a auditoria e sobre as responsabilidades e deveres do auditor;

42) Determinar se as causas que estdo na origem do expectation gap em Portugal poderdo

esbater-se com a formagdo e ensino.
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| CAPITULO

1- A AUDITORIA E O PAPEL DO AUDITOR

O objetivo central do trabalho de auditoria consiste fundamentalmente na emissao de
uma opinido, podendo esta condicionar decisdes de terceiros, pelo que € possivel imputar
responsabilidades aos auditores caso este incorra em condutas inadequadas no exercicio das
suas funcgdes profissionais. A responsabilidade destes profissionais encontra-se bem definida

e regulada por normativos profissionais, éticos, administrativos, civil e penal®.

O trabalho de auditoria constitui-se como uma prestacdo de servicos profissionais
gue em muito ultrapassa a mera responsabilidade perante o cliente, Valderrama & Sanchez
(2000).

Para que a informacdo prestada pela entidade seja relevante tera necessariamente de
ser fidvel, ou seja, deverd apresentar uma imagem verdadeira e apropriada da situacao
financeira e econdmica da entidade. Daqui facilmente se depreende que tais garantias s

podem ser dadas por quem ndo participa na elaboracao e preparacao desta informacao.

E neste contexto que se enquadra o trabalho do auditor, sendo que para verificar a
fiabilidade das demonstracdes financeiras € imprescindivel a verificacdo e exame desta
informacdo por parte de profissionais altamente qualificados e que podem assim aferir se as
mesmas foram elaboradas e apresentadas de acordo com as regras, principios, normas e
procedimentos contabilisticos vigentes. Desta forma e de acordo com estes pressupostos, o
auditor esta em condicGes de emitir uma opinido que pode inspirar confianca a todos aqueles

que a pretendam utilizar na tomada de deciséo.

O organismo internacional responsavel pela emisséo de normas internacionais de

auditoria, € o IAASB (International Auditing and Assurance Standards Board), organismo

1Codigo de ética e deontologia profissional dos Revisores Oficiais de Contas, Reg. 551/2011 (Publicado em Diério da Republica, Il
Série, n°198, de Outubro de 2011, Cédigo das Sociedades Comerciais, Cédigo dos Valores Mobiliarios, Cédigo de Processo Civil,
Cadigo Penal
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pertencente ao IFAC (International Federation of Accountants), sendo que estas normas se
aplicam em todos os paises que as adotem, sublinha a responsabilidade do auditor na norma
ISA 240, onde o IAASB estabelece regras na questdo da responsabilidade do auditor ao

considerar o erro e a fraude na revisdo da informacdo financeira prestada pela entidade.

Assim, e apesar da responsabilidade primaria pela prevencgdo e detecdo de erros ou
fraudes materialmente relevantes ser da administracdo da entidade, a norma ISA 240 é um
instrumento de auxilio na determinacéo da responsabilidade do auditor na questao da detecao

e comunicacao aquando da presenca de potenciais erros ou fraudes.

O auditor deve incluir no seu planeamento de trabalho procedimentos especificos que
permitam, caso existam, detetar a existéncia de praticas contabilisticas irregulares. Logo o
auditor deve desenvolver praticas de andlise e diagnéstico na avaliacdo da informacao
econdmico-financeira da entidade, com o objetivo de detetar eventuais divergéncias na

aplicacdo dos critérios e principios contabilisticos.

O dever profissional do auditor consiste em divulgar os resultados a que chegou ap6s
esta analise as contas, e emitir uma opinido profissional sobre toda a informacdo que a
entidade Ihe disponibiliza. Neste sentido o auditor tem ainda o dever profissional de
desempenhar as suas fungdes de forma imparcial, independente e objetiva, quer no ambito

do seu trabalho, quer na emisséo da sua opini&o.

De acordo com a legislacéo e normativos, a opinido do auditor deve refletir a situacéo
patrimonial, os resultados das operac@es e eventuais alteracGes patrimoniais, uma vez que
sdo estes os vetores principais e de referéncia, na realizacdo do trabalho de auditoria e na

emissdo da opinido final do auditor.

A percecdo da necessidade de auditoria externa, como medida de protecdo dos
interessados na entidade, garantia de fiabilidade da informac&o por elas prestada, e no apoio
a tomada de decisdo por parte dos seus utilizadores, levou a que atualmente a maioria dos

paises desenvolvidos definam na legislagdo comercial a obrigatoriedade de auditoria.
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Guevara (1999) refere que a responsabilidade do auditor (accountability) ndo pode
nem deve ser limitada ou restringida & simples emissdo de um parecer profissional contendo
a sua opinido sobre o cumprimento e aplicacdo dos principios e normas contabilisticas. Esta
em causa também o pressuposto da continuidade, o que leva o auditor a ter, de certa forma,
de prever o futuro da entidade auditada, e de acordo com o seu parecer, emitir também uma

opinido sobre o risco de continuidade ou ndo da entidade.

Claramente se depreende por aqui o papel e a responsabilidade social que recai sobre
o0s auditores, uma vez que tais opinides serdo a montante utilizadas pelos utilizadores desta

informacdo como referéncia para a tomada de decisdo que se quer acertada e oportuna.

Com efeito, a opinido do auditor encerra em si mesma uma garantia independente e
adicional com o objetivo de proporcionar aos utilizadores da informacdo uma maior
confianca no processo de tomada de decisdo. Tal confianca é alicer¢cada no contetdo do
parecer profissional do auditor, o que leva a concluir que o papel fundamental e o principal
contributo do auditor é proporcionar credibilidade e fiabilidade a informacéo.

O auditor tem igualmente uma responsabilidade acrescida, sobretudo em paises
muito desenvolvidos com economias pujantes e empresas multinacionais de grande
dimensdo, o que, acrescido de diferentes sistemas normativos de contabilidade,
regulamentos e legislacéo diversa, leva a que o auditor tenha uma tarefa bem mais complexa
e exigente, sendo o que espectro de interessados na sua opinido é consideravelmente

superior.

Muito tem sido o contributo dado pelo IFAC na elaboracdo de normas internacionais,
que visam sobretudo, valorizar, facilitar e harmonizar o trabalho destes profissionais, no
entanto os sucessivos escandalos financeiros internacionais e o contexto socioeconomico em
gue vivemos, cria um ambiente conturbado em torno destes profissionais e pde em causa o

seu papel na garantia da qualidade da informagé&o a prestar.

O sensacionalismo que gira hoje em torno da informagdo e dos canais que a

divulgam, consequéncia da globalizacdo economica e mediatica, faz com que a informagéo
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chegue de forma répida, e nem sempre credivel, aos mercados financeiros afetando dessa

forma as economias e 0s proprios mercados de muitos paises.

Estes acontecimentos, e as conclusfes que deles se retiraram, revelaram de forma
clara, que nem tudo o que deveria ser feito no intuito de proteger todos os agentes, direta ou
indiretamente interessados na informacdo prestada pelas entidades, bem como a reputagéo e
valorizagéo do trabalho dos auditores, foi efetivamente feito.

A questdo que se coloca €, como foi possivel tal acontecer sem que nada tivesse sido

atempadamente detetado ou comunicado?

Depois do sucedido, muitos foram os estudos feitos e que ainda hoje continuam a ser
desenvolvidos no intuito de prevenir situacbes semelhantes no futuro, sendo que tais
conclusbes tém interesse para todos, desde a propria economia, governos, mercados e
sobretudo auditores, na medida em que tais conclusbes conduzirdo certamente ao
aperfeicoamento e adaptacdo das regras, organicas e estruturas, definindo penalizacgdes e

aumentando a responsabilidade a imputar no caso de incumprimento dessas mesmas regras.

1.1- A INDEPENDENCIA DO AUDITOR

Segundo o AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), a
independéncia € uma atitude ética e sobretudo de consciéncia, assim define-a como: “a
ciéncia da objetividade e da liberdade de influéncia externa. A independéncia do auditor
confere credibilidade as suas opinides sobre as demonstragdes financeiras de uma

entidade”.

O auditor deve parecer e ser independente e esta qualidade tem levado a que 0s
organismos de classe expressem proibi¢des detalhadas, ndo sO contra as atividades que
poderiam deteriorar, na realidade, a atitude mental de independéncia, mas também aquelas

gue eventualmente sugerem uma possivel falta de independéncia, Rodriguez (2002).
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Também citados por Rodriguez (2002), Cook e Winkle (1987), manifestam-se
afirmando que somente mantendo uma posi¢do independente, os auditores estdo em

condicdes de servir com propriedade quem neles confia.

Regra geral, a independéncia define-se como a capacidade para atuar de forma
integra e objetiva, sendo que a integridade é um elemento de caracter que revela firmeza de
principios morais, éticos e de honra, a objetividade define-se como a capacidade de manter

uma postura imparcial, honesta do ponto de vista intelectual e isenta de conflitos de interesse.

Riquelme (2003), citando Carey (1956), afirma que a independéncia € um conceito
abstrato, ndo podendo ser dissociada de valores fundamentais como a honestidade,
integridade, coragem e moral que o auditor deve ter para opinar com verdade e sem permitir
quaisquer influéncias, sejam financeiras ou sentimentais, e que dessa forma o desviem do

seu objetivo principal.

Os auditores tém, necessariamente visdes diferentes relativamente aos aspetos que
envolvem os negdcios, mas esta visao é de capital importancia, uma vez que, nos escandalos
gue aconteceram nos mercados, esta foi amplamente questionada por todos aqueles que
utilizaram a informacdo emanada pelo trabalho de auditoria e tomaram decisdes, nelas

baseadas, que os levaram a perdas bastante consideraveis.

N&o obstante estas situacdes, verificou-se que no caso dos escandalos sobejamente
conhecidos da Enron e da Parmalat, existiu a concordancia e conivéncia dos auditores
aquando da emissdo de pareceres profissionais em que, segundo a sua opiniao, tudo estava
bem e de acordo com os principios contabilisticos e isentas de erros materialmente
relevantes, ou seja, uma opinido “limpa”. No caso da Enron, sendo que este foi o caso de
maior dimensdo quer mediatica quer financeira, detetou-se ainda que a empresa que lhe
prestava os servigos de auditoria, Ihe fornecia ainda outros servicos, ligados a consultadoria,

e em que o valor destes era superior ao valor a cobrar pelos servigos de auditoria.

Este € um dos casos em que se pode questionar a independéncia do auditor em relacéo
as entidades que auditam. Segundo Rodriguez (2002), existem varios fatores de cariz ndo

financeiro que podem influenciar a independéncia do auditor, a saber:
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Pressdo do cliente- Estes podem tentar pressionar o auditor no sentido de
conseguirem enviar sinais aos mercados mais tranquilizadores, sobretudo em
empresas com problemas financeiros;

Dimensbes da empresa de auditoria- Os investidores, por norma, sugerem as
entidades mais importantes tendem a ser mais conservadoras e mais vulneraveis ao
risco de litigancias legais;

Duracao da relacdo auditor/cliente- Inicialmente, enquanto o auditor ndo esta ainda
familiarizado com as operacdes do seu cliente, pode eventualmente sentir-se mais
exposto ao risco de ndo conseguir detetar erros;

Crescimento e desenvolvimento do cliente- Aqueles clientes que revelem um maior
crescimento podem ser tratados de forma mais favoravel e liberal;

Sector econémico em que o cliente se enquadra- Existem sectores em que a
exposi¢ao ao risco por parte dos auditores é superior;

Dificuldade financeira ou a possibilidade de insolvéncia do cliente- Tal situacdo ira

influenciar o tipo de informacao a emitir.

Estes acontecimentos vieram alertar para a necessidade de mudanca, e por isso 0S

responsaveis do FASB (Financial Accounting Standards Board), que abriram um debate

sobre a reforma do sistema contabilistico, que até entdo era baseado em normas e assim

transformando-o num sistema baseado em principios mais genéricos e abrangentes.

No entanto Cunha (2004) sugere que a falta de qualidade da informacéo néo reside

apenas na problematica do normativo contabilistico, mas sim na falta de integridade daqueles

que as aplicam, dos responsaveis que gerem as organizacdes e daqueles que lhes d&o suporte.

Assim, e na sequéncia de todos estes escandalos e problemas que deles advieram, foi

aprovada pelo senado norte-americano uma lei, conhecida por SOX (Sarbanes Oxley Act)2,

e que tem como principal objetivo evitar situagdes semelhantes no futuro, consistindo no

essencial, na alteracdo de procedimentos que, conforme se havia percebido, ndo pareciam

2 A Sarbanes-Oxley Act é uma lei criada nos Estados Unidos, assinada em 30 de julho de 2002 pelo senador Paul Sarbanes (Democrata
de Maryland) e pelo deputado Michael Oxley (Republicano de Ohio).
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ser 0s mais corretos e que dessa forma podem ter estado na origem dos escandalos

financeiros atras referidos.

O mediatismo em torno destes escandalos e o sensacionalismo que os envolveram,
em muito contribuiram para descredibilizar a fungédo do auditor, no entanto é da maior justica
sublinhar que se é verdade que alguns profissionais ndo desempenharam as suas fungdes
com zelo profissional e de forma isenta, muitos existiram certamente que evitaram perdas
de tdo grande monta ou eventualmente superiores, precisamente por terem presentes no seu

desempenho tais valores.

Talvez, partindo deste pressuposto, a auditoria externa ndo pode nem deve ser vista
de forma redutora e apenas ligada a imposic¢des legais do mundo desenvolvido, ndo que o
ndo deva ser, porque efetivamente estda em causa a defesa do patriménio de muitos
investidores, no entanto deve ser abordada de forma mais vasta e abrangente. O auditor deve
ser visto ndo como um arbitro, mas sim como um interveniente no jogo, atuando na defesa
dos interesses de todos aqueles que, direta ou indiretamente, interagem com a entidade, se a
gestdo o deve considerar um parceiro independente no apoio ou critica as suas decisdes, para
0S proprietarios e outros agentes, o auditor deve ser um parceiro isento na defesa dos

interesses deles proprios.

Neste contexto a auditoria deve constituir-se como uma necessidade abrangente,

independente e objetiva, e ndo uma mera imposicao legal.

11
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2- NECESSIDADE DE AUDITORIA

A funcéo de auditoria, desenvolve-se na mesma proporgéo que ocorre o0 crescimento
das organizacgdes no pos revolugdo industrial, sendo que, ao expandirem as suas atividades
e alcancando o maior numero possivel de mercados, as empresas entram numa luta constante

por espaco de intervencao.

A consequéncia deste crescimento foi a necessidade de rever a forma como as
empresas eram controladas, visando sobretudo a redugéo dos custos de producdo, Almeida
(2010).

O fendmeno da globalizacdo expande os mercados obrigando assim a um
ajustamento das organizacOes a esta realidade, o que leva a um maior controlo e a um
compromisso na utilizacdo de normas e procedimentos contabilisticos, para aferir do
desempenho econdmico e financeiro das empresas, permitindo assim a comparabilidade e
eficacia entre elas, ferramenta essencial para o processo de tomada de decisdo por parte dos

varios interessados nas suas atividades.

As intensas alteracdes que vém ocorrendo nos cenarios macroeconémicos a nivel
mundial, levam a que as organizacdes ajustem o seu modelo administrativo e organizacional,
adotando para isso novas metodologias e procedimentos de trabalho que visam oferecer aos
seus investidores a possibilidade de conhecer a qualquer momento a sua posi¢ao patrimonial

e financeira.

Neste contexto o trabalho de auditoria surge como resposta a uma necessidade
imposta pelo sistema capitalista e na sequéncia da evolugdo deste. Inicialmente as empresas
eram fechadas e predominantemente familiares, com a evolugdo da atividade econémica
surge a necessidade destas obterem recursos de terceiros, nomeadamente investidores
externos a organizacdo, como por exemplo, instituicdes de crédito ou investidores

institucionais.

12
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A auditoria assume assim um papel fundamental como ferramenta de apoio a tomada
de decisdo por parte destes agentes externos, fornecendo uma garantia razoavel de seguranca

e controlo sobre o patriménio das organizagoes.

Segundo Eilifsen et al. (2001), a auditoria externa pode ser considerada como uma
forma especializada de controlo, e a procura da auditoria ou de outras formas externas de
garantir segurancga, estdo condicionadas pelos riscos de negdcio que as organizagdes

enfrentam e os métodos disponiveis para os controlar.

A atual crise financeira mundial veio impor uma profunda reflexdo acerca do
exercicio da profissdo de auditor e das medidas de supervisdo dos mercados. Consequéncia
disso foram as alteracGes legislativas e posteriormente publicadas com o objetivo de serem

implementadas pelas entidades de superviséo.

Sobretudo, no caso portugués, e apds os escandalos mais recentes, envolvendo
empresas do ramo financeiro, como o BPN (Banco Portugués de Negdcios) ou o BPP (Banco
Privado Portugués), colocaram na ordem do dia a discussao sobre o papel do auditor e a

responsabilidade destes nestas situacdes.

Tais acontecimentos levaram a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), e
no seguimento da publicacdo de documentos® emanados pela International Auditing and
Standards Board (IAASB), e pela Fédération des Experts Comptables Europeans (FEE), que
alertavam para os assuntos de relevancia para os auditores num cenario de crise financeira,
os divulgassem como forma de sensibilizar estes profissionais e fornecessem indicacdes para

a execucao de auditorias.

A FEE num dos seus position paper 4, sublinha que qualquer colapso de uma entidade
com titulos admitidos a cotacao, descredita por completo a informacéo financeira e coloca

em causa todo o sistema regulador que esta implementado e que visa a protecdo dos

3 OROC- Newsletter n°1/09 de Margo 2009; IAASB- Audit Considerations in Respect of Going Concern in the Current Economic
Environment, January 2009; FEE- Newsletter (Standing for trust and integrity), April 2009

4 PublicacBes emitidas por esta entidade, redigidos por especialistas e membros dessa organizagéo, que se debrugam sobre assuntos
prementes e de interesse geral, sobretudo para profissionais do sector financeiro e auditores.
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investidores em geral. Este mesmo artigo sublinha que, mesmo sendo uma faléncia
inevitavel, é sempre questionado se a informacao disponibilizada foi ou ndo suficiente, clara
e transparente no que se refere a divulgacdo dos riscos para os investidores e o papel dos

auditores na abordagem a esses riscos.

Segundo Silva et al. (2006), se a empresa tiver o capital efetivamente disperso,
nenhum acionista dispde de posi¢éo expressiva. No limite, nenhum acionista tera “rosto”,
no sentido de que ndo tera influéncia significativa nas decisdes da empresa, designadamente

no que respeita a escolha dos profissionais encarregues da sua gestao.

Daqui facilmente se entende da necessidade do trabalho de auditoria, uma vez que,
se por um lado as empresas detém estruturas organicas mais complexas e dispersas, 0S
investidores e outros interessados na sua atividade estdo obviamente também mais longe do

centro de deciséo.

O auditor tem em todo este processo, um papel fundamental, sendo que, atuando
como um agente independente de todas as partes, e através do seu trabalho, confere
credibilidade as demonstracGes financeiras emitidas e que sdo da responsabilidade do 6rgao

de gestdo.

Ainda que o auditor atue como um agente independente, ndo sera de excluir aimagem
negativa que estes profissionais passaram no ambito das varias situacfes polémicas e com

custos para a sociedade que foram surgindo ao longo do tempo.

“No ambito da auditoria, os escandalos financeiros vieram questionar o papel do auditor
externo, enquanto Orgdo independente da governagdo que emite parecer sobre 0s
documentos de prestacdo de contas e no qual os utilizadores confiam para a tomada de
decis6es. ” (Borralho J.M.C. 2007)

O cenario portugués da auditoria financeira pode analisar-se sobre uma dupla
perspetiva, uma que se pode chamar de “auditoria de base legal”, e outra “auditoria ndo

imposta por lei”.
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A “auditoria de base legal” estd regulamentada pelo Codigo das Sociedades
Comerciais (CSC) e pelos estatutos profissionais da OROC, sendo que a esta auditoria se da
o nome de “revisao legal das contas”, € aqui que, como obrigacdo, compete aos revisores
emitir uma opinido sobre as DF (Demonstracdes Financeiras) da entidade, e através dela
expressar se 0s documentos que as suportam exprimem ou ndo de forma apropriada e
verdadeira a situacdo patrimonial da entidade auditada e a veracidade dos resultados obtidos

relativamente a data e periodo em anélise.

As normas internacionais de auditoria, emanadas sobretudo pelo IAASB, servem de
referéncia para procedimentos e defini¢do de regras de trabalho na auditoria as contas, quer
legal, quer ndo imposta por lei.

Segundo Cunha J.F. (2009), qualquer uma destas auditorias orientam o seu trabalho
numa perspetiva financeira, sem, no entanto, descurar os aspetos de indole fiscal (auditoria

fiscal).

Esta imposicdo, de base legal inscrita no CSC, tem sido o veiculo condutor das
auditorias em Portugal, sendo que a filosofia instalada na grande maioria das empresas
nacionais é a de que a auditoria € em si um custo que s6 tem fundamento por via do

cumprimento estrito das obrigacdes legais.

Urge, no entanto alterar esta visdo muito redutora da fungéo e utilidade, quer de
auditores, quer do seu trabalho. A funcdo da auditoria deve ser encarada num sentido mais
vasto e, como uma necessidade para 0 apoio a gestdo e ao desempenho da entidade e nunca

como um custo.

Esta necessidade ndo pode nem deve ser estritamente encarada como exclusiva da
organizacdo, mas sim de vital importancia para todos os agentes que com ela interagem

direta ou indiretamente na defesa dos varios objetivos que tém sobre a empresa.

Ao longo dos tempos varias foram as teorias que vieram demonstrar a utilidade da
auditoria, logicamente, tais principios teoricos identificam fatores exdgenos e enddgenos as

organizag0es, justificando dessa forma o porqué da necessidade de se auditarem as DF e 0
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porqué de, enquanto agente independente, o auditor alargar as suas competéncias sempre no

interesse quer da entidade auditada, quer dos seus interessados.

Empresa

>

BLIO}IpNY 9
opePISSAIAN

<

Ambiente Organizacional

Fonte: Propria

Figura 1 - A Auditoria e sua importancia no ambiente empresarial

Todas as razbes aqui elencadas demonstram a necessidade da auditoria, mas
sobretudo a separacao existente entre o centro de deciséo, ou seja a gestdo da entidade, e a

sua propriedade, ou seja 0s seus investidores, seria sé por si um fator justificativo.

Neste contexto, varias sao as teorias que ao longo dos tempos, foram demonstrando
que efetivamente a auditoria tem um papel importante enquanto instrumento de apoio, ndo
sO a gestdo, mas tambem enquanto garantia de fiabilidade da informagéo prestada pelas

empresas.

16



A educacdo como contributo para a reducéo das diferengas de
expectativas em auditoria: o caso portugués

2.1- TEORIA DA INFORMAGAO

A informacdo tem hoje um papel fundamental na tomada de decisdo empresarial, e
se a realidade atual nos diz que vivemos uma época onde a informacéo abunda, a verdade ¢é
gue nem toda essa informacao é fiavel e credivel. Neste contexto, surge o trabalho do auditor
como forma de garantir que a informagéo, emanada pelo 6rgao de gestdo, é fidvel e expressa

de forma apropriada a situacdo financeira da empresa no momento em que é analisada.

Existe hoje uma vasta oferta de informacéo da avaliacdo e das formas de avaliacéo
de desempenho empresarial, bem como acerca do desempenho das préprias auditorias, no
entanto, e segundo Schwartz e Mayne (2005), tem sido dada pouca atengdo que venha

assegurar a qualidade da informacao.

Segundo Elliott e Jacobson (1994), a teoria da informacéo afirma que uma reputacao
positiva, a homogeneidade, a sinaliza¢do e a qualidade do servico de auditoria pode ajudar
a resolver as preocupacgdes que os detentores do capital tém acerca das informacdes que lhes

chegam.

Parece evidente que quanto mais fiavel for a informacdo melhor sera a reputacdo da
entidade junto dos seus investidores, sendo que informacgdo positiva e fidvel tera
necessariamente impacto nos custos de capital da mesma, conforme evidenciam Conover e
Wallace (1995).

Wallace (2002) encontrou evidéncias desta relacdo entre os custos do capital e a
fiabilidade e qualidade da informacdo em seis paises, Italia, Espanha, Australia, Alemanha,

Franca e Reino Unido e em que todas eram auditadas pelas Big5® da auditoria. Daqui se

5 Big 5- Designag&o atribuida as cinco maiores empresas de Auditoria, a saber:

Arthur Andersen (Faliu na sequéncia do caso Enron)
Deloitte & Touche

Ernst & Young

KPMG Peat Marwick

Pricewaterhouse Coopers
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depreende que, a reputacdo de quem audita as entidades tem um peso muito significativo nas
decisOes dos investidores.

Existe também uma relacdo muito forte entre a informacao e o seu impacto junto dos
mercados de capitais, na avaliacdo do valor das acGes das empresas, conforme Beatty (1989)

e no volume de transacGes que estas tém no mercado, Clarkson & Simunic (1994).

Por outro lado, esta teoria aponta também evidéncias de que em muitas circunstancias
alguns relatorios de auditoria sdo modificados antes do processo de faléncia de forma a
proteger estes profissionais de possiveis litigios. O que sobressai desta ideia é que
modificando oportunamente os relatérios, os auditores assumem um papel defensivo, o que
sugere que existe uma interacdo entre o conteddo da informacao e a exposicéo legal, Carcello
& Palmrose, (1994).

Frost (1997), no periodo entre 1982 e 1990 encontrou evidéncias de que 0s
administrativos de algumas empresas do Reino Unido, quando recebem pela primeira vez
relatdrios de auditoria modificados, estavam conscientes das consequéncias futuras para a
empresa. Ainda assim sdo esses mesmos gestores que se mostravam excessivamente
otimistas sobre o futuro, apesar dos mercados ndo assumirem claramente esses pensamentos

positivos.

Um estudo desenvolvido por Skinner (1994), explorou também os incentivos e

praticas usadas na divulgacdo voluntaria de mas noticias.

Um efeito decorrente da Sarbanes-Oxley Act foi um relatério emitido em Abril de
2003, que veio revelar que 14% em 89 empresas da Fortune 1000, consideravam néo

divulgar a orientagdo que davam relativamente aos salarios dos analistas, Schroeder (2003).

A auséncia de dados emitidos por estas fontes de informacdo alternativas, 0s
analistas, poderd afetar o conteldo e a oportunidade dos mecanismos de informacédo e a

funcéo para a qual estes devem servir.
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Segundo Becker et al. (1998), os reguladores e os utilizadores das demonstrac6es
financeiras revelam-se mais preocupados com a aplicacdo excessiva dos GAAP (Generally
Accepted Accounting Principles) do que com a mesma aplicacdo de modo mais conservador,
isto porque no primeiro caso, que se pode caracterizar como oportunista, ja que incide maior
atencdo na independéncia do auditor. Esta assimetria, pressiona a neutralidade dos auditores
na redacéo dos seus relatorios e afeta de alguma forma o desempenho das suas fungdes.

Se os relatérios de auditoria sdo considerados como um garante da veracidade da
informacao veiculada pela entidade, o processo de escolha do auditor por parte das empresas,
segundo Beattie e Fearnley (1995), assenta em oito critérios em que 0s quatro primeiros e
consequentemente mais importantes, séo, a reputacdo e qualidade no servico; aceitacéo por
parte de terceiros das suas opinides; Value for Money (relacéo custo beneficio) da escolha;

e a capacidade destas prestarem outros servigos extra.

No entanto esta pesquisa veio levantar a questéo sobre se a proibigcdo de prestacéo de
servigos de ndo auditoria, pode ou nédo alterar a competitividade e independéncia destas
empresas. Ainda que a informacdo exigida ao auditor v muito para além da certificacao

legal das contas.

Em 2003 o relatorio da Jenkins Committee, desenvolvido pelo American Institute of
Certified Public Accountantants (AICPA), explora a forma como devem ser relatadas as
informacdes ndo financeiras, a sua qualidade, transparéncia, utilidade e confiabilidade.
Assim a Jenkins Committee, encarregue de redigir este relatorio descreveu como cinco
elementos fundamentais na comunicacdo empresarial, a confiabilidade, a responsabilidade
corporativa, a divulgacdo compreensivel e a divulgacdo de medidas financeiras e nao

financeiras.

Esta teoria diz-nos, na sua esséncia, que as empresas precisam obter informacéo,
constituindo-se hoje como um importante input na sua atividade mas, ndo estando sozinhas,
e atuando num ambiente cada vez mais exigente e concorrencial, a informacédo apresenta-se

como uma ferramenta de gestdo e um poderoso auxiliar na tomada de deciséo.
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A dependéncia de outros meios, por parte das empresas, que necessariamente teréo
de vir de fora, vem realcar a importancia da informagéo que a empresa divulga, bem como
a sua tempestividade e fiabilidade, neste processo de obtencdo de recursos, uma vez que 0S

investidores e outros avaliardo dessa forma o risco inerente a empresa.

Como vimos anteriormente, o auditor assume um papel central na credibiliza¢éo da
informagdo fornecida, exigindo-se assim uma maior independéncia e objetividade
profissional na avaliagdo das demonstracdes financeiras e outras, emitidas pela e da

responsabilidade da gestéo.

A dimenséo das empresas e o grau de complexidade na recolha da informagéo exige
hoje um maior cuidado na avaliacdo dos sistemas contabilisticos e de controlo das empresas,
Arens e Loebbeck (2000)

Se, por um lado o crescimento em tamanho e em complexidade das empresas torna
mais dificil o processo de recolha e analise da informacéo, a verdade é que este fator leva
também a uma maior dispersdo do seu capital, em muitos casos disperso por muitos
pequenos acionistas que consequentemente tém enormes dificuldades em aceder a
informacdo da empresa. Para isso confiam no trabalho do auditor como garante, de alguns
critérios essenciais a veracidade da informacao que Ihes chega, reduzindo deste modo o risco
para valores dentro do aceitavel.

Conclui-se entdo que esta teoria alicerca-se em trés pilares fundamentais, a saber;
que a informacdo produzida seja fidvel, seja relevante para a tomada de decisdo por parte do

investidor e a creditacdo da informacdo que emana da gestdo e que esta divulga.

2.2 - TEORIA DO SEGURO
Esta teoria surge essencialmente ligada ao facto de, sobretudo nos paises anglo-

saxonicos, os auditores serem frequentemente alvo de litigancia por parte dos investidores,

que os acusam de prestarem informac&o incorreta ao mercado.
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Segundo Lennox (1999) e Melumad e Thoman (1990), esta teoria postula que as
decisbes da administragdo, sendo esta responsabilidade dos agentes e a vantagem “deep
pocket”, ou seja, a forma de recuperar potenciais perdas em grandes empresas, origina a
procura das chamadas Big5 (hoje Big4) da auditoria, uma vez que a transferéncia de
potenciais perdas de investidores por alegada mé informacéo prestada pelos auditores ao
mercado sO ficaria assegurada com acordos previamente negociados com as maiores
empresas de auditoria, que pela sua dimensao detinham seguros de responsabilidade social

capazes de fazer frente a estas eventuais perdas.

Tal facto tem gerado uma enorme discussdo acerca do quadro legal da
responsabilidade da auditoria, e a forma como este tem evoluido. Gormley et al. (2003)
observaram gue a prevencao, e 0s acordos negociados com empresas de auditoria, podem

reduzir a responsabilidade legal dos agentes no futuro.

O debate centrou-se depois, na questdo de que os investigadores deviam arranjar
meios para explorar esse crescente tipo de acordos tripartidos entre as empresas de auditoria,

0s seus clientes e as seguradoras.

Esta situagdo gerava uma espécie de “caixa negra” que ajudava a tomada de decisdes
por parte da gestdo que enfrentavam maior risco e noutros casos, a simples ndo deciséo,
Palmrose (1991)

Estes acordos foram postos em causa pelo desastre da Enron, vindo relancar o debate
sobre estas relacdes aparentemente pouco claras, entre a administracdo das empresas e as
empresas de auditoria. Todo este processo desencadeou uma tomada de decisdo

governamental.

Tal situacdo gerou um enorme aumento das agdes de fiscalizacdo a grandes empresas
de auditoria, citando, como responsavel o auditor principal do trabalho, i.e. SEC (2003), no

entanto este procedimento pode influenciar a operacionalidade das parcerias profissionais.
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Por exemplo:
a) Como pode um auditor em nome de uma empresa chefiar uma equipa se no final do

trabalho seréo eles os responsaveis e ndo a entidade que representam?
b) Como pode somente ser responsabilizada a equipa de profissionais e ndo toda a classe?

¢) E, como pode a equipa partilhar toda a responsabilidade por todo o trabalho sendo que
cada um tem funcdes especificas e o chefe a funcdo de coordenar e fiscalizar todo o

processo?

Estas consideracdes levaram, obviamente, a alterar os incentivos e comportamentos

dos profissionais.

Esta teoria aborda a dimensdo da culpa, ou seja, a responsabilidade solidaria do
auditor assume-se como que um “seguro de culpa”, pois em muitos casos a litigagdo
produzida contra estes profissionais € aceite pelos tribunais americanos, tal facto aliado ao
suposto “deep pocket” leva a que muitas empresas processem 0s auditores por eventual

validacao de demonstracdes financeiras incorretas, o que levou a perdas de terceiros.

Assim, segundo Cosserat e Rodda (2009), esta teoria justifica a procura de auditoria
no suposto que, o facto de ser possivel passar a responsabilidade para os auditores pelas
eventuais perdas, diminui o risco de litigacdo contra os gestores, credores e outros
intervenientes nos mercados de capitais. Se por um lado o potencial de litigancia contra estes

agentes aumenta, a procura de auditoria aumenta também.

Sabendo da morosidade, e dos custos associados a processos desta natureza em
muitas situacOes, as empresas de auditoria preferem incorrer nestes custos acionando para

ISSO 0s tais seguros.

Parece evidente que neste cenario 0 que estd também em causa é a continuidade da
profissdo, uma vez que, se por um lado estes profissionais séo legalmente obrigados a ter um
seguro de responsabilidade social, que se percebe pelo papel importante que desempenham

na defesa dos interessados nas empresas gque auditam, ndo é menos verdade que tais
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indeminizacdes de grande monta levam, por consequéncia, a um aumento brutal do valor a

cobrar pelas seguradoras para aceitarem estes contractos.

A criacdo da Public Companies Accounting Oversight Board (PCAOB), sob a égide
da (SEC), ainda que independente na estrutura, tornou-se de facto uma mudanca significativa

no processo de auto regulacdo da profisséo.

A verdade é que sempre que acontece um desastre financeiro envolvendo grandes
empresas, € mais facil, ou parece sé-lo, culpabilizar os profissionais de auditoria, por
eventuais falhas no seu trabalho, uma vez que deles se espera que detetem eventuais fraudes,

irregularidades ou possiveis comportamentos menos idoneos por parte dos administradores.

Efetivamente, do auditor espera-se que defenda os interesses de todos, empresa e
investidores, que seja um elemento neutro nesta equacdo e que emita uma opinido que
ofereca uma garantia razodvel acerca das demonstracbes financeiras, no entanto, estes
documentos tem uma base historica, pelo que ndo pode ser imputado ao auditor a
responsabilidade de garantir a viabilidade ou, continuidade do negécio.

Por todas estas razdes, Cosserat e Rodda (2009), concluem existir quatro razdes que

justificam a procura da auditoria:

1- A funcdo do auditor é bem aceite na sociedade. Os profissionais e 0s gestores podem
comprovar que exerceram um cuidado razodvel ao utilizarem os servicos de

auditoria;

2- Os auditores sdo profissionais altamente qualificados na pericia legal, e podem
fornecer uma maior cobertura seguradora como co-defensores da empresa, do que

uma companhia de seguros;

3- Enquanto uma seguradora fara uma escolha atendendo a relacé@o custo-beneficio
entre uma defesa ou um acordo extrajudicial, o interesse comum dos gestores e dos

auditores considerara eficazmente o efeito de uma litigacdo na sua reputacao.
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4- Os tribunais vém os auditores com, um meio de socializar o risco. Enquanto
responsaveis pela faléncia de um negécio, os auditores mudam o paradigma do
custo, transferindo-os para os clientes através de honorarios mais elevados, e depois
para a sociedade atraves de precos mais altos dos produtos e servi¢os, com menor

retorno do investimento.

O que sera de realcar relativamente a esta teoria, € o facto de que a procura da
auditoria sera em ultima instancia uma forma de se arranjar culpados para possiveis perdas,
0 que, muito convém ao poder politico e ao poder econémico, nem gue para isso se ponha

em causa a credibilidade e profissionalismo dos auditores.

Além das razdes elencadas anteriormente, um outro facto importante que deriva desta
teoria e da pratica, serd a possivel faléncia de empresas de auditoria, ou em ultima instancia

a faléncia da propria profissao, dos valores e principios que dela se espera.

2.3 - TEORIA DA AGENCIA

A separacdo entre a gestdo e a propriedade, leva necessariamente a conflitos de
interesse e a visdes diferentes sobre a estratégia a seguir e consequente aplicacao de recursos.
Com efeito, de forma a minimizar estes possiveis conflitos, os proprietarios, em nome
individual ou em grupo, podem requerer a opinido de terceiros acerca da forma como os seus

bens estdo a ser administrados, assim como a conduta de quem os administra.

Esta filosofia explica as relacdes de agéncia que fundamentam, a delegacdo num
agente (gestor) de uma, ou vaérias, funcbes por parte do proprietario. Pode definir-se a
organizagdo como, sendo um nexo de contractos que se estabelecem entre diversas partes,

acionistas/gestores; fornecedores/clientes; empresa/financiadores, etc.

No caso dos acionistas, 0s que sdo minoritarios estdo dependentes das decisdes dos

maioritarios, ja no caso dos credores, a informacgdo pode ser distorcida como forma de
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induzir uma percecdo junto destes de que, o risco associado aos capitais aplicados esta

controlado.

Esta separacdo entre a gestao e a propriedade foi aprofundada num estudo de Berle e
Means (1932)°, e em que os autores ao estudarem os conflitos de agéncia que podem ocorrer
entre os proprietarios e os administradores, concluiram que, por um lado os acionistas
pretendem maximizar o valor da empresa e consequentemente a sua riqueza, e por outro 0s
gestores pretendem maximizar a sua remuneracéo e reduzir o esforco despendido na fungéo

de gestdo.

Os gestores tém a possibilidade de escolher politicas contabilisticas, por exemplo da
forma de reconhecimento de proveitos, de amortizacdes, valorizacdo de inventarios, etc., que
podem desvirtuar os efetivamente corretos, e que beneficiem os seus interesses proprios, em

detrimento dos interesses dos acionistas, Scott (2003).

Jensen e Meckling (1996) identificam o alinhamento dos custos divergentes, ou seja 0S

custos de agéncia, e que resultam da soma de:

e Do custo de criar, e estruturar os contractos entre o principal e o agente (acionista

e gestor);
e Do custo de monitorizar as atividades dos gestores pelo principal;

e Do custo promovido pelo agente que demonstre ao proprietario a legitimidade das

suas escolhas;

e Da perda, ainda que residual, da riqueza do acionista resultante de eventuais

divergéncias entre as decisdes da gestdo e os interesses dos proprietarios.

Por todas as razdes aqui elencadas, varios tém sido 0os mecanismos utilizados para
gue os conflitos de agéncia sejam reduzidos ao minimo, uma vez que sdo diversos 0s
interesses sobre a empresa e assimétrica a informacdo gerada. Podem-se referir a titulo de
exemplo, a indexacao da remuneracédo dos gestores a riqueza que estes conseguem criar para

o0s acionistas (medida pela cotagcdo nos mercados das a¢Oes da entidade ou nos resultados

6 Citado por Rodriguez (1996)
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contabilisticos), a criacdo de entidades que auditam dentro da entidade e que desta forma
podem apoiar a administracdo, e por fim o recurso ao trabalho de auditores externos, que
com a sua experiéncia e conhecimentos técnicos, podem atestar a fiabilidade e credibilidade

da informacéo preparada e da responsabilidade da gest&o.

O papel dos gestores na criacdo de riqueza € sem divida importante, no entanto o
controlo e avaliagdo do seu desempenho é fundamental como forma de garantir a
continuidade da empresa. Assim, a eficacia e eficiéncia das suas medidas sdo fundamentais
e permitem aferir da sua boa-fé no desempenho das suas fun¢des. Medidas economicistas
serdo sempre bem recebidas se devidamente esclarecidas e acompanhadas de reformas
efetivas e duradouras que garantam resultados futuros e constantes ao invés de imediatos e

nao consistentes.

2.3.1 - A TEORIA DA AGENCIA E A FILOSOFIA ACCOUNTABILITY

Implicito nesta separacdo, entre o poder e a propriedade, estd a filosofia de
accountability, (responsabilidade), que segundo Messier et al. (1992) “responsabilidade é
uma regra fundamental e um mecanismo de execucéo, por um lado o compromisso social e
psicoldgico entre os decisores individuais, e 0s sistemas sociais a que pertencem por outro.
O facto de as pessoas serem responsaveis pelas suas decisdes € uma restri¢cdo implicita ou

explicita sobre todos os atos a que consequentemente se comprometem”.

Com efeito, esta filosofia realca a ideia de que de forma organizada ou individual,
guem contrata tem o direito de solicitar a terceiros informacgdes sobre a conduta e decisfes
tomadas pelo contratado. Ao transferir ou afetar recursos a um agente, espera-se que, da
utilizacdo decorrente da sua afetacdo, resultem beneficios de retorno na realizagdo das

atividades para as quais, tais recursos foram afetados.

A responsabilidade, (accountability), é de facto um aspeto muito importante no que
concerne ao julgamento do auditor, mas depende também em grande medida do ambiente

que se cria em torno deste, ambiente legal, concorrencial e negocial. Os auditores no entanto,
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e devido ao seu papel na sociedade, devem sentir-se motivados a manter uma imagem
positiva e credivel junto de clientes, terceiros e o publico em geral. Tal retorno e beneficio,

enquadra-se na teoria econémica de contractos “moral hazard”.

Desenvolvido por Laughlin (1990), o modelo de accountability, assenta numa
estrutura de relacGes de causa-efeito, tendo por base um pressuposto da transparéncia que
confere ao proprietério, direitos, expectativas e fundamentos que permitem aferir as razdes
de conduta do agente. A questdo das expectativas do proprietario dos recursos relativamente
a sua utilizacdo, rentabilidade e a forma como séo afetados derivam de contractos que podem
ser formais ou informais, que existirdo sempre aquando da transferéncia de recursos

econdmicos.

Desta forma, a teoria de accountability, define-se de uma forma restrita, como o
direito inalienavel de controlar e o sentido de autoridade que o principal detém sobre o

agente, com base em contractos implicitos ou explicitos. McCahery (1995)

Logo, tais contractos impdem de forma explicita ou implicita objetivos, deveres e
tipos de informacdo a prestar que definem varios tipos de accountability, relativamente a
aspetos relacionados com o patrimoénio e com a origem e aplicacdo de fundos, Munro &
Mouritsen (1996).

A filosofia da accountability estabelece uma hierarquia vertical e formal, em que
claramente se define o grau em que cada um dos elementos se encontra. Se o auditor ndo é
um elemento da estrutura organizacional da entidade, ao ser mandatado para prestar um
servico e como independente, este assume um papel semelhante ao do principal, ficando
desta forma numa posicdo que lhe confere o direito de obter a informacdo que achar

pertinente e importante para que possa emitir da melhor forma a sua opini&o.

O trabalho do auditor, em suma, consiste, na recolha e analise da informacéo que lhe

é disponibilizada.

7 Em portugués risco moral, ¢ um conceito presente em qualquer acordo entre duas (ou mais) partes, que corresponde a alteragdo do
comportamento por uma (ou mais) das partes, de forma contraria ao que seria de esperar no acordo conseguido e no sentido de obter uma
vantagem/beneficio.
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Estudos de Mulgan (2003) e Schillemans (2008) apontam para trés fases de
accountability, a saber:

e Fase da informacéo;
e Fase de debate, e;

e Fase de consequéncias ou sangoes.

Na fase de informacdo, o agente é obrigado a fornecer informac&o sobre todos os
topicos pelos quais é responsavel. O formato e o objetivo desta informacdo dependem, no
minimo do tipo de prestacdo de contas em questdo, dos requisitos formais e informais de
prestacdo de contas e 0s assuntos relevantes da sua responsabilidade (i.e. informacgtes

financeiras, processuais e de desempenho ndo financeiro).

A importancia e valor da informacéo dependem de quem a presta, da forma como a
comunica, da experiéncia que revela, das fontes e do feedback imediato, Russ et al. (1990).
Desta forma, segundo Mulgan (2000), ao fornecer informacbes ao principal, o agente
reconhece a relacdo e obrigacdo de prestar contas. No entanto, o agente nesta relagdo fica

também obrigado, ndo so a prestacdo de informagdo, mas também a procuré-la.

Na segunda fase, e novamente de acordo com Mulgan (2000), ou seja, a de debate, o
conceito de dialogo torna-se ainda mais intenso, ja que esta fase pode considerar-se como a
de perguntas e respostas, em que o principal tem o direito de exigir respostas, o que configura
a hipétese do responsavel ter de prestar informacdo adicional. Esta fase normalmente é mais
rica do ponto de vista informacional, pois obriga a encontros cara-a-cara 0 que permite um

feedback imediato, incluindo a verificacdo exata da informagdo prestada, Ter Bogt (2004).

Nesta fase o processo de informacdo, ainda de acordo com Mulgan (2000), é
sobretudo orientado pela procura da mesma, e pode assumir-se como de caracter justificativo
ou explicativo, no entanto so fara sentido se existir um nivel minimo de entendimento e
conhecimento do assunto em debate. Por vezes, o principal revela dificuldade na forma como
procura obter a informac&o, o que revela diferentes percecdes e logicas na prestacdo das
contas, o que aliado a consequente inadequacdo das perguntas pode levar a que ndo se

alcance o nivel desejado de concordancia.
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Quando tal ocorre, e segundo, Schillemanns (2008), os debates ficam tensos, o que
gera uma ainda maior incerteza em torno das possiveis consequéncias que desse facto podem

advir.

Por fim e na fase de sanc¢des ou consequéncias, o principal pode fazer uso da sua
autoridade e impor sangdes. Assim, cabe a este julgar a forma como o agente Ihe prestou o
seu direito de ser informado, se o fez de forma voluntaria ou com relutancia e porque Ihe foi
imposto que o fizesse, e ao tomar a sua decisdo o principal tem ao seu dispor um vasto

conjunto de mecanismos sancionatérios formais e informais.

Claramente se percebe que no caso da auditoria esta terceira fase € aquela em que o
auditor, apo6s analisar toda a informacdo e com base no seu conhecimento e juizo
profissional, emite a sua opinido, sendo gue neste caso o0s visados ndo serdo somente aqueles

que disponibilizaram a informacéo, mas sim toda a entidade.

A responsabilidade do auditor passa essencialmente por verificar se 0 que esta
inscrito na contabilidade financeira é verdadeiro e se esta de acordo com as normas e
principios contabilisticos legalmente aceites, e se 0s resultados econdmicos se encontram

corretamente mensurados.

No entanto, e segundo Adams & Evans (2004), a auditoria ndo pode ser vista como
um simples refinar da qualidade do reporte financeiro apenas para 0s mais diretos
interessados na informacdo, no entanto esta também ndo pode ser reduzida a uma simples
revisao independente do sistema de prestacdo de contas, gestdo de risco e governacao de

uma empresa.

A auditoria debruca-se sobre como o desempenho da entidade tem sido relatado, e
pretende garantir uma representacdo equilibrada, completa e precisa de todos 0s movimentos
e resultados da entidade, sobretudo nos aspetos considerados mais citicos do ponto de vista

dos interessados.

Aqueles que, se interessam pela informagdo devem poder confiar nos relatorios dos

auditores e nas decisfes que a entidade toma sobre investimentos, produtos ou servigos e
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decisdes estratégicas tomadas pela gestdo, no entanto cabe aos gestores compreender o
alcance destas mesmas decisoes e politicas.

2.3.2 - O PAPEL DO AUDITOR E 0S CUSTOS DE AGENCIA

O normativo emanado pelo IFAC, considera que o papel da auditoria consiste em
emitir uma opinido sobre a fiabilidade das demonstracfes financeiras sendo que tal

informagao esteja isenta de erros e fraudes materialmente relevantes.

A ideia aqui subjacente, e que de certa forma resume o papel e a funcéo do auditor e
do seu trabalho, € a de que estes profissionais devem em ultima instancia reduzir ao minimo
0 risco da assimetria de informacdo, as perdas que dai podem decorrer para 0s acionistas, e
que podem alterar ou influenciar as decisdes destes. Assim, espera-se que 0s relatorios da
auditoria identifiguem e transmitam as deficiéncias ou irregularidades que sejam

materialmente relevantes.

Segundo Piot (2000), a legitimidade técnica da auditoria passa pela reducdo dos
custos de agéncia. O papel do auditor consiste em reduzir a assimetria de informacdo para
dessa forma minimizar as possiveis perdas, ainda que residuais, resultantes da diferenca de

interesses entre os acionistas/ investidores e os gestores/ administradores.

Carassus & Gardes (2005) assinalam que, de uma relacdo baseada no alinhamento
dos interesses divergentes entre 0s acionistas e 0s gestores, estamos a assistir a uma alteragéo
nesta relagdo para uma abordagem de stackeholder®, em que a auditoria tem o papel de
reduzir a assimetria de informacdo no geral, sobretudo na redugdo dos problemas
relacionados com a prestacdo de contas. O facto de existirem varios stakeholders, com
interesses diversos na organizacdo veio acentuar o papel da qualidade da informacdo a

divulgar, bem como a sua fiabilidade.

8 Agente econdmico com interesses na entidade
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Se 0 objetivo primordial € defender os interesses dos stackeholders da entidade, mas
uma vez que ndo estdo dentro da empresa, nem dentro do centro de deciséo, a auditoria
passou a ser obrigatoria por lei e de cariz recorrente, ja que se identifica o auditor como um
agente independente, e que nessa qualidade pode garantir de forma razodvel que a
informacdo divulgada e da responsabilidade do érgéo de gestdo, é fidedigna e isenta de erros

que possam pOr em risco o retorno dos recursos aplicados.

Como atrés se refere, 0 auditor € assim mesmo um agente, o que pode deixar implicita
a ideia de que o auditor pode também atuar de acordo com 0s seus proprios interesses e ndo
de acordo com os dos stakholders, Créte et al. (2004) identificaram trés fatores, que podem

estar na origem destes conflitos de interesses:
e O mercado de auditoria e a sua estrutura;
e A eficacia dos sistemas de controlo interno das empresas;

e A envolvente juridica do auditor

A conjugacdo destes fatores pode levar a que os auditores cumpram com maior ou
menor zelo as regras e normativos proprios da profissdo, o que poderd afetar a sua
objetividade, na detecdo de erros ou fraudes do reporte financeiro e na forma como estes

foram comunicados.

A teoria da agéncia identifica que o conflito de interesses e as assimetrias de
informacdo, ndo existem necessariamente SO entre acionistas e gestores, mas também
poderdo existir entre os proprios acionistas, maioritarios e minoritarios, acionistas e

credores, acionistas e o estado, etc.

A problematica do ambiente altamente concorrencial no mercado de auditoria tem
empurrado as empresas deste sector a diversificarem o leque de servigos que podem prestar,
0 que gera alguma confusdo e eventuais dependéncias quer de clientes, quer destes outros
servicos que nem sempre sdo compativeis com o exercicio da auditoria legal e que se quer

independente.
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A prova mais evidente desta situacdo, foi o caso Enron, e a evidéncia comprovada
depois do escéndalo que abalou os mercados, sobretudo o norte-americano, com perdas
substanciais para 0s acionistas desta empresa, da situacdo pantanosa e das relacfes desta
empresa com a Arthur Andersen, uma das maiores empresas de auditoria do mundo, e que

consequentemente levou a faléncia desta.

No entanto alguns autores tém uma viséo diferente, por exemplo, Stiglitz (2005)
refere que esta situacdo concorrencial do mercado de auditoria levou a diversificacdo dos
servicgos a prestar pelas empresas de auditoria. Segundo ele, a prestacdo de outros servigcos
além da auditoria ao mesmo cliente, pode fornecer ao auditor um conhecimento mais vasto
do negdcio e dos sistemas de informacdo do cliente, pelo facto de intervirem no trabalho um

vasto conjunto de profissionais com valéncias mais diversificadas.

Do ponto de vista dos clientes, estas valéncias também séo consideradas proficuas,
uma vez que reduzem os custos associados a contratacdo de outros fornecedores para estes

Servigos.

Estas valéncias e conhecimentos podem e devem ser efetivamente aproveitados pelos
clientes, uma vez que os auditores e as suas equipas sao profissionais altamente qualificados
e bem preparados, podem de facto desempenhar fungdes diversas, mas que em nenhuma
delas possam pdr em causa a sua principal funcéo, ou de forma nenhuma quebrar o dever de

independéncia e objetividade.

O que aconteceu com a Arthur Andersen e a Enron, veio realcar esta problematica,
uma vez que a dependéncia econdmica e as relacées pouco claras com a administracédo da
Enron, com administradores que rodavam entre estas duas entidades, mostram que tudo o

que se espera do papel do auditor, ficariam neste caso feridos de morte.

A eficacia dos sistemas de controlo interno dos clientes pode favorecer a qualidade
da auditoria. De acordo com Créte et al. (2004), a governacdo das sociedades pode constituir
um fator que influencia a qualidade da informagéo financeira, de modo a assegurar
credibilidade junto dos stakeholders e assim manter junto destes uma adequada base de

confianca.
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Tal controlo cabe as comissdes de auditoria que, em principio se constituem como
parceiros Obvios da auditoria externa, e que tm como principais fungdes supervisionar 0s
processos de divulgacdo da informacdo financeira, bem como a eficacia dos préprios
sistemas de controlo interno. Passa também por esta relacdo entre a comissao de auditoria, e
0 auditor externo, a proposta de nomeacéo do auditor, e a definicdo de honorarios, o que sé
por si pressupBe também uma supervisdo, considerada como a mais adequada, do
relacionamento entre a empresa e os auditores externos, uma vez que estabelece uma
articulacdo com a gestdo com um interlocutor pelo meio, o que visa reforcar a independéncia

do auditor e reduzir os eventuais conflitos de interesses.

Quando implementam sistemas de controlo de qualidade e a responsabilidade legal
dos auditores, 0s organismos de classe e supervisdo tentam induzir estes profissionais a um
maior cumprimento dos normativos de auditoria e com isso reduzir ou eliminar possiveis

conflitos de interesse.

Ao existir a possibilidade de serem aplicadas sanc¢des que, resultem de eventuais
situacOes de ndo cumprimento das normas ou principios, detetadas no controlo de qualidade
e na divulgacao do resultado do seu trabalho, estas constituem importantes mecanismos de
dissuasdo para evitar o uso de procedimentos inadequados, o que, tudo somado, leva a que
as proprias empresas de auditoria reforcem os seus préprios sistemas de controlo interno e

de supervisao.

Quando se trata da responsabilidade legal o que esta aqui subjacente € o facto de que
terceiros que comprovadamente sejam prejudicados em razdo do trabalho de auditoria ou
por eventuais falhas por parte do auditor, este sera obrigado a ressarcir os lesados, 0 que nos

leva a teoria do seguro atrés abordada.

Com este mecanismo ficam salvaguardadas as decisfes que os utilizadores tomam,
com base na informacdo que receberam, o que faz da prépria auditoria, ela mesma um
mecanismo e seguranca. Assim, Piot (2003) refere que o risco que a empresa incorre na
contratacdo dos auditores ndo é neutro quando se trata de novas admissdes destas em bolsa.

Procedimento semelhante € aceite relativamente a alguns credores.
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Existem no entanto varias diferencas nas legislacdes nacionais dos diversos paises,
na atribuicdo das responsabilidades financeiras a imputar aos auditores, podendo esta ser
solidaria e ilimitada ou proporcional ao prejuizo causado por responsabilidade destes, assim

como o maior ou menor desenvolvimento do mercado de capitais.

Os estudos sobre estas matérias consideram a hipotese de existirem diferentes niveis
de risco de litigancia dos auditores, o que se reflete no cumprimento dos normativos e a

jusante na credibilidade dos relatorios, Piot e Janin (2004) e Bauwhede et al. (2003).

A verdade é que muitos processos juridicos que envolvem auditores e empresas de
auditoria, ndo chegam ao conhecimento publico, no entanto a visibilidade destes ainda que
reduzida, afeta de forma consideravel a credibilidade destes profissionais com consequéncias
nefastas para a sua reputacdo e imagem, como tém demonstrado os recentes escandalos,

envolvendo faléncias fraudulentas desde o inicio deste século.

No entanto, segundo Leuz et al. (2003), em paises como os da Europa, o0 ambiente
legal oferece um risco reduzido de litigancia, o que, segundo diversos autores® torna este
mecanismo ineficaz, o que por sua vez sugere que uma harmonizacdo dos sistemas legais

que tratam destas questfes de responsabilidade deveria ser mais homogénea.

O que se pode retirar destes estudos e das suas conclusdes, é o facto de que existe
atualmente uma consciencializagdo sobre a necessidade de proteger os investidores, bem
como a nocao de que as leis de mercado séo insuficientes para regular o funcionamento

normal dos mercados de capitais, Stiglitz (2005).

Estas preocupacbes com a necessidade de defesa dos interesses dos investidores,
aliada a outras preocupacdes relacionadas com o governo das sociedades, estiveram na

origem da publicacdo em 30 de Julho de 2002, nos E.U.A. da Sarbanes-Oxley Act, e por

9 Garcia, J. C., Conesa, I. M., (2004). “Manipulacion Contable y Calidad del Auditor: Un Estudio Empirico de la Realidad
Espafiola.” Revista Espafiola de Financiacién y Contabilidad, 33, n® 123, p. 1025-1061

Piot, C., Janin, R., (2004). “’Qualité de 1’ Audit, Gouvernance et Gestion du Résultat Comptable en France.” 25° Congres
de L’Association Francophone de Comptabilité, Orléans, France

Jeong, S., Rho, J., (2004). “Big Six Auditors and Audit Quality : The Korean Evidence.” The International Journal of
Accounting, 39, p. 175-196
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outro lado os auditores passaram também a emitir uma opinido sobre a avalia¢do do controlo
de qualidade emanada pelo 6rgdo de gestdo, medidas que visam sobretudo demonstrar a
preocupacdo existente no que que se refere a salvaguarda da fiabilidade e credibilidade da

informacao financeira.

Também na U.E. foram tomadas medidas no sentido da prevencdo de situacoes
futuras, assim a 17 de Maio de 2006, é emitida a Diretiva 2006/43/CE, que regula um

conjunto de principios para a defesa da independéncia dos auditores.

Acerca da mesma, importa destacar alguns aspetos:

a) Os honorérios de auditoria, ndo podem ser influenciados ou determinados por

outras prestacdes de servigos (Art® 25°)

b) A exigéncia, as entidades de interesse publico, sobre a cria¢do de uma comissao de
auditoria (Art° 41°)

c) O controlo de qualidade dos auditores das entidades de interesse publico deve ser

realizado com uma periodicidade de trés anos.

Além destes requisitos, e como forma de reforcar a independéncia dos auditores,

passa também a constituir exigéncia ao responsavel pela equipa de auditoria:

a) A sua substituicdo, num periodo méximo de sete anos, a contar da data em que este
foi designado (n°2 do Art°® 42°).

b) A proibicdo de assumir funcGes de gestao na entidade auditada, num periodo minimo
de dois anos a contar ap0s deixar de assumir as funcGes de responsavel principal
pela auditoria (n°3 do Art° 42°).

De acordo com o Art® 31° da 8?2 Diretiva da U.E., falta ainda tomar posi¢édo no que

concerne a responsabilidade financeira os auditores.

2.3.3 - ComMO REDUZIR 0S CUSTOS DE AGENCIA
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Segundo Soto (2003), a presencga de um acionista maioritario pode ajudar a mitigar
este conflito entre os acionistas e os gestores, sendo que a estrutura da propriedade é muitas
vezes considerada como responsavel no conflito de agéncia. A presenca de um acionista
maioritario pode contribuir decisivamente para o controlo dos gestores, contrariando assim,

a aplicacdo de medidas ou procedimentos oportunistas por parte destes.

Nestes casos de participacdo maioritaria por parte de um acionista, é ele quem nomeia
o conselho de administracdo, ficando assim com a possibilidade de intervir nas decisdes
tomadas por esse 6rgao, permitindo ainda obter informacéo e conhecimento do negdcio, o

que claramente minimiza as assimetrias.

Este € o cenario mais comum em Portugal, no entanto esta longe de ser o mais usual
e frequente fora das nossas fronteiras, ja que nesses casos o capital encontra-se disperso e 0s
conselhos de administracdo sdo nomeados em Assembleias Gerais de acionistas, o que faz

com que estes ndo tenham influéncia nas decisdes que a gestdo venha a tomar.

Como se depreende, nestas empresas existe uma clara assimetria da informagéo, uma
vez que sao os gestores que estdo na posse de mais e melhor informacéo acerca do negécio,
0 que sugere uma divergéncia de interesses e consequentemente, 0os chamados custos de

agéncia.

Os casos atras referidos de escandalos financeiros revelaram que muitos foram os
prejuizos para os investidores, e enormes os beneficios para os gestores, ja que se comprovou
que muitos foram os mecanismos pouco transparentes, e nalguns casos com o conhecimento

e conivéncia por parte dos auditores, Stiglitz (2005).

E verdade que este problema existe, e é real, no entanto sera justo afirmar que estas
empresas ndo apresentam somente desvantagens, ja que conforme se comprova, sobretudo
nos paises anglo-saxénicos, e com maior incidéncia nos EUA, este tipo de sociedades
permite a concentragdo de elevados valores de capitais que Ihes permitem realizar projetos
que de outra forma ndo seriam passiveis de concretizar. Esta situacdo permite
simultaneamente dinamizar o mercado de capitais e reduzir os custos de financiamento, por

via da intermediacéo, Silva et al. (2006).
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Como atras se refere, a existéncia de um acionista maioritario ndo isenta o custo de
agéncia, uma vez que existem interesses diversos, se ndo entre o acionista maioritario e a
gestdo, existe ou podem existir conflitos entre este acionista e 0s minoritarios, ou inclusive
com credores da entidade. E neste cenario que os mecanismos de controlo assumem
particular importancia na reducdo destes mesmos conflitos, tais como as estruturas de

governacdo corporativa, mas sobretudo a auditoria externa.

A relacdo entre a auditoria externa e a reducdo dos custos de agéncia tem sido alvo
de constantes e continuados estudos empiricos, e tais estudos tém demonstrado a procura
cada vez maior de empresas de auditoria com excelentes avaliacdes no que se refere a
qualidade, ainda que em muitos casos seja somente aparente. Este, ndo é mais que um
pressuposto basico, uma vez que aparentemente a contratacdo de um auditor de elevada
reputacdo pode levar a reducdo dos custos de agéncia, quer pela credibilidade, quer pela

seguranca que imprime as demonstracdes financeiras.

Segundo Rodriguez (1996), a teoria da agéncia define que a procura de uma maior
qualidade da auditoria surge quando os proveitos, ainda que marginais, da contratacdo destes
servicgos sdo superior aos custos a suportar. Aqui fica implicito a questdo do Value for Money
da auditoria, uma vez que a relagao custo beneficio da contratacdo deste tipo de servico tem
demonstrado ser altamente favoravel para quem os contrata, pois a credibilidade que um
relatdrio favoravel oferece as demonstrac@es financeiras normalmente tem impacto em todas
as situacOes quotidianas da empresa, mas sobretudo nas questdes de financiamento e do

custo do mesmo, e na melhoria da relacdo com os seus credores e acionistas.

Piot (2003), através de um estudo empirico verificou a veracidade e relacdo dos
fatores que estdo relacionados com os custos de agéncia que decorrem da dispersdo de
acionistas e do aumento da divida, o estudo desenvolvido junto de empresas francesas que
mudaram de auditores no periodo entre 1996 e 1998, permitiu obter resultados que indicam
que tal mudanca, levada a cabo pelo possivel aumento dos custos de agéncia, no caso franceés,
ndo se explica pelos conflitos de interesse entre acionistas e gestores. Ja relativamente ao
nivel de endividamento, verifica-se que a variavel que o explica € significativa, quando a

mudanca de auditor € feita para um de maior qualidade aparente, 0 que demonstra que
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aquando do incremento da divida, os credores tém em conta a reputacdo do auditor, isto

demonstra sem dlvida a existéncia de custos de agéncia entre credores e acionistas.

Parece claro que a complexidade do trabalho do auditor, sobretudo em entidades de
grande dimensdo e com negocios muito diversificados, associado ao nivel de oportunidade
de investimento, surgem como fatores determinantes que justificam a contratacdo de um
auditor de maior reputacdo e prestigio, sugerindo que ndo assumem grande importancia os

custos de agéncia junto dos detentores de capital.

Partindo deste principio, Piot (2003) no mesmo trabalho, compara a procura de uma
maior qualidade da auditoria em empresas canadianas, francesas e alemés, com o objetivo
de verificar se as envolventes, social, econémica e juridicas, sdo ou ndo suscetiveis de
influenciar a procura de maior qualidade na auditoria. O autor inclui no estudo empresas
alemads e canadianas, sobretudo porque, no caso das alemads, existia a perspetiva de menores
custos de agéncia com o0s acionistas, pelo facto de existir uma maior concentragdo da
propriedade, o que em muito difere das canadianas, uma vez que neste caso a propriedade é
muito mais dispersa. Sendo que a inclusdo das empresas canadianas se deve também ao facto
de o ambiente em torno das mesmas se assemelhar em muito, até pela proximidade, ao
modelo norte-americano, sobretudo no que respeita a governacao das sociedades e ao risco
de litigancia mais elevado que na Europa. No estudo em causa sdo comparadas variaveis que
mostram 0s custos de agéncia entre acionistas e gestores, e entre acionistas e credores
(médio-longo prazo), oportunidades de crescimento e investimento, avaliadas por variaveis

market-to-book 1° e do risco de exploragao™®.

Este estudo indica que os custos de agéncia entre acionistas, no caso canadiano,
levam a uma procura de auditores de maior reputacdo quando comparados com as entidades
francesas, ja no caso alemao ndo foi obtida significancia estatistica. No caso canadiano, o

estudo indica ainda que tal procura é também influenciada pelo endividamento.

10 Market-to-book é a comparagéo entre o valor de Mercado das aces da entidade e o valor inscrito na contabilidade da
entidade

11 Risco de exploragao resulta da divisdo dos resultados de exploragéo dividido pelo ativo total no inicio do ano em causa
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Ainda em Piot (2003), o autor destaca que as entidades com um maior nivel de
endividamento tendencialmente contratam auditores de elevada reputacdo, o que leva a
concluir tratar-se de um meio de seguranca na relacdo com os credores. A escolha dos

auditores pelo nivel da divida ndo se revelou importante no caso francés e aleméo.

O que sobressai deste estudo e outros realizados com o mesmo efeito é a influéncia
da composicéo da propriedade tem influéncia nos modelos de governagdo das empresas, 0
que se reflete logicamente na auditoria e nos auditores. Créte et al. (2004) conclui que a
gestdo de empresas de capital muito disperso tendem a repartir a responsabilidade, para
assegurar confianca junto dos investidores, com os auditores, na procura de dar mais

credibilidade a informacéo financeira.

Outro fator a ter em conta estd associado com a relacdo entre o auditor externo e a
estrutura de governacdo da entidade, sobretudo quando existe uma comissdo de auditoria, €
de extrema importancia a relacdo que esta estabelece com o auditor e que em muito pode
contribuir para a reducdo dos custos de agéncia. A constituicdo deste 6rgdo em muito
influencia a relacdo de confianga entre o auditor externo e os auditores internos ja que 0s

seus membros atuardo como uma primeira barreira na avaliacdo do desempenho da gestao.

Apesar da importancia notoria desta ambivaléncia, quer nos E.U.A., quer noutros
paises tem havido uma luta constante pela definicdo de independéncia destes
administrativos, bem como os proés e os contra dos interesses financeiros destes nas
empresas, a distincdo entre a auditoria externa e interna, a independéncia ou falta dela por

parte dos auditores e a defini¢do de “grey directors*?,

Hsu e Wu (2010), concluiram que o sucesso ou fracasso empresarial esta diretamente
ligado ao numero de “grey directors” que integram os conselhos de administragdo e os

comités de auditoria.

12 De acordo com Hsu, H., & Wu, Y. (2010), estes séo os diretores que ndo sendo independentes da administragdo, séo de
acordo com o codigo de governo das Sociedades, sobretudo nos paises Anglo-Saxénicos, ainda assim chamados a
desempenhar um papel de controlo como conselheiros externos e independentes.
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Sendo estes diretores independentes mas ao mesmo tempo conhecedores da realidade
da entidade, serd sempre preferivel este meio-termo do que a obsesséo pela independéncia

da supervisdo externa.

Né&o se afigura facil eliminar estes conflitos de interesses, no entanto passos gigantes
tém sido dados na tentativa de os perceber e encontrar formas de os minimizar, e com isso
estabelecer relagbes de grande confianca entre todos os interessados nas entidades e
sobretudo conferir credibilidade as demonstracGes financeiras como forma de suportar
convenientemente a tomada de decisdo de todos aqueles que, direta ou indiretamente,

interagem com a entidade.
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Il CAPITULO

3- O “EXPECTATION GAP” EM AUDITORIA

A investigacdo desenvolvida sobre esta tematica ao longo dos tempos mostra que
algum deste ceticismo em relacdo a auditoria resulta da falta de conhecimento do direito das
sociedades e do normativo de auditoria, gerando desconfianca sobre o verdadeiro papel do

auditor externo, ou seja, diferencas de expectativas.

O conceito de “audit expectation gap” foi inicialmente introduzido na literatura por
Liggio em 1974, em que o autor define como sendo as diferencas entre os niveis de
desempenho esperado, quer aquele que o auditor espera ele proprio do seu trabalho, quer o

esperado pelos utilizadores das demonstracdes financeiras.

A credibilidade dos auditores externos tem vindo a ser posta em causa em Varios
paises por todo o mundo, como se pode comprovar através dos varios casos que tém
originado criticas a sua atuacdo e 0s processos litigiosos contra estes profissionais, Porter
(1993).

Anderson et al. (1993) definem o expectation gap como, “... a raiz de problemas
legais da profissdo”, e que, segundo outros estudos (Hussain, 2003; Lin & Chen, 2004;
Siddiqui et al., 2009), demonstram que estas diferencas de expectativas existem também

intencionalmente.

Segundo Guy e Sullivan (1988) e McEnroe e Martens (2001), geralmente as
diferengas de expectativas entre investidores e auditores derivam da diferenga de pontos de
vista acerca das responsabilidades do auditor sobretudo no que diz respeito as demonstragdes

financeiras e a sua finalidade.

Muitos investidores acreditam que os auditores tém o dever de, durante o seu trabalho
de auditoria a uma entidade, inspecionar todos os documentos, e assim ser capaz de detetar

qualquer erro ou fraude que possa ter ocorrido, (Messier et al., 2010; Louwers et al., 2011).
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Também os investidores tém diferentes pontos de vista sobre a extensdo das
responsabilidades do auditor, segundo McEnroe e Martens (2001) e Taub (2005), em
questdes fundamentais como, a detecdo de atos ilegais, distor¢des resultantes de méa gestéo,
fraudes de funcionarios e sobre os sinais que o auditor deverd enviar acerca da salude

financeira da entidade que audita.

Porter (1993), ao examinar as diferencas de expectativas, refere que primeiramente
se deveria analisar se as criticas se relacionam com expectativas razodveis ou com o
desempenho deficiente por parte dos auditores. Varias tém sido as tentativas levadas a cabo
no passado com o intuito de reduzir estas diferengas, quer pela reducdo das expectativas dos
investidores através do ensino das matérias que dizem respeito a auditoria, ao desempenho
dos auditores e suas limitacdes, quer pela tentativa de melhorar o desempenho dos auditores

através de uma mudanca de padrdes, Zhang (2007).

No que concerne a mudanga de padrdes, em 1988, 0 AICPA emitiu nove “Statements
on Auditing Standards”13 SAS’s, que ficariam conhecidas como os padrfes do expectation
gap, e que segundo Guy e Sullivan (1988) surgem com o objetivo de reduzir estas diferencas

de expectativas existentes, colocando uma maior responsabilidade sobre os auditores.

A constituicdo do PCAOB!, na sequéncia da SOX em 2002, foi essencialmente
destinado aos auditores, que aparentemente ndo estavam a cumprir os seus deveres de

protecdo do interesse publico.

Talvez a solucdo que minimize esta diferenca de expectativas, seja o aprofundar de
conhecimentos e consequente compreensdo do verdadeiro papel do auditor, assim como
quais as suas responsabilidades, atraves de uma maior e melhor oferta na educacdo em

auditoria.

Segundo Tweedie (1987), a extensdo deste problema define-se da seguinte forma:

13 AICPA, (April 1988)“Government Auditing Standards™

14 PCAOB (Public Companies Accounting Oversight Board), foi criado sob a égide da SEC (Securities Exchange
Commission),com o objetivo de criar normas de auditoria.
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e O publico parece exigir um sistema de alarme (protecdo contra fraudes);

e Uma estacdo de radar (um aviso prévio sobre a possibilidade de insolvéncia);

e Rede de seguranca (garantia geral acerca do bem-estar financeiro da entidade);

e Aindependéncia do auditor (salvaguardas relativas a independéncia do auditor); e

e Uma comunicacao coerente (relatorios compreensiveis e acessiveis).

Desta forma o autor concluiu que, “dadas estas preocupacdes fica claro que os

conceitos basicos em torno da auditoria estdo a ser mal entendidos”.

Em Portugal, a defini¢do de “expectation gap” com que mais nos identificamos é
aquela que Almeida (2005) cita, atribuindo a Guy e Sullivan (1988) e a Wolf et al. (1999), e

que se define como:

“Diferenca entre o que o publico e os utilizadores da informagao financeira créem que
sao as responsabilidades dos auditores e 0 que 0s auditores pensam ser as suas proprias

responsabilidades”.

Sweeney (1997), vem identificar as areas onde esta diferenca de expectativas surge

com maior frequéncia, assim:
1. Preocupacdo constante de todos os agentes;
2. Fraudes e atos ilegais,
3. Independéncia, e;

4. Dever de diligéncia

N&o sera de todo correto delimitar as responsabilidades do auditor unicamente a
prevencdo e detecdo de erros ou fraudes, no entanto, estes s&o 0s casos que tornam mais
visivel a sua atuacdo e levantam mais questOes acerca do seu trabalho. Apos todos os
escandalos atras evidenciados, i.e, Enron, Parmallat, a questdo que habitualmente se coloca
na sociedade, é a de onde estavam os auditores para ndo terem detetado atempadamente o

gue se passava e alertado para o que viria a acontecer.
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3.1- COMPONENTES DO EXPECTATION GAP

Existem diversos estudos sobre tematicas em torno do “expectation gap” e das suas
causas, no entanto aquele que de alguma forma se tem revelado mais consensual, é sem
duvida o de Porter (1993), que divide as diferencas de expectativas em 3 componentes, a

saber:

1. Desempenho inadequado: tem que ver sobretudo com, a falta de zelo

profissional e competéncia técnica exigivel ao desempenho do auditor.

2. Normas inadequadas: refere-se a forma como as normas e regulamentos

profissionais podem condicional a funcéo da auditoria e o seu papel.

3. Expectativas pouco razoaveis: aborda a questdo da diferenca de
expectativas entre a sociedade e o auditor, sendo que coloca a fraude no

centro da questéo.

No estudo que desenvolveu, a autora, decompde as diferencas de expectativas nas
componentes ja referidas, mas para além disso, define o peso de cada uma destas. Desta

forma conclui:

1. 50% das diferencas de expectativas, devem-se a normas de auditoria inadequadas;

2. 34% devem-se ao facto de, na sociedade haver expectativas que nao sao, de todo

razoaveis no que se refere ao trabalho dos auditores; e

3. Os restantes 16%, devem-se ao deficiente desempenho dos auditores nas suas

funcoes.

Assim sendo, este estudo, bem como as conclus@es a que chegou, atribui as normas
de auditoria, que sdo consideradas inadequadas, a principal responsabilidade para que exista

uma diferenca entre o que os utilizadores da informagdo financeira acreditam ser as
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responsabilidades do auditor e o que os auditores pensam efetivamente ser as suas

responsabilidades.

Salientar também a percentagem, muito significativa, que se atribui a pouca sensatez
e razoabilidade que a sociedade demonstra acerca daquilo que é exigivel a funcdo de
auditoria, o que demonstra um claro défice de conhecimento da real dimens&o das funcdes,
e alcance das mesmas, do trabalho dos auditores.

A figura seguinte descreve as 3 componentes:

Desempenho
esperado pela
sociedade em
relacgao ao
trabalho do
auditor

Percepcao da
sociedade i
relativa ao

desempenho
do auditor

Diferen-;:as de Expectativas em;Auditoria —

Diferenca no desempenho —» ‘e— Diferenca de—g

razoabilidade

Normas

Desempenho

inadequado

inadequadas

Expectativas

pouco razoaveis

Deveres dos Auditores

Expectativa, com

razoabilidade, dos
deveres dos Auditores

Fonte: Adaptado de Porter (1993: 50) “An Empirical Study of the Audit Expectation-Performance Gap”

Figura 2 - Componentes do expectation gap

Gray e Stuart (2001) aprofundam o trabalho anteriormente desenvolvido por Porter
(1993), validando-o e aprofundando-o, sendo que no essencial vém acrescentar algumas
razdes que conferem um maior suporte as razdes que justificam as 3 componentes que

integram o audit expectation gap.

Estes autores referem que em relacéo a falta de sensatez e razoabilidade da sociedade
relativamente as expectativas na auditoria, uma das principais razdes é a falta de uma
clarificacdo do papel dos auditores, o qual, segundo estes, deveria ser mais visivel e melhor
explicado e esclarecido a todos aqueles que utilizam a informacdo financeira, bem como a

sociedade em geral.
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3.2- EVIDENCIA DE DIFERENCAS DE EXPECTATIVAS

Varios estudos comprovam a existéncia de diferengas de expectativas um pouco por

todo 0 mundo, o que vem demonstrar a necessidade de procurar formas de o reduzir.

Nair e Rittenberg (1987) comprovaram, num estudo levado a cabo nos Estados
Unidos, a existéncia de percec¢des diferentes entre banqueiros e CPA’s15 relativamente as
opinides dos auditores.

De facto, McEnroe e Martens (2001) sugerem que a nocao de expectation gap pode
ter ganho peso substancial junto da opinido publica, por via das audiéncias que ocorreram
em torno da fraude da McKesson & Robbins em 1937. No ano de 1974, a AICPA a fim de
determinar se existiu ou ndo um gap de expectativas, cria a comissdo Cohen com o objetivo
de o avaliar. Os resultados obtidos por esta comissdo foram ao encontro daquilo que os
autores supra citados referem no seu estudo, ou seja, existia de facto uma lacuna nas
expectativas dos utilizadores da informacéo financeira que ndo estavam a ser cumpridas em

muitas areas importantes.

Um estudo realizado por Epstein e Geiger (1994), desenvolveu uma pesquisa junto
de 246 investidores norte americanos que possuiam 100 ou mais titulos cotados em bolsa, e
concluiram gque quase metade destes investidores espera que os auditores detetem distor¢des
relevantes referentes a erros ndo intencionais; mais de 70% destes investidores esperavam
também que os auditores detetassem erros devido a erros intencionais (fraudes), ainda que

admitam que fraudes seriam mais dificeis de detetar que erros ndo intencionais.

Importante também no que respeita as diferencas de expectativas, sdo as conclusées
a que chegaram Anderson et al. (1993), que mostram que estas diferencas de expectativas se

estendem aos juizes norte americanos, quer federais, quer estaduais.

15 CPA’s sdo contabilistas pablicos certificados. Somente Certified Public Accountants (CPAs) podem realizar auditorias
externas.
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Em 1988, o “Canadian Institute of Chartered Accountants” incumbiu uma comissao
(Mcdonald Comission) de estudar e definir as razdes que estariam na base da diferenca de
expectativas da sociedade em relacdo aos auditores. No final de 1988, este organismo
apresentava o relatorio final*® com as conclusdes, sendo a principal a percecdo da ignorancia
por parte do publico em geral relativamente a extensdo das competéncias delegadas nos
auditores, e que, mesmo em alguns dos segmentos mais experientes e habilitados, estes

sentem que as suas expectativas ndo eram cumpridas.

Também na Irlanda em 1991, o Institute of Chartered Accountants of Ireland definiu
uma comissao independente para estudar as diferencas de expectativas, sendo que esta
comissdo no final de 1992, emite o relatériol’ final, onde conclui que esta questdo ndo
deveria ser tratada como prioritaria, pois ndo havia evidéncias que motivassem tais
diferencas. Por sua vez na Australia, 0 ASCPA (Australian Society of Certified Practising
Accountatnts) em conjunto com ICA (Institute of Chartered Accountants) desenvolveu uma
pesquisa'® mais ampla e destaca a necessidade de abordar e aprofundar as questdes que estio

na base da diferenca de expectativas.

Segundo o relatério da Cohen Comission, aparentemente o problema seria a falta de
capacidade dos auditores em reagir e evoluir com a rapidez desejavel a evolu¢do do mundo

dos negdcios e as mudancas que se verificam na sociedade.

Salehi et al. (2009) estudaram as diferencas de expectativas no Iréo, concluindo que,
existem diferencas significativas entre os auditores e os investidores no que se refere a
independéncia dos auditores. Segundo este estudo, os auditores acreditam que fatores
externos como, o quadro legislativo ou os modelos de Corporate Governance, sdo mais

importantes na definicdo da dependéncia ou independéncia destes profissionais, do que 0s

16 Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) (1988). “Report of the Commission to Study the Public’s
Expectations of Audits” (MacDonald Commission), Toronto, CICA.

17 Institute of Chartered Accountants in Ireland (ICAI) (1992). “Report of the Commission of Inquiry into the
Expectations of Users of Published Financial Statements” (The Financial Report Commission), Dublin, ICAI

18 Australian Society of Certified Practising Accountants and The Institute of Chartered Accountants in Australia (1994).
“A Research Study on Financial Reporting and Auditing - Bridging the Expectation Gap.”.
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fatores de reconducgdo no trabalho, por outro lado os investidores acreditam que, fatores
internos da entidade sdo mais propicios a perda de independéncia dos auditores.

Apontam assim que, para reduzir esta diferenca, os reguladores dos sistemas
contabilisticos e de auditoria iranianos devem desenvolver normativos que reforcem a
independéncia dos auditores e que, demonstrem clara e inequivocamente aos investidores,
as responsabilidades e as limitagdes do trabalho de auditoria. O que sugere que uma melhor

comunicacdo entre as partes pode contribuir decisivamente para a reducéo destas diferencas.

Humphrey et al. (1993), também detetaram diferencas de expectativas em Inglaterra,
que derivam de fatores como; o papel do auditor na detecdo de fraudes, a responsabilidade
destes na andlise as demonstracBes financeiras, a ameaca a independéncia destes
profissionais e a sua capacidade de lidar com o risco e com a incerteza. O autor acrescenta
ainda que, “se qualquer tema que se pode classificar como o coracdo do debate do
expectation gap em auditoria, é a questdo da independéncia do auditor.”. Desta forma o

autor coloca a independéncia no centro das questdes relacionadas com o “expectation gap”.

De facto varios estudos confirmam que existe uma relacdo muito proxima entre a

independéncia dos auditores e o “expectation gap”*®.

Um estudo levado a cabo na China por Lin & Chen (2004), aborda os objetivos da
auditoria, a obrigacdo dos auditores na detecdo de erros e, ou fraudes nos relatorios, bem
como a sua responsabilidade civil. Este estudo revelou uma diferenca de expectativas,
sobretudo em relacdo a independéncia dos auditores, apontando, no entanto, que a funcéo e
os beneficios da auditoria externa tem merecido um reconhecimento publico, sobretudo por
parte doa utilizadores da informacdo financeira e dos proprios auditores chineses,

justificando a crescente procura de auditoria, bem como a expanséo da sua aplicabilidade.

19 Beattie, v., Brandt, R. & Fearnley, S. (1999). “Perceptions of Auditor Independence: UK Evidence.” Journal of
International Accounting, Auditing and Taxation, Vol.8, No.1, pp: 67-107.

Alleyne, P. A, Devonish, D., & Alleyne, P. (2006). “Perceptions of auditor independence in Barbados.” Managerial
Auditing Journal, 21(6), 621-635.

Humphrey, C.G., Moizer, P. &Turley, W.S. (1992). “The Audit Expectation Gap-Pusca change. Plus D’est la Meme
Chose.” Critical Perspectives on Accounting, 3: 137-161.
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Este estudo tem, no entanto uma limitacdo, pois devia servir também para ajudar na
compreensdo do quadro de criacdo e desenvolvimento institucional das auditorias na China,
servindo igualmente como ponto de referéncia aos debates reformistas do sector no mundo

ocidental.

Focando apenas o essencial no que ao “expectation gap” diz respeito neste estudo,
0s autores concluem que, se por um lado os acionistas concordam que a auditoria se foi
importante no uso que deram as demonstracdes financeiras como suporte a tomada de
decisdo, também acreditam que a prestacdo de outros servigos por parte dos auditores, com
honorérios acima dos que Ihes sdo pagos pelo servico de auditoria, pode interferir na sua
independéncia e objetividade. Os resultados demonstram assim que os auditores s&o
incapazes de manter a sua independéncia ao receberem substanciais honorarios por servigos

de consultadoria.

Como forma de reduzir esta diferenca de expectativas, ambos os intervenientes,
acionistas e auditores devem focar-se na regulamentacdo, nas normas contabilisticas e leis

de Corporate Governance existentes no pais.

Best et al. (2001) ao pesquisarem a evidéncia de expectation gap de auditoria em
Singapura, com base num modelo de Schelluch e Green em 19962, aplicado na Australia,
pesquisaram junto de auditores, banqueiros e investidores, e as respostas apontavam no
sentido de que os auditores acreditam que tém pouca responsabilidade no que concerne a
detecdo e prevencdo de fraudes, enquanto os banqueiros e investidores parecem atribuir uma
significativa responsabilidade aos auditores nessas tarefas. Os resultados foram de encontro
aos apurados na Australia, o que indica a existéncia de uma grande diferenga nas
expectativas associadas a responsabilidade do auditor no que a prevencéo da fraude se refere,
no entanto o estudo australiano ndo encontra diferengas no que se refere a responsabilidade

do auditor na detecéo de fraudes.

Frank et al. (2001) realizaram uma pesquisa que tinha como objetivo perceber as

diferengas de expectativas entre auditores, banqueiros e estudantes das &reas de

20 Schelluch, P. & Green, W. (1996), “The Expectation Gap: the Next Step.” Australian Accounting Review, 6: 19-23.
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contabilidade. A finalidade deste estudo era a de comparar, em primeiro lugar, as diferengas
de atitude entre os auditores e os banqueiros, a fim de aferir se tais diferengas poderiam ou
ndo ter implicacdes legais para o auditor; e em segundo lugar, fazer uma comparacao entre
as atitudes dos auditores e as dos estudantes. Os autores usaram inquéritos para validar 0s

estudos e onde abordavam questdes agrupadas em 3 grupos:
e Conhecimento de auditoria;
e Papel do auditor;

e Atitudes genéricas em relacdo a profissao.

Os resultados obtidos por estes autores viriam a revelar uma enorme diferenca de
expectativas entre os auditores e banqueiros, 0 que ndo acontecia no caso dos estudantes e

dos auditores.

Um outro estudo similar realizado no Egipto por Dixon et al. (2006), desenvolvendo
e ampliando o estudo de Best et al. (2001), permitiu aos autores concluir a existéncia de
expectation gap naquele pais entre os auditores e os utilizadores das demonstracdes
financeiras. Esta diferenca surge com maior destaque nas areas das responsabilidades dos
auditores relacionadas com a detecdo e prevencao de fraudes, manutencdo dos registos
contabilisticos das entidades e na escolha de procedimentos a adotar para a realizacdo dos
trabalhos de auditoria. Em sentido oposto, e com menos expressédo, parece existir ainda uma
diferenga nas expectativas relacionadas com a confiabilidade na auditoria e nas
demonstracdes financeiras auditadas, bem como acerca do valor e utilidade da auditoria

externa.

Também no Libano foi encontrada uma enorme diferenga de expectativas entre
auditores e outros profissionais ndo-auditores (juizes, advogados, banqueiros, analistas,
etc.), esta diferenca assenta sobretudo no entendimento que os auditores tém acerca da sua
profissdo por comparagdo com a percecao que os ndo-auditores. O estudo revelou também
uma significativa diferenca nas expectativas relacionadas com a detecdo de fraudes, Sidani
(2007).
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Saha e Baruah (2008), quiseram perceber a extens&o do problema na india. Para isso
aplicaram um questionario a membros de diversos tipos de utilizadores da informagéo
financeira, tais como, diretores financeiros, contabilistas, banqueiros e jornalistas da area
financeira e econdmica. O objetivo era compreender e quantificar o nivel de expectation gap
existente, para isso usaram questionarios que abordavam temas tais como: o papel do auditor
em relacdo as empresas auditadas e visdo dos utilizadores sobre o papel do auditor. Os
resultados que apuraram demonstraram que cada um dos grupos estudados tinha diferentes

expectativas em relacao ao papel do auditor externo e acerca da sua independéncia.

Existe evidéncia de que também existe esta diferenca de expectativas em Portugal,
conforme Almeida (2012), que conclui que existe uma diferenca entre aqueles que utilizam
a informacéo financeira e as pessoas com conhecimentos técnicos em matéria de auditoria,
acerca do trabalho e ambito da auditoria. Assim, segundo este autor, as diferencas de
expectativas assentam sobretudo em 2 fatores definidos por Porter em 1993, e que sdo, a
detecdo de erros e fraudes, e a detecdo de atos ilegais. No estudo também se percebe que o
fator que mais contribui para a insatisfacdo dos utilizadores da informacdo financeira em

relacdo ao trabalho de auditoria esta relacionado com o fraco desempenho do auditor.

A temaética do expectation gap tem sido amplamente estudada, quer por académicos,
quer por organismos publicos ou de classe conforme se demonstra. Estes estudos visam
sobretudo compreender a natureza, a origem, e a percecdo da sociedade em relacdo ao

trabalho, funcéo e responsabilidades dos auditores.

A tabela 1 mostra os estudos realizados por académicos, e a tabela 2 mostra 0s

estudos realizados por entidades publicas ou de classe.

Tabela 1- Estudos académicos
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Pais

Autores

Jakubowski et al (2002)
Almer and Brody (2002)
McEnroe and Martens (2001)
Frank et al (2001)
Anderson and Wright (1998)
DeZoort and Lee (1998)
Gramling et al (1996)

Dewing and Russell (2002)
Manson and Zaman (2001)
Porter and Gowthorpe (2004)
Humpreyetal (1993)

Schelluch and Gay (2006)
Deegan and Rankin (1999)
Schelluch (1996)
Monroe and Woodliff (1994)

Arabia Saudita

Haniffa and Hudaib (2007)

Libano Sidani (2007)
Egipto Dixon et al (2006)
india Saha and Baruah (2008)
Bangladesh Chowdury et al (2005)
China Lin and Chen (2004)
Leung and Chau (2001)
Tailandia Ongthammakul (2004)
Singapura Best et al (2001)
gap Koh and Woo (2001)
Maldsia Fadzlyand Ahmad (2004)
Lee et al (2007)
Africa do Sul Gloeck and De Jager (1993)
Irdo Salehi et al. (2009)
Malasia Lee TH et al. (2009)
Portugal Almeida e Colomina (2008), e Almeida (2012)

Fonte: Ampliado a partir de Lee TH et al. (2009): “The audit expectation gap in Malaysia: an

investigation into its causes and remedies”’
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Tabela 2- Estudos Publicos

Paises

Entidades

Estados Unidos

Cohen Commission (1975). "Statement of Issues: Scope and Organization of the
Study of Auditors’ Responsibilities ."

Treadway Commission (1978). "Report of the National Commission on Fraudulent
Financial Reporting ."

Canada

Adam Committee (1978). "Report of the Special Committee to Examine the Role of
the Auditors."

Macdonald Commission (1988). "Report of the Commission to Study the Public’s
Expectations of Audits. "

Gra-Bretanha

The Institute of Chartered Accountants in England and Wales (1986). "Report of
the Working Party on the Future of the Audit. "

Cadbury Committee (1992). "Cadbury Report: The Financial Aspects of Corporate
Governance."

Austrilia

The Australian Society of Certified Practicing Accountants and The Institute of
Chartered Accountants in Australia. (1994). "A Research Study on Financial
Reporting and Auditing — Bridging the Expectation Gap."

The Institute of Chartered Accountants in Australia (ICAA). (2003). " Financial
Report Audit: Meeting the Market Expectation.”

remedies”

Fonte: Lee TH et al. (2009): “The audit expectation gap in Malaysia: an investigation into its causes and

Aos estudos elencados nas tabelas acima, acresce juntar aqueles que cito no decurso

deste trabalho e desenvolvidos noutros paises. Em primeiro lugar o estudo do caso portugués
desenvolvido por Almeida (2012), o estudo realizado por Salehi et al. (2009) que se refere

ao caso iraniano e o caso da Malasia desenvolvido por Lee et al. (2009).

3.3- CoMO REDUZIR ESTA DIFERENCA?

Varios sdo o0s estudos e autores que ao longo do tempo tém argumentado e debatido

acerca da dificuldade de eliminar esta diferenca de expectativas no trabalho do auditor,

(Gloeck e Jager, 1993; Sikka et al., 1992), sobretudo devido a natureza desta diferenca.
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Assim que se identifica a existéncia de diferencas de expectativas em auditoria, surge
consequentemente a necessidade de encontrar solugdes para as reduzir, pois é do
entendimento geral que somente dessa forma se conseguird manter e preservar a
independéncia e credibilidade que o auditor externo é suposto ter junto da opinido publica.
No entanto, tal ndo significa que, se apuradas as razes que estdo na base destas diferengas,
se devam ajustar os papeis e funcdes do auditor a fim de atender na plenitude aos utilizadores
do seu trabalho, deve sim procurar-se um ponto de equilibrio entre ambos, no entanto parece

Obvio que ambas as partes devem ceder nalguns aspetos.

Sweeney (1997) e Gray e Stuart (2001), revelam a existéncia de dois tipos de
respostas que os auditores podem dar relativamente a estas questdes, em que uma se assume

como defensiva e outra por construtiva.

A resposta defensiva realca a necessidade de formar e dotar de competéncias todos
aqueles que utilizam o trabalho dos auditores acerca do papel independente dos mesmos, por
outro lado a resposta construtiva aconselha a ampliagédo da funcéo e do ambito das auditorias.

E neste sentido que aponta Almeida (2002), que refere que as supostas mudancas que
visem reduzir estas diferencas ndo podem ser concebidas apenas na perspetiva do auditor,
nem unicamente na perspetiva do auditado, deve sim, segundo o autor, passar pelo
enquadramento da auditoria externa como elemento integrante da sociedade que visa

contribuir para o seu bem-estar.

Poderéa ser utopico eliminar estas diferencas, mas o facto de as conseguir reduzir
poder-se-a entender como um grande avanco, este parece ser o entendimento de Sikka et al.
(1992), que afirmam que a natureza dos componentes do expectation gap sdo dificeis de
eliminar, e que a percecdo do desempenho dos auditores € um fator de dificil mensuracgéo e
gue muda constantemente, dai que seja possivel reduzir, mas ndo eliminar totalmente as

diferencas de expectativas em auditoria.

Varios autores tém procurado identificar métodos para esta reducdo, uma vez que se

percebe que esta diferenca € prejudicial quer para os auditores, quer para os utilizadores das
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demonstragdes financeiras, assim, Lee et al. (2008) referem alguns métodos que podem

ajudar nesta reducéo, a saber:
a) Educacéo
b) Extensdo dos relatorios de auditoria
c) Estruturar metodologias de auditoria
d) Extensdo das responsabilidades dos auditores

e) Melhoria do desempenho dos auditores.

Singleton-Green (1990) afirma que existem diferentes tipos de expectativas, e que o
problema em torno destas diferencas deve ser abordado de forma ampla e através de uma
combinagdo de medidas. Em 1991, o APB afirma que, “Devido a natureza da diferenca de
expectativas, ndo existe nenhuma iniciativa passivel e suficiente para ultrapassa-la em

qualguer altura ou elimina-la por completo”.

Vérias e diversas tém sido as abordagens que sugerem formas para reduzir este fosso,
por exemplo Innes et al. (1991) concluiram que expandindo os relatérios de auditoria,
disponibilizando nos mesmos informacéo sobre o que realmente o auditor fez, o tipo e a
profundidade do trabalho desenvolvido poderdo reduzir as diferencas de expectativas
existentes entre os utilizadores da informacdo e os auditores. Ainda antes deste estudo acima
referido, também a ARF (Auditing Research Foundation) em 1989 identificava o relatério
do auditor como a raiz do problema, e que o problema do “expectation gap” deveria ser

tratado a partir destes mesmo relatorios e na forma como eram redigidos.

Em 1992 o Institute of Chartered Accountants irlandés conclui também que a
incompreensdo existente na sociedade relativamente aos auditores e ao trabalho de auditoria
se deve em grande medida aos relatorios e que, poderia talvez ser resolvido com a incluséo

de mais informacgéao nestes documentos.

Também na sequéncia de uma recomendacdo emitida pela comissao McDonald em
1988 onde se aconselhava, para além de um relatério de auditoria mais extenso e explicito,

ainclusdo de uma declaracéo da gestdo confirmando a responsabilidade pelas demonstra¢des
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financeiras, a ser apresentado anualmente aos acionistas pela comisséo de auditoria. Medida
que viria a ser adotada, e que se tornou uma obrigatoriedade no trabalho de auditoria.

Os relatérios conforme se depreende, séo efetivamente uma ferramenta importante
na reducdo do expectation gap, mas outros estudos?® mostram também a importancia da
experiéncia e o nivel de conhecimento do auditor na redugdo destas mesmas expectativas. O
que mostra bem o peso significativo que o nome e a experiéncia reconhecida, bem como as

aptiddes do auditor, podem contribuir para a reducéo do expectation gap.

Sera tdo importante, ou talvez ainda mais preparar a sociedade e os futuros, ou atuais
utilizadores da informacéo financeira, que qualquer uma das medidas acima referidas tém
como objetivo reduzir esta diferenca de expectativas. Para 0 conseguir serd necessaria uma

aposta na educacao destas matérias que envolvem o auditor e o seu trabalho.

Neste sentido vai também a conclusao a que chegaram Lee et al. (2008), que referem
que “(...) a educagdo melhora o nivel de entendimento dos utilizadores das demonstracgdes
financeiras relativamente as funcdes e processos de auditoria”. Podemos concluir que
efetivamente a educacdo em auditoria contribui de forma significativa para a reducdo do

“expectation gap”.

21 Gramling, A.[etal.] (1996).” The Role of Undergraduate Auditing Coursework in Reducing the Expectation Gap.” Issues
in Accounting Education. pp. 131-161.

Hussein, 1. (2003). “Auditing Expectations Gap: A Possible Solution.” Journal of American Academy of Business
(Cambridge. Hollywood, Tomo 3, N.° 1/2, pp. 67-71)

Monroe, G. & Woodliff, D. (1994). “An empirical investigation of the audit expectation gap: Australian evidence.”
Accounting and Finance, Vol. 34, pp. 47-74, Clayto
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4- O PAPEL DO ENSINO DE AUDITORIA NA REDUCAO DA
DIFERENCA DE EXPECTATIVAS

A literatura existente revela a presenga de um evidente mal-entendido, entre os
utilizadores das demonstracgdes financeiras e os auditores, sobre as funcgdes, os deveres e 0
papel que os auditores tém na sociedade, que se denomina um gap de compreensdo. Este
gap abrange ndo sé as questdes normativas relacionadas com o papel e as responsabilidades
dos auditores (padrdes de deficiéncia), bem como o desempenho do auditor a luz das normas
que o tutelam (desempenho deficiente).

De acordo com Robinson e Lyttle (1991) e Porter (1993), este gap de compreensao
ndo se limita apenas aos utilizadores das demonstragdes financeiras, mas também contribui
para um fraco desempenho, e para uma deficiente interpretacdo dos normativos por parte
dos auditores, (Porter, 1993).

Segundo estudos desenvolvidos por Boyle e Canning (2005), Darnill (1991), o
trabalho do auditor € tdo complexo e desinteressante aos olhos do publico em geral, que a
divulgacdo do seu papel é posta em causa, conduzindo a uma falta de eficacia no ensino
destas matérias como forma de reduzir o expectation gap. No entanto estes autores sugerem
que o ensino e divulgacdo destas matérias, junto dos utilizadores da informacdo financeira,

pode considerar-se um principio para reduzir estas diferencas.

A educacdo como instrumento para ultrapassar as diferencas de expectativas em
auditoria veio a ser refor¢ada por Gramling et al. (1996). Num estudo realizado junto de
alunos de cursos superiores relacionados com auditoria em universidades norte americanas
e junto de auditores, permitiu aos autores comparar a perspetiva dos alunos apos concluirem
a sua formacéo com a perspetiva dos auditores, e concluiram que existem areas onde estas
diferengas se esbatem, noutras onde elas permanecem, no entanto ressalvam a existéncia de
algumas diferencas entre os profissionais e os alunos de auditoria, mesmo apés a concluséo
dos seus cursos. A justificagdo que os autores encontram para estas diferencas € a de que a
experiéncia dos auditores poderia acentuar as diferengas entre eles e os alunos, pois 0s

auditores tém um maior conhecimento do mundo dos negdcios, do meio envolvente das
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empresas, bem como das implicagdes econdmicas do efeito custo/beneficio que afeta a
pratica da auditoria.

Hussain (2003) replica e amplia o estudo de Gramling et al. (1996) referindo que o
aumento da formagdo em auditoria afeta de forma positiva o “performance gap”, um dos
componentes definidos no modelo de Porter (1993). O que significa que os alunos ao
frequentarem unidades curriculares que abordam assuntos relacionados com matérias de

auditoria alteram ideias pré-concebidas que tinham em relacdo a profissdo de auditor.

Lee et al. (2008) referem que varios estudos apontam para a reducdo do expectation
gap em auditoria através do ensino e da educacdo de matérias com elas relacionadas.
Afirmam que a educagdo melhora significativamente a compreenséo dos utilizadores da
informacdo financeira em relacdo as demonstracdes financeiras, bem como em relacdo as
funcBes do auditor em todo o processo de auditoria. Depreende-se que a educacao pode ser

utilizada como uma forma de reduzir as diferencas de expectativas em auditoria.

Lee et al. (2007) estudam o efeito da educacdo como fator de reducdo das diferencas
de expectativas na Malasia, e concluem que o ensino contribui de facto para que estas se
esbatam, no entanto os resultados do seu estudo apontam para um efeito significativamente

mais consistente quando os alunos tomam contacto pratico com estas matérias.

No mesmo sentido aponta o estudo realizado por Ferguson et al. (2000) em que o0s
autores fazem a comparacao entre a perspetiva dos alunos que unicamente contactaram com
estas matérias no decurso da sua formacdo académica, os que aliada a formacao académica,
estagiaram junto de auditores e os préprios auditores, concluindo que a formacdo em
auditoria se revela fator determinante para a redugdo do expectation gap, no entanto os
autores concluiram também que esta reducdo é consideravelmente superior quando os alunos
tém um contacto mais pratico com estas matérias, aproximando a sua percecao sobre o papel

e funcdo da auditoria a dos préprios auditores.

Monroe e Woodliff (1993) exploraram os resultados obtidos atraves de questionarios
aplicados a grupos de estudantes de cursos relacionados com auditoria e de cursos de

marketing, no inicio e no final do curso, concluindo que o ponto de vista dos estudantes de
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auditoria relativamente a responsabilidade e confiabilidade das demonstracdes financeiras
mudou consideravelmente no final do curso, uma vez que estes estudantes passaram a ter a
opinido de que os auditores assumiam, afinal, uma responsabilidade menor que aquela que
Ihes atribuiam antes. Ja em relacdo aos estudantes de marketing os resultados revelaram, que
apesar de no final do semestre a percecdo destes alunos ter alterado em algumas das questdes
que Ihes foram apresentadas, os resultados ndo foram consistentes o que revela que apesar
do nivel de habilitagdes alterar positivamente algumas ideias acerca da auditoria, de facto os
resultados sdo substancialmente melhores quando os alunos contactam com matérias

diretamente relacionadas com auditoria.

Pesquisas como as de Bailey et al. (1983) e Epstein e Geiger (1994), sugerem que 0S
utilizadores da informacéo financeira com mais habilitacGes tendem a atribuir menos

responsabilidades aos auditores do que aqueles que tém menor formacao.

Parece evidente ao analisar os autores supra citados, que a formacdo em matérias
relacionadas com a auditoria podera contribuir para a redugdo das diferencas de expectativas
entre a sociedade e os auditores esclarecendo quais as reais responsabilidades do auditor.
Aqueles que hoje estdo a frequentar o ensino superior serdo amanha os mesmos que avaliardo
se 0 ensino que lhes foi dado é ou ndo suficiente para mudar as opiniGes e as mentalidades

no futuro.

E importante o desenvolvimento de competéncias e do conhecimento junto dos
profissionais de auditoria e dos utilizadores da informacdo financeira, no entanto, tal s6 é
possivel se determinarmos as causas que geram estas diferencas de forma a encontrar

solugdes que as possam atenuar.
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111 CAPITULO

5- ESTUDO EMPIRICO

Ao longo dos capitulos anteriores e na sequéncia da revisao de literatura, conclui-se
ndo sé que a auditoria é necesséria para esbater a assimetria de informac&o, bem como é
desejavel que isso se constitua como um ponto de partida para uma maior credibilizacdo e

compreensdo da informacao financeira.

No entanto existem dificuldades que travam este reconhecimento por parte de todos.
E sobretudo a redugio do fosso entre o que os auditores pensam ser as suas responsabilidades
e as suas limitacGes, e por outro lado o que a sociedade cré serem essas mesmas
responsabilidades, que estdo na origem daquilo que chamamos de diferencas de expectativas
em auditoria. Esta visdo oposta tem motivado uma exaustiva investigagdo no intuito de
perceber as razbes por detras destas diferengas e assim tentar mudar mentalidades e

expectativas.

A revisdo bibliografica permitiu concluir que de facto estas diferencas existem e em
alguns paises estdo inclusive bem vincadas, com consequéncias nefastas na relacdo dos
auditores com a opinido publica. Assim é urgente atuar no sentido de minimizar o impacto
negativo de tais consequéncias, pois em ultima analise estara sempre a continuidade ou nao

de uma profissdo que parece ser indispensavel ao bom funcionamento dos mercados.

Por todas estas razdes o que se propde neste capitulo é determinar se 0 ensino em

auditoria reduz ou ndo o “expectation gap”. Para isso pretende-se:
a) Apresentar e delimitar o ambito do estudo, partindo do problema identificado;

b) Esclarecer a forma como foi feita a pesquisa, metodologia utilizada, critérios, e

técnicas de recolha e tratamento dos dados;
c) Apresentacao e analise dos dados;

d) Esclarecer as limitagcdes encontradas.

61



A educacdo como contributo para a reducéo das diferengas de
expectativas em auditoria: o caso portugués

5.1- AMBITO, PROBLEMA E OBJETIVO DO ESTUDO

Face ao exposto anteriormente podemos concluir que o “audit expectation gap”
existe e estd bem vincado na sociedade, esta realidade tem conduzido a realiza¢do de varios
trabalhos de investigagdo na busca de causas e de solucdes para este problema.

A realidade portuguesa, de acordo com Almeida (2012), confirma que efetivamente
0 problema também existe na nossa sociedade, e que a semelhanca do que sucede nos paises
anglo-saxdnicos, os fatores que mais influenciam estas diferencas centram-se na detecdo de
erros e fraudes e atos ilegais. Esta realidade limita grandemente o papel do auditor, pois
como se verificou nos estudos apresentados, o papel do auditor externo vai muito para além

desta funcao.

Os normativos de auditoria, ainda que definam a obrigacao do auditor considerar no
decurso do seu trabalho, a possibilidade de detetarem erros materialmente relevantes,
esclarecem também que o auditor ndo é nem pode ser responsabilizado pela prevencéo e

detecdo de erros, sendo essa obrigacdo atribuida em primeira instancia ao érgdo de gestéo.

Dos estudos ja referidos, muitos apontam caminhos e solu¢fes para minimizar este
problema, que ndo se afigurando facil resolver, o que, s6 por si, justifica e motiva o
contributo que este estudo pretende oferecer na busca de solugdes que permitam atenuar as

diferencas de expectativas em auditoria, nomeadamente em Portugal.

Humphrey et al. (1997) esperava que o problema se esbatesse com o passar do tempo,
0 que podia efetivamente acontecer, mas 0s casos polémicos envolvendo auditores e
empresas SO vieram acentuar um fosso ja de si dificil de reduzir. Podemos deduzir que a
investigacdo em torno desta tematica € ndo soO indispensavel, como deve ser aprofundada e

ampliada.
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5.2- DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES DE INVESTIGAGAO

Com o objetivo de estudar o tema proposto foram distribuidos aos alunos do ensino
superior nas areas de gestao e contabilidade, em trés escolas, o Instituto Politécnico de Tomar
(IPT), o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC) e a
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital (ESTGOH), um inquérito
(Ver Anexo) realizado antes (pré) de iniciarem as unidades curriculares de auditoria, tedrica

e pratica, e ap0s (pos) frequéncia dessas unidades curriculares.

Em todas estas institui¢cGes de ensino superior, os inquéritos foram distribuidos pelos

seguintes cursos:
IPT- Gestdo de Empresas e Auditoria e Fiscalidade
ISCAC- Contabilidade e Auditoria

ESTGOH- Administracdo e Financas

A tabela seguinte mostra o nimero de alunos inquiridos na fase pré e na fase pos

formag&o em auditoria.

Tabela 3- Amostra do estudo

Fase Pré Pos

N2 de alunos 82 63

O questionario em causa foi adaptado a partir do questionario usado por Ferguson et
al. (2000), refletindo assim o contexto e realidade portuguesa, situacdo semelhante aquela
que os autores citados adotaram no seu estudo, onde o inquerito utilizado tem por base um
estudo de Gramling et al. de 1996. Este ultimo, tambeém ele adotado de um questionario de
um estudo semelhante realizado por Humphrey et al. (1993). Estdo efetivamente estudados
os reais efeitos da educacdo em auditoria em varios paises, importa agora com este trabalho

avaliar esse mesmo efeito em Portugal.
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Vamos admitir que os estudos anteriores validam so por si o instrumento de pesquisa
que serd usado neste trabalho, provando que o mesmo oferece consisténcia e a sua analise

torna possivel a compreensao e comparacao que se pretende realizar.

O inquerito esta dividido em sete sec¢des, que pretendem analisar varias perspetivas.

Seccdo | a IV- Visa obter respostas sobre o papel do auditor e a natureza da auditoria.

Secc¢do V- Aborda um conjunto de questdes que procuram determinar a visdo dos inquiridos

acerca da prestacdo de outros servicos extra auditoria por parte dos auditores.

Seccbes VI e VII- Apresenta um conjunto de casos que visam compreender a visao dos

inquiridos sobre o que os auditores deveriam fazer em casos concretos.

Utiliza-se uma escala de Lickert sete pontos onde o valor “1”, indica total

discordancia e o valor “7” indica total concordancia.

O conceito basico subjacente ao expectation gap refere-se a divergéncia entre os
auditores e utilizadores da informacéo financeira sobre as funcdes e responsabilidades dos
primeiros. A aplicacdo de um inquérito pode fornecer as respostas que procuramos com esta
pesquisa. N&do se pretende estudar a variabilidade da relacdo que os inquiridos tém com a
auditoria, estando fora do ambito deste estudo, ja que o que se pretende sim é identificar
onde existem diferentes percecGes sobre a auditoria e ndo validar ou autorizar percegoes
individualizadas. Pelas razdes ja referidas, os questionarios que suportam este estudo foram

feitos de forma andnima.

Conforme refere Almeida (2012), existem em Portugal diferengas de expectativas em
auditoria. Assim pretende demonstrar-se com este estudo se a formacdo e o ensino da
auditoria nas instituicdes de ensino superior em Portugal contribui ou ndo para a redugéo
destas expectativas, e avaliar a extensdo desta reducao, e em que areas. Formulando-se entéo

a seguinte hipotese de investigacéo:
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H1-Os estudantes tém diferentes percegdes sobre o papel e as responsabilidades dos

auditores, antes e apos, receberem formacao em auditoria.

Por forma a confirmar, ou ndo, a hipdtese de investigacdo, ter-se-a de avaliar a
percecdo inicial e final dos alunos relativamente a diferentes componentes destas mesmas
diferengas de expectativas, para isso, e de acordo com as secgdes atras referidas formulam-
se as seguintes hipoteses operacionais de investigacao:

Hop1- A formacéo em auditoria contribui para alterar a percecao que os alunos tém acerca

do papel dos auditores e a natureza do seu trabalho.

Hop2- A opinido dos alunos altera-se em relacao a prestacéo de servicos extra auditoria

por parte dos auditores.

Hop3- A formacao contribui para uma alteracdo na percecdo dos alunos em relacdo ao

comportamento dos auditores em casos concretos.

Respondendo a estas trés hipoteses operacionais poder-se-a retirar conclus@es sobre
o contributo efetivo que a formacdo em auditoria presta a reducdo do expectation gap em

Portugal e assim concluir sobre a hipdtese inicial de investigacao.

Uma questdo secundaria, mas ndo de menor importancia permitir-nos-a ainda
perceber quais as areas onde a formacao teve maior ou menor contributo para a alteracéo de

percecoes.

5.3- ANALISE DOS DADOS

Os dados agora analisados foram tratados com recurso ao IBM-SPSS Statistics
(versdo 21). No que se segue, admitiremos que a amostra recolhida € representativa da
populacdo em estudo, procedendo-se a analise dos dados e respetivas conclusfes com base

neste pressuposto.
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Os dados deste estudo, por ser dedutivo, conduzem a um estudo de hipdteses,
consistindo em analisar a significancia estatistica das tendéncias de resposta, ou seja as
diferencas de percecéo traduzidas nas respostas dadas pelos alunos antes (pré) e depois (p6s)
da formac&o em auditoria. Tais diferencas foram estudadas com recurso a testes t para avaliar
a significancia de diferencas das respostas de todas as sec¢Bes do questionario na fase pré e
pos, para determinar a existéncia de supostas diferencas na percecao dos alunos, em relacdo

as varias tematicas abordadas, nas diferentes sec¢des do estudo.

Inicialmente realizou-se um teste de consisténcia interna dos dados através do alfa
de Chronbach, concluindo-se que existe consisténcia interna nos dados para permitir retirar

conclusdes, ver tabela:

Tabela 4 - Alfa de Chronbach??

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronkbach's Standardized
Alpha ltems M of tems
854 876 A9

Para testar as hipoteses foram adotados os seguintes procedimentos recomendados
por Bruni (2009): 1°) formulagdo de hipoteses; 2°) definicdo do nivel de significancia;
calculo de estatistica do teste t, e 3°) definigdo de regras de aceitacdo de hipdteses (sig<0,01-
diferenga muito significativa; 0,01<sig<0,05 - diferenga significativa; e, 0,05<sig<0,1 -

diferenca pouco significativa).

Operacionalmente, o teste t e neste caso em particular, tem subjacente como hipétese
nula a igualdade de duas medias, i.e., iy = u,, ou escrito de uma outra forma, u; — p, = 0,
traduzindo-se para 0 nosso caso numa inexisténcia de alteragdo das percecdes entre 0s dois

periodos considerados.

22 O alfa de Cronbach é o indicador mais usado para avaliar a consisténcia interna (confiabilidade), e é sobretudo utilizado
quando se realizam inquéritos numa escala de Likert, uma vez que determina a confiabilidade da escala. O valor minimo
aceite neste teste para a validagdo de um estudo é de 0,7.
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Para o célculo da estatistica de teste, hd ainda de considerar o pressuposto de
igualmente de variancias das duas amostras, correspondendo cada amostra a cada um dos
periodos considerados. Dado ndo existir informacdo que possa suportar a decisdo, far-se-a
igualmente um teste F que permite testar a igualdade de variancias, i.e., 62 = 2. Do ponto

de vista pratico o teste F, testa o racio de variancias, pelo que a hipotese nula para o teste F

(o2

2
é na verdade 6—; = 1, matematicamente equivalente ao oposto anteriormente. Caso se rejeite
2

esta hipdtese nula é de considerar que as variancias ndo sejam iguais.

Ap0s o tratamento desta questdo prévia, € pois possivel calcular a estatistica t e
analisar o nivel de significancia, de acordo com a regra ja estabelecida. Se registar que no
caso ndo se rejeita a hipdtese nula para o teste t, i.e., quando o sig>0,1, estamos perante o
caso em que nao existe evidéncia estatistica para afirmar que as duas médias sejam
diferentes, e como tal, o efeito subjacente cujo efeito se pretende estudar (a formacédo) nao

tem impacto sobre a percecédo dos alunos, para cada um dos itens considerados.

No que se segue, sao consideradas as estatisticas t, seu nivel de significancia, assim
como se apresentam igualmente os correspondentes teste t. Por forma a facilitar a leitura,
sera igualmente incluida uma tabela resumo onde constardo as médias amostrais, estatistica
e niveis de significancia com a indicacdo se se verifica evidéncia estatistica para rejeitar a
hipotese de que as médias sejam iguais, e como tal identificar onde existem diferencas
qguando considerados os dois periodos, e assim aferir se o fator formacéo teve impacto na

percecdo dos alunos em cada um dos itens considerados.
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5.3.1- SECCAO | (PERSPETIVAS SOBRE OS AUDITORES E OS PROCESSOS DE

AUDITORIA)

Nesta seccdo os inquiridos responderam a 12 questdes relacionadas com os
auditores e o processo de auditoria, a saber:

1) A qualidade das auditorias registou uma evolugao positiva nos Gltimos anos

2) As expectativas da sociedade, em relacéo ao trabalho do auditor, sdo muito elevadas

3) Osauditores preocupam-se em demasia com a satisfacdo dos administradores

4) O processo de auditoria é enfraquecido por normas de contabilidade imprecisas

5) Asempresas tém poucos beneficios com a realizacio de auditoria

6) O tempo despendido para realizar uma auditoria € excessivo

7) Os auditores ndo compreendem as caracteristicas dos negdcios

8) A existéncia de auditores diminui a ocorréncia de fraudes

9) Os auditores devem identificar processos que possam ajudar a administragdo da empresa a tornar a
gestdo mais eficiente

10) Os auditores devem reportar aos acionistas, de forma eficiente, assuntos relativos a administracéo da

sociedade

11) O facto da comissdo de auditoria ser composta por membros nédo executivos melhora a independéncia dos

auditores

12) A qualidade das auditorias é adequadamente controlada pelos organismos profissionais

A tabela abaixo mostra os resultados obtidos na primeira seccdo em resposta as

questdes apresentadas em cima:
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Tabela 5 - Secgao |

Independent Samples Test
Levene's Test far Equality of
Variances testfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Q01_01  Egqualvariances assumed 5440 021 033 143 874 006 171 -,332 343
Equal variances not assumed 032 ) 114187 975 006 77 -, 344 355

Q01_02  Egualvariances assumed 1,139 ,288 -,455 143 650 -,080 75 - 427 267
Equal variances not assumed - 446 | 122862 G586 -,080 A78 - 434 274

Q01_03  Egualvariances assumed 025 875 ,355 143 723 082 231 -375 540
Equal variances not assumed 354 | 131,862 724 082 232 - 377 542

Q01_04  Egualvariances assumed 376 541 1,815 142 072 409 225 -,036 855
Equal variances not assumed 1,788 | 124721 078 409 ,228 -,044 862

Q01_05 Equal variances assumed 343 559 462 143 45 089 214 324 522
Equal variances not assumed 464 | 135847 44 089 213 -322 520

Q01_06  Equalvariances assumed 2223 138 683 143 498 1587 231 -,298 613
Equal variances not assumed 679 | 130,741 4498 187 232 -,301 G616

@01_07  Equalvariances assumed 3832 052 -,056 143 55 -013 228 - 465 438
Equal variances not assumed -054 | 118,383 957 -013 235 - 477 452

Q01_08  Egqualvariances assumed 2664 105 2,956 142 004 612 207 ,203 1,021
Equal variances not assumed 2,832 | 106,436 008 612 216 184 1,040

Q01_09  Egualvariances assumed 024 876 - 456 142 649 -,095 ,208 -.508 318
Equal variances not assumed - 456 | 133554 648 -,085 ,208 - 608 318

Q01_10  Egualvariances assumed 118 732 -2,213 142 029 -540 244 -1,022 -,058
Equal variances not assumed -2,243 | 137270 027 -,540 241 -1,016 -,064

Q01_11  Egualvariances assumed 284 585 2114 141 036 463 218 030 897
Equal variances not assumed 2112 | 132,898 037 463 218 029 898

Q01_12  Equal variances assumed 2983 086 -1,967 143 051 - 407 207 - 815 002
Equal variances not assumed 21,921 | 119,774 057 - 407 212 - 825 012
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Tabela 6 - Niveis de significancia para a Secgao I

Pré

Pés

Si923

Atendendo ao facto de estarmos a trabalhar com dados provenientes de uma escala
de Lickert de 7 pontos, onde o valor 4 representa um ponto neutro (nem concordo, nem
discordo), uma média superior a 4 indica uma tendéncia no sentido da concordancia com a
afirmacdo. Este argumento é igualmente valido quando a média é inferior a 4, representando
esta tendéncia no sentido da discordancia com a afirmacdo. Em ambas as situacdes quanto
mais proxima dos extremos for a média maior serd a intensidade da concordancia ou

discordancia, respetivamente.

Face aos resultados apresentados na tabela 6, constata-se que o conjunto de 12 itens,
8 destes itens apresenta na fase identificada como pré, uma tendéncia de concordancia, pois

a sua média é superior a 4.

Poder-se-a pois afirmar, de uma forma geral, que os inquiridos na sua maioria,

tendem a concordar com as afirmac@es nesta seccao.

Importa ainda identificar quais os itens onde tal concordancia nao se verifica. Sao
estes os itens identificados como 05, 07, 06, 03 por ordem de intensidade de discordia. Assim
ainda da analise da tabela 6, verifica-se um aumento na tendéncia discordante, por quanto o

item 04 muda o seu sentido na escala.

Quando analisadas as diferencas de médias, e em particular, a sua significancia
estatistica, é de realcar os itens 08, 10, 11, 12 e 04, ordenados de acordo com 0s respectivos

p-values.

23 % ®x sk Siopificancia a 0,05< sig < 0,1, 0,05< sig < 0,01, sig< 0,01, respetivamente.
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
540 532 362 423 215 311 246 558 544 4,57 5,40 4,93
540 540 354 383 205 295 248 497 554 511 4,94 5,33
Teste t 0,032 -0,446 0,354 1815 0,464 0679 -0,054 2956 -0456 -2,213 2,114  -1,967
0975 0656 0,724 0072 0,644 0498 0957 0,004 0,649 0,029 0,036 0,051

* *k*k ** ** **
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Esta analise mostra uma menor concordancia dos alunos numa fase anterior a
formacgéo de auditoria em questdes como, a preocupacdo excessiva dos auditores em
satisfazer os administradores; serem poucos 0s beneficios para a empresa com a realizagédo
de auditorias; o tempo excessivo para a realizacdo de auditoria; e a ndo compreensao dos

auditores em relacéo aos negécios.

O desacordo em relagdo a estas questfes revela que os alunos mesmo antes de
obterem formacdo em auditoria j& compreendem os beneficios de uma auditoria as
demonstracgdes financeiras, e tém a no¢do de que os auditores possuem conhecimentos sobre
0s negocios e sobre os problemas que os rodeiam. Indica também a compreensédo dos alunos
em relagdo ao tempo que uma auditoria demora e que estes profissionais ndo atuam de forma

a satisfazer os interesses do 6rgdo de gestao.

O valor apurado na questdo 05 (As empresas tém poucos beneficios com a realizacao
de auditoria) é aquela em que os alunos mostram maior discordancia, em ambas as fases,
pré e pds, chegando mesmo a sofrer uma tendéncia ainda mais discordante na fase pro. Esta
situacdo mostra que mesmo antes dos alunos terem contacto formal com as matérias de
auditoria ja entendem, sobretudo os beneficios da realizacdo de auditorias. Este facto pode
resultar do conhecimento de outras matérias ligadas a gestdo que os alunos vdo tendo
contacto ao longo do curso, antes mesmo de um contacto formal com a auditoria, ou

efetivamente ser esta a perce¢éo existente na sociedade.

Em relacdo as matérias que os alunos, na fase pré, parecem estar mais de acordo,
destaco a ideia de que a existéncia de auditores diminui a ocorréncia de fraudes, uma vez
que esta € a pergunta com a média de respostas mais elevada (5.58). Tal situacéo vai ao
encontro daquele que se apresenta como o principal fator das diferencas de expectativas em
Portugal, ver Almeida (2012).

Os alunos mostram que a sociedade espera muito do trabalho do auditor, no entanto
concordam tambem que tem havido uma evolucdo positiva em matéria de auditoria em
Portugal e que a atividade é também adequadamente controlada pelos organismos

profissionais.
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Conforme verificamos também na Tabela 6, os alunos responderam de forma
diferente apos a sua formagédo no que respeita a 5 (Questdo 04, 08, 10, 11, 12) das 12 questdes
desta seccdo. Tais diferencas revelam que a formacdo que lhes foi ministrada mudou
efetivamente o ponto de vista dos alunos relativamente aos auditores e ao processo de

auditoria. Na Tabela 6 podemos ver essas alteracOes atraves dos valores T-test e do valor do

sig.

A conjugacdo dos resultados obtidos nestes 2 testes permite verificar que na questéo
08 (A existéncia de auditores diminui a ocorréncia de fraudes), houve uma alteracdo muito
significativa na percecdo dos alunos acerca desta questao ap6s a sua formacdo, ja que na fase
pré esta era a questdo onde a média era superior relativamente a concordancia dos alunos,
na fase pds, os testes indicam claramente uma mudanca de opinido no sentido da

discordancia.

Os testes revelam ainda uma alteracéo substancial na perce¢éo dos alunos em relagéo
a 3 questdes, a questdo 10, questdo 11 e questdo 12, sendo que em relacdo a questdo 11 (O
facto da comissdo de auditoria ser composta por membros ndo executivos melhora a
independéncia dos auditores), os alunos ap6s a formacdo tendem a estar mais em desacordo
com esta situacdo, por outro lado nas questdes 10 (Os auditores devem reportar aos
acionistas, de forma eficiente, assuntos relativos & administracdo da sociedade) e 12 (A
qualidade das auditorias é adequadamente controlada pelos organismos profissionais) os

alunos revelam que apds a formacao tendem a concordar mais com estas mateérias.

Com menor expressdo, mas ainda assim com alguma relevancia, com um nivel de
significancia de 7,2%, em relacéo a questdo 04 (O processo de auditoria é enfraquecido por
normas de contabilidade imprecisas) a média das respostas pré e pds sofre uma alteracéo no

sentido da discordancia.

A anélise dos dados nesta sec¢do mostra que efetivamente o estudo da auditoria
parece alterar algumas ideias pré formadas que os alunos tém em relacdo aos auditores e ao

processo de auditoria.
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5.3.2- SECCAO Il (PERSPETIVAS SOBRE O PAPEL DO AUDITOR)

Nesta seccdo os alunos expressaram o0 seu grau de concordancia a 9 afirmacfes
relacionadas com o papel do auditor, no entanto, as 3 primeiras questdes estdo relacionadas
com a responsabilidade do auditor face as demonstracdes financeiras emitidas pela empresa,
e nas restantes 6 questdes, as responsabilidades do auditor para com a entidade auditada, a

saber:

1) Cumpre com os principios contabilisticos geralmente aceites

2) N&o contém distor¢bes materialmente relevantes resultantes de atos intencionais

3) Nao contém distor¢des materialmente relevantes resultantes de erros

4) Toda a fraude é detetada

5) O sistema de controlo interno da empresa € satisfatorio

6) A continuidade da empresa ndo apresenta quaisquer davidas

7) Aempresa é gerida de forma eficiente

8) As autoridades reguladoras foram informadas de quaisquer irregularidades cometidas pela empresa
9) Asdemonstragdes financeiras apresentam uma imagem verdadeira e apropriada da empresa

As tabelas seguintes mostram os resultados obtidos na segunda secc¢éo de acordo com
as opinides recolhidas. Uma vez mais, a metodologia usada foi a ja descrita e aplicada no

ponto anterior.

Tabela 7- Seccéo Il

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances tHestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Q02_01 Equalvariances assumed 6,974 009 1,261 143 208 254 201 - 144 652
Equal variances not assumed 1,214 | 110,891 227 254 ,208 - 160 668

Q02_02 Equalvariances assumed 2979 086 1,140 143 258 243 213 -178 664
Equal variances not assumed 1122 | 124518 264 243 216 - 186 671

Q02_03 Equalvariances assumed a0 664 657 143 A12 20 182 -2 480
Equal variances not assumed 67 | 139,890 508 20 180 -235 AT5

(Q02_04 Equalvariances assumed 3,966 048 3,009 143 003 809 ,269 277 1,340
Equal variances not assumed 2,942 | 120568 004 804 275 264 1,353

Q02_05 Equalvariances assumed J65 800 1,273 142 205 14 V247 -174 802
Equal variances not assumed 1262 | 128811 209 314 249 -178 806

Q02_06 Equal variances assumed 7,243 Joos A07 143 685 108 258 - 406 18
Equal variances not assumed 392 | 111,419 696 108 ,268 - 426 ikl

Q02_07 Equalvariances assumed 8,605 004 ,298 143 766 073 246 - 413 560
Equal variances not assumed 288 | 114182 174 073 254 -430 STT7

Q02_08 Equalvariances assumed 591 443 -,328 140 743 -068 ,208 -480 344
Equal variances not assumed -,333 | 139,080 739 -068 ,205 - 473 337

Q02_09 Egualvariances assumed J61 805 228 143 820 045 a7 - 344 434
Equal variances not assumed 228 | 132418 820 045 497 -, 345 435
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Tabela 8 - Niveis de significAncia para a Secgao II

01 02 03 04 05 06 07 08 09

Pré 6,16 6,04 587 563 535 491 491 552 6,22
Pos 590 579 575 483 503 481 484 559 6,17
Teste t 1,261 1,140 0,657 2942 1,273 0,407 0,298 -0,328 0,228
sig 0,209 0,256 0512 004 0205 0,685 0,766 0,743 0,82

*k*k

No essencial podemos afirmar que a primeira subseccéo trata do papel que o auditor
tem enquanto agente externo na validagdo de documentos da responsabilidade da
administracdo, e na segunda subseccdo, aquelas que séo as suas préoprias responsabilidades

na andlise dos documentos em causa.

De forma analoga ao efetuado na analise da Seccao | no ponto anterior, da analise da
Tabela 8, verifica-se uma clara tendéncia para a concordancia quando considerados os dois
momentos em andlise. De salientar ndo existir qualquer valor médio inferior a 4 nos itens e

nos dois periodos considerados.

De interesse ainda verificar uma diferenca altamente significativa na percecao
referente ao item 04 desta seccdo, o item onde se afirma “Toda a fraude é detetada”. Este é
0 Unico item onde se verificou uma diferenca significativa quando comparados os dois
periodos. De notar que o sentido desta diferenca, uma reducdo em média na medida de
concordancia quando se passa do momento pré para 0 momento pés, apesar do valor médio

ainda tendencialmente indicar um nivel de concordancia para a respetiva afirmacao.

Este resultado estda em consonancia com o que ja tinha sido identificado na Seccao |

onde se constata que o fator formacéo é elemento influente na diferenciacéo da percecéo.

Assim, com base na informacdo da Tabela 8 é de concluir que os alunos pré
apresentam uma tendéncia favoravel na concordancia com os assuntos que lhe sdo
questionados, 0 que pressupde que quando chegam a fase anterior a formacgédo em auditoria

ja tém uma ideia definida acerca do papel e responsabilidades dos auditores.
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Relativamente as restantes questdes podemos observar que a excec¢do do item 08, as
médias apontam no sentido de uma diminuicdo, apesar das diferencas ndo terem
significancia estatistica, 0 que pode indicar que o conhecimento adquirido durante a sua
formacdo relativamente ao papel e fungdes do auditor ndo diminui significativamente a
percecdo das responsabilidades que se lhes atribuem, mas poderé indicar a nocéo de que
estas terdo de ser imputadas, em primeira instancia, a quem é responsavel pela preparacao e
elaboracdo das demonstracdes financeiras. A este facto ndo devera ser alheio um maior

conhecimento adquirido sobre as normas e processos da auditoria.

5.3.3-SECCAO |11 (PERSPETIVAS SOBRE OS GRUPOS PELOS QUAIS OS

AUDITORES DEVEM SER RESPONSAVEIS)

Nesta seccdo os alunos exprimem o0 seu grau de concordancia a 4 afirmac6es
relacionadas com os grupos de interessados no trabalho do auditor e pelos quais os auditores
sd0 responsaveis por eventuais perdas decorrentes de um mau servi¢o de auditoria. A

metodologia utilizada é a mesma ja desenvolvida nos pontos anteriores.

Os grupos sobre 0s quais incide o estudo sao:
1) Atuais acionistas
2) Potencialis acionistas
3) Credores atuais
4) Potenciais credores
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Tabela 9 — Secgéo Il1

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances Hestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Ertor Diference

F Si. t iff Sig. (Mailed) | Differance Difference Lower Upper

Q03_01  Equalvariances assumed 397 530 380 14 704 o8 208 -3 483
Equalvariances not assumed 82 | 133196 103 078 204 - 326 481
003_02  Equalvariances assumed 4857 028 1154 14 260 16152 13067 -43822 11,518
Equalvariances not assumed 1023 | 62013 310 -16,152 16,787 47,709 15,408
(0303 Equalvariances assumed A ATt 670 140 04 144 215 - 281 569
Equalvariances not assumed 690 | 139957 491 144 209 - 269 356
(0304  Equalvariances assumed 3,647 (58 - 508 140 12 -1 238 - 592 340
Equalvariances not assumed - 524 | 130994 601 -1 24 =517 338

Tabela 10 — Niveis de significancia para a Seccéo IlI

01 02 03 04
Pré 5,06 4,15 4,84 4,25
Pos 4,98 4,21 4,69 4,37
Teste t 0,380 -1,154 0,67 -0,508
sig 0,704 0,250 0,504 0,612

Nesta seccdo pretende-se compreender a opinido dos alunos no que respeita aos
utilizadores da informagé&o financeira em relagdo aos quais podem ser chamados a responder
por eventuais perdas decorrentes do mau desempenho na avaliacdo das demonstracfes

financeiras da entidade e consequente emissdo de uma opinido limpa.

Quando acontece um mau desempenho por parte dos auditores estes podem ser alvo
de processos litigiosos impostos pelos clientes, bem como por quaisquer outros interessados

na informagdo financeira.

76



A educacdo como contributo para a reducéo das diferengas de
expectativas em auditoria: o caso portugués

Gramling et al. (1996) afirmam que perante o direito comum e penal, o auditor pode
ser considerado responsével perante as seguintes entidades, em primeiro lugar o proprio
cliente, depois perante outros interessados, como possiveis credores que requerem uma
auditoria antes de fornecerem crédito, e ainda, por exemplo, algumas partes interessadas em
receber um relatorio de auditoria antecipadamente a realiza¢éo de alguma transa¢do negocial

ou possiveis novos investidores.

Com base nos resultados apresentados na tabela 10, é possivel verificar que todos os
itens e nos dois periodos considerados, apresentam uma media superior a 4, revelando uma
tendéncia concordante para com as afirmacdes da seccio em analise. E ainda de salientar
que quando sdo comparados os resultados obtidos em cada item nos dois periodos, ndo se
verificam diferencas estatisticamente significativas, quando considerados os niveis de

significancia ja utilizados.

E pois possivel inferir que os alunos consideram os auditores responsaveis perante
todos estes grupos de interessados. Sendo que o valor médio mais elevado € aquele que diz
respeito aos atuais acionistas, conclui-se facilmente que € perante estes, segundo os alunos,

que recai o maior direito de exigir responsabilidades ao auditor.

Verifica-se também uma concordancia no que se refere a responsabilidade dos
auditores em relacdo aos credores atuais, 0 que mostra a percecdo dos alunos de que
efetivamente os credores sdo parte interessada na situacdo financeira da entidade. J& em
relacdo aos investidores e futuros credores, a concordancia revelada pelos alunos em ambas
as fases € ligeiramente menos acentuada, o que indica que os alunos, sobretudo na fase pré,
nédo consideram que os auditores sejam tao responsaveis perante os futuros investidores ou
credores, 0 que apesar de pouco significativo, muda ligeiramente na fase pro, pois os alunos
parecem considerar que de alguma forma o trabalho dos auditores servird como elemento de

decisdo junto destes dois grupos.
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5.3.4-SECCAO IV (PERSPETIVAS SOBRE PROIBICOES E REGULAMENTOS DAS

EMPRESAS DE AUDITORIA)

Nesta seccdo as 7 afirmacOes debrucam-se sobre a opinido dos alunos sobre as

proibicGes e regulamentos aplicados as empresas de auditoria, a saber:

1) Proibir os seus membros de possuir a¢fes dos clientes que auditam

2) Ser impedida de fornecer servigos de consultadoria aos clientes em relagdo aos quais realiza auditorias as

demonstragdes financeiras

3) Ter como objetivo principal a obten¢do de lucros

4)  Ter clientes com um peso inferior a 15% no total da sua faturagéo

5) Promover a rotatividade dos auditores, definindo um periodo maximo em que se pode ser auditor de uma

empresa

6) Estar sujeita a controlos periddicos de qualidade do trabalho efetuado

7) Ter os seus honorarios estabelecidos por um 6rgdo independente da empresa

Tabela 11 — Seccéo IV

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances Hestfor Equality of Means
55% Confidznce Intarval of the
Mean Std. Error Difierence
F Sig. t df Sig. (2tailed) | Difference Difference Lower Upper

Q04_01  Equalvariances assumed 4431 037 550 143 k] 173 A4 - 448 784
Equal variances not assumed B35 121,193 g1 173 a2 - 463 809

Q04_02  Equalvariances assumed 9619 o2 1,612 142 108 487 402 - 110 1,084
Equal variances not assumed 1558 | 112474 112 487 32 -132 1108

Q04_03  Equalvariances assumed 019 890 - 049 142 961 014 290 - ha8 560
Equal variances not assumed -049 | 132,838 961 014 291 - 589 561

Q04_04  Equalvariances assumed 089 154 A48 143 128 047 278 - 454 48
Equal variances not assumed 346 | 130,666 730 087 280 - 457 51

Q04_05  Equalvariances assumed 179 673 - 500 142 618 127 255 - 632 377
Equal variances not assumed -504 | 135,168 615 127 253 - 628 373

Q04_06  Equalvariances assumed 3873 051 354 143 14 (68 191 -309 444
Equal variances not assumed 43| 114 466 732 (68 197 -322 A58

Q04_07  Equalvariances assumed 69 452 1,238 143 218 3 258 =182 B34
Equal variances not assumed 1,223 | 127062 24 3 263 -198 B
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Tabela 12 — Niveis de significancia para a Seccéo IV

01 02 03 04 05 06 07

Pré 527 507 338 457 470 567 499

P6s 510 459 340 448 482 560 4,67

Teste t 0,550 1,612 -0,049 0,348 -0,500 0,354 1,238

Sig 0,583 0109 0961 0,728 0,618 0,724 0,218

Nesta sec¢cdo analisamos questdes relacionadas com proibicdes e regulamentos que

devem ser impostos as empresas de auditoria.

A excecdo do item 03 (“Ter como objetivo principal a obten¢do de lucros™), a
tendéncia dos restantes itens vai no sentido da concordancia para ambos o0s periodos
considerados, i.e., indicam uma concordancia relativamente as proibicGes e regulamentos a
aplicar as empresas de auditoria, no entanto a sua opinido acerca do objetivo de uma empresa
de auditoria ser o lucro, revela uma discordancia (valor inferior a 4), o que indica que 0s
alunos tém a nocao de que as funcdes destas empresas ultrapassam em muito o puro objetivo

mercantil da atividade.

Mesmo ndo existindo diferencas significativas quando analisados os dois periodos,
poder-se-a4 conclui-se que de uma forma genérica, 0s alunos sdo da opinido que 0s
regulamentos sdo desejaveis para as empresas de auditoria. Em geral, os alunos concordam
com praticamente com todas as proibicOes e regulamentos mesmo antes de receberem
formagéo. No entanto depois da sua formacédo a maioria das medias determinadas com base
nas respostas sofrem um decréscimo na sua concordancia. Embora fora do ambito deste
estudo, uma questdo pode ser colocada: serd que os alunos depois de contacto formal com

estas matérias consideram estes regulamentos e proibicdes excessivos? Os resultados tal

79



A educacdo como contributo para a reducéo das diferengas de
expectativas em auditoria: o caso portugués

como sdo apresentados ndo permitem concluir sobre a questdo, mas seguramente que € um

ponto de interesse para um estudo futuro.

Outro facto que importa salientar prende-se com a concordancia, ainda que ligeira,
com a questdo 04 (Ter clientes com um peso inferior a 15% no total da sua faturacéo), que
refere o peso na faturacdo das empresas de auditoria de alguns clientes, sendo que um valor
acima de 15% da faturacdo pode indicar dependéncia desse cliente por parte da empresa de
auditoria, o que, teoricamente podera implicar uma quebra de independéncia e objetividade
por parte dos auditores. Os alunos ainda antes da sua formacao parecem ja compreender a

gravidade desta dependéncia.

5.3.5- SECCAO V (PERSPETIVAS SOBRE O SUCESSO DOS AUDITORES EM

RELACAO A OUTRAS ATIVIDADES)

Nesta sec¢do pretende determinar-se o sucesso dos auditores relativamente a algumas

atividades por eles levadas a cabo, para isso sdo postas 18 questdes, a saber:

1) Diagndstico de problemas

2) Encontrar solucGes para os problemas detetados

3) Recolher informagdes

4) Lidar com o risco e incerteza

5) Pronunciarem-se sobre o futuro da empresa

6) Divulgar os seus servigos (Marketing)

7) Realizarem lucro

8) Detetarem erros e irregularidades

9) Prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades

10) Cumprirem os regulamentos profissionais

11) Obrigarem a empresas a cumprirem leis e regulamentos
12) Formular julgamentos corretos

13) Agir com independéncia

14) Reportarem com eficiéncia as conclusbes alcangadas
15) Reportarem de uma forma verdadeira as conclusdes alcancadas
16) Limitar a sua responsabilidade legal

17) Fornecer um servigo Util ao cliente

18) Fornecer um servigo Gtil & sociedade
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Tabela 13 — Seccdo V

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances testfar Equalty of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Errar Difference
F Sig. t if Sig. (-tailed) | Difference Difference Lower Upper

Q05_01  Equal variances assumed 851 358 1,981 143 049 290 146 001 578
Equal variances not assumed 1,045 | 123088 054 290 144 - 005 itk

Q05_02  Equalvariances assumed 2397 124 - 692 143 490 - 145 210 - 561 270
Equal variances not assumed 715 | 142,997 476 - 145 203 - 547 256

Q05_03 Equalvariances assumed 343 554 =231 143 B18 - 045 194 428 338
Equal variances not assumed <233 | 137,934 816 -045 192 - 424 335

Q05_04  Equalvariances assumed 049 825 2037 143 043 -430 21 - 847 - 013
Equal variances not assumed 2,071 | 14014 040 - 430 208 -840 - 018

Q0505  Egualvariances assumed 577 449 - 107 143 A8 - 165 233 - 524 205
Equal variances not assumed =716 | 139,027 A75 - 165 230 - 19 290

Q05_06 Equalvariances assumed 1,002 318 387 142 699 088 255 - 406 603
Equal variances not assumed 382 | 126,125 703 099 ,259 -413 A1

Q05_07  Equal variances assumed 155 694 - 766 142 445 - 164 214 - 588 260
Equal variances not assumed - 783 | 124 19 453 - 164 218 - 585 267

Q0508  Egualvariances assumed 5155 025 3118 142 o2 b2 162 201 843
Equal variances not assumed 3,091 | 107,996 003 A2 168 187 BET

Q05_09 Equalvariances assumed Aan 54 2140 142 034 34 161 026 62
Equal variances not assumed 2136 | 132,401 035 344 161 025 62

Q05_10  Equal variances assumed 1,033 AN - 07 142 545 -09g 163 -420 223
Equal variances not assumed -605 | 131,349 546 -089 163 -422 224

Q0511 Egualvariances assumed b4 432 ATl 142 etk 180 207 -229 it
Equal variances not assumed 863 | 128,604 390 180 ,208 -233 592

Q05_12  Equalvariances assumed B4 332 -323 142 147 - 062 19 -438 il
Equal variances not assumed -39 | 125690 750 -062 194 - 445 AN

Q05_13  Equalvariances assumed 1,594 209 608 142 544 123 203 -278 525
Equal variances not assumed 505 | 120,763 553 123 207 - 287 534

Q05_14  Egualvariances assumed 3,080 081 440 4 60 076 72 - 265 M7
Equal variances not assumed 433 | 122870 66 076 175 =271 422

Q05_15 Equalvariances assumed 5180 024 83 141 489 122 ATT 277 A72
Equal variances not assumed 664 | 105314 508 122 185 - 243 488

Q05_16  Equal variances assumed 1,063 04 | -1,020 140 A0 .23 227 - 678 27
Equal variances not assumed -1,005 | 123527 37 -23 230 - 686 224

Q05_17  Equalvariances assumed 182 70 - 783 14 435 - 151 183 - 533 23
Equal variances not assumed - 790 | 135502 KXl - 151 181 - 529 227

Q05_18  Equalvariances assumed 3177 077 A55 142 648 074 163 -7 388
Equal variances not assumed Ad7 112213 656 074 166 - 254 A02
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Tabela 14 — Niveis de significancia para a Secc¢ao V

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Pré 5,67 5,06 5,62 4,95 4,76 3,43 3,74 6,06 5,85 6,01 5,59 5,6 6,01 5,96 6,07 4,46 5,70 5,96
Pds 5,38 521 5,67 5,38 4,92 3,33 3,90 5,54 5,51 6,11 541 5,67 5,89 5,89 5,95 4,69 5,85 5,89

Teste t 1981 -0,715 -0,233 -2,087 -0,716 0382 -0,753 3,219 2,140 -0,605 0,863 -0,319 059 0433 0664 -1005 -0,790 0,447

sig 0,049 0,476 0,816 0,043 0,475 0,703 0453 0,002 0,034 0546 039% 0,750 0,553 0,666 0,508 0,317 0,431 0,656

** ** *k* **x
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O propésito desta seccdo é compreender a perce¢do dos alunos em relacédo a 18
atributos desejaveis nos auditores, e como pensam que estes devem ser ou nhao bem-
sucedidos. Os resultados apresentados na Tabela 14 revelam que os alunos consideram que
a performance dos auditores foi positiva em 16 destas funcdes, conforme se depreende pelos

valores da média acima de 4.

No entanto em dois destes itens, os alunos parecem indicar uma ligeira discordancia,
revelada pelas médias apuradas nas respostas 06 (Divulgar os seus servi¢os (Marketing)), e
07 (Realizarem lucro), que mostram que os alunos estdo em desacordo com a divulgacéo
dos seus servigos através de qualquer forma de marketing ou publicidade, o que também é
vedado aos auditores e empresas de auditoria, segundo os estatutos da OROC.

A questdo 07 (Realizarem lucro) pretende avaliar o ponto de vista dos alunos acerca
do objetivo econdémico dos auditores na prestacdo dos seus servicos, e a discordancia por
eles demonstrada, mostra que tém a nogdo de que a atividade de auditoria vai muito para
além do fator lucro e que os alunos compreendem que esta deve ser considerada

substancialmente diferente de qualquer outra atividade.

Conforme se constata pela Tabela 14, apesar dos alunos mostrarem estar de acordo
com a maioria dos atributos dos auditores, encontram-se diferencas significativas em relagéo
a 4 questdes (Questdo 01, 04, 08, 09), sobretudo no que se refere a questdo 08 (Detetarem
erros e irregularidades) que apresenta um valor de significancia inferior a 1%, este valor
parece indiciar uma clara diferenca de ponto de vista dos alunos, onde antes da formacao,
guando comparado com o periodo apds formacdo, o nivel de concordancia é
significativamente inferior, sendo de admitir que apos a formacédo os alunos estardo mais

conscientes que esta ndo € a principal funcéo da auditoria.

Em relagéo aos outros 3 itens que apresentam diferengas significativas, desde logo
se destaca que a mudanca de percecdo dos alunos em relagdo a funcdo dos auditores na
prevencéo de erros e fraudes, critério que ndo esta dissociado da sua dete¢do. Apds formacéo,
os alunos indiciam uma alteracdo no que se refere também ao diagnostico de problemas, e

na forma dos auditores lidarem com o risco e incerteza.
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5.3.6- SECCAO VI (PERSPETIVAS SOBRE AS ATITUDES DOS AUDITORES EM

CASOS ESPECIFICOS)

Nesta seccdo a escala € alterada para uma escala de 7 valores, mas a que corresponde

uma percentagem em que “1”” corresponde a 0%, ou seja nunca, e “7” corresponde a 100%,

neste caso a sempre, e as questdes referem-se casos praticos com os quais o auditor se pode

deparar no decurso do seu trabalho.

Para cada um dos casos apresentados, sao disponibilizadas duas opg¢des para resposta.

Os casos e respetivas opcdes apresentam-se de seguida.

84

1)

2)

Durante o desenrolar de uma auditoria o auditor descobre um caso de inside-trading. Uma
semana antes do antncio publico da celebragédo de um grande contrato internacional, um gestor
de topo da empresa comprou um ndmero significativo de a¢8es da empresa na bolsa de valores.
Apobs o andncio do contrato o pre¢o das agdes valorizou-se em 40% e, nas duas semanas
subsequentes o referido gestor reduziu a sua posi¢ao para niveis anteriores ao da compra das

acoes.

Qual deve ser a reacdo dos auditores perante esta situacao?
a) Referir este facto no relatério de auditoria
b) Reportar a transagéo as autoridades competentes

Durante a auditoria de uma empresa cotada em bolsa, surgem suspeitas de fraude na area dos
clientes, vendas e prestacéo de servicos. Estima-se que o montante envolvido ronde os 100000€,
cerca de 20% do total de vendas da empresa. A auditoria foi solicitada pela empresa através de
um concurso em que um dos principais critérios de adjudicacao eram o0s honorarios mais baixos.
O desejo, por parte dos auditores, em realizar mais testes na area dos clientes, vendas e
prestacdes de servicos foi explicado aos gestores da empresa, tendo a resposta sido que tal ndo
seria possivel pois a empresa ndo iria suportar mais encargos com a auditoria, para além dos

honorarios previamente acordados.

Qual deve ser a reacéo dos auditores em relagéo a esta situacéo?

c) Continuar com a auditoria sem cobrar honorarios extras
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d) Retirar-se da auditoria

3) Os auditores de uma empresa de produtos alimentares descobriram que a empresa tem no

mercado um alimento contaminado. Esta informacao é apenas do conhecimento de um reduzido

nimero de empregados e da administracdo da empresa. A probabilidade da empresa sofrer um

processo em tribunal, resultado das suas a¢des é bastante elevado. No entanto, a administracéo

da empresa nao quer que esta informacao seja divulgada ao publico, ameagando os auditores

com um processo em tribunal por quebra de confidencialidade, caso estes divulguem a

informag&o.

Qual é a probabilidade dos auditores:

a) Relatarem o facto as entidades governamentais competentes?

b) Referirem o facto no relatério de auditoria?

Tabela 15 — Seccdo VI

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Yariances t+testfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Errar Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Q06_01  Equalvariances assumed 078 774 -,292 138 g7 -,083 286 -G48 482
Equal variances not assumed -, 296 | 133569 6T -,083 281 - 640 A73

Q06_02 Equalvariances assumed 2,382 128 Aa73 139 10 095 264 -408 5498
Equal variances not assumed 368 [ 122,430 13 095 268 - 415 605

Q06_03 Equalvariances assumed 3,334 070 622 142 602 182 ,290 -422 726
Equal variances not assumed 510 | 119528 611 152 297 - 437 740

Q06_04  Equalvariances assumed 004 953 -,87M 141 333 -3 a4 -1,008 343
Equal variances not assumed - 969 | 132,369 334 -3 342 -1,007 345

QD6_05 Equalvariances assumed 1,004 318 -,702 142 484 - 194 276 - 740 382
Equal variances not assumed - 711 | 138,932 478 - 194 273 - 733 345

QD6_06 Equalvariances assumed 6,853 010 -1,519 140 131 -,305 260 -,909 119
Equal variances not assumed -1,571 | 139,215 118 -,395 262 -,803 102
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Tabela 16 — Niveis de significancia para a Sec¢éo VI

012 01b 02a 02b 03a 03b
Pré 5,40 5,54 4,14 3,46 5,46 5,49
Pos 5,48 5,44 3,98 3,79 5,65 5,89

Testet | -0,296 0,368 05510 -0,969 -0,711 -1,571

Sig 0,767 0,713 0,611 0,334 0,478 0,118

Nesta seccdo do questionario, os alunos séo inquiridos acerca de situacdes praticas
que podem surgir no decurso do trabalho de auditoria, e que procuram compreender o ponto

de vista dos alunos acerca das atitudes destes profissionais nestes casos.

Seguindo a metodologia ja descrita, e face aos resultados constantes da Tabela 16 —
Niveis de significancia para a Seccdo VI, é possivel constatar que ndo existem diferencas
significativas (tomado por base os niveis anteriormente definidos), quando comparadas as
opcdes tomadas pelos alunos no periodo pré e pos. E pois de admitir que o fator formagao
ndo teve influéncia significativa para alterar o sentido de resposta, 0 que revela que durante
asua formacao, a ideia prévia que teriam sobre a atitude a tomar nestes casos ja seria proxima

daquela que lhes é transmitida nas salas de aula.

Na questdo 01 e 03 existe uma ligeira tendéncia no sentido da concordancia, sendo
por isso exequivel admitir que em termos médios a opinido dos alunos converge para uma
atitude onde o auditor tera de reportar o sucedido, quer no seu relatorio, quer na comunicagdo

as entidades competentes nas matérias em causa.

A questdo 02 parece dividir a opinido dos inquiridos, pois o valor médio apurado é
muito proximo do valor neutro, i.e., da expressédo ndo concordo nem discordo. Ver a este

respeito os respetivos histogramas (Figura 3, Figura 4). No que se refere ao abandono do
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trabalho pelo auditor, na fase pré, os alunos concordam, ainda que ligeiramente, que o

auditor deve continuar o seu trabalho sem cobrar honorarios extra, e discordam que estes

abandonem o trabalho. Na fase pro a situacdo, mesmo sem significancia estatistica e apenas

pela analise dos valores médios, sofre uma inversdo (ver Figura 6), 0 que denota que 0s

alunos compreendem a importancia da profundidade do trabalho em auditoria e a relagdo

custo beneficio para a entidade.

Frequency

Q06_03

Frequency

fmﬂﬂ i

T T
3% 50% &% 8% Sempre
Qos_03

Figura 3 - Histograma: questio 2a) (Pré)

Q06_03

T T T T
Hunca 17% 34% 50% B7% 84% Sempre

Q06_03

Figura 5 - Histograma: questdo 2a) (P6s)

Frequency
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Frequency
7

il

=
T
67%

T T T T
Nunca 17% 3% 50% 84% Sempre
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Figura 4 - Histograma: questao 2b) (Pré)
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125

10,0 —

50

0, T T T T T T T
Nunca 17% 3% 50% 67% 84% Sempre
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Figura 6 - Histograma: questao 2b) (P6s)
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5.3.7- SECCA0 VII (PERSPETIVAS SOBRE A OBTENCAO DE PROVA EM AUDITORIA)

Nesta seccdo sdo colocadas 3 questdes relacionadas com a obtencdo de prova em

auditoria, sendo que na questdo 01 e na questdo 03 os inquiridos deram a sua resposta em

funcdo de um valor concreto, e na questdo 02 os valores sdo em percentagem conforme os

valores considerados na Secgéo VI.

As questdes colocadas séo as seguintes:

88

1)

2)

3)

Uma cadeia de supermercados tem seis grandes armazéns, tendo os inventarios em cada um deles
um valor semelhante. O total dos inventarios dos seis armazéns representa 2 meses de compras. O
sistema de controlo interno foi considerado satisfatorio por parte dos auditores. No final de cada ano

a empresa efetua contagens fisicas em cada um dos seis armazéns.

Qual é o nimero provavel de armazens, em relagdo aos quais 0s auditores assistirdo as contagens?

Uma empresa adquiriu, durante o ano, 40 equipamentos para o seu ativo fixo tangivel, no valor global
de 15000000€. O ativo liquido da empresa é de 30000000€, e os resultados depois de impostos de
8000000€. De acordo com os registos contabilisticos, o custo de aquisicdo dos equipamentos

adquiridos foi semelhante.

Qual a percentagem de faturas que o auditor deve analisar?

A MetalMec, SA, é uma grande empresa de comércio e exportagdo de material metalomecanico,
auditada por uma empresa internacional de auditores. A empresa possui seis empresas subsidiarias,
de idéntica dimensdo. Cada uma dessas subsidiérias é auditada por diferentes empresas de auditoria.
As subsidiarias representam cerca de 50% do ativo e do resultado do grupo. Os relatérios de
auditoria das subsidiarias foram todos limpos (sem reservas nem énfases). Os auditores da MetalMec,
SA estdo a determinar qual é a opinido global sobre as demonstrages financeiras do grupo e estao

a ponderar rever o trabalho realizado pelos diferentes auditores das subsidiarias.

Qual o nimero de subsidiarias, em relagédo as quais os auditores da MetalMec vao rever o trabalho

dos outros auditores?
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Tabela 17 — Seccéo VI

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Stdl. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Q07_01  Egual variances assumed 005 A48 -1,368 140 73 =347 253 - 848 184
Equal variances not assumed -1,378 | 134,288 A7 =347 252 - 845 181

Q07_02  Egual variances assumed 208 G50 1,287 140 200 289 232 - 160 758
Equal variances not assumed 1,291 130,687 188 289 232 - 159 787

Q07_03  Egual variances assumed 1,818 168 1,718 138 088 403 ,235 - 061 867
Equal variances not assumed 1,751 132,715 082 403 ,230 - 052 858

Tabela 18 — Niveis de significancia para a Seccéo VI

01 02 03
Pré 3,25 3,94 3,69
Pés 3,60 3,64 3,29
Teste t -1,378 1,291 1,718
Sig 0,171 0,199 0,088
*

No que concerne a esta Seccdo, € facil identificar que para todas as questdes, as
respostas dos alunos é no sentido mais baixo da escala considerada, existindo apenas
diferencas significativas, quando comparadas as médias nos dois periodos de referéncia (pré

e pos), para a questdo 03.

Quando se analisam as frequéncias registadas para cada uma das opcoes (ver Figuras
7,8,9, 10, 11, 12) é possivel graficamente comparar os dois periodos.
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Relativamente a primeira questdo, os alunos na fase pré responderam préximo do
valor médio (3), ou seja, o auditor devia proceder a contagem fisica de 3 armazéns dos 6 que
a empresa tem, para esta resposta possivelmente pesou o facto de ser dito na questdo que o
sistema de controlo interno € considerado satisfatorio, no entanto, na fase pds os alunos
tendem a considerar um valor médio ligeiramente superior e mais proximo dos 4, 0 que
demonstra que os alunos entendem que ainda que o sistema de controlo interno seja razoavel,

0 auditor deve aprofundar os seus testes.

Na questdo 02 questiona-se o numero de faturas que o auditor deve analisar referentes
a aquisicdo de ativos fixos tangiveis, e os valores, entre a fase pré e pés, sofrem um ligeiro
decréscimo, tal facto pode derivar do conhecimento que adquirem em relacdo ao tamanho
das amostras a recolher pelo auditor para recolha de prova de auditoria. A diferenca entre
estas 2 questdes podera derivar da diferenca de elementos contabilisticos em causa, pois 0s
inventarios enquanto ativos circulantes terdo necessariamente de ser objeto de analise mais

cuidada por parte do auditor.

A guestdo 03 apresenta uma diferenca estatisticamente significativa entre os periodos
pré e pos (sig=0,088), relativamente ao numero de associadas as quais os auditores da
empresa em causa devem rever a auditoria. Esta diferenca poderd ter origem na
aprendizagem dos alunos relativamente ao controlo de qualidade dos auditores. Este controlo
efetuado pelas entidades competentes, e desde logo pela estrutura de classe (OROC),
estabelece um controlo mais apertado ao trabalho dos auditores, o que se constitui como um
reforco da seguranca no trabalho destes profissionais. Além disso, a formacdo, garante aos
alunos conhecimentos acerca de normativos e regulamentos comuns aos profissionais, que
imp&em processos e regras de trabalho, ndo descurando, evidentemente, a capacidade e juizo

profissional de cada auditor.
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5.4- LIMITACOES DO ESTUDO

Importa desde logo destacar a limitacédo principal a elaboracéo deste trabalho, ou seja
o fator tempo, uma vez que um trabalho que impde restricbes temporais condiciona uma
anélise mais abrangente e cuidada. Um trabalho de investigacdo, como € o caso, ndo se
esgota em si mesmo, porque apesar dos objetivos e respostas que se procuram estarem
previamente delineados, no decorrer da sua elaboracdo abrem-se novas perspetivas que

exigem respostas.

A metodologia adotada neste estudo exigia um espaco temporal maior, uma vez que
entre o inicio da unidade curricular de auditoria e o seu término podem distar 6 ou 12 meses.
A escolha de alargar a amostra a varias escolas condicionou também, ndo s a resposta aos
questionarios na fase pre, sobretudo porque os planos curriculares sao diferentes, e as
unidades curriculares de auditoria ndo tém inicio coincidente nas varias escolas, e por este
facto, a jusante, a recolha de todos os inquéritos nos periodos pré e pos, tornou-se

efetivamente um processo moroso.

Outra limitacdo encontrada, também esta relacionada com o fator tempo, foi 0 ndo
ser possivel alargar o tamanho da amostra a mais escolas e consequentemente mais alunos,

procurando assim reforcar o estudo e oferecer-lhe maior consisténcia.

Outras limitacGes prendem-se com o facto de ndo ter sido possivel questionar
também outros agentes envolvidos nesta atividade, como sejam os auditores, membros
estagiarios da OROC, contabilistas, docentes, alunos mestrandos ou doutorandos,
investidores, etc., no intuito de analisar a percecdo destes relativamente a estas matérias e,
eventualmente comparar os resultados com o0s agora obtidos através dos alunos inquiridos
neste trabalho. No entanto este estudo néo pretende dar respostas definitivas sobre a questao
inicialmente levantada, podendo sim considera-lo como ponto de partida para estudos mais

profundos e abrangentes que o complementem.
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6- CONCLUSOES

E um facto comumente aceite que as diferencas de expectativas s&0 uma constante no
dia-a-dia da sociedade. Também estas diferencas de espectativas se revém relativamente a
auditoria, e enquanto ndo for possivel minimizar o seu impacto, os auditores continuaréo a
ser alvo de criticas e litigancias. Tal situacdo continuara a afetar a confianca que deve

imperar entre os auditores e os utilizadores da informagéao financeira.

As criticas e litigios aos auditores sugerem que, de facto, o publico tem dificuldade em

entender o verdadeiro papel que estes profissionais desempenham.

N&o se afigura facil educar e fazer perceber o cidaddo em geral sobre qual o verdadeiro
papel que estes profissionais tém na sociedade e quais as suas responsabilidades em relacdo
as empresas que auditam. Uma solugdo possivel para este problema podera passar por levar
esta profissdo a uma nova fase, uma fase em que se redefiniria o papel dos auditores de

acordo com as expectativas da sociedade.

O ceticismo e a litigancia contra a profissdo podem reduzir-se quando as expectativas
da sociedade em relacdo a auditoria e as suas fungdes na sociedade estiverem em harmonia,
ver Lee et al. (2008). A opinido daqueles que utilizam a informacao financeira entendem que
os auditores devem expandir o seu raio de acdo e pronunciar-se também sobre algumas
matérias que ndo sdo hoje incluidas nos relatérios de auditoria, como por exemplo, em

relacdo a estratégia que a empresa pretende seguir ou sobre a contabilidade orcamental.

Almeida (2004) refere que por cada uma das expectativas identificadas, a
responsabilidade por ultrapassa-las ndo é exclusiva dos profissionais de auditoria, pois
também aos utilizadores da informagéo financeira compete desempenhar um papel ativo

nessa questao.

Ainda que exista uma enorme controvérsia em torno da auditoria e dos auditores, esta
profissdo continua a ter um papel essencial no mundo dos negécios. Os auditores auxiliam

as empresas a identificar areas de risco no processo da prestacao da informacao financeira,
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e por consequéncia, a encontrar possiveis erros ou fraudes materialmente relevantes, ver a

este respeito Coenen (2006).

Ja MacEnroe e Martens (2001) referem que a sociedade espera que os auditores
atuem como “cées de guarda”, (watchdogs), que deles se exige que detetem e denunciem
erros ou fraudes. Esta visdo delimita e prejudica claramente o discernimento sobre as reais
valéncia do trabalho destes profissionais e o contributo que podem, na verdade, oferecer quer

as empresas, quer aos seus stackeholders.

O inquerito realizado a dois conjuntos de alunos em dois periodos distintos, tinha por
objetivo estudar o fator “formagdo” enquanto elemento que contribua para a diminuig¢ao do
expectation gap. De uma forma concisa apresenta-se a seguinte tabela onde, para cada uma
das seccOes definidas no inquérito, foram detetadas diferencas significativas quando
comparados os dois periodos, realgcando assim quais os temas onde o fator formacdo interage

com o expectation gap.

Tabela 19 — Diferencas significativas e respetivos niveis de significancia

Seccéo | Seccédo Il Secgdo V Seccao VII
04 08 10 11 12 04 01 04 08 09 03
Pré 4,23 5,58 4,57 5,40 4,93 5,63 5,67 4,95 6,06 5,85 3,69
Pos 3,83 4,97 5,11 4,94 5,33 4,83 5,38 5,38 554 551 3,29
Teste t 1,815 2,956 -2,213 2,114 -1,967 2,942 1,981 | -2,037 3,219 2,140 1,718
Sig 0,072 0,004 0,029 0,036 0,051 0,04 0,049 0,043 0,002 0,034 0,088
* - *x *k *x *x *k *k - *x *

Nota: os niveis de significncia assinalados, correspondem aos niveis,
*(0.05 <sig <£0.10); ** (0.01 <sig <0.05) e *** (sig < 0.01).

O fator formacédo (Seccédo 1) é um fator que demonstra ser significativo quanto a
perspetiva do enfraquecimento do processo de auditoria devido a normas contabilisticas
imprecisas, onde se constata uma maior discordancia com esta ideia. Também quando se
analisa a relagdo entre a existéncia de auditores e a ocorréncia de fraudes, também aqui o
fator formagdo intervém, registando-se uma diminuicdo (em média) do nivel de
concordancia. No que toca ao report eficiente do auditor aos acionistas de assuntos relativos

a administracdo, o papel do fator formacéo, levou a um aumento em média da tendéncia de
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concordancia com esta posic¢éo. J& no ponto que concerne a independéncia dos auditores ser
influenciada pelo facto da comisséo de auditoria ser composta por membros néo executivos,
regista-se uma tendéncia negativa pelo facto desta ter sido, em média, menor apds o contacto
dos alunos com temas de auditoria, podendo pois concluir-se que a independéncia dos
auditores ndo é afetada pelas funcbes exercidas, 0 mesmo se pode dizer em relacdo a
qualidade das auditorias e ao seu controle. Tendencialmente, o nivel de concordancia

aumenta.

No entanto, quando se analisa as perspetivas sobre o papel do auditor, e no que toca
a detecdo de fraudes (Seccéo Il), o fator formacédo tendencialmente diminui a ideia de que o
auditor deteta toda a fraude.

No que toca as perspetivas sobre o sucesso dos auditores em relacdo a outras
atividades (Seccédo V), tendencialmente diminui a perspetiva no que toca ao diagnostico de
problemas, a detecdo de erros e irregularidades e a sua prevencdo. Pelo contrério o fator

formacéo interfere de forma crescente na consciéncia em lidar com o risco e incertezas.

Finalmente, e no que concerne as perspetivas sobre a obtencao de prova em auditoria,
o fator formacéo, levando o aluno a tomar consciéncia sobre o controlo de qualidade em

auditoria, permitem aos alunos ter uma consciéncia mais clara sobre esta questéo.

Retomando a questdo inicial e que levou a este processo de recolha e analise de dados,
é pois de concluir que o fator formacao contribui para uma perspetiva diferente sobre as
responsabilidades dos auditores. Este fator ndo é fator decisivo em todos os parametros
analisados, mas dadas as diferencas estatisticamente significativas num nimero de pontos
analisados, também estes em numero significativo, é de admitir que a hipotese de

investigacao se verifica.

A conclusdo deste estudo aponta no sentido de que a educagdo tem um impacto
positivo na percecdo dos alunos de que a principal funcdo dos auditores ndo se centra na
prevencéo e detecdo de erros e fraudes e atos ilicitos, sendo que, segundo Almeida (2012),

estas sdo as causas principais que justificam o expectation gap em Portugal.
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Contrastando este estudo com outros ja realizados sobre esta temética, i.e Gramling
et al. (1996), que comparando a percecao dos alunos, apos a formagdo em auditoria, com as
dos auditores, concluem gue apesar das diferencas ndo se reduzirem em todas as areas, ainda

assim se pode considerar que, de facto, estas se esbatem.

Ferguson et al. (2000), avaliaram o impacto da formacdo pratica em auditoria e como
esta poderia efetivamente diminuir estas diferencas, para isso inquiriram 3 grupos distintos,
alunos que somente tiveram contacto com matérias de auditoria na escola; alunos que
estagiaram apds a formacao na escola; e auditores. Concluiram que os alunos que estagiaram
junto de auditores ficaram com uma percecdo sobre a funcéo dos auditores mais préxima da

dos prdprios auditores.

No mesmo sentido aponta o estudo de Lee et al. (2007), que inquiriu alunos ap6s a
realizacdo de estagios junto de auditores e conclui que o periodo em que estes trabalharam
junto dos auditores permitiu que as suas opinides, acerca do trabalho e das func¢des dos
auditores, ficassem mais proximas daquela que os auditores tém das suas funcfes. Além
disso os autores referem que a educacao e a pratica melhoram a compreensao dos alunos em

relacdo a informacao financeira.

Monroe & Woodliff (1993) ao analisarem o impacto da formagéo em auditoria como
meio para ultrapassar as diferencas de expectativas, concluem que o contacto dos alunos
com matérias relacionadas com auditoria reduz substancialmente estas diferencas, mas ao
inquirir alunos de Marketing, apesar da mudanca de percecdo destes em relacdo a estas
matérias ndo ser a desejavel, revela ainda assim que o nivel de habilitacdes contribui

favoravelmente para uma melhor compreenséo do trabalho dos auditores.

No mesmo sentido aponta o estudo de Hussain (2003), que refere que a educacéo
contribui favoravelmente para uma melhor compreensao por parte dos alunos nas questoes

que tém que ver com o desempenho dos auditores nas suas fungoes.

Parece correto afirmar que ha semelhanca destes estudos atras referidos, também em
Portugal estas diferencas de expectativas existentes na sociedade em relacéo aos auditores e

ao papel que estes desempenham se esbatem com o ensino da auditoria.
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Os estudos mostram que a educacdo formal aliada & componente pratica revela-se
como a mais eficaz na reducédo das diferencas de expectativas em auditoria, pelo que seria
de todo atil analisar também esta perspetiva no caso portugués, ampliando este estudo e
comparando resultados com outros grupos de interessados na informacgéo financeira em

Portugal.
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expectativas em auditoria: o caso portugués

ANEXO

Questionario de Auditoria

regem a profisso.

informagdes individuais. .

Obrigado pela sua colaboragho.

O objectivo deste questiondrio & a recolha de informago relacionada com o papel e a contribuicéo da auditoria na actividade empresanal.
O questionario pretende descortinar as crengas que existern em fBla;é(‘J ao papel do auditor, procurando determinar se a educagfo pode
contribuir para aproximar a percepgao que a sociedade tem do trabalhe que & fectivamente realizade pelo auditor, segundo as normas que

A informagao deste questionério seré confidencial. Apenas os resultados globais deste estudo serfio publicados, néo serio divulgadas quaisquer

A sua cooperagho neste projecto ¢ vilal para o seu sucesso, assim agradecemos o preenchimento, na sua totalidade, do questionario infra.

1 As int Bes estilo relacionadas com os suditores e com o processc de auditoria.

Discordo
fortements

1 A qualidade das auditori gistou uma evoluglo positiva nos dtimos anos 1 2
As expectativas da sociedade, em relagho ao trabalho do auditor, sio muito

2 1 2
elevadas

5 Os auds preocup em coma dos ; s
administradores 157

. Qp da ia & enfra ido por normas de contabilidade 1 2
imprecisas

=

5 As empresas 1&m poucos beneficios com a ¢Bo de uma audl 6/ 2

6 O tempo dispendido para realizar uma auditorla é excessivo 1 2

7 Os néo i as Isticas ¢os negoc 1 2

8 A existdncla de auditores diminul a ocorréncia de fraudes 1 2

9 Os auditores devem identificar processos que possam ajudar a 1 2
administracio da emprasa a tomar a gestho mals eficlente

10 Os auditores devem reportar aos acclonistas, de forma eficiente, assuntos /’ 1_ ) 3 2

[ ¢ho da sock A
110mndammunndoaudunﬁawwnposwpurmmhmnlu y 2
it ihora & ind déncla dos audth

12 A qualidade das auditorias é adeq| t pelos org: 08 1 2
profissionals

W As segui questbes esifio com 0 papel que, No seu , deve ser P
Na suditoris is D agOes Fl | os auditores devem
EESEQUIES QUe & eMpress.

1 Cumpre com 08 principios contabilisticos geraimente aceites (1 2

e

2 N&o contdm distored I It de actos 1 2
Intencionals.

3 Nao contém dislorghes i T de erros. 1 2

Nio
concordo
nem
discordo
3 4
3 {
3 4
3 4
3 4
/a .
\, S/
3
3 4
3 4
3 4
3 4
3 (4 )
pelos auditores
3 4
3 4
3 4

S

TN
~ i
.

(
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0 papet dos audt om relag#io & emp) ditada deve ser o de

assegurar que:
4 Toda a fraude 6 detaciada 1 2 3 g8 6 (7
5 O sistema de controlo intemo da empresa é satistator 1 2 3 4 5 8 (v
8 A continuidade da empresa ndo ap quaisquer dovid 1/ 2 3 ‘ 5 8 7
7 Aempresa  gerida de uma forma eficiente 1 2 3 4 5 8 2

N’

8 Mauptmmumminfwmadaa«qwau« irregularidades 4 2 3 P 5 8 ,7

cometidas pela empresa ( i
o Qe mnu;u iras apresentam uma imag cloirae 1 2 3 4 5 6 ij7

Il As seguintes questbes estfo relacionadas com 08 grupos em relagéio aos quals os auditores devem prestar contas

Se as demonstragbes financeiras de uma empresa contém distorgdes materialmente relevantes que no foram relatadas na auditoria,
em que medida considera que os auditores devem ser legalmente responsabilizados perante os seguintes grupos, por perdas que

p itar de terem confiado nas ches fi iras auditadas.
1 Actuals accionistas 1 2 3 4 5 8 (7
2 Potencials accionistas 1, 2 3 4 5 8 7
3 Credores actuais 2 3 4 5 8 7
4 Potenciais credores 2 3 4 5 8 7
IV As seguintes questdes estio jonadas com as proibig e regul tos das empresas de auditoria.
Por favor indique a sua concorddncia com cada uma das seguintes afirmacbes:
Uma empresa de auditoria deve:
1 Proibir 0s seus membros de possuir acgdes dos clientes que auditam / ”1 ) 2 3 4 5 [:] 7
» Nawr”
2 Ser impedida de fomecer servicos de consultoria aos clientes aos quais 1 2 3 4 5 8 z 7 B
realiza auditorias as demonstragBes financeiras N
3 Ter como objectivo principal a obtencso de lucros (’4i'? 2 3 4 5 8 7
4 Ter clientes com um peso inferior a 15% no total da sua facturagso \1 2 3 4 5 8 7
5 Promover a rotatividade dos auditores, definindo um periodo maximo em 4 2 3 4 5 8 4 7 \
que s& pode ser auditor de uma empresa. (e
8 Estar sujeita a controlos periodicos de qualidade do trabalho efectuado 1 2 3 4 5 8 7/
A’
7 Ter 08 seus honordrios estabelecidos por um 6rgéo independente da 1 2 3 4 5 8 (*7 |
V As segui questdes pretendem d inar qual a sua percepgo .em relaglo ao sucesso dos auditores, relativamente
as seguintes actividades:
1 Diagnéstico de problemas 1 2 3 4 5 8 ( 1)
2 Encontrar solugBes para os problemas detectados : 1 2 3 ( 4 5 8 7
3 Recoiher InformagBes 1 2 3 ) 5 ) 7
4 Lidar com o risco e incerteza (1N 2 3 . 5 6 7
5 Pronunciarem-se sobre o futuro da empresa 1 2 3 4 5 7
P
6 Divuigar 08 seus servicos (marketing) 1 2 3 4 5 (] {7 ]

112



]

10
11
12
13
14
15
18
17

18

a)

Reali lucro 1 2 3 4 (5 ; 6

ealizarem lucri I\’/

8 Detevtarem erros € iregularidades 1 2 3 4 5 8
Pravenir a ocorréncia de erros e imegularidades 1 2 3 4 5 8
Cumprirem os regulamentos profissionais 1 2 3 4 5 8
Obrigarem & empresas a p ieis @ regul 1 2 3 4 5 8
Formular juigamentos correctos 1 2 3 4 5 ]
Aglr com independéncia 1 2 3 4 5 6
Rep com aficiéncia 8s conclusd ¢ 1 2 3 4 78 8

N’
Reportarem de uma forma deira as {usdes alcangad 1 2 3 4 5 8
Limitor & sua responsabllidade legal 71 2 3 4 5 8
N’
Formecer um servigo Util ac cliente 1 2 3 4 5 8
Fomecer um servico (tll & socledade 1 2 3 4 5 ]
As trés int bes estdo das com sltuagBes com que os auditores se podem deparar durante a realizagio de uma auditoria.
Por favor indique, nasuaopinllo qudnuﬂmdnqwomnudwmmmadaummmwm
Durante o d \ar de uma o auditor bre um caso de inside-trading. Uma antes do publico da ¢éo da um
grande contrato Intemacional, um gestor de topo da emp! um nu significativo de acgbes da empress na bolsa de valores. Apos
© antincio do contrato 0 preco das acgdes valorizou-se em 40% e, mdunumnnu subsaquentes, o referido gestor reduziu a sua posi¢io
para nivels anteriores 80 da compra das acgDes.
Nunca
0% 17% 4% 50% 87% 84%
Qual deve ser a reacg8o dos auditores perante esta situagao:
referir este facto no relatério de auditoria 1 2 3 4 5 ]
1 2 3 4 5 8

b)

~

A educacdo como contributo para a reducéo das diferengas de
expectativas em auditoria: o caso portugués

reportar a A0 as autoridades comp

Durante a auditoria de uma empresa cotada em bolsa, surgem suspeitas de fraude na area dos clientes, vendas e prestagBes de servicos. Estima-se

quoomonm.nvotvldommonoom oerca de

CONCUrso em que um dos principat de

testes na Area dos clientes, vendas e prestacBes de servicos foi

pois a empresa nélo iria sup mais coma

Qual deve ser a reacglo dos auditores em relaclo a esta situagio:

a3) Continuar com a auditoria sem cobrar honorarios extra

=

w

Retirar-se da auditoria

Os auditores de uma empresa de produtos anmemam descobriram que a empresa tem no

20% do total de vendas da emp A auditoria fol peia através de um
30 eram 08 mals baixos. O desejo, por parte dos auditores, em realizar mais
icado aos g P tendo a resposta sido que tal ndo seria possivel
ditoria, para aiém dos réri 8cor .
Nunca
0% 17% 34% 50% 87% 84%
1 2 3 4 5 8
(1_, 2 3 4 5 8
Esta ¢30

& apenas do conhecimento de um reduzid de empreg
om tribunal, resultado das suss scples & ntes elevado. No entanto, a inistrago da
a0 piblico, ¢ 08 COM um pi
Nunca
0%
Qual ¢ a probabilidade dos auditores:
) relatarem o facto as o i tentes? 1

referirem o facto no relatério de auditoria?

Iy

17%

34%

50%

87%

dos e da administragBo da empresa. A probabilidade da empresa sofrer um processo
nfo quer que esta informago seja divuigada
em tribunal por quebra de confidencialidade, caso estes divuiguem a informagao.

84%

Sempre

Sempre
100%
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Il As i quostbes $6 com a obtenglo de prova em auditoria o
Por tavor indique qual a acgo do auditer que, segundo a sua opinio, & mais provavel: HY
Um cadaia de sup dos lem sais g éns, lendo as existéncla em cada um deles um valor semelhante. O total das existénclas dos
sais armazéns representa dols meses de pras, O de lo intemo foi fatorio por parte dos auditores. No final de cada

114

ano a empresa efectua contagens fisicas em cada um dos sais armazéns.

uual & o nimeioc provavel de armazéns, em relaglo aos quais
o8 auditores assistirBo 4s contagens? 0 1 2 L 3/

Uma empresa adquiriu, durante o ano, 40 equipamentos para o seu imabilizado corpérea, no valor global de €15.000.000. O imobliizado liquido da empresa &
de €30.000.000, 8 08 tados depols de impostos de €8.000,000. De acorda com os regisios contabllisticos, o custo de aquisicio dos equipamentos
adquiridos foi semelhante,

Qual a percentagem de facturas, em relagio ao total de compras de imobliizado que, segundo a sua opinifio, o auditor deve analisar?

4 5 ]

0% 17% 34% 50% 87% 841@ 100%
Qual a percantagem de facturas que o auditor deve analisar? 1] 1 2 3 4 is y []
A MetalMac, SA,  uma grande emp de io @ exportaclo de material metalomecanico, auditada por uma empresa intemacional de
auditores. A emprese possul sels empresas subsidldrias, de idéntica dimenséio. Cade uma dessas subsiglarias & auditada por dif P

de puditoria. As subsidiénias representam cerca de 50% do activo e do resultado do grupa. Os relaldrios de auditoria das subsidirias foram todos
limpos (sam reservas nem 8nfases). Os auditores da MetalMeac, SA estBo a determinar qual 6 a opiniBo global sobre as demonstragbes financeiras do
grupo 6 estio a pond rever o pelos diferentes audilores das subsididrias.

Qua! & o nimero mals provavel de subsididrias, em relaglo s quals g
o8 auditores da MetalMec vao rever o trabalho dos outros auditores? g 1 2 (3 4 5 8



