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Resumo

O aumento, ou mesmo, a simples ocorréncia de crimes contra o Estado e, em particular,
dentro destes, a desobediéncia e a resisténcia e coacdo sobre funcionario é preocupante,
carecendo de reflexdo direcionada.

Pretende-se estudar o assunto, de dentro para fora da instituicdo, procurando perceber
como pode ser otimizado um Modelo de Intervencéo Policial (MIP), que esteja norteado para
favorecer a relacdo entre o militar da GNR e o cidaddo e concomitantemente seja transversal
a todas as valéncias da GNR em acao policial.

A investigacdo em termos metodoldgicos, seguiu um procedimento ontoldgico,
construtivista e epistemoldgico interpretativista. Recorreu-se ao raciocinio indutivo,
utilizando uma estratégia qualitativa e um desenho de estudo de caso. A técnica de recolha de
dados utilizada, baseou-se em entrevistas semiestruturadas, dirigidas a dez especialistas na
area.

Compreende-se que o paradigma de intervencdo que deve nortear a relagdo com o
cidadao, por um lado, passa por perceber que a mesma influencia o desfecho da ocorréncia,
por outro, que existe a necessidade de reforcar/atualizar, desde ja, o quadro de referenciais de
curso. E possivel depreender, que através do investimento no capital humano da instituicao,
poder-se-a conferir o conjunto de competéncias/habilidades, que permitam uma melhor gestéo

das situacoes.

Palavras-chave:

Relacdo militar-cidadao; Modelo de Intervencao Policial; Acdo Policial.
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Abstract

Social dynamics and its volatility require a permanent analysis concerning how one
behaves and reacts. The rise, or even the simple occurrence of crimes against the State, in
particular the crimes of disobedience, resistance and coercion against employees, are
disturbing and demand proper analysis.

It is here intended to study this matter within the institution, seeking to perceive how to
optimize a Police Intervention Model to enhance the relationship between the military and
the citizen throughout all GNR s valences.

An ontological procedure has been followed based on constructivist and
epistemological interpretative methods. Moreover, an inductive reasoning was applied, using
a qualitative strategy and a case study design. Semi-structured interviews were used for data
gathering, resorting to ten experts in the field.

It is, therefore, understood that the paradigm of intervention that should guide the
relationship with the citizen, involves realizing that the action by itself influences the outcome
of the occurrence, being also fundamental to adjust the framework of course contents.
Furthermore, it will be through the investment in the human capital of the institution, that it
will be possible to confer the set of competences that will allow for a better management of

situations.

Keywords:
Relationship military-citizen; Police Intervention Model; Police action
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1.  Introducgéo

Hodiernamente, vive-se de forma extremamente dindmica, numa sociedade em
constante mutacdo, marcada pela crise pandémica, pelos fluxos migratérios e muito
influenciada pelas redes sociais. Assiste-se a uma crescente crise de valores e a um
decréscimo do controlo social. Serd, porventura, 0 momento para uma reflexdo profunda no
respeitante a relagéo entre a Policia e o Cidadé&o.

O cidaddo quando contacta com a Forga policial, vé-se confrontado com uma de duas
condicdes, ou vitima ou agressor. Fica, a partida, condicionado pelas circunstancias que vive
naquele momento, o que lhe poderd provocar um enviesamento na analise, retirando
conclusfes consentaneas com o momento e as condi¢des em que o viveu, podendo, as
mesmas, estar desajustadas com a realidade.

Assim sendo, tende a construir uma imagem pobre, baseada em pressupostos
falaciosos que ndo refletem o trabalho policial realizado quotidianamente, afastando-se
simplesmente, sem se preocupar em entender as causas.

Tal distanciamento é gerador de incompreensdes, suspeicdes e preconceitos que
afetam inexoravelmente o relacionamento entre a policia e o cidaddo. Este,
quando vitima, tende a exigir do funcionario policial qualidades divinas de
omnipresenga, omnisciéncia e omnipoténcia, mas quando na situagao de infrator
solicita a indulgéncia méxima contra a prépria lei e mostra-se, tantas vezes, um
julgador parcial e impiedoso perante qualquer falta daquele (IGAI, 1999).

Recorrentes noticias aludem para agressdes a agentes de autoridade, desobediéncia a
ordem legal e legitima e resisténcia e coagdo sobre funcionario.

Os factos descritos, associados ao mediatismo exacerbado que promove e exponencia
a imagem negativa das Forcas de Seguranca (FS), contribuem para uma constante
desautorizacéo fazendo germinar o sentimento de impunidade dentro dos grupos agressores
(Cojean et al., 2020).

Mais ainda, deteriora o sentimento de seguranca numa populacdo que, de acordo com
o resultado do inquérito sobre a confianca nas instituicdes!, atribui o quarto lugar as forcas
policiais, com uma pontuacdo de 6,5 onde o valor assume o maximo de 6,9 numa escala de
0a 10.

1 https://observador.pt/2021/10/04/confianca-dos-portugueses-nas-instituicoes-melhorou-mas-esta-longe-do-
ideal/
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E percetivel que o problema ndo se centra s no seio das FS, interessa, contudo, é
forcoso analisar de dentro para fora, no sentido de corrigir e reforcar o que resultar desta
investigacao.

N&o se considera pertinente estudar todo o efetivo policial, pelo que, esta investigacdo
direciona-se as valéncias da GNR que estdo intimamente ligadas a resolucdo de situacdes do
quotidiano, de onde se destacam, de acordo com a Circular 14/2014 — Niveis de Emprego
Operacional (NEOp), o servico policial, fiscal e aduaneiro, de controlo costeiro, de transito,
de policia ambiental, de protecdo e socorro e de investigacdo criminal. Associa-se ainda ao
presente estudo, pela sua relevancia neste contexto, os Destacamentos de Intervengéo (DlI),
o Policiamento Comunitario, bem como as Forcas das Unidades de Intervencédo e Reserva.

Resulta da anélise da Circular 15/2014 — Uso da Forca em Intervencéo Policial (UFIP),
que as valéncias definidas, diariamente, intervém num espetro de dimensao global, podendo
ser confrontadas com uma pandplia de situacBes, que exigem diferentes niveis de
conhecimento, formacdo, destreza e/ou capacidade fisica e mental. O conjunto de
competéncias adquiridas, seja durante os periodos de formacao seja no dia-a-dia, carece de
constante ajuste as necessidades que esta resposta impde.

O Estado, através das suas FS, tem o encargo de garantir a seguranca necessaria para
que a vida em sociedade decorra dentro da normalidade e assegurar o regular funcionamento
das instituicbes democraticas.

Neste contexto, interessa que a presente investigacdo percorra dos procedimentos
institucionais as ferramentas técnico taticas, passando pela analise dos contetdos da
formacdo inicial e da Formacdo Continua de Aperfeicoamento e Atualizagdo (FCAA)
procurando estabelecer um conjunto de competéncias, habilidades e atitudes que, integrando
0 Modelo de Intervencdo Policial (MIP), permita uma acdo proporcional, adequada e
necessaria.

O Objetivo Geral (OG) desta investigacdo prende-se, essencialmente, com a
otimizacdo do MIP entre as diferentes valéncias da GNR na relacdo com o cidaddo daqui
resultando a seguinte Questdo Central (QC): Como otimizar o MIP entre as diferentes
valéncias da GNR na relacdo com o cidadao?

No que concerne aos Objetivos Especificos (OE) esta-se em crer que € for¢oso que se
aposte na definicdo do paradigma de intervencdo que deve nortear a relagédo com o cidadao,
assim como identificar, de forma clara, as competéncias chave do militar da GNR nessa

relacao.
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Da decomposicdo destes OE resultam duas Questfes Derivadas (QD). A QD1: Que
paradigma de intervencdo deve nortear a relacdo com o cidaddo? E QD2: Quais a
competéncias chave do militar da GNR na relacdo com o cidadao?

Ao conjunto de competéncias juntam-se as habilidades e atitudes a reforcar ou a
ministrar aos diferentes niveis de formacdo, quer na formacdo inicial das diferentes
categorias profissionais da GNR, quer ao nivel da formacdo de especialidade e mesmo na
FCAA, perspetivando-se um direcionamento as especificidades de cada valéncia. Com o
reforco de competéncias procura-se por desiderato a sistematizacdo de procedimentos e
técnicas, no sentido de definir uma metodologia com flexibilidade e resiliéncia passivel de
se ajustar a volatilidade das situagcdes em acédo policial, refletindo-se nas particularidades

de cada valéncia.

O objeto desta investigacdo prende-se, essencialmente, com a adequabilidade do
comportamento humano dos militares que constituem as diferentes valéncias da GNR na

relacdo com o cidadéo.

A presente investigacdo sera delimitada, a luz de Santos e Lima, (2019):

— Temporalmente, ao periodo de 15 de setembro de 2014 (com a entrada em vigor
das circulares, n.° 14/2014 — NEOp e n.° 15/2014 — UFIP, que permitiram
organizar o servi¢o operacional da GNR) a atualidade (2022). Uma escolha
alicercada no entendimento de que s6 a partir desse momento existe termo de
comparacdo que permitird integrar quaisquer contributos que venham a ser
propostos no sentido da otimizacdo da resposta de acdo policial da GNR,;

— Espacialmente, a todo o territorio nacional, onde a GNR possui jurisdi¢do, e, num
registo complementar, a territorio estrangeiro das congéneres estudadas;

— Em termos de conteldo, a atividade desenvolvida pela GNR em ac¢do policial no
1.° NEOp de forma a ser abrangente a todas as valéncias definidas e visando
apenas os trés primeiros patamares do modelo de Uso da Forca em Intervencao
Policial, intervir antes do uso de qualquer arma.

O trabalho esta organizado numa ldgica de desenvolvimento sequencial em que cada

capitulo visa construir o argumento da investigacao.

Na introducdo (capitulo 1), faz-se 0 enquadramento e justificacdo do tema, a definicao

e a delimitacdo do objeto de estudo, definicdo dos objetivos da investigagdo e questdes

derivadas, terminando com uma sintese da metodologia de investigac&o.
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No segundo capitulo realiza-se um enquadramento tedrico e concetual, abordando o
estado da arte/revisdo da literatura descrevendo o quadro tedrico de referéncia. Ainda neste
capitulo é apresentado o modelo de analise referindo o quadro concetual, 0s conceitos
estruturantes, as dimensdes e os indicadores.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia, explicando o raciocinio efetuado, a
estratégia de investigacdo e o desenho de pesquisa. Ainda neste capitulo sera referido o
método, assim como os participantes e o procedimento utilizados, os instrumentos de recolha
e técnicas de tratamento de dados.

O quarto capitulo dedica-se a estruturacdo dos dados, anélise dos resultados e resposta
aQCeasQD.

Nas conclusdes e ultimo capitulo, procede-se a um breve enquadramento do tema, uma
sintese do procedimento metodoldgico seguido, uma sumula dos resultados obtidos,
contributos considerados pertinentes para o conhecimento, apresentacdo das limitacdes,

propostas de estudos futuros e recomendagdes de ordem pratica.



As valéncias da Guarda Nacional Republicana em agéo policial

2. Enquadramento teorico e concetual

Neste capitulo apresenta-se uma sintese da revisdo da literatura, 0s conceitos
estruturantes e o modelo de analise.

2.1 Revisdo da literatura e conceitos estruturantes

Ao longo da Historia da humanidade, as sociedades conseguiram garantir a sua propria
sobrevivéncia, porque criaram normas e principios com base na sua cultura, cuja finalidade
assentava (e ainda assenta) na orientacdo das relacdes entre individuos e grupos sociais
(Giddens, 2008).

Simultaneamente, observam-se profundas e permanentes mudancas nas sociedades,
que dizem respeito a atividade produtiva e a organizacdo do trabalho, aos processos
educativos e de comunicacao, a socializacdo de novas geracdes e ao universo de valores e
critérios que orientam as condutas contemporaneas (Petrini, 2005).

Numa sistematizacdo conducente & otimizacdo do MIP entre as diferentes valéncias da
GNR narelacéo com o cidad&o, que se define como mote de investigacao, julga-se pertinente
racionalizar motivos, analisar causas e postular solucdes.

As recorrentes agressdes contra agentes de autoridade que diariamente se veem ou
leem nas noticias, veiculadas pela comunicacao social, na maior parte das vezes relacionadas
com os crimes de desobediéncia e de resisténcia e coa¢do sobre funcionério, que, na ultima
década, se apresentam como o0s crimes mais registados pelas autoridades policiais (RASI,
2020), claramente indicadores, embora indiretos, do esbatimento das regulacdes sociais e,
particularmente, dos sistemas de controlo social formal, impdem uma reflexao que direcione
para um estudo referente a relacdo que € estabelecida entre o militar da GNR e o cidadéo.

O desgaste e saturacdo produzidos por esta relacdo sdo tdo maiores quanto os interesses
em jogo. A analise da situacdo e consequente acdo, poderdo ser cruciais para estabilizar a
problematica que se esta a verificar, conseguindo uma intervencdo sem recurso ao uso da
forca. Deste modo, torna-se fundamental perceber o que se considera uso da forca.

Dunham (2004) define forca policial como o uso de uma forca fisica, agente quimico,
ou uma arma para controlar um suspeito. Seguindo a mesma linha de pensamento, Klockars
(1995) considera que a forca policial ndo inclui o leque das ameacas verbais e ndo-verbais,
assim como 0s avisos e as ordens.

Numa perspetiva concetual distinta, para Bruce (2006), a forga policial inclui a forca
psicolOgica. Esta ultima, consiste em elementos que extravasam o &mbito fisico da acéo

policial, nomeadamente as ordens verbais, 0 comportamento, a postura e o nimero de efetivo

5
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policial presente. Neste sentido, todos estes elementos representam meios de dissuasdo e
assim séo suscetiveis de constituir a forca policial que se encontra em cada situacdo no
terreno recolhendo e analisando dados que Ihes permitird gerar percecoes.

A errada percecdo do contexto da situacdo que o AA estd a viver, condiciona-o0 a
posturas, comunicacOes e decisOes desajustadas, tratando da mesma forma situacdes de
diferente gravidade. Esta incoeréncia e deficiente analise gera a confuséo e, concomitante,
intervencdo descontextualizada no que respeita ao uso progressivo de meios COercivos.
Torna-se fundamental o continuo reforco e atualizacdo do AA no gue concerne ao quadro
de competéncias de policiamento, incluindo capacidades fisicas e resiliéncia mental,
modificaveis através do treino e da experiéncia, influenciando a tomada de decisdes policiais
no terreno (Di Nota & Huhta, 2019).

O uso progressivo dos meios coercivos, assume um papel crucial no MIP, que se
almeja venha a deter flexibilidade de ac&o e transversalidade as varias valéncias da Guarda
Nacional Republicana.

2.1.1  Consciéncia situacional

Consciéncia situacional é definida por Vidulich et al., (1994), como uma continua
recolha de noticias e informagcbes a partir do meio onde se estd inserido, sendo o
processamento desses dados feito com base no conhecimento que cada um ja detém,
formando uma ideia mental que Ihe permite perceber a situacdo e antecipar eventos futuros.

Segundo Klein (2001), a tomada de decisdo competente resulta da mistura de dois
processos mentais, a consciéncia situacional e a percecdo mental que cada elemento
consegue projetar.

A consciencializacdo e conformacéo da situacdo a cada instante sdo aperfeicoadas ao
longo da carreira. A vivéncia do individuo, é o que, em ultima analise, lhe confere
experiéncia e consequentemente, melhor preparacdo para uma abordagem mais confiante e
um acompanhamento mais adequado a cada fase da ocorréncia (Hoffman et al., 2014).

A decisdo tem de ser tomada em fragbes de segundo, pelo que, o treino e a
automatizacao de diversos procedimentos poderdo ser vitais para a assertividade da mesma.

“A componente emocional, por vezes influenciada pelos acontecimentos, leva a que a
tomada de deciséo intuitiva seja dificil de controlar ou modificar, tornando-se aqui
fundamental realcar a importancia de cimentar corretamente essas rea¢des no ambito da

formagé&o policial” (Di Nota et al., 2021).
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Ter a nocéo exata ou, pelo menos, 0 mais préxima possivel das consequéncias dos seus
atos, estar conformado com o resultado é importantissimo. E, por isso, fundamental que o
AA aja com sentido de responsabilidade, isto €, que avoque 0s atos por si praticados, que se
envolva nos projetos de forma ao cumprimento integral do que esta estabelecido, assumindo
as consequéncias das falhas que dai possam resultar.

Para alcancar tal desiderato, é necessario ter espirito critico. Isto é, analisar as
diferentes fases a desenvolver, as tarefas necessarias e quais 0s possiveis efeitos prevendo
as consequéncias. Os resultados sao visiveis através do quadro atitudinal do individuo no
desenvolvimento das tarefas. A forma como realiza cada acéo terd implicagOes diretas no
resultado alcancado e, como tal, no seu desempenho.

2.1.2  Atitude

No quadro do emprego progressivo dos meios coercivos, refere-se que apds
ultrapassadas as primeiras fases, existe a necessidade de ser estabelecido algum contacto
fisico, pelo que, “o treino pode, no sentido de conferir maior confianca ao AA, reforgar
competéncias em areas tdo especificas como a defesa pessoal e policial, permitindo-lhe a
possibilidade de esgotar, ou seja, rentabilizar, através dessas técnicas os patamares anteriores
a utilizagdo de qualquer meio coercivo” (Oliveira, 2009, p. 159).

No que se refere, a confianga no relacionamento diario entre 0 AA e o cidaddo é
necessario que exista uma preocupacao constante, no reforco da mesma, em cada atitude que
se assume.

“Uma postura firme podera por si s6 resolver muitos problemas. [...] Se apenas pela
Presenca Policial as situagdes de tensédo se podem resolver, tem-se uma intervencdo, em que,
na préatica, ndo houve necessidade de intervir” (Oliveira, 2009, p. 161).

E importante identificar o quadro de competéncias, habilidades e atitudes mais
adequado a uma rentabilizacéo da presenca uniformizada. “Assim como, se bem definida, a
Presenca Policial pode resolver a situacdo, também, se mal definida, podera provocar a
escalada da tensdo e gerar problemas de maior gravidade” (Oliveira, 2009, p. 161).

O AA devera privilegiar uma postura disponivel, observando o perimetro a fim de
analisar sinais e recolher informacdo. Deve mostrar empatia, abstendo-se de
comportamentos que possam ser considerados provocatérios ou prepotentes, procurando
reduzir ou anular a friccdo voluntaria e gratuita.

O dialogo e fundamental, procurar a interacdo, mostrar compreensao, mas sempre de

forma controlada e adequada. Pretende-se, por um lado, demover o individuo, e por outro,
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constituir uma fase de estudo, onde o AA, aproveita para recolher o maximo de informacgéo
sobre as suas motivagdes, a sua capacidade de mobilizacdo de outros que se encontrem no
local.

O AA para gerir determinada situacao, necessita estabelecer uma relacéo de confianca
que Ihe permita quebrar barreiras de comunicagéo e adequar a sua decisdo ao que a situagdo
requer. SO dessa forma Ihe é possivel clareza suficiente para transmitir ordens ajustadas.

“A educagdo, o tratamento, a clareza, a precisao ¢ a exatiddo como ¢ transmitida a
Ordem Verbal, poderao ser fatores preponderantes na resolugao ou na evolucao da situagao”
(Oliveira, 2009, p. 162).

2.1.3  Competéncias, habilidades

“A competéncia € uma combinagdo de saber (conhecimento), saber ser, aptidoes e
tracos de personalidade. Na competéncia associam-se o inato e o adquirido™ (Petrocelli,
2020).

Competéncia € um conceito intuitivo, que faz parte da linguagem comum. A
competéncia sé se revela na acdo: esta sempre ligada a resultados do trabalho ou de qualquer
atividade; ao ato de saber fazer e efetivamente fazer, com a demonstracdo de resultados
(Petrocelli, 2020).

Pode dizer-se que competéncia é fazer convergir diversos conhecimentos para
desempenhar uma acéo especifica.

Nas defini¢des de competéncia surgem sempre associadas palavras como habilidades,
conhecimentos, saberes e atitudes. S&o, pois essas palavras, que permitem classificar as
competéncias.

Competéncias profissionais podem ser definidas como a soma de conhecimentos
e habilidades que um profissional adquire ao longo da sua jornada profissional
e/lou vida académica. Trata-se da capacidade que este profissional tem de
desempenhar determinadas atividades com base nas suas qualificacGes e
experiéncias [...] (Martins, 2020).

E frequente, serem confundidos os conceitos competéncias e habilidades, interessa,
diferenciar os mesmos.

Habilidades sdo capacidades que o individuo adquire por forma a desempenhar
determinado papel ou fungdo. J& a competéncia € mais ampla e consiste na
juncdo e coordenacgédo das habilidades com conhecimentos e atitudes. Diante

disso, pode-se definir esse desempenho como o conjunto de competéncias,
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habilidades e atitudes que o sujeito utiliza para a realizacdo de seus planos de
trabalho e que deve estar relacionado com o perfil almejado pela organizacao
(Nascimento et al., 2020).

Tal, implica que, para se poder considerar alguém competente, ter-se-a que olhar para
0s resultados produzidos e analisar se 0 desempenho do individuo se reflete de forma
positiva Nn0s mesmos.

Analise-se, por exemplo, o contexto em acdo policial. “Quanto melhor for o
desempenho das forcas de seguranca mais assegurados estdo os direitos dos cidadéaos e
melhor serd a qualidade de vida, dado que, a seguranca € uma das vertentes dessa qualidade
de vida” (Oliveira, 2009, p. 9).

Cabe a cada instituicdo, procurar identificar que competéncias se adequam mais ao
nivel que desejam atingir, em funcédo das tarefas que esperam ver realizadas.

As hard Skills, foram ao longo de muitos anos a principal fonte de analise de um
profissional, uma vez que podem ser medidas. Sdo conferidas através de formagdes
existentes para o efeito e sdo, normalmente certificadas por um documento (Bhatnagar,
2012).

No entanto, existem outras, que sendo dificil ou mesmo impossivel medir, sdo de
inegavel valor para complementar a capacidade profissional de cada individuo. Apontando
para um dominio socio comportamental surgem as Soft Skills. Sdo habilidades ligadas
diretamente as aptidées mentais de um individuo e a capacidade de lidar positivamente com
fatores emocionais. Estas abrangem toda a experiéncia psicossocial do individuo, o que
também faz com que sejam mais complicadas de ser ensinadas ou assimiladas (Bhatnagar,
2012).

Um individuo versatil € aquele que “[...] para além dos conhecimentos técnicos possua
também competéncias sociais e comportamentais [...]” (Pimentel, 2018), ou seja, aquele que
conjuga as hard e as soft skills.

2.1.4  Comunicacdo

De acordo com, Shaikh (2012, p. 64) , referindo-se a Louis A. Allen, comunicar € o
somatorio de tudo o que se pretende ao gerar conhecimento na mente de outra pessoa,
envolve o processo continuo e sistematico de falar, ouvir e compreender.

Numa qualquer acdo policial, a comunicacdo inicia-se com a chegada da forca e

mantém-se até a situagio se encontrar resolvida. “E fundamental que se comunique, em todas


https://www.gupy.io/blog/hard-skills-que-voce-precisa-saber
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as fases, quais sdo as consequéncias que dai resultam para o suspeito, caso 0 mesmo nao
acate as ordens verbais” (Oliveira, 2009, p. 162).

Comunicar de forma assertiva e atentar na linguagem néo verbal € importantissimo,
“[...] o contacto, os gestos € o tom afetam a mensagem que se estd a tentar transmitir”
(Pimentel, 2018).

A comunicacdo deve ser acompanhada de contacto visual, demonstrando que esta
atento, focado no problema, no entanto, procurar ndo incomodar com o olhar demasiado
fixo.

“[...] o primeiro passo rumo a comunicagdo eficiente e assertiva é entender que isso é
uma habilidade. Simplesmente falar ndo é comunicacdo, assim como apenas escrever
também ndo” (Savoy & Almeida, 2012, p. 131).

“Usar linguagem facil de ser acompanhada e destituida de ambiguidade, enunciar num
tom de voz claro facilita a compreensao daquilo que se pensa ¢ sente pelos outros” (Savoy
& Almeida, 2012, p. 132).

Por outro lado, saber ouvir é crucial e pode fazer a diferenca na gestdo da situacéo.
“Ouvir € uma arte, uma habilidade e uma disciplina e, tal como outras habilidades, requer
autocontrolo” (Savoy & Almeida, 2012, p. 143).

Numa primeira fase, ouvir com assertividade, requer por parte do AA, maior
disponibilidade, atencdo e concentracdo, ou seja, empatia. No entanto, rapidamente vai
possibilitar a recolha de dividendos, uma vez que a comunicacao se torna mais facil, reduz
0 nervosismo, favorece a imagem, resultado da outra parte se sentir compreendida, (Savoy
& Almeida, 2012, p. 145)

“Ouvir com assertividade ¢ uma das mais importantes habilidades interpessoais que se
pode desenvolver. E impressionante perceber qudo poucas pessoas fazem isso com
qualidade” (Savoy & Almeida, 2012, p. 146).

A compreensdo em contexto situacional surge quando o AA detém o autocontrolo e
antecipa o comportamento do cidaddo, demonstrando ser possuidor de inteligéncia
emocional. Ou seja, detém a capacidade de reconhecer e gerir 0s seus proprios sentimentos,
por um lado, e por outro, tem a perce¢édo correta do comportamento dos outros.

Segundo Goleman (1995, p. 98), um profissional possuidor de inteligéncia emocional
é capaz de pensar, sentir e agir com inteligéncia e consciéncia, ndo deixando os sentimentos

controlar as agoes.

10



As valéncias da Guarda Nacional Republicana em agéo policial

2.15 Formacao

A sensibilidade e preocupacdo na identificacdo das areas que devem ser
intervencionadas no que respeita a relacao entre o AA e o cidad&o, tem sido visivel em varios
quadrantes, destacando-se o CPT (European Committee for the Prevention of Torture and
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment), uma das entidades com grande
responsabilidade, a nivel mundial, no que concerne a preservacdo dos direitos humanos e,
como tal, a atividade diaria das policias, que atribui uma grande importancia a formacao de
agentes da lei (que deve incluir a educacdo em matéria de direitos humanos- cf. Artigo 10.°
da Convencéo das Nag¢des Unidas contra a tortura e Outros Tratamentos ou Castigos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes).

Neste contexto, o CPT considera que a aptiddo para a comunicacdo interpessoal
deve ser um grande fator no processo de recrutamento agentes de autoridade e
que, durante a formacgdo, deve ser dado énfase ao desenvolvimento de
competéncias de comunicacao interpessoal, com base no respeito pela dignidade
humana. A posse de tais habilidades, muitas vezes, permitira que o agente da lei
resolva a situacao, o que de outra forma, se transformaria em algo que poderia
ser violento e de dificil resolugdo (Amnesty International, 2015, p. 172).

As continuas alteracGes sociais e evolugdes tecnoldgicas e do conhecimento cientifico
implicam uma adequacéo da formacéo policial com o objetivo de manter a seguranca publica
e profissional (Di Nota & Huhta, 2019).

A necessidade de atualizar procedimentos varia em funcdo do tipo da comunidade,
devendo procurar ir de encontro as necessidades do cidaddo, estudando as formas de estar e
de reagir, privilegiando a atuacdo preventiva. Manter-se preparado para reagir de forma
equilibrada e concomitantemente respeitar de forma efetiva os direitos dos cidadaos.

Na projecdo do desenho da formacédo policial, adequada a cada valéncia, importa
analisar os fenémenos relacionados com o ambiente de intervencdo e adaptar a mesma,
ressalvando que a dialética de cada situacdo requer preparacdo para uma intervencao
gradativa em funcdo do contexto.

Os trés primeiros patamares do UFIP: presenca uniformizada; contacto verbal e
contacto fisico sdo o principio da escalada do uso coercivo dos meios, onde ainda néo existe
necessidade do recurso a qualquer tipo de arma. Desta forma, importa conferir, aos agentes,

um conjunto de competéncias, habilidades e atitudes que lhes permitam gerir ou intervir
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eficazmente, fazendo cessar a situagao e, simultaneamente, causar 0 menor dano para si ou
para terceiros.

“A formacao deve constituir permanente preocupagao, de modo a garantir o reforgo
das competéncias profissionais, nestas e noutras matérias essenciais, para 0 correto
desempenho futuro da atividade policial” (Oliveira, 2009, p. 40).

Um AA a quem foi conferido um conjunto de competéncias adequadas sabera
certamente que “Nao ¢ a sociedade que tem de se adaptar as Policias, sdo estas que, através
de um esforco permanente de formacgdo técnica e humana, aliada a compreensdo dos
fendmenos sociais, tém de se conformar com a vontade e decisdo legitimas do poder
democratico” (Oliveira, 2009, p. 122).

Apesar dos riscos e perigos Obvios que fazem parte das suas funcdes e que
aceitam naturalmente, espera-se que sejam corteses e bem-educados, que nao
usem forca excessiva ou desnecessaria e que nao ripostem motivados pela
vinganga ou temperamento. E 6bvio que ser agente policial requer o mais
elevado grau de autodominio. Espera-se que atuem com uma grande dose de
senso comum e discricdo. E um padrdo elevado. Trata-se de um papel
extremamente responsavel e vital na nossa sociedade. Os policias que nédo
preenchem estes requisitos ndo deviam ser policias (IGAI, 2005).

Identificadas as competéncias a reforcar é necessario projetar uma formacao adequada,
no momento proprio e com metodologias assertivas. “As politicas ¢ os protocolos de
formagdo devem ser atualizados em conformidade para refletir os conhecimentos atuais e
promover a aprendizagem motora e a retencdo de competéncias” (Di Nota & Huhta, 2019,
p.16).

Tendo por base as diversas ferramentas que ja existem e que se encontram ao dispor
de todas as valéncias operacionais da GNR, apds identificado o conjunto de competéncias a
ministrar ou a reforcar, essas, podem servir de suporte para preencher as lacunas
identificadas.

“Deste modo, a competéncia e o profissionalismo terdo de ser apanagio de todos os
que se encontram investidos de funcdes decisorias, 0 que entronca com a necessidade de
formagdo permanente” (Sousa, 2021, p. 19).

A GNR dispde de um conjunto de mecanismos de formacgdo que permitem atingir
todos os publicos-alvo considerados. Comecando pelos cursos de formagdo que s&o

ministrados as categorias de Guardas e Oficiais, direcionados a novos elementos que irdo
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integrar os quadros da GNR e, na categoria de Sargentos, a militares dos quadros da GNR,
que realizam a formacéo para ascender a categoria de sargento.

Por outro lado, existem cursos direcionados a valéncias especificas, como os cursos de
Intervencdo Répida (CIR), de Manutencdo e Restabelecimento de Ordem Publica (CMROP)
(ministrados a Forcas de Infantaria, Cavalaria e Cinotécnica) e ainda um Curso de Instrutor
de Intervencdo Policial (CIIP) que é transversal e tem por objetivo formar Instrutores de
Intervencdo Policial, para que estes, possam replicar essa formacdo a todos os militares da
GNR. De referir, ainda, a FCAA que permite aperfeicoar e atualizar, a todo o efetivo, as
matérias consideradas.

Para além dos mecanismos de formacdo identificados, importa considerar algumas
ferramentas de cariz operacional que ja se encontram, ha algum tempo, a ser utilizadas por
todo o efetivo, nomeadamente as constantes da circular n.° 15/2014 - UFIP, circular n.°
14/2014 - NEOp e a circular n.° 4/2012 - Uso de Arma de Fogo (UAF), emanadas pelo
Comando Operacional (CO) da GNR, visando sistematizar procedimentos dentro das areas
especificas a que cada uma se destina.

O desenvolvimento de melhores padrdes de avaliacdo e formacdo do Uso da
Forca policial comega por estabelecer claramente quais as competéncias
psicoldgicas e comportamentais mais importantes para as definicdes de campo
operacionais. SO entdo poderdo ser concebidas tarefas representativas para
avaliar o nivel de competéncia de um oficial através de abordagens sistematicas
e baseadas em evidéncias que, por sua vez, promovam a seguranca publica e no
trabalho (Di Nota et al., 2021, p. 10).

2.2 Modelo de anélise

O modelo de anélise que se apresenta no quadro 1, deriva dos OE e das QD levantadas
gue, no seu conjunto, permitem atingir o OG e responder a QC.

Sendo o MIP e a relagdo do AA com o cidaddo motes desta investigacao estabelecem-
se dois conceitos estruturantes, consciéncia situacional e competéncias. Assumem-se como
dimensGes primordiais a intervencdo operacional, a psicossocial e a formativa, pois € através
das mesmas, que se preconiza vir a refor¢ar competéncias.

Os indicadores sdo os elementos considerados fundamentais neste contexto,
nomeadamente, referenciais de curso, circulares emanadas pelo CO, assim como, tipologias

e niveis de formacao.
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Quadro 1 — Modelo de analise

Objetivo Geral

Questdo Central
Objetivos Especificos (OE N . . . <
) P (OF) Questdes Derivadas Conceitos Dimensoes
Definir o
paradigma de Que paradigma de
intervengdo que intervencdo deve N
OE1 D1 . Consciéncia .
deve nortear a Q nortear a relagio —— Intervengao
relagao com o com o cidadao? sltuaciona operacional
cidaddo
Identificar as Quais as ' ‘
competéncias competéncias PSICOSSO?I&] ¢
0)91 chave do militarda QD2 chave do militarda  Competéncias formativa
GNR com o GNR na relagio
cidadao. com o cidadao?

Otimizar o modelo de intervencéo entre as diferentes valéncias da GNR na relacio com o cidadio

Como otimizar o modelo de intervengdo entre as diferentes valéncias da GNR na relagdo com o cidadio?

Dados
Indicadores Instrumentos de Técnicas de
recolha Analise de dados
Referenciais de curso Pesquisa st
documental documental
Entrevistas Analise de
, . o semiestruturadas conteudo
Tipologias e nivels de
formagdo
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3. Metodologia e método

Neste capitulo apresenta-se a metodologia e o meétodo que conduziram esta
investigacao.

3.1 Metodologia

Foram seguidas as normas para referéncias e orientagdes metodologicas em uso no
Instituto Universitario Militar (IUM), no que concerne a execucdo de Trabalhos de
Investigacdo (NEP/INV - 001), a estrutura, referenciacdo e regras de citacdo (NEP/INV -
003), normas de autor (Fachada et al., 2020) e orientac6es metodoldgicas para a elaboracédo
de trabalhos de investigacdo (Santos & Lima, 2019).

A realizacdo de entrevistas exploratorias a entidades com responsabilidade na &rea de
operacdes e doutrina e formacdo da GNR, que, em complementaridade com uma revisdo da
literatura conduziram ao quadro tedrico de referéncia, permitindo identificar os conceitos
estruturantes.

Deste modo, foi possivel identificar o problema de Investigacéo e definir a QC que foi
decomposta e duas QD.

O OG foi decomposto em dois OE permitindo a sua correspondéncia remeter a
investigacao para aspetos mais restritos e elementares, materializados em atividades e tarefas
observaveis e mensuraveis (Santos & Lima, 2019, p. 58).

Apbs a conferéncia da articulagdo e harmonia com o quadro tedrico definido elaborou-
se 0 modelo de analise (ver quadro 1).

O estudo do modelo de anélise segue um posicionamento ontoldgico construtivista e
epistemoldgico interpretativista. Recorre-se a um tipo de raciocinio indutivo, uma vez que
se tem como ponto de partida a observacdo de factos particulares para, através da sua
associacdo, estabelecer generalizacbes que permitam postular um MIP em acdo policial
(Santos & Lima, 2019, pp. 16-18).

Utiliza-se uma estratégia qualitativa e um desenho de estudo de caso.

3.2 Método

Neste subcapitulo sdo apresentados os participantes, o procedimento, 0s instrumentos
utilizados, as técnicas de recolha e tratamento de dados.

3.2.1 Participantes

Realizaram-se entrevistas a entidades com competéncias e experiéncia relevantes nas

diferentes valéncias em anéalise, designadamente, a Inspetora Geral da Administracdo

Interna, o Diretor do Departamento de OperacGes da GNR, Oficiais das Congéneres
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Espanhola, Francesa e Italiana, Comandante da Unidade de Intervencdo da GNR,
Comandantes dos Comandos Territoriais de Porto, Setubal e Faro e um Oficial Doutorado
na area da psicologia militar.
3.2.2 Procedimento

Estabeleceu-se contacto prévio avaliando a disponibilidade dos entrevistados para
integrar este estudo. Apds anuéncia dos mesmos, foram agendadas e realizadas as
entrevistas, salvaguardando as garantias de anonimato e protecdo de dados.

3.3 Instrumentos de recolha de dados

Realizou-se analise documental tendo por base os referenciais dos cursos de formacéo
e especializacdo, circulares do CO referentes a matéria em investigacdo, manuais, livros e
documentos varios, considerados com relevancia na presente investigacao.

Procedeu-se a elaboracdo do guido de entrevista semiestruturada, que se apresenta no
apéndice A, visando obter informagéo:

— Referente as razdes que estdo na génese dos acontecimentos recorrentes, que

tipificam crimes contra autoridade publica, nomeadamente, os crimes de

desobediéncia e resisténcia e coacdo sobre funcionario;

— Relacionada com as competéncias consideradas necessarias ao favorecimento do
relacionamento entre 0 AA e o cidad&o e, consequentemente, para o adequado uso
progressivo de meios;

— Relativa a formacédo que carece de especial refor¢o, bem como, em que etapa ou

etapas da vida profissional a mesma deve ser ministrada;

— Respeitante a necessidade de definicdo de um MIP que norteie a relacédo entre o
militar das valéncias da GNR e o cidadéo.

3.4 Técnicas de andlise dos dados

Depois dos conteudos das entrevistas terem sido revistos e clarificados pelos
respetivos entrevistados, procedeu-se a analise dos mesmos em conformidade com as cinco
principais etapas do processo proposto por Santos & Lima (2019, p. 122): transcricdo,
leitura, construcdo de sinopses, analise descritiva e interpretativista.

Assegurando a necessaria correlacdo entre as questdes e o0s procedimentos
metodoldgicos observados, edificou-se uma amostra considerada adequada (Rego et al.,
2019), composta por diferentes participantes (n=10), que representam e conhecem esta

tematica.
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E fundamental para a investigacdo em curso, que a andlise privilegie a visdo
institucional, por forma a orientar e redirecionar acdes no seio da mesma. Deste modo, opta-
se por direcionar as entrevistas para entidades com capacidade de internalizar o problema
em detrimento da visdo externa, provavelmente mais alargada. No entanto, no sentido de
estabelecer uma correlagdo com estudos que possam ter sido realizados em paises com for¢as
congéneres, foram inseridos na amostra oficiais representantes dos Carabinieri de Italia, da
Gendarmerie de Franca e da Guardia Civil de Espanha.

Para efeitos de respeito pelo anonimato e no sentido de facilitar a interpretacdo dos
dados, estabeleceu-se uma correspondéncia de A a J, onde cada um dos 10 entrevistados é
representado por uma dessas letras. De notar que, ndo se considerou relevante, separar as
respostas das entidades congéneres das nacionais, pretendendo-se sim, conferir-lhes igual
relevancia.

No que se refere a QD1, foram elaboradas no guido de entrevista trés questdes com o
intuito de aferir a importancia da relacdo dos militares das valéncias da GNR com o cidadéo
numa acao policial, pretendendo-se aferir em que medida é necessario reforcar e /ou atualizar
a forma como deve ser norteada a mesma.

Em referéncia a QD2, foram elaboradas duas questBes, em particular, visando
conhecer quais as competéncias fundamentais para que o militar da GNR preconize uma
adequada relacdo com o cidadao em acdo policial, assim como, 0s mecanismos que devem
ser acionados para responder as possiveis mudancas identificadas.

A informacéo recolhida, para dar resposta a QD1 e QD2, bem como as duas ultimas
questdes, elaboradas no guido de entrevista, permitiram reunir informacdo no sentido de
responder a QC, ou seja, otimizar o MIP das diferentes valéncias da GNR na relacdo com o
cidaddo. No apéndice B, sistematiza-se a analise de contetdo de acordo com a metodologia
sugerida por Bardin (2020).

17



As valéncias da Guarda Nacional Republicana em acéo policial

4.  Apresentacao de dados e discussdo de resultados

Este capitulo encontra-se estruturado em trés partes de forma a dar resposta a cada uma
das QD e a QC, na sequéncia da analise de contetdo das entrevistas efetuadas.

4.1 Analise da QD1

A resposta a QD1, “que paradigma de intervencdo deve nortear a relagdo com o
cidadao?”, assenta em trés questdes do guido de entrevista, como anteriormente referido, que

se passam a analisar no quadro 2.

Quadro 2 — Crimes de desobediéncia e resisténcia e coa¢ao

Origem da ocorréncia dos crimes de desobediéncia e resisténcia e coacdo
Segmentos S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
o = e o | 88
SE |l L8| & | 28| 88| E| 28| 5=
gz =2 B = o s 3 = .= £ = E =S
e3 | &5 | 5 | 85| 58| £8 |2e| €5
= O o »n > <5} e}
» E @ & <8 < | g g &
A A A
« B B
o)
Questédon.t 1 C C
D D D D D
E E E E
F F F
G G
H H H
| | | | |
J J J J J
Totais 4/10 3/10 7/10 7/10 4/10 5/10 1/10 2/10

Da analise do quadro 2, torna-se percetivel a responsabilidade tripartida, no que
respeita a origem do aumento dos crimes de desobediéncia e resisténcia e coacdo sobre
funcionario, apontando os entrevistados para 0s segmentos que indiciam que o poder
judicial, o publico em geral, bem como, 0 AA, sao corresponsaveis.

N&o sendo intencdo desta investigacdo abordar os dois primeiros, a mesma centra-se
no AA e, em especial, na relagdo que o mesmo, diariamente preconiza em contexto
situacional, sendo desta forma, importante relevar os dados referentes ao AA que séo
representados pelos segmentos S2, S3, S5 e S6.

O S2 e 0 S3 séo segmentos que refletem soft skills, ou seja, habilidades ou qualidades
comportamentais relacionadas com a forma como a pessoa se comporta ou lida com
diferentes situagdes, especialmente, no que concerne a gestdo do conflito. Mudanca de

atitude, comunicacao assertiva, agir com empatia e trabalhar no sentido da conformagéo com
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0 objetivo a alcancar, sdo estratégias para resolucdo de conflitos (Bhatnagar & Bhatnagar,
2012, pp. 300-302). Estas caracteristicas sdo afinadas recorrendo a processos de treino
continuo, devendo 0 mesmo apontar para determinadas habilidades, visando “[...] aumentar
a autoconfianca de cada elemento da FS, conjugando com treino frequente em cada uma das
areas definidas, permitird enfrentar as situacbes com mais calma e discernimento, ajudando
a adaptar a conduta ao evoluir dos acontecimentos” (Oliveira, 2009, p. 159).

Resulta da andlise do quadro 3, a constatacdo da influéncia que tem a relacdo entre o
militar da GNR e o cidaddo no desfecho da acdo policial. De notar que, todos 0s
entrevistados reconhecem essa pertinéncia, podendo reiterar-se que a forma como o cidadéo
é abordado influencia sobremaneira a sua reagdo. De acordo com o entrevistado G, “A
primeira abordagem pode determinar o desfecho mais ou menos pacifico numa acéo
policial”.

Por sua vez, o entrevistado I refere que, “[...] o feedback do cidadao sera de acordo
com o comportamento do militar, o que significa que, ao percecionar alguma
hostilidade/provocacéo responde de forma consentanea”.

O entrevistado B, acrescenta que “[...] as diferentes Forcas sempre se distinguiram
pelo seu tratamento, proximidade com a populacdo, estilo militar, capacidade de ouvir

problemas e empatia”.

Quadro 3 - Pertinéncia da relacéo entre o militar da GNR e o cidad&o no desfecho da acéo policial

Relacdo entre o militar da GNR e o cidaddo no resultado do desfecho da ac¢éo policial
Pertinente N4o pertinente Sem opinido
A
B
C
Questdon.’ 2 E
F
G
H
|
J
Totais 1010 | e e

Apdbs se constatar a pertinéncia da relagdo do militar da GNR com o cidaddo no
desfecho da acéo policial importa avaliar a necessidade de reforcar e/ou atualizar a forma
como deve ser norteada essa relacdo. No quadro 4, € notorio que os entrevistados
reconhecem a necessidade de nortear a relacdo do militar com o cidaddo. No entanto, quando

questionados relativamente a necessidade de reforcar e/ou atualizar, isto €, alterar o
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referenciais de curso por forma a incluir formacao nestas areas especificas ou simplesmente
atualizar, mais de metade dos entrevistados (reforcar 6/10 e atualizar 7/10) referem-se a essa
necessidade enquanto os restantes ndo apresentam objecOes, apenas ndo tém opinido
formada.

O entrevistado H refere até que “os refor¢os da formacdo nestas areas de atuacao
conflituantes com o cidaddo seriam muito benéficos”. O entrevistado E, reitera que, “Cada
vez mais é necessario reforcar a relacdo entre o militar e o cidaddo através da formacéo

comportamental, cidadania e permanente atualizacao”.

Quadro 4 — Necessidade de nortear a relacdo do militar da GNR com o cidaddo

Reforgar ou atualizar a forma como deve ser norteada a relagdo do militar da GNR
com o cidaddo
Necessario N4o necessario Sem opinido
Reforgar Atualizar Reforgar Atualizar Reforgar Atualizar
A A
B B
Cc Cc
Questdon.’3 D D
E E
F F
G G
H H
| |
J J
Totais 6/10 7/10 4/10 3/10

O paradigma de intervengéo que deve nortear a relacdo com o cidad&o, por um lado,
passa por se perceber que essa relacao vai influenciar o desfecho da situacédo policial e por
outro, que existe a necessidade de reforcar e/ou atualizar, desde ja, o quadro de referenciais
de curso concorrendo para esse desiderato. Na continuacdo da analise das entrevistas ira ser
possivel identificar e clarificar onde intervir para permitir as necessarias alteracdes.

Neste momento, a intervencdo policial das varias valéncias da GNR baseia-se hum
MIP gue cruza NEOp com patamares de UFIP.

A figura 1 ilustra de forma sistematizada o0 modelo atual de intervencdo policial da
GNR. De uma forma geral, as primeiras forcas a ter contacto com o incidente séo as do 1.°
NEOp (Forgas CTer), ou seja, as patrulhas que diariamente percorrem a sua zona de acéo.
Como referido, esta investigagcdo centra-se exatamente neste NEOp. Para uma melhor

ilustracéo recorre-se a Figura 2 onde se apresenta parte do modelo do UFIP.
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Figura 1 — Espetro da intervencao policial
Fonte: Autor (2022).

Conjugando o 1.° NEOp com os trés primeiros patamares do UFIP, pretende-se
apresentar o MIP, onde as agdes se desenvolvem, ainda sem necessidade de recurso a
qualquer tipo de arma.

Face ao exposto, e tendo por base a analise do conteudo das entrevistas, resulta que o
aumento da ocorréncia de crimes contra o Estado denuncia a pertinéncia de investimento no
capital humano das valéncias da GNR, no sentido de estender os dois primeiros patamares,
mitigando as situacdes de conflito, através da melhoria da relacao militar-cidadao (ver figura
2).

Técnicas Defesa

Resistente Ativo Contacto Fisico
Pessoal
Resistent Ord
S Contacto Verbal e
Passivo Verbais

Passivo Presenca Uniforme Postura

Figura 2 — Os 3 primeiros patamares do UFIP
Fonte: Adaptada a partir da Circular n.° 15/2014 UFIP.
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Entendendo-se como situacgdo ideal a anteriormente descrita, existe a clara nocéo que
é impossivel que todos os incidentes se resolvam dentro do espaco dos dois primeiros
patamares, sendo forcoso apresentar um maior leque de alternativas. Neste sentido, e ainda,
sem recurso ao uso de qualquer tipo de arma, tem-se o terceiro patamar que, embora implique
contacto fisico, militar — cidadao, pretende-se que o mesmo seja proporcional, adequado e
necessario a resolucdo da contenda, centrado em técnicas de defesa, imobilizagdo e
conducéo, de onde resulta, a necessidade do militar estar bem preparado nesta vertente
técnico-profissional (Defesa Pessoal e Policial).

Face ao exposto, considera-se respondida a QD1: Que paradigma de intervencao deve
nortear a relagdo com o cidaddo? Desta forma, foi tambem alcangado o OE1 deste trabalho.

4.2 Analise da QD2

A QD2, “Quais as competéncias chave do militar da GNR na relacdo com o cidadao?”,
assenta na observacdo de contetdo das questbes 4 e 5 do guido de entrevista.

No que concerne a analise das respostas a questdo 4, apresentadas no quadro 5,
verifica-se que os entrevistados destacam como competéncias fundamentais para que o
militar preconize uma atitude adequada na relacdo com cidadao, em acéo policial:

— Comunicacao (8/10);

— Respeito (5/10);

— Moral e ética; Inteligéncia emocional; Educacdo e Competéncias técnico-

profissionais (5/10);

— Confianga e autoconfianga; Bom senso; Escuta ativa; Imagem e Empatia (3/10);

— Honestidade (2/10);

— Gestdo emocional; Linguagem corporal e paciéncia (2/10).

As soft skills, como previamente mencionado, sdo habilidades que ndo podem ser
conferidas formalmente. No entanto, da andlise dos resultados pode-se inferir, que sdo as
mais valorizadas como necessarias, para estender os dois primeiros patamares do UFIP.

A informac&o recolhida no universo das respostas aqui analisadas esta de acordo com
a literatura, onde ja se haviam destacado as soft skills, como detendo um papel fulcral no
sucesso das relagdes interpessoais do individuo, bem como, das suas rela¢cdes em contexto

profissional.
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Quadro 5 — Competéncias fundamentais na relacdo do militar da GNR com o cidadao

Quais as competéncias que sdo fundamentais, para que o militar da GNR preconize a atitude
adequada, em relacdo ao cidaddo, em acdo policial
o < | W ~ o 9| d SO T =
Segmentos nlo| o|lo|lon|lo|lvo|ololdl AlAalalala
T K%} —
S S| S s
| S|Q| o ol 818 vo| s| &
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|l o|e|S&yg|ac| 2|l c|B|T| 2| & 2|
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Urge contudo, enfatizar, que a semelhanca do referido por Bhatnagar & Bhatnagar
(2012, p. 302), a comunicagdo assertiva assume um papel fundamental na gestdo de
conflitos, permitindo deste modo evoluir para o que se pretende, venha a ser, um novo MIP,
alargando o mais possivel os campos de atuacdo da presenca policial e contacto verbal.

De acordo com o entrevistado C, “E importante que o oficial saiba como agir
assertivamente, expressando o que tem de fazer, quer ou deseja, de uma forma direta, honesta
e apropriada, a0 mesmo tempo que mostra respeito pela outra pessoa. O Agente deve estar
ciente de que o estilo assertivo minimiza o conflito interpessoal tanto quanto possivel, mas
ndo o evita”.

“Firmeza e retiddo, mas, ao mesmo tempo, bondade, paciéncia, empatia,
disponibilidade, perseveranca, coragem, autoconfianca [...] habilidades profissionais™, séo
as competéncias destacadas pelo entrevistado B.

O entrevistado G, refere, no respeitante aos militares da GNR, que “[...] a imagem que
0S mesmos transmitem pela sua atitude assertiva e apresentacdo cuidada, ou descuidada,

como se fardam, a forma como comunicam e interagem com o cidaddo e ao conhecimento
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técnico que revelam, todos estes fatores interferem bastante com o respeito que cativam ou
impbem ao cidaddo, muito mais até do que a capacidade do uso da forca”.

O entrevistado D, enfatiza que “o militar da GNR devera possuir e desenvolver
competéncias ao nivel das relagdes humanas e interpessoais, possuir boa capacidade de
comunicacgdo, gestdo das emogdes e boas competéncias técnico-profissionais”.

O entrevistado I refere que “[...] a comunicacgdo deve fazer sentido e ser planeada de
forma estratégica, e de acordo com trés niveis:

— Postura/comportamento (aparentar calma e seguranca);

— Discurso (ndo ameacador, ndo critico e ndo punitivo);

— Linguagem corporal”.

Se da andlise da questdo 4 é possivel elencar competéncias fundamentais a conferir em
cursos de formacéo, o conteudo das respostas da questdo 5 (ver quadro 6), permite constatar
que essas tematicas devem fazer parte dos curricula dos referenciais de curso dos diferentes
niveis de formacdo ministrada as valéncias da GNR.

Mais ainda, que essa formacdo especifica deve fazer parte de todos os cursos de
formacdo inicial e integrar a formacdo continua, de forma a poder ser atualizada
permanentemente, permitindo o treino da mesma ao longo de toda a carreira profissional,
como se pode constatar através da analise do contetido das respostas a questdo 7 (ver quadro
7).

Quadro 6 - Formacgéao

Formac&o para adequar modelos de ac8o policial na relacdo com o cidadéo.
Formacéo
. Né&o Né&o Sem opinido
Reforcar Atualizar reforcar atualizar Reforcar Atualizar

A A

B B
x C C

o]

Questdon.’5 D D
E E
F F

G G
H H

| |
J J
Totais 5/10 9/10 5/10 1/10
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Quadro 7 — Quando ministrar formacao

Em que fase ou fases da carreira dos militares esta formacédo deve acontecer

Inicio Continuamente Todas as Categorias

D D D

E E E

% F F F

tdon.t 7

Questéo n G G G
H H H

| | |

J J J

Totais 10/10 10/10 10/10

Acredita-se, que deste modo, conjugando as varias formacdes, o treino e a experiéncia
profissional se adquirem as condi¢cBes necessarias para a promocdo da consciéncia

situacional e, consequentemente, para a formulacdo da adequada decisdo (ver figura 3).

DECISAO
(Modelo Intervencao)

Compreensdo

Figura 3 — Relacéo do militar da GNR com o cidadéo
Fonte: Autor (2021)

Considera-se deste modo, respondida a QD2, identificando como competéncias chave,

do militar da GNR na relagdo com o cidad&o, a comunicagdo assertiva que engloba o controlo
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da comunicagdo verbal e ndo verbal, a motivacdo e a gestdo emocional, “falar, ouvir e
compreender” (Shaikh, 2012, pp. 64-66).

Por ineréncia, considera-se também cumprido o OE2.

4.3 Proposta de otimizagdo do MIP

Assume-se a QC deste Trabalho de Investigacdo Individual (TII): “como otimizar o
MIP entre as diferentes valéncias da GNR na relagdo com o cidad&o?”

A analise do conteudo das respostas as questdes 6 e 7 permite claramente verificar
que urge definir e ensinar, ao longo da carreira profissional, um MIP, que promova uma

relacdo adequada entre o militar da GNR e o cidad&o (ver quadro 8).

Quadro 8 - MIP
MIP que promova uma relacdo adequada entre o militar da GNR e o cidaddo.
MIP
Definir Ensinar Na_lo_ N?‘O : _Sem opINIao
Definir ensinar Definir ensinar

A A

Questdo n. 6 B B
para nacionais C C
e n.° 7 para 0s D D
congéneres E E
F F
G G
H H
| |
J J

Totais 9/10 9/10 1/10 1/10

Tendo por base toda a investigacdo conduzida ao longo da elaboracgéo deste Tll e a
experiéncia profissional do investigador, entende-se ser altura de propor, como contributo,
a estrutura dum MIP otimizado, que sirva para a promocao da relacdo entre os militares das
diferentes valéncias da GNR e o cidad&o (ver figura 4).

Antes de passar a construcao do modelo propriamente dito, interessa criar as condi¢des
para a sua implementacdo. No segundo capitulo, onde foram referidas as soft skills, é
possivel verificar que, a comunicacgao para ser assertiva, assume um conjunto de habilidades,
como o saber ouvir, conseguir compreender, manter o autocontrolo, fruir de inteligéncia
emocional, transmitir respeito, demonstrar educacdo, e mostrar empatia, entre outras.

Das respostas as entrevistas ressalta que o conjunto de competéncias apresentado, ndo

€ mais do que a conjugagdo entre a comunicacdo assertiva e as competéncias técnico-
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profissionais. Neste contexto, identificando também, que as soft skills ndo sdo conferiveis
formalmente, existe a necessidade de modelar (ou perceber) como reforcar ou atualizar as
mesmas a todos os militares que constituem as valéncias da GNR.

Sera importante que todos os cursos de formacdo, como ressalta da questdo 7 (ver
quadro 7) integrem estas matérias no seu referencial de formagdo. Urge reforcar planos de
treino, de modo que, através de um modelo mais pratico possam ser treinadas de forma
sistematica, tanto individualmente como em grupo.

Utilizando a FCAA conjugada com outros cursos, tais como o CIR, o CIIP e 0s cursos
de especializacdo nas diversas &reas, ordem publica, cinotecnia, trénsito, fiscal e aduaneiro
e policial comunitéario pode-se, facilmente, chegar a todos os militares que constituem as
valéncias da GNR identificadas como alvo desta investigacao.

As acdes policiais iniciam-se, na sua grande maioria, de dois modos diferentes. Ou sdo
contactadas, diretamente, pela patrulha as ocorréncias, durante uma acéo de patrulhamento
ou, por outro lado, a patrulha é direcionada para a ocorréncia em resposta a um contacto
externo, normalmente através do telefone, para o Posto Territorial da area.

Perante estas duas formas ignidoras do conhecimento da situacdo, importa perceber
exatamente os contornos do problema para adequar a resposta. A correta recolha inicial da
informacdo, é crucial para a gestdo da situacéo. O primeiro contacto deve explorar, 0 maximo
possivel, um conjunto de questfes que permitam fazer o enquadramento do problema.

Por outro lado, a preparacdo da forca, assente hum conjunto de informac6es bem
recolhido, vai permitir uma abordagem adequada, provocando o impacto certo. Este primeiro
momento é mandatdrio, condicionando todas a acOes e reacbes subsequentes.

Da andlise das respostas dos entrevistados, é possivel inferir, a valorizacdo que é dada
a empatia, a educacdo e ao respeito. Daqui resulta, que a abordagem da forca, a situacéo,
deve produzir determinado efeito inicial, que resulta da postura. Uma postura adequada,
conjugada com empatia, educacgéo e respeito, sem nunca perder a firmeza e clareza, pode,
por si s0, resolver a situacao.

Analisando a figura 4, percebe-se que toda a estrutura assenta na trilogia da
proporcionalidade, isto é, toda a resposta tem de respeitar o principio da proporcionalidade,
que implica, a conjugacédo da proporcionalidade, com a adequacéo e a necessidade.
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Figura 4 — Proposta de otimizacdo de MIP
Fonte: Autor (2022)

De acordo com o preAmbulo do Cddigo Penal portugués (Decreto-Lei n.° 48/95, de 15
de margo, versdo atualizada)® a “[...] Necessidade, proporcionalidade e adequagdo sdo os
principios orientadores [...]”.

Outro fator essencial é a seguranca de toda a acdo. Esta tem de ser vista de forma
global, abrangendo desde o cidad&o a autoprotecédo da forca.

Continuando com a andlise da figura 4, encontra-se representada, no seu lado direito,
a percec¢do, ou seja, a componente inseparavel da consciéncia situacional, que permitira a
correta avaliagdo da situacdo, através da, ja referida recolha da informacao necesséria, que
possibilitara fazer a projecdo do evento futuro e dessa forma, adequar a deciséo a resposta.
A percecdo € condicionada, a partida, pela experiéncia, formacdo e treino do AA que
contacta com a situacéo.

Do modelo, resulta ainda, que todas as a¢des devem estar cobertas pelo chapéu da
legalidade.

As diferencas estruturais, que se propdem, como forma de otimizar este modelo, sdo o
reforco da formacdo nas competéncias, habilidades e atitudes, contribuindo para melhorar a

2 https://www.ministeriopublico.pt/iframe/codigo-penal
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percecdo, para que deste modo, cada militar das valéncias da GNR, consiga alongar, 0 mais

possivel, os trés primeiros patamares do UFIP (ver figura 5).

- - - . . . . - - — - -

”N

Resistente
Ativo
Resistente
Passivo

Técnicas Defesa
Pessoal
Ordens
Verbais

Contacto

Passivo Presenca U

Postura

Figura 5 — Otimiza¢do do MIP
Fonte: Adaptado a partir da Circular n.° 15/2014 UFIP (2022).

Surge neste novo modelo a percecdo como ferramenta complementar na resolucao do
conflito, ou pelo menos, na mitigacdo das consequéncias que dai resultam para todos 0s
intervenientes. O AA socorre-se da sua experiéncia, formacao e treino sistematico que lhe
permitem estender os trés patamares do UFIP, como se mostra no lado direito da figura 5.

Serd o somatorio de todas as componentes que foram exploradas ao longo deste
trabalho de investigagdo e que constituem a otimiza¢do do MIP que permitirdo a cada AA
produzir este efeito pretendido. A correta recolha de informacdo inicial, possibilitara o
impacto adequado. Apds o inicio da gestdo da situacdo, realca-se a experiéncia, associada as
competéncias, habilidades e atitudes que permitirdo a percecdo adequada a projecdo do
evento futuro, resolvendo a mesma dentro do quadro legal e respeitando o emprego
proporcional dos meios, sem recurso a qualquer tipo de coercividade, mantendo o contacto

verbal, em todas as fases, recorrendo a uma comunicagéo assertiva.
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5. Conclusdes

As recorrentes agressdes contra agentes de autoridade, sistematicamente reportadas,
bem como, o aumento dos crimes de desobediéncia e de resisténcia e coacdo sobre
funcionario, aparentam indicar esbatimento das relacGes sociais, dos sistemas de controlo
social formal, ditando uma necessidade de sistematizar a resposta da ac¢do policial, no que
concerne, principalmente, a relacdo do militar da GNR com o cidadéo.

A investigacdo e consequente reflexao sobre este assunto remete para um conjunto de
competéncias, habilidades e atitudes que, ndo sendo solucdo, ndo deixam de ser uma forma
de mitigar e retirar a pressdo, normalmente provocada pelo impacto inicial. A reducéo de
atritos no momento do contacto com a situagdo e, consequentemente, com quem a esté a
proporcionar, pode constituir-se como a chave para a reducéo de resultados indesejados para
todos os envolvidos.

As valéncias da GNR que se enquadram neste estudo estdo intimamente ligadas a
resolucdo destas situacfes do quotidiano, que exigem diferentes niveis de conhecimento,
formacdo, destreza e/ou capacidade fisica e mental, uma vez que, sem prévio estimulo, sao-
Ihe apresentadas situacdes, de tal forma dispares, que podem percorrer o espetro completo
das missdes policias.

Neste contexto, pretende-se com a investigacdo levada a efeito, analisar o atual MIP,
dando particular énfase a relacédo estabelecida entre 0 AA e o cidaddo por forma a propor
uma metodologia otimizada de intervencdo em ac¢do policial, que possa servir as diferentes
valéncias da GNR.

A investigacdo em termos metodoldgicos, seguiu um procedimento ontolégico,
construtivista e epistemologico interpretativista. Recorreu-se ao raciocinio indutivo,
utilizando uma estratégia qualitativa e um desenho de estudo de caso.

A técnica de recolha de dados utilizada, baseou-se em entrevistas semiestruturadas,
dirigidas a um conjunto de especialistas na area, tendo-se privilegiado a experiéncia em
contexto operacional e de formacéo, no entanto, foi intencional recorrer a visdes de fora da
instituicdo para garantir maior abrangéncia.

A entrevista foi dirigida a dez entidades, teve como principal finalidade recolher dados
relativos a percecéo atual no que concerne a relagdo do militar da GNR com o cidadéo, das
competéncias necessarias para reforcar essa relacdo, e de como e quando o fazer, ao longo
do percurso profissional do AA.

Com as entrevistas semiestruturadas visou-se ainda, perceber da necessidade de um
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MIP, que servisse as diferentes valéncias da GNR. Para tal recorreu-se a entrevistas que
integram também elementos que constituem as congéneres espanhola, francesa e italiana,
que ja estudam estes problemas ha algum tempo, inclusive, Espanha, ja& desenvolveu um
modelo de intervencéo policial, para apoiar na consecuc¢éo das linhas orientadoras ao modelo
que se pretende otimizar.

De forma a atingir o OG, estabeleceram-se dois OE. Deste modo com o OEL1,
pretendeu-se definir o paradigma de intervencdo que deve nortear a relagdo com o cidadao
e, por ineréncia, responder a QD1. A resposta a esse OEL, conseguiu-se através da analise
do contetdo das questbes 1, 2 e 3. Deste modo, compreende-se que o paradigma de
intervencdo que deve nortear a relagdo com o cidadédo, por um lado, passa por perceber que
a mesma influencia o desfecho da ocorréncia, por outro, que existe a necessidade de
reforcar/atualizar, desde ja, o quadro de referenciais de curso.

Mais ainda, reconhecendo que a atual intervencéo policial das varias valéncias da GNR
se baseia num MIP, que cruza NEOp com patamares UFIP e que, de forma geral, séo as
forcas do 1.° NEOp as primeiras a ter contacto com o incidente, urge conjuga-las com os trés
patamares do UFIP. Pretende-se um MIP, onde as acdes se desenvolvam sem necessidade
de recurso a qualquer tipo de arma, procurando permanecer mais tempo em cada um dos
primeiros trés patamares, para tal, deve dotar-se 0 AA, dos requisitos necessarios que lhe
permitam alongar esses mesmos patamares.

Com a resposta ao OEZ2, identificam-se as competéncias/habilidades a
reforcar/atualizar ao AA nas vérias valéncias da GNR.

Em sintonia com a literatura, destacam os entrevistados, em reposta a questao 4 (ver
quadro 5), a comunicacdo assertiva, como competéncia/habilidade a reforcar em todos os
referenciais de curso da GNR ao longo da carreira profissional do AA (ver quadro 7).
Assume-se aqui, a definicdo de comunicacdo assertiva, como o somatorio das habilidades
comunicacionais, descritas na literatura como, “falar, ouvir e compreender”.

A resposta ao OG surge, desta forma, como o efetivo contributo e resultado do trabalho
desta investigacdo, culminando na proposta de otimizacdao do MIP, onde se estendem os dois
patamares do UFIP no 1° NEOp, por recurso a formacdo e treino de
competéncias/habilidades, nomeadamente, no que concerne a comunicacao assertiva, ao
longo de toda a vida profissional do AA, melhorando a perce¢éo e a consciéncia situacional,
auxiliando a tomada de decisdo em situagéo de conflito.

A consciéncia situacional e a adequacédo do procedimento a resposta que se pretende,
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em determinada situacdo, preveem uma necessidade de formacao e treino que, associados a
experiéncia que se vai adquirindo, permitem o resultado desejado: intervir sem haver
necessidade de intervir! Ou seja, da intervencdo nao resultou qualquer dano, quer para o0 AA
quer para o cidad&o envolvido. Este tipo de acdo policial é, sem margem para divida, muito
dificil de se conseguir, sendo, no entanto, possivel alcancar, com formacdo e treino,
associados a experiéncia que se vai adquirindo.

A ndo contencdo do conflito dentro dos dois primeiros patamares implica a
necessidade de contacto fisico entre 0 AA e o cidaddo, embora sem recurso, ainda, a qualquer
tipo de arma. Para alongar este terceiro patamar, urge fornecer ao AA competéncias técnico-
profissionais, no que concerne & defesa pessoal e policial, nomeadamente técnicas de
abordagem, defesa, imobilizacdo e conducdo, por forma a que a intervencdo seja
proporcional, necessaria e adequada.

Torna-se ainda fundamental que a formacdo seja permanente, aprofundando o0s
conhecimentos tedricos com um treino direcionado a todas as categorias profissionais dentro
da GNR e durante todo o periodo de vida atil dos mesmos. Atualizar e treinar
sistematicamente.

As limitagOes que resultam deste trabalho, prendem-se com a inexisténcia de estudos
referentes a esta temética, o que obrigou a um enorme desgaste de tempo na pesquisa, sem
que dai tivesse retirado mais valias para a investigacdo. A maioria das obras direcionava-se
ou para o uso da forca ou para o uso da arma de fogo acabando por integrar outros patamares
do uso da forga e ndo aqueles que se pretendia estudar.

Como estudos futuros, entende-se que ap6s a implementacdo deste MIP, nos trés
primeiros patamares do UFIP, serd consequente um estudo que permita otimizar os restantes
trés patamares, procurando criar 0 maior numero possivel de alternativas ao uso da forca
letal, permitindo que o AA possua, para cada situacdo a ferramenta adequada, necessaria e
proporcional.
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Apéndice A — Guido de Entrevista

Excelentissimo (a) Senhor (a)

Esta entrevista realiza-se no ambito do Trabalho de Investigacao Individual do Coronel
de Infantaria da GNR Pedro Emilio da Silva Oliveira, a frequentar o Curso de Promocdo a
Oficial General 2021/22, no Instituto Universitario Militar e pretende abordar o tema "As
Valéncias da Guarda Nacional Republicana em Acéo Policial”.

A entrevista € anonima e as informacdes recebidas sdo confidenciais, destinadas Unica
e exclusivamente a realizacdo deste Trabalho de Investigacg&o.

Na conjuntura atual, caracterizada por uma sociedade extremamente exigente, focada
essencialmente nos direitos, qualquer acdo policial mais repressiva, gera descontentamento.
Mais ainda, € escrutinada de forma exaustiva, na maior parte das vezes descontextualizada,
provocando um desgaste enorme na imagem da Instituicdo, o que, direta ou indiretamente
vai desautorizando as Forcas no terreno.

As recorrentes situacdes de falta ou quebra de autoridade, associadas a agressoes,
desobediéncia e resisténcia e coacdo contra agente de autoridade poderdo, porventura, ter
uma abordagem tripartida. Por um lado, hé a considerar o poder judicial, por outro, o publico
em geral e, por ultimo, o agente de autoridade. Ndo sendo intencdo desta investigacdo
abordar os dois primeiros, a mesma centra-se no agente de autoridade e, em especial, na
relacdo que o militar da Guarda Nacional Republicana, que constitui as valéncias da Guarda,
diariamente preconiza em contexto situacional.

Neste sentido, e limitando ainda um pouco mais o que se pretende analisar, o foco
sera direcionado para as intervencdes dentro do 1.° Nivel de Emprego Operacional (1.°
NEOp), conjugado com os trés primeiros patamares do Uso da Forca em Intervencdo Policial
(UFIP). Resultando desta conjugacdo a analise de acfes policiais entre a simples presenca
fisica e a intervencdo maos livres (i.e. a acdo do militar sem recurso a qualquer tipo de arma).

Pretende-se, desta forma, chegar a conclus@es que permitam o desenvolvimento dum
modelo de intervencao, baseado no investimento no capital humano, isto é, na identificacdo
de competéncias, atitudes, comportamentos e habilidades que podem ser reforcadas ou
conferidas favorecendo a relacdo entre o militar e o cidaddo. Reduzir atritos, comunicar
assertivamente, ndo agir de forma provocatoria, assumir uma atitude compreensiva e

simultaneamente rigida para ndo perder a autoridade, em suma, respeitar para ser respeitado.
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Sendo Vossa Exceléncia um(a) reconhecido(a) especialista na matéria que se
pretende desenvolver, venho, desta forma, solicitar a sua resposta ao conjunto de questfes
abaixo elencadas. Agradeco, no entanto, quaisquer outros comentarios que julgue pertinentes

e que queira fazer o favor de partilhar.

1.  Estatisticamente verifica-se que, pese embora, a criminalidade geral assuma uma
descida consideravel, os crimes contra o Estado registaram um aumento, e dentro
destes, destacam-se os crimes de desobediéncia e de resisténcia e coacdo sobre
funcionario. Na sua opinido, o que esta na origem da ocorréncia deste tipo de crimes?

2. Considera que a relacdo do militar da GNR com o cidaddo, numa acéo policial, dentro
do 1.° NEOp, é de algum modo pertinente e/ou fundamental no que ao desfecho da
mesma diz respeito?

3. Nasua opinido é necessério reforcar e/ou atualizar a forma como deve ser norteada a
relacdo do militar, que constitui as valéncias da GNR, com o cidad&o?

4.  Quais as competéncias que, na sua opinido, sdo fundamentais, para que o militar da
GNR preconize a atitude adequada, em relacéo ao cidaddo, em acdo policial?

5. Considera que a formacdo ja ministrada deve ser refor¢ada ou atualizada no sentido de
adequar modelos de acdo policial na relacdo com o cidadao?

6.  Considera importante a definicdo e ensino de um modelo de intervencdo policial que
promova uma relacdo adequada entre o militar da GNR e o cidadao?

7. No caso de ter respondido afirmativamente a questao anterior, em que fase ou fases da

carreira dos militares esta formacéo deve acontecer?

O Auditor

Pedro Emilio da Silva Oliveira

Coronel
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Apéndice B — Quadro geral — Entrevistas
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