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Resumo

O declinio populacional em Portugal tem sido parcialmente compensado pela imigracdo, com
destaque para os brasileiros, a maior comunidade imigrante no pais. Assim, esta pesquisa
busca compreender o processo de adaptacdo ao mercado local dos imigrantes brasileiros
gue atuam no setor das Techologias de Informacdo (TI). A contratacdo de populacéo
imigrante por parte da area de Tl tem se mostrado uma estratégia crucial para suprir a falta
de mao-de-obra qualificada e enfrentar desafios demogréaficos e econdémicos. Portanto, o
estudo dos fluxos migratérios é essencial para identificar tendéncias e necessidades,
sobretudo no mercado laboral, ja que se espera que a integracdo dos imigrantes seja
acompanhada por a¢fes que favorecam sua adaptacao ao contexto sociocultural do pais.
Em termos metodoldgicos, este estudo seguiu uma abordagem qualitativa, com o intuito de
identificar e explorar como os imigrantes brasileiros vivenciam a sua socializacéo e integragéo
no mercado de Tl em Portugal. Procurou-se também compreender as motivacdes para a
migracgao, as barreiras enfrentadas e as estratégias de adaptacdo cultural e profissional. A
técnica de recolha de dados escolhida foi a entrevista semidiretiva. Foram entrevistados oito
profissionais de TI brasileiros a trabalhar em Portugal e o tratamento dos dados baseou-se
na analise de conteudo.

Os resultados revelam uma aceitacdo dos profissionais brasileiros no mercado de trabalho
portugués. No entanto, apesar dos indicativos tedricos de que os processos de socializa¢do
e aculturacdo sdo elementos-chave para a plena integracdo destes profissionais, tanto no
mercado de trabalho como na sociedade em geral, essa integracdo plena ainda nao foi
totalmente experienciada por grande parte dos profissionais entrevistados. Assim, verificou-
se uma formacao de “guetos” com outros imigrantes, limitando a sua vivéncia no ambiente
de trabalho aos aspetos técnicos. Destaca-se ainda a falta de iniciativas por parte das

empresas para promover ativamente a socializagéo e aceitagdo das diferencgas culturais.

Palavras-chave: Imigracdo, Mercado de Trabalho, Profissionais de TI, Adaptacao,

Brasileiros.



Abstract

The population decline in Portugal has been partially compensated by immigration, particularly
from Brazilians, who represent the largest immigrant community in the country. Thus, this
research aims to understand the adaptation process of Brazilian immigrants working in the
Information Technology (IT) sector to the local market. The hiring of immigrant populations by
the IT sector has proven to be a crucial strategy to address the shortage of qualified labor and
to face demographic and economic challenges. Therefore, studying migratory flows is
essential to identify trends and needs, especially in the labor market, as it is expected that the
integration of immigrants will be accompanied by actions that favor their adaptation to the
sociocultural context of the country.

In methodological terms, this study followed a qualitative approach, aiming to identify and
explore how Brazilian immigrants experience their socialization and integration into the IT
market in Portugal. It also sought to understand the motivations for migration, the barriers
faced, and the strategies for cultural and professional adaptation. The data collection method
chosen was the semi-structured interview. Eight Brazilian IT professionals working in Portugal
were interviewed, and the data were processed through content analysis.

The results reveal an acceptance of Brazilian professionals in the Portuguese job market.
However, despite theoretical indications that socialization and acculturation processes are key
elements for the full integration of these professionals, both in the labor market and in society
at large, many of the interviewees have not yet fully experienced this integration. As a result,
"ghettos" have formed with other immigrants, limiting their workplace experience to technical
aspects. Moreover, there is a notable lack of initiatives from companies to actively promote

socialization and the acceptance of cultural differences.

Keywords: Immigration, Labor Market, IT Professionals, Adaptation, Brazilians.



indice

1] (oo 11 o= To USSP 1
O =Yg To W F= o = Lo g T=T o (o N =T o o HO TP PPPPPP PP 3

1.1. Imigracao Brasileira em Portugal: Historia, enquadramento do mercado de trabalho e

[OL0L TR ToF= TSR L (U = U USSP 3
1. 1.1. Caracteristicas da migracao brasileira em Portugal .............cccccoviiiiiiiiiiiiinn, 3

1. 1. 2. Processo migratério da populagéo portuguesa e a busca de méao-de-obra

(o U E= 1o To F- T SUSPPPPPRTRIN 6
1. 1.3. Mercado de trabalho portugués de Tl e os imigrantes brasileiros ........................ 8
1. 1.4. Politicas publicas de integracao dos iMIgrantes...........cccuvvreeiieeeriiiiiiiiiieeeee e 9
1.2. Portugal Imigrante: Socializacdo e gestédo da diversidade nas organizagoes............... 11
1.2.1. Obstéculos, cultura e socializagdo organizacional ..............ccccceeviiiiiiiiiiiiieeennnns 11
1.2.2. Diversidade cultural e diferengas CUlUrais...............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiii 14
1.2.3. Adaptacao e Inteligéncia Cultural: O papel do imigrante na sua integragéo........ 18
2. Objetivos do Estudo e Metodologia de INVESHGAaGA0 .........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
2 B @ o121 ()Y 0 T30 (o I =Y (1 o [o PSSR 21
2.2. Abordagem MetOdOIOGICA ... ...uuiiee it 22
2.3. Técnica de recolna de dadOsS..........cocuuiiiiiiiiii e 24
A OF= 1= T o g1 Tor= Lo o F= W= 10 0 L0 ] 1 - B 26
2.5. Técnica de tratamento de dados.............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
T ) (0T (o T =T o] o1 o USSP PPPRUPPTR 29
3.1. Caracterizagdo sociodemografica dos entrevistados ...............eueveemmmemiiiimiminninnnnnnn. 29
3.2. Motivagdes dos entrevistados Para EMUQIar.............. . eeeeeuuuremennnenennnennnnnnnanenennnnnee 32
3.3. Razao para escolher Portugal como pais de destino.........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiii e, 35
3.4. Viséo sobre o mercado de trabalho de Tl em Portugal ................eevviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 37
3.5. Entrada no mercado de trabalho em Portugal...............oooiiiiii 39
3.6. Adaptacgéo as equipas, a cultura de trabalho local e o contacto social................... 41
3.7. Estratégias adotadas e barreiras enfrentadas na adaptagao ..............ccccccvvvvveeennnn. 47
3.8. Reconhecimento profissional em Portugal ... 49
3.9. Praticas empresariais que promovem a socializacdo dos imigrantes..................... 52
3.10. Perspetivas face a0 fULUIO ........ooiiiiiiiii e e e eeeees 54
CONCIUSEO ... 57



Referéncias bibliografiCas ...........uuuuiii i 62

F Y o1 a0 [T PP PP PP PPPPPPPPPPPPN 67
Apéndice A - GUIAO0 d€ ENrEVISIA ........uuiiiiieeeiiieiiieie e eee e e e e e e 67
Apéndice B - Andlise de Conteldo das ENtrevistas............cccceeeeiieeeiieeiiiiiieee e, 70

indice de Figuras

Figura 1 - Caracterizag8o das ondas migratorias.............ccuuuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeee 4
Figura 2 - Comparagao das dimensoes culturais entre Portugal e Brasil ...................... 17
Figura 3 - Framework do processo de Aculturacdo de acordo Berry.........ccccccvvvvvveennnn. 18
Figura 4 - O prop6sito da investigacado Quantitativa e Qualitativa..............cccceeveeeennnnnns 22
Figura 5 - Perfil Sociodemogréafico dos Entrevistados............cccuuvveeiiieeiniiiiiiiiieiiee e 29
Figura 6 - Perfil Socioprofissional dos Entrevistados ..........ccccoeeeeeriiiiiiiiiiiii e, 30



Introducéo

De acordo com os dados do Censos 2021, Portugal esta a enfrentar um periodo de
declinio populacional, apesar do aumento da esperanca de vida, tornando-se o segundo pais
mais envelhecido da Unido Europeia (INE, 2022; Oliveira, 2023). Nesse contexto, a entrada
de imigrantes representa um impulso para a estrutura demografica do pais, enquanto que,
para os imigrantes, pode permitir alcancar objetivos que poderiam ser dificeis de realizar no
seu pais de origem, como melhorar o rendimento, ter qualidade de vida e ter acesso aos
apoios sociais do Estado (Oliveira, 2021; 2022; 2023; Fernandes et al.,, 2021b; Goéis &
Marques, 2018).

A migragéo de substituicdo, definida como o fluxo de migrantes que chegam a um
novo territério para contrariar o declinio populacional, tornou-se um fator essencial no
movimento de alteracdo da estrutura populacional, uma vez que permite reforcar
guantitativamente 0s grupos etarios ativos mais jovens para movimentar o mercado de
trabalho (Oliveira, 2021; 2022; 2023).

Dada a escassez de profissionais, Goéis e Marques (2014) apontam que a importancia
dos imigrantes em Portugal ndo se limita apenas ao perfil do trabalhador subqualificado que
assume posicdes muitas vezes indesejadas pelos cidaddos nativos. Atualmente, os
profissionais qualificados desempenham um papel importante na satisfacdo das
necessidades de estratégias e ramos mais especializados da economia, como € o caso do
processo de internacionalizacdo das empresas nacionais e da abertura do pais ao capital
estrangeiro. Este perfil de profissional preenche, assim, uma lacuna do mercado de trabalho
local, sobretudo no quadro dos recentes movimentos emigratérios (Gais, 2021; Gais et al.,
2018).

Reconhecendo o valor da imigrag&o na sustencao da estrutura econémica e social do
pais e tendo em conta que, segundo dados dos Censos de 2021, a comunidade imigrante
mais representativa atualmente no pais é constituida por brasileiros e que, segundo dados
do Banco de Portugal (2023), as empresas de Tecnologias de Informagéo (TI) detém um total
de 71,27% do nimero de empresas do segmento das TIC, com um volume de negdcios de
45,86% e emprega 73,24% dos profissionais que trabalham no setor, torna-se relevante
analisar o papel da imigracdo na satisfacdo das necessidades de mé&o-de-obra deste sub-
setor.

Para isso, considerando a influéncia dos profissionais brasileiros no mercado de
trabalho portugués e a importancia do setor tecnoldgico, esta investigacao formula a seguinte
guestao central: "Como é que os brasileiros que trabalham no setor de Tl experienciam a sua

integracdo e socializacdo no mercado de trabalho portugués?”. Com isto, o objetivo geral da



investigacdo é: “Como os brasileiros que trabalham no setor de Tl experienciam o seu
processo de adaptacdo ao mercado de trabalho portugués?”.
Assim, a fim de responder a pergunta inicial e atingir o objetivo principal estabelecido,
foram definidos os seguintes objetivos especificos:
o Tracar o perfil dos profissionais brasileiros de Tl que imigram para Portugal;
¢ Identificar os principais fatores que os motivaram a emigrar do Brasil,
e Apontar os aspetos determinantes na escolha de Portugal como pais de destino;
¢ Identificar as barreiras enfrentadas na entrada e permanéncia no mercado de trabalho
portugués;
e Analisar as préticas organizacionais que os ajudaram a se adaptar ao contexto laboral de
Portugal,
¢ Identificar as estratégias utilizadas para a adaptacéo ao novo contexto sociocultural.
¢ Analisar as intencdes futuras de permanéncia ou mobilidade dos profissionais brasileiros

em Portugal.

A pesquisa revela-se relevante, pois, num cenario globalizado, organizagbes e
trabalhadores precisam de se adaptar as flutuacdes do mercado e cultivar relacdes de
trabalho saudaveis. Para um imigrante, essas questdes tornam-se ainda mais evidentes, pois
ao chegar a um novo pais, independentemente das circunstancias, pode ocorrer um choque
cultural. Assim, da mesma forma que as empresas devem promover uma cultura que acolha
a diversidade, os trabalhadores devem estar preparados para lidar diariamente com
diferentes contextos culturais para que seja possivel uma adaptacdo e integracao bem-
sucedidas (Sousa et al., 2015).

Em termos de estrutura, este relatorio esta organizado em trés capitulos. O primeiro
capitulo trata do enquadramento tedrico, explorando os conceitos relevantes para o tema em
andlise. Inicialmente, serdo caracterizadas as relagdes migratorias entre Brasil e Portugal,
incluindo uma atualizacdo sobre as necessidades do mercado de Tl e a importancia dos
profissionais brasileiros. De seguida, serdo apresentados 0s conceitos e as implicacdes para
as empresas e para os profissionais relativamente aos processos de aculturagéo,
socializacdo organizacional e diversidade cultural. O segundo capitulo apresenta os objetivos
do estudo e descreve os caminhos metodoldgicos seguidos para a coleta de dados e
tratamento dos dados. Por fim, o ultimo capitulo apresenta a caraterizagdo dos participantes
da pesquisa e, em seguida, desenvolve a analise dos discursos apresentados nas entrevistas.
Com base nessa andlise, serd discutida a dindmica das relacdes entre os imigrantes, os
aspetos sociais e 0 mercado de trabalho local. O objetivo desta abordagem é identificar as
conexdes que podem facilitar ou dificultar a adaptacdo dos profissionais imigrantes num

mercado que exige qualificacdes e onde a mao-de-obra tende a ser qualificada.



1. Enquadramento Tedrico

1.1. Imigracgéo Brasileira em Portugal: Historia, enquadramento do mercado de trabalho
e politicas atuais

1. 1.1. Caracteristicas da migracao brasileira em Portugal

Os movimentos migratérios entre Portugal e Brasil estdo na origem da relagéo entre
os dois paises, se no periodo de colonizagédo do territério sul-americano existiu uma vaga
migratéria de portugueses na terra brasilis, hoje, mais de cinco séculos apds o primeiro
contacto entre as duas nacdes, é possivel evidenciar que ha uma reversao deste movimento,
agora sdo os brasileiros que procuram o territério lusitano (Da Silva et al., 2018).

Segundo dados do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF - atual Agéncia para a
Integracdo, Migracdes e Asilo - AIMA), nos ultimos anos ocorreu um aumento significativo de
concessao de titulos de residéncia para cidadaos brasileiros. Tendo em vista uma analise
cronolégica deste incremento, em 2015, 5.716 pessoas foram legalizadas, ja de 2019 esse
guantitativo atingiu o numero de 48.796 regularizagbes. Nos dois anos seguintes, esta
tendéncia abrandou devido ao cenario de pandemia, tendo sido concedidas um total de
42.245 novas licengas em 2020 e 39.456 em 2021. Contudo, com a estabilidade do cenério
sanitario e o aumento das atividades econdmicas, jA em 2022 se nota uma tendéncia de
recuperacao da curva ascendente, pois 0 nimero de emisséo de documentos regulamentares
aumentou para 48.313, com uma variacdo positiva de 22,4% entre os dois Ultimos anos
(Fernandes et al., 2021a; 2021b; Oliveira, 2023).

Dados dos Censos 2021 corroboram esta informacdo, uma vez que foram
evidenciados impactos crescentes da populacdo brasileira na sociedade e na economia
portuguesa. Deste modo, foi identificado que a populagédo estrangeira representa 5,2% do
universo dos residentes no pais, sendo que desse total 36,8% sao brasileiros (INE, 2022).

Portanto, os fluxos migratorios entre os dois paises sao comuns pela dimensao
histérica e de parceria que existe entre as duas nacdes, uma vez que ha similaridades
culturais, sendo a principal delas a lingua.

Atualmente os brasileiros tendem a optar pela emigrag&o por conta da insatisfacéo de
como estéo estruturadas as politicas publicas e sociais do seu pais. Os principais motivadores
para o éxodo sdo: a falta de equidade econdmica e precariedade dos servigos publicos, sendo
0s principais a educagdo, a saude e a seguranca. Essas insatisfagbes ainda foram
potencializadas pelos impactos das recorrentes crises politicas recentes (Di Spirito, 2021; Da
Silva et al., 2018).



Tendo em conta o contacto entre o Brasil e Portugal, € de salientar que o processo de

entrada de brasileiros no pais pode ser caracterizado por vagas de migragdo. A figura a seguir

identifica as principais caracteristicas da imigracdo em cada periodo, enfatizando o seu

impacto no mercado de trabalho.
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Figura 1

Caracteriza¢do das ondas migratérias

Caracterizado pela migracdo de
pessoas com maior nivel de
escolaridade que vieram para Portugal,
prioritariamente, por motivacoes
politicas e econdmicas.

Entrada mais expressiva de brasileiros
e com perfil demogréafico mais variado.
Neste periodo, as pessoas migraram
motivadas por questdes relacionadas a
globalizacdo e o capitalismo. Assim,
passaram a vislumbrar uma melhor
condicédo de vida fora do Brasil.

O numero de imigrantes continuou a
crescer, mas ja era possivel identificar
uma maior diversificacdo quanto aos
perfis. Sobretudo, aumentou o nimero
de entrada de estudantes. Entretanto,
esse momento positivo foi impacto pelo
periodo de intervencgéo da troika (plano
de austeridade para recuperacdo da
economia) e a fase de recessao.

Com novo ciclo politico e econémico
influenciado pela Lei n.° 23/2007,
popularmente conhecida como lei do
estrangeiro e que determinou o regime
juridico de entrada, permanéncia, saida
e afastamento de estrangeiros nas
jurisdicbes portuguesas, a imigracéo

Nao foi possivel levantar dados
relevantes sobre a participacdo da
populacdo no mercado de trabalho
local, por conta de dados validados

Periodo de inicio da proletarizardo da
mao-de-obra brasileira, uma vez que
houve a tendéncia dos brasileiros
assumirem atividades que exigiam
menos qualificacdo, mesmo quando
eram (qualificados para assumir
outras responsabilidades.

O governo de Portugal tem a
iniciativa de regularizar os imigrantes

ilegais e incentivar entrada de
profissionais com qualificacbes, por
meio do visto de estudante.

Incentivando assim a contratagéo dos
brasileiros para cargos mais
estratégicos. Contudo, esse cenario
foi impactado pela crise que assolou
0 pais entre 2011 e meados de 2014,
0 que ocasionou um aumento das

taxas de desemprego e forte
diminuicho das entradas de
brasileiros.

Devido aos sinais crescentes da
economia e expansdo no quantitativo
de vagas versus a falta de méo-de-
obra portuguesa, os brasileiros se
integraram ao mercado de trabalho
assumindo posicoes diversas.
Entretanto, com instalacdo da



Caracteristicas da fase Mercado de Trabalho

pandémica, voltou a aumenta. Os principais perfis pandemia da COVID-19 e,
2020). dos imigrantes eram caracterizado pela consequentemente, com o]
entrada de familias e de pessoas que jA fechamento das fronteiras ocorreu a
chegavam com o visto de trabalho, paralisacdo e desse fluxo migratdrio.
além da alargamento do numero de
entrada de estudantes.

Fonte: Adaptado de Fernandes et al., 2021a e Fernandes et al., 2021b.

Apesar de ainda nado existirem elementos definidos que a possam caraterizar,
Fernandes et al. (2021a; 2021b) indicam que com a flexibilizacdo das restricbes sanitarias
relacionadas com a pandemia da COVID 19, a partir de 2021, pode ser que ocorra uma
possivel quinta onda de migracdo, caracterizada pela heterogeneidade dos perfis dos
brasileiros que buscam Portugal.

Oltramari et al. (2023), através de um estudo exploratério realizado entre 2019 e 2020
com brasileiros de diferentes perfis residentes em Portugal, ainda acrescentam que a quarta
vaga migratoria se caracteriza pela:

o Heterogeneidade dos perfis;
e Aumento da imigracéo de profissionais qualificados que atuam na sua area de formagéo;
o Profissionais com visto de estudantes que atuam em ambiente precarizados como nao
precarizados;

e Trabalhadores com formacao prévia que ndo atua na sua area.

Em geral, a partir dos dados apresentados, é possivel apontar que o perfil da quinta
onda de migragdo prevista por Fernandes et al. (2021a; 2021b), até o0 momento, tende a
configurar-se como um alargamento dos elementos ja percebidos na quarta vaga.

Para dar mais corpo a tendéncia apontada por Fernandes et al. (2021a; 2021b), os
dados dos Censos 2021 (INE, 2022) mostram que a populagéo brasileira € maioritariamente
constituida por pessoas em idade ativa, com 67,6% entre os 20-49 anos e 12,3% entre 0s
50-64 anos. Desta forma, fica evidente que esta imigragdo desempenha um papel
fundamental no suporte ao mercado de trabalho portugués, bem como na atenuacdo dos
efeitos do envelhecimento e diminuicdo da populacdo e da emigracdo dos jovens, uma vez
gue Portugal é o pais mais envelhecido da Unido Europeia, ficando apenas atras da Italia
(Oliveira, 2023).

No que diz respeito aos niveis de qualificagdo, Oliveira (2023) constata que a
populacao brasileira € o principal grupo de imigrantes a gerar impacto positivo no mercado
trabalho, uma vez que 56,6% destes individuos possuem niveis de habilitagbes médio-

superiores.



Outro fator relevante para a nossa andlise é a progressao dos vistos motivados pelo
prosseguimento de estudos, enquadrados pelas alteracdes ocorridas na Lei de Estrangeiros
em 2015 (Lei n.° 56/2015, de 23 de junho e Lei n.° 63/2015, de 30 de junho) que reforgam o
incentivo a entrada de profissionais em idade ativa (Oliveira, 2022; Oliveira, 2023). Assim, de
acordo com os dados do SEF de 2022, 47% das autorizagbes emitidas neste ano estédo
associadas a atividade profissional, 30,8% ao reagrupamento familiar e 8.1% ao

prosseguimento de estudos (SEF, 2022).

1.1. 2. Processo migratério da populacdo portuguesa e a busca de maéao-de-obra

gualificada

A imigracdo em Portugal € uma realidade complexa e diversificada, influenciada por
uma variedade de fatores sociodemograficos, motivacdes e processos migratérios. Cada tipo
de migracdo apresenta caracteristicas e desafios proprios em termos de integracdo na
sociedade portuguesa. Simplificar as causas e origens da imigragdo seria ignorar a
complexidade dos processos histéricos, econdmicos e sociais que moldam a experiéncia dos
migrantes em Portugal (Goéis & Marques, 2018; Géis 2021; Oliveira, 2023).

Realizando um paralelo histérico, podemos identificar que até a década de 70 do
século XX, o fluxo migratorio portugués era caracterizado quase que exclusivamente pela
emigracdo. No entanto, com a redemocratizacdo e o repatriamento das colénias africanas
gue ocorreram principalmente no final da década de 80, estabeleceu-se um movimento mais
diversificado entre entradas e saidas (Gois, 2021; Gois & Marques, 2018; Pires et al., 2020).

Gais (2021) indica que no decorrer desse periodo é possivel identificar uma inversdo
nas vagas migratorias. Assim, Portugal tem-se caracterizado, pelo menos desde década de
1980, por ser um espago de transicdo, sendo um suporte inicial para redistribuicdo de
diferentes movimentos migratérios. Sendo tendencialmente um pais periférico, mas
integrante de um grande bloco econdémico, o pais esta a tornar-se uma porta de entrada na
Unido Europeia (Gois, 2021; Pires et al., 2020).

Entretanto, € importante ressaltar que a crescente onda de imigracdo néo invalidou o
processo de saida dos cidad&os portugueses para outros paises da Europa, sobretudo os do
Norte, onde os ganhos financeiros tendem a ser maiores. A progressiva facilitacdo da
circulacdo de pessoas no continente europeu, que foi validado oficialmente através da adeséo
de Portugal a Unido Europeia, explica o predominio nas escolhas e parte do redesenho do
fendmeno do migratério no pais (Peixoto et al., 2019 citado por Gois, 2021; Gois & Marques,
2018; Pires et al., 2020).

Neste sentido, Gois (2021, p.28) indica que nos ultimos 50 anos Portugal assistiu: “i)
a diferentes ciclos de emigracdo e retorno; ii) ao repatriamento dos portugueses residentes
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nas ex-colonias; iii) a uma migracao de refugiados da guerra colonial; iv) a diferentes ciclos e
tipos de imigracao laboral (de trabalhadores qualificados e de trabalhadores indiferenciado),
de reagrupamento familiar e de inativos (estudantes ou reformados)”.

Gais (2021) ainda sublinha que a persisténcia da emigracao é um reflexo da posi¢éo
semiperiférica da sociedade e da economia portuguesas, sobretudo se tivermos em conta as
economias de outros paises componentes da Unido Europeia. Esta dindmica reflete uma
realidade em que a emigracdo desempenha um papel crucial na configuracdo da paisagem
socioecondmica do pais, evidenciando a sua posicao relativa no contexto global.

Gdéis e Marques (2018) referem que, apesar de mais segmentada, a partir do inicio do
século XXI ja se assiste a saida de mao-de-obra qualificada. Esta emigracdo cria a
necessidade de compensar a perda da for¢ca de trabalho, muitas vezes através da
"importagdo” de trabalhadores estrangeiros. Embora estas necessidades ndo sejam
necessariamente quantificadas em termos de nimeros, é importante reconhecer que a vinda
de profissionais estrangeiros, especialmente na area das tecnologias de informacéo, pode
gerar ganhos significativos para a economia portuguesa, devido a valorizagdo desta area e
aos contributos que estes profissionais trazem.

Portanto, a insercdo de trabalhadores estrangeiro qualificados, especialmente
brasileiros, que constituem a maior populacdo imigrante no pais, € um fator relevante (Géis
& Marque, 2014). De acordo com Oliveira (2022; 2023), desde 2008, aliado ao aumento do
fluxo de entrada de estudantes, também se podem identificar entradas significativas de
trabalhadores qualificados. Outro ponto que incentiva a vinda desses profissionais,
independentemente da nacionalidade, € a questao das remuneracdes, uma vez que 0S
trabalhadores estrangeiros de qualificacdes superiores conseguem, em média, atingir
remuneragfes base mais elevada que os trabalhadores portugueses com semelhantes
qualificagdes (Oliveira, 2022, p.161): “+33,7% no caso dos quadros superiores, +17,1% nos
quadros médios, +85,8% no caso dos profissionais altamente qualificados em 2020”.

Em relacdo ao perfil do processo migratério, Portugal ndo é necessariamente a
primeira escolha como pais atrativo para imigragdo. No entanto, para os migrantes de
nacionalidade brasileira, continua a ser considerado uma opcéao interessante, tendo em vista
as justificativas apresentadas no tépico anterior. Assim, Portugal, enquanto nacédo, precisa
conciliar e desenvolver acdes que visem integrar 0s seus interesses com os interesses do
pais de origem do imigrante e dos préprios individuos. Portanto, tanto para cidad&os nativos
guanto para os imigrantes, é importante controlar a fuga de cérebros (brain drain), assegurar
gue nao existe um subaproveitamento das qualificagBes (brain waste) e utilizar de maneira
estratégica a possibilidade circulacéo dos profissionais entre outras nagdes (brain circulation)
(Gois & Marques, 2014).



1. 1.3. Mercado de trabalho portugués de Tl e os imigrantes brasileiros

O setor de atividade das tecnologias de informacdo e comunicacdo tem vindo a
crescer significativamente na economia nacional. De acordo com o ultimo relatério de analise
setorial, divulgado pelo Banco de Portugal em 2023, o volume de neg6cio do ramo em 2022
atingiu o montante de 19.656 Milhdes de Euros (M€), com 17.764 empresas ativas e cerca
de 150.383 pessoas ligadas a diversos servi¢os (Banco de Portugal, 2023).

Reconhecendo a tendéncia de crescimento do segmento, impulsionada pela
revolucéo digital e pelos novos habitos da populacéo portuguesa, que se tornou mais adepta
das tecnologias de informacéo, especialmente em decorréncia das repercussfes do periodo
pandémico, este € um campo gue se destaca cada vez mais na economia nacional (Informe
DB, 2018; INE, 2022).

No panorama local, embora menos significativas em termos quantitativos, pois
representam cerca de 0,54% do nuamero total, as grandes empresas sao as que mais
influenciam o setor em termos de volume de negdcios, pois representam 59,22% do montante
financeiro movimentado no mercado. Sao também significativas em termos de nimero de
pessoas empregadas, pois constituem 44,05% dessa populacdo (Banco de Portugal, 2023).

Portanto, uma parcela significativa dos imigrantes com qualificagdo que ingressam em
territério lusitano esta integrada no segmento de TI. Ao realizar uma analise desse peffil
profissional, Gois e Marques (2014) encontraram, ja no inicio do século XX, uma evolucao
positiva da chegada de brasileiros no mercado de trabalho local, em relacéo aos profissionais
com o mesmo nivel de especificidade de outras nacionalidades. Os cidadaos da antiga
colénia foram os que mais conseguiram entrar no pais através de vistos emitidos para
imigrantes altamente qualificados, seguidos dos chineses e indianos.

No que se refere a entrada de brasileiros e ao ajustamento no setor de Tl, ainda nao
existem dados oficiais que permitam realizar andlises comparativas e quantitativas sobre a
importancia dos profissionais para o segmento. No entanto, é evidente que o pais se tem
esforcado para aumentar a captacdo de investimento, promover a evolucdo do setor
tecnoldgico e desenvolver uma estrutura econdémica capaz de atrair trabalhadores altamente
qualificados, sendo os brasileiros o principal grupo (Gois & Marques, 2014; Cook, 2018).

Assim, algumas reformulacdes legais foram realizadas nos ultimos anos que podem
justificar o aumento da solicitacdo do visto para profissionais altamente qualificados, sendo
as principais delas a criacdo de programas visando a atracdo de empreendedores e talentos
especificamente de TI. Assim, foram desenvolvidos o StarUp Visa e o Tech Visa, projetos
respetivamente relacionados aos artigos 89° e 90°, da lei de estrangeiros (Lei n® 23/2007),
gue facilitou a concessao de vistos e atribuicdo de autorizacdo de residéncia para esse perfil

de profissionais.


https://dre.pt/application/dir/pdf1sdip/2007/07/12700/42904330.pdf

1. 1.4. Politicas publicas de integracdo dos imigrantes

Diante das novas exigéncias relacionadas com a qualificacdo dos trabalhadores,
impostas pela crescente complexidade das atividades decorrentes da revolucéo digital, pelo
envelhecimento da populagédo, pela emigracdo e pela tendéncia de baixas taxas de
natalidade, os imigrantes assumem um papel importante de substituicdo dessa mao-de-obra
nativa para manter a economia do pais em movimento (Oliveira, 2021, 2022, 2023).

Assim, o Estado portugués tem desenvolvido estratégias politicas, juridicas e sociais
que favorecerem o processo de regularizacdo dos imigrantes em seu territério. E percetivel
gue o governo procura estimular o processo migratério e busca desenvolver estratégias face
as necessidades genéricas da comunidade de imigrantes que fixam residéncia no pais. Logo,
através de avaliagbes estatisticas anuais e de politicas de intervencionista, Portugal
demonstra 0 seu compromisso com 0s cidadaos estrangeiros (Cook, 2018; Oliveira, 2022;
Oliveira, 2023).

Cook (2018) indica que Portugal caminha numa direcdo oposta a grande parte dos
paises da Unido Europeia no que se refere ao processo de integracdo dos imigrantes, uma
vez que é percetivel que existe por parte dos poderes publicos uma preocupacdo em acolher,
criar leis e direcionar praticas que favorecam o processo de legalizacdo e cidadania das
pessoas que imigram.

Portanto, € comum que o direcionamento juridico de entrada, permanéncia, saida e
afastamento de cidaddos estrangeiros do territério nacional passe constantemente por
processos de atualizacéo e evolucao. Desde do estabelecimento da lei n.°23/2007 até a nona
alteracdo lancada em 2022, é possivel perceber que existe um esforco para criar condicédo
de integragéo dos estrangeiros ao contexto social do pais (Cook, 2018; SEF, s.d). Para além
das alteracdes indicadas, é importante referir que a relevancia dos programas StarUp Visa e
Tech Visa, que visou trazer mais facilidade para que os profissionais da area de tecnologia
gue tenham a sua empresa ou que trabalhem por conta de outrem tenham mais facilidades
de se estabelecer no pais.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 18/2022, outras alteragbes que visam impactar
positivamente a integracdo dos imigrantes no mercado de trabalho portugués e que merecem

destaque séo:

e Visto de procura de trabalho - Com essa autorizacéo o cidaddo estrangeiro pode ingressar
em territério portugués para procurar um trabalho, por meio de uma autorizagdo
temporaria. Entdo, o titular do visto conseguindo instituir uma relacdo laboral formal
conseguira solicitar a sua autorizacao de residéncia de longo prazo. Caso nao tenha éxito

na busca, fica obrigado a sair de Portugal num prazo maximo de 180 dias;



e Visto de residéncia para o exercicio de atividade profissional prestada de forma remota
para fora do territério nacional (N6mades digitais) - Autorizacdo de permanéncia para
profissionais estrangeiros, pessoas singulares ou coletiva, que prestam 0s seus servicos
de maneira remota, seja de forma subordinada ou independente. Possivel indicar que esse
visto também facilita a atracdo de profissionais altamente qualificados da area de TI, suas

acOes tendem a serem desenvolvidas de forma remota.

e Autorizacao de residéncia CPLP - Cidadaos de paises que integram a CPLP (Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa), titulares de um visto de curta duragdo, estada
temporaria ou que tenham ingressado de forma legal em territério nacional portugués

podem requerer a residéncia CPLP, desde que se adaptem aos enquadramentos;

e Autorizagdo para desenvolver atividades de trabalho enquanto o processo de

manifestacdo de interesse ainda aguarda a avaliagéo pelo SEF,;

e Eliminacdo da autorizagéo prévia do SEF para poder desenvolver atividades profissionais
para os cidadaos que ingressam em Portugal com o visto de investigagdo, estudo, estagio

profissional ou voluntariado;
e Aumento da duracdo das autorizagfes de residéncia para realizacdo de um estagio;

e Aumento da duragdo das autorizagdes de residéncias emitidas a partir do “cartido azul da
UE”, identificacdo direcionada para trabalhadores altamente qualificados. Assim, a

liberacdo de morada pode ser renovada por até 5 anos;

e Integracdo entre as solicitagcdes de vistos que permitam a realizacdo de atividades de
trabalho com servigos de integracdo nacional, como o IEFP, a Seguranga Social, o0s
servicos de financas e o Ministério da Saude.

Deste modo, Cook (2018) e Fernandes et al. (2021b) identificaram que o cenério legal
para o imigrante em Portugal € considerado um dos mais avancados, amigaveis e, no que se
refere ao processo de protecdo e acesso ao mercado de trabalho, € um dos paises mais
favoraveis a integracao dos imigrantes.

Segundo Oliveira (2022; 2023), outras acdes também foram importantes para a
integracdo dos imigrantes, sendo as principais o plano para a Integracdo de Imigrantes (PII)
entre 2010 e 2014, a medida 6 do Plano Estratégico para as Migra¢cdes (PEM) entre 2015 e
2020, e a primeira medida do Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das
Migragbes (PNIPGM), em vigor desde agosto de 2019. O PNIPGM estabeleceu como
prioridade a coleta e utilizacdo de informacfes precisas para a formulagdo de politicas
baseadas em dados concretos. Essa abordagem incluiu a criacdo de uma rede de pontos
focais para padronizar a coleta de dados sobre o acolhimento e integragdo de migrantes, para
gue fosse possivel ter uma nocgao real e atualizada dos impacto da for¢a de trabalho imigrante

no pais.
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Face ao exposto, constata-se que h4 um empenho no desenvolvimento de a¢des que
favorecem a integracdo dos imigrantes, através da construcdo de politicas transversais. Estas
sdo consequéncia do esforco do governo local em resposta as preocupagfes da Unido
Europeia e do Alto Comissariado para as Migra¢gbes sobre o apoio e acompanhamento dos
estrangeiros (Oliveira, 2022; 2023). Assim sendo, as alteragOes realizadas na lei de
estrangeiros sdo o resultado das orientagBes e direcionamento determinados pelo Plano
Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migracbes (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 141/2019). A atualizacdo dos direcionamentos estatutarios é essencial para ser
possivel romper estigmas e abrir novas possibilidade de atuacéo para os profissionais que
imigram (Oliveira, 2022; 2023; Fernandes et al., 2021b).

1.2. Portugal Imigrante: Socializacdo e gestdo da diversidade nas organizagdes

1.2.1. Obstaculos, cultura e socializagdo organizacional

Gais et al. (2018) afirmam que a participacao ativa no mercado de trabalho é a forma
mais eficiente para os individuos de outros paises acederem a cidadania social. No entanto,
0s imigrantes sdo um dos grupos mais afetados pelo aumento do desemprego. De acordo
com Oliveira (2023), tendo como base 0s paises pertencentes a Unido Europeia, verifica-se
um desalinhamento relevante entre a taxa de desemprego dos trabalhadores autéctones (5,7%
em 2022) e os de nacionalidade estrangeira, especialmente os oriundos de paises
extracomunitarios (13% em 2022).

Além da maior dificuldade de integracdo, muitos estudos em Portugal tém
demonstrado que os trabalhadores estrangeiros estdo mais propensos a condigbes de
trabalho questionaveis, a terem as suas qualificacdes, competéncias e/ou habilitagbes
negligenciadas ou néo reconhecidas ou mesmo a enfrentarem situacdes discriminatorias no
local de trabalho (Gais et al., 2018; Géis & Marques, 2018; Oliveira, 2023).

Assim, para a integracdo socioprofissional os imigrantes precisam de ultrapassar
certos tipos de obstaculos. Géis et al. (2018) indicam que estas dificuldades resultam de
diferentes fatores, que podem ser divididos em trés niveis:

e Macro: Estéo relacionados com a situagdo econémica e financeira em escala global, que
tem impacto nos perfis profissionais e na qualidade da oferta de emprego;

¢ Meso: Observados nas mudancgas que ocorrem nos setores de atividade e na estrutura do
mercado de trabalho do pais, gerando impacto no papel das empresas e entidades
publicas no recrutamento, sele¢éo e integragcdo de profissionais estrangeiros a procura de

emprego ou de uma transicdo profissional,
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e Micro: Relacionados com fatores individuais que podem dificultar o acesso dos imigrantes
ao mercado de trabalho em Portugal. Estes obstaculos incluem o status de regularidade
do trabalhador no pais, a validacdo de diplomas, barreiras linguisticas e culturais, bem
como a tendéncia em ter uma rede de contactos limitada. Outro aspeto que ndo pode ser
ignorado sdo empecilhos potencializados pelas questbes éticas raciais, com
empregadores, superiores hierarquicos e colegas a contribuirem para a marginalizacao de
estrangeiros e pessoas de ascendéncia portuguesa em posi¢cdes mais vulneraveis no
mercado de trabalho, apesar das alegacfes formais de ndo discriminacdo por parte das
agéncias de recrutamento.

Assim sendo, Oliveira (2022; 2023) e Gais et al. (2018) concordam que 0 movimento
de integracdo dos imigrantes € um processo que envolve diferentes atores e cenarios, sendo,
portanto, um fendbmeno que apresenta uma estrutura multidimensional. Desta forma, dadas
as acles ja tomadas pelo governo portugués para facilitar o acolhimento e a contratacao de
imigrantes, e dado o papel fundamental que estes trabalhadores desempenham no mercado
local, é importante que as empresas estejam atentas ao movimento de integracdo destes
profissionais para evitar que os obstaculos a nivel meso e micro reforcem estere6tipos ou
alimentem desvantagens (Gois et al., 2018).

Quem contrata esta populacdo precisa estar ciente de que € necessario haver uma
acdo continua para ajudar o profissional a adaptar-se a nova cultura, assim como € importante
desenvolver acdes para que os trabalhadores nativos possam desempenhar um papel de
acolhimento e orientacdo aos entrantes. Desta forma, as empresas tém-se deparado com a
necessidade de criar estratégias para manter viva a sua esséncia, bem como promover um
ambiente propicio a integracdo destes profissionais (Valenzuelaa et al., 2020; Tharenou &
Kulik, 2020).

Assim, quando falamos de um processo de avaliagdo da cultura organizacional, temos
que ter em vista que esta pode ser aprendida, transmitida e modificada. E importante que as
empresas tenham consciéncia que a cultura estabelecida representa os principios
fundamentais que podem nortear a agéo dos integrantes, assim como € capaz de estabelecer
ou desenvolver o0s recursos que serdo utilizados para superar os desafios referentes a
adaptacao externa e a integracao interna (Schein,1984).

Para compreender todos os meandros que compdem o0s elementos de interligacdo
entre individuos e instituicdes, Schein (1984) estabeleceu um modelo que relaciona os niveis
de conhecimento da cultura organizacional. Assim, a ligagdo mais superficial a cultura foi
denominada de "artefactos visiveis", que sdo elementos concretos, reais e observaveis da
instituicao. A esfera dos "valores" inclui normas, filosofias e principios. Mas antes dos valores,
€ essencial compreender os "pressupostos fundamentais" que determinam a atitude e a
avaliagcdo dos membros de um grupo.
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Esse processo de avaliagcdo e reavaliagdo dos rumos da cultura da organizagcéo
precisa ser continuo, principalmente em um ambiente onde existe uma diversidade cultural.
Deste modo, Schein (1984) ainda indica que o processo de socializacdo, ou seja, as acdes
relacionadas com a transmisséo da cultura da organizagéo, é estrategicamente importante
para o movimento de perpetuacao dos valores e crengas. Assim, ndo esta necessariamente
restrito o contacto inicial entre a trabalhador e a empresa. Portanto, a trajetoria profissional
do individuo é edificada por meio de processos de socializacdo relacionados com cada
demanda ou necessidade.

Ha quem avalie a socializacdo como um movimento unilateral que implica ao recém-
chegado a apreensdo das normas, valores e expectativas de acdo que representem a
organizacao (Van Maanen & Schein, 1979). Aliado a isto, ainda cabe aos imigrantes assimilar
as nocodes socais do pais de acolhimento e as expectativas da sociedade. Diante desta
perspetiva, praticas que enfatizam a conformidade sdo avaliadas como mais efetivas
(Omanovi¢ & Langley, 2021).

Contudo, Omanoviy e Langley (2021) indicam ainda que também ¢é preciso haver, por
parte da organizacdo, uma adaptacao das praticas e rotinas para permitir a socializacao e
consequente integracdo do novo funcionario. Pensando que este € um processo em
movimento de mao dupla, Tharenou e Kulik (2020) consideram que a socializacdo é um
processo dividido em trés etapas: a antecipatéria, a acomodacao e a adaptacao. Assim, as
atividades desenvolvidas pela organizacéo precisam de visar a reducdo do choque cultural
através do gerenciamento do trabalho, das expectativas organizacionais e do
desenvolvimento de rela¢des saudaveis.

Tharenou e Kulik (2020) ainda nos alertam que o esfor¢o dedicado ao processo de
socializacdo e integracdo de profissionais estrangeiros pode ser ainda mais arduo se o
profissional tiver uma qualificagcdo mais elevada, como € o caso de boa parte dos profissionais
gue atuam no mercado de TI, devido a resisténcia deste perfil em reconhecer seu valor versus
sua autopercepcdo em relagdo a sua qualificacdo. Mesmo perante estas dificuldades, os
autores indicam que isto nao invalida a responsabilidade empresarial dentro do processo da
relacéo laboral.

Neste sentido, Schein (1984) refere que analisar o conteudo e o processo de
socializacdo deve ser algo constante e presente nas organizacgdes, ressaltando ainda a
importancia dos “agentes de socializacdo”, grupo composto normalmente pelo lideres e
funcionérios mais antigos, para disseminar e identificar areas importantes da cultura que
precisam ser trabalhadas para os que estdo chegando se adaptem e consigam sentir-se

pertencentes e adaptados como os insiders (Tharenou & Kulik, 2020).
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1.2.2. Diversidade cultural e diferencas culturais

Reconhecendo a afirmagéo de Schein (1984) de que a cultura é a "cola" que permite
a integragdo do grupo, pois tem o poder de fortalecer a identidade e os vinculos, neste topico
detalharemos os desafios enfrentados quando o processo de identificacdo ndo ocorre de
imediato e as possibilidades de atitudes e acdes que devem ser trabalhadas dentro da cultura
da organizacdo. Uma que vez, o imigrante pode ter préticas e atitudes que néao
necessariamente coincidem com as dos locais.

Perante este quadro, Schein (1984) reforca ainda que as organiza¢fes que mantém
funcionalidades mais diversificadas devem manter-se fortes em termos de reconhecimento
da sua consciéncia cultural, mas flexiveis para perceberem as diferencas que existirdo num
ambiente heterogéneo.

Dentro das organizagfes, a gestdo de recursos humanos é o ambiente onde as
diferencas culturais se manifestam de forma mais evidente, dada a interagcdo com os
trabalhadores. Nesse sentido, a intensificacdo dos movimentos migratérios impulsionados
pela globalizacdo também intensificou a diferenciacdo dos perfis dos profissionais que
compdem os grupos dentro das empresas. Torna-se, portanto, importante compreender as
diferengas para encontrar formas de fomentar o desenvolvimento da homogeneidade interna
(Schein, 1984; Géis & Marques, 2018; Gais et al., 2018).

Independentemente da perspetiva adotada, seja ela etaria, de género, de
nacionalidade ou outra, € evidente que os perfis presentes no mercado de trabalho,
particularmente em Portugal, sdo mdltiplos. A este respeito, Oliveira (2023; 2022) indica que
a estabilidade econémica alcancada nos ultimos 10 anos levou a um aumento progressivo do
namero de autorizacdes de residéncia emitidas para os estrangeiros. Cook (2018) analisa o0s
dados apresentados, indicando que o pais a partir deste periodo intensificou uma postura
proativa em relagdo ao acolhimento dos imigrantes, desenvolvendo uma ideologia de
integragcdo que valoriza a incluséo e a ideia de ser uma sociedade cosmopolita que incentiva
o multiculturalismo.

Portanto, enquanto campo de estudo, a diversidade cultural comegou a ser mapeada,
segundo Fleury (2000), nos Estados Unidos e no Canada na década de 60, como uma
resposta aos movimentos que visavam a equiparacao de oportunidades, independentemente
da raca. No entanto, ao longo do tempo, e com o aprofundamento da tematica, a diversidade
cultural pode ser analisada atraves de varias abordagens: em termos da sociedade como um
todo, no contexto organizacional e a nivel de individuos ou grupos especificos. Em todos
esses niveis, é crucial referir e analisar os padrdes culturais, que refletem valores e dindmicas

de poder.
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De qualquer forma, a gestdo da diversidade cultural foi uma resposta empresarial a
diversificagdo crescente da forca de trabalho e as necessidades impostas pela
competitividade (Fleury, 2000). De acordo com Alves e Galedo-Silva (2004), no contexto
organizacional, os programas de diversidade cultural devem estar relacionados com a
melhoria do desempenho do grupo e, consequentemente, da organizacdo. De um modo geral,
guando se decide implementar uma politica de diversidade, deve ter-se em conta que as
mudancas precisam ir além dos procedimentos administrativos e da definicdo de metas, as
alteracBes devem implicar principalmente o aspeto cultural da organizagao.

Alves e Galedo-Silva (2004) destacam que a gestdo da diversidade tem sido
fundamentada em dois argumentos principais. Em primeiro lugar, os programas internos de
diversidade empresarial sdo considerados socialmente apropriados do que as politicas de
acdo afirmativa, como, por exemplo, o sistema de cotas, pois as a¢bes sdo baseadas na
meritocracia, sem favorecer nenhum grupo em particular. O segundo argumento é que uma
gestao eficaz da diversidade pode constituir uma fonte de vantagem competitiva. Isso deve-
se ao potencial de um ambiente interno multicultural, onde membros com diferentes
experiéncias e competéncias contribuem positivamente, melhorando, teoricamente, o
desempenho da organizagcdo no mercado.

Deste modo, como refere Fleury (2000 citando Thomas, 1996 e Cox, 1994), a gestéo
da diversidade cultural implica a empresa a assumir uma abordagem holistica para a criacdo
de um ambiente organizacional que permita a todos atingir o seu potencial maximo na
consecucao dos seus objetivos. Sendo assim, ndo sendo uma féormula comum a todos, as
organizacdes devem compreender quais 0s elementos envolvidos na afirmacéo cultural que
fortalecem a sua propria cultura interna. Estas préaticas ndo serdo a solugéo para as questdes
de discriminacao e preconceito, mas podem concretizar a constru¢do de um microambiente
mais resistente as estratificacbes de estereotipos, garantindo, assim, a maximizacédo das
vantagens de manter um ambiente diverso.

Compreendendo que a diversidade cultural agrega elementos importantes para
algumas areas, principalmente aguelas que exigem uma maior qualificacdo, Gois e Marques
(2014) indicam que abertura a profissionais estrangeiro pode promover o aumento do
investimento do capital estrangeiro no pais, visto o processo de agilidade e evolucao da éarea,
como promover a renovacao de préticas ja desenvolvidas pelos autéctones.

Portanto, a implantacdo de uma politica que valoriza a diversidade deve estar
ancorada nas diretrizes culturais que a empresa quer fomentar em seu ambiente de trabalho,
uma vez que uma mudanga ou apropriagdo de uma nova diretriz demanda investimento de
tempo e trabalho (Fleury, 2000; Alves & Gale&o-Silva, 2004). Fleury (2000) ainda enfatiza que

as organizacdes que querem construir um ambiente diverso é fundamental que invistam
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politicas que provam a integragdo no ambito dos processos de recrutamento e selecdo de
novos profissionais, treinamento e comunicagao.

Assim sendo, no contexto da integracdo dos imigrantes na organizacdo para
formulacdo dos programas mencionados acima, é relevante que se compreenda que o
conhecimento da multiplicidade cultura para desenvolver agbes mais eficientes. E, como
estamos a focar a questdo das diferencas culturais no grupo de imigrantes. Vale sublinhar a
conceituacdo de cultura de Hofstede (2001) que, através de estudos recorrentes com
profissionais de diferentes nacionalidades, concluiu que as variacdes na motivacdo dos
trabalhadores, nos estilos de gestdo e nas estruturas organizacionais em todo o mundo
podem ser atribuidas, em grande medida, as diferentes programacdes mentais coletivas das
pessoas, influenciadas pelas diferentes culturas nacionais.

Em sua teoria das Dimensbes Culturais, Hofstede (2001) compreende que as
diferengas na estruturacé@o social de cada populagédo podem gerar impactos na performance
profissional dos trabalhadores. Assim sendo, indica que h& articulacéo entre crencas, regras,
técnicas, instituicdes e artefactos que caracterizam a populagdo humana de cada pais e
influenciam a entrada de outros. Portanto, a partir do estudo da gestéo intercultural, o conceito
de cultura foi simplificado e quantificado, tratando-a como a unidade fundamental de analise
e reconhecendo os valores culturais como elementos cruciais na formacéo do comportamento
organizacional.

Para compreender as variagbes culturais no comportamento, Hofstede (2001)
categorizou seis dimensdes que ajudam a compreender as atitudes e crencas dos
pertencentes a diferentes tipos de sociedade, as quais podem impactar o desenvolvimento
das relacdes e o alcance de resultados.

1. Distancia do poder (Power Distance) - Diz respeito a forma como a sociedade se
relaciona com as diferencas de poder;

2. Individualismo versus Coletivismo (Individualism versus Collectivism) - Grau de
importancia dado aos aspetos individuais em detrimento aos interesses do grupo;

3. Masculinidade versus Feminilidade (Masculinity versus Femininity) - Elementos
culturais de como a sociedade se relaciona com tracos historicamente relacionado ao
feminino, como a cooperacao, ou ao masculino, como a competicao;

4. Aversdo a incerteza (Uncertainty Avoidance) - Grau de tolerancia para lidar com
situacdes que ndo podem ser controladas;

5. Orientacdo a longo prazo versus orientacdo a curto prazo (Long-Term Orientation
versus Short-Term Orientation) - Relacionada com o grau de relevancia dado a busca de
objetivos de longo prazo versus o desejo de gratificacdo imediata;

6. Indulgéncia versus Restricdo (Indulgence versus Restraint) - Indica como a sociedade
lida com a gratificacdo dos impulsos e desejos.
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Assim, diante da udltima pesquisa, de 2023, realizada pela Consultoria Hofstede
Insights (2023), representada pela figura 2, fica claro que existem diferengas culturais que
precisam ser gerenciadas em relagcdo as expectativas existentes entre brasileiros e
portugueses no ambiente organizacional. Considerando que os brasileiros tendem a querer
uma gratificacdo mais imediata do seu trabalho, sdo mais focados no coletivo e tém um baixo
grau de tolerancia para lidar com a frustracao e a populacao portuguesa, por outro lado, tende
a ser avessa a incerteza, mais orientada para resultados de longo prazo e tende a ser mais
assertiva e competitiva € necessario que exista em algum momento um mediador que ajude
a equalizar essas diferencas.

Figura 2

Comparacao das dimensodes culturais entre Portugal e Brasil
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Fonte: Hofstede Insights, 2023.

Entendendo que as dimensdes indicadas pela teoria proposta por Hofstede séo
elementos de orientagdo, e ndo apenas uma indicagdo rasa de um comportamento cultural
entre sociedades, € importante que as organizagbes compreendam a expectativa dos
membros de um perfil cultural diferente, visto o seu impacto na conducgédo dos negdécios, como
€ 0 caso dos brasileiros, que a cada vez estdo integrando diferentes postos no ambiente
laboral de Portugal.

Assim, ciente das diferencas, uma gestdo diversa sublinha a importancia de criar um
cenario em que as disparidades sejam reconhecidas e apreciadas como recursos cruciais
para o progresso da empresa. Estas diretrizes reconhecem que os diferentes pontos de vista
dentro de equipas diversificadas podem ser aproveitados para reconhecer e capitalizar

oportunidades de negécio no contexto de uma cultura organizacional que mitiga as
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repercussotes da discriminagdo. Enfatizando que estas agfes devem assumir um carater mais
estratégico, que coloca objetivo do negdcio acima de ideologias (Hofstede, 2001; Fleury, 2000;
Alves & Galedo-Silva, 2004; Oliveira, 2023, Oliveira, 2022).

1.2.3. Adaptacdao e Inteligéncia Cultural: O papel do imigrante na sua integragéo

Se no tépico anterior centramos o olhar no papel das empresas diante de gestdo
baseada na diversidade, neste o objetivo é trazer luz para o papel do imigrante em seu
processo de integracdo ao mercado de trabalho em uma cultura diferente da sua de origem
(Sousa et al. 2015; Gais et al., 2018).

Nesse sentido, Berry (1997) considera que no movimento de adaptagdo cultural o
imigrante pode seguir dois caminhos, o da conservagdo ou 0 da separacdo da sua base
cultural. Assim, através de um modelo bidimensional, o autor enfatiza os aspetos e valores
do grupo migrante, mas sem negligenciar a relevancia da relagdo de acolhimento da
sociedade que o recebe.

Neste ponto, é importante diferencar dois conceitos que foram propostos por Berry
(1997; 2003). A aculturacao refere-se ao processo social de mudanca cultural e psicolégica,
relativa as alteragbes na postura quando grupos de culturas diferentes entram contacto,
gerando mudanca a nivel individual e coletivo. O movimento de acultura¢éo, na perspetiva
da psicologia transcultural, sdo todos os processos e resultados alcangcados por meio da
intercecdo relacional intercultural. Por outro lado, a adaptagéo cultural integra o processo de
aculturacado, sendo o resultado desse processo com foco nas questdes individuais.

Tendo em conta este entendimento, Berry (2003) desenvolveu um framework que
simboliza de forma clara a articulagdo do processo de aculturacdo ao nivel do grupo e do
individuo quando inserido numa nova cultura até se atingir a adaptacéo.

Figura 3

Framework do processo de Aculturacdo de acordo Berry
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Fonte: Berry, 2003
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A aculturagdo exige que os migrantes adquiram um conjunto de comportamentos
adaptados ao novo ambiente cultural. Assim, para se sentir integrado, o individuo deve estar
disposto a deixar de lado elementos da sua cultura de origem para adotar a cultura do novo
local e evitar as possiveis consequéncias do choque cultural (Berry, 2003; Tharenou & Kulik,
2020).

Assim, s6 estando aberto & mudanca € possivel alcancar a adaptagéo, que se refere
as mudancas que os individuos e os grupos fazem em resposta as exigéncias do ambiente.
Estas adaptaces podem ocorrer rapidamente, no entanto as mais duradouras e positivas
sdo as que se desenvolvem ao longo do tempo e de uma forma abrangente. Assim, por
depender de vérios fatores, pode manifestar-se de diferentes formas (Valenzuelaa et al., 2020;
Sousa et al, 2015; Berry, 1997; 2003).

Berry (1997; 2003) considera que existem quatro estratégias fundamentais de
adaptacdao cultural:

e Assimilacdo: Quando os migrantes se adaptam as tradicdes culturais do pais de
acolhimento e renunciam a sua propria identidade cultural, a fim de se integrarem
plenamente na nova sociedade;

e Integracdo: O imigrante mantém as suas tradigdes culturais enquanto se adaptam a cultura
do pais de acolhimento, incorporando geralmente elementos da identidade do novo pais
na sua propria identidade;

e Separacéo: Esta situacdo ocorre quando os imigrantes mantém as suas tradigdes culturais
e a sua identidade étnica e ndo fazem qualquer esfor¢co para se adaptarem a cultura do
pais de acolhimento;

e Marginalizagdo: Os migrantes ndo mantém as suas tradigdes culturais de origem nem se
adaptam as do novo pais.

Tharenou e Kulik (2020) indicam que para que os imigrantes qualificados consigam
adotar a cultura de acolhimento de forma menos conflituosa, é esperado que, ao longo do
tempo, se encontrem no nivel de assimilacdo e integragcdo, pois nestas fases estdo mais
abertos ao processo de socializagdo organizacional e podem estabelecer relacdes
interpessoais com os membros da organizacdo dentro de uma perspetiva cultural partilhada.

Assim, tendo como fio condutor o conceito de cultura, no sentido complementar ao
conceito de Berry (1997), trazemos a tona elementos relacionados com a Inteligéncia Cultural.
Van Dyne et al. (2010) consideram que a inteligéncia cultural se refere a capacidade
especifica de compreender e de se adaptar eficazmente a uma variedade de ambientes
culturais. Assim, constitui um conjunto fundamental de competéncias necessarias para se
ajustar eficazmente em contextos interculturais. Essencialmente, refere-se a capacidade de
funcionar em contextos diversos, nos quais 0s pressupostos, valores e tradicdes educativas
nao sao universalmente partilhados por aqueles com quem é necessario interagir.
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Portanto, um individuo com uma elevada inteligéncia cultural, apresenta a capacidade
para se adaptar em ambientes multiculturais, porque possui a capacidade de interpretar
comportamentos e situacbes ndo familiares, bem como identificar comportamentos
ontologicos (Sousa et al., 2015).

Segundo Van Dyne et al. (2010), para atingir este tipo de maturidade e se ajustar bem
entre culturas, € necessario manter um equilibrio entre os fatores que compdem o coeficiente
de inteligéncia cultural:

o Motivacional: Refere-se ao interesse do individuo de se integrar e se adaptar as das
peculiaridades da nova cultura;

o Cognitiva: Esta relacionada a capacidade de compreender o novo sistema cultural
relacionando a histéria e comportamento dos nacionais;

o Metacognitiva: Diz respeito a consciéncia cultural durante o contacto com culturas diversas,
promovendo a reflexdo critica sobre costumes e crencas. Este fator realga a importancia
da estratégia e atua como uma ponte entre a compreenséo das questfes culturais e a
capacidade efetiva de aplicar essa compreenséo para aumentar a eficacia.

o Comportamental: Relacionado ao discernimento de quando é apropriado adaptar-se a uma
cultura diferente e quando ndo é. Os individuos com elevada consciéncia cultural
comportamental aprendem quais as a¢bes que podem ou ndo melhorar a sua eficacia e
agem com base nesse conhecimento.

Deste modo, Sousa et al. (2015) indicam que trabalhar a inteligéncia cultural traz
beneficios em cenérios de diversidade cultural, ndo s6 em contextos organizacionais, como
desempenho, satisfacdo no trabalho, recrutamento e selecao, lideranca e maior criatividade,
mas também a nivel social, como maior toleréncia as diferencas, reducao de preconceitos,
maior flexibilidade e sensibilidade cultural, aumento da confianga e proatividade, bem como

melhores competéncias verbais e ndo verbais.

20



2. Objetivos do Estudo e Metodologia de Investigacéo

2.1. Objetivos do estudo

Quando um investigador se lan¢a na realizacdo de um projeto de investigagéo, o
problema inicial com o que se depara é simples, mas com uma complexidade intimamente
profunda, que é o de compreender "o que se pretende saber", onde ele quer chegar por meio
da investigacdo. E o primeiro fio condutor deste processo e que estard presente em todas
etapas da investigacdo, mesmo que altere seus contornos a depender do que elementos
levantados, € a questao de investigacao (Fortin et al., 2009; Quivy & Campenhoudt, 2005).

Portanto, segundo Quivy e Campenhoudt (2005) a pergunta de partida integra a
primeira etapa da investigac@o social e precisa considerar a clareza, a exequibilidade e a
pertinéncia do estudo.

Apresentados tais esclarecimentos iniciais, este estudo tem como definido a seguinte
pergunta de partida: “Como os brasileiros que trabalham no setor de Tl experienciam o seu
processo de adaptacado ao mercado de trabalho portugués?”.

Deste modo, objetivando responder a questéo indicada foi definido o como objetivo
geral: “Compreender a percegcao dos imigrantes brasileiros sobre a sua adaptagdo no
mercado de trabalho de Tl em Portugal”.

Espera-se identificar, através das percecfes dos imigrantes brasileiros, quais sao os
fatores potenciadores e limitadores deste processo. Assim, para cumprir o objetivo principal
do estudo, foram definidos os seguintes objetivos especificos a serem respondidos:

e Tracar o perfil dos profissionais brasileiros de Tl que imigram para Portugal;

¢ Identificar os principais fatores que os motivaram a emigrar do Brasil;

e Apontar 0os aspetos determinantes na escolha de Portugal como pais de destino;

¢ Identificar as barreiras enfrentadas na entrada e permanéncia no mercado de trabalho
portugués;

¢ Analisar as praticas organizacionais que 0s ajudaram a se adaptar ao contexto laboral de
Portugal,

¢ Identificar as estratégias utilizadas para a adaptacéo ao novo contexto sociocultural.

¢ Analisar as intencdes futuras de permanéncia ou mobilidade dos profissionais brasileiros

em Portugal.
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2.2. Abordagem metodolégica

A investigacao cientifica oferece uma vasta gama de instrumentos a disposi¢cédo dos
investigadores, assim a concecdo de uma investigacdo deve ser guiada por uma selecéo
criteriosa da ferramenta mais adequada para alcancar os objetivos propostos. Tal como um
mecéanico ndo é especialista em todas as ferramentas disponiveis, cada pesquisador,
conforme destacado por Zikmund (2003), deve reconhecer suas préprias limitacdes e
habilidades, bem como ter claro o que se quer responder com a investigacao (Gil, 2008).

A escolha de técnicas de investigagao alinhadas com o objetivo do estudo é essencial
para que a pesquisa seja bem-sucedida em termos dos seus resultados e da concretizacéo
dos seus objetivos. Os pressupostos filoséficos que traz em seu estudo precisam ser claros,
assim é fundamental identificar bem o fendbmeno que se pretende investigar versus o que
pretende alcancar, de modo a aplicar um método de investigacéo ajustado as necessidades
e a natureza do problema de investigagdo (Fortin et al., 2009; Awais, 2015).

Uma formulacéo precisa do problema desempenha um papel crucial no assegurar da
pertinéncia e utilidade dos objetivos da investigacéo. Isso implica que os resultados sejam
alcancéveis e estejam alinhados com os propoésitos estabelecidos pela pesquisa. Os objetivos,
juntamente com a abordagem na coleta e avaliacdo do material de pesquisa, podem abranger
diversas intenc¢des, todas elas guiadas pela proposta do pesquisador (Zikmund, 2003; Guerra,
2006; Awais, 2015).

Assim sendo, Guerra (2006) e Fortin et al. (2009) afirmam que existem dois tipos
principais de métodos de investigacédo e a escolha por qual dos caminhos seguir impacta
diretamente no tipo na analise, na modalidade da amostragem e no tipo de amostra.

Figura 4

O propdsito da investigacdo Quantitativa e Qualitativa

Caracteriza-se por ter uma amostragem Caracteriza-se por uma amostragem por
ndo probabilistica e probabilistica. Neste um Unico caso e por mdultiplo casos e
método o principal objetivo é explicar um caracteriza-se pelo modelo interpretativo,
determinado fenémeno através de um ou seja, 0 objetivo é explorar, descrever e
paradigma positivista ou funcional, que € perceber o fendmeno em seu cerne e nao
representado pela generalizacdo obtida necessariamente estabelecer correlagéo
através dos numeros. entre variaveis ou validagdes de hipoteses.

Fonte: Fortin et al., 2009 e Guerra, 2006
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Dessa forma, o método quantitativo possibilita a compreensao de um fenémeno por
meio da mensuracao e analise de dados numeéricos, os quais podem ser generalizados para
diferentes contextos. Sua finalidade reside na explicacéo e previsdo de fenébmenos, através
da identificac@o de variaveis e avaliacdo de elementos objetivos. Por outro lado, o método
qualitativo, inserido no paradigma naturalista ou interpretativo, concentra-se na compreensao
de comportamentos especificos, relacionando-se, portanto, com a analise de eventos
influenciados pelo contexto histérico e social (Awais, 2015; Fortin et al., 2009; Gil, 2008).

No ambito das ciéncias sociais, Quivy e Campenhoudt (2005) referem que 0 sucesso
de um processo de investigacao esté ligado ao procedimento a seguir; ndo basta ter os dados,
0 processo de chegar a eles e de os analisar € tdo importante como o simples fato de os
encontrar. Gil (2008) ainda acrescenta que 0 objetivo da investigacdo destinada a
compreender o0s aspetos sociais € obter novos conhecimentos sobre as interacdes
interpessoais e as instituicbes sociais.

Assim sendo, a investigacao qualitativa visa melhorar a compreenséo dos significados
de um acontecimento ou de um comportamento. Quivy e Campenhoudt (2005) e Gil (2008)
partiham a compreensdo de que, ao efetuar uma analise situacional mais precisa, ao
perceber a dindmica de uma organizacdo com maior perspicécia, ao refletir com precisao
sobre as implicacbes de uma decisdo politica e ao compreender melhor a forma como
determinados individuos abordam um problema, é possivel construir um saber que pode ser
comum a diversos cenarios. Torna também visiveis alguns dos fundamentos subjacentes as
representacdes dos atores e/ou cenarios investigados.

Seguindo esta linha de pensamento, Awais (2015) refere que o método qualitativo é
positivo para os profissionais que estdo a estudar um tema relacionado com a area de
recursos humanos, um segmento genuino da esfera social, pois permite que a discusséo se
desenvolva de forma mais natural e livre, possibilitando, assim, aprofundar o tema e recolher
mais dados. Zikmund (2003) corrobora ainda esta orientagdo ao afirmar que, num contexto
intersubjetivo e a depender do direcionamento tomado pela figura do pesquisador, a
investigacdo qualitativa permite definir melhor o problema.

Este método de investigacdo permite igualmente descobrir os significados internos
gue levam os individuos a adotar uma determinada posturas, além de suscita novas
perspetivas. Assim é possivel produzir explicacdes mais elaboradas e aprofundadas (Awais,
2015; Zikmund, 2003. Contudo, Guerra (2006) ressalta que mesmo que a partida este tipo de
analise néo revele imediatamente o universo em estudo, devido a diversidade dos objetos
das técnicas envolvidas, as metodologias qualitativas permitem uma ampliacdo tedrico-
cientifica diante da pluralidade dos paradigmas socioldgicos.

Portanto, embora a investigacdo qualitativa seja geralmente mais flexivel e dependa
mais da figura do investigador, uma vez que o seu papel é estabelecer e identificar as
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conexoes entre os dados obtidos, estes elementos ndo invalidam a sua relevancia e caracter
cientifico, desde que se mantenha o rigor cientifico no desenvolvimento do processo de
pesquisa (Zikmund, 2003; Gil, 2008).

Como referem Awais (2015) e Zikmund (2003), tanto o modelo qualitativo como o
guantitativo apresentam vantagens e desvantagens dependendo da forma como o
investigador estrutura a problemaética e verifica os dados levantados. Quivy e Campenhoudt
(2005) alertam ainda, de forma mais contundente, para que a pesquisa em ciéncias sociais
deve evitar duas grandes distor¢des que podem ocorrer no processo de investigacdo: o
cientificismo ingénuo, com o objetivo de estabelecer verdades absolutas, e a ado¢do de um
rigor analogo ao que se vé nas ciéncias exatas.

Deste modo, face aos pressupostos apresentados sobre o processo de investigacdo
social, articulado com o objetivo deste estudo, a abordagem metodologica para a realizacao
da coleta e andlise de dados sera a qualitativa, uma vez que se pretende avaliar a percegao
do processo de integracdo e socializagdo de profissionais brasileiros que trabalham no setor
de Tl em Portugal.

Esta opcdo metodoldgica ainda se mostra mais adequada face a nossa proposta de
investigacao, pois, como foi evidenciado por Gil (2008), Fortin et al. (2009) e Awais (2015), o
método qualitativo estd fundamentado no pressuposto teérico do modelo interpretativo. Assim,
0 seu intuito tem como elemento crucial o humano e suas interpretagdes e implicagbes na

realidade social.

2.3. Técnica de recolha de dados

A técnica escolhida para a recolha dos dados esté relacionada com o propdsito do
investigador e, fundamentalmente, da questdo de pesquisa apresentada (Fortin et al., 2009).
Na investigacdo qualitativa, o intuito é realiza uma analise compreensiva e indutiva, permitido
ao investigador realizar interpretacdes do que é apresentado pelos participantes da amostra
e do que pode ser identificado no contexto sociocultural. Assim, 0s principais instrumentos
para recolha de dados podem ser o inquérito por questionario, a analise documental, grupo
de discussao focal e o inquérito por entrevista (Guerra, 2006; Gil, 2008; Awais, 2015).

Para este estudo, a técnica escolhida é o inquérito por entrevista, pois, como referem
Quivy e Campenhoudt (2005), este € o instrumento cientifico mais representativo para a
investigacdo social, uma vez que, dependendo da forma como é conduzida, permite ao
interlocutor trazer a tona 0 maximo de sua autenticidade e profundidade, elementos que nao
sdo priorizados na escolha de outros instrumentos. Gil (2008) ainda complementa ao afirmar
gue esta técnica proporciona ao investigador a oportunidade de obter informacdes

abrangentes sobre varios aspetos da realidade social, possibilitando a obtencdo e o
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aprofundamento de dados relativos ao comportamento humano e que podem ser
classificados e quantificados, ndo perdendo o caréater cientifico da técnica.

Ainda neste sentido, Guerra (2006) complementa que a analise compreensiva sobre
um determinado fenédmeno néo esta relacionada diretamente com a existéncia de um grande
namero de participantes da pesquisa, mas o importante € aceder a uma dimensdo com
representatividade social da populacao a ser estudada, mesmo que esta seja pequena. Assim,
para uma investigacdo qualitativa o inquérito por entrevista surge como um instrumento
privilegiado de recolha de dados. Dada a nhatureza da entrevista como uma situacao de
interacdo social, amplia-se a capacidade de atingir diferentes perfis de individuos e possibilita
a interpretacdo e observacdo da linguagem corporal, enriguecendo a compreensdo da
pesquisa (Gil, 2008).

Contudo, quem utiliza esta técnica precisa de estar atento as limitagcdes que existem
na utilizacdo deste instrumento. Gil (2008) destaca varios pontos que o pesquisador precisa
estar atento como seja: a falta de motivacdo do entrevistado, a incompreensédo do que estar
a ser questionado, possibilidade de para apresentar respostas distorcidas ou tendenciosas,
a falta impessoalidade e influéncia que o pesquisador pode ter nas respostas entrevistado.
Quivy e Campenhoudt (2005) concordam ao indicar que os elementos de informacéo e
reflexdo ndo séo evidenciados de maneira objetiva e a flexibilidade do método pode intimidar
e ou direcionar para uma falsa espontaneidade do entrevistado e uma neutralidade do
entrevistador. No entanto, os autores citados, ao evidenciarem que a flexibilidade inerente a
entrevista, apesar de ter pontos negativos dependendo da forma como é utilizada, também
pode mitigar as limitacdes e favorecer a constru¢cdo de um encontro social confiavel para
ambas as partes envolvidas.

Por ser um instrumento extremamente maleavel e que pode ser construido tendo em
vista 0s dados que se deseja que sejam levantados, os autores tendem a classifica-los
através de diferentes formas. Gil (2008) indica que as entrevistas podem ser classificadas
como formais ou informais. As informais, apesar de seguir necessariamente uma estrutura
tem como objetivo basico o levantamento de dados de maneira livre, e as informais ocorrem
a partir de um padrdo definido de perguntas. Bardin (2011), por sua vez, classifica as
entrevistas como diretivas, nao-diretivas e semidiretivas.

Neste sentido, Quivy e Campenhoudt (2005) referem que a entrevista semidiretiva ou
semidirigida € a mais utilizada no campo da investigagao social, porque nédo so o investigador
tem a certeza de que abordara as questfes relevantes para a pesquisa, COmo a0 mesmo
tempo permite que o entrevistado fale liviemente, possibilitando a emergéncia de dados que
foram previamente identificados na fase de construcdo tedrica e outros que ndo estavam

previamente planeados.
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Face ao exposto, nesta investigacdo recorremos a entrevista semidiretiva, para que
se possa alargar a possibilidade de contacto com os profissionais e identificar pontos que
afetam positivamente ou ndo a sua integracdo no mercado de trabalho das Tl em Portugal.

Assim, recorremos a um guido de entrevista (Apéndice ) composto por uma parte
fechada e objetiva essenciais a investigagcdo, como € a caracterizacdo do pefrfil
sociodemografico do imigrante brasileiro qualificado, idade, sexo, estrutura familiar e tempo
gue esta em Portugal, seguida pela parte composta por perguntas abertas para clarificacdo
dos objetivos da pesquisa (Guerra, 2006). Gil (2008) ainda ressalta que as perguntas devem
ser construidas para possibilitar o entendimento do entrevistado deixando-o livre de
intimidacodes.

Quivy e Campenhoudt (2005) e Guerra (2006), referem que para organizar e conduzir
uma entrevista, seja ela planificada ou aberta, é relevante considerar os desdobramentos da
problematizacdo dado que possibilita a criagdo de um ambiente propicio para a reflexdo e a
coleta de elementos que servirdo como substrato para uma analise de conteldo sistematica,
clara, consistente e onde seja possivel identificar a relacao existente entre os sujeitos e o
objeto.

Guerra (2006) e Gil (2008) referem que, do ponto de vista das relagfes interpessoais,
é fundamental que o investigador estabeleca uma relagcédo de confiangca com o entrevistado.
Para tal, é importante manter a neutralidade no contacto, evitar juizos de valor, garantir a
confidencialidade e promover uma comunicagdo clara e compreensivel. Isto significa evitar
qualquer tipo de distanciamento durante as entrevistas. Portanto, tanto no plano ético quanto
técnico, cabe ao entrevistador manter um ambiente de cordialidade e respeito, livre de
influéncias coercivas ou de pressdes para alcancar um resultado pré-determinado. Os
autores ainda reforcam o cuidado de partilhar os resultados alcangados com os participantes
da pesquisa.

Por fim, sobre o ambiente para recolha dos dados desta pesquisa, para facilitar o
acesso aos profissionais as entrevistas foram realizadas através do Google Meets e Microsoft

Teams, e o tempo médio de duragéo das entrevistas foi de 1 hora.

2.4. Caracterizagcdo da amostra

No universo da analise qualitativa de um fendmeno social a amostra foi por
conveniéncia, uma vez gque assim tem-se mais facilidade de entrar em contacto com os
profissionais brasileiros que atuam em Portugal. Logo, tendo como orientacdo o tipo de
amostragem por multiplos casos, o tipo escolhido foi a amostragem por homogeneizacao,
gue Guerra (2006) descreve como sendo a melhor opcao para avaliar um grupo homogéneo,
como € a proposta da nossa investigacao.
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Assim, foi realizada uma apresentagdo sucinta da pesquisa, incluindo os objetivos e
0 tempo necessério para a realizagdo das entrevistas, que foi posteriormente apresentada
aos profissionais. O contacto foi realizado através do LinkedIn, com brasileiros identificados
como atuantes em projetos em Portugal ha pelo menos 12 meses. Com base nesses critérios
e disponibilidade indicada, foram selecionados, por conveniéncia, oito profissionais que

atuam ou atuaram em empresas prestadoras de servicos de tecnologias no pais.

2.5. Técnica de tratamento de dados

Quivy e Campenhoudt (2005) referem que uma investigacdo social de carater
gualitativo, e que se propbe realizar a recolha de dados através de entrevistas,
impreterivelmente esta associada ao tratamento dos dados levantados através da andlise de
conteudo. Os autores ainda enfatizam que para realizar a andlise das informacdes,
independentemente da técnica de tratamento utilizada, é importante seguir trés etapas: a
preparacao dos dados (descrever e agregar em subcategorias), a analise das relacdes entre
as variaveis (encontrar relacdo entre as hip6teses principais e complementares) e a
comparacao dos resultados observados com os resultados esperados e a interpretacdo das
diferengas.

Portanto, tendo em conta os objetivos desta investigacao, é relevante referir que, tal
como definido por Guerra (2006) e Gil (2008), a analise compreensiva do material recolhido
tem por base o paradigma indutivo. Assim, parte da andlise de dados particulares para que
possam ser percebidas as inter-relacfes entre os fendmenos.

Assim, seguindo a légica do método qualitativo, Bardin (2011) postula que a analise
de contetudo (ou andlises de conteddo) configura-se como um método composto por um
conjunto de técnicas utilizadas para analisar o processo de comunica¢ao, propondo-se, assim,
realizar um tratamento de dados verbais, por meio de significados e significantes, para
interpretar de forma objetiva e sistematica os contelddos contidos na mensagem. Guerra
(2006) complementa a caracterizagdo de Bardin, ao indicar que a andlise de conteudo,
independentemente do tipo utilizado, engloba em si duas dimensfes: a descritiva, que é
representada pelo ato de transcrever, e a interpretativa, que decorre do processo de analise
do investigador face ao objeto do estudo.

No que se refere as etapas que pesquisador deve seguir para realizar o tratamento
de dados por meio da andlise de contetdo, Bardin (2011) afirma que elas se organizam em
torno de trés fases que devem ser cumpridas sequencialmente:

1) Pré-analise: Refere-se a etapa de organizacdo em si, cujo propoésito é transformar as
ideias iniciais em operacdes praticas e sistematizadas, visando estabelecer um esquema
detalhado do desenvolvimento das etapas subsequentes. desempenha trés funcbes
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fundamentais: a selecdo dos documentos a serem analisados, a formulacéo de hipéteses

e objetivos, e a criacdo de indicadores que sustentem a interpretacao final.

2) Exploracdo do material: Esta fase € momento de explorar o material que foi previamente
classificado e validar as hipéteses levantadas. Bardin (2011) afirma este € um periodo
onde essencialmente o investigado vai codificar, decompor ou enumerar os dados.
agrupando-os em unidades menores, permitindo assim a catalogacdo de acordo as

semelhanca e relagdo que existe entre eles.

3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: O que foi levantado e agrupado séo
interpretados e passam por uma prova estatistica e testes de validacdo para se analisar

as informacdes delineadas com a exploracdo do material.

No tocante ao tipo de técnica utilizada para realizar a andlise de contetdo, Bardin (2011)
indica que os diferentes tipos de analise de conteldo podem ser classificados da seguinte

forma:

¢ Analise Categorial: Apesar de ser a mais antiga, € a mais utilizada. Essa técnica descritiva
consiste em fragmentar o texto em unidades menores, dividindo-as em categorias,
formando assim agrupamentos que possuem elementos semelhantes.

¢ Andlise de Avaliagcdo: Busca avaliar as atitudes do entrevistado em relagdo ao objeto de
estudo, examinando tanto a orientagdo como a intensidade das opinifes. Neste processo,
o texto & decomposto em unidades de significado, a semelhanca da abordagem da anélise
categorial, no entanto, a énfase é colocada na analise da carga avaliativa.

¢ Andlise de Enunciacao: Técnica utilizada quando o instrumento utilizado para a recolha de
dados é a entrevista ndo-diretiva. Por conseguinte, centra-se na avaliacao do processo de
comunicacgao e nao leva em conta os aspetos formais relacionados com a lingua.

e Andlise do Posicionamento do Discurso ou APD: Realiza inferéncias ao explorar os
significados presentes nos enunciados.

e Andlise da Expressao: H4 uma variabilidade de técnicas que podem ser classificadas
como de Expressado, mas todas relaciona-se a andlise dos aspetos formal do discurso, 0s
significantes e sua organizacao.

¢ Andlise das Relacdes: Procura analisar ndo apenas o discurso de forma cartesiana, mas
sim as relagdes entre os elementos do texto e o0 contexto.

Tendo em vista 0 objetivo das principais técnicas utilizadas para a realizacao da
analise de conteudo, e levando em consideracao a natureza e o objetivo desta pesquisa, a
técnica selecionada para a realizacdo da analise dos dados foi a analise de conteudo
categorial. Assim, os dados recolhidos através das entrevistas semidiretivas foram
codificados para criar categorias de analise tendo em conta os objetivos especificos definidos

para a pesquisa, tendo sido identificadas nove dimensdes de analise (Apéndice 1) que serdo
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os fios condutores para identificar a perce¢do dos profissionais brasileiro que atuam no
mercado trabalho de Tl em Portugal.
3. Estudo empirico

3.1. Caracterizagao sociodemografica dos entrevistados

A caracterizagdo dos entrevistados é uma parte essencial do trabalho de pesquisa
sociologica, pois visa contextualizar os dados, avaliar a validade e a relevancia dos
resultados, determinar a generalizagdo das conclusdes, identificar padrdes e tendéncias,
controlar variaveis influentes e aumentar a transparéncia e a credibilidade do estudo. Estas
informagfes asseguram a qualidade, a precisao e a utilidade dos dados recolhidos. De acordo
com Bertaux (1997, citado por Guerra, 2010), o campo social empirico deve focar-se no
desenvolvimento de hipoteses plausiveis, baseadas na observacdo, identificacdo e
interpretacao do “mecanismo social” dos fenémenos em estudo.

Assim, os profissionais entrevistados para este estudo foram selecionados de acordo
com o perfil pré-definido na seccao de caracterizagdo da amostra A seguir, apresenta-se uma
figura com informacdes agregadas sobre o perfil sociodemografico dos participantes, com o
objetivo de identificar padrbes e pontos de convergéncia que possam influenciar o seu
processo de adaptacdo em Portugal e a integracédo no mercado de trabalho.

Figura 5

Perfil Sociodemografico dos Entrevistados
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Fonte: Inquérito por entrevista

A andlise dos atributos sociodemograficos dos entrevistados demonstrou que o grupo

€ composto exclusivamente por homens, relativamente jovens, com idades entre 32 e 40

anos, maioritariamente casados, com formacdo superior na area das tecnologias de

informagé&o, apenas 1 entrevistado tem 0 ensino secundério. S&o oriundos de trés grandes

cidades brasileiras e, em Portugal, vivem nas regides da Grande Lisboa e do Porto, sendo

gue metade vive acompanhado da esposa e dos filhos, quando existem, e a outra metade

vive sozinho.

Na sequéncia da caracterizagdo dos perfis dos entrevistados, a figura 6 reflete a

descricdo do perfil socioprofissional dos brasileiros que constituem a nossa amostra. Esta

andlise é fundamental para compreender o contexto de entrada, os padrdes, os obstaculos e

a relagdo com o mercado de trabalho local.

Figura 6

Perfil Socioprofissional dos Entrevistados
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Fonte: Inquérito por entrevista

Da caracterizacdo do perfil socioprofissional dos entrevistados, destacam-se alguns
elementos, como 0 seu tempo de experiéncia anterior a vinda para Portugal, o facto de
estarem inseridos maioritariamente em consultorias especializadas no setor das Tl e de
apresentarem um modelo “precario” de insercido no mercado de trabalho. Esta precariedade
reflete-se tanto na figura juridica adotada para entrar em Portugal como na natureza da
relacdo contratual estabelecida ao longo do tempo, marcada pelo trabalho independente
(recibos verdes e empresas unipessoais).

Ao delinear o perfil dos profissionais, conforme apresentado nos quadros acima,
observa-se que, de acordo com Fernandes et al. (2021a; 2021b) e Oltramari et al. (2023),
apesar dos movimentos migratérios serem compostos por profissionais com perfis de
qualificacdo mais diversificados, 0 que ndo € o caso na nossa amostra, a mao-de-obra
imigrante em paises ricos ou pertencentes a fortes blocos econdémicos concentra-se
frequentemente na subcontratacdo, no trabalho informal ou no outsourcing. Embora os
profissionais de Tl sejam valorizados devido ao impacto do setor na economia, estes nao
estdo imunes a vinculos contratuais que tendem a ser mais frageis.

Como também reforcado por Oltramari et al. (2023), o movimento laboral dos
imigrantes esta inevitavelmente ligado as transformacdes do mercado de trabalho, mas atuar
no setor das Tl ndo garante que o vinculo profissional seja seguro e estavel, nem que consiga
atingir a liquidez salarial esperada para os profissionais que imigram do Brasil. Esta realidade
é evidenciada pelo facto da maioria dos nossos entrevistados terem chegado a Portugal com

visto de trabalhador independente, emitindo recibos verdes ou faturas, sendo que uma parte
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significativa ainda permanece como trabalhadores independentes ou tem empresa
unipessoal.

Ainda que este dado nao se refira especificamente ao setor tecnolégico, 0 aumento
significativo do numero de autorizacdes de residéncia para trabalhadores independentes
emitidas pelo SEF nos ultimos anos é notavel. Em 2020, foram emitidos 449 titulos de
residéncia neste enquadramento, enquanto em 2022 esse namero aumentou para 12 732.
Este crescimento expressivo pode indicar uma tendéncia de adaptacdo dos estrangeiros as
condicbes do mercado local (Oliveira, 2023), cada vez mais marcado por logicas de
precarizagao.

Adicionalmente, é possivel identificar distorcdes nos incentivos direcionados a
empreendedores na area de tecnologia, uma vez que os profissionais entrevistados foram
recrutados por consultoras a operar em Portugal, mas foram orientados a obter o visto como
trabalhadores independentes, provavelmente devido a maior facilidade de emissao desse tipo
de visto para profissionais especializados, como é o caso de quem atua em grande parte do
setor de tecnologia. No entanto, ao ingressarem no pais, mantém um vinculo laboral
potencialmente instavel, tendo em vista 0 custo para se manterem no pais versus a
capacidade em converter o que se recebe em ganhos reais.

Outro ponto de destaque é a senioridade dos profissionais: todos os entrevistados tém
mais de 10 anos de experiéncia. Assim, é visivel uma abertura do mercado de trabalho para
perfis estrangeiros com uma classificacao mais sénior. Apesar do elevado nimero de estudos
relacionados com a imigracdo nao qualificada em Portugal, a identificacdo da maturidade
técnica dos profissionais entrevistados indica que, conforme identificado por Barganha (1996,
citado por Gois & Marques, 2018), o mercado de trabalho, por ser segmentado e apresentar
uma tendéncia de bipolarizacdo, necessita de médo-de-obra estrangeira tanto para atividades
gue exigem pouca qualificagdo como para funcdes especializadas e de elevado nivel de
qualificacao.

E importante ressaltar que, nas Ultimas décadas, com a ades&o de Portugal & UE,
tem-se observado um crescimento significativo na emigracdo intraeuropeia da populacéo
portuguesa. Este movimento é motivado principalmente por guestbes laborais, com muitos
portugueses a procurar integrar-se em mercados onde possam obter rendimentos mais
elevados e consolidar as suas carreiras. Consequentemente, surge internamente a
necessidade de atrair profissionais, principalmente oriundos de antigas colOnias, para

preencher as posicdes deixadas pelos nacionais (Oliveira, 2023; Gaéis, 2021).

3.2. MotivagOes dos entrevistados para emigrar
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A partir do final da década de 80 do século XX, foi possivel identificar o inicio de fluxos
migratérios em Portugal, marcados por ondas sucessivas, com pessoas a sair ou a entrar do
pais em busca de melhores condi¢8es de vida e da concretizagao de objetivos que poderiam
ser dificeis de alcancar nas suas nac¢des de origem. Desde entéo, Portugal tem deixando de
ser um pais tendencialmente de emigracao para se tornar um pais que também recebe muitos
imigrantes, sendo os de origem brasileira os que apresentam o maior numero (Goéis, 2021;
Oliveira, 2023).

De acordo com Di Spirito (2021), os principais fatores que impulsionam o fenémeno
atual da emigracéo brasileira sdo o desapontamento e a falta de perspetivas em relacéo ao
futuro. Diante do crescente numero de brasileiros a emigrar, € importante compreender,
considerando o contexto socio-histdrico e cultural do pais, o que leva as pessoas a procurar
um novo comego noutro lugar. Tendo em conta as motivagdes referidas pelos entrevistados,
foram identificadas trés grandes tipos de razdes: (1) motivagdes financeiras/poder de compra;
(2) qualidade de vida/seguranca/educacdo dos filhos; e (3) insatisfagbes com o cenario
politico. Essas razdes ajudam a compreender os principais fatores que impulsionam a saida
do Brasil, sendo que, muitas vezes, o discurso dos entrevistados revela uma combinacéo
dessas motivacoes.

As motivacgdes financeiras/poder de compra surgem no discurso da generalidade dos
entrevistados embora priorizadas por ordens diferentes. Tais motivacdes estdo expressas no

discurso dos nossos entrevistados como se pode verificar nas seguintes falas:

“..foi a dificuldade de se viver no Brasil, mesmo tendo um privilégio que ndo é toda a
populagdo que tem que é trabalhar numa area que é muito..., tem o mercado muito
aguecido, que se paga... que tem salarios maiores do que a média nacional e mesmo
assim tinha uma dificuldade em fazer o que eu queria” (E1);

“Primeiramente foi financeiro... comecei a cogitar a possibilidade de sair do Brasil,
visando realmente uma melhoria da minha renda. ...quando pensei em sair do Brasil,
Portugal foi o pais mais vidvel pra mim, uma vez que minha inten¢cdo também era
aumentar meus ganhos financeiros” (E2);

“... vem mais a questdo de qualidade de vida e poder de compra...” (E3);

“Eles sabem que os brasileiros querem vir pra ca por conta da seguranca, por conta da
guestédo da saude, e tudo que aqui oferece, além do salario, além do poder de compra,
etc.” (ES8).

Os exemplos transcritos refletem bem a centralidade do aumento da renda e do poder
de compra como raz@es invocadas para decidir emigrar do Brasil, surgindo Portugal como
uma possibilidade vista como culturalmente mais préxima e onde, devido as politicas de

imigracao, estes profissionais poderiam mais facilimente aceder.
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Outra categoria identificada nos discursos dos entrevistados estarelacionada com a
gualidade de vida/seguranca/educacéao dos filhos. Esta sequéncia de razdes surge associada
no discurso dos entrevistados tendo como elemento agregador o sentimento de inseguranca

experimentado no pais de origem.

“... também queria ter oportunidade de oferecer outros tipos de experiéncias para as
minhas trés filhas, por isso priorizei questdes como qualidade de vida, educacédo e
seguranca” (E2);

“Foi a questao de seguranca, no Brasil eu ndo estava me sentindo muito sequro pra
usufruir dos frutos do meu trabalho. Por exemplo, se vocé compra um carro legal vocé
ja precisa se preocupar com a forma que vocé chega em casa, isso realmente foi meu
motivo principal” (E3);

“...principalmente nos aspectos relacionados a qualidade de vida. O que eu entendo
como qualidade de vida, no Brasil eu nunca tive. Por exemplo, ser independente nas
pequenas coisas, eu sofro de insbnia, e as vezes quero dar uma volta no quarteirdo as
duas da manha. No Brasil, eu ndo consigo fazer isso seja classe C, classe D, classe A,
eu néo consigo fazer isso.” (E5);

“No geral, essa questdo da qualidade de vida acabou influenciando sim. Aqui é um pais
seguro, eu vejo que a minha filha estd numa boa escola... Isso pra mim é muito
importante, para que ela tenha também um futuro, né? Isto pesa na minha decisdo de
permanecer aqui” (E6);

“Vi certas coisas que nao tinham comparagdo de como eu vivia no Brasil,
principalmente elementos como seguranca, organizacdo, limpeza e ter poder de
compra” (E8).

Os discursos transcritos refletem este imbricado de razdes que valorizam a qualidade
de vida ndo s6 do préprio, mas também dos membros do agregado familiar onde os filhos
parecem assumir um papel central na decisdo dos entrevistados em emigrar e escolher como
pais de destino Portugal.

A terceira unidade de razbGes invocada pelos entrevistados prende-se com a
insatisfacdo com cenario politico brasileiro que, embora ndo seja unanime, foi mencionado

por dois entrevistados como motivadores da sua vinda para Portugal:

“Entéo, a dificuldade de ter uma vida confortavel, descontentamento com a politica e
enfim a sociedade brasileira como um todo naguele momento foi um agravante para
que eu de fato colocasse em préatica algo que eu ja queria ha muitos anos realmente
fazer” (E1);

“O primeiro deles foi a insatisfacdo com o cenério politico no pais e tudo mais. Toda
aquela polarizacdo, pos-pandemia e pré-elei¢do, particularmente ndo entra na minha
cabeca as pessoas brigando entre si por causa de politicos, seja qual o espectro da
politica for” (ET).
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De um modo geral, as razdes apontadas pelos entrevistados convergem com as
conclusdes de Fernandes (2021b), que relaciona a emigracdo com a crise social no Brasil, o
sentimento de inseguranca, insatisfacao politica e a desvalorizagédo do real face ao euro. Tal
como noutros periodos, a saida do pais é, sobretudo, uma tentativa de encontrar melhores
condi¢cBes de vida, seja a nivel social e/ou laboral.

Para concluir, e para melhor contextualizar as motivacdes de saida, articulando-as
com as teorias das migracBGes internacionais, é importante referir que as motivacdes
apresentadas se enquadram no modelo migratério neoclassico. Este modelo sugere que as
possiveis perdas relacionadas com o0os movimentos para fora do pais de origem seréo
compensadas pelos ganhos obtidos na nacéo de destino (Muniz, 2002 citado por Di Spirito,
2021).

3.3. Razéo para escolher Portugal como pais de destino

A partir da década de 1990, a estabilidade politica e econdémica de Portugal atraiu
capital estrangeiro, levando a uma expanséao das obras publicas e a um aumento no nimero
de empregos (Di Spirito, 2021). Na década de 2000, apesar de desafios como algumas crises,
sendo a mais impactante a intervencédo da Troika, o pais integrou-se plenamente no sistema
migratério global, competindo por trabalhadores migrantes (Gois, 2021; Oltramari et al.,
2023).

A posicao semiperiférica de Portugal evoluiu, passando a atuar ndo s6 como
plataforma de redistribuicao, mas também como destino final para migrantes de paises com
0s quais mantinha relacdes coloniais. Contudo, comecou também a atrair migrantes de fora
das suas areas de influéncia tradicionais, como os provenientes do Leste da Europa. Como
resultado, o nimero total de imigrantes e a diversidade de nacionalidades em Portugal
aumentaram. Muitos migrantes escolhem o pais como porta de entrada para a Unido
Europeia, enquanto outros optam por ele como destino final, motivados por fatores como a
disponibilidade de trabalho, a possibilidade de regularizar a sua situacdo ou a tolerancia em
permanecer de forma ndo legalizada, o que muitas vezes se adequa melhor as suas
expectativas (Gois, 2021).

Relativamente a migracédo brasileira, tendo em conta a caracterizacdo das ondas
migratorias identificadas por Fernandes et al. (2021a; 2021b), o numero de pessoas que
emigram para Portugal tem vindo a crescer. De acordo com dados oficiais do Ministério das
Relagbes Exteriores do Brasil (2023), apesar das variacées nas taxas ao longo das ultimas
guatro décadas, verifica-se uma curva crescente de brasileiros a residir no exterior.
Atualmente, a maior concentracdo esta nos Estados Unidos, com um total de 1.900.000

pessoas, seguido de Portugal, com 360.000 pessoas.
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Embora muitos brasileiros ainda procurem o "sonho americano”, os dados oficiais do
Brasil, juntamente com as estatisticas fornecidas pelo SEF e os resultados dos Censos de
2021, indicam um aumento significativo e continuo do ndmero de brasileiros a residir em
Portugal (Oliveira, 2023). Dado o impacto desta comunidade na sociedade portuguesa, é
essencial compreender os fatores que motivaram a escolha de Portugal como destino.

Partindo destes pressupostos, a analise dos discursos dos entrevistados permite
identificar trés principais categorias de razGes para a escolha de Portugal como pais de
destino: lingua/cultura, facilidade de legalizacdo/passaporte europeu e o facto de ter sido o
primeiro pais onde surgiu uma oportunidade internacional.

A semelhanca cultural, incluindo a questdo da lingua, foi o fator mais mencionado
pelos entrevistados como principal motivagdo para escolherem Portugal como pais de

destino, como podemos constatar nas transcri¢cdes abaixo:

“Similaridade da lingua e cultura, network e o clima do pais... acho que primeiro teve
uma questéo da cultura, a gente acha que € um que € préximo né? A cultura, mas nao
€ tdo préximo. A gente tem essa pseudo ligacdo porque fomos colonizadas e falamos
0 mesmo idioma e coisas do tipo, mas acho que Portugal foi op¢éo por conta do idioma,
para ndo ter ainda mais essa barreira na questéo da lingua” (E1);

“...principalmente por conta da questdo da lingua, como ainda ndo tenho o inglés
fluente, quando pensei em sair do Brasil, Portugal foi o pais mais viavel pra mim” (E2);

“.. outros elementos que motivaram a minha vinda foi o idioma, e uma coisa que me
ajudou, mas eu s6 percebi depois que estava aqui, foi as similaridades da cultura entre
Brasil e Portugal. Tipo, vocé tem mercado brasileiro, comida brasileira, eu acho que
ajudou muito...” (E4);

“E ai eu fui verificar sobre prestar servi¢co pro exterior, s6 que meu nivel de inglés é
bem ruim, eu ndo consigo ainda entrar numa empresa estrangeira com meu nivel de
inglés. Por isso, eu comecei a olhar pra Portugal, pensando no exterior, mas um lugar
gue o idioma nédo seria uma dificuldade e eu teria tempo para treinar meu inglés” (E7).

Segundo Baganha (2009, citado por Silva et al., 2018), a emigragéo de brasileiros para
Portugal faz parte de um sistema migratério luséfono, que se caracteriza por movimentos
migratorios entre paises de lingua portuguesa. A ligacdo histérica entre Brasil e Portugal,
tendo a lingua como o primeiro elemento em comum, é um grande fator de atracdo, mesmo
para profissionais do setor tecnolégico. Essa situacéo pode refletir uma deficiéncia no sistema
educacional brasileiro relativamente ao ensino de uma segunda lingua, mesmo para aqueles
que trabalham em &reas mais especializadas.

Outro ponto destacado pelos entrevistados, fundamentado na relacdo historica
estabelecida desde o periodo colonial, € a parceria entre Brasil e Portugal que facilita a
mobilidade dos cidaddos de ambas as nacfes. Nesse contexto, alguns entrevistados
enfatizaram a facilidade de regularizacdo da situacéo dos brasileiros em Portugal.

36



“E teve também um recorte de legalizagao a nivel de trabalho, de poder morar e tal.
Aqui a gente tem essa abertura de chegar como turista e conseguir fazer uma
legalizacdo. Em outros paises, se vocé nao tiver o suporte da empresa para vocé se

2

legalizar, fica bem complicado. Entao esse também foi um dos grandes motivadores’
(E1);

“... Também, além de ter a cidadania, ter o passaporte...Estou em Portugal porque
quero o passaporte” (E5).

A Ultima razao identificada relacionada com as motivacdes para a escolha de Portugal
surge como uma razao que nos parece mais prosaica mas gue nao deixara de estar
relacionada com a questdo da lingua. Estamo-nos a referir ao facto de, nas palavras de
alguns entrevistados, apesar de terem procurado emprego noutros paises, Portugal foi onde

surgiu uma oportunidade de emprego mais rapidamente.

“A minha primeira opgdo era o Estados Unidos, pela questéo dinheiro realmente, mas
hoje em dia ndo tenho nem mais vontade de ir pra la. Mas, quando comecei a procurar
a sério mesmo, minhas op¢des eram o0 Canada e Unido Europeia, qualquer pais, entdo
comecei a aplicar para vagas nesses lugares. A primeira oportunidade que eu tive foi
em Portugal, entdo decidi ficar... Ndo teve nenhuma necessariamente nenhuma outra
razao. Se tivesse aparecido a mesmo oportunidade na Irlanda eu teria aceitado, minha
motivacdo realmente era sair do Brasil e conseguir uma vaga na Uni&o Europeia ou no
Canada” (E3);

“Quando comecei a cogitar vir para Europa o que eu sempre quis era mudar para algum
pais da Europa Ocidental, sem muitas restricdes. Portugal foi porque, de fato, foi o que
apareceu primeiro” (E5).

Os dois exemplos apresentados sdo reveladores da escassez de profissionais
gualificados, especialmente na area das Tl para satisfazer as necessidades do mercado de
trabalho portugués, como veremos no ponto seguinte, o que, a par da proximidade linguistica,
faz com que as empresas a operar em Portugal estejam muito atentas a disponibilidade de

trabalhadores brasileiros.

3.4. Visdo sobre o mercado de trabalho de Tl em Portugal

Atualmente, os trabalhadores estrangeiros em Portugal complementam
significativamente a populagdo ativa nacional. No entanto, em alguns setores altamente
gualificados, essa complementaridade pode tornar-se uma forma de substituicdo dos
portugueses qualificados que emigram para outros paises europeus (Baganha & Marques,
2001, citado por Gois & Marques, 2018).
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Esta situacdo é particularmente notéria na area da tecnologia, devido também a
emigracdo de profissionais portugueses. Segundo Goéis e Marques (2014), a analise da
evolucdo da imigracdo qualificada em Portugal nas ultimas décadas, juntamente com as
informacgdes mais recentes sobre a emigracdo portuguesa, revela um paradoxo: a integragado
no mercado de trabalho de imigrantes altamente qualificados de diferentes origens espelha,
de forma inversa, os perfis diversificados dos emigrantes portugueses.

Neste contexto, é importante compreender as expetativas dos profissionais imigrantes
em relacdo as oportunidades de emprego no mercado de trabalho local e como as suas
praticas profissionais s@o afetadas quando comparadas com a realidade que
experimentavam no seu pais de origem.

Um dos elementos comuns no discurso entrevistados refere-se a percegdo de que
Portugal € um mercado de trabalho com muitas oportunidades dada a facilidade em obter um

emprego nestas areas profissionais, apesar da impressao inicial ser a oposta.

“Antes de eu chegar, eu tinha uma percepc¢ao de que era muito complicado conseguir
uma vaga, por conta realmente da questdo de ter ou ndo uma autorizacdo de
residéncia, autorizacéo para trabalhar no pais. Depois que eu estava aqui, eu tive ainda
também alguma dificuldade nesse sentido, mas depois eu conseguir ultrapassar isso...
Hoje em dia tenho tipo muitas mensagens no meu LinkedIn, eu nem consigo responder
todo mundo” (E1);

“Na época que eu estava pesquisando, parecia que nao tinha muitas oportunidades né,
e chegando aqui ja percebi que tem muita oportunidade, tem muita vaga e muita
empresa precisando. Hoje recebo varias propostas no mesmo dia através do linkedin”
(E3);

“Ele (0 mercado) est4 quente, digamos assim, tem muitas oportunidades, mas o
pessoal tem que se esforcar também. Uma coisa que percebo bastante € que o pessoal
precisa esta preparado, vim com um visto, ter o inglés séo coisas que véo te ajudar a
ter uma boa integracéo no mercado de maneira mais facil” (E3);

“Eu vejo que o mercado em Portugal € um mercado muito aquecido, né? Entéo, igual
ao ponto que eu comentei, eu vejo que ha muita oportunidade de vagas, é possivel ter
experiéncias bem bacana, principalmente quem esta buscando, quem esta no comeco
da carreira, as vezes, pode ser uma oportunidade e experiéncia bem interessante” (E6);

“Percebia e percebo que é um mercado com muitas oportunidades...” (E7);

“A minha percepg¢éo é que tinham muitas oportunidades. Vou separar assim em duas
visBes. A primeira, quando ainda estava no Brasil, ndo conhecia, por mais que visse N
videos, acho que eu nao tinha percepc¢éao real e também néo tinha alguém trabalhando
em TI, que fosse bem proximo, que eu pudesse trocar ideias, que eu pudesse fazer
perguntas... nessa época achava que eles tinham uma exigéncia curricular alta... E
guando comecei a ter o desenrolar, por exemplo, nas entrevistas que participei, eu
comecei a entender que muitas vezes eles tinham colocado na divulgagcédo das vagas
aquelas necessidades de tecnologia, de conhecimentos, de uma forma assim, pra
tentar atrair pessoas que tenham mais conhecimento e experiéncia. Mas, eu percebi
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depois, quando cheguei aqui, que em aquela situacdo la na verdade ndo era bem o
mercado...Tem outras coisas que eu vejo que eles estdo la na frente, no sentido, querer
e organizar, mas tém outras coisas que eu vejo que estdo parados no tempo... percebo
gque ha processos e procedimentos muito engessados, atrasados, que estao
precisando evoluir” (E8).

A partir das falas dos entrevistados, é possivel perceber que, apesar de verem Portugal
como um local de oportunidades profissionais, consideram que a maturidade das tecnologias
adotadas é inferior & maturidade das tecnologias com que operavam nas empresas em que

estavam inseridos no pais de origem.

“...em termos de tecnologia em si, o Brasil esta, no minimo, uns 10 anos na frente. Aqui
ainda é muito atrasado...” (E2);

“No comego, achei que tecnicamente eu teria problemas, aquele negdcio que na
Europa seria mais, um pouco mais avancado, principalmente pela SAP ser alema...
Mas, era coisa da minha cabegca mesmo. Trabalhando aqui a mais de cinco anos, vejo
gue os profissionais brasileiros sédo bem recebidos aqui, justamente por ter enfrentado
cenarios diversos e uma gama de experiéncia bem ampla” (E4);

“...em termos tecnoldgicos, de inovacdo, o Brasil era muito mais avancado que a
Europa. A Europa, em geral, teve um processo de inovagdo mais conservadora. 1sso
eu ja sabia. Entdo, quando eu cheguei aqui, constatei o que de fato €” (E5);

“Tecnicamente falando, no Brasil, eu atuava em alguns ramos que eu entendo que era
um pouco mais evoluido do que aqui. Eu vejo que aqui em Portugal, ndo s6 na area
gue eu trabalho, mas em outras, por ser um pais menor, as vezes nao tem uma
demanda tecnoldgica semelhante com as minhas experiéncias do Brasil” (E6);

"Quanto as questBes técnicas, eu tive uma surpresa, foi até um pouco frustrante...
chegando aqui, olhando em volta € como se eles estivessem 5, 7 anos atras. Eles sdo
um pouco mais conservadores na adog¢do de tecnologias, na adocdo de novos
processos, novos modelos. E a gente no Brasil € um pouco mais, vou usar a palavra,
arrojado, na falta de uma palavra melhor” (E7).

E importante salientar que ndo estamos a realizar uma analise da maturidade
tecnolégica entre o Brasil e Portugal, uma vez que os dois paises estao inseridos em posicoes
diferentes dentro da cadeia de valor dos negdcios relacionados a area de tecnologia. Além
disso, essa percecdo dos participantes pode estar relacionada ao ramo de atuacdo das

empresas onde trabalham atualmente e a posi¢do que ocupam.

3.5. Entrada no mercado de trabalho em Portugal

Ap6s a crise econémica de 2008, o perfil dos imigrantes em Portugal tornou-se mais
diversificado. Conforme identificado por Oliveira (2023, 2022, 2021) e Gois e Marques (2018),

0s ultimos anos tém sido marcados por um aumento do fluxo de estrangeiros para atividades
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de investigagdo, estudantes, reformados, trabalhadores independentes e profissionais
qualificados.

Assim, com o intuito de dinamizar a economia, que até entao era fortemente marcada
pela imigracdo de uma méo-de-obra predominantemente pouco qualificada, Portugal passou
a facilitar o reconhecimento de diplomas e a investir no processo de atracdo de profissionais
especializados (Oliveira, 2023).

Este quadro geral parece, nas palavras dos nossos entrevistados, ter-se constituido

num elemento facilitador da sua entrada no mercado de trabalho portugués.

“Néo tive nenhuma dificuldade, porque ja cheguei com uma proposta e, até hoje
trabalho para a mesma consultoria, ela é que fica responsavel por conseguir os projetos
pra gente. Quando finalizei o primeiro fiquei desalocado mais ou menos 1 més, mas na
percebo que aqui tenho muito mais visibilidade profissional, entdo aqui sinto que tenho
maiores possibilidades de escolha” (E2);

“Realizei todo recrutamento enquanto estava no Brasil. Assim, eu entrei em Portugal
com visto D1, que é um visto de trabalho, mas hoje minha residéncia é pela CPLP. Tive
gue optar por essa residéncia, porque a empresa que me levou para Portugal, quando
eu cheguei, ndo conseguiu encontrar cliente pra eu trabalhar. Como eu estava com
recibo verdes com eles, se eu ndo trabalhasse eu nédo recebia. Entdo, depois de dois
meses sem arranjar cliente e sem receber eu tive que comecar a procurar outras
empresas, ai entrei na empresa onde estou agora” (E3);

“No comecgo achei que iria ser mais dificil, mas né&o foi... Fiz todo o processo seletivo
no Brasil e néo foi nada para além do que é comum nos processos seletivos” (E4);

“Realizei o processo seletivo no Brasil e fui contratado inicialmente por uma consultoria
daqui de Portugal... quando veio a pandemia eu comecei a receber as ofertas e as
chamadas e pedidos de curriculo, entrevistas, etc. Eu notei que, de fato, a coisa tinha
mudado, eu ndo precisava mais ir atras, agora eles é que estavam vindo atras de mim”
(ES);

“Pra mim, foi bem tranquilo, porque fiz todo o processo seletivo do Brasil e ja comecei
a trabalhar de I& mesmo enquanto tratava as questdes da minha mudancga. Depois, por
uma necessidade da consultoria, precisou que eu fosse alocado para o projeto que
estou hoje e também foi bem tranquilo...” (E6);

“Néo foi dificil conseguir a vaga, apliquei e fiz todo o processo seletivo do Brasil” (E7);

“Com a Prime, participei de seis processos seletivos (ainda no Brasil), e ai, quando foi
nesse ultimo processo, eu disse, “6, se ndo der certo agora, eu nem aplico mais para
vocés. Eu aplico para outras empresas ai em Portugal, mas para vocés eu ndo aplico
mais ndo”. Inclusive, teve uma situa¢cdo durante o periodo da pandemia que deu tudo
certo, eu ia para Evora, ja estava tudo ok e tal, ai deu lockdown. Mas, nesse Ultimo
processo deu certo e estou no projeto até hoje” (E8).
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Embora a generalidade dos entrevistados tenha chegado a Portugal com visto de
trabalho, num dos casos isso ndo ocorreu, uma vez que o individuo veio com visto de turista

devido as dificuldades que enfrentou para encontrar emprego a partir do Brasil:

“Cheguei como turista. Iniciei a busca por trabalhos efetivamente 6 meses antes de vir
para ca. Apliquei para vagas e realizei alguns processos, inclusive para ajudar com a
guestao do visto, mas nao consegui nenhuma vaga... ja estando aqui consegui uma
proposta para trabalhar...” (E1)

Embora néo existam dados concretos sobre o himero e a relevancia dos profissionais
brasileiros no setor das Tl em Portugal, os resultados do hosso estudo mostram que a maioria
dos entrevistados foi recrutada no Brasil e chegou ao pais com, pelo menos, uma oferta de
emprego. Esta procura das empresas no mercado brasileiro, além da proximidade cultural
proporcionada pela lingua comum, pode refletir confianca na formagéo e na qualidade dos
profissionais brasileiros, num contexto de escassez de trabalhadores qualificados nesta area
em Portugal e que aceitam as condi¢Oes salariais oferecidas.

3.6. Adaptacao as equipas, a cultura de trabalho local e o contacto social

O contacto intercultural exige inevitavelmente uma série de adaptagfes socioculturais
e psicoldgicas tanto por parte do emigrante como do anfitrido (Berry, 1997; 2003). Como a
investigacao foi realizada exclusivamente com imigrantes, analisamos, a partir da perspetiva
dos entrevistados, qual a tendéncia mais proeminente no seu processo de adaptacdo a
realidade laboral e social do pais, dado que a forma como este processo decorre pode
impactar diretamente a sua socializacdo (Omanoviy & Langley, 2021).

O principal objetivo desta avaliagdo foi identificar como o grupo de entrevistados
avaliam o seu processo de adaptacdo a nova cultura. Assim, eles destacaram elementos que
consideram positivos e atraentes em Portugal, como uma carga de trabalho menor e um maior
equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Contudo, também mencionaram aspectos de
estranhamento, como a falta de proximidade interpessoal no ambiente de trabalho e em
outras esferas do convivio social.

Relativamente a carga de trabalho exigida pelas empresas, o0s entrevistados referiram
gue a quantidade de tarefas e entregas solicitadas em Portugal € menor em comparacao com

o Brasil.

“.. no Brasil a gente tem uma cobranga muito maior e também a gente tem muito mais
trabalho do que é saudavel ter. Aqui a gente tem um volume de trabalho que é
condizente com a realidade de uma pessoa que trabalha de maneira saudavel...” (E1);
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“Aqui é muito diferente em relagdo ao Brasil. Aqui, tem as pressées, mas no Brasil é
bem mais puxado, acho bem mais tranquilo. Nos projetos que trabalhei aqui em
Portugal, mesmo sendo empresas privadas, ndo se comparam ao fluxo de demanda e
entregas que eu precisava fazer no Brasil” (E2);

“No Brasil, eu tinha uma demanda de trabalho maior e prazos menos flexiveis. Eu vejo
gue o mercado portugués esta crescendo bastante na area de tecnologia, enquanto no
Brasil essa area ja era grande, mas néo esta evoluindo tanto. O Brasil, em questado de
tecnologia, € bem mais avancado em diversas areas, mas em Portugal vocé precisa
ter um nivel de organizacdo melhor” (E3);

“Uma coisa que percebo é que a demanda aqui é menor do que a do Brasil. O Brasil,
tem uma grande necessidade de aceleracéo e urgéncia que aqui ndo tem” (E6).

Os discursos apresentados reforcam a ideia de que, no Brasil, 0 ambiente de trabalho
€ caracterizado por um esfor¢co mais intenso. Essa diferenga ainda pode ser identificada e
enraizada nos elementos culturais, mesmo tendo em conta as diferencas nas legislagfes
laborais existente entre os dois paises. Pelo discurso dos entrevistados, é evidenciado que,
em Portugal, h4 uma forma de gerir o trabalho diferente, para melhor, da do pais de origem.
Contudo, ndo se pode excluir a possibilidade de que esta percecdo de menor exigéncia em
relac@o a pressao sobre o trabalho a ser entregue esteja relacionada com a forma como estes
trabalhadores se inserem no mercado de trabalho e com os segmentos do sector das Tl em
que operam.

Ao comparar as falas dos entrevistados com os dados da pesquisa da Hofstede Insights
(2023), é possivel identificar uma tendéncia de impacto, pelo menos inicialmente, ja que
Portugal € um pais que valoriza a qualidade de vida, a objetividade, o coletivismo e o controlo
social sobre as necessidades pessoais. No Brasil, por outro lado, prevalece uma atitude mais
extrovertida, com tendéncia a maior competitividade, flexibilidade e busca de prazer e
celebracao.

Outro aspeto positivo referido por alguns entrevistados no seu processo de adaptacao
ao contexto de trabalho e a cultura portuguesa prende-se com as condi¢des para conciliar a
vida pessoal com a vida profissional, sendo evidenciado um maior respeito pela vida pessoal

dos trabalhadores.

“.. minha percepgédo gritante é essa: aqui a gente faz o nosso trabalho dentro das 8
horas de trabalho e, depois das 8 horas, a gente vai viver, desconecta do trabalho e vai
fazer qualquer outra coisa” (E1);

“.. em Portugal respeitam mais a vida pessoal. Entéo, vocé tem ali o seu horario de

trabalho e tem que trabalhar, passou do horario de trabalho vocé pode desligar e
acabou...” (E3);
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“..ela (a manager) ndo queria que a gente fizesse hora extras, ela queria que
saissemos as 5 horas e fosse fazer outras coisas. No verao, ir a praia e curtir os amigos,
ter uma qualidade de vida. Entéo, eles trabalhavam com prazos mais longos do que eu
estava acostumado no Brasil, e é o justo né?” (E4).

Tharenou e Kulik (2020) afirmam que os profissionais pertencentes a grupos de
ocupacoes qualificadas valorizam significativamente o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal, assim como a seguranca financeira. Este parece ser o caso dos nossos
entrevistados ao manifestarem como positivo, face a sua experiéncia anterior, o maior
respeito pela vida pessoal e a possibilidade de conciliarem de forma mais equilibrada a vida
pessoal com a vida profissional.

No tocante aos elementos de estranhamento, os entrevistados indicaram a falta de
proximidade interpessoal caracteristica da cultura de trabalho local como um fator que
impacta o processo acolhimento laboral.

“Eu acho que que a empresa que estou hoje tem uma cultura muito diferente da do
Brasil. Por exemplo, a nivel de gerenciamento de pessoas, eu acho que tem um deficit
muito grande, pelo menos onde eu estou, hdo tem um acompanhamento mais de perto,
mais cuidadoso com o funcionario.... Acho que estou bem integrado, mesmo sentido
gue aqui a forma como é realizado o acolhimento por parte das pessoas é diferente do
Brasil” (E1).

A convivéncia entre colegas fora do contexto de trabalho é percecionada como muito
diferente do contexto brasileiro. Essa diferenga parece emergir sobretudo ao nivel da

dificuldade em estabelecer rela¢des de amizade e de convivio fora do contexto de trabalho.

“Eu acho que o que sinto mais falta é a convivéncia com as pessoas do trabalho. No
Brasil, por exemplo, se vocé trabalha do lado de uma pessoa por 1 més voceé vira amigo
daquela pessoa né? Se vocé estd bem com ela, vocé vira amiga daquela pessoa.
Vocés vao sair, vao tomar cerveja, vao conversar, vao almogar, enfim vao criar algum
laco para além do trabalho. Aqui é totalmente diferente, vocé trabalha o dia inteiro com
aquela pessoa, por exemplo, eu estou na minha empresa ha 2 anos e tipo eu ndo tenho
um lago a afetivo com ninguém” (E1);

“A gente estranha um pouco em relagdo as amizades no trabalho. Aqui, é muito dificil
de se fazer amizades. Vocé tem colegas e tal, mas pessoas mais proximas pra vocé

7

sair para um happy hour acho aqui & mais dificil. Mas com relagdo aos aspectos
profissionais, sdo bons de trabalhar, ndo tem nenhum problema” (E2).

Tharenou e Kulik (2020) destacam que a componente afetiva é fundamental para uma
adaptacao eficaz. O sucesso deste processo de adaptacédo € facilitado pela ocorréncia de
interacdes sociais entre os imigrantes recém-chegados e os membros da organizacao,
promovendo uma integracdo mais harmoniosa. Apesar de ndo terem sido identificados

elementos de conflito, verifica-se que 0s entrevistados percecionam a existéncia de uma
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lacuna sobre o processo de socializagéo esperado dentro das organizacdes, tendo em conta
as suas experiéncias anteriores.

Partindo do principio de que o processo de aculturacdo ocorre através de um
movimento bilateral, em que o0 ajustamento a nova cultura se constroi através das varias
formas de contacto entre o imigrante e a sociedade de acolhimento (Berry, 1997; 2003),
procurdmos obter uma visdo mais abrangente do tema antes de nos focarmos
especificamente no ambiente de trabalho. Para tal, questionamos os entrevistados sobre a
forma como avaliam o seu processo de socializacdo de forma mais genérica, de modo a

compreender como 0s imigrantes percecionam a sua adaptacao a sociedade portuguesa.

“..eu acho que, o fato de eu ter vindo s6, tem barreiras que eu sei que precisam ser
guebradas. Hoje, aqui, eu s6 tenho amigos brasileiros. O que vivo no trabalho é que eu
sinto na sociedade em geral, tipo, € mais complicado chegar junto. Nao tenho um
vinculo com portugueses, os tnicos que tenho vinculo é no trabalho...por ndo ter muito
contato e ndo estar inserido na cultura portuguesa ndo consigo me integrar aos
costumes daqui... Mas também ndo percebo nenhuma dificuldade nas necessidades
do dia a dia pelo fato de ser brasileiro” (E1);

” Aqui, minha rede de amigos é formada basicamente por brasileiros. Amigos
portugueses, eu ndo tenho, ainda néo tive a oportunidade de ter uma relacdo mais
proxima com pessoas locais” (E2);

“A maioria dos meus amigos hoje em Portugal sédo brasileiros, enquanto morei nos
quartos tive a oportunidade de fazer alguns amigos portugueses, mas, hoje, 0s mais
proximos sédo brasileiros realmente” (E3);

“Entdo, o comego para mim foi bem dificil. E durante o tempo eu morei sozinho, e
depois fui morar com dois amigos e foi quando melhorou bastante. Depois eu a conheci
(esposa) e isso fez com que eu quisesse ficar aqui... 95% dos meus amigos aqui séo
brasileiros. Tem alguns de outras nacionalidades e os portugueses sao dois... Esse
processo foi bem natural, por conta das pessoas que tive contato aqui. Mas, falando
em discriminacdo, eu nunca sofri nada” (E4);

Quanto a minha rede de relacionamento, hoje, ela é composta apenas por brasileiros,
néo tenho amigos préximos de outras nacionalidades ou portugueses” (E6);

“No comeco, foi complicado, porque ndo tinhamos nenhuma rede de apoio; realmente
ndo conheciamos ninguém. E ai, no decorrer dos dias, semanas e meses, a gente foi
fazendo amizade com vizinhos e colegas de trabalho. Entao, basicamente, nossa rede
hoje é essa. A grande maioria € de brasileiros; acredito que isso se deve a questdo da
similaridade da vivéncia. Eles ja passaram pela experiéncia da imigracéo... E, quando
eu vim para ca, eu tinha muito receio de xenofobia e tudo mais, mas confesso que nao
tive nada nesse sentido; pelo contrario, as pessoas portuguesas com quem tenho
convivido sdo sempre muito acolhedoras” (E7).

De todos os entrevistados, apenas um mencionou ndo estar restrito a grupos de

contacto préximo, os quais sdo predominantemente constituidos por brasileiros.
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“Quando eu cheguei aqui, uma das pessoas que mais me acolheu foi um portugués e
outro foi da Venezuela. Eles sdo grandes amigos, o portugués é irmao. A gente tem
muita coisa em comum, que eu acho muito bacana, apesar da cultura. Mas também
tenho contato com brasileiros.... Eu tive um ambiente bem acolhedor. Eu vejo que
muitas pessoas ficam restritas apenas a grupo de brasileiros e ndo queria isso, ndo
queria esta fechado...” (E8).

Considerando que a integragéo é vista como o caminho mais “saudavel” a ser trilhado,
pois implica um equilibrio entre a preservacao da cultura de origem e o engajamento com a
sociedade de acolhimento, os dados coletados indicam que, embora existam politicas e
praticas voltadas para atender as necessidades dos imigrantes, esse processo nao ocorre de
forma plena, como teoricamente seria esperado (Omanoviy & Langley, 2021; Berry, 1997,
2003). Logo, embora os brasileiros tenham uma convivéncia social pacifica, h4 uma tendéncia
para a formagéo de "guetos” sociais.

Portanto, retomando o foco para o ambiente de trabalho e refletindo sobre como os
profissionais brasileiros percepcionam a sua integracdo nas equipas, foram identificados
alguns aspectos significativos que reforcam as percecdes apresentadas nos discursos

mencionados acima.

“Acho que estou bem integrado mesmo, mesmo sentido que aqui a forma como é
realizado o acolhimento por parte das pessoas é diferente do Brasil.... 0 que sinto
mais falta é a convivéncia com as pessoas de trabalho” (E1);

“Tirando o relacionamento interpessoal, ha parte profissional, técnica é tranquilo, sem
problemas... posso dizer que tecnicamente estou muito bem integrado e ndo tenho
nenhum problema de relacionamento” (E2);

N&ao tive nenhum problema, me senti basicamente em casa. O ambiente nao se difere
muito dos que eu tive no Brasil. A Gnica que me incomoda é que, de vez e quando,
vocé esta ali conversando e eles soltam umas brutalidades, meio que assusta, mas
tento entender que € o jeitinho deles.... Em relacdo a gestdo mais imediata, eu
percebo que no Brasil € um contacto mais descontraido enquanto aqui € algo muito
formal” (E3);

“No meu trabalho, os nacionais ndo me tratam ruim, ndo tem nenhum problema na
verdade, mas tem uma afinidade maior com os brasileiros também. N&o sei, pode ser
pelo motivo de conhecer a realidade, outras questfes, mas minha maior afinidade
sdo com os brasileiros, sim. O que posso dizer € que ndo ha uma dificuldade de
trabalhar junto, mas ndo ha abertura para ter uma conexéo para além das questdes
do trabalho” (E6);

” No escritorio aqui do Porto, eu percebi também algumas coisas que eu sei que coisa
gue é cultural do portugués de falar, mas tem coisas que eu vejo assim, nao, isso aqui
nao, principalmente com os que nao sdo europeus. Tipo, ndo ter aquele cuidado, de
falar e tal. Na minha equipe também foi tranquilo o contato, quando estive na Franca
consegui estabelecer uma boa comunicacdo com todos, nos dois ambientes, no
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banco e com pessoal da Prime, eu me sinto super bem e também percebo que se
preocupam com isso, eles estdo sempre verificando como estou, se preciso de algo,
isso é bom” (E8).

No que respeita a integracdo nas equipas de trabalho, o elemento que mais se
destaca ¢ a dificuldade em conseguir uma integracdo plena. E relevante salientar que o
sentimento de pertenca exige que tanto o imigrante como quem recebe sejam capazes de
interagir e identificar o que pode ser ajustado para ultrapassar as barreiras culturais, que,
naturalmente, existirdo devido a singularidade dos contextos culturais presentes no contacto
bidirecional (Sousa et al., 2015; Berry, 1997; 2003).

No entanto, uma vez que a investigacao se centra na perspetiva do profissional, e tendo
em conta as respostas obtidas, é essencial que o trabalhador esteja disposto a desenvolver
a capacidade de reconhecer o timing da cultura portuguesa. Este ponto, nao foi explicitamente
abordado em grande parte dos discursos apresentados, e isto pode ser um indicativo da
dificuldade de compreenséao da cultura local de contacto interpessoal. Por isso, é importante
gue o profissional se empenhe no desenvolvimento da sua inteligéncia cultural, a fim de
aprimorar a sua capacidade de adaptacao e ajustamento ao ambiente. Assim, a tendéncia é
gue a adaptacdo cultural seja orientada para a integracdo plena, ultrapassando a fase de
acomodacado, que parece ser a fase em que a maioria dos entrevistados se encontra
atualmente (Berry, 1997; 2003; Tharenou & Kulik, 2020).

Tal carateristica é particularmente evidente nas respostas do Entrevistados 5, 7 e 8,
gue referiram uma relacdo mais profunda com os habitantes locais. Este facto pode ser
atribuido ao seu desejo de tirar 0 maximo partido dos contactos que estabelecem. Como
referido por Van Dyne et al. (2010), em contextos interculturais é necessario ajustar
determinados comportamentos para permitir uma interacdo saudavel com a nova cultura,
evitando assim o0s processos de assimilagdo, marginalizagdo ou separagdo, como proposto
por Berry (1997; 2003).

“..sempre tive uma boa relagdo, aberta e honesta. Esse ponto nunca foi uma questéo
pra mim” (E5);

“..ndo enfrentei nenhuma situagcao ruim neste aspeto, tanto é que eles fizeram o
MAaximo para que eu permanecesse no time...ndo tenho o que falar, consigo ter uma
comunicacdo com todos, sempre que preciso de ajuda eles estdo sempre presentes,
realmente € um ambiente muito bom” (E7);

“Eu ndo quero me tornar um portugués; eu ndo vou me tornar um portugués. Eu
continuo, vou continuar sendo, e vou morrer como um brasileiro. Mas é preciso
entender e respeitar a cultura deles, respeitar as leis daqui, entender as coisas e buscar
se adaptar e se inserir dentro da sociedade. Afinal de contas, vocé agora € uma pessoa
integrante da sociedade; vocé é uma pessoa que esta legalmente aqui e tem que
buscar sua residéncia aqui. E seu papel ter esse entendimento. Eu vejo que ha algumas
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pessoas que ndo querem ser, mas querem ter todos os direitos de um portugués,
enquanto nao aceitam as regras daqui. Temos que entender que estamos no pais e
nas leis dos outros; temos que aprender a respeitar. Devemos parar de querer inserir
o Brasil aqui, entende o que eu quero dizer? Nao podemos impor a nossa cultura goela
abaixo para eles; eles ndo tém que aceitar” (E8).

3.7. Estratégias adotadas e barreiras enfrentadas na adaptacéao

O processo de adaptacéo a nova cultura depende de véarios fatores. No entanto, como
ja explicitado anteriormente, € crucial que a postura do imigrante esteja orientada para um
movimento saudavel de adaptac&o cultural, com foco na integracdo. E evidente que este
processo ndo esta isento de dificuldades, as quais, segundo Berry (2003), podem ser
resolvidas pela flexibilidade do individuo em se ajustar as normas comportamentais do grupo
dominante. Essa estratégia de flexibilidade é destacada por um dos entrevistados, que

menciona a importancia da paciéncia:

“Entdo, a gente precisa ser um pouco mais paciente... Eu acho que basicamente foi
isso foi exercitar bastante a paciéncia sobre os caminhos a percorrer para conseguir
gerar resultado sem ferir determinadas regras de comportamento...” (E7).

Outro fator indicado pelos entrevistados como essencial para a adaptacao € a lingua.
Sendo um elemento central de uma cultura, as convengdes linguisticas sdo fundamentais
para a interacéo social (Van Dyne et al., 2010). Embora o portugués falado no Brasil e em
Portugal tenha semelhancas, os entrevistados destacaram a necessidade de se ajustarem a
estrutura da lingua, tanto na semantica quanto na sintaxe, a fim de garantir uma comunicacéo

eficaz e apropriada no ambiente de trabalho.

”

” Adequei alguns termos da minha linguagem, mas com relacdo a outras coisas, ndo
(E2);

“Outro ponto foi o idioma, apesar de ser um idioma parecido, ndo é um idioma igual.
Entéo eu tive que fazer algumas adequacgdes para que eles conseguissem entender
alguns pontos que eu estava querendo falar sobre o meu trabalho... Eu tive que fazer
alguns ajustes para que ficasse mais clara a minha comunicagdo com eles” (E6);

“No inicio, tive que entender como é que eu me comunicava, porque eu nédo entendia
tdo bem o portugués de Portugal e com pessoal da Franca, apesar de até hoje eu
falar com eles em inglés, alguns tinham muitos sotaques...” (E8).

As falas dos entrevistados mostram que néo se trata apenas de falar a mesma lingua,
mas de compreender a interpretacdo linguistica local, o que é considerado um dos pontos

fundamentais para um processo de adaptacdo pleno. Desta forma, estamos perante um
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elemento que constitui uma pratica inclusiva que pode favorecer o sentimento de pertenca
(Omanoviy & Langley, 2021).

Tendo em conta o carater tecnocrético das relag6es, especialmente no ambiente de
trabalho num mercado globalizado, a énfase em ajustamentos técnicos e nos fluxos de
trabalho da organizagcdo sugere que o capital assume o papel central, sobrepondo-se aos
aspetos relacionais. Assim, alguns entrevistados indicaram a necessidade de adaptacao
técnica, no sentido de retornar a trabalhar com tecnologias e processos com 0s quais ja nao
se sentiam tdo familiarizados e conhecer as diretrizes do trabalho proprias da nova empresa

em que estao inseridos.

“Eu precisei dar conta de um gap de conhecimento, mas néo foi algo formal, pra mim
foi algo muito natural de quando vocé ingressa em uma nova empresa e precisa
desenvolver novas atividades” (E1);

O que eu precisei foi rever alguns temas que eu ja havia trabalhado no passado, mas
pra lembrar mesmo, porque fazia muito tempo que ndo trabalhava com aquela
tecnologia” (E6);

“Eu sabia ou imaginava que iria trabalhar tecnicamente com coisas que eu trabalhei no
Brasil ha 10, 15 anos atras. E foi o que aconteceu, mas ok. O brasileiro precisa entender
gue esta na casa dos outros, entdo se quer trabalhar aqui tem que se adaptar né? Acho
gue é isso, é importante ter abertura para entender o que eles querem e oferecer o seu
melhor, sem querer mudar ou impor nada” (E5);

“Entao, acho que tive que conhecer os processos da empresa e ndo sO me ajustar em
relacdo a alguma questédo técnica especifica” (E8).

Apesar desta categoria ter focado nas estratégias de adaptacéo, foi curioso perceber
gue os entrevistados também apontaram barreiras que impactam o sucesso desse processo.
A primeira mencionada foi o teletrabalho. Esta modalidade ja era comum para os profissionais
de Tl no pais de origem, mas com a eclosdo da pandemia tornou-se um modelo de trabalho
amplamente utilizado, especialmente neste setor. No entanto, apesar das vantagens,
particularmente em termos de qualidade de vida, alguns entrevistados indicaram que o facto

de sairem pouco de casa acabou por prejudicar o seu processo de adaptacao.

” Apesar de ndo ter dificuldade para me entrosar com os portugueses, mas hoje ainda
eles ndo estdo na minha rede de proximidade. Mas eu também estava muito preso
dentro de casa e so trabalhando, acredito que tenha afetado de alguma forma...” (E3);

“E eu vim pra essa area (local onde mora) por conta do escritério da minha empresa,
nédo sou adepto ao trabalho remoto. Trabalhei assim na época da pandemia, mas e eu
ndo gosto de trabalhar de casa. Eu ndo sou adepto home office.” (E5).
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Ainda em relacdo as barreiras que dificultam o desenvolvimento das estratégias de
adaptacao, os entrevistados também mencionaram a auséncia da familia como um fator que

prejudicou, até certo ponto, o processo de adaptacao.

“...0 fato de eu ter vindo sé, tem barreiras que eu sei que precisam ser quebradas né?
Chegar aqui sem reconhecer ninguém foi dificil, entdo eu tive que me forcar a sair pra
conhecer gente, ir a lugares e fazer coisas pra comecar a reconstruir a minha rede de
apoio e vinculo” (E1);

“..quando eu estava sozinho, eu tinha colocado na minha cabeca que eu ia ficar um
ano e depois eu ia voltar, porque era bem dificil. Bem dificil mesmo! Eu acho que a
questéo da familia, vim sem a familia deixa a situagdo muito mais dificil “(E4).

A importancia da familia na facilitacdo do processo de adpatacdo é inegavel, e ndo é
por acaso que a migracao por reagrupamento familiar tem crescido nos ultimos anos. Ter a
familia por perto fortalece a rede de apoio dos imigrantes, constituindo, portanto, um fator
relevante e significativo para o processo de adaptacao (Fernandes, 2021b), como referido por
alguns dos nossos entrevistados.

“Eu nem pensei em ter a experiéncia de vir s0, realizei todo o meu planejamento para
vir ja com minha esposa e com minha filha, e acredito que ajudou muito na minha
adaptagéo, acho que seria muito mais dificil sem elas junto comigo” (E6);

“Eu vim com minha esposa e dois cachorros, e o fato deles estarem comigo me ajudou
bastante neste processo de adaptacdo. Eu pensei nessa possibilidade de vir sozinho,
organizar as coisas e depois trazé-los. Mas a gente entrou num consenso que iamos
todos juntos de uma vez” (E7).

Podemos concluir que, de entre as barreiras identificadas pelos entrevistados, o ponto
em comum é o tema do relacionamento interpessoal. Isso refor¢ca a ideia proposta por Berry
(1997; 2003) que sugere que, para que o processo de adaptacdo seja bem-sucedido, é
necessario um movimento em duas vias: o individuo precisa estar disposto a se adaptar, mas

0 meio também deve oferecer elementos que facilitem essa integragéao.

3.8. Reconhecimento profissional em Portugal

O sucesso da integracdo pds-imigracdo dos profissionais da area de Tl esta
fortemente ligado as similaridades culturais existentes no setor. Apesar das diferencas
previamente mencionadas, ha uma congruéncia nas expectativas em relacdo ao
reconhecimento das qualificacdes, ao desempenho, a experiéncia profissional e ao facto de
ambas as nac¢des partilharem o portugués como lingua, ainda que com variacdes linguisticas
(Géis et al., 2018; Tharenou & Kulik, 2020).
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Para melhor compreender os resultados obtidos nas entrevistas realizadas em relacéo
ao reconhecimento profissional, identificamos duas categorias de andlise relevantes: o
reconhecimento profissional e 0 acesso a posi¢coes de lideranca.

No tocante ao reconhecimento profissional, alguns entrevistados consideram que ndo
tiveram dificuldades para serem reconhecidos profissionalmente e que, até certo ponto, este

aspeto o0s ajudou em seu processo de ajustamento ao ambiente laboral.

“Eu nunca tive dificuldade de ser reconhecido onde eu trabalho. O meu trabalho sempre
foi muito reconhecido e elogiado toda vez que eu desenvolvi alguma coisa ou entreguei
algum projeto, e também néo vejo isso acontecer com meus colegas” (E1).

“De modo geral, percebo que os brasileiros sdo bem valorizados aqui em Portugal,
como no restante do mundo, porque é um profissional bom e barato. Entdo, néo tive
nenhum problema em ser reconhecido ou identificar algum julgamento a mais pelo fato
de ser imigrante” (E2);

“Até o momento essa questao de reconhecimento vem sendo bem igual, a cobranga
vem para todo mundo, independente da nacionalidade. E também néo percebo que ha
nenhum descrédito pelo fato de ser imigrante” (E3);

“De verdade, nunca tive problema ou percebi desvantagens por conta da minha
nacionalidade. Mas assim, grande parte da minha experiéncia depois que cheguei aqui
foi em projetos globais, entdo tinha gente da Alemanha, Espanha, Argentina, Canada
e outros paises... ndo senti dificuldade de ser reconhecido ou percebi um desmérito em
comparagdo com outras nacionalidades” (E4);

“O fato de ser imigrante ndo invalida o reconhecimento da qualificacdo e dos méritos.
N&o percebo que é um ponto que gere impacto para a adaptacao do profissional e
também para que ele possa estabelecer as relagbes. L4 (onde trabalha), tem muitos
brasileiros, eles tém uma cultura bem diversificada e eu vejo que isso acaba por tornar
esse ponto da nacionalidade um pouco irrelevante” (E7).

Esta percecdo dos trabalhadores reforca a ideia de que os profissionais brasileiros
qualificados tendem a ser avaliados de forma positiva, especialmente face a escassez de
mao-de-obra com este perfil, mas ao que ndo sera igualmente estranho o facto de alguns
deles estarem inseridos em equipas de trabalho multiculturais. No entanto, de acordo com
Gois e Marques (2014), apesar de serem bem aceites no mercado de trabalho portugués,

ainda existe um subaproveitamento das qualificagbes previamente adquiridas.

Se no plano do reconhecimento do seu desempenho profissional existe uma percecao
positiva por parte dos entrevistados, 0 mesmo n&o podemos dizer no que respeita ao acesso

a lugares de lideranca nas empresas em que estéo inseridos.

“...0s cargos de lideranca sdo sempre ocupados por portugueses... € europeus, de
modo geral. No Brasil, eu era coordenador e também lider técnico de uma equipe, e
aqui ndo ha essa oportunidade, pelo menos ainda ndo apareceu para mim. Eu também

recebo bastantes contatos e 0 que eu recebo é mais para ser realmente um
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desenvolvedor, um consultor. Também nédo conheco colegas que tenham cargos
maiores, entdo é essa impressdo que eu tenho” (E6);

“Eu tenho impresséo de que aqui ha mais dificuldade de reconhecer a competéncia de
profissional estrangeiro para assumir uma lideranca... Parece que o imigrante é sé uma
ferramenta operacional, que ele nédo teria, ndo sei, a competéncia, a possibilidade de
assumir cargos mais importantes na estratégia da empresa” (E6);

“Voltando a pergunta, na parte técnica ndo vejo que ha diferenciacéo; as acdes que
desenvolvo séo reconhecidas, pelo que demonstrei. Sei que eles confiam nas minhas
entregas. Agora, ainda ndo vejo espaco para os imigrantes de assumir posi¢cdes mais
altas, de lideranca, dentro os projetos” (E8).

Como j4 evidenciado e caracterizado por Goéis e Margques (2018), os profissionais
imigrantes qualificados tendem a assumir um papel de substituicdo no mercado de trabalho
local, sendo vistos, nas palavras de um dos nossos entrevistados, como “uma ferramenta
operacional”. Estes sdo recrutados para preencher lacunas especificas, o que pode resultar
em maiores dificuldades para alcancarem posicdes mais estratégicas dentro das
organizacoes. Além disso, pode ocorrer uma mobilidade inicialmente descendente apds o
primeiro contacto com o mercado de trabalho local, seguida de um movimento ascendente,

como ilustrado nos trechos abaixo.

“O que aconteceu foi, no meu caso especifico, eu fui contratado para uma senioridade
muito abaixo do que eu tinha. Eu vim como desenvolvedor web pleno. Entdo eu sabia
que iria ganhar menos e comecaria quase comecar do zero... eles apegaram so a
minha experiéncia mais recente, tipo, de dois anos antes. Nao levaram em consideram
0s, sei |4, 17 anos que eu tinha de experiéncia. Mas, tudo bem, eu aceitei, ndo tem
problema, estava chegando em um pais novo, hinguém me conhecia precisava mostrar
0 meu trabalho. Mas tirando isso, nao tive grandes dificuldades, eu estava aberto e
disposto a mostrar que merecia ter o meu trabalho valorizado” (E5);

“No comecgo foi um pouco desafiador sim, porque ndo avaliariam toda a minha trajetéria
profissional, como te falei. Mas ndo me deixou chateado e nem desmotivado, trabalhei
mostrando todo a minha habilidade. Por isso, quando teve a possibilidade de eu mudar
de cargo, a minha manager... ela ja entendia que eu tinha experiéncia assim de sobra,
técnica e corporativa, e me deu a oportunidade de assumir a posi¢cdo de team leader”
(ES);

”Hoje, posso dizer que tenho um nivel de responsabilidade até um pouco maior do que
eu tinha no Brasil. No decorrer do tempo que estou 4, outros profissionais mais antigos
também acabaram saindo do projeto; hoje sou 0 mais sénior e consegui mostrar o valor
do meu trabalho... e ainda fui o primeiro da minha equipe a trabalhar a partir de
Portugal. Todos do meu time principal, quem faz o que faco, que tem a mesma funcao,
até pouco tempo atras eram todos da Franc¢a... Na minha equipe hoje, o que importa
de fato é o conhecimento técnico, séo as entregas...” (E8).

Como indicado por Goéis et al. (2018), a percecao de discriminacdo no emprego

gualificado tende a ser menos prevalente do que na escala social mais ampla. Contudo, existe
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uma tendéncia de que os profissionais imigrantes necessitem de um periodo probatério mais
longo para demonstrar que possuem a capacidade de assumir posi¢des que exigem maiores

habilidades sociais e responsabilidades, o que também parece verificar-se no nosso estudo.

3.9. Préticas empresariais que promovem a socializagdo dos imigrantes

A promocdo de acdes que facilitem a socializacdo dos profissionais dentro da
organizacdo € um tema recorrente na gestdo de pessoas. Em ambientes culturalmente
diversos, seria relevante implementar praticas que reconhecam a diversidade e oferecam aos
imigrantes o conhecimento social e as competéncias necessarias para assumirem um papel
ativo na organizagédo, em vez de serem vistos apenas como meros executores de tarefas
(Fleury, 2000; Alves & Galeao-Silva).

Neste contexto, os programas de socializagdo organizacional costumam ser alvo de
criticas, pois ndo avancam significativamente em acfes que visem a integracdo dos
imigrantes nos aspetos sociais da organizagdo. Frequentemente, concentram-se de forma
excessiva em praticas que tem como intuito principal apenas a adaptacao do profissional para
gue ele possa melhorar o seu desempenho técnico e aumentar a sua produtividade. No que
diz respeito aos imigrantes, a falta de préaticas que os ajudem a superar 0s gaps sociais pode
ser ainda mais relevante visto que o0s processos tradicionais de socializacdo podem néo
conseguir atender as suas necessidades particulares (Tharenou & Kulik, 2020; Omanoviy &
Langley, 2021).

“Néo, nunca teve campanhas, praticas ou conversa neste sentido. O que a gente tem
€ que esta definido nos principios e valores da empresa, mas nunca houve nenhuma
acdo em cima disto, ou melhor, eu nunca identifiquei ou tive contato” (E1);

“Nos dois projetos por onde passei, foi realizada a apresentacdo das pessoas e
atividades. De maneira bem direta e objetiva” (E2);

“Nos clientes e nas consultorias onde trabalhei, nunca identifiquei nenhuma pratica
neste sentido. O que tem s&o as reunides diarias para acompanhamento do projeto e
ndo com o foco na integragdo dos times” (E4).

No que se refere a identificacdo de praticas de socializacdo que o0s auxiliam a
reconhecer a cultura de trabalho e a sentirem-se mais integrados na empresa, 0S
entrevistados destacaram que as atividades que promovem a interacdo foram essenciais

Nnesse processo.

“Teve uma pessoa que esteve ao lado durante o primeiro projeto aqui e isso ajudou
bastante o meu processo de integracéo...” (E3);
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“Néo teve nenhuma acgéo por parte do RH especificamente que tinha como foco este
ponto. Mas assim, tanto a consultoria como a empresa que estou hoje, a minha
manager em particular, sempre incentivaram muito esse contato mais pessoal e eu
também sempre fui um cara bem aberto a ter contato com as pessoas que trabalham
comigo” (E5);

“No projeto que eu estava, o primeiro projeto da Vodafone, havia uma pessoa que
estava responsavel por apoiar meu onboarding. Foi alguém que esteve proximo, me
ajudou bastante, nao so6 na esfera do projeto, mas também pessoal, era também uma
pessoa brasileira que estava também atuando naquele projeto... O que a consultoria
faz e os projetos também fazem sao alguns eventos para a equipe para que haja uma
maior integragdo... Eu vejo que nesses eventos consigo me aproximar de pessoas que
eu nédo tenho tanto contato no dia a dia” (E6);

“.. ela sempre tem eventos agbes e isso ajuda bastante a conhecer as pessoas, hdo
s6 da minha equipe, como de outras também. Tipo, tem o lado deles de sempre ter
alguma coisa que movimente a galera para se integrar e também tem o meu lado em
me dispor a estar nesses movimentos pra estar interagindo com as pessoas” (E8).

As respostas dos nossos entrevistados reforcam a importancia destas praticas
organizacionais promotoras da integracdo. Assim sendo, como referido na literatura, praticas
gue tém como base a¢des de interagdo entre nacionais e imigrantes indicam gerar resultados
positivos, pois geram elementos comuns entre as duas partes (Reichers, 1987 citado por
Omanoviy & Langley, 2021).

Gois e Marques (2018) destacam que Portugal, como pais de migracao, apresenta
uma demografia marcada pela diversidade. Esta multiplicidade de origens e culturas exige
gue as organizacoes locais se antecipem aos desafios e problemas associados a sua gestéo.
Neste contexto, Valenzuela et al. (2020) sugerem que estratégias organizacionais que
valorizam a incluséo cultural podem influenciar, em parte, a forma como o0s imigrantes
adoptam a cultura de acolhimento. Ao reconhecerem e aceitarem as diferencas culturais,
essas estratégias podem, em alguns casos, transformar essa pluralidade num fator de
fortalecimento organizacional.

Considerando que a interagdo do imigrante no ambiente de trabalho tende a ser o
primeiro elo e a principal via de introducdo a estrutura social do pais, perguntdmos aos
entrevistados se conseguiam identificar, nos seus locais de trabalho, praticas e/ou estratégias
voltadas para a aceitacdo da diversidade, e se essas iniciativas contribuiam para moldar os
seus processos de aculturacéo e facilitar a sua integrag@o nas equipas.

Dos entrevistados, cinco indicaram que, nos seus projetos atuais, ndo existem acdes
especificas focadas no desenvolvimento de praticas relacionadas com a gestdo da

diversidade.
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‘A empresa hoje tem funcionarios de nacionalidade estrangeira. Mas ndo tem na
empresa acdes ou praticas voltadas a gerir questdes relacionadas a diversidade
cultural” (E1);

“No projeto que estou hoje tem pessoas de algumas nacionalidades, mas nunca vi
nenhuma acgéo relacionada a diversidade cultural” (E2);

“Nunca foi um ponto tratado, mas também nao vejo muita necessidade de ter, pelo
menos nao nesse cliente que eu atendo no momento. Neste projeto s6 tem brasileiros
e portugueses, acredito que nao ha nenhum problema relacionado com questfes de
diversidade” (E3);

“A primeira consultoria que trabalhei eu percebia que exista a preocupacdo com a
guestdo da diversidade de género, mas cultural eu nunca percebi nenhuma
preocupacédo especifica neste aspecto...” (E4);

“Néo. Ndo havia projetos com esse com esse intuito..., mas ndo havia dentro dos
projetos praticas, campanhas constantes pra esse tipo de situacdo. Mas eu ndo tenho
problemas em ter relacionamento e estranhar questdes culturais, entdo eu tento
ampliar minha rede sempre que possivel. Eu ndo vejo nenhuma barreira” (E6).

Portanto, verifica-se que as empresas locais ainda ndo conseguem gerir eficazmente
as diferencas culturais como uma estratégia competitiva. Embora tenham superado barreiras
ligadas a origem e acolhimento de profissionais estrangeiros, ainda ndo reconhecem
plenamente a importancia de implementar acdes mais amplas e integradas relacionadas com
a diversidade cultural.

Como refere Fleury (2000), politicas eficazes neste ambito podem desenvolver novas
competéncias dentro das equipas, acrescentando valor ao negécio. Contudo, segundo trés
dos entrevistados, essa pratica parece ainda depender muito das iniciativas individuais de
pessoas que compreendem a relevancia do tema ou de situa¢des pontuais, em vez de ser

uma estratégia global das organizagoes.

3.10. Perspetivas face ao futuro

Neste estudo, procurdmos também analisar a intencéo dos imigrantes em permanecer
em Portugal, regressar ao pais de origem ou migrar para outros destinos. No contexto desta
pesquisa, avaliar essa intencionalidade é relevante, pois permite entender se Portugal é
percebido como um ponto de transicdo para novas migracoes.

A este respeito, Gois e Marques (2018) indicam que os fluxos migratérios em Portugal
estdo baseados na exploracdo de oportunidades de mobilidade que surgem em determinados
sistemas migratérios, que atuam como ligac6es entre diferentes sistemas. Isso significa que

essas decisdes estdo relacionadas, embora ndo exclusivamente, com fatores econémicos e
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de emprego, especialmente nos paises pertencentes a Unido Europeia, dada a liberdade de

circulacdo que existe dentro do bloco.

“Meus planos ¢é realmente ficar até minhas filhas se formarem e apoés isso ainda nao
sei. Mas, provavelmente devemos ficar por aqui mesmo” (E2);

“Ainda ndo sei, mas néo tenho intengdo de mudar. Aqui, apesar de ter subido muito,
principalmente a renda, eu acho que ainda o custo de vida é mais baixo do que fora. E
ainda tem aquela proximidade que eu falei da cultura do Brasil, comida brasileira e tal.
E eu consigo trabalhar pra fora morando aqui. Entéo, eu sé planejo sair daqui pra voltar
para o Brasil, mas isso sé aconteceria se la melhorasse” (E4);

“No meu momento agora, eu quero ainda ficar mais um tempo aqui. Quero sim, gosto
daqui. Ainda h& muito a conhecer, ndo s6 daqui, mas também até conhecer dos outros
paises.... Inclusive, transporte publico, limpeza e seguranca foram sdo pontos que eu
gostei bastante em Portugal, ndo sei trocaria isso que tenho hoje. Sei que vem com
perspetiva de que fica no projeto que pagar melhor, mas eu estou em determinado
momento que nao s6 dinheiro que vale a pena, sabe? Outras coisas acabam que sao
mais importantes, qualidade de vida, bons acessos, ter uma boa rede de network” (E8).

Alguns entrevistados indicaram interesse em permanecer em Portugal, o que tém em
comum é o facto de terem filhos e perceberem que, no pais, conseguem oferecer uma
gualidade de vida que seria mais limitada no Brasil, 0 que reforca os aspetos motivacionais
da sua entrada em Portugal. Ponto que também fica explicitado no discurso do Entrevistado
8.

Ja dos que pensam em sair do pais no futuro, um citou o desejo de ir para um pais

onde, na viséo dele, teria mais alinhamento com a postura social brasileira.

“Minha opinido sobre isso muda muito, tem dias que penso em ficar definitivo outros ja
me vejo pesquisando sobre outros locais, mas ndo me vejo morando aqui ainda por
muito tempo, eu acho, pelo menos o Porto, € muito parado e eu nao gosto muito disso.
Eu penso em morar em algum outro pais, por exemplo, eu fui a Espanha e eu acho o
clima da la se assemelha muito mais com o do Brasil. Entdo, essa minha falta de
contacto com a sociedade, de ndo me sentir parte ou ndo conseguir fazer ter conexdes
aqui, essa distancia que basicamente eles mantém é algo estranho, para mim pelo
menos. Entdo, que eu gosto de sair, 0 de conversar, de estar com as pessoas, de beber
uma cerveja depois de um trabalho, posso estar errado, mas sinto que Espanha as
pessoas sdo mais receptivas a isto. Acredito que pra mim essa questdo até pesa mais
do que questdo do dinheiro em si” (E1).

Contudo, o elemento mais citado pelos entrevistados esta relacionado com o nivel de
rendimento que conseguem ter no pais. Mesmo desejando ficar, muitos mencionaram que

considerariam sair para aumentar o seu rendimento liquido.
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“..gostaria de ficar em Portugal, mas meu objetivo é consequir trabalhar para outros
paises da unido, visando realmente elevar meus recebimentos. Eu gosto do clima do
pais, das pessoas e da comida, por isso ndo tenho intencdo sair daqui nem tdo cedo.
Voltar para o Brasil ndo é algo que cogito, justamente por conta da seguranca e poder
de compra, cogitaria em voltar se um dia esses aspectos melhorassem” (E3);

“..Portugal ndo seria para toda a vida, meu desejo sempre foi voltar a viver na Franga
ou em Luxemburgo... Com esses outros paises eu tenho maior identificacdo cultural e
com o estilo de vida, remuneracéo é a principal coisa...” (E5);

“Eu queria ter uma renda maior e eu vejo que aqui chega um momento que fica mais
equalizado... Ndo sei se € aqui ou fora, porque as vezes em outro pais tem alguma
oportunidade de ter isso. Mas o que eu quero é continuar crescendo, ndo quero
continuar trabalhando sem ter alguma perspectiva” (E6);

“Entdo, até agora, meus planos sdo 0s seguintes: primeiro ponto, eu quero ficar aqui
em Portugal pelo menos por mais um ano e meio a dois anos, porque é cansativo ficar
se mudando e porque eu e minha esposa estamos planejando ter um filho... acho que
poderia ser bem interessante a gente passar uma temporada na Espanha, um ou dois
anos la... Entdo, eu quero, nesses proximos cinco a dez anos, aproveitar isso para
conhecer varios paises e culturas e sé depois decidir fixar raizes em algum lugar. Nao
adianta a pessoa vir para Portugal buscando seguranca e querer manter os ganhos
financeiros que tinha no Brasil, isso para profissionais altamente especializados. Se ela
guer manter as duas coisas, tem que procurar outro pais da Europa, tem que procurar
outro lugar; vai para a Holanda, vai para a Alemanha...” (E7).

Assim, tal como se observa na tendéncia da emigracao portuguesa para outros paises
do espaco Schengen, bem como para os Estados Unidos e Canada, muitos imigrantes em
Portugal veem também na possibilidade de trabalhar para empresas estrangeiras uma forma
de aumentar os seus rendimentos. Pires et al. (2020) referem que as assimetrias na estrutura
economica de Portugal contribuem para a intensificacdo deste fenébmeno de saida, uma vez
gue nos paises mais desenvolvidos existem maiores oportunidades de crescimento
profissional e melhores condi¢des de vida.

Acresce que, no caso dos profissionais qualificados, a deslocacdo para paises com
economias mais prosperas é ainda mais facil esse movimento, uma vez que muitos podem
trabalhar a distancia, bastando um computador e uma ligagdo a Internet. Assim, a
combinacgdo de melhores salarios e oportunidades de progressao profissional noutros paises
torna-se um fator decisivo, motivando tanto os emigrantes como os imigrantes em Portugal a

procurar oportunidades nos mercados internacionais.
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Conclusao

O presente estudo teve como objetivo caracterizar o perfil dos imigrantes brasileiros
gue atuam no setor de tecnologia em Portugal, analisando como percecionam 0 seu processo
de adaptacéo a cultura local, bem como as estratégias que utilizam para se integrarem nesta
nova realidade. Para alcancar os objetivos delineados, a pesquisa procurou, de forma
abrangente, discutir tematicas relacionadas ao sistema migratdrio existente entre o Brasil e
Portugal, a importancia da mao-de-obra estrangeira para a economia local e as politicas de
integracdo adotadas no pais. Num plano mais especifico, exploramos como os imigrantes
enfrentam o processo de adaptacdo e integracdo numa nova cultura, abordando questbes
ligadas a gestéo da diversidade nas organizacdes, socializagdo organizacional e ao processo
de aculturag@o ao novo contexto.

Assim, cientes de que os brasileiros sdo hoje o grupo de estrangeiros mais numerosos
em Portugal, devido principalmente & relagéo historica e a proximidade linguistica e cultural,
a nossa pesquisa visou estudar especificamente a percecdo dos profissionais desta
nacionalidade (Fernandes et al., 2021a; Fernandes et al., 2021b). O setor de Tl foi 0 escolhido
como cendrio condutor para a efetivacdo da nossa andlise, devido ao seu impacto na
economia local e relevancia a escala global (Banco de Portugal, 2023). Ao estudar a situagéo
laboral deste grupo, o foco est4 em refor¢ar a relevancia destes profissionais para o mercado
de trabalho do pais, que também esta a ser impactado pelo movimento de emigracéo e o
envelhecimento populacional (Oliveira, 2023; Goéis & Marques, 2018).

Compreender como o0s imigrantes percebem a forma como s&o recebidos e 0s
direcionamentos do seu processo de adaptacdo a nova cultura mostra-se um tema de
extrema importancia, principalmente em Portugal, que é conhecido por ser um pais de
migracdo e que vem desenvolvendo politicas favoraveis ao acolhimento de profissionais de
outras nacionalidades. O fendbmeno do multiculturalismo presente no pais ainda eleva a
importancia de se trabalhar a gestao da diversidade cultural dentro das organizagfes (Cook,
2018; Gobis & Margues, 2018; Oliveira; 2023).

Portanto, encontrar formas que permitam a plena socializacdo de profissionais
estrangeiros tornou-se um dos maiores desafios ndo so6 para as empresas, mas também para
a sociedade em geral. Além das politicas publicas de integracéo e incluséo voltadas para os
imigrantes, € importante oferecer as pessoas as ferramentas necessérias para acolher esta
populacao, e isso so vai ocorrer por meio da desconstrucdo de estigmas a que estéo sujeitos
(Géis & Marques, 2014; Fleury, 2000; Alves & Galedo-Silva, 2004; Omanoviy & Langley;
2021).

Assim, com base nas principais conclusfes deste estudo e nos objetivos propostos,
foi possivel verificar o interesse das empresas locais pelos profissionais brasileiros. Prova
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disso € que a maioria dos entrevistados conseguiram suas oportunidades de trabalho em
Portugal por meio de recrutamento internacional. Isso mostra que, diante da escassez de
mao-de-obra qualificada, os profissionais brasileiros especializados tendem a ser bem
avaliados e a alcancar bons indices de empregabilidade no pais.

No entanto, para que os profissionais despertem o interesse das empresas locais,
ficou claro que é importante que eles tenham um nivel de maturidade em sua area de atuacao
profissional e uma formacao técnica prévia. Mesmo que essa experiéncia ndo seja totalmente
aproveitada nos projetos em que estardo envolvidos em Portugal, ela contribui para a
valorizacao do profissional no mercado. Tal como indicado por Géis e Marques (2014), para
0 grupo de imigrantes qualificados, a entrada no mercado de trabalho portugués pode, em
certa medida, resultar numa retragdo do reconhecimento formal das suas competéncias e
qualificagdes, muitas vezes associado ao seu nivel de senioridade.

Embora néo se verifigue necessariamente uma tendéncia dos imigrantes qualificados
do setor das tecnologias de informagdo para assumirem posi¢des subqualificadas, foi
possivel notar uma dificuldade em manter o mesmo nivel de reconhecimento profissional e
de expectativas de carreira que tinham no pais de origem. Entre os entrevistados, foi
mencionada a dificuldade de ocupar cargos mais estratégicos na estrutura organizacional
logo no momento de entrada no mercado de trabalho portugués. Mesmo havendo indicativos
para tal, constatou-se que os imigrantes brasileiros precisam evidenciar o seu valor na pratica,
demonstrando suas competéncias e capacidade de lideranca, além do que a sua trajetoria
profissional prévia ja sugeria.

Diante deste cenario, torna-se evidente que uma das principais dificuldades
enfrentada pelo imigrante brasileiro qualificado no mercado de trabalho portugués reside no
processo de progressao profissional, especialmente no que diz respeito a possibilidade de
assumir posi¢cdes mais elevadas na piramide hierarquica das organizagoes.

No entanto, essa dificuldade ndo diminui o0 mérito de Portugal no desenvolvimento de
praticas que favorecem a integracdo dos imigrantes, especialmente aqueles que constituem
uma for¢a de trabalho essencial num mercado onde existe uma tendéncia para a escassez
de profissionais qualificados (Cook, 2018).

Mesmo que ndo haja total clareza se o fendmeno que serd mencionado a seguir esta
diretamente ligado as politicas de Estado e possiveis impactos nas organizagfes privadas,
termos como discriminacdo e xenofobia ndo foram registados nas discursos dos
entrevistados. Apesar de serem terminologias frequentemente referidas em pesquisas
nacionais que avaliam o processo de adaptacao de profissionais estrangeiros ao mercado de
trabalho portugués, tais referéncias surgiram de forma muito pontual e velada nos
depoimentos dos participantes da nossa pesquisa. Apesar de alguns entrevistados terem

mencionado situagdes de racismo relacionadas com a origem de alguns colegas de trabalho,
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nenhum caso concreto ocorreu diretamente com eles, motivo pelo qual tais relatos ndo foram
explorados neste estudo.

As motivagdes que impulsionaram o0s entrevistados a migrar basearam-se
principalmente na proximidade linguistica e cultural, facilitando o ajustamento inicial e a
integracdo no mercado de trabalho. No entanto, observou-se que, apds a insergéo, as
diferencas culturais, num primeiro momento percebidas como reduzidas, tendem a tornar-se
mais pronunciadas, afetando as relacdes interpessoais e limitando a profundidade dessas
conexoes.

A lingua, apesar de ser um ponto de aproximacao, revela-se também ser um elemento
envolto de uma certa dicotomia, uma vez que, para que a integracao seja eficaz é necessario
adaptar-se a forma como a lingua é usada em Portugal. Portanto, mesmo que os dois paises
partiihem como idioma oficial o portugués, a génese linguistica pode atribuir diferentes
significados, exigindo dos profissionais um ajustamento ao sistema de signos para se
enguadrarem no contexto local.

Os aspetos financeiros também foram identificados como uma motivagao importante
para a emigracdo. Embora alguns entrevistados tenham mencionado que conseguiam obter
bons rendimentos no Brasil, o poder de compra associado aos ganhos em euros foi um fator
decisivo para arriscar a imigracao. Além disso, a busca por uma melhor qualidade de vida,
sobretudo no que diz respeito a seguranca, desempenhou um papel central no processo de
escolha. Muitos entrevistados destacaram a insatisfacado com os indices de violéncia e as
guestdes politicas no Brasil como principais motivadores da sua decisao de emigrar. Além
disso, a possibilidade de chegar a Portugal com uma proposta de trabalho concreta faz com
gue muitos profissionais vejam o pais como uma porta de entrada para o mercado de trabalho
internacional.

Ingressar num novo mercado de trabalho também exige que o imigrante desenvolva
a sua inteligéncia cultural, uma vez que esta capacidade permite ao individuo compreender
melhor a cultura local (Sousa et al., 2015). No entanto, é igualmente fundamental que as
organizacdes que acolhem esses profissionais demonstrem interesse em promover a
igualdade, bem como em implementar a¢cdes que incentivem a aceitacdo da diversidade e a
socializacéo efetiva dos trabalhadores (Berry, 1997; 2023). Contudo, ndo foram identificadas
praticas efetivas por parte das organizagdes relativamente a estes dois aspetos.

No que diz respeito as relagfes interpessoais, foi ainda observada uma dificuldade
em estabelecer uma integracdo mais profunda, o que impede o desenvolvimento de lacos
sociais mais fortes com os nacionais. Esta perce¢do nao se limita apenas ao ambiente de
trabalho, boa parte dos entrevistados indicaram que a sua rede de apoio e de relacbes
interpessoais é composta principalmente por outros brasileiros, o que reforca a ideia de uma
integragdo social mais restrita.
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Portanto, quando questionados sobre as principais estratégias adotadas pelos
trabalhadores imigrantes para superar situacdes de stress e desenvolver um sentimento de
pertenca em Portugal, indicaram que a familia desempenha um papel fundamental na sua
adaptacao.

Ainda com o foco para o ambiente laboral, foi observado que o imigrante brasileiro
gualificado ainda enfrenta algumas limitacdes, sendo a precariedade contratual uma das mais
evidentes. Entre os profissionais entrevistados, percebeu-se que, mesmo sendo
especializados, muitos estédo vinculados a contratos de trabalho frageis. Este ponto ndo se
refere especificamente aos ganhos financeiros, mas principalmente a falta de seguranca
contratual oferecida aos imigrantes. Um exemplo disso € o elevado nimero de trabalhadores
sob o regime de Recibos Verdes, que, apesar de representarem uma forma de inser¢éo no
mercado de trabalho, ndo garantem os direitos trabalhistas j4 estabelecidos nem 0 acesso
aos beneficios relacionados a seguranga social.

Este dado revela ser um ponto de alerta, uma vez que as medidas de protecéo
asseguradas pelo Estado portugués podem ndo ser percebidas como mecanismos de
seguranga para o imigrante, mas sim como um custo. Uma vez que, em caso de necessidade,
muitas dessas medidas podem nao atender as necessidades reais do trabalhador. Assim,
muitos podem nédo perceber que estdo inseridos num contexto de precariedade laboral, ja
gue o seu foco principal tende a ser a liquidez imediata, negligenciando a seguranca a longo
prazo.

Apesar das limitagcdes apontadas em relacdo as questdes sociais e laborais, a maioria
dos entrevistados destacou que a migracao trouxe beneficios, principalmente porque Portugal
oferece uma qualidade de vida superior a do Brasil. No entanto, a possibilidade de melhorar
os rendimentos, mesmo que a médio prazo, faz com que considerem migrar ou trabalhar para
projetos noutros paises.

Relativamente aos elementos que limitaram a obtencdo de resultados mais
significativos, a avaliagédo feita pelos trabalhadores sobre o que o mercado local oferece
poderia ter sido explorada de forma mais aprofundada. Esta analise poderia ir além dos
aspetos financeiros e incluir fatores como estabilidade e beneficios sociais.

Para uma pesquisa futura, seria interessante contar com uma amostra mais
diversificada e heterogénea em termos de género, raca e regido de origem no Brasil. Em
particular, seria relevante incluir perfis mais variados de profissionais da area de Tl, sobretudo
no que respeita ao género, mesmo considerando que este setor é predominantemente
masculino. Além disso, seria valioso captar a percecdo dos trabalhadores relativamente a

seguranca proporcionada pelos modelos de contrato de trabalho vigentes em Portugal.
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Apéndices

Apéndice A - Guido de Entrevista

| - Perfil

Obijetivo: Tragar o perfil dos profissionais brasileiros especializados na area de tecnologia que
imigram para Portugal.

Sexo:

Raca/etnia:

ldade:

Tempo de residéncia em Portugal:

Tipo de visto/residéncia em Portugal:

Nivel de escolaridade:

Profisséo:

Estado civil:

© © N o g~ w0 DN PR

Situacao atual no mercado de trabalho:
10. De qual regido/cidade do Brasil veio?
11. Em regido/cidade de Portugal estas?

12. Em que tipo de empresa trabalha (local, multinacional, etc.)?

Il - MotivacOes
Objetivo: Descrever o que 0s motivou a emigrar para Portugal;
13. Quais foram os principais motivadores da sua emigracao?

14. Antes de emigrar, Portugal ja era visto como um destino viavel? Quais foram as razbes

que motivaram a sua escolha pelo pais?
15. Onde buscou informagé&o sobre o pais?

16. Qual era a sua percec¢ao sobre o mercado de Tl e sua area de atuacado antes de emigrar

e como o observa agora?

Il - Barreiras

Objetivos: Identificar as barreiras que os imigrantes enfrentam no processo de entrada e

permanéncia no mercado de trabalho portugués;

17. Como foi o seu processo de entrada no mercado de trabalho em Portugal? Que tipo

dificuldades enfrentou para conseguir o seu primeiro?
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18.
19.

20.

Como foi sua adaptacao a cultura de trabalho local?

Na sua area de atuacao, como avalia 0 ajustamento das suas competéncias ao mercado
de trabalho local? Sente que est& além ou aquém dos profissionais locais?

Sob sua percec¢do, quais sdo os principais desafios enfrentados pelos imigrantes no
reconhecimento de suas qualificac6es e experiéncias profissionais em Portugal? (Ha
desvantagens em relacdo aos nativos? Como vocé avalia a perce¢édo dos empregadores

em relacdo aos imigrantes)

IV - Socializacéo

Obijetivo: Identificar as praticas de gestao da socializacao e da diversidade cultural no seu

ambiente de trabalho e se estas contribuiram para a sua adaptagéao;

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

Vive atualmente sozinho ou com a sua familia? Isso contribui ou dificultou a sua
adaptacao a Portugal? Se ndo veio, verifique se tenciona trazer a sua familia).

Como avalia o seu processo de adaptacdo a sociedade portuguesa de modo geral? E,
especificamente, como avalia a sua rede de relacionamento atual no pais?

(levantar pontos relacionado com o arrendamento, rede de relacionamento, adaptagao
dos filhos, composigéo da rede de relacionamentos...)

No trabalho, como avalia a sua integracdo na equipa? Sentiu-se bem acolhido?
Consegue identificar alguma pratica desenvolvida pela empresa que o tenha ajudado a
integrar-se na empresa e na sua equipa de trabalho?

Teve a oportunidade de ter um mentor ou padrinho que o ajudou a adaptar-se ao
ambiente de trabalho e a cultura da empresa? De que forma é gque este apoio teve
impacto na sua integragcédo?

No que diz respeito a gestao da diversidade cultural, era/é o Unico estrangeiro a trabalhar
na empresa? Com que dificuldades de deparou? Como vé o trabalho desenvolvido
pela(s) empresa(s) para lidar com a diversidade cultural?

A empresa tem desenvolvido programas para facilitar a comunicag&o entre funcionarios

de diferentes origens culturais?

V- Estratégias de Adaptacao

Objetivo: identificar quais as estratégias que utilizou para se adaptar a cultura do mercado de

trabalho em Portugal.

28.

Com base nas suas experiéncias, quais 0s aspetos que considera mais diferentes entre

0 mercado brasileiro e o portugués?
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29. Precisou de modificar algo ou alguma acao para atender as expectativas ou necessidade

do mercado em Portugal?

30. Buscou ativamente oportunidades de treinamento/formacéo para melhor se integrar na

cultura profissional em Portugal? Se sim, o que realizou?

Percecdes e aspiracfes
31. Como vé o atual mercado de trabalho de Tl para migrantes de origem brasileira em
Portugal?

32. Em relacéo ao futuro, quais s&o as suas expectativas (tem interesse em ser morador em

Portugal, noutro pais ou regressar ao Brasil)? Porqué?

33. No que diz respeito a adaptacao cultural e ao mercado de trabalho em Portugal, que
conselho(s) daria a outros brasileiros que tencionam trabalhar em Portugal?
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Apéndice B - Analise de Contetdo das Entrevistas

Dimenséao

Discurso

Motivacoes

emigrar

dos

entrevistados para

“..foi a dificuldade de se viver no Brasil, mesmo tendo um privilégio que ndo é toda a populagao que tem que é
trabalhar numa area que é muito..., tem o mercado muito aquecido, que se paga... que tem salarios maiores do
gue a média nacional e mesmo assim tinha uma dificuldade em fazer o que eu queria” (E1);

“Primeiramente foi financeiro... comecei a cogitar a possibilidade de sair do Brasil, visando realmente uma melhoria
da minha renda. ...quando pensei em sair do Brasil, Portugal foi o pais mais viavel pra mim, uma vez que minha
intencdo também era aumentar meus ganhos financeiros” (E2);

“... vem mais a questdo de qualidade de vida e poder de compra...” (E3);

“Eles sabem que os brasileiros querem vir pra ca por conta da seguranca, por conta da questdo da salde, e tudo
que aqui oferece, além do salario, além do poder de compra, etc.” (E8);

“... também queria ter oportunidade de oferecer outros tipos de experiéncias para as minhas trés filhas, por isso
priorizei questdes como qualidade de vida, educacgéo e seguranca” (E2);

“Foi a questao de seguranga, no Brasil eu ndo estava me sentindo muito seguro pra usufruir dos frutos do meu
trabalho. Por exemplo, se vocé compra um carro legal vocé ja precisa se preocupar com a forma que vocé chega
em casa, isso realmente foi meu motivo principal” (E3);

“...principalmente nos aspectos relacionados a qualidade de vida. O que eu entendo como qualidade de vida, no
Brasil eu nunca tive. Por exemplo, ser independente nas pequenas coisas, eu sofro de insbnia, e as vezes quero
dar uma volta no quarteirdo as duas da manha. No Brasil, eu ndo consigo fazer isso seja classe C, classe D, classe
A, eu néo consigo fazer isso.” (E5);
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“No geral, essa questdo da qualidade de vida acabou influenciando sim. Aqui é um pais seguro, eu vejo que a
minha filha estd numa boa escola... Isso pra mim é muito importante, para que ela tenha também um futuro, né?
Isto pesa na minha decisao de permanecer aqui” (E6);

“Vi certas coisas que ndo tinham comparagdo de como eu vivia no Brasil, principalmente elementos como
seguranca, organizacéo, limpeza e ter poder de compra” (E8);

“Entéao, a dificuldade de ter uma vida confortavel, descontentamento com a politica e enfim a sociedade brasileira
como um todo naquele momento foi um agravante para que eu de fato colocasse em prética algo que eu ja queria
h& muitos anos realmente fazer” (E1);

“O primeiro deles foi a insatisfagdo com o cendrio politico no pais e tudo mais. Toda aquela polariza¢éo, pos-
pandemia e pré-elei¢do, particularmente ndo entra na minha cabeca as pessoas brigando entre si por causa de
politicos, seja qual o espectro da politica for” (E7).

Razao
escolher
como

destino

para
Portugal
pais de

“Similaridade da lingua e cultura, network e o clima do pais... acho que primeiro teve uma questao da cultura, a
gente acha que é um que é proximo né? A cultura, mas ndo € tdo préximo. A gente tem essa pseudo ligacdo
porgue fomos colonizadas e falamos o0 mesmo idioma e coisas do tipo, mas acho que Portugal foi op¢&o por conta
do idioma, para néo ter ainda mais essa barreira na questdo da lingua” (E1);

“...principalmente por conta da questédo da lingua, como ainda ndo tenho o inglés fluente, quando pensei em sair
do Brasil, Portugal foi o pais mais viavel pra mim” (E2);

“.. outros elementos que motivaram a minha vinda foi o idioma, e uma coisa que me ajudou, mas eu sé percebi
depois que estava aqui, foi as similaridades da cultura entre Brasil e Portugal. Tipo, vocé tem mercado brasileiro,
comida brasileira, eu acho que ajudou muito...” (E4);

“E ai eu fui verificar sobre prestar servigo pro exterior, s6 que meu nivel de inglés é bem ruim, eu ndo consigo
ainda entrar numa empresa estrangeira com meu nivel de inglés. Por isso, eu comecei a olhar pra Portugal,
pensando no exterior, mas um lugar que o idioma n&o seria uma dificuldade e eu teria tempo para treinar meu
inglés” (E7);
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“E teve também um recorte de legalizagao a nivel de trabalho, de poder morar e tal. Aqui a gente tem essa abertura
de chegar como turista e conseguir fazer uma legalizagdo. Em outros paises, se vocé néo tiver o suporte da
empresa para vocé se legalizar, fica bem complicado. Entao esse também foi um dos grandes motivadores” (E1);

“... Também, além de ter a cidadania, ter o passaporte...Estou em Portugal porque quero o passaporte” (E5);

“A minha primeira opgéo era o Estados Unidos, pela questao dinheiro realmente, mas hoje em dia ndo tenho nem
mais vontade de ir pra la. Mas, quando comecei a procurar a sério mesmo, minhas op¢des eram o Canada e Unido
Europeia, qualquer pais, entdo comecei a aplicar para vagas nesses lugares. A primeira oportunidade que eu tive
foi em Portugal, entdo decidi ficar... Nao teve nenhuma necessariamente nenhuma outra razéo.
Se tivesse aparecido a mesmo oportunidade na Irlanda eu teria aceitado, minha motivacédo realmente era sair do
Brasil e conseguir uma vaga na Unido Europeia ou nho Canada” (E3);

“Quando comecei a cogitar vir para Europa o que eu sempre quis era mudar para algum pais da Europa Ocidental,
sem muitas restrigcbes. Portugal foi porque, de fato, foi o que apareceu primeiro” (E5).

Visdo  sobre
mercado
trabalho de TI
Portugal

o]
de

em

“Antes de eu chegar, eu tinha uma percepcdo de que era muito complicado conseguir uma vaga, por conta
realmente da questdo de ter ou ndo uma autoriza¢éo de residéncia, autoriza¢éo para trabalhar no pais. Depois
gue eu estava aqui, eu tive ainda também alguma dificuldade nesse sentido, mas depois eu conseguir ultrapassar
isso... Hoje em dia tenho tipo muitas mensagens no meu Linkedln, eu nem consigo responder todo mundo” (E1);

“Na época que eu estava pesquisando, parecia que nao tinha muitas oportunidades né, e chegando aqui ja percebi
gue tem muita oportunidade, tem muita vaga e muita empresa precisando. Hoje recebo varias propostas no mesmo
dia através do linkedin” (E3);

“Ele (o mercado) estd quente, digamos assim, tem muitas oportunidades, mas o pessoal tem que se esforcar
também. Uma coisa que percebo bastante é que o pessoal precisa esta preparado, vim com um visto, ter o inglés
s&o coisas que vao te ajudar a ter uma boa integracdo no mercado de maneira mais facil” (E3);

“Eu vejo que o mercado em Portugal € um mercado muito aquecido, né? Entdo, igual ao ponto que eu comentei,
eu vejo que ha muita oportunidade de vagas, € possivel ter experiéncias bem bacana, principalmente quem esta
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buscando, quem esta no comeco da carreira, as vezes, pode ser uma oportunidade e experiéncia bem
interessante” (E6);

“Percebia e percebo que é um mercado com muitas oportunidades...” (E7);

“A minha percepcao é que tinham muitas oportunidades. Vou separar assim em duas visdes. A primeira, quando
ainda estava no Brasil, ndo conhecia, por mais que visse N videos, acho que eu néo tinha percepcéao real e também
ndo tinha alguém trabalhando em TI, que fosse bem proximo, que eu pudesse trocar ideias, que eu pudesse fazer
perguntas... nessa época achava que eles tinham uma exigéncia curricular alta... E quando comecei a ter o
desenrolar, por exemplo, nas entrevistas que participei, eu comecei a entender que muitas vezes eles tinham
colocado na divulgagéo das vagas aquelas necessidades de tecnologia, de conhecimentos, de uma forma assim,
pra tentar atrair pessoas que tenham mais conhecimento e experiéncia. Mas, eu percebi depois, quando cheguei
aqui, que em aquela situagéo |4 na verdade ndo era bem o mercado...Tem outras coisas que eu vejo que eles
estdo la na frente, no sentido, querer e organizar, mas tém outras coisas que eu vejo que estdo parados no tempo...
percebo que ha processos e procedimentos muito engessados, atrasados, que estao precisando evoluir” (E8);
“...em termos de tecnologia em si, o Brasil esta, no minimo, uns 10 anos na frente. Aqui ainda é muito atrasado...”
(E2);

“No comecgo, achei que tecnicamente eu teria problemas, aquele negocio que na Europa seria mais, um pouco
mais avangado, principalmente pela SAP ser alemd... Mas, era coisa da minha cabega mesmo. Trabalhando aqui
a mais de cinco anos, vejo que os profissionais brasileiros sdo bem recebidos aqui, justamente por ter enfrentado
cenarios diversos e uma gama de experiéncia bem ampla” (E4);

“...em termos tecnoldgicos, de inovacao, o Brasil era muito mais avancado que a Europa. A Europa, em geral, teve
um processo de inovagao mais conservadora. Isso eu j& sabia. Entdo, quando eu cheguei aqui, constatei o que de
fato é” (E5);

“Tecnicamente falando, no Brasil, eu atuava em alguns ramos que eu entendo que era um pouco mais evoluido
do que aqui. Eu vejo que aqui em Portugal, ndo s6 na area que eu trabalho, mas em outras, por ser um pais menor,
as vezes ndo tem uma demanda tecnoldgica semelhante com as minhas experiéncias do Brasil” (E6);

"Quanto as questdes técnicas, eu tive uma surpresa, foi até um pouco frustrante... chegando aqui, olhando em
volta é como se eles estivessem 5, 7 anos atras. Eles sdo um pouco mais conservadores na adogéo de tecnologias,
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na adogdo de novos processos, novos modelos. E a gente no Brasil € um pouco mais, vou usar a palavra, arrojado,
na falta de uma palavra melhor” (E7).

Entrada
mercado
trabalho

Portugal

no
de

em

“Nao tive nenhuma dificuldade, porque ja cheguei com uma proposta e, até hoj,e trabalho para a mesma
consultoria, ela é que fica responsavel por conseguir os projetos pra gente. Quando finalizei o primeiro fiquei
desalocado mais ou menos 1 més, mas na sequéncia ja iniciei no projeto que estou hoje. pelo que recebo pelo
linkedIn hoje, percebo que aqui tenho muito mais visibilidade profissional, entdo aqui sinto que tenho maiores
possibilidades de escolha” (E2);

“Realizei todo recrutamento enquanto estava no Brasil. Assim, eu entrei em Portugal com visto D1, que é um visto
de trabalho, mas hoje minha residéncia € pela CPLP. Tive que optar por essa residéncia, porque a empresa que
me levou para Portugal, quando eu cheguei, ndo conseguiu encontrar cliente pra eu trabalhar. Como eu estava
com recibo verdes com eles, se eu néo trabalhasse eu néo recebia. Entdo, depois de dois meses sem arranjar
cliente e sem receber eu tive que comecar a procurar outras empresas, ai entrei na empresa onde estou agora”
(E3);

“No comeco achei que iria ser mais dificil, mas nao foi... Fiz todo o processo seletivo no Brasil e ndo foi nada para
além do que é comum nos processos seletivos” (E4);

“Realizei o processo seletivo no Brasil e fui contratado inicialmente por uma consultoria daqui de Portugal... quando
veio a pandemia eu comecei a receber as ofertas e as chamadas e pedidos de curriculo, entrevistas, etc. Eu notei
que, de fato, a coisa tinha mudado, eu ndo precisava mais ir atras, agora eles é que estavam vindo atras de mim”
(E5);

“Pra mim, foi bem tranquilo, porgue fiz todo o processo seletivo do Brasil e j& comecei a trabalhar de 14 mesmo
enquanto tratava as questdes da minha mudanca. Depois, por uma necessidade da consultoria, precisou que eu

fosse alocado para o projeto que estou hoje e também foi bem tranquilo...” (E6);

“Néo foi dificil conseguir a vaga, apliquei e fiz todo o processo seletivo do Brasil” (E7);
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“Com a Prime, participei de seis processos seletivos (ainda no Brasil), e ai, quando foi nesse Ultimo processo, eu
disse, “0, se ndo der certo agora, eu nem aplico mais para vocés. Eu aplico para outras empresas ai em Portugal,
mas para vocés eu néo aplico mais ndo”. Inclusive, teve uma situacdo durante o periodo da pandemia que deu
tudo certo, eu ia para Evora, ja estava tudo ok e tal, ai deu lockdown. Mas, nesse Ultimo processo deu certo e
estou no projeto até hoje” (E8);

“Cheguei como turista. Iniciei a busca por trabalhos efetivamente 6 meses antes de vir para ca. Apliquei para vagas

e realizei alguns processos, inclusive para ajudar com a questéo do visto, mas ndo consegui nenhuma vaga... ja
estando aqui consegui uma proposta para trabalhar...” (E1);

“... no Brasil a gente tem uma cobranga muito maior e também a gente tem muito mais trabalho do que é saudavel
ter. Aqui a gente tem um volume de trabalho que é condizente com a realidade de uma pessoa que trabalha de
maneira saudavel...” (E1);

Adaptacéo as
equipas, a cultura
de trabalho local e o

contacto social

“... no Brasil a gente tem uma cobranga muito maior e também a gente tem muito mais trabalho do que é saudavel
ter. Aqui a gente tem um volume de trabalho que é condizente com a realidade de uma pessoa que trabalha de
maneira saudavel...” (E1);

“Aqui é muito diferente em relagdo ao Brasil. Aqui, tem as pressées, mas no Brasil € bem mais puxado, acho bem
mais tranquilo. Nos projetos que trabalhei aqui em Portugal, mesmo sendo empresas privadas, ndo se comparam
ao fluxo de demanda e entregas que eu precisava fazer no Brasil” (E2);

“No Brasil, eu tinha uma demanda de trabalho maior e prazos menos flexiveis. Eu vejo que o mercado portugués

esta crescendo bastante na &rea de tecnologia, enquanto no Brasil essa area j4 era grande, mas ndo esta
evoluindo tanto. O Brasil, em questao de tecnologia, € bem mais avancado em diversas areas, mas em Portugal
vocé precisa ter um nivel de organizacdo melhor” (E3);

“Uma coisa que percebo é que a demanda aqui é menor do que a do Brasil. O Brasil,
tem uma grande necessidade de aceleracdo e urgéncia que aqui ndo tem” (E6).
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“.. minha percepgdo gritante é essa: aqui a gente faz o nosso trabalho dentro das 8 horas de trabalho e, depois
das 8 horas, a gente vai viver, desconecta do trabalho e vai fazer qualquer outra coisa” (E1);

“.. em Portugal respeitam mais a vida pessoal. Entao, vocé tem ali o seu horario de trabalho e tem que trabalhar,
passou do horario de trabalho vocé pode desligar e acabou...” (E3);

“...ela (a manager) ndo queria que a gente fizesse hora extras, ela queria que saissemos as 5 horas e fosse fazer
outras coisas. No verdo, ir a praia e curtir os amigos, ter uma qualidade de vida. Ent&o, eles trabalhavam com
prazos mais longos do que eu estava acostumado no Brasil, e é o justo né?” (E4).

“Eu acho que que a empresa que estou hoje tem uma cultura muito diferente da do Brasil. Por exemplo, a nivel de
gerenciamento de pessoas, eu acho que tem um deficit muito grande, pelo menos onde eu estou, ndo tem um
acompanhamento mais de perto, mais cuidadoso com o funciondrio.... Acho que estou bem integrado, mesmo
sentido que aqui a forma como é realizado o acolhimento por parte das pessoas ¢ diferente do Brasil” (E1).

“Eu acho que o que sinto mais falta é a convivéncia com as pessoas do trabalho. No Brasil, por exemplo, se vocé
trabalha do lado de uma pessoa por 1 més vocé vira amigo daquela pessoa né? Se vocé estd bem com ela, vocé
vira amiga daquela pessoa. Vocés vao sair, vao tomar cerveja, vao conversar, vao almocar, enfim véo criar algum
laco para além do trabalho. Aqui é totalmente diferente, vocé trabalha o dia inteiro com aquela pessoa, por
exemplo, eu estou ha minha empresa ha 2 anos e tipo eu ndo tenho um lago a afetivo com ninguém” (E1);

“A gente estranha um pouco em relagdo as amizades no trabalho. Aqui, € muito dificil de se fazer amizades. Vocé
tem colegas e tal, mas pessoas mais proximas pra vocé sair para um happy hour acho aqui é mais dificil. Mas com
relacdo aos aspectos profissionais, sdo bons de trabalhar, ndo tem nenhum problema” (E2).

“..eu acho que, o fato de eu ter vindo s6, tem barreiras que eu sei que precisam ser quebradas. Hoje, aqui, eu so
tenho amigos brasileiros. O que vivo no trabalho é que eu sinto na sociedade em geral, tipo, € mais complicado
chegar junto. Nao tenho um vinculo com portugueses, os tnicos que tenho vinculo é no trabalho...por ndo ter
muito contato e ndo estar inserido na cultura portuguesa ndo consigo me integrar aos costumes daqui... Mas
também néo percebo nenhuma dificuldade nas necessidades do dia a dia pelo fato de ser brasileiro” (E1);
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” Aqui, minha rede de amigos é formada basicamente por brasileiros. Amigos portugueses, eu ndo tenho, ainda
n&o tive a oportunidade de ter uma relagdo mais préxima com pessoas locais” (E2);

“A maioria dos meus amigos hoje em Portugal séo brasileiros, enquanto morei nos quartos tive a oportunidade de
fazer alguns amigos portugueses, mas, hoje, os mais préximos sédo brasileiros realmente” (E3);

“Entdo, o comeco para mim foi bem dificil. E durante o tempo eu morei sozinho, e depois fui morar com dois amigos
e foi quando melhorou bastante. Depois eu a conheci (esposa) e isso fez com que eu quisesse ficar aqui... 95%
dos meus amigos aqui s@o brasileiros. Tem alguns de outras nacionalidades e os portugueses séo dois... Esse
processo foi bem natural, por conta das pessoas que tive contato aqui. Mas, falando em discrimina¢&o, eu nunca
sofri nada” (E4);

Quanto a minha rede de relacionamento, hoje, ela € composta apenas por brasileiros, ndo tenho amigos préximos
de outras nacionalidades ou portugueses” (E6);

“No comecgo, foi complicado, porque ndo tinhamos nenhuma rede de apoio; realmente ndo conheciamos
ninguém. E ai, no decorrer dos dias, semanas e meses, a gente foi fazendo amizade com vizinhos e colegas de
trabalho. Entdo, basicamente, nossa rede hoje é essa. A grande maioria é de brasileiros; acredito que isso se
deve a questéo da similaridade da vivéncia. Eles ja passaram pela experiéncia da imigracdo... E, quando eu vim
para c4, eu tinha muito receio de xenofobia e tudo mais, mas confesso que nédo tive nada nesse sentido; pelo
contrério, as pessoas portuguesas com quem tenho convivido sdo sempre muito acolhedoras” (E7);

“Quando eu cheguei aqui, uma das pessoas que mais me acolheu foi um portugués e outro foi da Venezuela.
Eles sdo grandes amigos, o portugués é irmao. A gente tem muita coisa em comum, que eu acho muito bacana,
apesar da cultura. Mas também tenho contato com brasileiros.... Eu tive um ambiente bem acolhedor. Eu vejo
gue muitas pessoas ficam restritas apenas a grupo de brasileiros e ndo queria isso, ndo queria esta fechado...”
(E8);

“Acho que estou bem integrado mesmo, mesmo sentido que aqui a forma como é realizado o acolhimento por
parte das pessoas é diferente do Brasil.... 0 que sinto mais falta é a convivéncia com as pessoas de trabalho”
(E1);

“Tirando o relacionamento interpessoal, na parte profissional, técnica é tranquilo, sem problemas... posso dizer
que tecnicamente estou muito bem integrado e ndo tenho nenhum problema de relacionamento” (E2);

7



N&o tive nenhum problema, me senti basicamente em casa. O ambiente ndo se difere muito dos que eu tive no
Brasil. A Unica que me incomoda é que, de vez e quando, vocé esta ali conversando e eles soltam umas
brutalidades, meio que assusta, mas tento entender que é o jeitinho deles.... Em relacdo a gestdo mais imediata,
eu percebo que no Brasil é um contacto mais descontraido enquanto aqui é algo muito formal” (E3);

“No meu trabalho, os nacionais ndo me tratam ruim, ndo tem nenhum problema na verdade, mas tem uma
afinidade maior com os brasileiros também. N&o sei, pode ser pelo motivo de conhecer a realidade, outras
guestdes, mas minha maior afinidade sdo com os brasileiros, sim. O que posso dizer é que ndo ha uma
dificuldade de trabalhar junto, mas ndo ha abertura para ter uma conexdo para além das questées do trabalho”
(E6);

” No escritério aqui do Porto, eu percebi também algumas coisas que eu sei que coisa que é cultural do portugués
de falar, mas tem coisas que eu vejo assim, ndo, isso aqui ndo, principalmente com 0s que nao sdo europeus.
Tipo, ndo ter aquele cuidado, de falar e tal. Na minha equipe também foi tranquilo o contato, quando estive na
Franca consegui estabelecer uma boa comunicag&o com todos, nos dois ambientes, no banco e com pessoal da
Prime, eu me sinto super bem e também percebo que se preocupam com isso, eles estdo sempre verificando
como estou, se preciso de algo, isso é bom” (E8);

“..sempre tive uma boa relacéo aberta e honesta. Esse ponto nunca foi uma questéo pra mim” (E5);

“..ndo enfrentei nenhuma situagdo ruim neste aspeto, tanto é que eles fizeram o maximo para que eu
permanecesse no time...ndo tenho o que falar, consigo ter uma comunicacdo com todos, sempre que preciso de
ajuda eles estdo sempre presentes, realmente é um ambiente muito bom” (E7);

“Eu ndo quero me tornar um portugués; eu ndo vou me tornar um portugués. Eu continuo, vou continuar sendo, e
vou morrer como um brasileiro. Mas é preciso entender e respeitar a cultura deles, respeitar as leis daqui, entender
as coisas e buscar se adaptar e se inserir dentro da sociedade. Afinal de contas, vocé agora é uma pessoa
integrante da sociedade; vocé é uma pessoa que esta legalmente aqui e tem que buscar sua residéncia aqui. E
seu papel ter esse entendimento. Eu vejo que ha algumas pessoas que ndo querem ser, mas querem ter todos os
direitos de um portugués, enquanto ndo aceitam as regras daqui. Temos que entender que estamos no pais e nas
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leis dos outros; temos que aprender a respeitar. Devemos parar de querer inserir o Brasil aqui, entende o que eu
guero dizer? Nao podemos impor a nossa cultura goela abaixo para eles; eles ndo tém que aceitar.” (E8).

Estratégias

adotadas e
barreiras
enfrentadas na
adaptacéo

“Entédo, a gente precisa ser um pouco mais paciente... Eu acho que basicamente foi isso foi exercitar bastante a
paciéncia sobre os caminhos a percorrer para conseguir gerar resultado sem ferir determinadas regras de
comportamento...” (E7);

” Adequei alguns termos da minha linguagem, mas com relagdo a outras coisas, ndo” (E2);

“Outro ponto foi o idioma, apesar de ser um idioma parecido ndo é um idioma igual. Entdo eu tive que fazer
algumas adequacdes para que eles conseguissem entender alguns pontos que eu estava querendo falar sobre
0 meu trabalho... Eu tive que fazer alguns ajustes para que ficasse mais clara a minha comunicagdo com eles”
(E6);

“No inicio, tive que entender como é que eu me comunicava, porque eu hdo entendia tdo bem o portugués de
Portugal e com pessoal da Franga, apesar de até hoje eu falar com eles em inglés, alguns tinham muitos
sotaques...” (E8);

“Eu precisei dar conta de um gap de conhecimento, mas néo foi algo formal, pra mim foi algo muito natural de
quando vocé ingressa em uma nova empresa e precisa desenvolver novas atividades” (E1);

O que eu precisei foi rever alguns temas que eu ja havia trabalhado no passado, mas pra lembrar mesmo, porque
fazia muito tempo que ndo trabalhava com aquela tecnologia” (E6);

“Eu sabia ou imaginava que iria trabalhar tecnicamente com coisas que eu trabalhei no Brasil ha 10, 15 anos atras.
E foi 0 que aconteceu, mas ok. O brasileiro precisa entender que esta na casa dos outros, entdo se quer trabalhar
aqui tem que se adaptar né? Acho que € isso, é importante ter abertura para entender o que eles querem e oferecer
o seu melhor, sem querer mudar ou impor nada” (E5);
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“Entéo, acho que tive que conhecer os processos da empresa e nao sé me ajustar em relagéo a alguma questao
técnica especifica” (E8);

“...0fato de eu ter vindo s6, tem barreiras que eu sei que precisam ser quebradas né? Chegar aqui sem reconhecer
ninguém foi dificil, entdo eu tive que me forcar a sair pra conhecer gente, ir a lugares e fazer coisas pra comecar
a reconstruir a minha rede de apoio e vinculo” (E1);

“..quando eu estava sozinho, eu tinha colocado na minha cabeca que eu ia ficar um ano e depois eu ia voltar,
porque era bem dificil. Bem dificil mesmo! Eu acho que a questédo da familia, vim sem a familia deixa a situacgao
muito mais dificil “(E4);

“Eu nem pensei em ter a experiéncia de vir s, realizei todo o meu planejamento para vir ja com minha esposa e
com minha filha, e acredito que ajudou muito na minha adapta¢éo, acho que seria muito mais dificil sem elas junto
comigo” (E6);

“Eu vim com minha esposa e dois cachorros, e o fato deles estarem comigo me ajudou bastante neste processo
de adaptacdo. Eu pensei nessa possibilidade de vir sozinho, organizar as coisas e depois trazé-los. Mas a gente
entrou num consenso que iamos todos juntos de uma vez” (E7);

” Apesar de néo ter dificuldade para me entrosar com os portugueses, mas hoje ainda eles ndo estdo na minha
rede de proximidade. Mas eu também estava muito preso dentro de casa e sé trabalhando, acredito que tenha
afetado de alguma forma...” (E3);

“E eu vim pra essa area (local onde mora) por conta do escritério da minha empresa, ndo sou adepto ao trabalho
remoto. Trabalhei assim na época da pandemia, mas e eu ndo gosto de trabalhar de casa. Eu ndo sou adepto
home office.” (E5).

“...0fato de eu ter vindo s6, tem barreiras que eu sei que precisam ser quebradas né? Chegar aqui sem reconhecer
ninguém foi dificil, entdo eu tive que me forcar a sair pra conhecer gente, ir a lugares e fazer coisas pra comecar
a reconstruir a minha rede de apoio e vinculo” (E1);
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“..quando eu estava sozinho, eu tinha colocado na minha cabeca que eu ia ficar um ano e depois eu ia voltar,
porque era bem dificil. Bem dificil mesmo! Eu acho que a questdo da familia, vim sem a familia deixa a situagdo
muito mais dificil “(E4);

“Eu nem pensei em ter a experiéncia de vir so, realizei todo o meu planejamento para vir j& com minha esposa e
com minha filha, e acredito que ajudou muito na minha adaptacgéo, acho que seria muito mais dificil sem elas junto
comigo” (E6);

“Eu vim com minha esposa e dois cachorros, e o fato deles estarem comigo me ajudou bastante neste processo
de adaptacéo. Eu pensei nessa possibilidade de vir sozinho, organizar as coisas e depois trazé-los. Mas a gente
entrou num consenso que iamos todos juntos de uma vez” (E7).

Reconhecimento
profissional

Portugal

em

“Eu nunca tive dificuldade de ser reconhecido onde eu trabalho. O meu trabalho sempre foi muito reconhecido e
elogiado toda vez que eu desenvolvi alguma coisa ou entreguei algum projeto, e também néo vejo isso acontecer
com meus colegas” (E1).

“De modo geral, percebo que os brasileiros sdo bem valorizados aqui em Portugal, como no restante do mundo,
porque é um profissional bom e barato. Entdo, ndo tive nenhum problema em ser reconhecido ou identificar algum
julgamento a mais pelo fato de ser imigrante” (E2);

“Até o momento essa questdo de reconhecimento vem sendo bem igual, a cobranga vem para todo mundo,
independente da nacionalidade. E também nao percebo que ha nenhum descrédito pelo fato de ser imigrante”
(E3);

“De verdade, nunca tive problema ou percebi desvantagens por conta da minha nacionalidade. Mas assim, grande
parte da minha experiéncia depois que cheguei aqui foi em projetos globais, entdo tinha gente da Alemanha,
Espanha, Argentina, Canadéa e outros paises... ndo senti dificuldade de ser reconhecido ou percebi um desmérito
em comparagdo com outras nacionalidades” (E4);

“O fato de ser imigrante néo invalida o reconhecimento da qualificagcdo e dos méritos. N&o percebo que € um ponto
gue gere impacto para a adaptagdo do profissional e também para que ele possa estabelecer as relacdes. La
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(onde trabalha), tem muitos brasileiros, eles tém uma cultura bem diversificada e eu vejo que isso acaba por tornar
esse ponto da nacionalidade um pouco irrelevante” (E7);

“...0s cargos de lideranca sdo sempre ocupados por portugueses... e europeus, de modo geral. No Brasil, eu era
coordenador e também lider técnico de uma equipe, e aqui ndo ha essa oportunidade, pelo menos ainda nao
apareceu para mim. Eu também recebo bastantes contatos e o que eu recebo é mais para ser realmente um
desenvolvedor, um consultor. Também nao conheco colegas que tenham cargos maiores, entdo é essa impressao
que eu tenho” (E6);

“Eu tenho impresséo de que aqui hd mais dificuldade de reconhecer a competéncia de profissional estrangeiro
para assumir uma lideranca... Parece que o imigrante é sé uma ferramenta operacional, que ele nao teria, ndo sei,
a competéncia, a possibilidade de assumir cargos mais importantes na estratégia da empresa” (E6);

“Voltando a pergunta, na parte técnica ndo vejo que héa diferenciagéo; as acdes que desenvolvo sdo reconhecidas,
pelo que demonstrei. Sei que eles confiam nas minhas entregas. Agora, ainda ndo vejo espaco para 0s imigrantes
de assumir posi¢cdes mais altas, de liderancga, dentro os projetos” (E8);

“O que aconteceu foi, no meu caso especifico, eu fui contratado para uma senioridade muito abaixo do que eu
tinha. Eu vim como desenvolvedor web pleno. Entdo eu sabia que iria ganhar menos e comecaria quase comecar
do zero... eles apegaram sé a minha experiéncia mais recente, tipo, de dois anos antes. Ndo levaram em
consideram os, sei la, 17 anos que eu tinha de experiéncia. Mas, tudo bem, eu aceitei, ndo tem problema, estava
chegando em um pais novo, ninguém me conhecia precisava mostrar o meu trabalho. Mas tirando isso, nao tive
grandes dificuldades, eu estava aberto e disposto a mostrar que merecia ter o meu trabalho valorizado” (E5);

“No comeco foi um pouco desafiador sim, porque ndo avaliariam toda a minha trajetéria profissional, como te falei.
Mas ndo me deixou chateado e nem desmotivado, trabalhei mostrando todo a minha habilidade. Por isso, quando
teve a possibilidade de eu mudar de cargo, a minha manager... ela ja entendia que eu tinha experiéncia assim de
sobra, técnica e corporativa, e me deu a oportunidade de assumir a posicdo de team leader” (E5);

” Hoje, posso dizer que tenho um nivel de responsabilidade até um pouco maior do que eu tinha no Brasil. No
decorrer do tempo que estou |4, outros profissionais mais antigos também acabaram saindo do projeto; hoje sou
0 mais sénior e consegui mostrar o valor do meu trabalho... e ainda fui o primeiro da minha equipe a trabalhar a
partir de Portugal. Todos do meu time principal, quem faz o que faco, que tem a mesma func¢éo, até pouco tempo
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atras eram todos da Franca... Na minha equipe hoje, o que importa de fato € o conhecimento técnico, sdo as
entregas...” (E8).

Préticas
empresariais
promovem
socializacéo

imigrantes

gue
a
dos

“Néo, nunca teve campanhas, praticas ou conversa neste sentido. O que a gente tem é que esta definido nos
principios e valores da empresa, mas nunca houve nenhuma ac¢éo em cima disto, ou melhor, eu nunca identifiquei
ou tive contato” (E1);

“Nos dois projetos por onde passei, foi realizada a apresentacéo das pessoas e atividades. De maneira bem direta
e objetiva” (E2);

“Nos clientes e nas consultorias onde trabalhei, nunca identifiquei nenhuma pratica neste sentido. O que tem s&o
as reunibes diarias para acompanhamento do projeto e ndo com o foco na integragdo dos times” (E4);

“Teve uma pessoa que esteve ao lado durante o primeiro projeto aqui e isso ajudou bastante o meu processo de
integragéo...” (E3);

“Néo teve nenhuma agéo por parte do RH especificamente que tinha como foco este ponto. Mas assim, tanto a
consultoria como a empresa que estou hoje, a minha manager em particular, sempre incentivaram muito esse
contato mais pessoal e eu também sempre fui um cara bem aberto a ter contato com as pessoas que trabalham
comigo” (ES);

“No projeto que eu estava, o primeiro projeto da Vodafone, havia uma pessoa que estava responsavel por apoiar
meu onboarding. Foi alguém que esteve proximo, me ajudou bastante, ndo s6 na esfera do projeto, mas também
pessoal, era também uma pessoa brasileira que estava também atuando naquele projeto... O que a consultoria
faz e os projetos também fazem séo alguns eventos para a equipe para que haja uma maior integragdo... Eu vejo
gue nesses eventos consigo me aproximar de pessoas que eu ndo tenho tanto contato no dia a dia” (E6);
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“.. ela sempre tem eventos agbes e isso ajuda bastante a conhecer as pessoas, ndo s6 da minha equipe, como
de outras também. Tipo, tem o lado deles de sempre ter alguma coisa que movimente a galera para se integrar e
também tem o meu lado em me dispor a estar nesses movimentos pra estar interagindo com as pessoas” (E8);

“A empresa hoje tem funcionarios de nacionalidade estrangeira. Mas ndo tem na empresa agbes ou praticas
voltadas a gerir questées relacionadas a diversidade cultural” (E1);

“No projeto que estou hoje tem pessoas de algumas nacionalidades, mas nunca vi nenhuma agéo relacionada a
diversidade cultural” (E2);

“Nunca foi um ponto tratado, mas também ndo vejo muita necessidade de ter, pelo menos nao nesse cliente que
eu atendo no momento. Neste projeto s6 tem brasileiros e portugueses, acredito que ndo ha nenhum problema
relacionado com questbes de diversidade” (E3);

“A primeira consultoria que trabalhei eu percebia que exista a preocupag¢do com a questdo da diversidade de
género, mas cultural eu nunca percebi nenhuma preocupacgéo especifica neste aspecto...” (E4);

“Nédo. Nao havia projetos com esse com esse intuito..., mas ndo havia dentro dos projetos préticas, campanhas
constantes pra esse tipo de situacao. Mas eu ndo tenho problemas em ter relacionamento e estranhar questdes
culturais, entdo eu tento ampliar minha rede sempre que possivel. Eu ndo vejo nenhuma barreira” (E6).

Perspetivas face ao

futuro

“Meus planos é realmente ficar até minhas filhas se formarem e apés isso ainda ndo sei. Mas, provavelmente
devemos ficar por aqui mesmo” (E2);

“Ainda néo sei, mas néo tenho intencdo de mudar. Aqui, apesar de ter subido muito, principalmente a renda, eu
acho que ainda o custo de vida é mais baixo do que fora. E ainda tem aquela proximidade que eu falei da cultura
do Brasil, comida brasileira e tal. E eu consigo trabalhar pra fora morando aqui. Entéo, eu so planejo sair daqui pra
voltar para o Brasil, mas isso s6 aconteceria se la melhorasse” (E4);
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“No meu momento agora, eu quero ainda ficar mais um tempo aqui. Quero sim, gosto daqui. Ainda ha muito a
conhecer, ndo sé daqui, mas também até conhecer dos outros paises.... Inclusive, transporte publico, limpeza e
seguranca foram s&do pontos que eu gostei bastante em Portugal, ndo sei trocaria isso que tenho hoje. Sei que
vem com perspetiva de que fica no projeto que pagar melhor, mas eu estou em determinado momento que nao sé
dinheiro que vale a pena, sabe? Outras coisas acabam que sao mais importantes, qualidade de vida, bons
acessos, ter uma boa rede de network” (E8);

“Minha opinido sobre isso muda muito, tem dias que penso em ficar definitivo outros ja me vejo pesquisando sobre
outros locais, mas ndo me vejo morando aqui ainda por muito tempo, eu acho, pelo menos o Porto, € muito parado
€ eu nao gosto muito disso. Eu penso em morar em algum outro pais, por exemplo, eu fui a Espanha e eu acho o
clima da |4 se assemelha muito mais com o do Brasil. Entao, essa minha falta de contacto com a sociedade, de
ndo me sentir parte ou ndo conseguir fazer ter conexdes aqui, essa distancia que basicamente eles mantém é algo
estranho, para mim pelo menos. Entdo, que eu gosto de sair, o de conversar, de estar com as pessoas, de beber
uma cerveja depois de um trabalho, posso estar errado, mas sinto que Espanha as pessoas sdo mais receptivas
a isto. Acredito que pra mim essa questéo até pesa mais do que questao do dinheiro em si” (E1);

“..gostaria de ficar em Portugal, mas meu objetivo é conseguir trabalhar para outros paises da unido, visando
realmente elevar meus recebimentos. Eu gosto do clima do pais, das pessoas e da comida, por isso ndo tenho
intencdo sair daqui nem tdo cedo. Voltar para o Brasil ndo é algo que cogito, justamente por conta da seguranca
e poder de compra, cogitaria em voltar se um dia esses aspectos melhorassem” (E3);

“..Portugal ndo seria para toda a vida, meu desejo sempre foi voltar a viver na Franga ou em Luxemburgo... Com
esses outros paises eu tenho maior identificagéo cultural e com o estilo de vida, remuneracgéo é a principal coisa...”
(ES);

“Eu queria ter uma renda maior e eu vejo que aqui chega um momento que fica mais equalizado... N&o sei se é
aqui ou fora, porque as vezes em outro pais tem alguma oportunidade de ter isso. Mas o0 que eu quero é continuar
crescendo, ndo quero continuar trabalhando sem ter alguma perspectiva” (E6);

“Entdo, até agora, meus planos sdo os seguintes: primeiro ponto, eu quero ficar aqui em Portugal pelo menos por
mais um ano e meio a dois anos, porque € cansativo ficar se mudando e porque eu e minha esposa estamos
planejando ter um filho... acho que poderia ser bem interessante a gente passar uma temporada na Espanha, um
ou dois anos la... Entdo, eu quero, nesses proximos cinco a dez anos, aproveitar isso para conhecer varios paises

85



e culturas e s6 depois decidir fixar raizes em algum lugar. Ndo adianta a pessoa vir para Portugal buscando
seguranca e querer manter os ganhos financeiros que tinha no Brasil, isso para profissionais altamente
especializados. Se ela quer manter as duas coisas, tem que procurar outro pais da Europa, tem que procurar outro
lugar; vai para a Holanda, vai para a Alemanha...” (E7).
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