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Resumo

Os Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica sdao uma instituicdo de utilidade publica
com personalidade juridica, autonomia financeira e administrativa, criados para apoio social
ao pessoal da Policia de Seguranca Pablica. A pertenca como beneficiario é obrigatdria para
todos os trabalhadores da Policia de Seguranca Publica, enquanto se encontrem ativos
profissionalmente, e implica o pagamento de uma quota mensal que possibilita acesso a uma
panoplia de servigos. Apesar da obrigatoriedade que existe a condicdo de beneficiario, torna-
se importante conhecer o grau de satisfagdo com os servicos prestados, de forma a poderem
ser melhorados. Foram analisados os servigos prestados por duas instituicdes com missoes
semelhantes: os Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana e o programa de Acao
Social do Cuerpo Nacional de Policia. De forma a avaliar o nivel de satisfacdo, foi realizado
um estudo quantitativo, através da aplicacdo de um questiondrio a uma amostra
representativa dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranga Publica.
Assim, obtiveram-se as seguintes conclusfes: os beneficiarios estdo insatisfeitos com a
maior parte dos servicos; existe uma elevada taxa de desconhecimento dos servigos; caso
ndo fosse legalmente imposta a condicao de beneficiario, a maior parte deixaria de o ser; 0s
beneficiarios manifestam interesse pela criagdo de novos servicos e/ou subsidios
relacionados com a educacdo pré-escolar. Conclui-se, tal como inicialmente suspeitado, que
existe insatisfacdo por parte dos beneficidarios com os Servigos Sociais da Policia de

Seguranca Pablica.

Palavras-Chave: servico social; policia; satisfacdo; assisténcia social complementar.
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Abstract

The Social Services of the Policia de Seguranga Publica are a public benefit
institution with legal personality, financial and administrative autonomy, created to assure
social support to the employees of the Policia de Seguranca Publica. Membership as a
beneficiary is mandatory for all employees of the Policia de Seguranca Pablica while they
are professionally active and implies the payment of a monthly fee that allows access to a
range of services. Despite the mandatory status of beneficiary, it is important to know the
degree of satisfaction with the services provided, in order to make improvements. The
services provided by two institutions with similar missions were analysed, as well: the Social
Services of the Guarda Nacional Republicana and the Social Action programme of the
Cuerpo Nacional de Policia. In order to assess the level of satisfaction, a quantitative study
was carried out by applying a questionnaire to a representative sample of the beneficiaries
of the Social Services of the Policia de Seguranca Publica. Thus, the following conclusions
were drawn: beneficiaries are dissatisfied with most services; there is a high rate of non-
acknowledgement of services; if the condition of beneficiary was not legally imposed, most
would cease to be; beneficiaries express an interest in the creation of new services and / or
financial incentives related to pre-school education. It is concluded, as initially suspected,
that there is dissatisfaction by the beneficiaries with the Social Services of the Policia de

Seguranca Publica.

Key words: social services; police; satisfaction; complementary social assistance.
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Resumen

Los Servicios Sociales de la Policia de Seguranca Pablica son una institucion de
interes pablico con personalidad juridica, autonomia financiera y administrativa, creada para
brindar apoyo social al personal de la Policia de Seguranca Publica. La membresia como
beneficiario es obligatoria para todos los trabajadores de la Policia de Seguranca Publica,
mientras estan activos profesionalmente, y implica el pago de una tarifa mensual que permite
el acceso a una gama de servicios. A pesar del estado obligatorio de la membresia como
beneficiario, es importante conocer su grado de satisfaccion con los servicios prestados, para
que puedan mejorarse. Se analizaron aun, los servicios prestados por dos instituciones con
misiones similares: los Servicios Sociales de la Guarda Nacional Republicanay el programa
de Accion Social del Cuerpo Nacional de Policia. Para evaluar el nivel de satisfaccion, se
realiz6 un estudio cuantitativo aplicando un cuestionario a una muestra representativa de los
beneficiarios de los Servicios Sociales de la Policia de Seguranca Publica. Asi, se llegaron a
las siguientes conclusiones: los beneficiarios no estan satisfechos con la mayoria de los
servicios; hay una alta tasa de desconocimiento de los servicios; si la condicion de
beneficiario no se impusiera legalmente, la mayoria dejaria de serlo; los beneficiarios
expresan su interés en la creacion de nuevos servicios y/o subvenciones relacionadas con la
educacion preescolar. Se concluye, como se sospechaba al inicio, que existe una
insatisfaccion por parte de los beneficiarios con los Servicios Sociales de la Policia de

Seguranca Pablica.

Palabras clave: servicios sociales; policia; satisfaccion; prevision social

complementaria.
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1. INTRODUCAO

Com 60 anos de existéncia, os Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica
(SSPSP) preserva o seu estatuto original praticamente inalterado. Os SSPSP foram criados
com os objetivos, que se mantém, de “facilitar, moral ¢ materialmente, a satisfagdo das
necessidades de ordem social dos componentes da Policia de Seguranca Publica” (Cf. Art.°

1.° do Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 dezembro).

O estatuto original prevé a realizacdo de estudos que promovam a melhoria da
instituicdo através da renovacdo e atualizagdo dos servicos prestados pelos SSPSP (Cf. Art.°
18.%al. c) do Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro). Através da preocupacao dos SSPSP
com as pessoas e 0 seu bem-estar, poder-se-a contribuir para o bem-estar geral de toda a
organizacdo. De referir que um dos objetivos do Plano Estratégico 2017-2019 dos SSPSP

era 0 aumento da satisfacdo dos beneficiarios.

E no espirito patente no paragrafo anterior que surge este trabalho, orientado pelo
objetivo de realizar um estudo que meca o grau de satisfacdo dos beneficiarios dos SSPSP.
Mas, qual a importancia de um trabalho cientifico acerca dos SSPSP? Em primeiro, porque
sdo uma parte importantissima da Policia de Seguranca Publica (PSP), pois mitigam a
penosidade do servico policial. Depois, os estudos e obras acerca dos SSPSP sao
substancialmente escassos, pelo que se torna pertinente desenvolver a temaética. Por fim,
parece existir um descontentamento dos beneficiarios com os SSPSP, e é essa insatisfacao

que se procurard provar neste trabalho.

Medeiros (2014) referiu que a “satisfagdo de colaboradores ¢ algo insacidvel e
mutavel” (p. 34). No entanto, os SSPSP ndo devem ser vistos como uma instituicdo que
possui colaboradores, mas sim como uma instituicdo que oferece servicos aos seus
beneficiarios. Conhecer o nivel de satisfacdo dos beneficiarios deve ser uma preocupacao
dos SSPSP, pois é mediante o conhecimento do nivel de satisfacdo que se pode avaliar o que

estd mal e o que se pode melhorar.

Oliveira (2016) refere que a satisfacdo se trata da resposta dada a extin¢do de
determinada caréncia. O autor refere, ainda, que o conceito “estd inerente ao prazer
consequente da concretizacdo do que é esperado” (Oliveira, 2016, p. 15). Se a satisfagdo se
trata de uma resposta a uma experiéncia, entdo é imprescindivel que uma instituicdo ausculte

o0 seu “publico alvo” para avaliar e melhorar o seu produto.
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Assim sendo, e para além da previsao estatutaria de estudos com o propoésito de
melhorar a instituicdo, torna-se importante estudar a satisfacdo, o que permitira averiguar se
o0s servigos oferecidos pelos SSPSP vao ao encontro das expectativas dos beneficiarios,
possibilitando, ainda, através de uma analise da satisfacdo em cada servico, verificar se
existe algum destes que necessite de ser alterado/atualizado. Para além disto, torna-se
pertinente averiguar as expectativas dos beneficidrios quanto a hipdtese da existéncia de

NOVOS Servicos.

De forma a poder realizar o estudo proposto, a presente dissertacdo encontra-se
estruturada em duas grandes partes — uma primeira parte de carater teérico e uma segunda

parte pratica.

Na primeira parte é realizada uma revisao da literatura sobre os SSPSP, instituicdes
com missdes semelhantes de forcas de seguranca congéneres e conceitos relevantes para a
dissertacdo, como: servico social, acdo social complementar e satisfacdo. As instituicdes
estudadas para além dos SSPSP sdo 0s SSGNR e o programa de ASCNP. Como esperado,
na parte tedrica, é dada maior énfase ao estudo dos SSPSP, analisando a sua evolucéao

historica, organizagdo e 0s seus Servicos.

A segunda parte apresenta 0s objetivos da investigagdo proposta e as hipdteses
previamente levantadas. Seguidamente é explanado o método utilizado durante a
investigacdo, que consiste na aplicacdo de um questionario a uma amostra de beneficiarios
dos SSPSP. Em seguida sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos, de forma a
aceitar ou refutar as hipdteses previamente estabelecidas, bem como responder a pergunta

de partida.

No final sdo expostas as conclus@es, verificando-se que a maior parte das hipoteses
previamente levantadas foram confirmadas através do estudo, confirmando a suspeita
presente na pergunta de partida de uma insatisfacdo nos beneficiarios dos SSPSP. Assim, e
parafraseando Campenhoudt, Marquet, & Quivy (2017) “qualquer investigador deseja que o
seu trabalho sirva para alguma coisa” e que esse trabalho possa “traduzir-se diretamente em
decisOes e agdes” (p. 347). A frase anterior resume claramente a intencdo adjacente a este
estudo, que pretende ser um contributo para uma melhoria numa instituicdo tdo importante

como sao 0s SSPSP.
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2. SERVICO SOCIAL E A ACAO SOCIAL COMPLEMENTAR

O aparecimento e consolidacdo do servigo social como profissdo € atribuido,
frequentemente, a época apos a segunda guerra mundial, mas na realidade, o servi¢o social
nasce com o wellfare state e a aposta dos estados em politicas publicas sociais (Branco &
Amaro, 2011).

Faleiros (2011) refere, no seu artigo, a aparicdo do servigo social durante o século
XIX juntamente com 0s movimentos sociais que surgiram na mesma altura como forma de

luta por uma melhoria nas condigdes laborais e de vida.

Em Portugal surgem, no século XIX, asilos para menores, mendigos e idosos
invalidos (Amaro, 2008). Em 1911, com a 12 Republica e a aprovacdo da Constituicao
Politica da Republica Portuguesa, é reconhecido como um dos “direitos e garantias
individuais” o direito a assisténcia publica (Cf. Art.° 29.° da Constituicdo Politica da
Republica Portuguesa de 1911). A auséncia de resultados da politica implementada pelo
Estado, conduziu a reorganizagdo dos servigos de assisténcia publica, com a criacdo do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social em 1916. Todavia, em 1919 (e até 1928), o
Estado daria um passo mais ambicioso na previdéncia social, com a criacdo dos seguros

sociais obrigatorios (Amaro, 2008).

Segundo Cardoso e Rocha (2009), o seguro social obrigatério abrangia as areas da
doenca, desastres no trabalho, invalidez, velhice e sobrevivéncia. Estes autores destacam a
evolucdo na politica social que se registou a época, no entanto apontam o fracasso destes
seguros a “bloqueios institucionais internos” e “problemas financeiros ap6s a Primeira
Guerra Mundial” (Amaro, 2008; Cardoso & Rocha, 2009, p. 468).

Com a instauracdo do regime do Estado Novo em 1933 e a nova Constitui¢do, do
mesmo ano, passou a ser incumbéncia do Estado “coordenar, impulsionar e dirigir todas as
atividades sociais e zelar pela melhoria das condicdes das classes sociais mais
desfavorecidas” (Cf. Art.° 6., N.° 2.° da Constituicdo Politica da Republica Portuguesa de
1933). A nocao da responsabilidade do Estado, nesta area, é reforcada, pelo Art.° 41.° ao
referir que “o Estado promove e favorece as institui¢des de solidariedade, previdéncia,
cooperacdo e mutualidade”, mas ndo mencionando a responsabilidade de levar a cabo ou

financiar estes servi¢os (Amaro, 2008, pp. 67-68).

Em 1935 ¢ aprovada a Lei que reorganiza a assisténcia social em quatro categorias:
instituicbes de previdéncia dos organismos corporativos; caixas de reforma ou de

3
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previdéncia; associa¢Oes de socorros mutuos; e instituicbes de previdéncia dos servidores do
Estado e dos corpos administrativos (Cf. Art.° 1.° da Lei n.° 1884 de 16 de marco de 1935;
Amaro, 2008).

Durante o Estado Novo sdo criados, entre outros, 0s SSPSP e os SSGNR, que se
inserem na categoria de “Instituigdo de previdéncia dos servidores do Estado ¢ dos corpos
administrativos”, sendo regidos por legislacdo especial (Cf. Art.° 1.°, n.°5 da Lei n.° 1884 de

16 de marco).

Na atual CRP, é dedicado o Capitulo Il do Titulo 111 aos direitos e deveres sociais. E
referido, no art.° 63.°, o direito universal a seguranca social e a protecdo dos cidadaos em
situacOes de fragilidade, e ainda o papel do Estado no apoio e fiscalizagéo a institui¢cdes que
desempenhem servico social (Canotilho & Moreira, 2014). A presenca de um artigo que se
refere a “seguranga social ¢ solidariedade” na Lei Fundamental oferece uma garantia
constitucional de que existira um servico publico e universal que garante este direito. No
entanto, isto ndo implica que o Estado seja o Unico responsavel por assegurar este direito,
pois 0 art.° 5.° prevé a existéncia de outras instituicdes com missdes de solidariedade social
(Canotilho & Moreira, 2014).

Canotilho e Moreira (2014) referem, mesmo, que o direito a seguranca social e
solidariedade ¢ dos “mais elementares direitos a sobrevivéncia e a existéncia condigna”, pois
garante as condi¢fes para uma vida com dignidade. Refira-se ainda que o principio da
dignidade da pessoa humana e da dignidade social estdo previstos nos art.° 1.° e 13.° da CRP
respetivamente, numa clara alusdo a parte social da constituicdo e a um direito que deve ser

assegurado a todos e por todos (Canotilho & Moreira, 2014; Oliveira, 2013).

O reforco da ideia de que a seguranca social € algo que é universal reflete-se na

presenca deste direito no art.? 22.° da Declaragdo Universal dos Direitos do Humanos.
A IFSW define o servigo social como:
“uma profissdo baseada na pratica e uma disciplina académica que promove mudancga
e desenvolvimento social, coesdo social e empoderamento e libertacdo das pessoas.
Os principios de justica social, direitos humanos, responsabilidade coletiva e respeito

pelas diversidades sdo fundamentais para o trabalho social. (...) o trabalho social
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envolve pessoas e estruturas para enfrentar os desafios da vida e melhorar o bem-

estar” (IFSW, 2014).

Para Vilar (2003), a intervengao social “ora se faz no trabalho direto, cara a cara, (...)
ora se faz no desenho e coordenacgéo dos projetos de intervencdo na comunidade, ora ainda
na gestdo das organizagdes participes desses programas e projetos”. O autor refere, mesmo,
que o servicgo social ndo deve fazer uma mera identificagdo dos problemas, mas deve atuar

sobre os mesmos de forma a prevenir ou mesmo erradica-los.

Desta feita 0 objetivo do servigo social é a contribuigdo para o bem-estar através da

prevencéo e resolucdo de caréncias sociais.
Acdo Social Complementar

O reconhecimento da existéncia de situacdes ndo cobertas pelos regimes gerais de
protecdo social da funcdo publica, por um lado, e por outro lado, que outros organismos
assumiram a concessao de beneficios sociais aos seus beneficiarios, levou a promulgacéo,
em 1991, da Lei Quadro do Sistema de Acdo Social Complementar (Decreto-Lei n.° 194/91
de 25 de maio). O referido Decreto-Lei pretendia evitar que existisse uma desigualdade na
atribuicdo de beneficios sociais. O objetivo do diploma legal era que os servicos que
desempenhavam até a data protecdo social fossem complementares e ndo se substituissem
ao regime geral de protecdo social. Assim foram definidos como objetivos do sistema de
ASC a “prevengao, redugao ou resolucao de problemas decorrentes da sua situacéo laboral,
pessoal ou familiar que ndo sejam atendiveis através dos regimes gerais de protegao social”
(Cf. Art.° 1° do Decreto-Lei n.° 194/91 de 25 de maio).

O sistema de ASC baseava-se nos principios de: (i) uniformizagdo, que todos os
subsistemas deveriam encontrar solucGes idénticas para situac@es similares; (ii) adequacao,
que a resposta deveria ser adaptada a cada caso em concreto; (iii) e ndo cumulacdo, que se
existisse uma resposta do regime geral de protecdo social, esta ndo fosse duplicada pelo
subsistema (Cf. Art.° 3° do Decreto-Lei n.° 194/91 de 25 de maio).

O diploma referido veio considerar como servigos sociais “os servigos e obras sociais
da administracdo central existentes a data da sua publicacdo” e com o0 objetivo de “contribuir
para a melhoria do nivel de vida dos beneficiarios” (Cf. Art.° 11° e 12.° do Decreto-Lei n.°
194/91 de 25 de maio).
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Em 2007, devido a continuidade de disparidades entres os varios sistemas de ASC, é
revogada a Lei Quadro do Sistema de ASC, e tendo em conta as orientacfes da Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 39/2006 (que previa 0 programa de reestruturacdo da
administracdo central do estado), foi realizada uma reestruturacdo dos servicos sociais de
diferentes ministérios, integrando-os nos Servigos Sociais da Administracdo Publica
(Decreto-Lei n.° 122/2007 de 27 de abril). Apesar de a PSP e a GNR pertenceram a
administracao central do Estado, 0s seus servicos sociais permaneceram independentes e ndo
foram integrados nos SSAP, assim como aconteceu com o Instituto de Acdo Social das
Forcas Armadas (a data SSFA). De salientar que aquele diploma legal refere no seu art.? 1.°
que os beneficiarios dos SSAP sdo os “trabalhadores da administrag¢do direta e indireta do
Estado, com excecdo daqueles que se encontrem abrangidos por outros regimes de idéntica
natureza”, excluindo desta forma os funcionarios da PSP e GNR abrangidos por servicos

sociais proprios.

A ideia de existéncia de um sistema de ASC préprio é reforcada pelo estatuto
profissional do pessoal com funcdes policiais da PSP, ao referir que “os policias e seus
familiares tém direito a acdo social complementar, através dos Servigos Sociais da PSP” (Cf.
Art.° 145.° do Decreto-Lei n.° 243/2015 de 19 de outubro).

Com a aprovacao do Decreto-Lei n.° 122/2007, de 27 de abril, foi introduzido um
novo principio, designadamente, o da responsabilidade do Estado, que se traduz na
comparticipacdo financeira por parte do Estado a estes servicos, prevendo ainda a
possibilidade da cobranca de quotizacdes aos beneficiarios de forma voluntaria (Cf. Art.? 3.°
do Decreto-Lei n.° 122/2007 de 27 de abril).

O principio da responsabilidade do Estado ndo se verifica nos SSPSP e nos SSGNR,
bem como as quotizagdes voluntéarias, algo que sera analisado nos pontos 3 e 4. Apesar disto,
o principio da ndo acumulacédo de beneficios (algo apenas previsto no estatuto dos SSGNR)
deve ser levado a cabo por ambas as instituicbes, uma vez que existe um regime geral de
protecdo social e estes servigos se inserem no conceito de ASC, ou seja, apenas devem atuar

guando o regime geral for insuficiente.
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3. SERVICOS SOCIAIS DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
Os SSPSP sdo uma instituicdo de utilidade publica que depende diretamente do
Diretor Nacional da PSP (Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro). O diploma legal
defende como misséo dos SSPSP elevar o “bem-estar e moral dos seus beneficiarios”, uma
missao levada a cabo através dos servicos por estes prestados (SSPSP, 2017a). Trata-se de

um servico que presta ASC aos trabalhadores da PSP.

A Policia de Seguranca Publica integra a administragdo direta do Estado, portanto,
ndo possui personalidade juridica nem autonomia financeira (Raposo, 2006). Os SSPSP
foram criados como “um instituto da Policia de Seguranga Publica, declarado de utilidade
publica e dotado de personalidade juridica e de autonomia financeira e administrativa”
(Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro). Isto traduz-se na capacidade dos SSPSP serem
titulares de patrimonio. Apesar desta particularidade, os SSPSP sdo dirigidos pelo Diretor
Nacional, que é também o Diretor dos Servicos Sociais, e 0s seus estatutos preveem a
existéncia de um Secretério-Geral (Cf. Art.° 15.° do Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 dezembro).

3.1. Evolucdo histdrica

Os SSPSP completaram 60 anos de existéncia no final de 2019. Foram criados
durante o Estado Novo pelo Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro e apesar de néo
referido no diploma legal que os criou, integram a categoria 4.* como “Institui¢do de
previdéncia dos servidores do Estado e dos corpos administrativos” referida na Lei n.° 1884
de 1935 de 16 de margo.

No final da década de 1950-1960, foi nomeado, como Comandante Geral da Policia
de Seguranca Publica o Coronel Fernando de Magalhdes Abreu Marques de Oliveira (Soares,
2009). De relembrar que a PSP foi comandada por oficiais do Exército Portugués até ao ano
de 1999, data em que a legislacé@o passou a prever que o cargo de Diretor Nacional deveria
ser ocupado por “Superintendentes-Chefes ou individuos licenciados de reconhecida
idoneidade” (Lei n.° 5/99 de 27 de janeiro).

Soares (2009) refere que o Coronel Fernando Oliveira € conhecido pelo seu
contributo & acéo social na PSP. A autora cita, na sua obra, a saudacao efetuada pelo Coronel,
publicada na Ordem de Servigo n.° 3, de 18 de fevereiro de 1959, em que refere: “farei tudo
para melhorar as condi¢bes de vida daqueles que a servem, cumprindo o meu dever

abnegadamente” (Soares, 2009).
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No ultimo dia do ano de 1959 foram criados os SSPSP através do Decreto-Lei n.°
42 794 de 31 de dezembro. Estes sdo criados exatamente um ano apos a constituicdo dos
SSFA pelo Decreto-Lei n.° 42 072 de 31 de dezembro. Devido a relacdo umbilical existente
a data entre a PSP e o Exército Portugués, aquando da formacdo dos SSPSP sdo definidas
como ‘“bases fundamentais e principios” as mesmas em vigor nos SSFA (Decreto-Lei n.°

42 794 de 31 de dezembro).

Os SSPSP séo criados com a fun¢ao de “facilitar, moral e materialmente, a satisfacao
das necessidades de ordem social dos componentes da Policia de Seguranca Publica”,
devendo realizar esta funcdo através da “previdéncia, da assisténcia, da habitagdo, dos
abastecimentos, do alojamento temporario e convivio social, do repouso e recreacao, da
educagio e da cultura e de outras atividades afins” (Cf. Art.° 1.° e 3.° do Decreto-Lei n.° 42
794 de 31 de dezembro). O referido decreto menciona mesmo que a assisténcia devera ser
prestada em “todos os dominios”, destacando, no entanto, os seguintes: “sanitaria, materno-
infantil, escolar, na velhice e invalidez e religiosa” (Cf. Art.° 5.° do Decreto-Lei n.° 42 794
de 31 de dezembro).

Todas as funcGes originarias foram cumpridas ao longo dos 60 anos. No entanto, a
forma como a assisténcia sanitaria foi realizada veio a evoluir e é, hoje, muito diferente
daquilo que era originalmente. Inicialmente, o objetivo da assisténcia sanitaria era a
“prestacdo de servigos gratuitos ou nas melhores condigdes de preco, (...) concessdo de
descontos nos precos ou pela comparticipagdo, total ou parcial, nas despesas” (Cf. Art.° 5.°,
n. 1. do Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro). Durante o periodo do Estado Novo
(1933-1974), a intervencdo do Estado em matéria de salde era minima, posto que o Estado
considerava salde privada todas as doencas que ndo fossem infetocontagiosas, pois as
mesmas ndo prejudicavam o bem-estar da sociedade (Ribeiro, 2018). Portanto, podemos
considerar que a criagdo dos SSPSP e a sua missdo em matéria de assisténcia sanitaria foi
um dos primdrdios do que viria a ser a ADSE em 1964 pelo Decreto n.° 45 688 de 27 de
abril. Soares (2009) refere mesmo que, entre 1964 e 1980, existiu uma queda muito
acentuada nos gastos em comparticipaces de assisténcia sanitaria devido a criacdo da
ADSE.

Jaapos o final do Estado Novo, é criado 0 SAD, em 1978 pelo Decreto-Lei n.° 357/77
de 31 de agosto, que “transferiu para o Estado os encargos com satide do pessoal no ativo e

aposentado” diminuindo ainda mais 0s encargos que 0S Servigos sociais possuiam nesta area
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(Soares, 2009). A data, a assisténcia sanitaria verificava-se, sobretudo, através da realizagio
de protocolos com entidades de modo a conseguir descontos nos servigos prestados, o que,
de certa forma, se adequa com a missdo originaria, visto o art.° 5.° do Decreto-Lei n.° 42 794

de 31 de dezembro referir expressamente: “concessdo de descontos nos precos”.

3.2. Cofre de Previdéncia

O cofre de previdéncia foi criado em 1961 e integrado nos SSPSP no dia 1 de janeiro
de 1962 (Cf. Portaria n.° 18836 de 24 de novembro). Antes da constituicdo do cofre de
previdéncia existiam algumas instituicbes de previdéncia, dispersas pelos diversos

comandos de policia, que apoés a criacdo deste foram integradas no mesmo (Soares, 2009).

O objetivo do cofre de previdéncia € a atribui¢do de “um subsidio pecunidrio inico”
pago apos a morte do subscritor, subsidio esse que varia conforme a quota que o subscritor
decidir pagar mensalmente, prevendo a legislacdo um minimo e maximo de contribuigédo
mensal (Cf. Art.° 2.° da Portaria n.° 18836 de 24 de novembro). Os policias sdo
obrigatoriamente subscritores do cofre de previdéncia, ao contrario dos civis que pertencem
a PSP, que podem optar pela sua inscri¢do, algo que nao acontece nos SSPSP, como se vera

mais a frente.

Assim como o0s SSPSP, o cofre de previdéncia foi criado com personalidade juridica
e com a capacidade de adquirir e gerir patriménio (Cf. Art.° 1.° da Portaria n.° 18836 de 24
de novembro). No entanto, ao contrario dos SSPSP, a referida Portaria confere apenas ao
cofre de previdéncia a possibilidade de aquisicdo de imdveis com intuito de os arrendar aos

seus subscritores.

Em 2006, o cofre de previdéncia da PSP foi extinto e todas as atribuicdes foram
integradas nos SSPSP (Decreto-Lei n.° 203/2006 de 27 de outubro). No entanto, continua-
se, até a data, a aguardar pela publicacdo de uma alteracdo organica que preveja a integracdo
do cofre de previdéncia nos SSPSP (SSPSP, 2018a).

Apesar disto, os relatorios de atividades, realizados no mesmo documento desde
2015, continuam a indiciar o nimero de imdveis que séo propriedade dos SSPSP e o niumero
dos que pertencem ao cofre de previdéncia. Ja os relatérios de gestdo ainda sdo realizados

em separado.
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Na dissertacdo apresentada, uma vez que sdo geridos pelos SSPSP e o cofre de
previdéncia se encontra legalmente extinto desde 2006, consideraram-se 0s imoveis como

pertencentes aos SSPSP.

3.3. Organica

A orgéanica dos SSPSP encontra-se definida no Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de
dezembro. A referida legislacdo previa, a data, que os SSPSP fossem constituidos da
seguinte forma: o diretor dos SSPSP seria 0 comandante geral da PSP (atualmente Diretor
Nacional da PSP), um secretério geral, uma secretaria, um conselho administrativo e uma
inspecdo (Cf. Art.° 15.° do Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro).

A estrutura organica apresentada seria atualmente insuficiente para dar resposta a
todas as atribuicBes que os SSPSP perseguem. A organica aplicadvel hodiernamente (Cf.
Anexo 1) baseia-se ha mesma em vigor nos comandos da PSP instituida pelo Despacho
20/GDN/2009. Isto traduz-se na existéncia de varios gabinetes de apoio ao secretario-geral
e na divisdo dos SSPSP em trés areas: social, administracao e finangas, e apoio geral. A cada

area estdo adstritos servicos, encontrando-se a maior parte dos mesmos na area social.

3.4. Beneficiarios

Os beneficiarios dos SSPSP estdo divididos em diferentes categorias. Segundo o
Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro sdo beneficiarios os policias da PSP, bem como
o0 pessoal civil, os quais pagam uma quota mensal obrigatéria. No entanto, as suas familias
podem também beneficiar dos servigos dos SSPSP sem o pagamento de quotas (Cf. Art. 9.°
Decreto-Lei n.° 118/83 de 25 de fevereiro; Art.° 145.° Decreto-Lei n.° 243/2015 de 19 de
outubro). Além destes, também os cadetes-alunos e aspirantes a oficial de policia do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, bem como 0s agentes provisorios
(formandos) da Escola Prética de Policia, sdo beneficiarios dos SSPSP. Os beneficiarios que
sdo policias, o pessoal civil dos quadros da PSP, os cadetes-alunos, os aspirantes a oficial de

policia e os agentes provisérios sdo considerados beneficiarios titulares.

O numero de beneficiarios dos SSPSP é muito superior ao numero de pessoal afeto
aos recursos humanos da PSP, pois conta também com os familiares dos que se encontram
inscritos. Segundo os SSPSP (Cf. Anexo 2) em janeiro do presente ano possuiam 76 193
beneficiarios, sendo que, desses, 47 241 eram familiares que ndo contribuiam com quotas.
Comparativamente, apenas 23 350 eram beneficiarios titulares. Os restantes representam

orfaos (4), viuvos(as) (535), pré-aposentados (129) e pessoal em situacdo de aposentado
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(4934) que beneficiam da possibilidade de desistir de contribuir com quotas e,
consequentemente, deixam de beneficiar dos servigos dos SSPSP (Cf. Anexo 4).

Ora, os dados apresentados revelam gque a maioria dos beneficiarios, cerca de 62%
(47 241), correspondem a familiares. Apesar do desequilibrio entre beneficiarios titulares e
aposentados que contribuem através de quotas e aqueles que beneficiam sem quotizacao dos
servigos (familiares), pode-se observar no Relatorio de Gestdo de 2018, que nos anos de
2016, 2017 e 2018 as receitas operacionais foram superiores as despesas, apresentando nesse
mesmo ano (2018) um resultado de geréncia acumulado de 17 131 067,97 € (SSPSP, 2019b).

3.5. Recursos humanos e patrimonio

Os SSPSP iniciaram a sua atividade com cerca de 80 trabalhadores e aumentaram o
seu efetivo até 1977, ano em que o numero de trabalhadores foi de cerca de 200 pessoas
(Soares, 2009). Desde entdo, o nimero tem vindo a decair e apresenta a sua reducdo mais
acentuada com a entrada no novo milénio, baixando a barreira dos 50 trabalhadores em
2006/2007 (Soares, 2009). A mesma autora indica como principal motivo desta queda a

“aposentacdo de efetivos” e a “introdu¢do de novas tecnologias”.

Uma outra explicacdo para esta descida de recursos humanos a partir do ano de 2007,
podera ser explicada com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 7/2007 de 5 de fevereiro,
que imputa o suporte das remuneracgdes dos policias colocados nos SSPSP e nos SSGNR aos
préprios Servicos Sociais, cuja remuneracao era, até a data, suportada pelo orcamento da

PSP e GNR, respetivamente.

O Secretario-Geral dos SSPSP em 2009, Intendente José Torres (atualmente
Superintendente-Chefe e Diretor Nacional Adjunto para a unidade organica de logistica e
finangas) defendeu esta ideia e afirmou que os SSPSP necessitaram de uma “forte
restruturagdo” devido a uma diminui¢ao de “cerca de 20%” do efetivo (as cited in Soares,
2009, p. 88). Em 2017, a verba gasta com recursos humanos teve um valor de 1 330 600 €,

0 que representou 28,05% do volume de despesa efetuada esse ano (SSPSP, 2018a).

O gréfico seguinte (Figura 1) demonstra a evolucdo dos recursos humanos desde
2009 até 2017. Pode-se observar que ndo existiu uma grande varia¢do de pessoal afeto aos
SSPSP, sendo que se registou o maior valor no ano de 2016 com 46 trabalhadores e o nimero

minimo no ano de 2014 com apenas 37 trabalhadores.
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EVOLUCAO DOS RECURSOS HUMANOS 2009-2017
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Figura 1 - Evolugdo dos recursos humanos.

As maiores variacBGes registam-se nos trabalhadores civis, onde se encontra um
méaximo de 20 trabalhadores em 2016 e um minimo de 11 em 2014. No que respeita aos
trabalhadores que sdo policias ndo existe uma variacdo tdo acentuada, registando-se um
maximo de 28 em 2009, 2010, 2011 e 2015 e um minimo de 25 em 2017.

No final do ano de 2017, os SSPSP contavam com um total de 42 trabalhadores
(SSPSP, 2018a).

No gue concerne a patrimonio, 0s SSPSP possuem um vasto dominio, destacando-se
o imobiliario com um valor de 13.069.813,56 €, dos quais 4.177.364,87 € sdo de imoveis do
cofre de previdéncia da PSP (SSPSP, 2019b). Em 2017, o numero de fracbes propriedade
dos SSPSP era de 1116. Destas, 1052 encontravam-se destinadas a habitag&o social (Cofre
de Previdéncia da PSP, 2019; SSPSP, 2018a).

Os SSPSP possuem, ainda, 58 lojas/armazéns, dos quais 26 se encontram devolutos
(SSPSP, 2018a). Importa referir que a lei define (definigdo fiscal) como prédio devoluto “o
prédio urbano ou a fragdo autbnoma que durante um ano se encontre desocupado” (Cf. Art.°
2.° do Decreto-Lei n.° 159/2006 de 8 de agosto).

3.6. Servicgos

Os servicos disponibilizados aos beneficiarios pelos SSPSP sdo: habitacdo social,
casas de coabitacdo social, lares de estudantes, casas de passantes, estancias de
férias/parques de campismo, ginasios, apoio social, apoio ao endividamento, caixa
economica, atribuigdo de subsidios, centro integrado de acdo social, lar de idosos, servico de

messe e realizacdo de eventos.
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Para além dos mencionados servicos, 0os SSPSP celebram, ainda, protocolos com
diferentes instituicOes, de forma a oferecer melhores condigdes, nos servigos prestados pelas
entidades, aos beneficiarios. Os SSPSP dispdem de protocolos nas seguintes areas:
automoveis (alugueres, seguros, oficinas, etc.), servicos de comunicacao, arte e cultura,
salde, ensino/educacgdo, bancos, combustiveis, apoio senior, lazer e desporto, seguros e

prestacdo de servicos (SSPSP, 2018a).

De forma a informar os seus beneficiarios, os SSPSP, enviam, via e-mail, um boletim
informativo, por norma mensal, apelidado de “SSInformam”. Os beneficiarios podem
contactar os SSPSP através da sua pégina web, via telefone ou ainda presencialmente na

sede.

Os SSPSP promovem ainda eventos como a celebracdo do dia da crianca e realizagao

anual do encontro de aposentados, que em 2017 contou com a sua 82 edicdo (SSPSP, 2018a).
Habitac&o social

O servico de habitacdo, previsto no diploma legal que cria os SSPSP, refere que
devem os SSPSP “proporcionar alojamento aos agregados familiares dos beneficiarios, em
condicGes compativeis com a sua capacidade econémica”, através do pagamento de uma
“renda modica” (Cf. Art.° 6.° do Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro).

Hodiernamente, as condi¢des econdmicas dos policias séo melhores do que nos anos
60. No entanto, e tendo em conta que um policia recém-formado é muitas vezes colocado,
inicialmente, fora da sua normal area de residéncia, pelo que existe por parte dos mesmos

uma procura elevada por este tipo de habitacées (SSPSP, 2010).

Os SSPSP dispdem de fogos distribuidos por 24 concelhos destinados ao servico de

habitacdo social. Destes, 78% encontram-se ocupados (SSPSP, 2018a).
Casas de coabitacgéo social

O servico de casas de coabitacdo social € semelhante ao da habitacdo social. A
diferenca é que um fogo abriga diferentes pessoas. Este tipo de servico foi criado para
albergar policias da classe de Agente recém-formados, colocados em Comandos de Policia
que ndo possuem habitacdo (SSPSP, 2018a). Outra caracteristica deste servico € a estadia no
limite maximo de um ano, ou seja, serve como alojamento temporario de forma a que 0s

policias recém-formados consigam organizar a sua vida.
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Lares de estudantes

A existéncia de lares de estudantes dos SSPSP esta prevista legalmente no Decreto-
Lein.°42 794 de 31 de dezembro. O referido diploma legal refere que a “assisténcia escolar”

deve ser levada a cabo através de, entre outros, a existéncia de “lares académicos”.

Em 2017, os SSPSP possuiam lares de estudantes nos seguintes concelhos: Aveiro,
Coimbra, Evora, Faro, Lisboa, Porto e Ponta Delgada, sendo que em cada uma destas cidades
existem dois lares, um masculino e um feminino, totalizando 14 lares de estudantes com
capacidade para 107 pessoas (SSPSP, 2018a). Este nimero representa um decréscimo em
relacdo a 2012, ano em que os lares dos SSPSP tinham capacidade para albergar 135
estudantes (SSPSP, 2013a). Atualmente, e segundo as informacGes constantes no website
dos SSPSP, os lares possuem capacidade para 112 estudantes.
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Figura 2 - Capacidade dos lares de estudantes e a sua ocupag&o.

No grafico acima (Figura 2) observa-se que as vagas disponiveis para acolher
estudantes nos lares tem vindo a aumentar desde 2014, cifrando-se neste momento em 112
(segundo o website dos SSPSP). No que respeita a ocupacdo das vagas, regista-se um

acompanhamento com o aumento da capacidade, excetuando o ano de 2015.
Casas de passantes

As casas de passantes consistem em habitagdes disponiveis para arrendar por curtos
periodos, por norma o “periodo maximo de permanéncia de 30 dias, mas que é prorrogavel
até 90 dias em casos excecionais” (SSPSP, 2018a). Segundo o regulamento das casas de
passantes, 0 objetivo deste servico € criar condi¢fes aos beneficiarios para utilizar uma

habitacdo com todas as condi¢des por curtos periodos.

Existem, atualmente, casas de passantes nos concelhos de Lisboa, Coimbra, Funchal,
Ponta Delgada, Horta, Porto, Faro, Portiméo, Lagos, Olh&o e Evora (SSPSP, 2018a).
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O regulamento deste servico refere que, devido a localizacéo privilegiada, em termos
balneares, as casas de passantes localizadas em Faro, Portim&o, Lagos e Olh&o, no periodo
compreendido entre 2 de junho e 22 de setembro, sdo apelidadas de casas de veraneio e a
sua utilizacdo € disponibilizada por concurso tal como acontece nas estancias de

férias/parque de campismo.
Estancias de férias/parques de campismo

Os SSPSP possuem quatro hotéis de férias e um parque de campismo ao dispor dos
seus beneficiarios. Os hotéis localizam-se em Monfortinho, Vieira de Leiria, Baleal e Porto

Santo, e 0 parque de campismo esta sediado em Tavira (SSPSP, 2010).

O dltimo relatorio a referir os nimeros de camas disponiveis nos hotéis contabilizava
um total de 969 camas, referindo ainda que o parque de campismo dispde de uma area total
de 70 000 m? (SSPSP, 2010).

O regulamento das estancias de férias/parques de campismo permite a utilizagdo dos
espacos mencionados durante todo o ano por beneficiarios e convidados que ndo sejam
beneficiarios dos SSPSP. Os periodos de utilizagdes sao divididos, através do regulamento,
em época baixa, época intermédia e época alta. O referido regulamento define como época
alta (ou balnear) o periodo entre 29 de junho e 31 de agosto, época intermédia de 1 a 29 de

junho e de 31 de agosto a 21 de setembro, sendo o resto do ano considerada época baixa.

Devido a elevada procura deste servico dos SSPSP, a utilizacdo dos espacos durante
as épocas intermédia e alta é realizada através de concurso, estatuido em regulamento

préprio, sendo que em época baixa depende apenas de uma reserva prévia.

Entre 2009 e 2017 foi aplicado, anualmente, um questionario para avaliar a satisfacdo
dos beneficiarios com este servigo. O questionario avaliava a satisfacdo numa escala de 1
(muito insatisfeito) a 5 (bastante satisfeito) de 16 pontos entre os quais: atendimento,
qualidade dos espacos e satisfacdo geral (SSPSP, 2010). Na figura seguinte (Figura 3)
podemos conferir a média de pontuacdo dos 16 critérios avaliados entre 2009 e 2017.
Verifica-se que a média de respostas é sempre positiva e tem mantido o nivel ao longo dos

anos.
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Figura 3 - Satisfacdo média dos utilizadores com as estancias de férias/parques de campismo (escala 0 - 5).
Ginasios
Os SSPSP possuem uma rede de ginasios de nivel nacional. Os ginasios sdo espacos

cedidos pelos comandos e estdo equipados com o0 apoio dos SSPSP (SSPSP, 2018a).

O regulamento dos ginasios dos SSPSP refere que a utilizacdo destes espacos é
destinada aos beneficiarios e possui como objetivo a promocdo do bem-estar e,
consequentemente, uma melhoria da condicao fisica. Recorde-se que a contribuicao para o
bem-estar dos seus beneficiarios € um dos fins originarios dos SSPSP. O desfrute deste
servigo implica o pagamento de uma quota anual que possibilita 0 acesso a todos os ginasios
dos SSPSP.

Gabinete de acéo social

Este gabinete destina-se a “situagdes de carater excecional, particularmente
sensiveis, urgentes e gravosas, em termos familiares, socioeconémicos e profissionais”
(SSPSP, 2018a). O mesmo relatdrio afirma que a missdo do servico em referéncia assenta
“num espirito de solidariedade”. Consideramos que este é 0 servigo em que se desenvolve o
trabalho que mais influencia a vida dos beneficidrios, uma vez que trata com situacdes
delicadas e €, muitas vezes, o ultimo recurso dos beneficiarios. Apesar disto é, talvez, o

servigo mais invisivel dos SSPSP.

Entre 2009 e 2017, este servico procedeu ao atendimento de uma média de 155
beneficiarios por ano, registando-se um aumento acentuado nos atendimentos nos anos de

2012 e 2013, altura em que os efeitos da crise econdmica mais se sentiram em Portugal.
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Figura 4 - Evolucéo de atendimentos do Gabinete de agdo social.
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Gabinete de apoio ao endividamento

O gabinete de apoio ao endividamento foi criado em 2013 e iniciou a sua atividade
no ano de 2014 (SSPSP, 2015a). Conforme observavel na Figura 5, foi durante o primeiro
ano que se registou o maior nimero de beneficiarios auxiliados, verificando-se, nos anos

posteriores, uma tendéncia de diminuicdo da procura deste gabinete.
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Figura 5 - Evolucdo de atendimentos do Gabinete de Apoio ao Endividamento (2014-2017).
Caixa econdmica

Este servico estd previsto no estatuto original dos SSPSP e tem como objetivos a
realizacdo de empréstimos pecuniarios com juros baixos ou receber depoésitos a ordem (Cf.
Art.° 3. do Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de dezembro).

Devido a especificidade deste servico, 0 mesmo possui um regulamento proprio,
previsto na Portaria n.° 19 040 de 22 de fevereiro (1962). O referido regulamento prevé que,
para além dos beneficiarios, possam também realizar depositos a ordem as “pessoas de
nacionalidade portuguesa, (...) quando autorizadas pelo diretor dos Servi¢os Sociais da
Policia de Seguranga Publica” e também “instituicdes privativas dos comandos distritais da

Policia de Seguranga Publica” (Cf. Art.° 7.° da Portaria n.° 19 040 de 22 de fevereiro).

No que respeita a empréstimos, podem apenas ser concedidos aos beneficiarios dos
SSPSP e ndo podem, por norma, exceder o limite méximo equivalente ao vencimento do
interessado (Cf. Art.° 9.° da Portaria n.° 19 040 de 22 de fevereiro). Atualmente, o0s
empréstimos sdo divididos em duas modalidades: a curto prazo (até um ano) e a longo prazo.
Dizem-se de curto prazo quando possuem uma duragdo maxima de um ano (SSPSP, 2010).
Ja os de longo prazo sdo atribuidos “para suprimento de situagdes de dificuldade” (SSPSP,
2010, p. 29). O regulamento da caixa econdmica prevé gque se possam conceder empréstimos
de quantias superiores as de um vencimento em situacdes excecionais e mediante analise do
diretor dos SSPSP (Portaria n.° 19 040 de 22 de fevereiro).
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Figura 6 - Evolugdo do volume de empréstimos 2009-2018.

No gréafico anterior (Figura 6) podemos verificar a evolucdo das quantias
disponibilizadas sob a forma de empréstimos desde 2009 até 2018. Constata-se que no ano
de 2009 se iniciou uma trajetdria decrescente das quantias emprestadas, com excecao do ano

de 2012, no qual se verifica um aumento significativo das quantias emprestadas.
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Figura 7 - Evolugdo do nimero de empréstimos atribuidos entre 2009 e 2017.
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Figura 8 - Evolugéo do montante médio por empréstimo atribuido entre 2009 e 2017.
Ao analisar o volume de pedidos entre 2009 e 2017, é observavel que o numero de

empréstimos de longo prazo é manifestamente superior, relembrando que este tipo de
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empréstimo se destina ao “suprimento de situagdes de dificuldade” (SSPSP, 2010, p. 29). J&
no que respeita a quantia média atribuida por empréstimo, regista-se uma manutencao nos
montantes solicitados a curto prazo, algo que ndo acontece nos empréstimos de longa

duracdo registando-se grandes flutuacdes, sobretudo entre 2013 e 2014.
Subsidios

Os SSPSP atribuem trés tipos de subsidios aos seus beneficiarios: o subsidio por
deficiéncia, o subsidio a fundo perdido e um subsidio de assisténcia a maternidade e apoio

ao recém-nascido.

O subsidio por deficiéncia tem como finalidade “auxiliar beneficiarios cujos filhos
sdo declaradamente portadores de uma deficiéncia” (SSPSP, 2018a). No que respeita as
deficiéncias abrangidas, a circular n.° 1/2007 refere que este subsidio sera atribuido quando
exista: “i) incapacidade total ao nivel fisico, motor, organico, sensorial ou intelectual; ii)
incapacidade igual ou superior a 60% que implique necessidade de acompanhamento pessoal
permanente e individualizado.” (Cf. Anexo 3).
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Figura 9 - Evolugdo dos beneficiarios abrangidos por subsidios por deficiéncia.
No gréfico acima (Figura 9) é possivel observar a evolucdo do nimero de pedidos
entre 2009 e 2017. Constata-se um aumento anual substancial no numero de abrangidos até

2017, ano em que caiu drasticamente o nimero de beneficiarios.

Em relacdo aos subsidios a fundo perdido, os mesmos apenas sdo atribuidos em

situagoes de “grave caréncia de bens e servigos a familias no seio dos beneficiarios” (SSPSP,

2011a).

A atribuicdo destes subsidios depende das situacdes apresentadas pelos beneficirios
e sdo comummente atribuidos por motivos de saude, que devem ser devidamente atestados
(SSPSP, 2013a). No ano de 2010 registou-se um valor elevado de subsidios atribuidos,
guando comparado com outros anos (Figura 10), devido as consequéncias da tempestade que

assolou a ilha da Madeira em fevereiro desse ano. Por esse motivo, além dos subsidios
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atribuidos a fundo perdido, os SSPSP aprovaram medidas adicionais de auxilio para
beneficiarios daquela regido autbnoma, como a concessao de empréstimos a uma taxa nula
(SSPSP, 2011a).
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Figura 10 - Valor anual atribuido em subsidios a fundo perdido.

O subsidio de assisténcia a maternidade e apoio ao recém-nascido é atribuido a
descendentes de beneficiarios no ano do seu nascimento, desde que inscritos nos SSPSP.
Trata-se de uma comparticipacdo monetaria unica, e foi criado em 2018 atraves de despacho
do Diretor Nacional da PSP e Diretor dos SSPSP, ndo existindo até ao momento dados sobre

0 nimero de subsidios atribuidos (Cf. Anexo 4).
Centro integrado de acéo social

O centro integrado de acdo social diz respeito a uma estrutura que disponibiliza uma
diversidade de servicos, desde cafetaria a servi¢os clinicos (SSPSP, 2018a). Em 2010 era
apresentado como um projeto estratégico dos SSPSP. O objetivo seria a disponibilizacdo de

diversos equipamentos desta natureza pelo pais (SSPSP, 2011a).

Atualmente, existe apenas um centro integrado de acéo social, localizado em Lisboa,
que dispoe de “consultas médicas de diversas especialidades, cafetaria, sala de convivio,
lavandaria, net zone, jogos de diversao e, ainda, um gabinete de apoio social” (SSPSP, 20182,
p. 18). Segundo o referido relatorio, os servigos mais procurados sdo os servigos clinicos.
Os grandes objetivos da criacdo do centro integrado de acdo social, para além de oferecer
varios servicos aos beneficiarios concentrados num dnico local, sdo o de potenciar a coeséo

entre geragdes e consolidar a identidade institucional (SSPSP, 2011a).
Lar de aposentados e Unidade residencial

Estes servicos localizam-se em Vieira de Leiria, onde existe também um hotel de
férias. O lar de aposentados possui capacidade para hospedar 40 beneficiarios e “destina-se

a aposentados em situacOes de isolamento social e risco de perda de autonomia” (SSPSP,
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2019c). A unidade residencial possui 19 apartamentos com tipologias diferentes e foi criada
também para aposentados, no entanto, destina-se a albergar, permanentemente ou

temporariamente, beneficiarios que possuam total autonomia (SSPSP, 2019c).
Servigo de messe

O servico de messe funciona apenas em Xabregas, na sede dos SSPSP, onde existe a
Unica messe dos SSPSP. Para além dos beneficiarios, podem ainda usufruir deste servico
“funcionarios de entidades protocoladas” (SSPSP, 2018a). Os beneficiérios idosos auferem

de um preco mais reduzido em relacdo aos outros utentes da messe (SSPSP, 2017b).
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Figura 11 - Quantidade de refei¢des servidas pelo servigo de messe.

Pode-se observar, na figura anterior (Figura 11), que existiu uma diminuicao
acentuada das refeicbes servidas de 2009 para 2010, registando-se uma nova subida
acentuada em 2012 (aumento de 57% em relacdo ao ano anterior). Apds 2012, verifica-se
novamente uma descida para valores aproximados aos constatados em 2010 e 2011. Desde
2014 até 2017 a quantidade de refeicdes servidas ndo tem manifestado alteracbes

significativas.

21



Analise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

4. ASSISTENCIA SOCIAL COMPLEMENTAR NAS FORCAS
CONGENERES

4.1. Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Os SSGNR foram criados, juridicamente, pelo Decreto-Lei n.° 42 793, de 31 de
dezembro de 1959, no mesmo Diario do Governo n.° 300/1959 que criou os SSPSP. Tal
como aconteceu na criacdo dos SSPSP, existe no referido Decreto-Lei uma referéncia aos

“principios e bases fundamentais” dos SSFA, criados no ano anterior.

De acordo com o art.° 3.° e 5.° do Decreto-Lei n.° 42 793, de 31 de dezembro, a acéo
social dos SSGNR € exercida no @mbito da “previdéncia, da assisténcia, da habitagdo, dos
abastecimentos, do alojamento temporéario e convivio social, do repouso e recreacao, da
educagdo ¢ da cultura e de outras atividades afins”, e destacando também os dominios

“sanitaria, materno-infantil, escolar, na velhice e invalidez e religiosa”.

Tal como os SSPSP, os SSGNR sdo dotados de “personalidade juridica e de
autonomia financeira ¢ administrativa” (Cf. Art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 42 793 de 31 de
dezembro), o que se traduz na possibilidade de possuir patriménio préprio.

Tudo indicaria, entdo, que a evolugdo dos SSGNR em tudo seria idéntica, uma vez
que ‘“nasceram” iguais e foram afetados pelas mesmas conjunturas politicas e
socioecondmicas. No entanto, em 1993 ¢ extinta a Guarda Fiscal e criada a Brigada Fiscal,
integrada na estrutura de funcionamento da GNR (Decreto-Lei n.° 230/93 de 26 de junho).
Este facto poderia ser interpretado como uma simples transferéncia de recursos humanos e
materiais de uma instituicdo para outra, mas a Guarda Fiscal também possuia Servicos
Sociais (Decreto-lei n.° 48 802 de 27 de dezembro). O Decreto-Lei n.° 230/93 de 26 de junho,
refere no seu art.® 42.° que os “Os Servigos Sociais da extinta GF, (...), sdo integrados nos
SSGNR”. Portanto, em 1993, os SSGNR viram o0 seu patrimonio aumentar
significativamente devido a extin¢do da Guarda Fiscal.

Com o desaparecimento dos Servigos Sociais da Guarda Fiscal, todo o seu
patrimonio foi transferido para os SSGNR uma vez que o Decreto-Lei n.° 230/93 de 26 de
junho tem como sumario a extingdo da “Guarda Fiscal e cria a Brigada Fiscal, que sera
integrada na Guarda Nacional Republicana”, o que levaria a crer que a GNR “herdaria” todos
0S recursos humanos e materiais, pelo que, um aumento dessa magnitude necessitaria
também de um acréscimo da mesma propor¢do de recursos nos SSGNR, de forma a

conseguirem realizar a sua missao de assisténcia social.
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No entanto, ao analisar o Decreto-Lei n.° 230/93 de 26 de junho, verifica-se a
possibilidade de os militares da Guarda Fiscal poderem optar por ingressar nos “quadros do
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), da Policia de Seguranca Publica (PSP) e da
Direcdo-Geral dos Servicos Prisionais (DGSP) ou transitar para a situagdo de reforma” (Cf.
Art.? 4.° do Decreto-Lei n.° 230/93 de 26 de junho).

Devido a integracdo mencionada, surge a necessidade de alterar os estatutos dos
SSGNR, o que acontece em 1999 através do Decreto-Lei n.° 262/99 de 8 de julho (SSGNR,
2019). O novo estatuto mantém a autonomia financeira e administrativa e passa a definir
como grande objetivo “contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos
beneficiarios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacdes no ambito
da protegdo social” (Cf. Art.° 2.° do Decreto-Lei n.° 262/99 de 8 de julho).

No que respeita a formas de acdo social, o atual estatuto dos SSGNR prevé como
modalidades as de “assisténcia sanitaria, assisténcia materno-infantil, assisténcia escolar,
assisténcia na invalidez, desamparo e velhice, assisténcia a 0rfaos e assisténcia a habita¢ao”
(Cf. Art.° 46.° do Decreto-Lei n.° 262/99 de 8 de julho). Ao comparar-se as modalidades
com o antigo estatuto, observa-se que existe um abandono da assisténcia religiosa por parte
dos SSGNR.

Assim como nos SSPSP, também os SSGNR possuem Vvarios tipos de beneficiarios,
podendo ser titulares, extraordinarios ou familiares. A categoria de beneficiario titular pode
ser adquirida de duas formas: (i) por imposicéao legal, aplica-se aos militares da GNR nas
situacOes de ativo, reserva e reforma e aos civis pertencentes aos quadros da GNR na situagédo
de ativo e aposentacdo (o regime legal prevé a possibilidade do abandono da condi¢éo de
beneficiario titular quando estes passem a reforma); (ii) através de subscri¢do voluntaria
pelos “cOnjuges sobrevivos dos beneficiarios titulares falecidos” ou pelos 6rfaos (desde que
orfaos de ambos progenitores) até a maioridade (Cf. Art.° 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.°
262/99 de 8 de julho). A categoria de beneficiarios extraordinarios é aplicavel a oficiais dos
quadros das forcas armadas que prestem servi¢co na GNR (Cf. Art.° 38.° do Decreto-Lei n.°
262/99 de 8 de julho). A categoria de beneficiarios familiares reserva-se aos conjuges ou em
situacdo analoga, bem como filhos dos beneficiarios titulares (Cf. Art.° 39.° do Decreto-Lei
n.° 262/99 de 8 de julho). Dos referidos, apenas os beneficiarios titulares e extraordinarios

sdo obrigados a contribuir com quotas mensais.
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O relatério de atividades de 2018 apresentava um total de 126 905 beneficiarios, dos
quais 45 141 eram beneficiarios titulares por obrigacdo legal, 1 143 beneficiarios titulares

por subscri¢do voluntaria, 61 beneficiarios extraordinarios e 80 560 beneficiarios familiares.

Em termos de recursos humanos, os SSGNR contavam com 129 pessoas em 31 de
dezembro de 2018, estando contemplado no mapa de pessoal 221 postos de trabalho, o que
representa uma diferenca de -92 pessoas face ao previsto no mapa de pessoal (SSGNR,
2019). Dos 129 postos de trabalho ativos, 64 sdo ocupados por militares da GNR. Importa
salientar que durante o referido ano ingressaram nos quadros dos SSGNR 60 colaboradores
com contrato a termo resolutivo certo, contemplado no mapa de pessoal, para apoio na época
balnear e 3 em regime de avenca, ficando ocupados 189 postos de trabalho. Isto significou

um gasto com pessoal de 3 279 082 €.

A nivel financeiro, os SSGNR dependem exclusivamente das suas receitas proprias,
ndo possuindo qualquer transferéncia do Orcamento do Estado. No ano de 2018, o orcamento
da receita teve como previsdo corrigida 21 507 700€ ¢ no lado da despesa o orgamento
aprovado final foi de 20 007 700€ dos quais, apos cativagdes, resultou num orgamento
corrigido de 17 980 539€. No que diz respeito a execucdo orgamental, a receita cobrada
liquida foi de 18 159 919€ e as despesas pagas foram de 15 911 145€. Além disso os SSGNR
possuiam 27 367 661 € de tesouraria (SSGNR, 2017; SSGNR, 2019).

Os SSGNR dispdem, de forma a conseguirem informar os seus beneficiarios, de
diversos meios de comunicacdo como: website, portal do beneficiario, linha de apoio ao
beneficiario, e-mail, atendimento pessoal, visitas domiciliarias, reunides nas delegacdes,
ordens de servico nas diferentes unidades da GNR, boletim informativo, revista da GNR e
newsletters (SSGNR, 2019).

No que respeita a patrimonio imobiliario, os SSGNR registavam em 2018 um total
de 1364 fragOes, das quais 1150 se destinavam a habitacdo social e as restantes destinadas a

outros fins (lares académicos, garagens, armazéns, veraneio, etc.) (SSGNR, 2019).

Por fim, importa referir que um dos objetivos estratégicos para 2018-2020 dos
SSGNR ¢ o “aumento da qualidade do servigo e o0 nivel de satisfagdo dos beneficiarios”,
através de uma diversificacdo e aumento de qualidade dos seus servicos e, ainda, da
implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade cumprindo a norma ISO 9001:2015 e
que desta forma certifique oficialmente os SSGNR (SSGNR, 2017, p. 43).
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4.1.1. Servigos

Tal como acontece nos SSPSP, os SSGNR possuem um leque de servigos de que 0s
seus beneficidrios podem usufruir, designadamente: protecdo e acdo social, lares de
estudantes, servicos farmacéuticos, habitacdo social, turismo, residencial, mutualidade, acdo

cultural e intercAmbio com entidades externas (congéneres) (SSGNR, 2019).

Segundo o relatorio de atividades de 2018 dos SSGNR, a protecéo e acao social visa
atender a problemas pessoais e familiares dos beneficiarios e que nao sejam resolviveis pelos
regimes gerais de protecdo social. Ainda de acordo com o citado relatorio, sdo objetivos
principais da acdo social, os seguintes: prestar apoio aos beneficiarios, encaminhar para
outras entidades quando se afigure necessario, atribuir empréstimos extraordinarios, atender
e esclarecer os beneficiarios, realizar visitas domicilidrias, proteger os oOrfaos de
beneficiarios em situacdo de fragilidade e divulgar aos beneficiarios os programas sociais
existentes. Para além desses objetivos, inclui-se na atividade de protecdo e acdo social a
atribuicdo de subsidios. Estdo previstos nos SSGNR os seguintes subsidios a assisténcia
sanitaria, assisténcia materno-infantil (infantil, nascimento e enxoval), assisténcia escolar,
assisténcia invalidez/velhice (3% pessoa, internamento, invalidez), assisténcia a 6rféo,
assisténcia a habitacéo, assisténcia a funeral, extraordinario, caréncia econémica e por morte
(que resulta do cofre de previdéncia da GNR). Em 2018, de um total de 2574 pedidos, foram
atribuidos 2017 subsidios com um valor total de 491 398,62 € (SSGNR, 2019).

Os SSGNR disponibilizam lares para apoio aos estudantes. Localizam-se nas cidades
de Lisboa, Porto, Coimbra e Evora, com capacidade para 223 estudantes. Em 2018, 199
estudantes usufruiram desta oferta, 0 que representou uma quase total ocupacéao, ou seja 93%
(SSGNR, 2019).

O servico de habitacdo social tem como objetivo o arrendamento econdémico a
beneficiarios (Cf. Art.° 56.° do Decreto-Lei n.° 262/99 de 8 de julho). Como referido, 0s
SSGNR sdo detentores de 1150 fracOes destinadas a este servi¢o, das quais, 756 se

encontravam arrendadas em 2018 e as restantes devolutas.

Segundo o relatério de atividades dos SSGNR de 2018, estes possuem cerca de 150
fraghes para uso recreativo distribuidas em Portugal continental e ilhas, destinadas a fins
turisticos. Em 2018 registaram-se 8 982 inscri¢fes, das quais 6 460 foram atribuidas. No
entanto, destaca-se que no inverno (época de repouso) a percentagem de atribuicdo foi de
100% (SSGNR, 2019). Os SSGNR tém também uma coldnia de férias na Costa da Caparica
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que possui apartamentos e quartos e alvéolos para campismo, registando 2991 inscrigdes e
2349 atribuices, sendo que, tal como nas fracGes turisticas, a taxa de atribuicao na época de
repouso atingiu os 100%. Para além dos servigos de turismo mencionados, 0s SSGNR
realizaram colonias balneares infantis destinadas a criancas entre os 6 e 12 anos de idade,

nas quais se registaram 782 inscrigcOes e 669 atribuicoes.

Os servicos farmacéuticos sdo referidos, no relatorio de atividades dos SSGNR,
como “uma das atividades mais relevantes” na satisfacdo dos beneficiarios. Em 2018, os
SSGNR iniciaram um projeto que permite a aquisi¢do de produtos farmacéuticos, somente
produtos de venda livre, via online com entrega ao domicilio em todo o territério nacional,
permitindo, deste modo, uma igualdade de oportunidade a todos os beneficiarios. Para além
da compra de produtos, este servico desenvolve “a¢des de aconselhamento/informagdo ao
nivel de estética, bem-estar, nutricdo, suplementacdo, higiene dentéria, rastreio capilar” e
desenvolve um programa de apoio a natalidade, politica forte dos SSGNR, denominado
“Mama SSGNR”, destinado a mées e futuras maes, que consiste em descontos na aquisi¢do
de produtos para o bebé e para as médes (SSGNR, 2018; SSGNR, 2019, p.121).

Os SSGNR possuem uma residencial localizada na cidade de Lisboa, que é utilizada
com muita frequéncia por beneficiarios para tratamentos médicos de longa duracdo e

também por membros de for¢as de seguranca congéneres (SSGNR, 2019).

O servico de mutualidade dos SSGNR tem como objetivo conceder empréstimos
monetarios aos seus beneficiarios (Cf. Art.° 55.° do Decreto-Lei n.° 262/99 de 8 de julho).
Estdo previstos trés tipos de empréstimos. Os empréstimos pessoais (até 7 500 €) destinados
ao “apoio social e economico dos beneficiarios, com o objetivo de fazer face as situacoes,
inopinadas e pontuais, de caréncia financeira”; os empréstimos de habitacdo (até 15 000 €)
com proposito de “aquisigdo, construgdo e obras”; e os empréstimos extraordinarios (até
24999 €) em casos excecionais para “situacdes de justificada necessidade e caréncia
financeira” (SSGNR, 2019, p. 92). Em 2018 foram atribuidos 821 empréstimos, dos quais
592 eram pessoais (3 799 348,08 €), 176 para habitacdo (2 382 620 €) e 53 extraordinarios
(1 029 045,43€), no valor total de 7 211 013,51 €.

A nivel de acdo cultural, os SSGNR promoveram 23 eventos e atividades (festas,
concursos, celebragOes, viagens, etc.), com a intencdo de promover o ‘“convivio,

aprendizagem e bem-estar” (SSGNR, pp. 112-113).
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Os SSGNR fomentam intercambios com forgas congéneres estrangeiras nas areas de
lazer e turismo. Em 2018 foram atribuidas estadias nas instalacdes dos SSGNR (Vilamoura,
Costa da Caparica e Lisboa) a 347 elementos de forcas congeneres. De forma inversa, 85
beneficiarios dos SSGNR estiveram em instalacdes de forgas congéneres em Franga, Italia,
Espanha, Marrocos e Macau (SSGNR, 2019).

Para além dos mencionados servicos, 0s SSGNR celebram variadissimos protocolos
com as mais diversas entidades, com intuito de conseguir melhores condic@es, nos servicos
prestados por estes, aos seus beneficiarios. Os SSGNR registavam, em 2018, um total de 401
protocolos nas seguintes areas: “agéncias, alojamento, apoio domicilidrio, automdveis,
aluguer de viaturas, bancos, combustiveis, consultadoria, desporto, ensino, estética,

farmacias, lares, salide seguros, viagens e outros” (SSGNR, 2019. pp. 115-116).

4.2. Accion Social do Cuerpo Nacional de Policia
Assim como acontece em Portugal nas forcas de segurancas acima referidas (PSP e
GNR), também em Espanha o CNP possui um servigo de acdo social que procura ajudar os

seus funcionarios a nivel social.

O sistema de agdo social do CNP tem como objetivo “desenvolver o bem-estar socio-
laboral dos seus funcionarios e das suas familias” e encontra-se previsto na Ley Orgénica
9/2015. Para levar a cabo 0s seus objetivos, o articulado legal prevé que seja atribuida uma
parte do or¢camento para “desenvolver programas especificos de caracter periodico” (Cf. At.°

81.° da Ley Organica 9/2015 de 28 de julio).

Ao contrario do que acontece na PSP e na GNR, em que 0S Seus Servi¢os sociais
possuem personalidade juridica e autonomia financeira e administrativa, 0 programa de
ASCNP integra a estrutura central do CNP. Este (ASCNP) esta inserido da Unidad de
Prevencidn de Riesgos laborales y Accion Social, que por sua vez, integra a Subdireccion
General de Recursos Humanos y Formacion, que depende diretamente da Direccion
General de la Policia (Cf. Art.° 3.° do Real Decreto 952/2018 de 27 de julio; Cf. Art.° 3.°,
N.° 3. Da Orden INT/28/2013 de 18 de enero).

Conforme observavel no Anexo 8, o programa de ASCNP é orientado para a
atribuicdo de subsidios monetarios e possuia, em 2019, uma dotagdo orcamental disponivel
de 10579 570 €, que em caso algum podera ser ultrapassada. O referido programa prevé
como beneficiarios das ajudas disponiveis: funcionarios do CNP em servicgo; funcionarios

do CNP em segunda atividade (equivalente a pré-reforma em Portugal); funcionarios do

27



Analise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

CNP reformados; conjuges de funcionarios do CNP em situacdo de viuvez; e alunos da
Escuela Nacional de Policia. Apesar disso, algumas das ajudas disponiveis destinam-se a

ascendentes e descendentes em primeira linha.

Algumas das ajudas presentes no programa de ASCNP apenas sao atribuidas se as
situacbes que deram origem aos problemas ndo forem cobertas pelo regime geral, o que

significa que a ASCNP é também uma forma de ASC.

4.2.1. Servigos
De acordo com o Anexo 8, o programa de ASCNP é desenvolvido em trés grandes

areas: saude, socio laboral e familias (Cf. Apéndice 2).

A é&rea da saude inclui tratamentos meédicos, ajudas para pessoas deficientes e
tratamentos psiquicos. Os tratamentos médicos destinam-se a compensar gastos minimos
anuais de 600 € (excluindo farmacéuticos). A ajuda para pessoas deficientes que se
encontrem a cargo dos beneficiarios, destina-se a menores de 18 anos com incapacidade
igual ou superior a 33% ou maiores com incapacidade igual ou superior a 45%. Por fim, o
tratamento psiquico tem por finalidade comparticipar as despesas em tratamentos
psicoldgicos ou psiquiatricos. Tanto os tratamentos médicos como os tratamentos psiquicos
apenas serdo atribuidos se ndo se encontrarem abrangidos pelo regime geral de protecdo
social.

A area sécio laboral atribui ajudas no aluguer de residéncias, estudos relacionados
com a atividade profissional e apoio nas despesas de transporte ferroviario. A subsidiacéo
em aluguer de residéncias € apenas atribuida uma vez na vida profissional aos funcionarios
do CNP (exceto se forem transferidos por motivo de promoc¢éo). No que a ajuda para estudos
relacionados com a atividade profissional se refere, esta é atribuida como forma de
comparticipar as despesas com estes. Por ultimo, o apoio nas despesas de transporte
ferroviario destina-se a comparticipar até 65% das despesas realizadas por funcionarios em

viagens privadas em comboios de médio e longo curso.

No que respeita a area da familia, é aqui que se encontra a maior fatia de subsidiacao.
O programa inclui ajudas: a natalidade ou filhos menores de 3 anos; bercarios ou infantéarios;
apoio a educacéo; estudos universitarios; atividades de verdo para criangas; ajuda a familias
monoparentais; ajuda para pessoas dependentes; e ajuda nas despesas escolares. Estes
subsidios destinam-se a contribuir na amortizacdo dos gastos que estas situacfes acarretam.

Para alem dos referidos subsidios, existe ainda a ajuda de emergéncia social, que visa
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comparticipar despesas superiores a 400 € inopinadas e que nao sejam cobertas pelo regime

geral de protecdo social.

4.2.2. Fundacion Huérfanos Del Cuerpo Nacional De Policia
A fundacédo para os orfaos do CNP é uma instituicdo de solidariedade social que
contava, em 2015, com cerca de 41 000 policias que, voluntariamente, contribuiam para o

seu funcionamento (Blazquez, 2015).

Em 1921, € criado o colégio para 6rfaos como forma de assisténcia a familia de
funcionarios falecidos e destinava-se “aos filhos funcionarios dos Cuerpos de Vigilancia y
Seguridad e do Ministério da Gobernacion”. Contudo, s6 em 1953 inicia a sua atividade,
devido a atrasos na construcdo e a guerra civil em Espanha (1936-1939) (Garcia, et al., 2013,
p. 32).

Em 1989, o colégio é convertido em fundacdo devido ao facto de possuir um regime
que se encontrava obsoleto, bem como evidenciar algumas caréncias econdémicas e
educativas (Gallego, 2009; Garcia, et al., 2013). A fundacdo é financiada com doacGes de
instituices privadas como bancos ou outras fundacGes e ainda por um desconto voluntario
de 0,5% do ordenado dos policias, sendo que, em 2009, cerca de 90% dos funcionérios do
CNP contribuia para a fundacdo (Gallego, 2009). Tal como o nome indica, a fundacao
destina-se aos 6rfdos menores dos funcionarios do CNP (seja qual for a causa de morte) e
pode ainda estender-se a maiores de idade (Carballo, 1990; Gallego, 2009).

A fundacdo possui varios tipos de apoios com fins de assisténcia e de formacéo e
destina-se a pessoas até aos 22 anos, 24 no caso de orfandade biparental, ou vitalicia no caso
de pessoas com deficiéncia. O apoio ordinario € atribuido quando o beneficiario retne as
condicdes para fazer parte da fundacéo e consiste numa prestacdo atribuida mensalmente.
Outro dos apoios direciona-se para as despesas do inicio do ano letivo. Além destes, existe
ainda o apoio para situacfes em que seja necessario dar uma resposta imediata a algo
inopinado e ainda ajudas a familias que ndo possuam rendimentos mensais suficientes
(Garcia, et al., 2013).

Para alem dos referidos apoios, a fundacdo presta também auxilio economico a
pessoas entre 0s 21 e 0s 27 anos, destinado a formacdo académica. Existem apoios para
promover iniciativas profissionais dos beneficiarios e programas socioculturais (Garcia, et
al., 2013, p. 190). Em 2015, a fundacdo apoiava 1246 orfaos menores de 30 anos e 311
pessoas de forma vitalicia por possuirem deficiéncia (Blazquez, 2015).
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5. SATISFACAO

5.1. Conceito de Satisfacéo
A satisfacao, nas organizacdes, é estudada, normalmente, nos prismas de satisfacao
dos trabalhadores, numa perspetiva de gestdo de recursos humanos, ou satisfacdo dos

clientes/consumidores, num ponto de vista de marketing.

Oliveira (2016), entende que a satisfacdo dos trabalhadores deve ser percebida
através da combinacéo entre os sentimentos dos trabalhadores com as varias facetas, com a
natureza do trabalho levado a cabo, a remuneragéo auferida, as oportunidades de progressao
na carreira e ainda a relagdo com os restantes trabalhadores. Para além da combinacgdo de
sentimentos apontada pelo ja referido autor, Mendonca (2017) acrescenta que a satisfacdo
no trabalho pode influenciar a salde fisica e mental e ainda 0 comportamento profissional e

ou social.

Para Maio (2016), a satisfacdo na perspetiva do trabalhador, pode ser abordada
duplamente. O autor defende que pode ser observado num prisma em que a satisfacdo €
medida apenas pela atitude do trabalhador para com o seu trabalho visto como um todo, ou
entdo, através de uma abordagem em que a satisfagdo deriva dos diversos aspetos associados

ao seu trabalho/organizacao.

Os SSPSP fazem parte da PSP e podem ser considerados como uma forma que a
organizacdo possui para melhorar a satisfacdo dos seus trabalhadores. No entanto, aqueles
estdo ao servico dos beneficiarios e sdo financiados com as suas quotizacdes, e ndo atraves
de fundos publicos, ou seja, ndo existe um investimento (monetario) por parte da PSP, para
além de, como ja referido anteriormente, possuirem personalidade juridica. Os SSPSP
devem ser entendidos como dos beneficiarios para os beneficiarios, ndo obstando a que

possam contribuir, em parte, para a uma melhoria da satisfacdo dos trabalhadores da PSP.

No que respeita a satisfacdo na perspetiva de cliente, pode ser definida como a
“resposta do consumidor a uma experiéncia de consumo e a avaliacdo da discrepancia
percebida entre as experiéncias anteriores (ou outra “regra” de desempenho) e 0 desempenho
real do produto ap6s o seu consumo/aquisi¢do” (Day, 1984, p. 497). Esta ideia é reforgada
por Harris e Goode (2004) que defendem que “a satisfacdo ocorre atraves de um cruzamento
entre expectativas e desempenho percebido” (Harris & Goode as cited in Branco, 2014, p.
18).
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N&o existe um conceito unico de satisfacdo na perspetiva do cliente. No entanto,
Giese e Cote (2000), através de uma revisao da literatura, apontam para a existéncia de trés
aspetos que se encontram presentes na maior parte da literatura. Os referidos autores

afirmam que:
“1) a satisfagdo dos consumidores ¢ uma resposta (emocional ou cognitiva); 2) a
resposta avalia algo especifico (expectativas, produto, experiéncia de consumo, etc.);
3) a resposta ocorre num determinado momento (apds 0 consumo, apos a escolha,

com base na experiéncia acumulada, etc.)” (Giese & Cote, 2000, p. 1).

Para além dos aspetos referidos, encontra-se muitas vezes associado ao conceito de
satisfacdo (na perspetiva de cliente), o conceito de lealdade. Estes dois conceitos possuem
objetos diferentes. Veja-se que a satisfacdo “¢ muitas vezes dirigida especificamente ao
produto ou servico (ou aos seus atributos)” (Simdes, 2011, p. 18). Por outro lado, a lealdade
€ um “conceito mais abrangente e mais estatico, sendo predominantemente dirigido a
empresa no seu conjunto” (Simdes, 2011, p. 18). O autor defende ainda que, apesar da

diferenca entre os dois conceitos, a satisfacdo € condicdo sine qua non da lealdade.

Branco (2014) considera que para atingir a lealdade de um cliente € necessario existir
uma prévia satisfacdo com o produto/servico, e que essa lealdade sera tanto maior quanto a
satisfacdo do cliente.

O conceito de lealdade dos clientes € aplicavel, apenas em parte, aos beneficiarios
dos SSPSP. Isto, porque os “clientes” dos SSPSP ndo podem simplesmente desistir de o ser,
ou como visto anteriormente, apenas quando abandonam a PSP ou, por opcdo, na
aposentacdo. Ou seja, existe uma lealdade para com o prestador dos servi¢os que é imposta
legalmente ou é conseguida de tal forma durante a carreira do beneficiario, e que pode optar

por manter aquando da aposentacao.

Ora, analisados os dois conceitos de satisfacdo, conclui-se que nenhum se adequa
totalmente a satisfacdo que se pretende estudar. Isto porque o conceito de satisfacdo dos
trabalhadores é associado ao esfor¢o que a organizacao faz para melhorar a satisfacdo dos
seus trabalhadores. Como referido, apesar de pertenceram a PSP, 0os SSPSP estdo ao servico
dos seus beneficiarios, recorrendo aos servigos destes quando necessitam, o que significa

que ndo € a PSP que promove 0s servi¢cos com intuito de melhorar a satisfagdo. Mas néo se
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deve rejeitar por completo a perspetiva de satisfacdo dos trabalhadores, pois Bilhim (2004)
considera que as organizacdes devem conhecer os seus colaboradores e as suas expectativas
de forma a poder melhorar a sua satisfacdo individual e, dessa forma, melhorar a satisfagcdo

para com a organizagao.

Em relacéo ao conceito de satisfagcdo na perspetiva cliente/consumidor, e tendo em
conta as particularidades dos SSPSP, é 0 conceito que se aproxima quase na totalidade,
devendo ser rejeitada, em parte, a lealdade associada a satisfacédo, pelas condicionantes ja

referidas dos beneficiarios dos SSPSP.

5.2. Importéncia da Satisfacéo

O Plano Estratégico dos SSPSP 2017-2019 refere como lema “focar a agdo no
beneficiario” (SSPSP, 2017a, p. 16). Visto que o seu foco sdo os beneficiarios, a satisfacéo
dos mesmos ¢ de extrema importancia pois “as pessoas constituem o recurso mais importante

da organizag@o, o seu patriménio mais valioso” (Chiavenato, 2000, p. 359).

A importancia da satisfacdo nos SSPSP encontra-se prevista nos seus estatutos como
uma das funcbes da inspecdo daqueles servicos. O estatuto refere que a inspecdo devera
“colaborar nos inquéritos ¢ estudos visando a melhoria, desenvolvimento e atualiza¢do das
atividades dos Servigos Sociais” (Cf. Art.° 18.° al. c) do Decreto-Lei n.° 42 794 de 31 de
dezembro).

Mineiro (2013) realizou um questionario com o intuito de avaliar a motivacéo dos
policias. No seu estudo encontrava-se a questdo “Os beneficios extra ordenado, “oferecidos”
pela PSP sdo importantes a seu ver?”. A autora considerava como beneficios extra os
“protocolos com ginasios, colonias de férias, seguradoras, inclusive conta com um gabinete
de apoio ao endividamento”, uma clara referéncia aos SSPSP (Mineiro, 2013, p. 78). Ora,
nas respostas obtidas a questdo referida, 90% dos inquiridos consideraram que os beneficios

em questdo eram importantes.

Bilhim (2004) defende que se a organizacdo cumprir com as expectativas e
recompensas esperadas pelos seus trabalhadores, entdo estes estardo mais satisfeitos e
existira uma maior tendéncia para ndo abandonar a organizacdo. O aumento da satisfacdo
nos servigos prestados pelos SSPSP podera, neste caso, contribuir para uma manutencéo dos
seus beneficiarios e ainda dos trabalhadores na PSP. O mesmo autor defende, a contrario

Sensu, que se as recompensas que a organizacao oferece forem poucas e de méa qualidade, a
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satisfagdo dos trabalhadores diminui e pode conduzir a decisdo de abandonar a organizagdo
(Bilhim, 2004).

Bilhim (2004) afirma ainda que o nivel de satisfacdo poderd manifestar-se em
“atitudes positivas e capazes de melhorar ¢ beneficiar a organizacdo ou em atitudes

negativas, suscetiveis de prejudicar a organizagdo” (p. 336).

Outro fator que contribui para a importancia da satisfacdo é a lealdade. Como visto
anteriormente, este conceito apenas pode ser aplicado em parte aos SSPSP, no que se refere
a retencao de beneficiarios aguando da possibilidade da sua desisténcia. A satisfacdo deve

ser vista como um fator fundamental para conseguir a lealdade dos clientes (Branco, 2014).

Gremler e Brown (1996) afirmam que a satisfacdo ndo deve ser avaliada apenas do
ponto de vista do custo/beneficio de um produto/servigo, mas também se deve ter em
consideracdo o relacionamento pessoal entre o cliente e as pessoas da organizacdo. Os
autores defendem que o relacionamento pessoal deve ser tido em conta na criagdo de
lealdade, e que este assenta em cinco aspetos: “familiaridade, cuidado, amizade,

relacionamento e confianga” (Gremler & Brown, 1996, p. 177).

Um estudo realizado por Jones e Sasser (1995) concluiu que a simples satisfagdo néo
garante lealdade por parte dos clientes, e que para alcancar lealdade sdo necessarios clientes

totalmente satisfeitos (Jones & Sasser as cited in Branco, 2014, p. 24).

A satisfacdo torna-se importante por ser objetivo dos SSPSP prosseguir o bem-estar
dos seus beneficiarios. A satisfacdo dos beneficiarios poderéd favorecer ndo s6 os SSPSP

como a instituicdo PSP.

5.3. Estudos anteriores sobre satisfacdo em servicos sociais policiais

Como referido no capitulo anterior, o estudo sobre motivacdo levado a cabo por
Mineiro (2013) revelava que os policias davam importancia aos beneficios disponibilizados
pelos SSPSP. Apesar de o referido estudo ndo avaliar a satisfacdo dos beneficiarios, é
percetivel que se consideram uma mais valia os servigos prestados pelos SSPSP. Importa
referir, pois ndo era esse 0 objeto de estudo, que a amostra inclui apenas policias na situagao
de ativo, e apesar de a mesma conter todas as classes representadas, ndo é representativa dos
trabalhadores civis da PSP, dos familiares dos beneficiarios bem como dos reformados que

continuam a ser beneficiarios.
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Os SSPSP aplicaram, no ano de 2009, um questionério de satisfacdo dos beneficiarios
(Cf. Anexo 10), que avaliava a satisfacdo ao “nivel da imagem global da instituicdo, o seu
grau de envolvimento e participagao, o nivel de acessibilidade e servigos” (SSPSP, 2010, p.

35). O estudo utilizou uma escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 5 (Muito Satisfeito).

O estudo obteve os seguintes resultados: na variavel “imagem global dos SSPSP” a
média foi de 4,32; a variavel sobre o “envolvimento e participa¢ao” foi classificada com uma
média de 3,63; a variavel de “acessibilidade” obteve uma meédia de satisfacdo de 4,27; por

ultimo, a variavel “servigos” atingiu a classificacdo média de 4,39.

Em suma, a médias das respostas a todas as variaveis foi positiva (média superior a
3,5). O relatorio de atividades referenciado ndo identifica o nimero total de questionarios
aplicados, nem faz uma caracterizacdo dos beneficiarios que responderam aos mesmos, 0
qgue ndo nos permite generalizar os resultados obtidos. No entanto, o referido relatério
menciona que o questionario foi aplicado aos utentes que utilizaram 0s equipamentos de
férias dos SSPSP naquele ano. Como referido anteriormente, a utilizacdo destes
equipamentos, em determinados periodos do ano (época balnear), devido a elevada procura,
é realizada através de concurso. A selecdo para utilizar o equipamento pode levar a um
enviesamento nas respostas, uma vez que foram os beneficiarios contemplados, naquele ano,
com a possibilidade da utilizacdo de um equipamento que ndo esta a disposi¢do de todos,

podendo por isso influenciar a satisfagdo com os SSPSP.

Apesar do referido, e realizando uma média das principais variaveis (nivel da imagem
global da instituicéo, o seu grau de envolvimento e participacéo, o nivel de acessibilidade e
servicos), o resultado obtido é 4,15, o que resulta na classificagdo de “Satisfeito” utilizando

a escala aplicada no questionario.

Para além do questionario de satisfacdo realizado em 2009, encontra-se disponivel
no website dos SSPSP um segundo questionario para avaliar a satisfacdo, mas, de
preenchimento voluntario para os beneficiarios. Em 2019, o referido questionario obteve
apenas 8 respostas, ndo sendo representativo da populacdo geral. O instrumento utiliza uma
escala de “1 — nada satisfeito a 5 — muito satisfeito” ou “ndo sabe/ndo se aplica” e avalia 15
variaveis (Cf. Anexo 12). Observa-se que as medias mais altas obtidas nas respostas (4,1 e
4,3), referem-se as variaveis que avaliam os funcionarios. Ja no que diz respeito a imagem e

aos servicos dos SSPSP, a média de satisfacdo € de 3,6. Apesar de todas as varidveis

34



Analise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

apresentadas resultarem numa média superior a 3 (positiva), constata-se que, neste estudo, a

satisfagdo diminui em relacdo ao inquérito de 2009.
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6. INVESTIGACAO

6.1. Problema de investigacéo

Na construcdo da definicdo do problema de investigacdo o investigador deve
“procurar enunciar o projeto de investigacao na forma de uma pergunta de partida, por meio
da qual o investigador tenta exprimir o mais exatamente possivel o que procura saber,

elucidar, compreender melhor” (Campenhoudt et al., 2017, p. 42).

Apds um breve estudo sobre o tema decidiu-se formular a seguinte pergunta de

partida como problema de investigacao:

Qual o nivel de satisfacdo dos beneficiarios dos SSPSP, em relacdo aos servigcos

por estes prestados?

6.2. Objetivos do estudo

A presente dissertacdo tem varios objetivos que se pretendem ver realizados. No
entanto, o grande objetivo seria o de, através dos dados recolhidos, propor medidas que
implementem/reforcem/melhorem os servigos prestados pelos SSPSP e, por consequéncia,

aumentem a satisfacdo dos beneficiarios.

Pretende-se ainda com a presente dissertacdo verificar, nas forcas congéneres, quais
0s servicos prestados aos beneficiarios pelos respetivos servigos sociais ou Servigos
analogos, de forma a poder incluir os mesmos no questionario que serad aplicado, como

sugestdes de novos servicos.

Refira-se que dois dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2017-2019 dos
SSPSP eram o0 aumento da satisfacdo dos beneficiarios e o refor¢co da comunicacao e imagem

institucional, indicadores que se pretende avaliar com o estudo.

6.3. Hipoteses

As hipoOteses sdo “uma suposta, provavel e provisoria resposta”. No entanto, a
investigacdo devera procurar que todas elas sejam verificadas de forma a serem provadas ou
refutadas (Marconi & Lakatos, 2005, p. 126).

Neste sentido definiram-se as seguintes hipoteses:

H1: A maioria dos beneficidrios dos SSPSP estd insatisfeita com os servicos

prestados por esta entidade.
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H2: A maioria dos beneficiarios desconhece grande parte dos servicos prestados
pelos SSPSP.

H3: Os canais existentes de comunicacdo e imagem dos SSPSP, ndo séo
suficientes/eficazes para que a opinido dos beneficiarios acerca dos mesmos seja mais

positiva.

H4: Caso ndo fosse imperativo da Lei, a maioria dos beneficiarios dos SSPSP
desistiria de o ser.

H5: Maioritariamente, os beneficiarios procuram os SSPSP para usufruir dos espacos

para gozo de férias.

A definicdo de hipdteses tem como grande objetivo orientar a dissertacdo em
determinada dire¢do apontando o caminho a ser seguido (Marconi & Lakatos, 2005). Estas

devem “ser testadas e julgadas como provavelmente verdadeiras ou falsas” (Marconi &

Lakatos, 2005, p. 130).
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7. METODO

O estudo apresentado utilizou um procedimento dedutivo, ou seja, “as observagdes
no terreno ¢ a recolha de dados sdo precedidas por uma construgdo teérica” (Campenhoudt
etal., 2017, p. 29). Assim, o estudo divide-se em duas partes, uma primeira parte de reviséo

bibliografica e uma segunda parte em que as hipoteses foram testadas.

Nos capitulos 2 a 5 (revisdo bibliogréafica) recorreu-se ao metodo de pesquisa
documental (relatérios institucionais e legislacéo) e a pesquisa bibliogréfica. Esta fase teve

como objetivo “recolher informagdes prévias sobre o campo de interesse” (Marconi &

Lakatos, 2018, p. 53).

No capitulo 8 desta investigacdo foi utilizado o método de técnicas quantitativas, pois
possibilita a “repetibilidade da investigacdo e da comparacdo de resultados” (Santo, 2010, p.
37). De forma a concretizar os objetivos e testar as hipdteses propostas foi construido e
aplicado um questionario. O questionario permite a “verificagdo de hipoteses e analise das
correlagOes entre variaveis” (Campenhoudt et al., 2017, p. 255). Os dados recolhidos s6 se
tornam proficuos apds “um tratamento quantitativo que permita comparar as respostas (...)

e analisar as correlagdes entre variaveis” (Campenhoudt et al., 2017, p. 259).

Nas diversas questdes colocadas no questionario, observaram-se diferencas entre as
categorias de resposta. No entanto, torna-se necessario efetuar testes estatisticos para aferir
até que ponto as diferencas obtidas nas respostas ndo foram meramente casuais. Assim, de
forma a verificar e validar as hipoteses apresentadas, utilizou-se o teste ndo paramétrico do

qui-quadrado (x?2).

Este teste € utilizado em amostras grandes e testa as hipéteses de forma a concluir se
a distribuicdo observada ocorre (Murteira, Ribeiro, Silva, Pimenta, & Pimenta, 2015;
Webster, 2006). O teste do y? compara a frequéncia observada com a frequéncia esperada
de forma a confrontar hipoteses, permitindo rejeitar ou ndo, a chamada hipotese nula, ou Ho
(Murteira, et al., 2015). De forma a “medir a evidéncia que os dados fornecem a favor de
Ho” é utilizado o p-value (Murteira, et al., 2015, 487). O valor de p-value deve ser comparado
com determinados niveis de significancia (a)) previamente definidos. Habitualmente, utiliza-
se 0 nivel de significancia de 5% (mas também 1% ou 10%). Deve, entdo, rejeitar-se a
hipdtese nula quando p-value < a (Murteira, et al., 2015; Webster, 2006).

38



Analise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

7.1. Defini¢cdo da amostra

O universo (N) que se propde estudar respeita os beneficiarios dos SSPSP,
independentemente da sua condicao (titular, aposentado, familiar, etc.). Desta forma, e como
referido anteriormente, em janeiro de 2020 contabilizavam-se 76 193 (Cf. Anexo 2). No
entanto, ndo foi possivel obter a quantidade dos beneficiarios menores de idade (<18 anos)
pelo que, para efeitos de calculo da amostra, se utilizou N = 76 193. Devido a possibilidade
da distribuicdo dos questionarios via e-mail institucional, através dos SSPSP, optou-se por

um grau de confianga de 99% (0,99) e um erro amostral de 2,5% (D = 0,025).

Para calcular a amostra necessaria para a realizacdo do estudo foi utilizada a seguinte
formula (Coelho, Pereira, Pinheiro, & Xufre, 2017, p. 82):

1

(.{X 2
= D
n= =

44 z* o X }
1*? D°N

A partir da utilizacdo da supramencionada férmula alcancou-se a amostra minima de
n = 2563. O estudo realizado recolheu 3042 inquéritos preenchidos, dos quais se excluiram:
14 inqueéritos que ndo prestaram consentimento, e/ou ndo declararam por sua honra
pertencerem aos SSPSP, ou possuem idade menor a 18 anos; 24 inquéritos devido a mal
preenchimento (p. ex. idade/tempo de servico ndo correspondia ao tipo de beneficiario) e
180 inquéritos por incorreto preenchimento da data de nascimento. Deste modo, foram

validados 2824, mais 261 do que 0s necessarios.

7.2. Instrumento de recolha de dados
O instrumento escolhido para proceder a recolha de dados foi 0 questionario a uma
amostra representativa dos beneficiarios dos SSPSP.

A opcéo pelo questionario deve-se ao facto de permitir “aceder a um elevado numero
de informac0es acerca dos individuos. Acerca do passado, da intimidade, de praticas atuais
dificilmente abertas, por exemplo, a observagao” (Gongalves, 2004, p. 78). A aplicacéo de
um método quantitativo como o questionario permite também a “possibilidade dos
resultados das investigacOes destes ultimos serem suscetiveis de comparacdo e de

generalizacdo” (Santo, 2010, p. 35).
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Foi construido um questionario (Apéndice 3) constituido por 25 questdes. As
primeiras duas questdes dizem respeito a aceitacdo da participagdo voluntéria no estudo e a
confirmagdo da condicdo de beneficiario dos SSPSP. As questbes 3 a 6 servem para
caracterizar o beneficiario (idade, local de residéncia e tipo de beneficiario). Caso se trate de
um beneficiério titular, respondera as questdes 7 a 12, que visam conhecer 0 ano de ingresso
na PSP; se j& assistiu a alguma sessdo de esclarecimento sobre os SSPSP; se continuaria a
pagar quotas caso ndo fosse obrigatorio; se pretende continuar como beneficiario apos a
aposentacdo; se a qualidade dos servigcos influenciaria a decisdo de continuar como
beneficiario; e se considera que uma maior satisfacdo com os SSPSP equivale a uma maior
satisfacdo com a PSP. Caso na pergunta 6 o inquirido tenha selecionado a hipdtese de
beneficiario familiar, entdo respondera as perguntas 13 e 14, que questionam se ja assistiu a
alguma sessdo de esclarecimento sobre os SSPSP e se, caso tivesse de pagar uma quota, se
se manteria como beneficiario. Por fim, caso na pergunta 6 tenha sido selecionada a hipotese
de beneficiario aposentado, entdo o inquirido responde as perguntas 15 a 17 que, para além
de gquestionar o mesmo que nas primeiras duas questdes dos beneficiarios titulares (ano de
ingresso na PSP e se ja assistiu a uma sessdo de esclarecimento sobre os SSPSP), questionam

ainda a razdo pela qual decidiu manter-se como beneficiario.

A parte final do questionario (questdes 18 a 25) pretende avaliar a satisfacdo e o nivel
de conhecimento dos servicos prestados pelos SSPSP, e inclui questdes sobre os servicos
que os inquiridos conhecem e ja utilizaram; a avaliacdo dos servicos; e se selecionarem a
opcéo “nada satisfeitos” com algum dos servigos, indicariam o motivo (questdo aberta);
avaliacdo da imagem/comunicacdo dos SSPSP; avaliacdo global da satisfacdo; que servicos
gostariam de ver implementados/reforcados; que subsidios gostariam de ver
implementados/reforgados; e uma questdo final aberta para sugestédo de novos servigos. As
questdes com objetivo de avaliar a satisfacdo (19, 21 e 22) dos servicgos, utilizam uma escala
de Lickert de forma a analisar “opinides que tenham relagao direta ou indireta com o objeto
a ser estudado” (Marconi & Lakatos, 2018, p. 121). Para além da escala de Lickert, nas
questdes em se pede uma avaliacdo de determinado servico (19 e 21) foi criada a opcéo de

“nao utilizei” de forma a ndo enviesar as avaliagdes obtidas pelos inquiridos.

7.2.1. Procedimentos
O questionario foi construido e distribuido através da aplicacdo web Google Forms.
Foi realizado um pre-teste ao questionario a 10 pessoas que fazem parte do universo em

estudo e a 1 que néo faz parte do universo. Ndo foi sugerida nenhuma alteracéo e todos os
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participantes no pré-teste consideraram as perguntas percetiveis. O tempo de realizacdo do
questionario, durante o pré-teste, variou entre 3 e 10 minutos, sendo que o tempo médio de

preenchimento foi de 5 minutos.

Antes da sua aplicacdo foi realizado um pedido de autoriza¢do a Direcdo Nacional
da PSP (Cf. Anexo 13).

O questionério foi realizado entre os dias 3 e 17 de fevereiro de 2020 e distribuido
através de e-mail a todos os beneficiarios que possuem endereco associado a sua ficha de
beneficiarios dos SSPSP. Foram enviados 26 000 questionarios. O e-mail enviado previa
que o link que disponibilizava o questionario pudesse ser utilizado varias vezes de forma a
possibilitar a participacdo dos familiares (que fossem beneficiarios) no inquérito através do

mesmo link.

7.3. Andlise de dados

Para realizar a comparacgéo das instituices de ASC mencionadas, foram utilizados
os dados recolhidos na revisao bibliografica e mencionados nos capitulos anteriores. Em
relacdo as tabelas/graficos construidos e os dados recolhidos atraves do questionario, estes
foram tratados e analisados através do software Pearson Education PHStat 4.1 e Microsoft
Office Excel 20109.
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8. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

8.1. Apresentacao de resultados

8.1.1. Caracterizagdo da amostra

A amostra possui 12% (n=352) de mulheres e 88% (n=2472) de homens. Do total de
elementos que compdem a amostra, 17% (n=484) tém entre 18 — 34, 77% (n=2172) entre 35
— 59 e 6% (n=168) mais de 59, sendo que, a média de idades € de 45 anos. Em relacdo a
distribuicdo geografica, a amostra possui a seguinte distribuicdo: 4% (n=111) da Madeira,
5% (n=143) dos Agores, 3% (n=94) do Algarve, 4% (n=127) do Alentejo, 44% (n=1229) da
Estremadura e Ribatejo, 5% (n=128) da Beira Interior, 11% (n=306) da Beira Litoral, 21%
(n=585) de Entre Douro e Minho e 4% (n=101) de Tras os Montes e Alto Douto.

No que respeita ao tipo de beneficiarios, 5% (n=149) sdo aposentados, 2% (n=51)
séo familiares e 93% (n=2624) s&o titulares.

Nos casos dos aposentados e familiares, o nimero de beneficiarios que responderam
aos questionarios ndo é representativo das suas categorias. No caso dos beneficiarios
titulares, recorrendo a mesma férmula para definir a amostra minima necessaria para um
grau de confianca de 99% e uma precisdo de 2,5% (sendo o universo 23479), verifica-se que
seria necessaria uma amostra de 2392, tendo-se obtido 2624 questionarios corretamente
preenchidos deste tipo de beneficiarios. Pelo exposto, as conclusdes retiradas poderdo ser

consideradas validas em relacdo ao universo total e aos beneficiarios titulares.

8.1.2. Resultados

As perguntas 8, 13 e 16 (Figura 12) eram idénticas para todo o tipo de beneficiarios
e pretendiam averiguar se os inquiridos alguma vez tinham assistido a alguma sessé@o de
esclarecimento sobre o funcionamento dos SSPSP. Verificou-se que 87% (n=2454) nunca o

tinham feito.

Alguma vez assistiu a uma sessao de esclarecimento sobre como funcionam e
que servigos oferecem os SSPSP?

Total b 87%
Beneficiarios Familiares | ——————— O 7/
Beneficiarios ApOsentados | — 74%
BN @fiCIATTOS TitU1a eS| —— 88%

Sim mNa&o

Figura 12 — Questdes 8/13/16 - Sesséo de esclarecimento sobre 0os SSPSP.
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Nas questdes 9 e 14 (Figura 13) pretendia-se avaliar a motivacdo dos inquiridos

quanto a contribuicdo através de quotas.

A pergunta 9 (dirigida a beneficiarios titulares) questionava se 0s beneficiarios
contribuiriam voluntariamente para 0s SSPSP caso ndo houvesse essa obrigatoriedade legal,
sendo que 66% (n=1728) referiu que ndo continuaria a contribuir.

A questdo 14 visava avaliar, no caso dos beneficiarios familiares, se estes estariam
dispostos a pagar uma quota mensal para continuar como beneficiarios, registando-se neste

caso também uma maioria (55%; n=28) de respostas negativas.

Contribuiria com quotas para os SSPSP?

.« ez T 450
Beneficidrios Familiares A S50

- 34%
B0 Tt A e S 669

Sim ®Nao

Figura 13 — Questdes 9/14 - Contribuigio através de quotas aos SSPSP.

A questdo 10 (Figura 14) pretendia avaliar, no caso dos beneficiérios titulares se,
apos a aposentacdo, pretendiam manter a condicdo de beneficiario dos SSPSP, sendo que
42% (n=2624) ainda nao decidiram, 36% (n=954) desejam abandonar a condi¢do de
beneficiario e 22% (n=576) tencionam manter-se ligados aos SSPSP.

Tem intengdo de continuar como beneficiario apds a aposentagao?

42%
I 22%
I 36%

Ndo decidiu = Sim = Ndo

Figura 14 - Questdo 10 - Intencdo de ligacdo aos SSPSP apds aposentacéo.

A questdo 11 (Figura 15), também dirigida apenas a beneficiarios titulares e
relacionada com a anterior, tinha como intenc¢do saber se uma maior qualidade dos servigos
poderia influenciar a decisdo de se manter como beneficiario ap6s a aposentacao, sendo que

83% (n=2187) consideraram que sim.
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Qualidade dos servigos influenciaria a sua decisao de continuar como beneficiario?

sim | . 33%
Ndo [N 17%

Figura 15 - Questdo 11 - Qualidade dos servigos como fator de ndo desisténcia da condigdo de beneficiarios aquando da
aposentacao.

A pergunta 12 (Figura 16), a Gltima dirigida exclusivamente aos beneficiarios
titulares, pretendia verificar se, na opinido destes, caso a satisfacdo com os SSPSP
aumentasse, aumentaria também a satisfacdo com a PSP como instituicdo, sendo que 79%

(n=2071) responderam que sim.

Em geral, maior satisfagdo com os servigos dos SSPSP aumentam satisfagdo com a
instituicao PSP?
Sim | 79%
Nio NN 1%

Figura 16 - Questdo 12 - Maior satisfagdo com os servigos dos SSPSP aumenta a satisfacdo com a PSP enquanto
instituicéo.

A questdo 17 (Figura 17), dirigida a beneficiarios aposentados, pretendia averiguar
qual o motivo que os levou a continuar ligados aos SSPSP. Esta questdo permitia uma
escolha de multiplas hipoteses. Foram apresentadas as hipoteses: qualidade dos servigos,
variedade dos servigos; continuar a usufruir dos servicos; desconhecimento da possibilidade
do abandono (desconhecimento do abandono); e outra (onde o inquirido poderia escrever).
A opcdo “outra” registou 10 respostas, sendo que 2 destas referiam a questdo da
solidariedade como motivo da continuidade da ligacdo aos SSPSP e as 8 restantes referiam
que, a data da aposentacdo, ndo era permitido o abandono da condicdo de beneficiario. A
resposta mais escolhida foi a da continuidade de utilizacdo dos servigos, com 81% (n=121).

O que o fez manter-se como beneficiario dos SSPSP?
Qualidade dos servigos
Variedade dos servigos 5%
Desconhecimento do abandono
Outra

Figura 17 - Questdo 17 - Motivos da permanéncia como beneficiario (Beneficiarios Aposentados).
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A questdo 18 (Figura 18), pretendia avaliar o conhecimento/desconhecimento dos
servigos prestados pelos SSPSP. Cerca de metade dos inquiridos (52%), conhece 0s servigos,
mas nunca recorreu aos mesmos, sendo que apenas 11% admitem ja ter recorrido aos
servigos dos SSPSP. O nivel de desconhecimento dos servicos é de 37%. O servico mais
conhecido e utilizado é o das estancias de férias/parques de campismo, onde apenas 7%
admite desconhecer tais servicos e a taxa de utilizacdo ascende, neste caso, aos 49%. A este
Servigo seguem-se como mais conhecidos, as casas de passantes (apenas 18% desconhecem)
e os protocolos (apenas 19% desconhecem). Se, ao conhecimento geral, retirarmos 0s
servicos de turismo (entenda-se estancias de férias/parques de campismo e casas de
passantes), o nivel de desconhecimento dos servicos aumenta para 42% e o nivel de

utilizacdo diminui para os 7%.

A que servigos dos SSPSP ja recorreu?

Conhecimento Geral IEEEEEEY ;N2 N 6%15%
Protocolos I —
Messe I

Lar de Aposentados/Unidade Residéncial I
CIAS I ——

Subsidios I

Mutualidade |
Gabinete de Apoio ao Endividamento I e ——
Gabinete de Agdo Social

Ginasios

Estancias de férias/parques de campismo
Casas de Passantes I -

Lares de Estudantes | O ——

Casas de coabitagdo Social I

Habitagdo Social I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Desconhegco M Nunca recorri B Recorri uma vez Recorri vérias vezes

Figura 18 - Questéo 18 - Conhecimento dos servigos dos SSPSP.

A pergunta 19 (Figura 19) pretendia obter uma avalia¢do, numa escala de 1 a 5, dos
servicos dos SSPSP, por parte de quem ja os utilizou. Como se pode verificar na questao
anterior existe uma grande percentagem dos inquiridos que nunca utilizaram 0s servigos
(exceto nos casos das infraestruturas destinadas a turismo e nos protocolos). A melhor
avaliacdo foi obtida no servico de messe, com 3,35, seguida das casas de passantes, com

3,23. Ja a classificacdo mais baixa registou-se no servico de habitacdo social, com 2,25.
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Satisfagdo por servigco

3.23 3.08 3.35
2.51 258 256 549

2.88

EN Satisfagdo (0-5)  =====9% nunca utilizou o servigo

Figura 19 - Questdo 19 - Satisfacdo por servicos dos SSPSP.

A questdo 20 (pergunta de resposta aberta e opcional) encontra-se relacionada
diretamente com a 19 e pretendia saber a razéo, no caso da sele¢do do valor 1, na base de
algumas das avalia¢des do servi¢o. Foram obtidas 530 respostas, e, para analisar 0s motivos
que levaram a atribuir a classificacdo de 1, as respostas foram catalogadas em categorias
(algumas em vérias), obtendo-se os seguintes resultados: pouca oferta - 17% (n=91); falta
de informacé&o sobre o servico - 7% (n=37); mau estado das instalagdes - 22% (n=115); mau
atendimento - 6% (n=33); localizacdo do servico - 7% (n=35); falta de resposta a solicitacdo
- 2% (n=11); falta de qualidade do servico - 19% (n=100); nao conseguir usufruir do servico
- 12% (n=61); preco excessivo do servico - 8% (n=42); demasiada burocracia - 3% (n=16);
foram ainda consideradas 31 respostas (6%) inadmissiveis por ndo serem percetiveis ou ndo
apresentarem nenhuma razdo. Destacam-se como maiores causas para atribuicdo da

classificacdo 1, o mau estado das instalacdes e a falta de qualidade do servico.

A questdo 21 (Figura 20) era idéntica a 19, no entanto pretendia avaliar a satisfacao
com a imagem e comunicacdo dos SSPSP. Neste caso, verifica-se que o nivel de

desconhecimento/ndo utilizagdo dos meios apresentados é bastante menor.

Nesta questdo, o atendimento telefonico registou a pior media de satisfacdo, com
2,36, em contraste com o atendimento presencial, que contou com uma média de 2,90, a

melhor na imagem/comunicacéo.
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Satisfagdo com imagem/comunicagido

2.90
2.75 2.71 2.36

8%

SSInformam WebSite Atendimento Telefdnico Atendimento presencial

mm \Védia de satisfagdo = 9% Desconhecimento / Ndo utilizagdo

Figura 20 - Questdo 21 - Satisfagcdo com imagem/comunicacéo.
A questdo 22 pretendia avaliar a satisfacdo dos beneficiarios (numa escala de 1 a 5),

obtendo-se um resultado médio de 2,47.

A questdo 23 (Figura 21) (questdo de escolha mdaltipla) tinha como objetivo
apresentar servicos aos inquiridos que estes gostassem de ver reforcados e/ou implementados
nos SSPSP. A maioria dos inquiridos (58%) indicou como preferéncia a criacdo de um
servico de creche/infantéario por parte dos SSPSP, seguido da possibilidade da utilizacdo de
infraestruturas de turismo de outras policias (46%).

Servicos que gostariam de ver implementados/reforgados nos SSPSP

Eventos culturais/ desportivos I 23%
Habitagdo social (infrasestruturas de outras policias) INIEEEEEEGGG—_— 6%
Concursos WM 5%
Creches /infantarios NI 53%
Coldnias férias para criangas I 40%
Farmacia online GGG 31%
Turismo (infrasestruturas de outras policias) NN 46%
Habitagdo social (com imposi¢do de prazos) I 43%
Centro integrado de a¢do social NG 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 21 - Questdo 23 - Servigos que gostariam de ver implementados/refor¢cados nos SSPSP.

A pergunta 24 (Figura 22), também dirigida para a implementacao de novos servicos
nos SSPSP, questionava sobre que outros subsidios gostariam de ver atribuidos pelos SSPSP.
A hipotese mais escolhida foi a de estudos universitarios relacionados com a profisséo
(53%), seguida de subsidio para creches/infantarios e subsidio para aluguer de residéncias
(12 colocacdo ou transferéncia por promocdo), ambas com 50%. Esta questdo possuia a
hipdtese de indicar outros, sendo que foram sugeridos subsidios para residéncia em lar, apoio

a doenca prolongada e transporte. Foram consideradas 34 respostas invalidas (na opcao
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outro) por serem: subsidios repetidos relativamente as opg¢des fornecidas, respostas

impercetiveis e/ou apenas reclamacdes sobre os SSPSP.

Subsidios que gostariam de ver implementados nos SSPSP

Invdlido m 1%
Outro 1 0.4%
Subsidio para familia monoparental m— 11%
Subsidio para enxoval (por nascimento) T 14%
Subsidio de invalidez/ velhice T TTTTTEEEEE—————— 4 1%
Subsidio para 6rfdos m————— 3%

Subsidio para estudos universitarios I 53,
Subsidio para apoio a vida escolar T ] 0%
Subsidio para creches/ infantarios T T TS 50%

Subsidio para estudos relacionados com a profissdo T ———— )%
Subsidio para aluguer de residéncias I 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 22 - Questdo 24 - Subsidios que gostariam de ver implementados nos SSPSP.

Por fim, a questdo 25, ao ser apresentada sob a forma de resposta aberta, pretendia
averiguar se os inquiridos sugeriam alguma proposta para serem implementados novos
servigos. Foram obtidas 645 respostas. Destas, 5% nada afirmaram; 36% foram criticas aos
SSPSP e ao seu funcionamento; 11% propunham a extin¢do e/ou o fim dos descontos
obrigatorios; 15% indicou servigos/subsidios apresentados anteriormente no estudo ou que
ja existem nos SSPSP, sendo que o mais destacado foi o da criacdo de creches; 17% sugeriu
reforco e localizacdo por varios pontos do pais dos servicos ja existentes (nomeadamente:
protocolos, ginasios, CIAS, lares de estudantes, messe e lar de aposentados); 4% solicitou a
realizacdo de acdes de divulgacdo; e 2% a renovacao do website. Em relacdo as propostas
de novos servigos, 14 inquiridos recomendam a implementacéo de camaratas nos comandos
metropolitanos, 2 a criacdo de salas de estudos para criancas, 1 a abertura de uma colénia de
férias na Serra da Estrela, 3 a possibilidade da presenca de animais nas estancias de férias,
sendo que uma das pessoas refere também a criacdo de um canil/gatil, 3 pessoas registaram
interesse no regresso do circo, 4 na criacdo de um subsidio para despesas inopinadas (como
médicas, domésticas e habitacdo temporaria), 3 pessoas sugeriram a possibilidade de
organizacao de formacao/workshops, 2 pessoas a existéncia de uma estrutura que possa ser
alugada para realizacgao de eventos e 1 inquirido recomendou a atribui¢do de cabazes de natal

aos beneficiarios.
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8.2. Discussao de resultados

Neste estudo foram propostas 5 hipdteses, que agora se discutirdo relativamente a

sua verificacéo.

H1: A maioria dos beneficiarios dos SSPSP estd insatisfeita com os servicos

prestados por esta entidade.

Para analisar esta hipotese, as respostas de “1” e “2” foram agrupadas numa

categoria, assim como as respostas “4” ¢ “5”. Ndo foram consideradas as respostas de

“Nunca utilizei”, visto que nao refletiam qualquer avaliacdo dos servigos.

1-2 3 4-5 Total

Habitacdo Social | 117 (58%) 52 (26%) 32 (16%) | 201 (100%)

Casas de Coabitacdo Social | 90 (50%) 55 (31%) 35(19%) | 180 (100%)

Lares de Estudantes | 73 (48%0) 40 (26%) 39 (26%) | 152 (100%)

Casa de Passantes | 162 (27%) 145 (24%) | 298 (49%) | 605 (100%)
Esténcia de férias/parques de campismo | 511 (35%) | 484 (33%) | 472 (32%) | 1467 (100%)
Gindsios | 128 (38%) | 112 (33%) | 100 (29%) | 340 (100%)

Gabinete de acéo social (apoio social) | 65 (53%) 31 (25%) 27 (22%) | 123 (100%)
Gabinete de Apoio ao Endividamento | 58 (50%) 32 (28%) 25 (22%) | 115 (100%)
Mutualidade = 125 (35%) 79 (22%) @ 153 (43%) @ 357 (100%)

Subsidios | 137 (49%0) 70 (25%) 70 (25%) | 277 (100%)

Centro integrado de acdo social | 63 (48%) 35 (27%) 32 (25%) | 130 (100%)

Lar de aposentados/Unidade residencial | 47 (54%0) 24 (28%) 16 (18%) 87 (100%)
Messe | 96 (21%) 134 (29%) | 234 (50%) | 464 (100%)

Protocolos | 320 (37%) | 264 (30%) & 283 (33%) | 867 (100%)

Tabela 1 - Andlise da hipdtese 1.

Analisando os dados na tabela (Tabela 1), para a maior parte dos servicos a hipotese

mais escolhida foi a de “1-2”, com excec¢ao da Casa de Passantes, Mutualidade ¢ da Messe
em que os inquiridos demostram maior satisfacdo. Verifica-se que em cerca de 79% dos

servigos predomina a insatisfacdo. Considera-se a hipotese verificada.

Para esta hipdtese considerou-se como Ho a inexisténcia de diferenca entre as
proporcdes das categorias “1-2”, “3” e “4-5” (ou, dito de outra forma, que a diferenca é
estatisticamente igual a zero). Foi realizado o teste do y? obtendo-se os resultados
apresentados na tabela 2. N&o se verifica evidéncia estatistica para rejeitar a hipotese Ho no
caso dos servigcos: estancias de férias/parques de campismo e ginasio. No caso dos
protocolos, existe evidéncia contra a hipdtese Ho ao nivel de significancia 10. Os servicos
CIAS e o Lar de aposentados/Unidade residencial, existe evidéncia contra a hipdtese Ho ao

nivel de significancia 5%. Em todos 0s outros servigos a hipotese Ho é rejeitada ao nivel de
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significancia de 1%, pelo que se conclui que as diferengas entre categorias séo

estatisticamente significativas ao nivel de significancia de 1%.

Habitagéo Social 59,671***
Casas de Coabitacao Social 26,112***
Lares de Estudantes 14,941%**
Casa de Passantes 70,508***
Estancia de férias/parques de campismo 1,797
Ginasios 3,552
Gabinete de acéo social (apoio social) 21,496***
Gabinete de Apoio ao Endividamento 15,945%**
Mutualidade 23,735***
Subsidios 32,767***
Centro integrado de acéo social 13,642**
Lar de aposentados/Unidade residencial 18,051**

Messe 66,417***

Protocolos
Nota: * p-value<0,1; ** p-value<0,05; *** p-value<0,001.

Tabela 2 - Teste do qui-quadrado para a hipdtese 1.

5,757*

H2: A maioria dos beneficiarios desconhece grande parte dos servicos prestados

pelos SSPSP.

De forma a verificar esta hipotese, agruparam-se os dados obtidos na questdo 18

(conhecimento dos servigos) em apenas duas categorias. As respostas “Conhec¢o, mas nunca

utilizei”; “Recorri uma vez” e “Recorri varias vezes”, foram agrupadas na categoria

“Conheco”, ficando a outra resposta na categoria “Desconhego” (Cf. Tabela 3).

Desconhego Conhego
Habitacdo Social 864 (31%) 1960 (69%)
Casas de coabitacdo Social 1097 (39%) 1727 (61%)
Lares de Estudantes 903 (32%) 1921 (68%o)
Casas de Passantes 520 (18%) 2304 (82%)
Estancias de férias/parques de campismo 185 (7%) 2639 (93%)

Ginésios

Gabinete de Acéo Social

Gabinete de Apoio ao Endividamento
Mutualidade

Subsidios

CIAS

Lar de Aposentados/Unidade Residencial
Messe

Protocolos

Total
Tabela 3 - Andlise da hipdtese 2.

1302 (46%)
1332 (47%)
1366 (48%)
1055 (37%)
1489 (53%)
1693 (60%6)
1312 (46%)
1163 (41%)
537 (19%)
14816 (37%)

1522 (54%)
1492 (53%))
1458 (52%)
1769 (63%)
1335 (47%)
1131 (40%)
1512 (54%)
1661 (59%)
2287 (59%)
24718 (63%)
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Verifica-se que apenas 37% dos inquiridos ndo conhece 0s servicos no geral. Apenas
nos casos dos Subsidios e do CIAS a percentagem de inquiridos que desconhece 0s servi¢os
é superior aquela que conhece. Maioritariamente verifica-se que os beneficiarios conhecem

0S servicos, mas nunca os utilizaram. Considera-se a hipdtese ndo verificada.

Para esta hipotese considerou-se como Ho ndo existéncia de diferenca entre as
proporcdes das categorias “Desconhego” e “Conhego”. Foi realizado o teste do  obtendo-
se 0s resultados apresentados na tabela 4. No caso do gabinete de apoio ao endividamento
verifica-se evidéncia contra a hipdtese Ho apenas ao nivel de significancia de 10%. Nos casos
do gabinete de acéo social e dos subsidios existe evidéncia contra a hipdtese Ho ao nivel de
significancia de 5%. Em todos os outros casos a hipdtese Ho é rejeitada ao nivel de
significancia de 1%, o que indica que se rejeita a hipotese de inexisténcia de diferencas entre

as categorias “Desconhe¢o” e “Conhego”.

2

X
Habitagdo Social 425,36***
Casas de Coabitacao Social 140,55***
Lares de Estudantes 366,97***
Casa de Passantes 1127%**
Esténcia de férias/parques de campismo 2132,48***
Ginasios 17,14***
Gabinete de acgéo social (apoio social) 9,07**
Gabinete de Apoio ao Endividamento 2,9971*
Mutualidade 180,52***
Subsidios 8,40**
Centro integrado de acéo social 111,84%**
Lar de aposentados/Unidade residencial 14,16%**
Messe 87,82***
Protocolos 1084,45***

Nota: * p-value<0,1; ** p-value<0.05; *** p-value<0.001.

Tabela 4 - Teste do qui-quadrado para a hipotese 2.
H3: Os canais existentes de comunicacdo e imagem dos SSPSP, ndo séo
suficientes/eficazes para que a opinido dos beneficiarios acerca dos mesmos seja mais

positiva.

De forma a verificar esta hipotese, foi realizado um cruzamento entre a questdo 21
(que visava avaliar a satisfacdo com a comunicacao/imagem dos SSPSP) e a questdo 20 (que
visava avaliar a satisfacdo com os SSPSP em geral). Foi construida uma tabela para cada um
dos meios de comunicacdo/imagem dos SSPSP e comparada com as respostas com a

satisfacdo global com os SSPSP (Cf. Tabelas 5 a 8). A satisfacdo global bem como a
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satisfacdo com os meios de comunicagdo/imagem foi agrupada em categorias “1-2”, “3” e

664_57’.

Satisfacéo global

e 1-2 3 4-5 Total

g Desconhego/Nunca utilizei | 382 (14%) | 145 (5%) 57 (2%) 584 (21%)

S 1-2 700 (25%) | 137 (5%) 17 (1%) 854 (30%)

-UE) 3 249 (9%) | 467 (17%) | 126 (4%) 842 (30%)

@ 4-5 54 (2%) 180 (6%) @ 310 (11%) 544 (19%)
Total 1385 (49%) = 929 (33%) @ 510 (18%) | 2824 (100%)

Tabela 5 - Andlise hip6tese 3 (SSInformam)

Satisfacéo global

1-2 3 4-5 Total
3 Desconhego/Nunca utilizei | 436 (15%) 187 (7%) 95 (3%) 718 (25%)
é 1-2 653 (23%) | 158 (6%) 19 (1%) 830 (29%)
= 3 246 (9%) « 432 (15%) | 126 (4%) 804 (28%)
4-5 50 (2%) 152 (5%) | 270 (10%) 472 (17%)
Total 1385 (49%) @ 929 (33%) | 510 (18%) @ 2824 (100%)

Tabela 6 - Andlise hipotese 3 (Website)
Satisfacdo global

= 1-2 3 4-5 Total

é g Desconhego/Nunca utilizei = 711 (25%) | 366 (13%) 133 (5%) 1210 (43%)

'-g e 1-2 560 (20%) = 245 (9%) 70 (2%) 875 (31%)

[T 3 90 (3%) 234 (8%) 124 (4%) 448 (16%)

< 4-5 24 (1%) 84 (3%) 183 (6%) 291 (10%)
Total 1385 (49%) = 929 (33%) | 510 (18%) | 2824 (100%)

_|
QO
o
@
o
~

- Analise hipétese 3 (Atendimento telefonico)

Satisfacdo global

o 1-2 3 4-5 Total

% -Tg Desconheco/Nunca utilizei | 897 (32%) | 522 (18%) 206 (7%) 1625 (58%)

-_% § 1-2 343 (12%) 71 (3%) 10 (0,4%) 424 (15%)

§ E 3 95 (3%) 204 (7%) 60 (2%) 359 (13%)

< 4-5 50 (2%) 132 (5%) 234 (8%) 416 (15%)
Total 1385 (49%) 929 (33%) | 510 (18%) @ 2824 (100%)

Tabela 8 - Andlise hipotese 3 (Atendimento presencial)
No caso do SSinformam (Tabela 5) e do Website (Tabela 6), verifica-se que
maioritariamente (25% e 23%, respetivamente) dos inquiridos que classificaram com “1-2”

este meio de comunicagdo/imagem também avaliaram negativamente os SSPSP (satisfacao).

No caso do atendimento telefonico (Tabela 7), verifica-se que maioritariamente
(25%) dos inquiridos, que desconhecem/nunca utilizaram este meio de

comunicagdo/imagem, avaliaram negativamente (“1-2") os SSPSP (satisfagdo). Caso se
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examine os inquiridos que conhecem este meio, denota-se que 20% (segunda maior
percentagem) classificaram negativamente “1-2” o atendimento telefonico e da mesma
forma os SSPSP.

No caso do atendimento presencial (Tabela 8), verifica-se que, maioritariamente
(32%), os inquiridos que desconhecem/nunca utilizaram este meio de comunicag¢do/imagem
avaliaram negativamente (“1-2”) os SSPSP (satisfa¢ao). Caso se examine os inquiridos que
conhecem 0 meio de comunicacdo/imagem, verifica-se que 12% (terceira maior
percentagem) avaliaram negativamente “1-2” o atendimento presencial e da mesma forma

0s SSPSP. Considera-se a hipdtese verificada.

Para esta hipdtese considerou-se como Ho que ndo existe diferenca entre as
proporcdes das categorias. Foi realizado o teste do y? para cada uma das tabelas apresentadas
(tabelas 5 a 8), obtendo-se os resultados apresentados na tabela 9. Em todos 0s casos

constata-se evidéncia contra a hipdtese Ho ao nivel de significancia de 1%.

XZ

SSInformam (Tabela 5) | 1276,382***

Website (Tabela 6) | 1058,085***

Atendimento telefénico (Tabela 7) | 729,0909***
Atendimento presencial (Tabela 8) | 770,7202***

Nota: * p-value<0,1; ** p-value<0.05; *** p-value<0.001.

Tabela 9 -Teste do qui-quadrado para a hipétese 3.
H4: Caso ndo fosse imperativo pela Lei, a maioria dos beneficiarios dos SSPSP

desistiria de o ser.

Como referido no capitulo 3, a imposicao legal de contribui¢do com quotizacGes para
0s SSPSP apenas se aplica aos beneficiarios titulares e aposentados. Uma vez que 0s
beneficiarios aposentados gozam da possibilidade de abandonar a condi¢do de beneficiario
e, dessa forma, deixar de pagar as quotas aos SSPSP, esta questdo foi apenas colocada aos

beneficiarios titulares.

Se ndo fosse legalmente imposto contribuiria para os SSPSP?

Beneficiarios Nao Sim Total
Titulares 1728 (66%0) 896 (34%) 2624 (100%)
Tabela 10 - Analise da hipdtese 4.

De acordo com a tabela 10, verifica-se que a maioria dos beneficiarios titulares

deixaria de contribuir com quotas caso fosse possivel. A ideia de abandono do pagamento
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de quotas/extingdo dos SSPSP foi também sugerida por cerca de 70 dos inquiridos na
pergunta 25 (pergunta de resposta aberta que questionava se o inquirido tinha sugestfes para

novos servicos). Pelo exposto, considera-se a hipotese verificada.

Para esta hipotese, considerou-se como Ho que ndo existe diferenca entre as
proporgdes das categorias “Sim” e “Nao”. Foi realizado o teste do 2, obtendo-se o resultado
apresentado na tabela 11. Afere-se evidéncia contra a hipdtese Ho ao nivel de significancia
de 1%.

XZ

Tabela X | 236,8048***

Nota: * p-value<0,1; ** p-value<0.05; *** p-value<0.001.

Tabela 11 - Teste do qui-quadrado para a hipétese 4.
H5: Maioritariamente, os beneficiarios procuram os SSPSP para usufruir dos espacos

para gozo de férias.

Ora, 0s SSPSP possuem dois servicos que tém como finalidade o usufruto para gozo
de férias (infraestruturas de turismo) a saber: as casas de passantes e as estancias de

férias/parque de campismo.

Nesta comparacdo entre utilizacdo de servicos, devem ser excluidos os servicos para
suprimento de necessidades sociais tais como: habitacéo social, casas de coabitacao social,
gabinete de apoio ao endividamento, gabinete de acdo social, subsidios, lares de estudantes
e o Lar de Aposentados/Unidade Residencial. A comparacdo deve ser apenas efetuada entre

0s servicos presentes na tabela abaixo (Tabela 12).

Desconhe¢o | Conheco, mas Recorri Recorri
0 Servico nunca recorri umavez | VAarias vezes
Casas de Passantes | 520 (18%) 1751 (62%) 344 (12%) 209 (7%)
Eetancias de ferias/ Do 185(1%) | 1263(45%) 569 (20%) 807 (29%)
Ginéasios = 1302 (46%) 1269 (45%) 110 (4%) 143 (5%)
CIAS | 1693 (60%) 1071 (38%) 23 (1%) 37 (1%)

Messe = 1163 (41%) 1257 (45%) 165 (6%) 239 (8%)
Protocolos = 537 (19%) 1586 (56%) 363 (13%) | 338 (12%)
Tabela 12 - Andlise hipotese 5.

Tendo em conta os dados apresentados na tabela 12, que avalia o conhecimento dos
servigos por parte dos beneficiarios e a utilizacdo desses mesmos servicos, denota-se que 0s
unicos servigos que apresentam uma utilizagdo (pelo menos uma vez) com percentagem

superior a 10% sdo as casas de passantes (12%), as estancias de férias/parque de campismo
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(20%) e os protocolos (13%). Se analisarmos a coluna que avalia a utilizagdo de “varias
vezes”, as casas de passantes e 0s protocolos tém uma ligeira descida para 7% e 12%
respetivamente. Ja as estancias de férias/parque de campismo apresentam uma subida para
0s 29%. Percebe-se entdo que as infraestruturas dedicadas ao turismo tém uma utilizacao
superior aos outros servicos, principalmente aquela (estancias de férias/parque de campismo)
que apenas tem essa finalidade. Pelo exposto considera-se a hipotese verificada.

Para esta hipotese, considerou-se como Ho inexisténcia de diferenca entre as
proporcdes das respostas. Foi realizado o teste do 2 obtendo-se os resultados expostos na
tabela 13. Em todos os casos existe evidéncia para rejeicdo da hipotese Ho ao nivel de
significancia de 1%.

2

X
Casas de Passantes 2131.266***
Esténcias de férias/parques de campismo 864.9575***

Ginasios 1904.207***
CIAS 2863.235%**
Messe 1449,32%**

Protocolos 1495.799***
Nota: * p-value<0,1; ** p-value<0.05; *** p-value<0.001.

Tabela 13 - Teste do qui-quadrado para a hipétese 5.

Em relacdo ao objetivo do estudo, a analise da satisfacdo dos beneficiarios dos
SSPSP, como referido na apresentacao de resultados, registou-se uma média de satisfacéo
de 2,47.

A moda (Cf. Tabela 14) do nivel de satisfacdo foi 3, com 33% das respostas, no
entanto, seguida pelo 1. Caso se agrupem as respostas em negativas (1-2), neutra (3) e
positivas (4-5), verifica-se que quase metade dos inquiridos se encontra insatisfeito com os
SSPSP.

Satisfagdo Global

1 716 (25%)

1385 (49%)
2 669 (24%)
3 929 (33%) 929 (33%)
4 412 (15%)

510 (18%)
5 98 (3%)

Tabela 14 - Satisfagdo global com os SSPSP.
Verifica-se, portanto, que existe insatisfacdo, por parte dos beneficiarios, com os
SSPSP.
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Para testar a significancia estatistica da insatisfacdo com os SSPSP considerou-se
como Ho que néo existiria diferenca entre as proporcOes das categorias negativas (1-2),
neutra (3) e positivas (4-5). Foi realizado o teste do y?, obtendo-se o resultado apresentado
na tabela 15. Existe evidéncia contra a hipotese Ho ao nivel de significancia de 1%, donde se
pode concluir que a insatisfacdo por parte dos beneficiarios com os SSPSP € estatisticamente

significativa.

XZ
Tabela 14 | 608,0982%***

Nota: * p-value<0,1; ** p-value<0.05; *** p-value<0.001.

Tabela 15 -Teste do qui-quadrado para a satisfagdo global.
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9. CONCLUSAO

Esta investigacdo teve como intencdo avaliar o grau de satisfacdo dos beneficiarios
dos SSPSP com os servicos prestados pela instituicdo. Foi realizada uma reviséo da literatura
a conceitos fundamentais nesta investigacdo: servi¢o social, acdo social complementar e

satisfacao.

Acerca do servico social, contatou-se que, ao contrario da geral atribuicdo do
aparecimento deste conceito apds a 22 guerra mundial, este surge no seculo XIX com o
aparecimento do welfare state e é definido pelo IFSW como a promogéo ao desenvolvimento
e coesdo social. Por outro lado, o levantamento bibliografico permitiu perceber que a criagcdo
de um sistema de agdo social complementar em Portugal teve como grande objetivo evitar a
acumulacdo de beneficios entre o regime geral e os regimes especiais. Por fim, a definicdo
do conceito de satisfacdo revelou-se complexa quando aplicada a este estudo, uma vez que
as definicOes existentes sao aplicaveis ao nivel da gestdo de recursos humanos ou ao nivel
do marketing, numa perspetiva de cliente. Verificou-se, entdo, que nenhum dos conceitos
(marketing/gestdo de recursos humanos) se adequava inteiramente ao estudo em questdo. No
entanto, o que mais similitudes apresentava com o objeto em estudo era o conceito de
satisfacdo ligado ao marketing, que associa a satisfacdo com a resposta a uma experiéncia

de um produto e/ou servico.

De forma a levar a cabo o objetivo do trabalho, foi realizado, numa primeira fase, um
estudo acerca da organizacdo dos SSPSP, 0s seus recursos humanos, patriménio e 0s servicos
que prestam. Para além do estudo dos SSPSP foram selecionadas duas forgas de seguranca
congéneres, que possuissem instituicdes com a mesma finalidade que os SSPSP. Assim,
foram escolhidas a Guarda Nacional Republicana e o Cuerpo Nacional de Policia, que
possuem respetivamente, 0s SSGNR e o programa de ASCNP. Foi efetuado um estudo as
referidas instituicdes, com énfase nos servicos que estas oferecem aos seus respetivos

beneficiarios.

Para estudar a satisfacdo dos beneficiarios dos SSPSP formularam-se cinco
hipdteses: A maioria dos beneficiarios dos SSPSP esta insatisfeita com 0s servicos prestados
por esta entidade (H1); A maioria dos beneficiarios desconhece grande parte dos servigos
prestados pelos SSPSP (H2); Os canais existentes de comunicagdo e imagem dos SSPSP,
ndo sdo suficientes/eficazes para que a opinido dos beneficiarios acerca dos mesmos seja

mais positiva (H3); Caso ndo fosse imperativo da Lei, a maioria dos beneficiarios dos SSPSP
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desistiria de o ser (H4); Maioritariamente, os beneficiarios procuram os SSPSP para usufruir
dos espacos para gozo de féerias (H5).

De forma a verificar ou refutar as hipoteses levantadas, foi implementado um
questionario a uma amostra de beneficiarios. Analisados os resultados, com excecéo de H2,
todas as hipdteses foram verificadas. Deste modo:

1. Com excecdo de trés servicos prestados pelos SSPSP, os beneficiarios
demonstram insatisfacdo com todos os outros (H1);

2. Maioritariamente, os beneficiarios dos SSPSP conhecem 0s servigos por estes
prestados, com excecdo de dois. Verifica-se ainda que a maior parte dos
beneficiarios, apesar de conhecerem o0s servigos, nunca usufruiram dos
mesmos (H2);

3. Através do cruzamento das respostas sobre a satisfacdo global e a avaliacéo
aos canais de comunicacdo/imagem, verificou-se que maioritariamente 0s
beneficiarios que desconhecem e/ou avaliam negativamente os canais de
comunicagdo/imagem apresentam uma insatisfacao para com os SSPSP (H3);

4. Verificou-se que, caso ndo fosse legalmente imposto, a maior parte dos
beneficiarios titulares ndo contribuiria atraves de quotas (H4);

5. Analisando apenas o0s servicos que nao tem por finalidade o suprimento de
necessidades sociais, apurou-se que os servicos direcionados principalmente

ao turismo séo os mais utilizados (H5).

Em relagdo a andlise da satisfacdo global com os SSPSP, registou-se uma média de
2,47 (escala de 1 a 5) e, ao agrupar as respostas em negativas (valores 1 e 2), neutra (valor

3) e positivas (valores 4 e 5), verificou-se que 49% das respostas sdo negativas.

Em suma, o objetivo seria o de avaliar a satisfacdo dos beneficiarios, e verificou-se
que, de facto, estes ndo se encontram satisfeitos. Para atingir essa satisfacédo, e visto que o
aumento da satisfagcdo estava incluido nos objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2017-
2019 dos SSPSP, propde-se a inclusdo de novos servigos e/ou alteragédo de alguns destes, de
forma a ir ao encontro das expectativas dos beneficiarios. Os resultados do inquérito
demonstram que ha uma preferéncia pela existéncia de servigos relacionados com
creches/infantrios, visto ter sido o servi¢co mais referido nas sugestdes. No que respeita aos
subsidios, os inquiridos demonstraram preferéncia por introduzir verbas que apoiem 0s

estudos, aluguer de residéncias e subsidiacdo para creches. Para além do enunciado, e tendo
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em conta os resultados apresentados, uma melhoria nos canais de comunicagéo/imagem

podera ser benéfica para melhorar os niveis de satisfacdo dos beneficiarios com os SSPSP.

Apesar de os resultados acerca da satisfagdo serem negativos, importa realcar que a
génese dos SSPSP é a assisténcia social, pelo que ndo devem ser vistos como um mero
prestador de servigos, mas sim como uma instituicdo que auxilia os seus beneficiarios em
momentos dificeis. Por exemplo, em 2010, verificou-se um aumento dos subsidios a fundo
perdido, atribuidos aos beneficiarios, devido ao desastre natural ocorrido na ilha da Madeira.
Em 2012, ano em que foram implementadas duras medidas de austeridade por parte do X1X
Governo Constitucional de Portugal, registaram-se aumentos no numero e valor dos

empréstimos concedidos pelos SSPSP e do nimero de refeicdes servidas pela messe.

Verificou-se ainda que 79% dos beneficiarios titulares acreditam que uma maior
satisfacdo com os SSPSP significa uma maior satisfagdo com a PSP como entidade patronal.
Dito de outra forma, o aumento da satisfacdo com os SSPSP podera ter um impacto positivo

na instituicdo PSP.

Durante a realizacdo deste trabalho cientifico verificaram-se algumas limitacdes. Na
parte inicial de revisdo da literatura, confirmou-se que a bibliografia especifica sobre servico
social é ainda bastante escassa, pelo que se recorreu a documentos oficiais (relatdrios) para
colmatar essa escassez. Situacdo reforcada pela ideia defendida por Vilar (2003): “estamos
ainda longe de o servico social ser reconhecido como terreno de saber cientifico” (p. 197).
Outra limitacdo na realizacdo do estudo acabou por levar a reformulacdo do mesmo, pois um
dos objetivos inicialmente propostos seria uma comparagdo entre as instituicdes que se
estudaram ao longo da realizacdo deste trabalho. Por ndo existirem documentos oficiais
sobre o programa da ASCNP, foi enviada para o CNP, por via eletrénica (Cf. Apéndice 4),
uma entrevista, de forma a averiguar informacdes sobre os recursos humanos, o nimero de
beneficiarios, as formas de financiamento, entre outras. N&o foi obtida qualquer resposta e,
devido a pandemia causada pela COVID-19 e aos terriveis efeitos vividos em Espanha, ndo
foi realizada insisténcia na entrevista, optando por retirar a comparagdo institucional da
dissertagdo, realizando apenas uma comparagdo entre 0s servicos que as diferentes

instituicdes oferecem aos seus beneficiarios (Cf. Apéndice 6).

Torna-se pertinente que seja criada uma linha de investigagéo associada aos SSPSP,
que dé continuidade ao estudo desta instituicdo. Para futuros desenvolvimentos sugere-se:

um estudo sobre a viabilidade economica da introdugdo de novos servigos/subsidios; um
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estudo, de &mbito juridico, acerca da criacdo de um novo estatuto, atualizado tendo em conta
as necessidades e realidades atuais; a repeticdo de um estudo de satisfacdo caso alteragdes
venham a ser implementadas nos SSPSP; por fim, tal como aconteceu aquando da
restruturacdo dos diferentes servicos sociais dos varios ministérios e a consequente criacao
dos SSAP, sugere-se um estudo das possiveis vantagens de um cenario idéntico entre os
SSPSP e 0os SSGNR.
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Apéndice 1 — Dados dos SSPSP utlizados na construcédo dos graficos relativos aos servi¢cos dos SSPSP
(Capitulo 3)

Ne %
PESSOAL DOS QUADROS DA PSP ‘ 24 015 31%
APOSENTADOS \ 4842 6%
FAMILIARES ‘ 47 407 62%
TOTAL | 76 264
Tabela 16 - Namero de beneficiarios. Dados obtidos do relatério de atividades de 2017
2014 2015 2016 2017
TOTAL | 29 29 58 58
DEVOLUTAS ‘ 17 17 26 26
ARRENDADAS ‘ 12 12 32 32
Tabela 17 - Namero e condicao das lojas dos SSPSP. Dados obtidos dos relatérios de atividades de 2014 a 2017. Nota: ndo existem dados anteriores.
2014 2015 2016 2017
OCUPADOS | 82 77 89 95
VAGAS ‘ 89 89 101 101
Tabela 18 - Dados acerca do nimero de vagas e ocupagéo dos lares de estudantes dos SSPSP. Dados obtidos dos relatérios de atividades de 2014 a 2017.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
INQUIRIDOS \ 10431 10703 6862 5640 8289 - - 14610 28480
MEDIA DE 3,8 4,06 4,09 4,06 4 4 4,06 4,01 4,12

SATISFACAO (1-5)
Tabela 19 - Dados sobre inquéritos de satisfacdo nas estancias de férias. Dados obtidos dos relatérios de atividades de 2009 a 2017.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NUMERO DE
ATENDIMENTOS
Tabela 20 - Namero de atendimentos realizados no gabinete de acdo social. Dados obtidos dos relatérios de atividades de 2010 a 2017.

195 156 320 250 150 43 54 77
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2014 2015 2016 2017
NUMERO DE
ATENDIMENTOS >8 36 21 24
Tabela 21 - Namero de atendimentos no gabinete de apoio ao endividamento. Dados obtidos dos relatorios de atividades de 2014 a 2017. Nota: o gabinete foi criado em 2013.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PEDIDOS (ﬁﬁgg; 559 587 485 584 467 480 502 459 350
499 210,00 459 335,00 359 200,00
QUANTIA | 589 965,00 € 619 813,00€ 499910,00€ 589980,00€ 477 725,00 € 478 330,00 €
(CURTO-PRAZO) € € €
PEDIDOS 160 121 109 186 112 164 37 29 32
(LONGO-PRAZO0)
1559 265,00 1378975,00 1399950,00 2422200,00 1253565,00 287 800,00 188 050,00 255 900,00
QUANTIA 574 950,00 €
(LONGO-PRAZO) € € € € € € € €
TOTAL DE 719 708 594 770 579 644 539 488 382
PEDIDOS
2149230,00 1998788,00 1899860,00 3012180,00 1731290,00 1053280,00 787010,00 64738500 615100,00
QUANTIA TOTAL € € € € € € € € €
Tabela 22 - Dados acerca de empréstimos (longo e curto prazo). Dados obtidos dos relatérios de atividades e relatérios de gestdo de 2009 a 2017.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
G 160 121 109 186 112 164 37 29 32
1559 265,00 1378975,00 1399950,00 2422200,00 1253565,00 287 800,00 188 050,00 255 900,00
QUANTIA 574 950,00 €
ATRIBUIDA € € € € € € €
MEDIA | 974541 € 11 396,49 € 12 843,58 € 13 022,58 € 11 192,54 € 3 505,79 € 7778,38€ 648448€ 7996,88 €

Tabela 23 - Dados sobre média de empréstimos a longo prazo atribuidos. Dados obtidos dos relatorios de atividades e relatdrios de gestdo de 2009 a 2017. Nota: média calculada pelo autor.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PEDIDOS 559 587 485 584 467 480 502 459 350

499 210,00 459 335,00 359 200,00
QUANTIA | 580 96500 € 619 813,00€ 499 910,00 € 589 980,00 € 477 725,00€ 478 330,00 €
ATRIBUIDA € € €

meépia 1 055,39 € 1 055,90 € 1 030,74 € 1010,24 € 1022,97 € 996,52 € 994,44 € 1000,73€ 1026,29 €

Tabela 24 - Dados sobre média de empréstimos a curto prazo atribuidos. Dados obtidos dos relatdrios de atividades e relatorios de gestdo de 2009 a 2017. Nota: média calculada pelo autor.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SUBS"P'OS ‘ 95 104 113 108 140 159 171 178 65
ATRIBUIDOS
Tabela 25 - Quantidade de subsidios por deficiéncia atribuidos. Dados obtidos dos relatérios de atividades de 2010 a 2017.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ATRIBUIDOS ‘ 19 8 6 3 0 3 0 0
16 300,00 6404,17 4757,00 3900,00 2 283,00
VALOR - € - - €
TOTAL € € € € €
Tabela 26 - Quantidade e valor total de subsidios a fundo perdido atribuidos. Dados obtidos dos relatdrios de atividades de 2010 a 2017.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
REFEICOEs | 23398 17294 16681 26239 17686 20514 21039 19561 20946
VALOR 66 597,25 46 133,70 4133490 59276,50 47036,00 50189,80 56 119,55
ARRECADADO € € € € € € € ) )

Tabela 27 - Quantidade de refei¢des servidas e valor arrecadado com estas. Dados obtidos dos relatdrios de atividades de 2010 a 2017. Nota: ndo existem registo do valor nos anos de 2016 e
2017.
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Apéndice 2 — Resumo das ajudas do programa de ASCNP para o ano de 2019

Area | Subprograma Destinatarios Beneficiarios Quantia
- Menores 18 anos - Funcionarios CNP com pessoa com deficiéncia a cargo
" (>=33% incapacidade); (cdnjuge ou equivalente e filhos), desde que coabitem e
< v = - Maiore§ de 18 anos depenc_iam e_conomicamente deste; N - até 250€ (sem justificar gastos);
s § 2 (>=45% incapacidade); - Funcionarios CNP em segunda atividade; - até 1500€ (justificando os gastos
293% - Funcionarios do CNP reformados;
<ao - Conjuges de funcionarios do CNP em situacdo de viuvez;
- Funcionérios; - Funcionarios CNP em servigo;
° 8 - Conjuges (ou - Funcionarios CNP em segunda atividade;
3 S g equivalente) e dependam | - Funcionarios do CNP reformados; ,
z E .2 economicamente; - ate 700€
(2] c > ’
s - Filhos (dependam
Fa economicamente);
- Funcionarios; - Funcionérios CNP em servigo;
4 - Conjuges (ou - Funcionarios CNP em segunda atividade;
é @ equwale:nte) e dependam - Funcionarios do CNP reformados; - até 700€
£ 3 economicamente;
s 3 - Filhos (dependam
= E economicamente);
- Funcionarios; - Funcionéarios CNP em servigo;
oS 38 (s6 usavel uma vez na - Funcionarios CNP em segunda atividade;
S0l 58 vida profissional); (desde que ndo se encontrem a frequentar curso de promogao) | _ 444 450€
2= 38
38
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- Cursos que se

- Funcionéarios CNP em servigo;

IS . L ..
S relacionem com a - Funcionarios CNP em segunda atividade;
8 = atividade profissional;
[«
8T S - até 225€
0w C S =
O o2 w
o5 =>2
S 8 s =
D= © 9
we ca
= - Viagens privadas de - Funcionarios CNP em servico;
5 . GE, médio/longo curso; - Funcionarios CNP em segunda atividade;
< ) - Alunos da Escuela Nacional de Policia;
S St ’ - até 65% (méaximo 375€)
o c 'S
- _— T 0 O
8 25 £
19} <s &
- Nascimento ou ado¢do | - Funcionarios CNP em servico;
2 3 de criangas; - Funcionarios CNP em segunda atividade;
) g " - Gastos com filhos - Funcionarios do CNP reformados; )
S g Q menores de 3 anos; - Conjuges de funcionarios do CNP em situacao de viuvez - ate 275€ (por filho)
= 8 - (apenas para filhos menores de 3 anos);
T = o
Z & o
= - Gastos escolares com - Funcionéarios CNP em servico;
= 3 " criangas dos 0 ou 4 anos; | - Funcionarios CNP em segunda atividade;
£ 2 O - Funcionérios do CNP reformados; ,
& 2= . . N . _ - até 750€ (por filho)
g S - Conjuges de funcionarios do CNP em situacdo de viuvez;
O
= (@©
@ £
° - Gastos escolares com - Funcionarios CNP em servico;
pigiyss filhosentre os4 e 0s 25 | - Funcionarios CNP em segunda atividade; )
5 8 anos: - Funcionarios do CNP reformados: - até 300€ (por filho)
2‘ 2 - Conjuges de funcionarios do CNP em situacéo de viuvez;
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universitarios

Estudos

- Gastos universitarios
com filhos com idades
entre 0s 19 e 0s 26 anos;

- Funcionéarios CNP em servigo;

- Funcionarios CNP em segunda atividade;

- Funcionarios do CNP reformados;

- Conjuges de funcionarios do CNP em situacédo de viuvez;

Atividades

de verdo
para filhos

- Gastos em atividades de
verdo para os filhos entre
0s 4 e 0s 25 anos;

- Funcionarios CNP em servigo;

- Funcionarios CNP em segunda atividade;

- Funcionarios do CNP reformados;

- Conjuges de funcionarios do CNP em situacédo de viuvez;

Gastos
pessoais e
familiares

- Compensar gastos com
alimentac&o escolar dos
filhos;

- Funcionarios CNP em servico;
- Funcionarios CNP em segunda atividade;

Familiar

monoparentais

Familias

- Familias monoparentais
(por separacao, divorcio
ou viuvez) com filhos
com idades entre 0s 4 e 0s
16;

- Funcionarios CNP em servigo;
- Funcionarios CNP em segunda atividade;

dependentes

Adultos

- Maiores de 65 anos ao
cuidado de funcionarios;

- Funcionéarios CNP em servigo;
- Funcionarios CNP em segunda atividade;

Emergéncia

social

- SituagOes inopinadas e
urgentes de gastos
superiores a 400€

- Funcionéarios CNP em servigo;

- Funcionarios CNP em segunda atividade;

- Funcionarios do CNP reformados;

- Conjuges de funcionarios do CNP em situacédo de viuvez;

- até 400€ (por filho)

- até 200€ (por filho)

- até 300€ (por filho)

- até 500€ (por filho)

- até 1250€
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Apéndice 3 — Questionario para avaliacdo da satisfacdo dos

beneficiarios

Estudo de satisfacao dos servigcos prestados pelos
Servigcos Sociais da Policia de Seguranca Publica

O presente questionario esta a ser aplicado a uma amostra de beneficiarios dos Servigos Sociais da
Policia de Seguranga Publica (SSPSP). Foi obtida autorizagdo da Dire¢cao Nacional da PSP para o efeito.

Os resultados obtidos serao utilizados num estudo a realizar no &mbito do 32.° Curso de Formagé&o de
Oficiais de Policia/Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna.

O tema do estudo é: “Analise da satisfag@o dos beneficiarios dos Servi¢os Sociais da Policia de
Seguranca Publica”. Com arealizacao deste questionario pretende-se avaliar a satisfagcéo e o
conhecimento dos servicos prestados pelos SSPSP, bem como permitir a sugestao de novos
servi¢os/subsidios.

Este questionario € anonimo. Por favor, ndo indique o seu nome ou n.° de identificacdo (pessoal ou
policial) em qualquer local. Este anonimato possibilita-lhe ser totalmente sincero/a. Os resultados obtidos
neste questionario apenas serdo utilizados para o estudo.

A sua colaboracgao, através do preenchimento do questionério, é de importancia fulcral para a conclusao
do estudo, pelo que agradeco, desde j4, o contributo prestado. Peco, por isso, o favor de assinalar, com o
cursor, em cada uma das hipoteses que se seguem, a que considere mais adequada.

Apos terminar o preenchimento do questionario, por favor submeta-o, clicando em
“Submeter”.

Com a melhor consideracéo,
Mateus Lopes
Aspirante a Oficial de Policia

*Obrigatorio

1. Li ecompreendi ainformacé&o anterior e concordo em responder voluntariamente. *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao Apos a ultima pergunta desta secgéo, pare de preencher este formulario.

2. Declaro por minha honra que sou beneficiario dos Servi¢os Sociais da Policia de Seguranca
Publica (doravante SSPSP) e que apenas vou responder uma Unicavez a este questionario. *

Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o Pare de preencher este formulario.

Dados do beneficiario

3. Data de nascimento *

Exemplo: 15 de dezembro 2012
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4, Sexo *
Marcar apenas uma oval.

O Masculino
Q Feminino

5. Em que regido do pais tem a sua residéncia habitual? *

Marcar apenas uma oval.

(") Madeira Agores

() Algarve Alentejo
() Estremadura e Ribatejo Beira

O Interior
O Beira Litoral

Q Entre Douro e Minho
Q Tras os Montes e Alto Douro

6. Qual o seu tipo de beneficiario? [Nota: caso seja agente/chefe/oficial em formagé&o no
ISCPSI/EPP considere-se Beneficiario Titular (Policia)] *

Marcar apenas uma oval.

Q Beneficiario Aposentado Passe para a pergunta 15.
O Beneficiario Familiar Passe para a pergunta 13.

C) Beneficiario Titular (Policia na situacao de ativo/pré-reforma)
(") Beneficiario Titular (Civil)

O Beneficiario Titular (em formacdo EPP/ISCPSI))
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Questdes destinadas a beneficiarios titulares

7. Em que ano ingressou na PSP? [Nota: considere o ano em que iniciou a sua formacéo
policial na EPP/ISCPSI] *

8. Algumavez assistiu auma sessao de esclarecimento sobre como funcionam e que
servigos oferecem os SSPSP? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Apos a Uultima pergunta desta secc¢éo, passe para a pergunta 18.

N&o ApOs a Ultima pergunta desta secc¢ao, passe para a pergunta 18.

9. Se ndo fosse legalmente imposto contribuiria para os SSPSP? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Apbs a Ultima pergunta desta seccao, passe para a pergunta 18.

Nao Apos a Ultima pergunta desta seccédo, passe para a pergunta 18.

10. ApoOs aaposentacdo pretende continuar a ser beneficiario dos SSPSP ? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Apos a ultima pergunta desta secc¢ao, passe para a pergunta 18.
N&o ApOs a Ultima pergunta desta secc¢ao, passe para a pergunta 18.
Ainda néo decidi ApOs a Ultima pergunta desta secgéo, passe para a pergunta 18.

11. A qualidade dos servigos prestados pelos SSPSP influenciaria a sua decisdo de deixar de ser
beneficiario dos SSPSP aquando da aposentagdo? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Apbs a Ultima pergunta desta seccao, passe para a pergunta 18.

Nao Apos a Ultima pergunta desta secc¢édo, passe para a pergunta 18.

12. Em geral, consideraque uma maior satisfagdo com os servi¢os prestados pelos SSPSP
aumentam a satisfacdo com ainstituicdo PSP enquanto entidade patronal? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Passe para a pergunta 18.

N&o Passe para a pergunta 18.

Questdes destinadas a beneficiarios familiares

13. Algumavez assistiu aumasessdao de esclarecimento sobre como funcionam e que
servigos oferecem os SSPSP? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Apbs a Ultima pergunta desta seccao, passe para a pergunta 18.

N&o Apos a Ultima pergunta desta secgéo, passe para a pergunta 18.
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14. Casotivesse de pagar umaquota mensal manter-se-iacomo beneficiarios dos SSPSP? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Passe para a pergunta 18.

Néao Passe para a pergunta 18.

Questdes destinadas a beneficiarios aposentados

15. Em que anoingressou na PSP? [Nota: considere o ano em que iniciou a sua
formacgéo policial na EPP/ISCPSI] *

16. Algumavez assistiu aumasessao de esclarecimento sobre como funcionam e que
servigos oferecem os SSPSP? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

17. Oqueofezmanter-se como beneficiario dos SSPSP? [Nota: caso seleccione "outra"
indique qual.] *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Qualidade dos servigcos
Variedade dos servi¢cos
Continuar a usufruir dos servigos

Desconhecimento da possibilidade do abandono da qualidade de beneficiario

Outra:

Avaliacéo da satisfacdo/conhecimento de servigos
18. A que servigos dos SSPSP jarecorreu? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconheco o Conheco, mas Recorri Recorri varias
sernvico nunca recorri uma wvez vezes

Habitacdo Social
Casas de coabitacdo
social

Lar de estudantes
Casa de Passantes
Estdncia de
férias/parques de
campismo

Ginasios

Gabinete de ac8osocial
(apoio social)
Gabinete de apoio ao
endividamento
Empréstimos
pecuniarios
(mutualidade)
Subsidios

Centro integrado de
acdo social

Lar de
aposentados/Unidade
residencial

Messe (Xabregas)

Protocolos
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19. Qual asua satisfagcdo com os servi¢cos dos SSPSP? (1significa “nada satisfeito” e a5
“totalmente satisfeito”) *

Marcar apenas uma oval por linha.
Munca utilizei 1 2 3 4 5

Habitacdo Social -
Casas de coabitacdo social (
Lar de estudantes (
Casa de Passantes '
Estancia de férias/parques de '
campismo : : : :
Ginasios L) ! i I i
Gabinete de acio social (apoio
social)
Gabinete de apoio ao
endividamento
Empréstimos pecunidrios
(mutualidade) —
Subsidios (
Centro integrado de acio social [

Lar de aposentados/Unidade
residencial

Messe (Xabregas)
Protocolos

20. Nos casos em que seleccionou aop¢édo "1 - nada satisfeito”, indique o motivo [Nota:
indigue o servigo e 0 motivo (p. ex. Protocolos: pouca oferta)].

21. Como avaliaa comunicacao/imagem dos SSPSP? (1 significa “nada satisfeito” ea5
“totalmente satisfeito”) *

Marcar apenas uma oval por linha.
Desconheco/Munca utilizei 1 2 3 4 5

SSinformam (e-mail informativo)
Wehzite

Atendimento telefénico
Atendimento presencial

22. Qual a sua satisfacéo global com os SSPSP? (1 significa “nada satisfeito” e a5
“totalmente satisfeito”)

Marcar apenas uma oval por linha.

Satisfacio ooy W
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23. Queservicos gostariade verimplementados/reforcados nos SSPSP? (seleccione no
minimo 1 e no maximo 4) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Centro integrado de ag&o social

Habitacdo social (com imposi¢édo de prazo maximo de arrendamento de 10 anos)
Utilizac&o de infraestruturas de habita¢do social de outras policias

Farmécia online

Colonias de férias para criangas/jovens

Crechesl/infantarios

Concursos (p. ex. fotografia)

Utilizag&o de infraestruturas de turismo de outras policias (intercambio turismo/lazer)

Eventos culturais/desportivos

24. Queoutros subsidios gostariaque os SSPSP disponibilizassem? [Nota: seleccione no
minimo 1 e no maximo 4] *

Marcar tudo o que for aplicavel.
Subsidio para aluguer de residéncias (13colocacao/transferéncia por promog¢ao)
Subsidio para estudos relacionados com a profissao
Subsidio para creches/infantarios
Subsidio para apoio a vida escolar (descendentes entre 6 aos 20 anos)
Subsidio para estudos universitarios (descendentes entre os 17 e 0s 26 anos)
Subsidio para 6rfdos
Subsidio de invalidez/velhice
Subsidio para enxoval (por hascimento)
Subsidio para familia monoparental

Outra:

25. Gostaria de apresentar alguma sugestdo para um novo servigco?

OBRIGADO PELA PARTICIPACAO NESTE ESTUDO!

Com tecnologia

é Google Forms
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Apéndice 4 — Entrevista enviada a Unidad de Prevencidn de Riesgos

Laborales y Accion Social - Servicio de Accién Social

A presente entrevista enquadra-se no &mbito da investigacdo cientifica desenvolvida com vista

a elaboracéo da dissertacdo para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Policiais, sobre o tema

Analise da satisfacao dos beneficiarios dos servigos sociais da Policia de Seguranga Publica.

Pretende-se com esta perceber as diferencas existentes entre o programa de acdo social do

Cuerpo Nacional de Policia e os Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica de forma a poder

comparé-los e implementar boas préticas.

P ow

10.

11.

Entrevistado:

Local:

Data:

Posto:

Cargo:

Idade:

HabilitacGes Literarias:

Qual o significado de acdo social para o Cuerpo Nacional de Policia?

Quem sdo as pessoas que podem beneficiar do programa de acdo social? Desses, quantos
sdo funcionarios do Cuerpo Nacional de Policia, quantos sdo familiares e quantos séo
reformados?

Qual o numero de beneficiarios que estdo abrangidos pelo programa de acdo social?

Qual o numero de funcionarios que trabalham no programa de a¢éo social?

Os beneficiarios do programa de acdo social contribuem monetariamente para o orcamento
do programa de acdo social?

O Estado destina uma parte do orcamento para o0 programa de acao social ou 0 programa é
autossustentavel?

O programa de agao social consiste apenas em ajudas monetarias ou existem outros tipos de
ajudas? Quais?

O programa de acao social possuiu patriménio proprio para uso dos seus beneficiarios (p.
ex.: habitagdes, estancias de férias, ginasios)?

De que forma(s) comunicam com os beneficiarios de maneira a dar a conhecer o programa
de acdo social?

Conhecem o nivel de satisfacdo dos beneficiarios com o programa de acao social? Existe
algum estudo?

Desde quando existe o programa de acdo social?
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Esta entrevista se encuadra dentro del alcance de la investigacion cientifica desarrollada con

miras a preparar la disertacion para obtener el grado de Maestria en Ciencias de la Policia, sobre el

tema Analisis de la satisfaccion de los beneficiarios de los Servigos Sociais da Policia de Seguranca

Publica.

Se pretende comprender las diferencias entre el programa de accion social del Cuerpo

Nacional de Policia y los Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica para poder compararlos

e implementar buenas practicas.

N

10.

11.

Entrevistado:
Ubicacion:

Fecha:

Categoria:

Puesto:

Edad:

Habilitaciones literarias:

¢ Qué significa la accion social para el Cuerpo Nacional de Policia?

¢Quiénes son las personas que pueden beneficiarse del programa de accion social?

¢ Cuéantos beneficiarios estan cubiertos por el programa de accion social? De estos, cuantos
son empleados del Cuerpo Nacional de Policia, cuantos son miembros de la familia y
cuantos estan jubilados?

¢ Cuantos empleados trabajan en el programa de accion social?

¢Los beneficiarios del programa de accion social hacen una contribucién monetaria al
presupuesto del programa de accién social?

¢El estado asigna una parte del presupuesto al programa de accién social o el programa es
autosuficiente?

¢El programa de accion social consiste solo en ayudas monetarias o existen otros tipos de
ayudas? Cuales?

¢El programa de accion social tiene sus propios activos para el uso de sus beneficiarios (por
ejemplo, viviendas, centros turisticos, gimnasios)?

¢Como se comunica con los beneficiarios para dar a conocer el programa de accién social?
¢Conocen el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con el programa de accion social?
¢Hay algun estudio?

¢Desde cuando existe el programa de accion social?

85



Analise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

Apéndice 5 — Resultados do questionério

IDADE
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
18-34 484 0.17
35-59 2172 0.77
MAIS DE 59 168 0.06
TOTAL 2824 i
Tabela 28 — Caracterizacdo dos inquiridos por grupos etarios.
SEXO
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
FEMININO \ 352 0.12
MASCULINO \ 2472 0.88
TOTAL | 2824 1

Tabela 29 — Caracterizacdo dos inquiridos por sexo.

CARACTERIZACAO GEOGRAFICA

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
MADEIRA 111 0.039
ACORES 143 0.051
ALGARVE 94 0.033
ALENTEJO 127 0.045
ESTREMADURA E RIBATEJO 1229 0.435
BEIRA INTERIOR 128 0.045
BEIRA LITORAL 306 0.108
ENTRE DOURO E MINHO 585 0.207
TRAS OS MONTES E ALTO DOURO 101 0.036
TOTAL 2824 1
Tabela 30 - Caracterizacéo dos inquiridos geograficamente.
TIPO DE BENEFICIARIO
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

BENEFICIARIO APOSENTADO 149 0.05

BENEFICIARIO FAMILIAR 51 0.02

BENEFICIARIO TITULAR 2624 0.93

TOTAL 2824 1
Tabela 31 - Caracterizagdo dos inquiridos por tipo de beneficiério.
QUESTAO 8
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 328 0.13
NAO | 2296 0.88
TOTAL | 2624 1

Tabela 32 - Resultados questéo 8.
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QUESTAO 9
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 896 0.34
NAO | 1728 0.66
TOTAL | 2624 1
Tabela 33 - Resultados questédo 9.
QUESTAO 10
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 576 0.22
NAO 954 0.36
AINDA NAO DECIDI 1094 0.42
TOTAL 2624 1.00
Tabela 34 - Resultados questéo 10.
QUESTAO 11
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 2187 0.83
NAO 437 0.17
TOTAL 2624 1
Tabela 35 - Resultados questéo 11.
QUESTAO 12
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 2071 0.79
NAO 553 0.21
TOTAL 2624 1
Tabela 36 - Resultados questédo 12.
QUESTAO 13
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 4 0.08
NAO 47 0.92
TOTAL 51 1
Tabela 37 - Resultados questédo 13.
QUESTAO 14
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SIM 23 0.45
NAO 28 0.55
TOTAL 51 1
Tabela 38 - Resultados questédo 14.
QUESTAO 16
Frequéncia Freguéncia
Absoluta Relativa
SIM 38 0.26
NAO | 111 0.74
TOTAL | 149 1

Tabela 39 - Resultados questéo 16.
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QUESTAO 17

QUALIDADE DOS SERVICOS

VARIEDADE DOS SERVICOS

CONTINUAR A USUFRUIR DOS SERVICOS
DESCONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DO ABANDONO DA
QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Recorri uma vez

Recorri varias vezes

OUTRA
Tabela 40 - Resultados questdo 17.
Desconheco o servigo
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

HABITACAO SOCIAL 864 0.31

CASAS DE COABITACAO SOCIAL 1097 0.39

LARES DE ESTUDANTES 903 0.32

CASAS DE PASSANTES 520 0.18

ESTANCIAS DE FERIAS/PARQUES 185 0.07
DE CAMPISMO '

GINASIOS 1302 0.46

GABINETE DE A(;AO SOCIAL 1331 0.47

GABINETE DE APOIO AO 1365 0.48
ENDIVIDAMENTO '

MUTUALIDADE 1055 0.37

SUBSIDIOS 1489 0.53

CIAS 1693 0.60

LAR DE APOSENTADOS/UI\JIDADE 1312 0.46
RESIDENCIAL ’

MESSE 1163 0.41

PROTOCOLOS 537 0.19

Tabela 41 - Resultados questédo 18.

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
9 0.06
8 0.05
121 0.81
13 0.09
10 0.07
QUESTAO 18
Conheco, mas nunca
recorri
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
1824 0.65
1637 0.58
1835 0.65
1751 0.62
1263 0.45
1269 0.45
1436 0.51
1417 0.50
1493 0.53
1141 0.40
1071 0.38
1496 0.53
1257 0.45
1586 0.56

Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Relativa
108 0.04
70 0.02
58 0.02
344 0.12
569 0.20
110 0.04
44 0.02
37 0.01
192 0.07
133 0.05
23 0.01
12 0.00
165 0.06
363 0.13

Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa
28 0.01
20 0.01
28 0.01
209 0.07
807 0.29
143 0.05
12 0.00
4 0.00
84 0.03
61 0.02
37 0.01
4 0.00
239 0.08
338 0.12
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QUESTAO 19
Nunca utilizei 1 2 3 4 5
HABITACAO SOCIAL 2623 77 40 52 21 11
CASAS DE COABITACAO SOCIAL 2644 55 35 55 25 10
LARES DE ESTUDANTES 2672 45 28 40 33 6
CASA DE PASSANTES 2219 98 64 145 196 102
ESTANCIA DE FERIAS/PARQUES
DE CAMPISMO 1357 249 262 484 376 96
GINASIOS 2484 59 69 112 86 14
GABINETE DE ACAO SOCIAL
(APOIO SOCIAL) 2701 39 26 31 22 5
GABINETE DE APOIO AO
ENDIVIDAMENTO 2709 35 23 32 13 12
MUTUALIDADE 2467 66 59 79 86 67
SUBSIDIOS 2547 66 71 70 54 16
CENTRO INTEGRADO DE ACAO
SOGIAL 2694 34 29 35 24 8
LAR DE APOSENTADOS/UNIDADE
RESIDENCIAL 2737 25 22 24 11 5
MESSE 2360 46 50 134 164 70
PROTOCOLOS 1957 147 173 264 201 82
Tabela 42 - Resultados questéo 19.
QUESTAO 21
Desconh_e_(;o_/Nunca 1 5 3 4 5
utilizei
SSINFORMAM 584 361 493 842 430 114
WEBSITE 718 350 480 804 385 87
ATENDIMENTO TELEFONICO 1210 521 354 448 222 69
ATENDIMENTO PRESENCIAL 1625 247 177 359 280 136

Tabela 43 - Resultados questdo 21.
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QUESTAO 21

1 2 3 4 5

SATISFAGAC 716 669 929 412 98

Tabela 44 - Resultados questdo 22.

QUESTAO 23
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
CENTRO INTEGRADO DE ACAO SOCIAL 447 0.06
HABITACAO SOCIAL 1220 0.15
TURISMO OUTRAS POLICIAS 1301 0.16
FARMACIA ONLINE 863 0.11
COLONIAS FERIAS CRIANCAS 1138 0.14
CRECHES /INFANTARIOS 1629 0.20
CONCURSOS 152 0.02
INFRAESTRUTURAS HABITACAO SOCIAL 724 0.09
OUTRAS POLICIAS
EVENTOS CULTURAIS/ DESPORTIVOS 637 0.08
Tabela 45 - Resultados questédo 23.
QUESTAO 24
Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
SUBSIDIO PARA ALUGUER DE RESIDENCIAS 1401 0.16
(12COLOCACAO/TRANSFERENCIA POR PROMOCAOQ)
SUBSIDIO PARA ESTUDOS RELACIONADOS COM A 625 0.07
PROFISSAO
SUBSIDIO PARA CRECHES/ INFANTARIOS 1422 0.16
SUBSIDIO PARA APOIO A VIDA ESCOLAR 1382 0.16
(DESCENDENTES ENTRE 6 AOS 20 ANOS)
SUBSIDIO PARA ESTUDOS UNIVERSITARIOS 1497 0.17
(DESCENDENTES ENTRE OS 17 E OS 26 ANOS)
SUBSIDIO PARA ORFAOS 637 0.07
SUBSIDIO DE INVALIDEZ/ VELHICE 1171 0.13
SUBSIDIO PARA ENXOVAL (POR NASCIMENTO) 386 0.04
SUBSIDIO PARA FAMILIA MONOPARENTAL 299 0.03
OUTRO 46 0.01

Tabela 46 - Resultados questdo 24.
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Tabela 47 - Relagdo entre as varidveis sexo e nivel de satisfacéo global
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Apéndice 6 — Quadro comparativo entre os servi¢cos dos SSPSP, dos SSGNR e do programa ASCNP

SSPSP

SSGNR

Programa de ASCNP

- Gabinete de Acdo Social
- Gabinete de Apoio ao Endividamento

- Protecéo e agéo social
- Subsidio de assisténcia a 6rfao
- Subsidio de assisténcia a funeral

- Subsidio para familias monoparentais

Social | _sypsidio a fundo perdido o o - Subsidio para gastos pessoais e familiares
- - Subsidio extraordinario o o .
- Subsidio por morte (Cofre de o A A - Subsidio de emergéncia social
Previdéncia) - Subsld!o por caréncia economica
- Subsidio por morte (Cofre de Previdéncia)
- - A - Subsidio de assisténcia invalidez/velhice
Deficientes | - Subsidio por deficiéncia a .- , .
. o 32 pessoa - Subsidio de ajuda a pessoas deficientes
- Lar de Aposentados/Unidade o
e ldosos . ; o Internamento - Subsidio para adultos dependentes
Residencial .
o Invalidez
Materno- -~ A . - Subsidio d? SESEEEE MR TR - Subsidio de natalidade ou filhos menores
- Subsidio de assisténcia a maternidade o Infantil de 3 anos
infantil | e apoio ao recém-nascido o Nascimento o - . -
- Subsidio para bercérios ou infantarios
o Enxoval
Habitagao | - Habitacao Social - Habitag&o Social ) .- A
- Casas de Coabitagédo Social - Subsidio de assisténcia habitacdo Subsidio para aluguer de residéncias
- Subsidio para estudos relacionados com a
Educacio | - Lares de Estudantes atividade profissional
HAITES 06 SRR - Subsidio de assisténcia escolar - Subsidio de apoio a educacéao
- Subsidio para estudos universitarios
Saude e . A - -
_Ginasios - Servigos Farmacéuticos - Sub3|d!o para tratamentos psiquicos
Bem-Estar - Subsidio de assisténcia sanitaria - Subsidio para tratamentos médicos
Mutualidade | - Empréstimos de curto prazo - Emprestimos pessoals

- Empréstimos de longo prazo

- Empréstimos para habitacdo
- Empréstimos extraordinarios
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) - Casas de Passantes® - FracOes destinadas a turismo Subsidi ividades d «
Turismo | _Estancias de férias/parques de - Residencialt ) ﬁlljhosé 10 para atlvidades de verao para
campismo - Intercambios com congéneres estrangeiras
- Centro Integrado de Acéo Social
outros I';/:gigi olos - Acdo Cultural - Subsidio de ajuda em transportes em
- Lojas/armazéns - Protocolos ferrovia
- Eventos

! Pode ser utilizada para estadias com finalidade a acesso a tratamentos médicos
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ANEXOS
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Anexo 1 — Organograma dos SSPSP

ORGANOGRAMA

Diretor Nacional

Conselho Cansultivo

Secretario-Geral

. > = e Controlo
Gabinete de Apolo ao Secretario-Geral

Gabinete de Informéatica Gabinete

sabinete Juridi Gabinete de Comunicagao e Imagem

Gabinete de Apoio ao Endividamento

Area de Apoio Geral

s Humanos

Parque de C

Tavira

(Fonte: Website dos SSPSP)
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Anexo 2 — Beneficiarios dos SSPSP (janeiro de 2020)

De: SSPSP Beneficiarios

Enviada: 23 de janeiro de 2020 16:35

Para: Elisa Amelia Granja Gongalves Pinheiro Borges
Assunto:

Exma Senhora D. Subintendente Elisa
Informa-se V. Exa. que :
> 0O n.2 de beneficiarios titulares é:

Total Beneficidrios Ativo

Total Beneficidrios Aposentados
Total Vitvos(as)

Total Orfaos

Total Pré-Aposentados

> O n.2 de Familiares é

Total de familiares Ativos

Com os melhores cumprimentos,

Maria de Féfima Maia Santos Ferreira jf ff fjf POLICIA

POLICIA

23350
4934
535

129

47241
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Anexo 3 — Circular N. °© 1/2017 — Subsidio Especial por
Deficiéncia
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica

Area de Acéo Social

CIRCULAR N° 1/2017

ASSUNTO: Subsidio Especial por Deficiéncia

O espirito presente na criacdo dos SSPSP e plasmado no artigo do Decreto-
Lein.°42794 de 31 de Dezembro de 1959 é o de que os SSPSP “visam facilitar,
moral e materialmente, a satisfacdo das necessidades de ordem social dos

componentes da Policia de Seguranca Publica (...)".

O Subsidio Especial a Deficientes (SED) teve o seu inicio plasmado na O.S. n.°
6 (I Parte) de 18/04/84 do entdo Comando-Geral da PSP.

Com o crescente aumento do numero de pedidos de concessao do SED sem
obediéncia aos preceitos definidos para o efeito, através da Circular n.° 13 de
09/08/84 dos SSPSP, foi esclarecido que “o SED n&o é concedido a todos os
deficientes mas sim s6 em casos especiais, nomeadamente quando se
verifique, cumulativamente, o seguinte: a) Incapacidade fisica, motora,
organica sensorial ou intelectual total; b)Necessidade de atendimento
permanente e individualizado; c) Que nao frequentem ou tenham frequentado

qualquer estabelecimento de ensino ou educagao especial.”
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Posteriormente, através das instru¢des difundidas na O.S. — Il Parte, n.° 193,
de 03/12/2003 do ex-Comando-Geral da PSP, foi revogada a circular referida
no numero anterior e estabelecido que o SED passaria a ser concedido (...)
aos filhos dos beneficiarios titulares e em casos especiais, até 24 anos de
idade, nomeadamente quando se verifigue uma das condicbes seguintes:
incapacidade fisica, motora, organica sensorial ou intelectual total; Necessite

de atendimento permanente e individualizado”.

Estando os SSPSP vocacionados para a area de ac¢do social complementar,
para que cumpram plenamente a sua missao devem assumir uma légica de

assisténcia atribuindo beneficios a quem deles realmente necessita.

O subsidio especial por deficiéncia (SED) imp&e, desde a sua criagcdo, que seja
atribuido ndo a todas as patologias mas apenas em caso0S especiais,

devidamente previstas na lei como deficiéncias.

Por sua vez, ao 6rgdo de gestdo dos SSPSP cabe o dever de, observando os
principios da legalidade, boa administracdo, transparéncia e boa-fé, zelar
permanentemente pelo patrimonio dos servicos em qualquer dominio da sua

atividade.

Atendendo a que continuam a ser formulados aos SSPSP iniUmeros pedidos
para concessao do SED, cujas situacdes de deficiéncia ndo revestem o carater
de especialidade determinante para a sua atribuicdo e que a sua concessao
nao pode afetar um orgamento que deve ser apenas dirigido para situacdes
criticas e efetivamente justificadas, fazendo jus a sua natureza de acéo social
complementar, é urgente definir, mais uma vez, com base no espirito humanista
e de acdo social que esteve na génese deste subsidio, os parametros que
devem balizar a atribuicdo do SED, tornando-o um subsidio mais justo e
equilibrado socialmente e em fungdo da verificagdo de condigdes mais

objetivas.
Assim, determino o seguinte:

a) O Subsidio Especial por Deficiéncia (SED) sO pode ser atribuido em casos
especiais a filhos de beneficiarios titulares com idade ndo superior a 24 anos,

guando se verifigue uma das seguintes situacdes:
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i) incapacidade total ao nivel fisico, motor, organico, sensorial ou intelectual;

i) incapacidade igual ou superior a 60% que implique necessidade de

acompanhamento pessoal permanente e individualizado.

Sem prejuizo de poderem vir a ser solicitados quaisquer outros meios de
prova, os pedidos de concessdao do SED devem ser acompanhados,
nomeadamente, dos seguintes documentos:

i) Requerimento formulado pelo beneficiario titular dos SSPSP, contendo
0s elementos constantes do n.° 1 do artigo 102.° do Cdédigo do
Procedimento Administrativo;

i) Atestado médico de incapacidade multiuso valido para o ano em curso,
com indicacdo do fim a que se destina e respetivos efeitos e condicbes
legais, bem como a natureza das deficiéncias e os condicionalismos
relevantes para a concessdo do beneficio, emitido nos termos do n.° 4
do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 174/97, de 19 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 291/2009,
de 12 de outubro;

iii) Relatério médico atualizado, com indicacdo do diagnéstico e a
fundamentacdo da necessidade de acompanhamento pessoal
permanente e individualizado do deficiente e, se for caso disso, do
periodo de duracéo da situacao;

iv) Declaracdo sob compromisso de honra assinada pelo beneficiério titular
dos SSPSP de que o deficiente faz parte do seu agregado familiar e vive
a seu cargo, bem como a composicao e identificacdo dos elementos que

constituem o agregado familiar.

Cada autorizacado de concessédo do SED é apenas valida para cada ano
econdémico, devendo o novo pedido dar entrada nos SSPSP por correio,
acompanhado de toda a documentacao justificativa até ao dia 15 de janeiro;
para o presente ano, seréo considerados os pedidos entrados até a data da
entrada em vigor da presente directiva.

A atribuicio do SED em cada ano fica dependente da existéncia de
disponibilidade orcamental para o efeito e das prioridades gestionarias
definidas pelos SSPSP.

99



Analise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

e) Além da respetiva responsabilidade disciplinar, civil e criminal, a prestacéo
de elementos ou declaracfes falsas para a concesséao do SED, faz incorrer
0 respetivo beneficiario no dever de restituir tudo o que haja recebido no
ambito do procedimento em que a mesma se verificou.

f) A presente circular entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo na
Ordem de Servico e aplica-se a todos os processos em reavaliacdo, bem
como aos pedidos de concessédo de SED entrados nos SSPSP até a data da
publicitagéao.

Lisboa, 10 de Julho de 2017

O Diretor dos SSPSP
Luis Manuel Peca Farinha

Superintendente-Chefe
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Anexo 4 — Circular N. © 4/2007 — Regime de beneficiario relativo

ao pessoal aposentado

3

2

SERVIGOS SOCIAIS ;{f---‘a\
o icin STEURANGS THELCA
GABRETE DO SECRETARLD (GERAL

CIRCULAR N°® 4/ 2007

Assunto: Regime de beneficidrio relative ao pessoal sposcatads

1, Até agui, com base em normas regulameniares intemas, o pessoal que passasse &
aposentacio, para marter a qualidade de bensficiario dos Servicos Sociais da PSP (5SPSP),

tinha que nessa altura manifestar expressamenta esse desejo stravés de uma declaraghe
gscrita.

2. Essa situacdo claramente provocava diversos problemas, j& que grande parte dos gposentactos
s6 vinha a aperceber-se gque deixara de ser benaficidrio dos SSPSP quando recomia a algum
servico por estes prestado, deparando-se com a contingéncia de ter que pagar fodas as quotas
que deixou de suportar até ai para readquirr essa qualidade, o que por vezes se tomava
financeiraments incompartavel efou desmotivador.

3. A légica existencial de um organismo de scgdo social complementar como 05 SSPSF,
pressupondo uma careira contributiva continua @ 8 manutencio ad alemum de uma ligagao
pessoal com a PSP por parte dos seus funcionarios, mesmo depols de aposentados, encontra
uma malor afinidade com um regime qua assegure permanentemente 3 gualidade de
beneficiario, salvo indicacdo exprassa em contrério.

4. Nesse sentido, §. Ex.® o Director Naclonal & Director dos Servigos Socials da PSP, por
despacho de 21/09/2007, com efeitos a parfir dessa data, determinou o seguints;

) O pessoal que passe & situagio de aposentagio mantém a qualidade de beneficiério dos
SSPSP. salvo declarac®o expresea em conlrario, através de formuldrio de modelo a
definir postariormente, para o efeito entregue nos Servicos com a antecedéncia minima
de B0 dias relativamente 4 data pretendida;

b} Durante um periodo fransitdrio, concretaments ate 31 de Dezembro do coments ano, 8
titulo excepcional, qualquer elemento aposeniado que tenha optado por deixar de ser
bensficiario dos SSPSP pode readquinir essa qualidade sem qualquer penalidade,

¢) A partir dessa dats, o pessoa! aposentado que pretenda veltar a ser beneficiario dos
SSPSP depois de o ter deixado de ser por opgdo propria terd que pagar uma prestagéo
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Ta

SErvICRS SOCIAIS .
POLICLE SEGURSMCA PUBLICA
GAREMETE 00 SECRETARIO G EEAL

Ginica no montants correspordlente a 12 quotizagbes calculado com base na penséo
actual &, no caso de a perda da quslidade de bensficiério ter ficado a dever-se 20 nao
pagamento de quotizagdes, nos termos da alinea seguinte, do pagamento das vencidas @
n&o pagas até & data da produgio de sfsitos daguela, acrescidas de juros & taxa legal;

d) Os elemantos beneﬁciédn's ndo obrigados por lei a sé-lo gue deixem de pagar sem maotivo
devidaments justificado a sua quotizacdo por pericdo superior 3 seis meses seguidos ou
interpolados, deixam sutomaticamente de deter essa qualidade, podendo  contudo
readquiri-la nas condighes expressas nas alineas anteriores;

@) Ma sltura da passagem & aposentacdo, o psssoal serd novaments informado pelo
Departamsnto de Recurses Humanos da DirecgZo Nacional da PSP da faculdade que lhe
assiste de cessar & condigfo de beneficidrio dos SSPSP. '

f) E revogado o despacho 8. Bx' o Comandants-Geral da Policia de Seguranga Publica de
2503.94.

Lizboa, 24 de Setembro de 2007
a8

losa 1 diz Matos Tomres
{Tntendertz)
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Anexo 5 — SSInformam — novembro de 2018 — Apoio materno-

infantil
Mateus Fernandes Lopes
De: Servicos Sociais PSP
Enviado: 16 de novembro de 2018 10:20
Assunto: SSinformam | Novembro 2018 | Apoio materno-infantil por inscricdo de recém-

nascido nos SSPSP

SERVICOS SOX

DA POLICIA D

Foi por despacho de Sua Exceléncia o Diretor Nacional da Policia de Seguranca
Publica e Diretor dos Servicos Sociais da PSP autorizada a atribuicao de um
“Apoio materno-infantil por inscricdo de recém-nascido nos SSPSP”. No sentido de

Ihe dar cumprimento, informamos o seguinte:

a) Serao atribuidos 60 euros por crianca, filha de beneficiario(a) titular, nascida e

inscrita nos SSPSP no corrente ano.

b) Para as criancas que ainda nao estao inscritas, a inscricdo devera ser feita em
documento disponibilizado online através do site dos SSPSP. O documento
devera ser impresso, preenchido, assinado e remetido para o email -

deral@sspsp.pt acompanhado de copia da certiddo de nascimento da crianca.

c) Este apoio devera ser requerido, de imediato, através de documento dirigido
ao Exm® Secretario-geral dos SSPSP, onde deve constar o IBAN para

transferéncia do montante a atribuir.

E intencdo dos SSPSP manter este apoio materno-infantil no préximo ano.

E-mail informativo. Por favor, nao responda a este e-mail.
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Anexo 6 — Organograma dos SSGNR

Presidents ]

I—[ Conselho Consultivo 4[ Comissdo Fiscalizagdo ]

Vice-Presidente ]

Repartigao
Administrativa ] E’.epa nl;é:aigi ::resca;ﬁes] [ Gabinete Técnico ] [ Secretaria-Geral } [Dele:ac&es das Unidades]
Financeira
- ™ - ) ' ™\
Seccao Contabilidade e Secgfu de F're_s‘u_lg:nes Servico de Informatica
Orgamento N3o Pecuniarias . )
LS o L -
i x )
(~ Seccao de Recursos ) ' Secca - . ™) Servigo de Planeamento
Humanos e de ii;le::ni;:;t:;ﬂes e Gestdo
L Eeneficidrios y g ) L Nao Frovido )
i Seccéo de h i Seccdo do Cofre de —‘ [ ) L )
Aprovisianaments, Previdéncia e Servico Juridico )
s . 2w . N
| Logistica e Patrimonio L Murtualidade y
- ~ - ~ i Servico de Assisténcia h
Servigos Gabinete de Apoio ao Social
Farmacéuticos Beneficidrio L Nao Provido p,
\ A \ J
' N
Servigo de Obras
L. o
r )
Servigo Oficinal

Organograma dos SSGNR (Fonte: SSGNR, 2019)
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Anexo 7 — Subsidios atribuidos pelos SSGNR

DESIGNACAD
WALOR,

WALOR

AssistEncia sanitdria 8 830,285 11 1.514,29
Infamntil 168 49,158, 19¢ 166 43.104,28€
AssistEncia materno-infantil Enxoval 72 FILATE 77 8.200,04=
Mascimento 978 146.700,00 € g9ai 148.650,00€
“SiStEE:Lz";?m'E’ 348 86.389,74€ 314 71.176,62€ -
38, Pessoa 1] 0,00 € 0 0,00 €
Assisténcia invalidez/velhice Internamentao 20 7.793,16 € 24 10.214,51
Invalidez 0 0,00 < 0 0,00 £
Assisténcia arfdos 60 43,775,650 € 60 52.405,95E
Aszisténcia habitacdo 57 14,389,495 € 54 12.694,31€
Assisténcia funerais 209 52.649,11€ 235 58.326,65E
Extraordindrios 3 4,196,360 € -] 5054, 75€
Carénda econdmica 29 45.317,28 € 35 49.065,64€
Par morte  — Cofres 143 22.954,00 € 131 25.991,54€
TOTAL GERAL 2097 486.285,19€ 2107 491.398,62 € -

Tabela 50 - Subsidios concedidos em 2017 e 2018. Fonte: Relatdrio de atividades de 2018 dos SSGNR.
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Anexo 8 — Programa de accion social para el Ejercicio correspondiente al afio 2019 (em

Castelhano)

DIRECCION GENERAL
DE LA POLICIA

Subdirsccion General de
Recursas Humanos y Formacidn

r*-lgfmn- MINISTERIO
S m¥e < DEL INTERIOR
Z®/2

Unidad de Prevencidn de Riesgos
Labarzles y Accidn Social
-Servicio de Accidn Social -

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA DE 26 ABRIL DE 2019, POR
LA QUE SE DISPONE LA APROBACION DEL PROGRAMA DE ACCION SOCIAL PARA EL
EJERCICIO CORRESPONDIENTE AL ANO 2019.

Dentro del marco del Programa de Accidn Social de la Direccion General de la Policia y, en orden a
mejorar los contenidos de esta actuacion correspondiente al afio 2019, se ha considerado la necesidad
de aprobar las modalidades de ayudas cuyas bases generales y especificas se ajustardn a las siguientes

BASES DE CONVOCATORIA

PRIMERA.- TITULARES DEL DERECHO A LAS AYUDAS.

Podradn solicitar las ayudas objeto de la convocatoria:

1. Los funcionarios de la Policia Nacional en situacion administrativa de servicio activo y
segunda actividad.

2. Los funcionarios de la Policia Nacional en excedencia por el cuidado de hijos y familiares,
asi como por razon de violencia de género, durante el primer afio en que se encuentren en
dicha situacion.

3. Los funcionarios de la Policia Nacional en situacion de jubilacion, y los cdnyuges de
funcionarios de la Policia Nacional en situacion de viudedad, en los Subprogramas que
especificamente se determinan.

4. Se excluyen expresamente de los beneficios contemplados en la presente convocatoria:
a) El personal funcionario perteneciente a los Cuerpos Generales de la Administracion.

b) El personal contratado en régimen laboral con destino en la Direccion General de la
Policia.

SEGUNDA.- CRITERIOS GENERALES DE ADJUDICACION.

La concesion de las ayudas objeto de la convocatoria se efectuard de conformidad con los siguientes
criterios generales:

1. Disponibilidad Presupuestaria del Programa de Accién Social para el afio 2019, cuya dotacion es de
10.579.570.-€.
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En ningun caso se podrd superar el limite total de crédito asignado.

Los importes inicialmente asignados a cada uno de los Subprogramas, son cantidades estimadas
en funcion de las adjudicaciones efectuadas en anteriores convocatorias y podrdn ser redistribuidos
tras el proceso de adjudicacion, en funcion del numero de beneficiarios de cada uno de ellos, si bien
dicha redistribucion no variard el importe de la dotacion presupuestaria asignada para el Programa
de accidn social.

El procedimiento de adjudicacion se realizard teniendo en cuenta el nimero de hijos menores de 26
afios cumplidos antes del 1 de enero de 2019 a cargo de los peticionarios, cargas y demds
circunstancias familiares debidamente acreditadas, con excepcion de aquellos que sufran una
discapacidad igual o superior al 33%, y los familiares que convivan en el domicilio familiar y
dependan econémicamente del mismo. Se entiende por dependencia econdmica la que existe
cuando la persona por la que se solicita la ayuda carece de ingresos o éstos fueran inferiores al
IPREM (Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples del afio en curso), excepto en los casos en
que especificamente se determina.
A efectos de solicitud de estas ayudas, ademds de los hijos naturales, se entenderdn como hijos los
adoptados mediante Resolucion de adopcion plena, los tutelados y aquellos que se encuentren en
situacion de acogimiento familiar, asi como los hijos privativos del conyuge que formen parte de la
Unidad familiar.
Quedan asimilados a la situacion de beneficiarios los ascendientes y descendientes en primer grado
de consanguinidad y en primer grado de afinidad, en los casos en que especificamente se
determina.
El importe mdximo anual por funcionario y ayuda serd el establecido por cada Subprograma
especifico.
Se adjudicard una sola ayuda por unidad familiar por el mismo concepto, excepto en los casos en
que especificamente se determina.
No se contemplard ninguna solicitud de ayuda que exija aportar justificante de gastos que no
superen los 200 €. por beneficiario.
En el supuesto caso de que los dos conyuges o miembros de la unidad familiar ostenten la condicion
de funcionarios de la Policia Nacional, sélo podrd formular la solicitud uno de ellos excepto en los
casos en que especificamente se determina.
La adjudicacion de las ayudas previstas en esta convocatoria se efectuard al 50 % de su importe,
en los siguientes casos:

- Cuando ambos peticionarios sean miembros de la Policia Nacional en situacion legal de

separacion o divorcio, y soliciten ayudas para hijos en comun.
- Cuando ambos peticionarios sean miembros de la Policia Nacional y soliciten ayudas para
hijos en comun no matrimoniales.

TERCERA.- DOCUMENTACION A APORTAR EN TODAS LAS AYUDAS.

Con cardcter inexcusable y junto con la solicitud se deberd acompaiiar, antes del cierre del plazo de
peticion establecido para cada ayuda, FOTOCOPIA COMPULSADA Y COMPLETA (que se efectuarad por
la Secretaria que la tramite) de toda la documentacién tanto general como especifica establecida en
la presente convocatoria. Su no presentacion dentro de dicho plazo, podria suponer la exclusion de
la solicitud del proceso de adjudicacion.

DOCUMENTACION GENERAL

FUNCIONARIOS EN ACTIVO Y SEGUNDA ACTIVIDAD:
1. Libro de familia (hojas matrimonio e hijos) siempre que no se haya solicitado ayuda
anteriormente, o en los casos siguientes:
- Cuando exista alguna variacion o especificamente asi se indique.
- Cuando se solicite ayuda para hijos privativos del conyuge.
2. En los casos de separacion o divorcio y cuando existan hijos en comun no matrimoniales, se
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deberd aportar sentencia judicial y convenio reqgulador.
3. En caso de solicitar mds de una ayuda, la documentacion general se aportard en cada una de
ellas.

4. Cuando la ayuda se solicite por primera vez para hijos privativos del conyuge, ademds de la
documentacion general, se aportard la siguiente documentacion:
e Certificado de empadronamiento de la Unidad Familiar.
e Fotocopia del Libro de familia completo en el que figuren los beneficiarios.
e Fotocopia del Libro de familia completo en el que figure el matrimonio actual del
peticionario o, en su caso del Certificado de inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho.
e Vida Laboral y Certificado de no percibir pensiones, para los hijos mayores de 18 afios.
5.Ademds de toda la documentacion antes mencionada, cuando el solicitante se encuentre
destinado en alguna de las diferentes Unidades que dependen del Ministerio del Interior u otros
Organismos, y perciba sus retribuciones por una Habilitacion distinta de la Direccion General de
la Policia, deberd aportar Certificado de Retribuciones correspondiente al afio 2018 y ultima
noémina.
6. Cualquier cambio de situacion administrativa o civil deberd ser acreditado documentalmente en
el momento en que se formule la solicitud de ayuda econdmica.

FUNCIONARIOS EN SITUACION DE JUBILACION Y CONYUGES EN SITUACION DE VIUDEDAD:

1. Libro de familia (hojas matrimonio e hijos) siempre que no se haya solicitado ayuda
anteriormente, o en los casos siguientes:
- Cuando exista alguna variacion o especificamente asi se indique.
- Cuando se solicite ayuda para hijos privativos del conyuge.

2. En los casos de separacion o divorcio o cuando existan hijos en comun no matrimoniales, se

aportard sentencia judicial y convenio regulador.

. Certificado de retribuciones correspondiente al afio 2018.

4. Ultima némina o Fotocopia de Carta de Informacion sobre revaloracidn de la pensién de Clases
Pasivas del afio 2019.

5. En caso de solicitar mds de una ayuda, la documentacion general se aportard en cada una de
ellas.

6. Cuando los solicitantes sean conyuges de funcionarios de la Policia Nacional en situacion de
viudedad, deberdn aportar Certificado original de Fe de Vida y Estado actualizado y fotocopia de
su Documento Nacional de Identidad y de los beneficiarios para quién se solicita la ayuda, asi
como del Titulo de pension de viudedad expedido por la Subdireccion General de Gestion de
Clases Pasivas, derivado del fallecimiento de un funcionario de la Policia Nacional. En los casos
en que se ejerza cualquier tipo de actividad laboral se deberd aportar original o fotocopia
compulsada de la ultima némina.

w

DOCUMENTACION ESPECIFICA

- La establecida por cada Subprograma.

CUARTA.- PROCEDIMIENTO Y UNIDAD ADMINISTRATIVA DE FORMALIZACION DE SOLICITUDES.

1.

Los funcionarios en activo y segunda actividad podrdn formular su solicitud a través de las
Secretarias de sus Unidades de destino y/o en las Delegaciones de Accién Social de todo el territorio
nacional.

Los funcionarios en situacion de jubilacion y los conyuges de funcionarios de la Policia Nacional en
situacion de viudedad formulardn su solicitud en las Secretarias de las Unidades de Gestion a través
de la aplicacion Sigespol, excepto cuando soliciten ayuda por primera vez, en cuyo caso deberdn
efectuar su peticion mediante el modelo que figura como ANEXO a la

presente convocatoria, debidamente cumplimentado y acompaiado de la documentacion
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correspondiente.

Las ayudas que se soliciten por primera vez para hijos privativos del cényuge, deberdn ser

formuladas mediante instancia suscrita por los peticionarios.

4. Dichas solicitudes se dirigirdn al Servicio de Accion Social de la Direccion General de la Policia y se
presentardn en alguna de las siguientes Unidades Administrativas:

4 En el propio Servicio de Accidn Social, sito en el Paseo de las Delicias, n® 76-292 Planta, 28045
Madrid. Teléfonos: 91-.322.3829, 91-322.3835, 91-322.3836, 91-322.3837 y91.322.3823.

% En las Delegaciones de Accidn Social de todo el territorio nacional.

& En todo caso, se podrdn cursar las correspondientes peticiones a través del procedimiento
establecido en el articulo 16.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

QUINTA.- SUBPROGRAMAS POR AREAS, BENEFICIARIOS, DOCUMENTACION, CRITERIOS ESPECIFICOS

DE ADJUDICACION, IMPORTE DE LAS AYUDAS, INCOMPATIBILIDADES Y PLAZOS DE SOLICITUD.

Las ayudas que contemplan los Subprogramas de la presente Convocatoria se engloban en

tres Areas diferenciadas:

1) AREA DE ATENCION A LA SALUD

1.1 Ayudas para personas con discapacidad
1.2 Tratamientos psiquicos
1.3 Tratamientos médicos

2) AREA DE ATENCION SOCIO-LABORAL

2.1 Acceso de viviendas de alquiler

2.2 Estudios no oficiales para funcionarios
relacionados con la actividad profesional

2.3 Ayudas para el transporte en ferrocarril

3) AREA DE ATENCION A LAS FAMILIAS

3.1 Natalidad o Hijos menores de tres afios

3.2 Escuelas infantiles o Guarderias

3.3 Apoyo a la educacion

3.4 Estudios universitarios de hijos

3.5 Actividades de verano para hijos

3.6 Armonizacion de la vida profesional y
familiar

3.7 Familias Monoparentales

3.8 Mayores dependientes

3.9 Emergencia social
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1. AREA DE ATENCION A LA SALUD

1. 1. AYUDAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Subprograma destinado a compensar parcialmente los costes de servicios de rehabilitacion y asistencia
especializada, asi como los de eliminacion de barreras arquitectdnicas originados directamente por la
situacion de discapacidad (con exclusion de los gastos farmacéuticos y odontoldgicos), que precisan los
funcionarios de la Policia Nacional con hijos, conyuge o persona asimilada, con el porcentaje de
discapacidad reconocido que a continuacion se indica:

- menores de 18 afios (cumplidos a 31 de diciembre de 2018): igual o superior al 33%.
- mayores de 18 afios: igual o superior al 45%.

BENEFICIARIOS: Podrdn solicitar esta ayuda los funcionarios de la Policia Nacional que tengan alguna
persona con discapacidad a su cargo (conyuge o persona asimilada e hijo), que convivan y dependan
econdmicamente del solicitante, y los funcionarios de la Policia Nacional en seqgunda actividad sin
destino, o en situacion de jubilacion y los conyuges de funcionarios de la Policia Nacional en situacion
de viudedad.

Quedan excluidos como beneficiarios de esta ayuda:

- Los funcionarios de la Policia Nacional en situacion administrativa de activo y sequnda actividad
con destino.

- Los conyuges o persona asimilada e hijos, asi como los conyuges de funcionarios de la Policia
Nacional en situacion de viudedad que perciban ingresos por pension contributiva o derivados
de actividad laboral durante el afio en curso, o los hayan percibido durante el afio
inmediatamente anterior al de la publicacion de la presente convocatoria, y los huérfanos de
funcionarios de la Policia Nacional que hayan cambiado de estado civil por haber contraido
matrimonio o haber formalizado su inscripcion en el Registro de Parejas de hecho.

Cuando el beneficiario de la ayuda sea el conyuge o persona asimilada o cényuge de funcionario de
la Policia Nacional en situacion de viudedad, el Certificado acreditativo de la discapacidad establecida
debe haber sido expedido antes de los 60 afios.

1.1.1. Documentacion especifica:

a. Fotocopia compulsada del Certificado de discapacidad -Dictamen Técnico-facultativo-,
actualizado y vigente a fecha de cierre plazo de solicitud (imprescindible para tramitar la ayuda),
expedido por el IMSERSO u Organismo competente de las CC.AA., que determine el grado de
discapacidad y la causa.

b. Certificado actualizado de no percibir pensiones derivadas de actividad laboral del beneficiario de
la ayuda, en caso de que no sea funcionario de la Policia Nacional.

c. Certificado completo y actualizado (todas las hojas) de Vida Laboral del beneficiario de la ayuda, en
caso de que no sea funcionario de la Policia Nacional.

d. Titulo de pension de viudedad u orfandad expedido por la Subdireccion General de Gestion de Clases
Pasivas, derivado del fallecimiento de un funcionario de la Policia Nacional.

e. Certificado de empadronamiento cuando el beneficiario de la ayuda sea mayor de 26 afios y con
una discapacidad inferior al 65%.

f. Certificado original de Fe de vida y Estado actualizado, en caso de que el solicitante sea conyuge de
funcionario de la Policia Nacional en situacion de viudedad.

g. Factura justificativa de los gastos abonados por el solicitante, ocasionados entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2018, en la que se especifique el CIF, concepto y cantidad abonada, siempre que
superen los 400 €. y no estén cubiertos por otros Organismos.

1.1.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo
a. Una ayuda por persona con discapacidad.
b. Cuantia de las ayudas: sin justificar gastos, hasta 250.-€. y justificando gastos, hasta 1.500.-€
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c. La concesion de esta ayuda se realizard teniendo en cuenta el numero de hijos o familiares con
discapacidad.
d. Esta ayuda es incompatible con las ayudas de Mayores dependientes, Tratamientos médicos y
Tratamientos psiquicos.
e. Se establece un plazo de presentacién de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacidn de la convocatoria.

1.2. TRATAMIENTOS PSIQUICOS:

Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos ocasionados por tratamientos
psicoldgicos y psiquidtricos del funcionario, conyuge o persona asimilada e hijos que convivan y
dependan econdmicamente del mismo, originados por trastornos de conducta, personalidad,
deshabituacion, del aprendizaje, del lenguaje...etc., que supongan un gasto minimo anual de 400 €., y
no estén cubiertos por otros Organismos. Se excluyen los gastos de farmacia.

BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo, seqgunda actividad y en
situacion de jubilacion.

1.2.1. Documentacion especifica:
a. Informe psiquidtrico o psicoldgico actualizado acreditativo del diagndstico, tratamiento preciso y su
duracion.

b. Informe médico del tratamiento expedido por la Unidad Regional de Sanidad donde esté destinado
el funcionario (sdlo en caso de que el beneficiario sea el propio funcionario).

c. Solicitud y resolucion de peticion del tratamiento a su entidad médica y, en caso negativo, solicitud
y resolucion de ayuda asistencial o comision mixta de MUFACE en el afio 2018.

d. Certificado actualizado que determine que la persona objeto de la ayuda, no percibe ingresos o
pensiones derivadas de actividad laboral.

e. Certificado completo y actualizado (todas las hojas) de Vida Laboral del beneficiario de la ayuda, en
caso de que no sea funcionario de la Policia Nacional.

f. Certificado que acredite la convivencia con el familiar para el que se solicita la ayuda.

g. Justificantes de otras ayudas solicitadas, denegadas, concedidas o pendientes de resolucion
(especificando sus conceptos y cuantias).

h. Factura total justificativa de los gastos abonados por el solicitante ocasionados entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2018, expedida por el Centro profesional que presta el tratamiento en la que
se especifique el CIF, concepto y cantidad abonada.

1.2.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:

a. Una ayuda por unidad familiar.

Gastos totales debidamente justificados.

Cuantia de la ayuda: hasta 700.-€

Esta ayuda es incompatible con la Ayuda para personas con discapacidad.

Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacidn de la convocatoria.

Pan T

1.3. TRATAMIENTOS MEDICOS:

Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos ocasionados por tratamientos médicos
y de intolerancia a las proteinas diagnosticados médicamente generados por el funcionario, conyuge o
persona asimilada e hijos que convivan y dependan econémicamente del mismo que supongan un gasto
minimo anual de 600 €., y no se encuentren cubiertos por otros Organismos publicos o privados. Queda
excluido el material ortoprotésico, los gastos de alojamiento, viajes, farmacéuticos, odontoldgicos, asi
como cualquier procedimiento diagndstico y terapéutico con finalidad estética y los producidos por la
intolerancia al gluten.
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BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo, segunda actividad y en
situacion de jubilacion.

1.3.1. Documentacidn especifica:

a. Informe médico actualizado acreditativo del diagndstico, tratamiento preciso y su duracion.

b. Solicitud y resolucion de peticion del tratamiento a su entidad médica y, en caso negativo, solicitud
y resolucion de ayuda asistencial o comision mixta de MUFACE en el afio 2018.

c. Certificado actualizado que determine que la persona objeto de la ayuda no percibe ingresos o
pensiones derivados de actividad laboral.

d. Certificado que acredite la convivencia con el familiar para el que se solicita la ayuda.

e. Certificado completo y actualizado (todas las hojas) de Vida Laboral del beneficiario de la ayuda, en
caso de que no sea funcionario de la Policia Nacional.

f. Justificantes de otras ayudas solicitadas, concedidas, denegadas, o pendientes de resolucion
(especificando sus conceptos y cuantias).

1.3.2. Factura total justificativa de los gastos abonados por el solicitante ocasionados entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2018 (excepto los originados por tratamientos proteinicos),
expedida por el centro profesional que presta el tratamiento, en la que se especifique el CIF,
concepto y cantidad abonada.

1.3.3. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:

a. Una ayuda por unidad familiar.

b. Gastos totales debidamente justificados, excepto en los casos de enfermos proteinicos.

c. Cuantia de la ayuda: hasta 700.-€

d. Esta ayuda es incompatible con las Ayudas para personas con discapacidad y Mayores
dependientes.

e. Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacion de la convocatoria.

2. AREA DE ATENCION SOCIO-LABORAL

2.1. ACCESO DE VIVIENDAS DE ALQUILER:

Subprograma destinado a compensar en parte y por una sola vez en la vida profesional del funcionario,
excepto en los casos de traslado con ocasion de ascenso por promocidn profesional, que podrdan dar
lugar a una nueva solicitud, los gastos que supongan la fianza pactada en el primer contrato de
arrendamiento de la vivienda, que no de habitacion, celebrado y firmado entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2018, cuya cldusula de vigencia sea como minimo de 6 meses. Quedan excluidos los
contratos del alquiler con opcion a compra.

BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y segunda actividad que no
se encuentren efectuando cursos de capacitacion para el ascenso a otra categoria profesional, que
conlleven la posibilidad de alojamiento en el Centro que los imparte, o el percibo de dietas de
alojamiento y manutencion.

2.1.1. Documentacion especifica:

a. Copia Compulsada de todas las pdginas del Contrato de arrendamiento por escrito que no presente
ningun tipo de enmienda en cualquiera de sus contenidos, con cldusulas adicionales incluidas,
celebrado por el/los solicitante/s durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2018. No se admitirdn renovaciones de Contratos anteriores a dicho periodo.

b. Recibos de fianza y de la primera y ultima mensualidad, comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de
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diciembre de 2018.
c. Justificante del traslado (Impresos PF6 'y PF24), sélo en los casos de ascenso por Promocion
Interna.

2.1.2. Criterio, cuantia y plazo:

a. Una ayuda por funcionario por una sola vez en la vida profesional, excepto en los casos de traslado
con ocasion de ascenso por Promocion Interna, en funcion de los gastos de fianza.

b. Cuando se trate de un Contrato de alquiler con mds de un titular (incluidos matrimonios o parejas
de hecho), el importe de la fianza se dividird entre el nimero de personas que comparten la vivienda,
correspondiendo a cada funcionario su parte proporcional, debiendo solicitar la ayuda de forma
separada.

¢. Cuantia de la ayuda: hasta 450.-€.

2.2. Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacion de la convocatoria.

2.3. ESTUDIOS NO OFICIALES PARA FUNCIONARIOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL:

Subprograma destinado a compensar parcialmente el gasto ocasionado a los funcionarios de la Policia
Nacional que realicen cursos no oficiales relacionados con la actividad profesional con una duracion de
mds de 20 horas lectivas, incluidos los de promocion profesional, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2018.Quedan excluidos los gastos de reserva de plaza, matriculas, libros y material especifico del
curso.

BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y segunda actividad con
destino.

2.3.1. Documentacion especifica:

a. Certificado de asistencia al curso expedido por el Centro donde figure su CIF, a nombre del
peticionario y en el que conste la duracion del mismo, realizado entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2018.

b. Plan de Estudios, en el que consten las asignaturas impartidas.

¢. En caso de que se cursen estudios para la obtencion de Titulos Propios relacionados con la actividad
policial, no cubiertos por MUFACE, se deberd adjuntar Certificado expedido por dicho organismo en
el que conste que el peticionario no ha solicitado ni percibido ningun tipo de ayuda por dicho
concepto.

d. Factura justificativa o recibos de abono del gasto efectuado, con todos los requisitos legales
establecidos.

2.3.2. Criterio, cuantia y plazo:
a. Una ayuda por funcionario en funcion de los gastos.
b. Esta ayuda solo podrd percibirse por el mismo concepto, como mdximo, por una sola vez en cada
categoria profesional.
¢. Cuantia de la ayuda: hasta 225.-€
d. Se establece un plazo de presentacién de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacion de la convocatoria.

2.4. AYUDAS PARA EL TRANSPORTE EN FERROCARRIL:

Subprograma destinado a compensar el 65% del gasto originado por viajes privados en trayectos de
media y larga distancia (AVE y trenes convencionales) de los funcionarios de la Policia Nacional, durante
el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2018 y el 31 de octubre de 20189.

BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional que se encuentren en servicio activo y segunda
actividad, asi como los alumnos de la Escuela Nacional de Policia.
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REQUISITOS: Estar en posesion de la correspondiente Tarjeta de viaje, que serd facilitada a todos los
beneficiarios que la soliciten.

CUANTIA: Compensard hasta un 65 % del gasto originado con un mdximo de 375 €, incluido el importe
de los descuentos realizados con cargo a este Subprograma en el momento de adquisicion del billete
o billetes, y la liquidacion dineraria a realizar a la finalizacion del periodo devigencia.

PROCEDIMIENTO: Los funcionarios de la Policia Nacional, previa exhibicion de la Tarjeta de viaje en las
oficinas expendedoras de Renfe o al adquirir sus billetes por Internet, abonardn el 90% de su importe,
por lo que el porcentaje de descuento con cargo a este Subprograma al adquirir los billetes durante el
periodo del convenio, serd del 10%.

La acumulacidn de este descuento inicial no podrd superar los 100 €. En caso de rebasar dicho limite,
se comunicard a los interesados, y deberdn entregar la Tarjeta de viaje en las Secretarias de sus
Unidades de destino, y no podrdn volver a utilizarla durante el periodo de vigencia establecido.

Posteriormente, los beneficiarios de esta ayuda percibirdn el resto del importe subvencionado, hasta
un mdximo de 375€ (incluido el importe descontado en el momento de la adquisicion del billete).

En caso de que se produzca un exceso de gasto sobre el limite de descuento establecido, se
comunicard a los interesados y se requerird su devolucion, que podrd realizarse de forma voluntaria o,
en caso contrario, mediante el correspondiente expediente de reintegro de ayudas y subvenciones
publicas.

En Cercanias se mantiene la vigencia del Convenio DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA-
RENFE/CERCANIAS de 21-10-989.

3. AREA DE ATENCION A LAS FAMILIAS

3.1. NATALIDAD O HIJOS MENORES DE TRES ANOS

Subprograma destinado a compensar parcialmente la situacion de nacimiento o adopcion de los hijos
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2018, asi como los gastos que origina la atencidn y el cuidado
de los hijos menores de tres afios nacidos a partir del 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de
2018, que no asistan a Escuelas infantiles o Guarderias.

BENEFICIARIOS: Podrdn solicitar la ayuda objeto de la convocatoria los funcionarios de la Policia
Nacional en servicio activo, segunda actividad y situacion de jubilacion. Los conyuges de funcionarios
de la Policia Nacional en situacion de viudedad, solo podrdn solicitar esta ayuda por los hijos menores
de tres anos.

3.1.1. Documentacion especifica:

a. Fotocopia completa del Libro de familia donde figure la inscripcion de los hijos.

3.1.2.Certificado original de Fe de vida y Estado actualizado, en caso de que el solicitante sea conyuge
de funcionario de la Policia Nacional en situacion de viudedad.

3.1.3. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:
a. Una ayuda por hijo.
b. En el caso de que ambos progenitores o adoptantes sean funcionarios de la Policia Nacional podrdn
solicitar cada uno de ellos una ayuda por Natalidad.
¢. La ayuda de Natalidad o Hijos menores de tres afnos es incompatible con la ayuda de Escuelas
infantiles o Guarderias.
d. Cuantia de la ayuda: hasta 275.-€ por hijo.

114



Analise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica
e. Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacidn de la convocatoria.

3.2. ESCUELAS INFANTILES O GUARDERIAS:
Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos originados por la asistencia (ensefianza,
horas extraordinarias y manutencion) a Escuelas infantiles o Guarderias de los hijos de 0 a 4 afios
(nacidos a partir del 1 de enero de 2015). Quedan excluidos el resto de conceptos no indicados (reserva
de plaza, matricula, material, AMPA...etc.).

BENEFICIARIOS: Podrdn solicitar esta ayuda los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y
segunda actividad o en situacion de Jubilacidn, asi como los cényuges de funcionarios de la Policia
Nacional en situacidn de viudedad.

3.2.1. Documentacion especifica:
a. Certificado expedido por el Centro Infantil, que especifique:
- Nombre y apellidos y Documento Nacional de Identidad de quién lo expide.
- C.I.F. del Centro Escolar.
- Nombre y apellidos del alumno y de la persona que abona las cuotas.
- Importe de las cuotas abonadas durante el afio 2018 desglosadas por meses de asistencia y
concepto, asi como los importes deducidos en concepto de becas u otras ayudas recibidas de
Organismos oficiales o empresas privadas.

b. Certificado original de Fe de vida y Estado actualizado, en caso de que el solicitante sea conyuge
e funcionario de la Policia Nacional en situacion de viudedad.

3.2.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:
a. Una ayuda por hijo en funcion de los gastos justificados.
b. Cuantia de la ayuda: hasta 750.-€.
c. Esta ayuda es incompatible con las ayudas de Apoyo a la educacion, Natalidad o Hijos menores de
tres afios, Armonizacion de la vida profesional y familiar y Familias Monoparentales.
d. Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacion de la convocatoria.

3.3. APOYO A LA EDUCACION:

Subprograma destinado a compensar la formacion educativa de los hijos nacidos entre el 1 de enero
de 1994 y el 31 de diciembre de 2015 que estén matriculados oficialmente en cursos completos, para
realizar estudios de Educacion Infantil, Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria, Bachiller, FP de
Base, de Grado medio y Superior y Ciclos Formativos en el curso académico 2018/2019.

BENEFICIARIOS: Podrdn solicitar esta ayuda los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo 'y
segunda actividad o en situacion de Jubilacion, asi como los cényuges de funcionarios de la Policia
Nacional en situacion de viudedad.

3.3.1. Documentacion especifica:
a. Certificado de escolaridad o fotocopia de la matricula del curso 2018-2019 de cada uno de los hijos
que cursen Educacion Infantil o sean mayores de 16 afios.
b. Certificado original de Fe de vida y Estado actualizado, en caso de que el solicitante sea conyuge de
funcionario de la Policia Nacional en situacion de viudedad.
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3.3.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:
a. Una ayuda por hijo.
b. Cuantia de la ayuda: hasta 300.-€
c. Esta ayuda es incompatible con las ayudas de Escuelas infantiles o Guarderias y Estudios
universitarios de hijos.
d. Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacidn de la convocatoria.

3.4. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE HIJOS:

Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos derivados de la realizacion de estudios
oficiales universitarios: Titulaciones oficiales de Grado y Mdster, cursadas por los hijos nacidos entre el
1 de enero de 1993 y el 31 de diciembre de 2000, que estén matriculados oficialmente en el curso
académico 2018-2019 en, al menos, cuatro asignaturas. Quedan excluidos los Doctorados y las
segundas Titulaciones de Grado y Mdsteres.

BENEFICIARIOS: Podrdn solicitar esta ayuda los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y
segunda actividad o en situacion de Jubilacion, asi como los conyuges de funcionarios de la Policia
Nacional en situacion de viudedad.

3.4.1. Documentacion especifica:

a. Justificante de matriculacion del curso universitario 2018-2019, en el que se especifique el numero
de créditos, asignaturas matriculadas y carta de pago en la que figure la cantidad abonada en
concepto de matricula.

3.4.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:
a. Una ayuda por hijo menor de 26 afios.
b. Cuantia de la ayuda: hasta 400.-€.
c. Esta ayuda es incompatible con la ayuda de Apoyo a la educacion para el mismo hijo.
d. Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacidn de la convocatoria

3.5. ACTIVIDADES DE VERANO PARA HIJOS:

Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos derivados de la asistencia dentro del
territorio nacional a campamentos, granjas escuela, campus y campamentos urbanos, de los hijos
nacidos entre el 1 de enero de 2004 y el 31 de diciembre de 2015, durante el periodo del 17 de junio al
2 de septiembre de 2019 por un periodo igual o superior a 7 dias consecutivos, cuyo importe no supere
los 700 €. Quedan excluidos los gastos generados por la asistencia a cursos de idiomas.

BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y sequnda actividad o en
situacion de jubilacion, asi como conyuges de funcionarios de la Policia Nacional en situacion de
viudedad.

3.5.1. Documentacion especifica:

a. Certificado de asistencia en el que conste, ademds del nombre y apellidos del menor que realiza la
actividad: numero de CIF del Centro o Empresa que la organiza, nombre , apellidos y DNI de quien
lo expide, actividad realizada, duracion y cuantia abonada por el solicitante.

b. Los documentos aportados deberdn ser emitidos de forma individual para cada hijo por el que se
solicita la ayuda.

c. Certificado original de Fe de vida y Estado actualizado, en caso de que el solicitante sea conyuge de
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funcionario de la Policia Nacional en situacion de viudedad.

3.5.2. Criterio, cuantia y plazo:
a. Una ayuda por hijo.
b. La cuantia de la ayuda serd de hasta un 50% del coste abonado por la estancia tomando como base
una quincena.
¢. Cuantia de la ayuda: hasta 200.-€
d. Plazo de presentacion hasta el 6 de septiembre de 20189.

3.6. ARMONIZACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y FAMILIAR:

Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos generados por la asistencia de forma
continuada al comedor escolar durante los meses de enero a diciembre de 2018, por coincidencia del
horario laboral de los progenitores y el cuidado y atencion de los hijos nacidos entre el 1 de enero de
2003 y el 31 de diciembre de 2015, que convivan en la misma unidad familiar.

BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y segunda actividad con
destino.

3.6.1. Documentacion especifica:

a. Fotocopia del Libro de familia (imprescindible para la tramitacion de la ayuda).

b. Fotocopia de inscripcion en el Registro de parejas de hecho o Certificado de empadronamiento de
la Unidad familiar (sélo en los casos en que no exista matrimonio).

c. Certificado de la Unidad de Destino de cada uno de los funcionarios, que acredite su horario laboral.

d. Cuando uno de los conyuges o persona asimilada no sea funcionario de la Policia Nacional, se deberad
aportar Certificado de Vida Laboral actualizado.

e. En caso de enfermedad con ingreso hospitalario de alguno de los conyuges, Certificado del centro
hospitalario u otras entidades publicas o privadas, que justifique los motivos por los que se solicita
la ayuda.

f. Certificado de asistencia al servicio de comedor escolar donde se especifique: nombre y apellidos del
hijo, meses de asistencia desglosados e importe total abonado por el solicitante entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de diciembre de 2018.

3.6.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:
a. Una ayuda por hijo.

b. Gastos debidamente justificados.

c¢. Cuantia de la ayuda: hasta 300.-€

d. Esta ayuda es incompatible con las ayudas de Familias Monoparentales y Escuelas infantiles o
Guarderias.
e. Se establece un plazo de presentacidn de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacién de la convocatoria.

3.7. FAMILIAS MONOPARENTALES:

Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos generados en familias que constituyan
una unidad de convivencia monoparental (un solo progenitor), con hijos a cargo nacidos entre el 1 de
enero de 2003 y el 31 de diciembre de 2015 y ostenten su guarda y custodia total o compartida
legalmente reconocida mediante Resolucion o Sentencia Judicial, bien por separacion, divorcio o
fallecimiento, y que obliguen al peticionario a emplear parte de su salario en comedor escolar, asi como
en el periodo de ampliacion horaria que precede a la apertura del centro escolar (desayunos) y
campamentos de semana santa y navidad.
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BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y segunda actividad con
destino.

3.7.1. Documentacion especifica:

a.

b.
C.
d.

1)

Fotocopia del Libro de familia.

Sentencia Judicial de separacion o divorcio.

Convenio regulador.

Certificado de empadronamiento de la unidad familiar. En caso de que los hijos no se encuentren
empadronados en el domicilio del peticionario por ostentar la guarda y custodia compartida, se
deberd aportar Declaracidn de responsabilidad que acredite tal circunstancia.

. Certificado de defuncion.

Certificado de asistencia a comedor escolar, ampliacion horaria o campamentos, que incluya el
nombre del hijo por el que se solicita la ayuda, el horario de asistencia y el importe del gasto total
abonado por el solicitante comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

3.7.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:
a.

b.
c.
d

0

Una ayuda por hijo.

Gastos debidamente justificados.

Cuantia de la ayuda: hasta 500.-€

Esta ayuda es incompatible con las ayudas de Escuelas infantiles o Guarderias y Armonizacion de
la vida profesional y familiar.

. Se establece un plazo de presentacién de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia

siguiente al de la publicacidn de la convocatoria.

3.8. MAYORES DEPENDIENTES:
Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos ocasionados a los funcionarios de la
Policia Nacional por la atencidon y cuidado de los mayores de 65 afos, en situacion de dependencia
(centro de dia, residencia, rehabilitacion...etc.), hasta el primer grado de consanguinidad y/o afinidad,
que convivan y dependan econdmicamente del funcionario, carezcan de ingresos o sean inferiores a
dos veces el IPREM. En caso de que los gastos fueran sufragados entre varios familiares, el solicitante
deberd justificar aquellos que haya abonado personalmente, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2018.
BENEFICIARIOS: Los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y segunda actividad con
destino.

3.8.1. Documentacion especifica:

a. Fotocopia del Libro de familia del peticionario (matrimonio e hijos).
b. Fotocopia del Libro de familia del mayor dependiente (matrimonio e hijos).

c. Certificado de convivencia del mayor/es dependiente/s con la unidad familiar del funcionario.
d. Certificado de situacion sanitaria de dependencia, informe médico y Certificado de discapacidad.

e. Certificado de ingresos percibidos por el mayor y su conyuge en concepto de haberes o pension del

ano 2018.

f. Justificante de otras ayudas solicitadas, concedidas, denegadas o pendientes de resolucion,

especificando sus conceptos y cuantias (Servicios Sociales, CC.AA, Cruz Roja, Ley de
Dependencia...etc.).

g. Factura justificativa de los gastos extraordinarios abonados por el solicitante entre el 1 de enero y

el 31 de diciembre de 2018 en la que se especifique el CIF, concepto y cantidad abonada.

3.8.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:

a.
b.

C.

Una ayuda por funcionario.
Gastos debidamente justificados.
Cuantia de la ayuda: hasta 850.-€
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d. Esta ayuda es incompatible con las Ayudas para personas con discapacidad, Tratamientos médicos
y Emergencia social.
e. Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacidn de la convocatoria.

3.9. EMERGENCIA SOCIAL:

Subprograma destinado a compensar parcialmente los gastos por un importe superior a 400.-€
ocasionados por situaciones de cardcter no habitual ni permanente, originados por circunstancias
imprevistas y/o excepcionales, cuya cobertura por los Servicios Sociales publicos, MUFACE y otros
Organismos resulta incompleta o insuficiente, e incidan negativamente en la economia familiar del
funcionario.

BENEFICIARIOS: Podrdn solicitar esta ayuda los funcionarios de la Policia Nacional en servicio activo y
segunda actividad o en situacion de Jubilacion, asi como los conyuges de funcionarios de la Policia
Nacional en situacion de viudedad.

3.9.1. Documentacidn especifica:

a. Documentacion que acredite la situacion social no adecuada y de necesidad.

b. Cuando el peticionario sea conyuge de funcionario de la Policia Nacional en situacion de viudedad,
deberd remitir fotocopia del Libro de familia y Certificado original actualizado de fe de Vida y Estado.

¢. Factura justificativa de gastos abonados por el solicitante comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2018, en la que se especifique el CIF.

3.9.2. Criterio, cuantia, incompatibilidad y plazo:
a. Una ayuda por unidad familiar.
Cuantia de la ayuda: hasta 1.250.-€
Gastos extraordinarios debidamente justificados.
Esta ayuda es incompatible con la ayuda de Mayores dependientes.
Se establece un plazo de presentacion de solicitudes de VEINTE DIAS contados a partir del dia
siguiente al de la publicacidn de la convocatoria.

SEXTA.- OTRAS NORMAS.

cao T

1. La solicitud de cualquiera de las ayudas que contempla la presente convocatoria conlleva la
aceptacion y sometimiento a las Bases Generales y Especificas establecidas.

2. La solicitud de cualquiera de las ayudas que contempla la presente convocatoria presupone la
autorizacion de los peticionarios para efectuar la consulta de los datos que figuran en la aplicacion
Sigespol, precisos para llevar a cabo su tramitacion.

3. Todas las ayudas se concederdn para compensar los gastos producidos durante el ejercicio 2018,
excepto las que especificamente se determinan.

4. Cuando el beneficiario de la ayuda sea cdnyuge o persona asimilada, hijo mayor de 26 afios,
ascendiente hasta primer grado de consanguinidad o afinidad que conviva y dependa
econdémicamente del peticionario, deberd adjuntar Certificado de ingresos percibidos en el afio
2018.

5. Las incompatibilidades establecidas para estas ayudas resultan de aplicacion para un mismo
beneficiario.

6. La ocultacion o falseamiento de los datos que vienen obligados a aportar los solicitantes podrd dar
lugar a la denegacion de la ayuda solicitada o, en su caso, a la devolucion de las cantidades
percibidas indebidamente, sin perjuicio de poder exigir las responsabilidades que procedan.

7. En cualquier momento podrd exigirse al solicitante aclaracion o documentacion ampliatoria sobre
cualquier dato de interés relacionado con la ayuda solicitada que, en caso de no ser aportada,
podrd dar lugar a su denegacion.
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Las facturas de gastos que se aporten junto con la solicitud de ayuda, serdn conformes a lo
dispuesto en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
que regula las obligaciones de facturacion.
En aquellos supuestos contemplados en el Real Decreto 1619/2012 en los que no exista obligacion
de expedir factura, esta se sustituird por una certificacion de quién recibié el pago, en la que conste
el importe total abonado, persona que efectua el pago, servicio prestado y motivo legal que ampara
la no expedicion de la factura.
En los Subprogramas de Ayudas para personas con discapacidad, Tratamientos Meédicos,
Tratamientos Psiquicos, Emergencia Social, Familias Monoparentales y Mayores Dependientes se
mantendrd una rigurosa reserva respecto al nombre del solicitante y/o beneficiario.

SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y

del Consejo de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos), y la L.O. 3/2018 de 5
de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se tendrd en
cuenta lo siguiente:

1. Los datos de los solicitantes y beneficiarios de estas ayudas se incorporardn a los ficheros del

Programa de ayudas de accion social, cuya finalidad es la gestion de los Programas anuales de
accion social de la Direccion General de la Policia.

Que la presentacion de la solicitud de cualquiera de las ayudas previstas en la presente
convocatoria, conlleva el consentimiento expreso para que los datos de cardcter personal que
reflejan sean tratados de acuerdo con la finalidad de los referidos ficheros.

Los interesados podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
previstos en la referida Ley, mediante escrito dirigido al Servicio de Accion Social de la Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales y Accion Social, sito en el Paseo de las Delicias, 76 28045-
MADRID.

OCTAVA.-NORMA FINAL.

La presente resolucion entrard en vigor al dia siguiente a su publicacion en la Orden General de

la Direccion General de la Policia, y se le deberd otorgar la mayor publicidad posible, estando obligadas
las Unidades administrativas receptoras de solicitudes, a cursarlas a través de la precitada aplicacion
informdtica.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE
RECURSOS HUMANOS Y FORMACION

Ve, B2,

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA

Fdo.- Maria Pilar Allué Blasco

Fdo.- Francisco Pardo Piqueras
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Anexo 9 — Prestac6es atribuidas pela Fundacion Huérfanos del Cuerpo Nacional de Policia em 2019 (em

Castelhano)

Infancia y juventud Atencidén a la Fomento académico
Hasta cumplir 24 afios* discapacidad (Vitalicia) Desde 24 afios

Apoyo econémico Apoyo econémico Apoyo econémico
Ayuda ordinaria: 335 € al mes. Ayuda ordinaria: 335 € al mes. Estimulo al estudio (hasta cumplir 27 afios):
Inicio de curso escolar o académico: Entre 100 € Inicio de curso escolar (hasta cumplir 24 afios): Entre Prestacion econdmica destinada a contribuir a
y 300 € (afio escolar) para colaborar en el esfuerzo 100 €y 300 € (afio escolar) para colaborar en el la formacion educativa y profesional de nuestros
economico que se produce al comienzo del curso. esfuerzo econdmico que se produce al comienzo del beneficiarios.

curso.
Ayuda extraordinaria: Prestacion econémica Ayuda extraordinaria (hasta cumplir 30 afios):
para dar respuesta puntual a situaciones reales de Ayuda complementaria: Prestacion econdmica para Prestacion econdmica para dar respuesta puntual a
necesidad. dar respuesta puntual a situaciones reales de necesidad situaciones reales de necesidad.

(internamiento en centros, rehabilitacion, protesis,
* Entre 22 y 24 afios en funcion de los ingresos cursos formativos...).

econdémicos del beneficiario.

Ayuda Social: En supuestos excepcionales y de extrema necesidad. Podras disponer de 220 € al mes si tu familia no cuenta con ingresos econdmicos suficientes.

Apoyo asistencial: Desde la Fundacion proporcionamos orientacion, diagnostico y tratamiento en el drea psicolégica. Facilitamos informacion, orientacion y derivacion,
sobre ayudas y prestaciones economicas y sociales. Y procuramos orientacion para el buen desarrollo educacional del beneficiario.

Programa sociocultural: (hasta cumplir 30 afios): Amplia la formacion de nuestros nifios y jovenes, y defiende la igualdad de oportunidades para su integracion social.
Las actividades de este programa complementan sus estudios, facilitan y mejoran su desarrollo personal y procuran cualificarlos para las exigencias actuales y futuras de la
vida.

En caso de que el progenitor fallecido sea el conyuge del funcionario, el apoyo econémico al que podras optar es el 60% de las cantidades establecidas.
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Imagem
Global dos
SSPSP

Envolvimento
e participagdo

Acessibilidade

Servigos

Tabela 51 — Resultados do questiondrio de satisfacdo em 2009. Dados obtidos no relatdrio de atividades dos SSPSP de 2009.

Analise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica

Anexo 10 — Resultados do questionario de satisfacdo de 2009

Desempenho dos SSPSP

Cortesia dos funciondrios no local de atendimento
Cortesia dos funciondrios o atendimento telefénico
Melhorias implementadas nos SSPSP

Impacto dos SSPS na qualidade de vida dos beneficiarios
Possibilidade de sugerir melhorias

Aplicacdo de inquéritos para conhecer as criticas e sugestdes de melhorias
Existéncia de varios canais para sugestdes

Existéncia de varios canais para reclamacgdées

Horario de atendimento

Informagao disponivel

Sistemas de divulgacdo das atividades

Linha telefdnica para esclarecimento de duvidas

Nivel de simplificacdo dos formularios de candidatura
Informacgao disponivel on-line

Servigos on-line

Variedade de formuldrios disponiveis on-line

Satisfacdo global com os servicos prestados

Clareza da informacdo recebida

Tempo de resposta as solicitacdes

MEDIA

4,04
4,67
4,68
4,15
4,05
3,47
3,58
3,82
3,65
4,58
4,65
4,09
3,95
4,43
4,38
3,95
4,10
4,33
4,59
4,26

4,32

3,63

4,27

4,39
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Anexo 11 — Autorizacdo para obter resultados do questionario de

satisfacdo disponivel na pagina web dos SSPSP no ano de 2019

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIRECCAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orgénica de
Recursos Humanos

{Deparamento de Formagao)

DN/PSP Largo da Penhe de Franga, N.1
1199-010 LISBOA

Sua Referéncia: _«E‘;m. ke ‘\A-g 'Mr
Sua Comunicagdo: Al da M‘F‘ )‘T“’"l g
Nossa Refergéncia: 18/SECDE/2020 111-0
Classificador: 080.01.10 wa

Processo: SECDE201%00001ASP

Data: 2020-01-15 Abilio Pinto Vicira
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAD EM TRABALHO DE DISSERTAGH@- MEndatEsieiDO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagio, compreende
a elaboracdo de uma dissenagdoitrabalho de projeto que devera, obrigatoriamente, incidir sobre
um tema das areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais e
humanas.

2. O Aspirante a Oficial de Palicia Mateus Fernandes Lopes, iré realizar ¢ seu estudo numa daquelas
areas cientificas, subordinado ao tema "Andlise da satisfacdo dos beneficidrios dos Servicos
Sociais da PSP", sob orientacéio cientmcammmrsaﬁﬁmﬁggfs‘a

rges.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex * autorizago para a obtengéio dos resultados de questionérios de
satisfagdo (preenchidos até ac momento) que se enconiram disponivels na pagina web dos
‘Senvigos Sociais da PSP em:

(hitps:/iwww.sspsp pt/produtos-e-servicos/questionarios-de-salisfacao-reclamacaol/questionario-d
e-satisfacao-geral html)

4. Ds resultades dos questionarios destinam-se a uma comparacio com os resultados de inquérite a
realizar pelo Aspirante, constituindo um capitulo da dissertagdo que sustente todo o trabalho de
investigagao realizado.

5. Mais se informa V.* Ex.* de que o Aspirante a Oficial de Policia Mateus Lopes se compromete a
ulilizar os resultados obtidos apenas no ambito da disseracdo em questio.

4 R.1%de Mato, 3 1346040 LEboa  Tol: 213613500 Fax 213810535 www.lscpsipt |
Bepsifipsp.pt

147458
Pagnal/l
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Anexo 12 — Resultados do questionario de satisfacdo disponivel na

pagina web dos SSPSP no ano de 2019

MEDIA
Sexo M M M M M M M M -
Idade 34 55 36 48 29 44 50 61 -
Ja usufruiu das valéncias dos SSPSP | SIM SIM = SIM SIM SIM SIM SIM SIM -
Quais EF? EF cs? FC* EF EF EF EF/E> -
Imagem dos SSPSP 5 4 1 5 2 4 4 4 3,6
Cortesia dos funciondrios dos SSPSP que lidam
com os beneficidrios no local de atendimento ao 5 4 3 5 5 4 4 4 43
publico
Capacidade demonstrada pelos profissionais
dos SSPSP para o ajudar a resolver problemas 5 4 3 5 4 4 4 4 41
Impacto dos SSPSP na qualidade de vida dos
5 3 2 5 2 4 4 NS/NA 3,6

beneficidrios

Possibilidade de apresentar sugestdes de

melhoria NS/NA 4 1 NS/NA 3 3 NS/NA | NS/NA 2,8
Articulagdo dos SSPSP com outros servigos e
organismos (ex: Sequranc¢a Social, Misericérdia, | NS/NA | 4 1 5 NS/NA | 3 | NS/NA 4 3,4
Hospitais
Existéncia de vdrios canais de comunicag¢do com
0s SSPSP (ex: telefone; e-mail; reuniées) E . . E 2 & . & 3,6
Hordrio de atendimento dos SSPSP 5 3 3 NS/NA 4 4 4 4 3,9
Acessibilidade das instrugbes e formuldrios (ex:
clareza de linguagem, facilidade de 5 3 2 5 4 4 4 4 3,9
preenchimento)
Acesso a documentagdo e encaminhamento
para os servicos competentes NS/NA |3 2 NS/NA 4 4 4 4 3,5
Canais de comunicagdo utilizados para envio e
rececdo de documentos (e-mail, carta,...) > 4 3 NS/NA 4 4 4 4 4,0
Esclarecimento de duvidas, disponibiliza¢do de
informagdo e existéncia de servigos através da 5 4 2 5 4 4 4 4 4,0
internet
Atendimento telefonico geral e
encaminhamento de chamadas 5 4 3 5 1 4 4 4 3,8
Servigos prestados pelos SSPSP 5 3 1 5 3 4 4 4 3,6
Informagdo disponibilizada 5 3 3 5 3 4 4 4 3,9
Tempo de resposta as solicitagdes (no Gmbito
5 4 2 NS/NA® 4 4 4 4 3,9

da competéncia da SSPSP)

Tabela 52 - Resultados do questionario de satisfacdo disponivel no website dos SSPSP em 2019.

2 EF : Estancias de férias/ Parque de campismo
3 CS : Coabitacéo Social

4 FC : Festas de Criancas

5 E : Empréstimos

& NS/NA : Néo sabe/Néo se aplica
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Anédlise da satisfacdo dos beneficiarios dos Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica

Anexo 13 — Autorizacado para realizacdo de questionario de satisfacao

aos beneficiarios dos SSPSP

POLICIA SEGURANCA PUBLICA _/\_.l

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA };"' A

DIRECCAO DE ENSINO ".fk‘\'\‘af,}-{*',’

SECRETARIA ESCOLAR ~~
Exmo. Senhor

Diretor Naciona! Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos
(Departamento de Farmagao)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 LISBOA
Sua Referéncia:
Sua Comunicagdo:
Nossa Referéncia: 36/SECDE/2020
Classificador: 080.01.10
Processo: SECDE2015000014SP 8O-
Data: 2020-01-28 m’“

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAD EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE TRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), na 5.° anc - Estagio, compreende a
elaboracio de uma dissertagdo/irabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre um
terma das areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais e humanas

2. O Aspirante a Oficial de Policia Mateus Fernandes Lopes, ird realizar o seu estudo numa daquelas
areas cientificas, subordinado ao tema "Analise da salisfacic dos beneficiarios dos Serv
Sociais da PSP", sob orientagdo cientifica do Prof. Doutor Nuno Venes e da Subintendente £ Ehsa
Boiges.

3. Deste modo, selicita-se a V." Ex * autorizagio para a aphcaqéo de um questionario que se anexa, e

sendo aplicado nos seguintes moldes:

- A aplicagéo é atraves da plataforma Google Forms (on-line) e possul um fotal de 25 questides,

sendo que as questdes 7 a 12 destinam-se apenas a beneficiarios titulares; as questées 13 e 14

destinam-se apenas a beneficidrios familigres; e as questdes 15 a 17 destinam-se apenas a
beneficiarios aposentados.

4. Os resultados dos guestiondrios constituirdo um capitulo da dissertagdo que sustente todo o
trabalho de investigagao realizado.

5 Mais se informa V.* Ex.® de que o Aspirante a Oficial de Policia Maleus Lopes se compromele a
utilizar os resuttados obtidos apenas no ambito da dissertagio em questdo.

(o} Dnretor

/.o{eCarlos Bastos Leitdo

Superintendente

R t*de Maio, r*3 1349040 Lisboa Ted 213613000 Fax 213610535 www iscpsipl |
BomsiRpsp.p

147458
I~ e ™ Pagnal(l

Auhnrkn beaods wm
& bl RS [abatiec Jo

flio Pinto
penntt'"de"'te'c"de
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