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Resumo

A IQN-WE-PT é um questiondrio de autopreenchimento adaptado e validado
para Portugal por Sousa et al. (2022), a partir do instrumento original de Lin et
al. (2016). Tem como finalidade avaliar a perce¢do dos enfermeiros sobre a
qualidade do Ambiente de Pratica de Enfermagem dos servigos ou institui¢des
em que trabalham. E um instrumento de avaliacdo adequado para ser aplicado
em Portugal em todos os contextos de cuidados de saude. Tem como
populagdo-alvo os enfermeiros portugueses e envolve habitualmente 10 a 15
minutos a completar e inclui 50 itens distribuidos por cinco dimensdes: a) o
Suporte a Equipa e Desenvolvimento Profissional; b) a Organiza¢do e Gestdo da
Equipa; c) o Ambiente de Pratica de Enfermagem Segura; d) os Sistemas de
Informagdo e Controlo do Risco e e) o Salario e Bem-Estar. Tem um formato de
resposta de tipo Likert de quatro pontos para todos os itens (1. “muito
inadequado”; 2. “inadequado”; 3. "“adequado”; 4. “muito adequado”). A
pontuacdo varia entre 50 e 200 pontos e quanto menor for a pontuagdo, menor
sera a qualidade do Ambiente de Pratica de Enfermagem. Apresentou uma
consisténcia interna excelente de 0,95 para o instrumento total avaliada pelo
Alfa de Cronbach. A validade transcultural foi assegurada por meio de
tradutores independentes, um dos quais certificados, por uma comissao de
peritos com elementos da populagdo-alvo, enquanto a validade de conteldo
foi avaliada através de um pré-teste com 27 enfermeiros. Por ultimo, a validade
de construto foi obtida numa amostra de 542 enfermeiros, através de analise
fatorial e confirmatéria, que evidenciaram uma boa qualidade de ajustamento
da estrutura fatorial.
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Instrucao
Pretende-se avaliar os indicadores de qualidade do ambiente de pratica de enfermagem. Assinale por favor a
sua concordancia com base na seguinte escala:

1 — Muito inadequado
2 — Inadequado

3 — Adequado

4 — Muito Adequado

10.

1.
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A direcdo de enfermagem sensibiliza/influencia a tomada de
decisdo dos enfermeiros sobre a especializagdo
profissional/clinica.

A direcdo de enfermagem tem diretrizes e estratégias concretas
para o desenvolvimento da formagdo dos seus enfermeiros.

O hospital oferece recursos suficientes para o desenvolvimento
da equipa de enfermagem e obtém resultados concretos.

Tem mecanismos para desenvolver a competéncia profissional
da equipa e, avalia-a regularmente.

Apoia e inspira a equipa de enfermagem no desenvolvimento da
carreira profissional.

O enfermeiro tem oportunidade de desempenhar diferentes
papéis e func¢des (gestores de caso, chefias de equipa e algumas
coordenagdes de enfermagem).

Contribui para o desenvolvimento profissional da pratica de
enfermagem e fornece exemplos inovadores.

O desenvolvimento profissional dos enfermeiros articula-se com
padrdes internacionais e com estratégias concretas.

Integra as orienta¢des da direcdo de enfermagem nas decisées
profissionais.

A organizag¢do fornece suporte e recursos necessarios a
direcdo/departamento de enfermagem.

Respeita as decis®es da direcdo/departamento de enfermagem
relacionadas com os recursos humanos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.
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Recompensa ou elogia os restantes enfermeiros quando tém
bom desempenho.

Tem servigos/departamentos que apoiam e ajudam os
enfermeiros a lidar com diferentes dificuldades (eventos
adversos /gestdo de risco clinico, queixas de clientes, entre
outras).

Ha diversas vias para a equipa de enfermagem expressar as suas
preocupacdes e enfrentd-los de forma eficaz.

A equipa de enfermagem participa na formulacdo de politicas de
gestdo de enfermagem.

Tem um planeamento flexivel das intervenc¢8es de enfermagem,
de acordo com as diferentes necessidades.

Tem equipamentos/dispositivos ergondmicos (mesas e cadeiras,
carros de trabalho, luzes e espaco suficiente).

Tem uma clara divisdo do trabalho entre a equipa e pode
implementa-lo devidamente.

Tem uma boa comunicagdo e colaboragdo entre a equipa
multidisciplinar.

Tem mecanismos de prevencdo e gestdo de conflitos entre a
equipa multidisciplinar.

Tem mecanismos para facilitar a cooperagdo entre os membros
da equipa de enfermagem dentro da unidade e com as outras
unidades.

Os enfermeiros gestores promovem a simplificacdo dos
procedimentos.

A equipa de enfermagem simplifica determinados
procedimentos.

Hé avaliacdo da eficacia da simplificacdo dos procedimentos.

A organizag¢do incentiva a participacdo na simplificagdo do
trabalho e fornece incentivos.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Tem apoio e ajuda da equipa multidisciplinar para simplificagdo
dos procedimentos.

Tem sistemas adequados de reforco de seguranca do cliente
(sistema de codigo de barras de identificacdo do cliente).

Tem sistemas de gestdo de informacgdo apropriados (sistemas de
informacdo de enfermagem, sistemas de gestdo de recursos
humanos, sistemas de gestdo de enfermagem, entre outros).

Tem uma preocupagdo com o bem-estar do enfermeiro, a nivel
pessoal e profissional.

Tem um Servico de Saude Ocupacional disponivel que intervém e
tem mecanismos de gestdo da saude dos funcionarios, pode
avaliar e propor melhorias para o seu funcionamento.

Tem mecanismos de compensacdo de riscos profissionais que
pode implementa-los.

Implementa avaliacdo e melhoria do risco do Ambiente de
Pratica de Enfermagem.

Tem politicas e procedimentos operacionais para prevenir e lidar
com a violéncia no local de trabalho (bullying, agressdo sexual) e
assédio sexual.

Tem mecanismos de denuncia de violéncia e assédio sexual no
local de trabalho e gestdo apropriada.

Tem suporte e orientacdo para funcionarios, vitimas de violéncia
no local de trabalho ou assédio sexual.

Tem um sistema flexivel de reforco de assistentes operacionais
qgue pode mobilizar para manter cargas de trabalhos razoaveis.

Implementa o plano de controlo de infecdo e outras medidas de
gestdo de risco clinico.

Tem equipamentos/dispositivos de protecdo individual para
reduzir os riscos biolégicos (fluidos corporais, sangue e residuos
potencialmente infeciosos).

Tem equipamentos/dispositivos de prote¢do para reduzir os
riscos fisicos (aparelhos elétricos, radiacdo, temperaturas, ruido).

E
B
B
E

[=
&
g
[

E
B
B
E

E
B
B
E

[=
B
)
&

= -] [
Bl (B (B
o) el e
& [B [B]

E
B
B
E

[=
B
@
&

E
B
B
E

[=
B
@
&

Repositério de Instrumentos de Medicdo e de Avaliagdo para a Gestdo em Enfermagem

rIMAGE®

IQN-WE | 4



40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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Tem equipamentos/dispositivos de protec¢do para reduzir os
riscos quimicos (medicamentos, materiais organicos).
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Tem sistemas de informacdo de enfermagem e equipamento
informatico suficientes.

[=
&
g
[

Tem sistemas de informacdo de enfermagem que atendem as
necessidades do trabalho da equipa de enfermagem (sistema de
registos de enfermagem, pesquisa de dados, entre outros).
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Os sistemas de aprendizagem e gestdo sao informatizados (e-
learning, formacdes, entre outros).
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Tem salario semelhante ao restante mercado de trabalho.
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Tem compensacdo noturna (horas de qualidade) semelhante ao
restante mercado de trabalho.
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Tem um sistema de progressao da carreira de enfermagem
resultante da avaliacdo do desempenho.
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Tem excelentes programas de bem-estar (seguro de trabalho,
seguro de acidentes pessoais, fardas e a sua lavagem, subsidio
de refeicdo, transporte, licenca de casamento, entre outros).
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Tem uma cultura de respeito mutuo entre os membros da
equipa multidisciplinar.
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As equipas médicas e hospitalares reconhecem a contribuigdo
dos enfermeiros.
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A direcdo de enfermagem participa nas reunides do hospital
(reuniBes relacionadas com o orcamento, desempenho,
recompensas, recursos humanos e gestdo de qualidade).
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