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Resumo

O presente trabalho, analisa a importancia da criagdo de equipas de pesquisa HUMINT
ao nivel do dispositivo Territorial da Guarda Nacional Republicana (GNR), para a melhoria
do respetivo processo de producao de informagdes, sendo esse o objeto de estudo da presente
investigacao.

Como desenho de pesquisa, utilizou-se o estudo de caso, cujo objetivo geral ¢ propor
um modelo para implementagao de equipas de pesquisa HUMINT, ao nivel do dispositivo
territorial da GNR, em Portugal continental.

O percurso metodologico centra-se numa estratégia de investigacdo qualitativa,
recorrendo-se para o efeito, a técnicas de recolha documentais, com base na documentacao
doutrindria, bem como ao acervo legislativo vigente, referente ao objeto de estudo. Recorreu-
se ainda a técnicas de recolha nao documentais, com a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, a entidades com experiéncia na area de informagdes, nomeadamente, aos
Oficiais de Informagdes dos Comandos Territoriais (CTer) da GNR, ao Exmo. Sr. Diretor
da Diregao de Informagdes, do Comando Operacional da GNR, bem como a dois Oficiais
da Guardia Civil espanhola.

Como resultado da investigagdo desenvolvida, ¢ proposto um modelo para
implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT, segundo o qual, a estrutura de
informagdes nos CTer, atualmente na dependéncia das SIIC, ¢ transferida para a area de
operacdes, onde se pretende criar uma estrutura dedicada em exclusivo a atividade de
informacdes, que contemple efetivo especializado na pesquisa HUMINT, um pouco a

semelhanca do que ¢ feito ao nivel tatico, na Guardia Civil.

Palavras-chave:

Informagdes; Pesquisa; HUMINT; GNR; Estrutura, Comandos Territoriais.
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Abstract

The present work analyzes the importance of creating HUMINT collection teams at
the level of the Republican National Guard (GNR) Territorial structure, for the improvement
of the respective intelligence production process, which is the object of study of the present
investigation.

As a research design, the case study will be used, whose general objective is to propose
a model for the implementation of HUMINT collection teams, at the level of the GNR
territorial structure, in mainland Portugal.

The methodological path is centered on a qualitative research strategy, using
documentary collection techniques for this purpose, based on doctrinal documentation, as
well as the current legislative collection, referring to the object of investigation. Non-
documentary collection techniques will also be used, with semi-structured interviews, to
entities with experience in the intelligence area, namely, the Intelligence Officers of the GNR
Territorial Commands (CTer), the Director of the Information Directorate, of the GNR
Operational Command, as well as two officers of the Spanish Guardia Civil.

As a result of the research carried out, a model for the implementation of HUMINT
collection teams is proposed, according to which the information structure in the CTer,
currently under the SIIC, is transferred to the operations area, where the intention is to
create a dedicated structure exclusively for the intelligence activity, which includes staff
specialized in HUMINT collection, somewhat similar to what is done at the tactical level, at

the Guardia Civil.

Keywords:
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Intelligence; Collection; HUMINT; GNR; Structure; Territorial Commands.
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1. Introducio

Debatida por diversas vezes a possibilidade de existir uma estrutura de pesquisa de
informacao em toda a area de responsabilidade da GNR, assente na vertente HUMINT,
constituida por elementos com formagao especifica e atuando de forma coordenada, importa
analisar a necessidade, a consequente mais-valia e o modelo de implementagdo destas
equipas.

O presente trabalho, pretende analisar a importancia da criagdo de equipas de pesquisa
HUMINT ao nivel do dispositivo Territorial, para a melhoria do processo de producao de
informagdes na GNR, sendo esse o objeto de estudo.

Como objetivo final, pretende-se apresentar uma proposta de modelo para
implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT, ao nivel do dispositivo territorial da GNR,
caso tal se venha a afigurar uma mais-valia para a atividade de informagdes desenvolvida
pela GNR, ponderadas vantagens e desvantagens, principalmente perante a conjuntura atual,
em que os recursos sao predominantemente escassos.

Atento ao objeto de estudo definido, a investigacao sera delimitada ao nivel do tempo,
espago e conteudo (Santos & Lima, 2019, p. 42).

Em termos temporais, sera considerado o periodo apds 2007, data em que a GNR foi
sujeita a uma grande restruturacdo, resultante da publicacdo de uma nova Lei Organica
(LOGNR)!, que teve grande impacto na organizacio de todo o servigo realizado pela GNR,
no qual se inclui o servigo de informacdes.

Em termos espaciais, a investigagao cingir-se-a ao dispositivo territorial da GNR, com
implementa¢do em Portugal continental.

Quanto ao conteudo, a investigacdo ira focar a pesquisa de informacgao, na sua vertente
HUMINT, realizada pelas Unidades Territoriais da GNR.

O objetivo geral (OG) deste estudo, € propor um modelo para implementagdo de
equipas de pesquisa HUMINT, ao nivel do dispositivo territorial da GNR.

No seguimento do OG, e no sentido de facilitar o seu cumprimento, foram formulados
os seguintes objetivos especificos (OE), com propdsitos intercalares:

-OE1: Identificar o modelo de pesquisa HUMINT implementado na Guardia Civil
(GC), ao nivel do seu dispositivo territorial;

-OE2: Identificar ac¢des desenvolvidas pelas Unidades Territoriais da GNR,

enquadraveis como pesquisa HUMINT;

!'Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro



%% A implementacdo de equipas de pesquisa na GNR

-OE3: Analisar a pertinéncia na implementacdo de equipas especializadas em
HUMINT, nas Unidades Territoriais da GNR;

-OE4: Formular diferentes modalidades de acdo, para implementacao de equipas de
pesquisa HUMINT, nas Unidades Territoriais da GNR.

No sentido de orientar a recolha de informacdo, foram definidas questdes iniciais
(Santos & Lima, 2019, p. 55), tendo resultado como questao central (QC), a seguinte: Que
modelo adotar na implementagao de equipas de pesquisa HUMINT, pelas Unidades
Territoriais da GNR?

Na sequéncia da QC, foram definidas questdes derivadas (QD), que se constituem
como elemento orientador da investigacdo a realizar:

-QD1: Qual o modelo de pesquisa HUMINT implementado pela GC, ao nivel do seu
dispositivo territorial?

-QD2: Que agdes no ambito da atividade operacional realizada pelas Unidades
Territoriais da GNR, se enquadram como pesquisa HUMINT?

-QD3: Qual a pertinéncia na implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT, nas
Unidades Territoriais da GNR?

-QD4: Que modalidades de agdo poderdo ser consideradas, para implementagdo de
equipas de pesquisa HUMINT, nas Unidades Territoriais da GNR?

Relativamente a estrutura, o presente trabalho ¢ composto por seis capitulos. No
primeiro capitulo ¢ feita a introdugdo ao tema em estudo. O segundo capitulo ¢ dedicado ao
enquadramento conceptual e a metodologia aplicada na investigacao. No terceiro capitulo ¢
feita uma breve apresentacdo da estrutura de informagdes na GNR, ao nivel operacional e
tatico. O quarto capitulo, apresenta a estrutura de informagdes da GC, focando o modelo de
pesquisa HUMINT implementado pelo dispositivo territorial. No quinto capitulo, ¢
apresentado o resultado da investigacao e feita a sua andlise, seguido de um capitulo final,

onde sdo tecidas as conclusdes do presente trabalho.
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2.  Enquadramento concetual e metodologia

Neste capitulo, procede-se ao enquadramento conceptual do tema, com destaque para
o enquadramento legal da atividade de informacdes desenvolvida em Portugal pelas Forgas
e Servigos de Seguranca (FFSS). Apresenta-se ainda a metodologia utilizada no decorrer da
investigacao.

2.1 Revisio da literatura

Ao nivel nacional, as informacodes sao diferenciadas com base em diversos critérios e
classificagdes possiveis (Gouveia, 2018, p. 700). As de primeira ordem, s3o as informagdes
estratégicas, também designadas por informagdes de Estado, exclusivamente produzidas no
ambito do Sistema de Informagdes da Republica Portuguesa (SIRP), e que tém como
objetivo “assessorar o processo decisorio de mais alto escaldo, de maneira a dotar o tomador
de decisdo com informagdes na sua maioria de caracter estratégico na defesa do Estado e da
sociedade contra ameacas reais ou potenciais” (Gouveia, 2018, p. 701). Nesta linha, Bacelar
Gouveia (2018, p. 701) refere que as restantes categorias de informagdes, ndo sdo de
desconsiderar, pois “ndo sendo estratégicas ou de Estado, servem um proposito de auxilio a
decisdo que deva ser tomada pelos 6rgdos publicos”, destacando-se seguidamente, aquelas
que se entendem por mais significativas e com liga¢ao ao SIRP:

-Informagdes militares: que servem de apoio as operagdes militares e que sdo relativas
a seguranga das proprias instalagdes militares;

-Informagdes policiais: que auxiliam a atividade policial no &mbito das suas operagdes
de seguranca interna;

-Informagdes criminais: que representam o conhecimento que os 6rgdos de policia
criminal obtém, decorrente da investigacdo criminal que realizam no processo criminal.

Independentemente de critérios ou classificagdes, sdo funcdes de informacdes,
essencialmente, alertar sobre ameacas futuras, providenciar conhecimento especializado
sobre um assunto especifico e apoiar as politicas publicas de seguranca (George, 2008),
interessando no contexto do presente trabalho, versar especialmente sobre a importancia
desta ultima.

A fungdo de policia, cujo conceito moderno, remonta a definigdo dada por Marcello
Caetano (1980)?, assenta “na acdo preventiva [...], a qual se traduz em operacdes materiais

de vigilancia, visiveis no patrulhamento da via publica, por agentes policiais fardados”

2 “[...] modo de atuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades

individuais suscetiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objeto evitar que se produzam, ampliem ou
generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir” (Caetano, 1980, p. 1150).
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(Clemente, 2010, p. 147). Constata-se, no entanto, que a diminui¢do do indice de
criminalidade, “depende mais da eficacia da agdo policial guiada pelas informagdes, e menos
da quantidade de patrulhas em giro aleatério na via publica” (Clemente, 2010, p. 156).

Também Armando Alves (2012, p. 93), vem referir que “a necessidade de antecipar
0s perigos que atentam a seguranca de um qualquer ambiente, exige a recolha de dados e
noticias, que possam antever € expor as ameagas latentes, [...] acrescentando uma
capacidade preditiva”, sendo essa a funcao basilar de qualquer servigo de informacgdes e
justificacdo para a sua existéncia, no seio das forgas policiais.

A reforgar a importancia das informagdes no seio policial, Clemente (2010, p. 159)
sublinha que a “recolha e processamento de noticias com interesse para a missao policial
permitem avaliar riscos especificos e orientar a acdo operacional.” O conhecimento de
intencdes ou factos, favorece a tomada de decisdo e a adogdo de medidas eficazes, como o
refor¢o do patrulhamento em determinados locais, horas do dia ou dias da semana, o que ¢
especialmente relevante, tendo em consideracao que os recursos, sao por definicdo escassos.

Isto leva-nos a realcar o conceito de policiamento orientado pelas informacdes,
conhecido internacionalmente por intelligence-led policing (ILP), que surgiu pela primeira
vez no Reino Unido, nos anos 90 do século passado. Constitui-se como um modelo moderno
e pro-ativo de atuacdo policial e uma alternativa realista as formas tradicionalmente reativas
de policiamento. Combina a recolha e andlise de informacdo, cujo produto favorece o
processo de decisdo, que ¢ por essa via, melhorado, informado e baseado em evidéncias, o
que permite dirigir o esfor¢o de patrulhamento, de forma mais eficiente e eficaz (OSCE,
2017, pp. 4-6). O modelo nao sé fornece uma nova abordagem para identificar e planear
medidas de combate a ameacga crescente do crime transnacional, tais como o crime
organizado e o terrorismo, como pode ser aplicado numa base diaria, decorrente de um
planeamento e gestdo proativa do policiamento. Em tempos de austeridade e cortes
or¢amentais, em que o lema ¢ fazer mais com menos, o ILP fornece a gestao do servico
desenvolvido pelas forcas policiais, métodos e ferramentas para identificar prioridades com
base nas informagdes e assim alocar recursos de forma adequada (OSCE, 2017, pp. 5-6).

No caso particular do terrorismo, € em ordem a prevenir esse tipo de ataques, a
comunidade de informagdes (CI)® de cada pais esforga-se para reunir informagdes sobre

ameagas a seguranca. Embora tanto a policia, como os Servicos de Informagdes (SI) tenham

3 Inclui os SI, FFSS, bem como outras entidades que de alguma forma trabalhem com informagdes, para um
orgdo de tomada de decisdo (Esparza & Bruneau, 2019).
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a tarefa de proteger o Estado, os cidadaos e o patrimdnio, muitas vezes falham em colaborar
na prossecucdo desses objetivos, sendo necessario colmatar essa falha, a fim de garantir a
seguranca (Esparza & Bruneau, 2019, p. 323).

Jean-Paul Brodeur (cit. por Esparza & Bruneau, 2019, p. 324), destaca neste ambito,
o que ele define como “high and low policing”. A high policing procura reunir informagao
tendo como fim, a seguran¢a nacional e a prote¢ao do aparelho do Estado, enquanto a low
policing esta orientada para a obtengdo de prova em sede de processos criminais que
investiga, visando a prote¢ao dos cidadaos e do patrimoénio.

Forgas como a GNR, em que existe uma estrutura centralizada dedicada a atividade de
informagdes, com recursos especificos e especializados, devem ir além do uso das
informagdes como forma de fazer prova contra o crime, abracando o fim da seguranca
nacional, integrando em pleno, a CI (Esparza & Bruneau, 2019, pp. 324-325).

2.2 Enquadramento legal

Como referido, a GNR integra a CI, contribuindo para a high policing, desiderato esse,
que ndo decorre de um entendimento ou vontade institucional, antes de previsdo legal.

Tal ¢ evidenciado pelo proprio Conselho de Fiscalizagdo do SIRP*, que no ambito das
suas competéncias, no seguimento de um parecer que emitiu em 22 de maio de 2019, sobre
o funcionamento do SIRP, alerta “para a necessidade de estreita colaboracdo interna entre a
atuac¢do policial, a investigag¢ao criminal e os [SI]” (CFSIRP, 2019, p. 10), relembrando ainda
“que o quadro normativo do SIRP dedica expressa meng¢do a partilha de informagdes dos
[SI] com as entidades policiais” (CFSIRP, 2019, pp. 10, 27).

O mesmo se verifica, pela referéncia as Forgcas de Seguranca (FS) na atual legislagao
enquadrante do SIRP. O Conselho Superior de Informagdes, 6rgdo interministerial de
consulta e coordenagdo em matéria de informagdes, presidido pelo Primeiro-Ministro, €
definido no artigo 18° da Lei-Quadro do SIRP°, destacando-se o facto de que na sua
composi¢do, integra o Ministro da Administragdo Interna, que por sua vez, representa as FS
naquele 6rgao.

No artigo 15.° da Lei Organica do SIRP®, ¢ estabelecido o conselho consultivo,
enquanto 6rgdo de consulta do Primeiro-Ministro, com a faculdade de delegagdo no
Secretario-Geral, o qual tém constitui¢des distintas, tendo em conta as atribuigdes

especificas do Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa (SIED) e do Servigo de

4 Cfr. artigo 8.°, Lei n.° 30/84, na versdo mais recente, dada pela Lei n.° 4/2014, de 13 de agosto
3 Ibidem
¢ Lein.® 9/2007, de 19 de fevereiro, na versdo mais recente, dada pela Lei n.° 50/2014, de 13 de agosto
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Informacdes de Seguranca (SIS). Da composicao do conselho consultivo do SIRP, no ambito
do SIS, faz parte o Comandante-geral da GNR e o Diretor Nacional da PSP’

Com referéncia as FS, destaca-se ainda o artigo 16.° da Lei Organica do SIRP, que
vem definir as competéncias do conselho consultivo do SIRP, em particular, o previsto na
sua alinea a), relativamente a competéncia de aconselhar o Secretario-Geral “na tomada de
decisoes relativas ao exercicio das suas competéncias, nomeadamente quanto a articulacao
do SIRP com as [FFSS]”.

Também a Lei de Seguranga Interna (LSI)%, que no artigo 6.°, n.° 2, no ambito da
coordenacdo e cooperacdo das FFSS, define que estes devem cooperar entre si “através da
comunica¢do de informacdes que, ndo interessando apenas a prossecucao dos objetivos
especificos de cada um deles, sejam necessarias a realizacdo das finalidades de outros,
salvaguardando os regimes legais do segredo de justica e do segredo de Estado.”

O mesmo diploma identifica ainda a Unidade de Coordenagdo Antiterrorismo
(UCAT)’ e Ponto Unico de Contacto para a Cooperagio Policial Internacional (PUC-CPI)'?,
respetivamente, como “6rgdo de coordenacdo e partilha de informacdes” e centro
operacional para o “intercambio internacional de informagdes”, integrando ambos,
representantes das FFSS.

Também o Plano de Coordenacdo, Controlo e Comando Operacional das Forcas e
Servigos de Segurangca (PCCCOFSS), aprovado por deliberacdo do Conselho de Ministros
n.° 140/2010, de 25 de marco, prevé a atividade de informacdes no dmbito da seguranca
interna, na qual as FFSS exercem atividade de informagdes no &mbito das suas competéncias
legais, nas respetivas areas de responsabilidade territorial, considerando-as fonte essencial
dos SI a nivel nacional. Atribui ainda especial dever de colaboracdo das FFSS, com o SIS, a
quem devem comunicar informa¢do de relevo que venham a ter conhecimento,
nomeadamente em areas especificas como o terrorismo, que pela sua natureza, possam fazer
perigar o normal funcionamento do Estado de direito, devendo colaborar ainda na avaliagao
dos graus de ameaca contra pessoas, instalagdes e eventos.

Relativamente a legislagdo de aplicagdo exclusiva a GNR, destaca-se o Decreto
Regulamentar n.° 19/2008, de 27 de novembro e o Despacho n.® 1292/2020, do General

Comandante-Geral da GNR, de 13 de janeiro, que definem a atividade de informagdes ao

7 Cfr. alinea a), n.° 3, do art.® 15.°, Lei Organica do SIRP

8 Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, na sua versdo mais recente, dada pela Lei n.° 21/2019, de 25 de fevereiro
% Cft. art.° 23.°, Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto

19 Tbidem, art.® 23.°-A
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nivel Operacional, considerando as atribui¢des da DI, cuja estrutura sera melhor apresentada
no capitulo 3.

2.3 Base concetual

As informacdes (Intelligence) t€m sido utilizadas de forma transversal, como resultado
de uma “atividade desenvolvida por organizagdes, institui¢des ou empresas, transformando-
se num instrumento importante para apoiar no processo de tomada de decisdo e para a
defini¢do de estratégias” a seguir (Santos P. , 2019, p. 37).

Torna-se importante, no entanto, clarificar qual o entendimento sobre o conceito, pois
“a definicao de Intelligence [informacgdes] ¢ ainda hoje objeto de problematizacio entre os
especialistas no meio académico e nos [SI], pelo facto de o termo se referir tanto a
organizagdo, como ao processo € ao produto” (Graga P. , 2009, p. 14).

A trilogia acima referida (organizagdo-processo-produto), remonta a década de 40 do
século passado, quando Sherman Kent, professor de historia da universidade de Yale, nos
EUA, que durante o periodo da 2.* Guerra Mundial e Guerra Fria, serviu na Central
Intellilgence Agency (CIA), por muitos descrito como o pai da andlise de informacgdes
(Wikipédia, 2021), publicou o Strategic intelligence for American world policy, através do
qual sistematizou as informagdes segundo trés vetores: o conhecimento, a organizacio ¢ a
atividade (1965).

Kent refere que “Intelligence means knowledge. If it cannot be stretched to mean all
knowledge, at least it means an amazing bulk and assortment of knowledge” (1965, p. 3). O
conhecimento que Kent refere, esta associado ao produto, enquanto resultado do processo
de producdo de informacgdes, que t€ém como destinatario o decisor, aos diferentes niveis
(Graga, 2021, p. 7).

Relativamente a organizacdo, Kent refere que “Intelligence is an institution, it is a
physical organization of living people which pursues the special kind of knowledge as
issue.” (1965, p. 69). Aqui, enquadram-se as estruturas criadas para sustentar a atividade de
informagdes, pois tal como destaca Armando Alves, “s6 um servico dotado com recursos
humanos e técnicos adequados, tem capacidade para produzir informagdes validas e
crediveis” (2012, pp. 93-94).

Por ultimo, a referéncia feita por Kent a atividade: “[...] the word intelligence is used
not merely to designate the types of knowledge |[...] and the organization to produce this
knowledge, it is used as a synonym for the activity which the organization performs.” (1965,

p. 151). Aqui as informacdes sdo referenciadas como atividade ou processo, desenvolvidas
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pela organizacdo para a obtencdo de conhecimento, assente no ciclo de producdo de
informacdes (CPI) (Graga, 2021, p. 7).

Importante também, a distin¢do entre informagdes e informacao (Figura 1), uma vez
que ao nivel da doutrina nacional, estes dois termos s3o por vezes utilizados de forma
indistinta. Tal j4 ndo acontece ao nivel da doutrina NATO, por facilidade que a propria lingua
inglesa proporciona, “na medida em que a informagdo [information] sdo dados ndo
processados referentes a uma determinada situagao que podem ser usados na producao de
informagdes [Intelligence]” (Sancha, Isidoro, Brito, Parreiras, & Silva, 2019, pp. 63-65).

Os dados, por sua vez, incluem “sinais detetados por um sensor, ou origem de qualquer
tipo (humano, mecanico ou eletronico), [podendo] haver a necessidade de serem trabalhados
(alterag@o do seu formato) de forma a serem percetiveis e lhes ser atribuido um significado.”

(EME, 2009, pp. 1-4).

ONHECIMENT

Fusdo
Relacionar Informagtes com experiéncia adquirida

INFORMACOES

Compreensdo
Relacionar Informacio organizada
Recolha e Processamento

Figura 1 — Pirimide do conhecimento

Fonte: Adaptado a partir de Silva (2019)

Para efeitos da presente investigacdo, segue-se a definicdo de informacgdes
(Intelligence), preconizada pela doutrina NATO, enquanto produto resultante da pesquisa e
processamento de informagao, sobre o ambiente, as capacidades e as intengdes dos atores,
de forma a identificar ameacas e oferecer oportunidades de exploracdo aos decisores

(NATO, 2016a, pp. 3-1).
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Relativamente ao CPI, este traduz-se, de acordo com a doutrina NATO (Figura 2),
num processo composto por quatro fases: “Direction, Collection, Processing e
Dissemination” (NATO, 2016a, pp. B-5). Esta constitui¢ao, encontra correspondéncia direta
na doutrina militar portuguesa: Orientagdo do esforgo de pesquisa; Pesquisa, Processamento

e Dissemina¢ao (EME, 2009, pp. 3-1).

DISSEMINATION

PROCESSING

Figura 2 - CPI NATO
Fonte: NATO (2016a)

A primeira fase, ou seja, orientagdo do esfor¢o de pesquisa (Direction) “consiste na
priorizacao de requisitos, planeamento e alocag¢do de recursos, acompanhado de um claro
estabelecimento de metas desejavelmente alcangéveis e seu regular controlo” (Santos P. ,
2019, p. 39).

A segunda fase, a pesquisa (Collection), “trata da pesquisa e recolha de informagao,
sobre a forma de dados ou noticias, existindo para isso um conjunto de disciplinas que
contribuem para esta fase do processo” (Santos P. , 2019, p. 39).

Na terceira fase, o processamento (Processing), “sdo realizadas as atividades
estruturadas para converter a informacdo em informacdes, sendo estas posteriormente
disponibilizadas na forma de relatorios, briefings ou outros meios que correspondam as
indica¢des dadas na primeira fase do ciclo” (Santos P. , 2019, p. 39).

A ultima fase do CPI, a disseminacdo (Dissemination), “¢ aquela onde sdo transmitidos
os resultados ou produtos aos decisores [...], na forma e meios apropriados” (Santos P. ,
2019, pp. 39-40).

Estas quatro fases do CPI, estdo sujeitas a uma constante monitorizagao e coordenagao

por intermédio de “Intelligence Requirements Management and Collection Management
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(IRM&CM)” (NATO, 2016a, pp. 4-2), que tem como objetivo gerir os requisitos de
informacdes, orientando o esfor¢o de pesquisa e “coordenando as atividades necessarias para
os alcangar” (Santos P. , 2019, p. 40), sendo o “CPI um processo continuo, verificando-se
que as fases que o constituem, se sobrepdem e cruzam de forma dinamica” (Alves, 2012, p.
96)

No ambito do presente trabalho, importa aprofundar o estudo sobre a segunda fase do
CPI, a pesquisa. Esta surge na sequéncia da primeira fase do CPI (orientagao do esforgo de
pesquisa), em que “sdo emanados os elementos essenciais de informacao (EEI), que por sua
vez ddo origem aos planos e ordens de pesquisa aos 6rgaos executantes” (Alves, 2012, p.
97). A acao de pesquisa, envolve varias disciplinas, diferenciando cada uma delas, no tipo
de meios ou sistemas usados para observar, percecionar, registar ou transmitir informagao
(NATO, 20164, pp. 3-9), destacando-se as seguintes: Informagdes por fontes abertas (Open
Source Intelligence — OSINT); Informagdes obtida e fornecida por fontes humanas (Human
Intelligence - HUMINT); Informacgdes actsticas (Acoustic Intelligence - ACINT);
Informacgdes por imagem (I/magery Intelligence - IMINT); Informagdes por medi¢do e
assinatura (Measurement and Signature Intelligence — MASINT); Informagdes de
transmissoes eletromagnéticas e comunicagdes (Signals Intelligence — SIGINT/COMINT)
(NATO, 2016a, pp. 3-10).

Dentro das disciplinas de pesquisa apresentadas, interessa aprofundar o estudo sobre a
pesquisa HUMINT. Trata-se de uma categoria de informacao obtida e fornecida por fontes
humanas. A HUMINT ¢ unica porque, embora as disciplinas de pesquisa técnica respondam
a muitos das necessidades de informagao critica do comandante (CCIR — Commander’s
Critical Information Requirements), nem sempre conseguem fornecer evidéncias confidveis
sobre intengdes, moral e relacionamentos entre individuos e organizagdes. A HUMINT
permite obter essa informacdo, face a possibilidade de adquirir um conhecimento
aprofundado sobre percecdes e intengdes no terreno (NATO, 2016b, pp. 1-1). Na doutrina
em uso no exército portugueés, ¢ ainda destacado o papel relevante da “recolha de informagao
[...], através da interacdo entre especialistas de Informacdo Humana e fontes humanas
presentes no TO [...], na confirmagdo e/ou aumento do valor das noticias obtidas através das
restantes disciplinas [de pesquisa]” (EME, 2009, pp. 2-2).

Para efeitos do presente estudo, tendo em conta que se pretende analisar a estrutura de
informagdes da GNR ao nivel operacional e tatico, importa ainda ter presente o conceito

subjacente a estes dois niveis de comando.
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Segundo a doutrina em uso pelo exército portugués, o nivel operacional assume uma
posicdo intermédia, na ligagao entre o nivel estratégico e o nivel tatico, “ao orientar as agdes
taticas para os objetivos estratégicos.” (EME, 2012, pp. 5-2).

Ao nivel da GNR, e de acordo com o art.” 32.° da sua LOGNR, o nivel operacional é
assegurado pelo Comando Operacional (CO), Orgdo Superior de Comando e Diregdo
(OSCD), a quem compete o comando de toda a atividade operacional desenvolvida pela
GNR.

Relativamente ao nivel tatico, na GNR, de acordo com o art.° 37.°, n.° 1, da LOGNR,
compete aos Comandos Territoriais (CTer), “o cumprimento da missdo da Guarda na area
de responsabilidade que lhe for atribuida, na dependéncia direta do comandante-geral.”

Do Manual de Operagdes da GNR (1997), retira-se a utilizagdo do conceito de
atividade operacional, como sinénimo de empenhamento de nivel tatico, sendo refor¢ado a
ideia de que “O comando tatico da operacdo [policial] e a condu¢do da mesma ¢ da inteira
competéncia do comandante da forga [...]” no local (1997, pp. IX-41).

Para efeitos da presente investigagdo e atento a delimitacdo do objeto de estudo, sera
considerada como atividade de nivel tatico, a atividade operacional desenvolvida pelas
Unidades Territoriais da GNR.

2.4 Metodologia

O estudo desenvolvido no ambito do presente trabalho, pretende assumir uma tipologia
de investigacdo aplicada, ao procurar encontrar uma aplicagdo pratica para o conhecimento
que vier a ser adquirido, no decorrer da investigagdo efetuada (Santos & Lima, 2019, p. 12).
Relativamente ao posicionamento ontoldgico e epistemologico, o investigador assume
respetivamente, uma posic¢ao construtivista e interpretativista (Santos & Lima, 2019, pp. 16-
17).

Atento ao OG definido no dmbito da presente investigacdo, a metodologia a seguir
baseia-se no raciocinio indutivo, uma vez que partimos da observagao de factos particulares,
no caso, a pesquisa HUMINT, procurando perceber como estd implementada no dispositivo
territorial da GNR, em Portugal continental, e dai generalizando, apontando alteragdes que
poderao ser introduzidas, em ordem a melhorar o CPI (Santos & Lima, 2019, pp. 18-19).

2.4.1. Percurso metodoldgico

O percurso metodoldégico centra-se numa estratégia de investigagdo qualitativa,

baseada na observagdo do fendémeno em estudo e na interpretagdo de padrdes encontrados

nos dados obtidos (Santos & Lima, 2019, p. 27).
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Como desenho de pesquisa, sera utilizado o estudo de caso, “em que se procura
descrever de forma rigorosa, a unidade de observacao [...] e compreender o objeto de estudo
do ponto de vista dos participantes no mesmo” (Santos & Lima, 2019, pp. 36-37).

Para o efeito, vai recorrer-se a técnicas de recolha documentais, com base em
publicacdes doutrinarias do exército portugués, da GNR e NATO, bem como pela consulta
do acervo legislativo vigente, referente ao objeto de investigagdo, de forma a obter um
correto enquadramento dos conceitos associados.

Recorrer-se-a ainda a técnicas de recolha ndo documentais, com a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas (Apéndice B, C e D), a entidades com experiéncia na area de
informacdes, sendo que a andlise dos dados obtidos, seguird o modelo apresentado no
Apéndice A (Santos & Lima, 2019, pp. 92-94).

Tendo em conta que o foco do presente trabalho, ¢ o nivel tatico, foram considerados
para entrevista, todos os Oficiais da GNR, atualmente no desempenho da fun¢ao de Oficial
de Informacdes ao nivel dos CTer, em Portugal continental, fun¢do essa que exercem em
acumulacdo com a chefia da Sec¢do de Informagdes e Investigagdo Criminal (SIIC)
(Apéndice E). Para o efeito, e tendo em conta que a populacdo considerada, num total de 18
Oficiais, ¢ de pequena dimensao e se encontra disponivel, ndo foi necessario definir uma
amostra representativa da mesma (Santos & Lima, 2019, p. 65).

O objetivo destas entrevistas, ¢ perceber de que forma ¢ feita na atualidade a pesquisa
HUMINT pelo dispositivo territorial da GNR, bem como a pertinéncia da implementagao
deste tipo de equipas, dedicadas em exclusivo a essa atividade, e ainda, a forma pela qual
poderdo ser implementadas.

Com o mesmo propdsito, mas no sentido de obter a perspetiva do nivel operacional
sobre o assunto, ¢ entrevistado o Exmo. Diretor da Dire¢ao de Informagoes, do CO/GNR.

Sdo ainda entrevistados dois Oficiais da GC espanhola, for¢a congénere a GNR, com
o objetivo de identificar o modelo de pesquisa HUMINT implementado por aquela forga
policial, e assim obter eventuais contributos, pela identificacao de boas praticas, que possam
ter aplicagdo na GNR.

2.4.2. Modelo de anélise

Relativamente ao modelo de analise (Apéndice A), as variaveis selecionadas tiveram
por base os trés vetores que constituem as informagdes, apresentados por Sherman Kent,
designadamente a organizac¢do, o conhecimento e a atividade. O objetivo ¢ utiliza¢do dessas

variaveis, para a criagdo de uma matriz que permita concretizar o OG. Nesse desiderato,
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foram definidos indicadores, subjacentes as questdes aplicados nas entrevistas, para
obtengdo de informagao que permita consubstanciar o modelo a propor, para implementacao
de equipas de pesquisa HUMINT nos CTer/GNR.

Para os OE1 e OE2, foram identificados indicadores coincidentes, com os quais se
procurou perceber as acdes, meios, fontes e produto resultante da pesquisa HUMINT, quer
na GNR, quer na GC. Para o OEI, acrescentou-se um outro, a estrutura, uma vez que se
pretende perceber como esta implementada a pesquisa HUMINT na GC.

No OE3, como indicadores, surge a pertinéncia e a especializagdo, relativas a eventual
implementagdo das equipas HUMINT, dedicadas em exclusivo para esse efeito.

No OE 4, os indicadores aplicados, permitem perceber as principais alteragcdes a atual
estrutura, considerando a efetiva implementacao das equipas de pesquisa HUMINT, ao nivel
dos CTer, sublinhando as vantagens e dificuldades decorrentes das modalidades encontradas

em sede das entrevistas realizadas.
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3.  Estrutura das informacées na GNR

O presente capitulo enquadra a estrutura de informac¢des da GNR, de acordo com
legislagao em vigor e determinagdes internas, fazendo a separacao entre o nivel operacional
e tatico, apresentados em subcapitulos distintos.

3.1 Ao nivel Operacional

A LOGNR, no seu art.® 32.°, refere que cabe ao CO assegurar o comando de toda a
atividade operacional, que compreende as areas de operagdes, informagdes, investigacao
criminal, protecdo da natureza e missdes internacionais.

A estrutura de informagdes na GNR ao nivel operacional, ¢ enquadrada pelo Despacho
n.° 40/20-OG, de 01 de janeiro. De acordo com a alinea g), n.° 2 do mesmo, o CO, incorpora
uma Direcao de Informagoes (DI), por intermédio da qual exerce a autoridade técnica no
ambito das informacdes e seguranca militar, e que se articula de acordo com o apresentado

na Figura 3.

DIRETOR

NUCLEO DE
GESTAO
DOCUMENTAL

DIVISAOQ DE -
INFORMACOES INFORMACAOC E

SEGURANCA

A Ao e REPARTICAO DE
COOPERACAO CONTRA-
INTERINSTITUCIONAL] INFORMACAO

REPARTICAO DE
SEGURANCA

CENTRO DE
INFORMACOES

Figura 3 — Estrutura organica da DI/CO/GNR
Fonte: Despacho n.° 40/20-OG, de 01 de janeiro (2020)

o

As atribuicdes da DI encontram-se previstas no artigo 7.° do Decreto Regulamentar n.
19/2008, de 27 de novembro. As atribui¢des da Divisdes que integram a DI, nomeadamente
a Divisdo de Informagdes e a Divisdo de Contrainformagdo e Seguranga, estdo previstas
respetivamente, no art.° 14 e 15, do Despacho n.° 1292/2020, do Comandante-Geral da GNR,
de 13JAN.
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3.2 Ao nivel Tatico

Na sequéncia da aprovacao da atual LOGNR, e apds a publicacdo da Portaria n.°
1450/2008, de 16 de dezembro, que estabeleceu a organizagdo interna das unidades
territoriais, surge o Despacho n.° 72/08-OG, de 22 de dezembro, do Comandante-Geral da
GNR, que veio definir as competéncias, a estrutura e o efetivo das unidades territoriais. Este
ultimo, foi, entretanto, revogado pelo Despacho n.° 53/09-OG, de 30 de dezembro, que
procedeu a alguns ajustamentos a estrutura definida pelo anterior.

O Despacho n.° 53/09-OG, comeca por definir o que é a componente territorial da
GNR, sua missdo e articulagdo. No ponto n.° 2 do mesmo Despacho, ¢ apresentada a
articulagdo e o dispositivo que integra um CTer. Importa para efeitos do presente trabalho,
focar o dispositivo implementado e¢ dedicado em especifico a atividade de informagdes.
Neste contexto, destaca-se a Seccdo de Operagdes, Informagoes, Treino e Relagdes-Publicas
(SOITRP), com ressalva para as seguintes atribui¢des'!:

-Proceder ao tratamento da informacao com interesse para a missao da unidade;

-Manter e assegurar o funcionamento do Sistema Integrado de Informagdes
Operacionais (SIIOP);

-Proceder a reunido, andlise e difusdo de informagdes necessarias ao cumprimento da
missdo geral da Guarda.

E ainda referido no Despacho em aprego, que ¢ ao Chefe da Secgdo de Investigagdo
Criminal (SIC), que cabe o exercicio da fun¢do de Oficial de Informacdes do CTer, em
acumulagio de fungdes e na dependéncia funcional do Chefe da SOITRP'?. Também o
Nucleo de Analise de Informag¢do Criminal (NAIC), da SIC, realiza em acumulagdo, as
tarefas inerentes a area das informagoes da SOITRP.

No ano de 2014, com a entrada em vigor do Despacho n.° 18/14-OG, de 11 de marco,
procedeu-se ao ajustamento da estrutura da investigacao criminal (IC) (Figura 4), do qual
resultaram igualmente, alteragdes para a estrutura de informacdes da GNR.

Destaque para a passagem das informacdes, até entdo sobre a dependéncia da SOITRP,
para a SIC, passando estas a designarem-se respetivamente por Sec¢ao de Operagdes, Treino
e Relagdes-Publicas (SOTRP) e Seccao de Informagdes e Investigagdo Criminal (SIIC). O
NAIC, viu também alterada a sua designagado, passando a Nucleo de Analise de Informacdes

e Informag¢ao Criminal (NAIIC), na dependéncia da SIIC.

1 Cfr (3), (6) € (7), a. 3. do Despacho n.° 53/09-OG, de 30 de dezembro
12 Ibidem, a., 5.
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Figura 4 — Estrutura organica da SIIC/CTer Tipo I
Fonte: Despacho n.° 18/14-OG, de 11 de margo (2014)

De forma sucinta, com a entrada em vigor deste novo Despacho, a SIIC no CTer,
passou a ter como competéncias, no Ambito das informagdes, as seguintes'>:

-Satisfazer pedidos que lhe forem formulados no ambito das informagdes;

-Coadjuvar o comando e promover a coordenacdo e o controlo de toda a atividade de
informacodes desenvolvida pela SIIC;

-Promover a recolha, tratamento, analise e difusao de informacdes na ZA do CTer;

-Garantir a seguranca das informagdes;

O Chefe da SIIC, continua a desempenhar, em regime de acumulacgdo, a funcdo de
Oficial de Informagdes da Unidade'*.

Quanto ao NAIIC, no Ambito das informagdes, é no essencial, responsavel por'>:

-Apoiar os investigadores operativos, através da andlise e correlacdo das informagdes
acedidas através dos sistemas de informac¢ao ou de estudos de fenomenos criminais;

-Colaborar na detegdo e caracterizagcdo, no ambito da IC, de novos padrdes e perfis
criminais, devendo os resultados ser enviados a area das informacdes;

-Realizar as missdes inerentes a area de informacgdes, nomeadamente através de

recurso a OSINT;

13 Cfr n.° 1., do Apéndice 2, aos Anexos C e D, do Despacho n.° 18/14-OG, de 11 de margo
14 Ibidem, (7), a. 2., do Apéndice 2, ao anexo C
15 Ibidem, (1), e. 2., do Apéndice 2, ao anexo C
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Destaque para o Nucleo de Apoio Operativo (NAO), a quem cabe, no ambito das
informagdes, proceder a recolha de informagdes em fontes humanas (HUMINT)'S.

3.3 A pesquisa HUMINT na GNR

A pesquisa de informagdo, principalmente com base em fontes humanas (HUMINT),
¢ algo profundamente enraizado na cultura policial da GNR, que tem sido acompanhado ao
longo dos tempos pela doutrina institucional, como bem demonstra o0 Manual de Operagdes
da GNR, onde constam as missdes que determinam o planeamento das agdes de
patrulhamento, sendo uma delas, o “Reconhecimento ativo e colheita de informacgdes e
noticias” (1997, pp. 1-17), apontando o patrulhamento desenvolvido diariamente pela GNR,
como “importante fonte de informagao, elemento primordial na orientacao da atividade de
policia” (1997, pp. 1-13).

Também o Regulamento Geral do Servico da GNR (RGSGNR), aprovado pelo
Despacho n.° 10393/2010, de 05 de maio, do Comandante-Geral da GNR, faz referéncia a
pesquisa HUMINT. Refere no artigo 154.°, que “No servigo operacional, o comandante, apos
uma andlise cuidadosa da situacdo, pode autorizar o uso de traje civil, nomeadamente, em
acoes de investigacdo, recolha de informagdes e pesquisa de noticias”, o que € passivel de
ser enquadrado como agdo de pesquisa HUMINT.

Também o artigo 160.° do RGSGNR, no seu n.° 4, alinea b), focando a competéncia e
deveres dos comandantes nos diversos escaldes, atribui um conjunto de tarefas, que assentam
na obtencdo de informacdo com base em fontes humanas, como se destaca, naquelas
atribuidas aos comandantes de posto:

Conhecer a indole, os costumes e tradi¢cdes dos habitantes da sua zona de agao
[ZA], o seu grau de obediéncia a lei, os antagonismos entre as populacdes
vizinhas, a criminalidade dominante [...], informando superiormente sempre que
se verifiquem alteragdes sensiveis do comportamento das populagdes ou que se
constate a presenga de pessoas desconhecidas na area. (Despacho n.°
10393/2010, de 22 de junho, 2010)

Destacar ainda a missao atribuida as patrulhas, onde de acordo com o artigo 169.°, do
RSGNR, as mesmas saem para o servi¢o levando o respetivo comandante a guia de patrulha,
na qual, apds o servigo, € relatado, de acordo com o n.° 2, alinea b), do mesmo artigo, entre

outros assuntos, “factos fundamentais observados durante o servigo, resultado da pesquisa

16 Cfr (b), (3), €. 2., do Apéndice 2, ao anexo C, do Despacho n.° 18/14-OG, de 11 de margo
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de noticias e informacdes”. Na atualidade, esta pratica ¢ substituida pela inser¢do da
informacao tida por pertinente, na plataforma informéatica SIIOP.

3.4 Sintese conclusiva

A andlise documental no presente capitulo, com foco na doutrina institucional e
respetivo enquadramento legal, permitiu evidenciar que a GNR tem uma estrutura
centralizada, ao nivel operacional, especialmente dedicada a atividade de informagdes,
constituindo-se como um 6rgao de orientacdo técnica para o restante dispositivo, a nivel
nacional. Este dispositivo, que consubstancia o nivel tatico, tem nos CTer, varios 6rgaos e
meios empenhados no desenvolvimento de atividades de informagdes, com destaque para a
SIIC, e na dependéncia desta, o NAIIC e o NAO, este ultimo, com atribui¢des especificas
no ambito da pesquisa HUMINT, no entanto, todos eles, operando de forma ndo exclusiva.

O presente capitulo, contribuiu para a resposta a QD2, que concorre para o OE2, com
o qual se pretende identificar agdes desenvolvidas pelas Unidades Territoriais da GNR,
enquadraveis como pesquisa HUMINT. Constatou-se que a missdo de pesquisa de noticias
atribuida as patrulhas, coloca o militar da GNR diretamente na base de toda a estrutura de
informagdes, constituindo-se como verdadeiro sensor, com enorme potencial para recolha
de informagdo, fruto da vasta implementagdo territorial, profundo conhecimento da ZA e
proximidade com as populagdes locais, onde € privilegiado a pesquisa de informagao assente
em fontes humanas.

Do exposto, verifica-se que a pesquisa HUMINTS, ¢ a principal atividade desenvolvida
no ambito das informagdes pelo nivel tatico, cujo esfor¢o de colheita de informacgao,
contribui para o apoio na tomada de decisdo nos diferentes escaldes de comando.

O quadro seguinte, resume a estrutura de informagdes da GNR, salientando os 6rgaos
dedicados a atividade de informacgdes, no nivel operacional e tatico, de acordo com os vetores

de informagdes previamente identificados (organizagdo-conhecimento-atividade).

Quadro 1 — Sintese da estrutura de informag¢des da GNR

Informacbes
Atividade
Nivel Organizacio Conhecimento Fase do CPI DISCIp]lI-la de
pesquisa

Apoio a decisio de
Operacional DILI/CO nivel operacional
efou estratégico

I, II. IIT e TV
(nacional)

I II. IIT & IV

OSINT, HUMINT

SIIC/CTer Apoio a decisio de OSINT. HUMINT
L. h o (ZA)
Tatico Destacamento nivel tatico e
Posto superior Iell (ZA) HUMINT
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4.  As Informacoes na Guardia Civil

O presente capitulo procura identificar o modelo de pesquisa HUMINT implementado
pela GC Espanhola, ao nivel do seu dispositivo territorial. Para o efeito, para além da
consulta de legislacdo enquadrante, foram realizadas entrevistas (Apéndice C) a dois Oficias
da GC, com experiéncia no desempenho na area de informagdes. Foi entrevistado o Major
Pablo Barcel6, que desempenhou varias fungdes na area das informacgdes, sendo que mais
recentemente, chefiou o SI nas Ilhas Baleares, com sede em Palma de Maiorca, e o Major
David Hurtado, do Grupo de Apoio Operativo, da Chefia de Informag¢des, com sede em
Valdemoro, Madrid.

O capitulo ¢ dividido em dois subcapitulos, sendo que no primeiro, ¢ feita de forma
sucinta, a apresenta¢do da estrutura de informagdes da GC, e no segundo, procura-se explicar
a forma como a pesquisa HUMINT ¢ desenvolvida pelo dispositivo territorial da GC, apesar
das limitagdes encontradas, face a classificacdo de seguranca da informagao.

4.1 Breve apresentac¢ao da estrutura de informacoes da Guardia Civil

A GC tem estatutariamente, um papel central ao nivel das informag¢des no ambito da
segurang¢a nacional espanhola, que exerce principalmente, por intermédio do Servicio de
Informacion de la Guardia Civil (SIGC), que integra o Centro de Inteligencia contra el
Terrorismo y el Crimen Organizado (CITCO), um intelligence fusion center de ambito
nacional, responsavel pela coordenacdo entre as diferentes instituicdes empenhadas no
combate ao crime organizado e terrorismo, evitando duplicag¢des (Esparza & Bruneau, 2019,
p. 341).

A GC ¢ de acordo com a alinea b), do artigo 9.°, da Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de
marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, uma FS de natureza militar, dependente do
Ministro do Interior, no desempenho das fun¢des que a lei lhe atribui, e do Ministro da
Defesa, no cumprimento das missdes de natureza militar, que este ou o0 Governo determinem.

De acordo com a alinea b), n.° 5, do artigo n.° 4, do Real Decreto 734/2020, de 4 de
agosto, o comando da GC ¢ exercido por um Diretor-Geral, subordinado ao Secretario de
Estado da Seguranca, tendo na sua dependéncia, os seguintes 6rgaos!’ (Anexo A):

a) Dire¢ao Operacional Adjunta;

b) Comando de Fronteiras e a Policia Maritima;

¢) Comando de Pessoal;

d) Comando de Apoio.

17 Cfr. n.° 3, do artigo n.° 4, do Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto
19



%% A implementacdo de equipas de pesquisa na GNR

E da Diregéio Operacional Adjunta, que depende diretamente, entre outras, a Chefia
das Informacgdes!'®. Conforme refere Pablo Barceld (entrevista por email, 01 de marco de
2021), a Chefia de Informagdes (Jefatura de Informacion) tem a fungao de organizar, dirigir
e gerir a obten¢ao, rece¢do, tratamento, analise e difusdo das informagdes de interesse para
a ordem e seguranga publica, no ambito das fun¢des da GC. E responsavel pela utilizagdo
operacional da informacao, especialmente em matéria de combate ao terrorismo, a nivel
nacional e internacional.

De referir que toda a matéria relativa a Chefia de Informagdes da GC ¢ classificada,
tal como se reflete na Ley 9/1968, de 5 de abril, sobre secretos oficiales e seguintes
modificagdes (Barceld, op. cit.), o que impossibilita trazer ao presente trabalho, informacgao
com maior pormenor sobre a estrutura de informagdes atualmente implementada na GC.

De igual forma, a estrutura, organiza¢do, meios e técnicas operacionais utilizadas no
combate ao terrorismo pelas FFSS de Espanha, bem como as suas fontes, informagao ou
dados obtidos, constituem informacao classificada com o grau de SECRETO, por for¢a do
Acordo do Conselho de Ministros de 16 de fevereiro de 1996 (Guardia Civil, 2021).

Apesar da dificuldade acima referida, foi possivel apurar que o SI da GC ¢ estruturado
territorialmente, em unidades centrais (especificas) e periféricas (especificas e genéricas).
Existem unidades dedicadas a ameacas internas, como ¢ o caso do nacionalismo e
movimentos separatistas, e outras, dedicadas a ameagas externas, aqui com especial
preocupagdo sobre o terrorismo jihadista e a eventual colaboracdo com servigos de
informacdes estrangeiros (David Hurtado, entrevista por email, 28 de fevereiro de 2021).

Territorialmente, a GC esta estruturada por Zonas (Figura 5), que correspondem a
Comunidades Autonomas, e por Comandancias (Figura 6), que correspondem a provincias.
Nessas unidades territoriais, também estd presente o SI, por intermédio dos Grupos de
Informacion de Comandancia (GIC), com uma estrutura semelhante a do nivel central, no
que se refere ao CPI (Hurtado, op. cit.).

O primeiro escaldo, no que a obten¢do e produgdo de informagdes diz respeito, sdo as
unidades territoriais, encarregadas da seguranca publica na respetiva darea de
responsabilidade. Este primeiro escaldao, comeca desde logo, nos denominados Puestos

Territoriales de seguridad cuidadana (comandado por um oficial ou sargento), os quais

18 Cfr. n.° 5, do artigo 4, do Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto
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realizam o trabalho base de obtengao de informagao pela proximidade e contacto didrio com

o cidadao, potenciado pelo conhecimento da respetiva ZA (Barcelo, op. cit.).

10° Toma
C.A. La Rioja

3* Zona
C.A. Extremnsdura

>

Figura 5 — Mapa de Zonas da GC
Fonte: Guardia Civil (2021)

Os Puestos, de acordo com seu tamanho e capacidade, sdo organizados e estruturados
em diferentes areas de trabalho. Por regra, t€m uma area responsavel pelo atendimento ao
cidaddo, outra, responsavel pela prevengdo criminal, com a fungdo principal de patrulhar a
respetiva ZA, e por ultimo, uma éarea dedicada a investigagcdo para o esclarecimento de
delitos, funcdo de maior complexidade, que requer uma maior andlise e produ¢do de
informacao, e que se constitui como uma funcdo genérica de apoio a especialidade de
informagdes.

Dependendo do ambito ou complexidade em que se enquadre a informagao obtida,
esta sera reencaminhada ao escaldo superior do Puesto, que ¢ a Compaiiia, de comando de
Capitao, que por sua vez, a podera reencaminhar ao escaldo superior, a Comandancia, onde
residem todas as especialidades, nomeadamente o GIC, a Unidad Orgadnica de Policia
Judicial (UOPJ), o Servicio de Proteccion de la Naturaleza (SEPRONA), entre outros

(Barcelo, op. cit.).
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Figura 6 — Mapa das Comandancias da GC
Fonte: Guardia Civil (2021)

Os militares dos Puestos, por serem os primeiros a terem conhecimento das
ocorréncias, acrescido do facto de se encontrarem fisicamente na 4rea em que as mesmas
ocorrem, sao responsaveis pela transmissdao atempada da informacao tida por pertinente as
unidades especializadas, com as quais partilham a responsabilidade territorial. A transmissao
dessa informacdo, ¢ em grande parte garantida, pela inser¢do da mesma na plataforma
informatica que a GC possui, para compilar e armazenar toda a informagao relacionada com
o servico de seguranga e ordem publica, o designado Sistema Integrado de Gestao
Operacional (SIGO). A informagao inserida, pode depois ser tratada (dependendo dos niveis
de acesso) pelos proprios agentes de ordem publica ou pelas componentes da especialidade
de informagdes, no escaldo superior, em ligacdo com outras bases mais completas e
especificas (Barcelo, op. cit.).

Por ultimo, sublinhar que cada membro da GC ¢ considerado um elemento ativo do
SI, devendo por isso, participar ao seu comando as noticias de interesse para o servigco de

que tenha conhecimento (Guardia Civil, 2021).
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4.2 A pesquisa HUMINT no dispositivo territorial da Guardia Civil

Nas unidades periféricas da GC (Zonas e Comandancias), as equipas HUMINT estao
inseridas nos 6rgaos de obtencao de informagdo. Essas equipas sdo conhecidas na giria do
SI, como unidades ou 6rgdos de "fontes", dividindo-se por fontes abertas e fontes fechadas.
As equipas de fontes fechadas, dedicam-se a estabelecer contactos com pessoas de interesse,
proximas ou de alguma forma relacionados com o problema em investigagao, sendo que em
muitos dos casos, a fonte nao sabera a verdadeira identidade do agente que com ela interage.
Na GC, na disciplina de HUMINT, as tarefas de vigilancia e contra vigilancia, bem como de
reconhecimento e seguimento, ndo sdo consideradas, uma vez que essas funcdes sao
atribuidas a orgaos e unidades de apoio operativo, da Chefia de Informacdes (Hurtado, op.
cit.).

Relativamente a pesquisa de informagao, numa primeira fase, € necessario determinar
quem explorara ou produzird as informagdes obtidas com base na HUMINT. Dependendo
do volume, dominio e relevancia da informagao obtida, o Puesto competente podera assumir
essa fun¢do. No entanto, sublinhar que, caso o volume dessa informagdo seja demasiado
elevado ou caso sejam necessarios mais meios a nivel de pessoal ou material, para a boa
continuidade da investigacao, o Puesto deve transferir a informagao ao escaldo superior, no
caso, a Compariia, solicitando apoio. Por sua vez, como ja referido, caso a informagao
transmitida, pela sua pertinéncia, quantidade ou complexidade, exceda o quadro de
competéncias da Compariia, ¢ transferida para a Comandancia, dotada em meios e pessoal
especializado em vérias valéncias, de acordo com os fendmenos criminais e outros, que
caracterizam a respetiva area de responsabilidade. Cabe ao Chefe de Operagdes do Comando
da Comandancia, decidir a unidade competente para processar essas informagdes (UOPJ ou
GIC), valorizando sempre a reparti¢do das competéncias de ambas as especialidades no
ambito da investigacao policial (Barcelo, op. cit.).

A principal forma como os militares da GC, que desempenham fun¢des no ambito da
seguranga publica, obtém informac¢ao com base na HUMINT, ¢ através da detecao de fontes,
identificacdo da informagdo pertinente e sua transmissao atempada, pela inser¢do da mesma
na aplicacdo informatica dedicada para esse efeito. No entanto, em questdes urgentes ou
perante informacdo que seja do dominio evidente de uma especialidade (UOPJ, GIC,
SEPRONA, etc....) existem outros tipos de mecanismos, como o envio de Notas
Informativas, via escaldo superior, a unidade competente para processamento dessas

informacodes (Barcelo, op. cit.).
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Qualquer militar da GC que participe num qualquer incidente, mantenha uma conversa
relevante ou intervenha em qualquer inquérito de interesse, dos quais obtenha informagao
importante, ¢ obrigado a realizar a informacion verbal (documento escrito) ao seu comando,
que deve inseri-la na base de dados gerais. Essa base de dados esta interligada ao Sistema de
Investigacion (SINVES), operado pela Chefia de Informagdes, tornando toda a informagao
inserida potencialmente relevante para o SI. Neste contexto, acresce que o GIC, ¢ obrigado
a rever as investigacoes realizadas nos Puestos, a fim de localizar qualquer informagao de
interesse no dominio do terrorismo (Hurtado, op. cit.).

Por ultimo, importa sublinhar, que para os militares da GC que prestam o servigo de
seguranca publica (patrulheiros), existem planos periodicos de formacao setorial (anuais ou
semestrais), ministrados por pessoal destacado no dominio das informagdes, nos quais se
recorda a importancia das informagdes, bem como a responsabilidade e a obrigagdo de cada
um, em reportar a informacdo a que tiver acesso, independentemente da forma e/ou fonte.
Normalmente, estes planos formativos variam segundo a ameacga concreta do lugar e a
evolugdo da mesma. E dada particular importancia, a instru¢io sobre a correta ¢ atempada
transferéncia de noticias e outro tipo de informagdo para as unidades de informagdes
competente, de acordo com a delimitagdo territorial (Barceld, op. cit.).

4.3 Sintese conclusiva

No presente capitulo, procurou-se dar resposta a QD1, a qual concorre para o OE1,
que pretende identificar o modelo de pesquisa HUMINT implementado na GC, ao nivel do
seu dispositivo territorial.

Pode-se assumir que o OE1 foi alcangado apenas parcialmente, uma vez que perante
as limitagdes impostas face a classificacdo de seguranca da informacdo pretendida, ndo foi
possivel identificar com maior pormenor o modelo de pesquisa HUMINT instituido na GC.

Ainda assim, por intermédio das entrevistas realizadas aos Oficiais da GC,
complementadas com a consulta dos diplomas legais disponiveis, foi possivel descrever
minimamente a estrutura de informag¢des da GC, bem como o modelo de pesquisa HUMINT
implementado ao nivel do seu dispositivo territorial.

No essencial, destaca-se a emancipacao do SI ao nivel tatico na GC, por intermédio do
GIC, dedicado em exclusivo as informagdes e independente da componente de IC. Destaque
ainda, para o facto de o GIC, desenvolver na respetiva ZA, atividades no dmbito de todas as
fases do CPI, embora que, em niveis de complexidade mais reduzido, do que aquelas

realizadas pela Chefia de Informacdes.
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O quadro seguinte, procura sintetizar a estrutura de informag¢des implementada na GC,

tendo por base, os trés vetores que constituem as informagdes (organizagdo-conhecimento-

atividade).
Quadro 2 — Sintese da estrutura de informagoes da GC
Informacoes
Atividade
Nivel Organizacao Conhecimento Fase Disciplina de
do CPI pesquisa
o |fHawradelnformacion®| :».[:II‘ET - ggﬁgw IMINT @
= Apoio a decisdo Al .
S , gumas SIZ (as mais
o de nivel ob .
> operacional efou I IL, I ° ustas) tem 2
€ SIZ/Zona® Ptrat - e.IV‘ possibilidade de
Qo estrategico realizar HUMINT e
COMINT @
. I II, III | OSINT HUMINT
dancia W . . S : :
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5.  Apresentacio e analise dos resultados

No presente capitulo, procede-se a apresentagao e analise dos resultados obtidos, em
sede das entrevistas realizadas.

A apresentacdo de resultados surge dividida em dois subcapitulos, sendo que no
primeiro ¢ feita a apresentagdo e andlise dos resultados referentes as entrevistas feitas ao
nivel tatico, isto ¢, a todos os Oficiais da GNR que atualmente desempenham a funcao de
Oficial de Informagdes nos CTer, em Portugal continental.

No segundo subcapitulo, ¢ feita a apresentacdo e andlise da entrevista realizada ao
atual Diretor da DI/CO/GNR, em representacdo do nivel operacional.

5.1 Entrevistas aos Oficiais de Informacoes (nivel tatico)

As respostas as questdes colocadas nas entrevistas realizadas aos Oficiais de
Informagdes (Apéndice B), foram interpretadas segundo uma andlise quantitativa e
qualitativa.

Assim, para cada resposta, ¢ apresentado um quadro com a analise quantitativa, onde
se evidencia o peso relativo de cada segmento de resposta identificado, que tiveram na base
da sua formulagao, os pontos comuns as respostas dadas pelos entrevistados (Apéndice F).

Segue-se uma analise qualitativa, consubstanciada numa sintese, onde ¢ efetuada a
interpretagdo dos valores apresentados, com base nas ideias chave das respostas obtidas
(Apéndice G).

Para efeitos da andlise qualitativa, sdo considerados apenas os trés segmentos de
resposta com maior valor relativo, o que € expresso pelo valor em percentagem apresentado
nos quadros.

No quadro 3, e seguintes, apresenta-se as respostas observadas, por segmento e
entrevistado, destacando-se no final, a indicagdo do somatorio de respostas obtidas por

segmento e correspondente percentagem relativa.
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Quadro 3 — Analise questiio n.’ 1

1. Quais os meios atualmente ao dispor nos Comandes Territoriais da GNR,
vocacionados e capacitados para realizar acoes de pesquisa HUMINT?
Entrevistados Segmentos de resposta
Al A2 A3 Ad AS A6 AT | AE  AQD

El x x - - X x - x -
E2 x - - - - - - x -
E3 X X - - - - X X X
E4 x x x x X x x x x
E5 - x - X - - - - x
E6 x X x - - X x - -
E7 x x - - X x x x -
EB8 x x - - - X X X x
E9 x - - - - - X x -
E10 X X X - X X - X X
El1l x x x - - - - x -
E12 x x - - X X - X x
E13 X X - X - - X - X
El4 x x x - X x x x -
El5 x x - - - - x X x
El6 x X - - - - x x x
E17 - - - X - - - - X
E18 x - - - - x - x -

Total 16 14 5 4 5 9 10 14 10

0| BEEBE | 77UV 2777 | 2222 | 2727 | 50 | 3355 | VU7V | 55,53

Sintese: Com a questdo n.° 1, procurou-se identificar e perceber quais os meios
atualmente ao dispor nos CTer da GNR, vocacionados e capacitados para realizar agdes de
pesquisa HUMINT.

Relativamente aos meios identificados, 88,88% dos entrevistados, apontaram os
militares que integram os nucleos de investigagdo criminal (NIC) (A.1), ao nivel dos
Destacamentos Territoriais (DTer), como os mais capacitados e vocacionados para a
pesquisa HUMINT. Em segundo lugar, com 77,77%, surgem os militares que integram o
NAO (A.2) e aqueles que desenvolvem o servigo de patrulhamento diario (A.8). De destaque
ainda, o facto de 55,55% dos entrevistados, terem referido que todo o militar da GNR (A.9),
¢ uma “antena” do sistema de informagdes, constituindo-se por tal, como fonte de recolha
de informacao, especialmente na vertente HUMINT. Ainda, com igual incidéncia (55,5%),
as equipas de inquérito (EI) (A7) nos Postos Territoriais (PTer), sdo consideradas fonte
privilegiada de informagdo, pelo contacto frequente com véarios sujeitos processuais, que
diariamente se deslocam as instalagdes do PTer, a fim de prestar depoimento no contexto de

processos-crime ou contraordenacionais instruidos por aquelas equipas.
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Perante as respostas obtidas, percebeu-se desde logo a necessidade de distinguir o
alcance dos conceitos associados aos termos capacidade e vocacdo, pois, enquanto se
identificam varios meios ao dispor da componente territorial da GNR, com capacidade para
realizar pesquisa HUMINT, ja ndo se verifica o mesmo, quando se refere a meios
vocacionados para o efeito.

De uma forma geral, os entrevistados apontam os militares pertencentes a estrutura de
IC, como os mais vocacionados, além de capacitados, para a realizagao de a¢des de pesquisa
com base em fontes humanas, muitas vezes, em simultaneo ou por consequéncia, das
diligéncias que desenvolvem no ambito dos processos-crime que se encontram a investigar.
Outro ponto, mais especifico, mas que justifica ainda assim, a maior vocacdo de uns em
relacdo a outros, o facto de a pesquisa HUMINT estar expressamente atribuida, enquanto tal
e com essa designagdo, apenas ao NAO, nucleo este que n3o se encontra sequer
implementado em todos os CTer ou nos casos em que estd, muitas das vezes, tem um efetivo
muito reduzido.

De relevo ainda, o facto de alguns entrevistados terem referido que ha militares, que
apesar do potencial para a recolha de informagao, ndo estdo devidamente sensibilizados para
aquilo que designaram por “cultura de informagdes”, desconsiderando de certa forma, a
importancia das informacgdes na condugdo da atividade policial e o respetivo potencial

individual, enquanto “antenas” da estrutura de informagdes da GNR.

Quadro 4 — Analise questio n.’ 2

2. Que acies realizadas pelo dispositive territorial da GNR, no imbito da sua
atividade operacional, sio passiveis de serem enquadradas como acies de pesquisa
HUMINT? Na resposta identifique 6rgios/meios empregues na sua execucio.
Entrevistados Segmentos de resposta

Bl B2 B3 B4 B3 Es | B7  BE B9
El X X - - - - - X X
E2 X X X X - - - - -
E3 - X X X X - - - -
E4 X X X X X X - - -
E5 X X X X X - - - -
Eé6 - - - - - - - X X
E7 X x x x X - - - -4
E8 - X - - - - - - -
E9 X - - X - - - - -
E10 X X X X X X - - -
Ell X - - X - - - X -
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El2 - x X X - - - X -
El3 x x X X - - - - -
El4 x X X X X X X - -
El5 X X X X X - - X X
Ele6 x X - X X - - X -
E1l7 x x X X X - X X X
E18 x x - X X - - - -

Total 14 15 11 15 10 3 2 7 3

% | 7777 | 8333 61,11 8333 | 5555 16,66 11,11 3888 | 2777

Sintese: Com a questdo n.° 2, procurou-se identificar quais as a¢des realizadas pelo
dispositivo territorial da GNR, passiveis de serem enquadradas como agdes de pesquisa
HUMINT e quais os 6rgdos/meios empregues na sua execugao.

Das respostas obtidas, destacou-se a atividade desenvolvida pelo NIC (B.2) e Seccdes
de Policiamento Comunitario (SPC) (B.4), ambos com 83,33% dos entrevistados a
identificar estas valéncias, como aquelas que realizam mais ac¢des passiveis de se enquadrar
como pesquisa HUMINT.

Os militares que integram o NIC, pela formacao especifica no &mbito da especialidade,
bem como pela experiéncia acumulada no processamento de informacao, face as diligéncias
de IC que desenvolvem diariamente, constituem-se como um dos recursos mais versateis, no
que a recolha de informagdo diz respeito. Neste contexto, destaca-se o acesso facil a
informag¢do proveniente de diversas fontes, em particular, fontes humanas, pelo contacto
frequente com os arguidos, testemunhas, informadores, contactos em organismos do Estado,
FFSS e outros. Para além da informagdo a que normalmente tém acesso, podem ainda ser
facilmente empenhados em tarefas especificas para a recolha ou confirmagao de noticias, de
caracter mais técnico, como por exemplo, através de agdes de vigilancia ou seguimento, o
que os torna uma mais-valia para a produ¢do de informagdes na GNR.

Também a acdo dos SPC ao nivel dos DTer, se revela importante para a obtengao de
informagdo, pela sua proximidade com comunidades locais especificas, sobre as quais
desenvolvem um amplo e profundo conhecimento, com relevancia para a populagdo idosa,
comeércio local e comunidade escolar, aqui com destaque para o contacto privilegiado entre
professores, jovens, criangas e respetivos pais, contacto esse que se revela como uma
excelente fonte de informacao.

A patrulha as ocorréncias (PO) (B.1), surge logo a seguir, com 77,77% dos
entrevistados a atribuirem a esta missdo, agdes que se enquadram na pesquisa HUMINT,

muito pela proximidade e interagdo com a populagdo local, conseguida pelos militares que
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integram a referida patrulha, por regra, profundamente conhecedores da respetiva ZA e os
respetivos fendmenos criminais e sociais. Os militares que integram a PO, podem e devem
usar a respetiva guia de patrulha para registar as noticias que recolhem, de forma que o
Comandante de Posto consiga canalizar essa informacao de forma adequada e garantir a sua

inser¢do no SIIOP.

Quadro 5 — Analise questdo n.’ 3

3. Quais as principais fontes no imbito da pesquisa HUMINT, utilizadas pelo
dispositivo territorial da GNR?
Entrevistados Segmentos de resposta
C.1 Cc2 C.3 Cd C.5 C.6 Cc7 C.8

El X X X X - X X X
E2 - - - x - - - -
E3 X - X X - - - -
E4 X x x - x - x -
E5S X X X - - - - -
E6 X - X - X X - -
E7 X X X - - - X -
ES X X X - X X - -
E9 - - X - - X X -
El10 X - - - X X X -
Ell - - X X X X - -
El2 - - X X - - X -
E13 - - X - - - - -
El4 X X X - X X X -
El5 - - - X X - - -
El6 X X X X X - X -
E17 - - - - - - - x
E138 X X X - X - X -

Total 11 8 14 7 9 7 9 2

% | 6111 4444 | 7777 | 3BER 30 38 88 50 1111

Sintese: Com a questao n.° 3, procurou-se identificar as principais fontes no ambito da
pesquisa HUMINT.

Das respostas obtidas, destacou-se utilizagao de informadores (C.3), com 77,77% dos
entrevistados a indicar tal recurso, como a principal fonte de informagdo HUMINT. Esta
fonte ¢, tradicionalmente, melhor explorada pelos militares que integram a estrutura de IC.

Em segundo lugar, surge o interrogatério de arguidos (C.1), constituidos como tal, em
sede de processos-crimes ou contraordenacionais. Neste ambito, assumem especial
relevancia, além dos militares da estrutura de IC, os militares que integram as EI, uma vez

que tém a sua responsabilidade a instru¢do de diversos processos-crimes €
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contraordenacionais, que apesar de poderem ser considerados de menor complexidade, sdo
por regra, em numero elevado, o que lhes dé acesso privilegiado a informagao prestada pelas
pessoas com quem interagem, no ambito desses mesmos processos, na qualidade de
testemunhas, arguidos, denunciantes ou outra.

A populacao local (C.7), bem como a realizagdo de vigilancias (C.5), merecem
igualmente ser destacadas, tendo em conta que surgem em terceiro lugar, ambas referidas

por 50% dos entrevistados como fonte de informacao HUMINT.

Quadro 6 — Analise questio n.’ 4

4. Considera pertinente a implementacio de equipas pesquisa HUMINT, ao nivel dos
Comandos Territoriais, dedicadas em exclusive para esse efeito? Justifique?

Entrevistados Segmentos de resposta
D.1 D.2
El X -

,..I
- —

E3 =
E4 -
E5 =
E6 X
E7 X -
ER - X
E9 X
E10 X -
El1 X
E12 - X
E13 X =
El4 -
El3 =
Elé -
E17 =
E1l8 -
Tota 7 11
%0 38.88 61.11

WM W e

Sintese: Com a questdo n.° 4, procurou-se perceber se os entrevistados consideravam
pertinente a implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT, ao nivel dos CTer, dedicadas
em exclusivo para esse efeito.

Das respostas obtidas, percebe-se que a maioria dos entrevistados, 61,11%, nao
considera pertinente a implementacao dessas equipas (D.2). Como principais razoes, o facto
de os recursos atualmente serem escassos € a convic¢do de que, caso tais equipas fossem
instituidas, seria, mais uma vez, com o sacrificio do efetivo dos PTer. Relevante ainda, o

facto de que a rentabilizagcao dos meios ja ao dispor, que podem ser orientados para a recolha
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de informagdo com base em fontes humanas, ser entendido por muitos dos entrevistados,
como suficiente, face as atuais necessidades, na maioria dos CTer. Importa ainda referir, que
alguns entrevistados apontaram como positivo, o facto de os militares terem outras fungdes,
o que de certa forma, tem potenciado a recolha de informagdo pelo dispositivo. Nesse
sentido, destacam que seria importante reforcar o efetivo que tem como atribuicao especifica
a pesquisa HUMINT ou aqueles, que por regra, estdo mais vocacionados para esse efeito, no
caso, 0 NAO e o NIC, respetivamente.

Apesar da maioria dos entrevistados se ter pronunciado contra a implementagao dessas
equipas, importa ressalvar que sete dos 18 Oficiais entrevistados (38,88%) referiram que
seria uma mais-valia a implementagado de tais equipas (D.1). Como principais argumentos,
alegam que tal potenciaria a eficacia da pesquisa HUMINT em particular, e o processo de
produgdo de informagdes da GNR em geral. Alegam ainda que a presenca na ZA, de
militares com formagao e missdo especifica no ambito das informagdes, iria certamente
contribuir para o desenvolvimento de uma “cultura de informacgdes” por todo o dispositivo
da GNR, o que teria por certo, respaldo na capacidade preditiva da GNR, que gravita em

torno das informagdes.

Quadro 7 — Anélise questio n.’ 5

5. Que modalidade de acio considera mais adequada, numa eventual implementacio
de equipas de pesquisa HUMINT nos Comanos Territoriais da GNR? Na resposta,
identifique as principais alteracées e vantagens relativamente ao que se encontra
instituido, bem como eventuais dificuldades.
Entrevistados Segmentos de resposta
E.1 E.2 E3 E.4

El - X - -

E2 X - - X

E3 - - X -

E4 - - - X

E5 - - X -

E6 - X - -

E7 - X - -

E8 - - - X

E9 - X - -

E10 - X - -

Ell - X - -

E12 - - - X
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El3 - x - -
El4 X - - -
El5 - - x -
Eles - - x -
E17 - X - X
E18 - - - x

Total 2 8 4 6

e 11.11 44 44 2222 33.33

Sintese: Com a questdao n.° 5, procurou-se perceber qual a modalidade de acao mais
adequada, para uma eventual implementacdo de equipas de pesquisa HUMINT nos CTer.
Na resposta, solicitou-se ainda a identificagdo das principais alteragdes e vantagens
relativamente ao que se encontra instituido, bem como eventuais dificuldades.

Das respostas obtidas, percebe-se que ndo existe consenso quanto a uma eventual
modalidade, tendo-se identificado quatro possiveis, com base na informagao prestada pelos
entrevistados.

Como modalidade mais consensual, referida por 44,44% dos entrevistados, surge a
implementa¢do dessas equipas especializadas ao nivel do CTer e dependéncia técnica da
DI/CO (E.2). Como principal vantagem desta modalidade, o argumento de que a criagdo de
uma equipa dedicada a pesquisa HUMINT, com eventual capacidade para trabalhar outras
disciplinas de pesquisa, aumentaria o niumero de “antenas” de recolha de informagao,
assumindo o pressuposto que os restantes 6rgdos no escaldo inferior, continuariam a
contribuir para o CPI, em regime de acumulag¢ao, a semelhanca do que ¢ feito na atualidade.
A isto, acresce o facto de que o escaldo inferior, passaria a ter um 6rgao no escaldo superior
imediato, especializado em informagdes, o que poderia contribuir para a melhoria de todo o
sistema, pela centralizacdo inerente, bem como pela uniformizagdo de procedimentos,
emissdo de normas, recomendagdes e formagdo, que poderia assim, ser muito mais
frequente, assertiva e personalizada as reais necessidades. Tudo em conjunto, teria como
consequéncia, uma melhoria inevitavel, quer ao nivel da quantidade, quer ao nivel da
qualidade da informagdo obtida. E também apontado o conhecimento mais abrangente e
integrado dos fendmenos criminais e socias na ZA, proporcionado pela concentracdo destas
equipas no CTer, facto que beneficiaria de sobremaneira a capacidade operacional na
respetiva ZA, ao potenciar a capacidade preventiva do policiamento efetuado. Como
principais dificuldades, a falta de recursos ¢ apontada como incontornavel, principalmente

a0 nivel de efetivos.
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Como uma segunda modalidade, referida por 33,33% dos entrevistados, ¢ apontada a
rentabilizacdo dos meios existentes ao nivel do DTer/CTer, aos quais se devera dar formacgao
e treino em pesquisa HUMINT (E.4). Esta modalidade permite desenvolver essa atividade
com maior eficacia, no decorrer do servigo diario, em particular, durante a realizagdo das
diversas agdes de patrulhamento, seja ele na resposta as ocorréncias, ou de outro ambito,
como o policiamento de proximidade. Esta modalidade apresenta como principal vantagem,
o facto de nao implicar alteragdes a organizagao ja existente, ndo exigindo a atribuicao de
mais efetivo, impulsionando ainda a melhoria em termos de quantidade e qualidade da
informacao que se podera obter em contexto HUMINT. A principal dificuldade, passa pela
necessidade de juntar o efetivo, por determinado periodo, a fim de ministrar a necessaria
formacao e treino, o que face a escassez de efetivo “a linha”, sera sempre dificil de conciliar.

Uma terceira modalidade, que na verdade, encontra-se ja implementada, referenciada
por 22,22% dos entrevistados, passa pela rentabilizagdo dos meios existentes ao nivel do
DTer/CTer, para a realizagdo de agdes de pesquisa HUMINT, sempre que tido por necessario
(E.3). A grande vantagem nesta modalidade, ¢ a forma expedita de se conseguir a recolha de
informagao pelo dispositivo, fazendo uso da maxima, de que todo o militar da GNR ¢ um
sensor da estrutura de informagdes. Como principal dificuldade, a falta de formacao neste
ambito, acrescido da fraca cultura de informagdes instituida, principalmente nos escaldes
mais baixos, com pouca sensibilidade para a recolha de informagao e para a importincia de
proceder a sua transmissdo atempada ao escaldo superior.

5.2 Entrevista ao Diretor da DI/CO/GNR (nivel operacional)

O Diretor da DI/CO/GNR (José Moisés, entrevista via Windows Teams, 03 de maio de
2021), identifica a pesquisa HUMINT como o tipo de pesquisa mais relevante que a GNR
desenvolve, sublinhando que o faz desde sempre. Reporta ainda a pesquisa HUMINT, como
essencial para o alcance de um conhecimento situacional de toda a ZA, o que ¢ extremamente
relevante para alcancar uma capacidade preditiva, com efeitos praticos no planeamento de
toda a atividade operacional, e que se traduz na sua maior eficacia, bem como no contributo
para uma gestdo mais eficiente dos recursos ao dispor.

O conhecimento situacional proporcionado pela pesquisa HUMINT, que se reflete na
atualidade, através do registo de noticias no SIIOP, ¢ essencial para a producdo de
conhecimento ao nivel operacional, do qual resultam os produtos que servem de apoio ao

Comando da GNR e a propria atividade operacional (Moisés, op. cit.).
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A existéncia destas equipas, fruto da sua especializagdo, ¢ sempre pertinente, desde
que devidamente direcionado em termos de esfor¢o de pesquisa. Neste contexto, a pesquisa
HUMINT, que pode dar um contributo transversal a todas areas de interesse no ambito da
atividade policial, é especialmente relevante, para as seguintes areas: terrorismo, do
extremismo violento e radicalizacdo; contestacdo social; inseguranca e violéncia; prote¢ao
de infraestruturas (Moisés, op. cit.).

No entanto, a implementacdo de equipas de pesquisa HUMINT ao nivel tatico,
pressupOe a existéncia de uma estrutura de informagdes perfeitamente definida, em termos
da sua organizacao, atribui¢des e dependéncias, o que ndo se verifica na atualidade. Por esta
razdo, implementar equipas de pesquisa HUMINT nesta fase seria prematuro, pois nao se
conseguiria obter o melhor retorno, perante as falhas na estrutura de base ja referidas
(Moisés, op. cit.).

Relativamente a estrutura de informagdes a implementar, que poderd sustentar
subsequentemente, a implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT, passa por transferir
as informacdes para a area das operagdes. O objetivo ¢ o desenvolvimento de um
planeamento integrado de operagdes, com suporte nas informagdes, modalidade que implica
a constituicao ao nivel das Secdes de Operagdes nos CTer, de uma estrutura dedicada em
exclusivo a atividade de informacdes (Moisés, op. cit.).

Esta modalidade, terd como principal vantagem, a implementacdo de uma estrutura
que trabalha de forma prospetiva, os fendmenos sociais e criminais, antecipando riscos e
ameacas, dentro daquilo que sdo as diferentes areas de interesse no ambito da atividade
operacional da GNR. Como principal dificuldade na implementacdao desta modalidade, no
imediato, a escassez de recursos humanos, ao que acresce a posterior dificuldade adveniente
da necessidade de ministrar formagdo especifica ao efetivo no ambito das informagdes
(Moisés, op. cit.).

5.3 Sintese conclusiva

O presente capitulo permitiu responder a varias QD, bem como a QC. Relativamente
a QD2, que concorre para o OE2, adicionalmente a informagao apresentada no capitulo 3,
percebeu-se que os militares que integram o NIC, o SPC e as PO, sdo aqueles, cuja atividade
diaria, mais se enquadra no ambito da pesquisa HUMINT.

Quanto a QD3, que concorre para o OE3, através do qual se pretende analisar a
pertinéncia na implementacdo de equipas especializadas em HUMINT, nas Unidades

Territoriais da GNR, verificou-se que apesar de considerarem uma mais-valia a existéncia
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destas equipas, a maioria dos entrevistados ndo considera pertinente a sua implementacao.
Como principal razdo, a consciéncia generalizada de que os recursos sdo escassos,
especialmente ao nivel do efetivo, acrescido do facto de que a rentabilizagdo dos meios
atualmente ao dispor, ¢ medida entendida por suficiente na maioria dos CTer, face as atuais
necessidades. Foi ainda destacado que a implementagao de equipas de pesquisa HUMINT,
antes de se definir claramente a estrutura de informacdes que se pretende instituir ao nivel
dos CTer, ¢ prematura.

Na resposta a QD4, que concorre para o OE4, na sequéncia do qual, se pretende
formular diferentes modalidades de acdo, para implementagdo de equipas de pesquisa
HUMINT nos CTer, resultou a identificacdo de quatro modalidades distintas, das quais se
salientam duas. Aquela que foi a mais consensual, que propde a implementagdo dessas
equipas especializadas, numa estrutura dedicada em exclusivo a atividade de informagdes,
ao nivel do CTer e dependéncia técnica da DI/CO. Em alternativa, aquela que, mantendo a
estrutura atual, aposta na rentabiliza¢ao dos meios ao dispor, potenciados pela formagao e
treino no ambito das informagaoes.

Por ultimo, a resposta a QC, que contribui para o cumprimento do OG, com o qual se
pretende propor um modelo para implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT, nos
CTer. Conjugando os contributos prestados pelos Oficiais de Informagoes (nivel tatico), com
aqueles prestados pelo Diretor da DI (nivel operacional), verifica-se uma coincidéncia na
inten¢do de, perante a existéncia de condi¢des ideais, ver criada uma estrutura dedicada a
atividade de informacdes nos CTer. Como modalidade possivel, a transferéncia da atual
estrutura de informagdes sobre a alcada das SIIC, para as operagdes. O objetivo ¢ o
desenvolvimento de um planeamento integrado de operacdes, com suporte nas informagdes,
modalidade que implica a constituicdo ao nivel das SOTRP, de uma estrutura dedicada em
exclusivo a atividade de informagdes, que incluird, equipas com capacidade para
desenvolver, entre outras, a pesquisa HUMINT.

O quadro 8, resume o modelo proposto em resposta ao OG. O modelo tem por
referéncia os trés vetores das informagdes (organizagdo-conhecimento-atividade), sendo que
para cada um deles, foram destacadas areas que, na eventual aplicagao do modelo, apontam
as necessidades inerentes, que poderdao ser entendidas como dificuldades, bem como as
consequéncias supervenientes, que por sua vez, podem ser entendidas como vantagens

decorrentes da sua aplicagdo.
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Como principais dificuldades, desde logo, a necessidade de efetivo. Assumindo como
referéncia, que a estrutura a implementar necessitara de pelo menos trés militares por CTer,
tal implicara a afetagcdo de um total de 54 militares. Como dificuldade subsequente, a
necessidade de ministrar formagao especifica a estes militares, nomeadamente nas vertentes
de analise e pesquisa de informagao.

Como principais vantagens, a implementagao de uma estrutura na ZA do CTer, que
trabalha de forma prospetiva, os fendmenos sociais e criminais, antecipando riscos e
ameagas, dentro daquilo que sdo as diferentes areas de interesse definidas no ambito da
atividade operacional da GNR. Ainda, a melhoria do conhecimento situacional na ZA e por
consequéncia, o melhor apoio a decisdo do nivel tatico e do escalao superior. Também o
facto de se poder trabalhar todas as fases do CPI, mesmo que com capacidades mais
reduzidas, em comparagdo com o nivel operacional, contribuird em muito para o aumento

da quantidade e qualidade das informagdes produzidas ao nivel tatico.

Quadro 8 — Modelo para implementacio de equipas de pesquisa HUMINT nos CTer

Nivel | Informacoes
» Transferéncia das informactes da
SIIC/CTer para a SOTRP/CTer;
» Criagdo de subsecgdo/ nicleo de
informacdes na SOTRP/CTer
+ 1 Sargento (Supervisdo e analise):
Efetivo -2 Guardas (Pesquisa
O . - HUMINT/OSINT).
reanizacao Chefia » 1 Sargento
Dependéncia hierarquica | = Chefe de OperacBes/CTer
Dependéncia Técnica = DI/CO
» Facilitar ¢ promover a mteracio
do “Patrulheiro™ com o SIIOP;

Estrutura orgénica

SIGAOp » Promover a interoperabilidade do
SIIOP com outros sistemas:
e » Apoio A decisdo de nivel tatico e
k= superior:
o ) X
Ll Produto + Conhecimento situacional;

» Capacidade preditiva;
s Terrorismo, extremismo wviolento
. . e radicalizacio:
Contributo para as arcas o .
. + Contestacfo social;
. de interesse s .
Conhecimento s Inseguranca e violéncia;

+ Proteciio de infraestruturas

« NATO (ATP):

Doutrina = Exeército (PDE):

» Propria (a criar);

« HUMINT
Formacéo especifica = OSINT

= Analise
Fase do CPI o LII IIT e IV (ZA)

Atividade

Disciplina de pesquisa « OSINT, HUMINT
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6. Conclusodes

O presente trabalho versa sobre a implementacao de equipas de pesquisa na GNR. Face
ao objeto do estudo, definiu-se como OG, propor um modelo para implementacao de equipas
de pesquisa HUMINT, ao nivel do dispositivo territorial da GNR.

Relativamente a metodologia empregue, utilizou-se uma estratégia de investigagcdo
qualitativa, recorrendo a pesquisa documental, bem como a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas aos Oficiais de Informagdes nos CTer da GNR, em Portugal continental,
bem como ao Diretor da DI/CO/GNR. Foram ainda entrevistados dois Oficiais da GC, com
o objetivo de identificar o modelo de pesquisa HUMINT implementado pela GC, ao nivel
do seu dispositivo territorial.

Da investigagdo efetuada, conclui-se desde logo, pela aptidao natural da GNR para a
pesquisa e recolha de informacdo assente em fontes humanas (HUMINT), algo
profundamente enraizado na cultura policial da institui¢do, na qual todo o militar, pelo
contacto diario com o cidadao, se constitui como um sensor do sistema de informacodes. Esta
aptiddo para a pesquisa HUMINT, tem vindo a ser impulsionada ao longo dos tltimos anos,
quer pelo desenvolvimento de ferramentas informaticas, que permitem a inser¢do rapida e
partilha oportuna da informacdo obtida, quer pela aposta em programas especiais de
policiamento comunitario, que aumentam a proximidade do militar da GNR com o cidadao,
principal fonte de informagao.

A abrangéncia nacional da GNR, promovida por uma extensa implementacdo
territorial, € outro fator que proporciona grande potencial para a pesquisa e recolha de
informacao. Essa capacidade ¢ refor¢ada por intermédio de uma estrutura centralizada, a DI,
na dependéncia direta do CO, dedicada em exclusivo a atividade de informacgdes, com
recursos proprios e especializados, cuja orientacdo técnica contribui de forma substancial
para colocar a GNR na esfera da high policing, abragando o fim da seguranga nacional,
integrando em pleno a CI.

O desenvolvimento da atividade de informag¢des na GNR, procura ter cada vez mais
reflexo na atividade operacional desenvolvida diariamente, permitindo empregar um modelo
de policiamento, também ele, cada vez mais, guiado pelas informacdes. Tal pratica, torna-
se especialmente relevante, face a necessidade de gerir parcimoniosamente os recursos,
muitas vezes escassos, no sentido de se alcancar a eficacia pretendida, mas da forma mais

eficiente possivel.
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Da andlise as entrevistas realizadas, percebeu-se que a atividade de informagdes da
GNR esta excessivamente assente na estrutura de IC, procurando fundamentalmente,
contribuir para a producao de prova, isto €, trata os fendmenos criminais, somente apds a sua
ocorréncia, o que ¢ redutor, tendo em conta a dindmica preditiva que se impde no
policiamento guiado pelas informacgdes, apostando na prevencdo da ocorréncia, pelo
acompanhamento e antecipagdo dos fenémenos.

Por tal, importa a implementagdo de um modelo que permita criar autonomia na
estrutura de informagdes ao nivel tatico, modelo esse apresentado no capitulo 5, que no
essencial, passa por transferir a atual estrutura das informagdes nos CTer, da al¢cada das SIIC
para as SOTRP, criando dessa forma uma estrutura dedicada em exclusivo a atividade de
informagdes, na qual se inclui militares especialistas em pesquisa HUMINT.

Como principal vantagem, destaca-se a implementagao de uma estrutura que trabalha
de forma prospetiva, os fendmenos sociais e criminais, antecipando riscos e ameagas, dentro
daquilo que sdo as diferentes areas de interesse, no dmbito da atividade operacional da GNR.
Como principal dificuldade, no imediato, a escassez de recursos humanos, ao que acresce a
necessidade de ministrar formacgao especifica, ao efetivo que vier a integrar a nova estrutura.

Apesar do modelo apresentado, ter por base a modalidade para implementagdo de
equipas de pesquisa HUMINT identificada pela maioria dos Oficiais entrevistados, foi
notorio a consciéncia generalizada de que a falta de recursos inviabiliza este tipo de
alteragdes, pelo menos, num futuro proximo. Nessa linha, os entrevistados quando
questionados pela pertinéncia da implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT, ao nivel
dos CTer, dedicadas em exclusivo para esse efeito, responderam na sua maioria, que apesar
de considerarem a existéncia de tais equipas uma mais-valia, tal ndo seria pertinente, face a
atual escassez de recursos humanos. Contribuiu ainda para essa posi¢ao, a convic¢ao de que
o modelo atual, com a predominancia da atividade de IC sobre a atividade de informagdes,
satisfaz as necessidades atuais da maioria dos CTer.

De sublinhar, no entanto, que a implementa¢ao do modelo proposto, a suceder-se, iria
ao encontro do que esta estabelecido na atualidade, na GC, por tal considerado uma boa
pratica. Da analise feita ao SI daquela for¢a congénere, destaca-se a autonomia da estrutura
de informagdes até ao nivel da Comanddncia, por intermédio dos GIC, operando dessa
forma, ao nivel tatico, com um grupo especializado e dedicado em exclusivo a atividade de

informagdes, o que ndo se verifica na GNR.
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Face as dificuldades apresentadas na implementa¢do do modelo proposto, importa
destacar em alternativa, uma das modalidades sugeridas pelo nivel tatico, para a
implementagao de equipas de pesquisa HUMINT nos CTer, corroborada pelo nivel
operacional. Trata-se da opcdo de rentabilizacdo dos meios atualmente ao dispor,
nomeadamente aqueles que no decorrer do presente estudo, foram identificados como os que
realizam mais agdes passiveis de se enquadrar como pesquisa HUMINT, utilizados para esse
efeito, mediante a necessidade, a quem teria que ser ministrada formagao e treino, no sentido
de potenciar os resultados.

Quanto a limitacdes no ambito da investigacdo desenvolvida, de ressalvar o facto de a
matéria relacionada com a estrutura, composicao e atividade desenvolvida pelo SI da GC ser
classificada, o que impossibilitou trazer ao presente trabalho, informacdo com maior
pormenor, em particular, sobre qual o modelo de pesquisa HUMINT implementado pelo
dispositivo territorial da GC.

Como estudo futuro, torna-se necessario perceber modalidades que permitam alocar o
efetivo necessario a criacdo da estrutura de informagdes proposta nos CTer, podendo-se
considerar por exemplo, a transferéncia de algum efetivo atualmente alocado a atividade de
informagdes, das SIIC para as operagdes.

Importante ainda, perceber o tipo de formacgdo e treino que se poderd ministrar ao
efetivo que desempenha a sua atividade diaria no dispositivo territorial, no sentido de

potenciar a sua qualidade enquanto sensor do sistema de informagdes da GNR.
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Anexo A — Organograma da Guardia Civil
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% A implementacdo de equipas de pesquisa na GNR

Apéndice A — Modelo de analise

Quadro 9 — Modelo de analise

Tema

A implementacdo de equipas de pesquisa na GNR

Objetivo Geral

O objetivo geral (OG) deste estudo de caso € propor um modelo para implementacdo de equipas de pesquisa HUMINT, ao nivel do dispositivo territorial da

GNR.

Objetivos Especificos

Questiao Central

Que modelo adotar na implementacdo de equipas de pesquisa HUMINT, pelas Unidades Territoriais da GNR?

Questdes Derivadas Conceitos Dimensao Variaveis Indicadores Estrutura | Técnicas de recolha de
dados

1o QD1 -CL - Pesquisa documental;
Identificar o modelo de | Qual o modelo de pesquisa - Estrutura; d ’
pesquisa HUMINT | HUMINT implementado - SI; - Acdes; .
. . . .. . - Entrevistas
implementado na Guardia | pela Guardia Civil, ao - Meios; Cap. 4 .

o , , . . semiestruturadas a
Civil, ao nivel do seu | nivel do seu dispositivo - Espanha; - Fontes; .

. i, . - Oficiais da GC
dispositivo territorial; territorial? - Produto. Espanhola:

- Guardia Civil P ’
OE2 QD2
Identificar acdes | Que acdes no ambito da | - Informagdes; ~
. . . - Agoes;
desenvolvidas pelas | atividade operacional - Meios. Can. 3
Unidades Territoriais da | realizada pelas Unidades | - CPI; ) Fontes" Cap. s
GNR, enquadraveis como | Territoriais da GNR, se - Organizagio; - Produ t;) P-
pesquisa HUMINT; enquadram como pesquisa | - Pesquisa; -CI; ' - Pesquisa documental;
HUMINT? - Conhecimento;
OE3 QD3 - HUMINT; - SI; - Entrevistas
Analisar a pertinéncia na | Qual a pertinéncia na - Atividade. semiestruturadas a
implementagdo de equipas | implementacdo de equipas | - Operacional; | - GNR; - Pertinéncia; Cap. 5 Oficiais Chefes
especializadas em | de pesquisa HUMINT, nas - Especializadas. p: SIIC/CTer/GNR;
HUMINT, nas Unidades | Unidades Territoriais da | - Tatico. - Unidades Territoriais;
Territoriais da GNR GNR? - Entrevista
OE4 QD4 - Portugal Continental; semiestruturada ao
Formular diferentes | Que modalidades de agdo DDI/CO/GNR.
. - N . - Estrutura;
modalidades de ag@o, para | poderdo ser consideradas, ~
. - . . N - Alteragoes;
implementagdo de equipas | para implementacdo de ; Cap. 5
. . . - Vantagens;

de pesquisa HUMINT, nas | equipas de  pesquisa - Dificuldades
Unidades Territoriais da | HUMINT, nas Unidades '
GNR Territoriais da GNR?
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%% A implementacdo de equipas de pesquisa na GNR

Apéndice B — Guifo de entrevista Chefes SIIC/CTer

ENQUADRAMENTO E GUIAO DE ENTREVISTA

Debatida por diversas vezes a possibilidade de existir uma estrutura de pesquisa de
informacdo em toda a area de responsabilidade da GNR, constituida por elementos com
formacao especifica e atuando de forma coordenada, importa analisar a viabilidade e forma
de implementagdo destas equipas. Pretende-se assim, analisar o Sistema de Informagdes da
Guarda e respetiva estrutura, numa perspetiva de se refletir sobre a importancia da criagdo
de equipas de pesquisa HUMINT ao nivel do dispositivo territorial, em Portugal Continental,
para a melhoria do processo producdo de informagdes na GNR, analisando vantagens e
desvantagens na sua implementagao.

No seguimento do acima exposto, o trabalho de investigagdo individual em referéncia,
tem como objetivo geral, apresentar uma proposta de modelo para implementagao de equipas
de pesquisa HUMINT, ao nivel do dispositivo territorial da GNR, caso tal se venha a afigurar
como vidvel e uma mais-valia para a atividade de informac¢des desenvolvida pela GNR.

Questoes:

1. Quais os meios atualmente ao dispor nos Comandos Territoriais da GNR,
vocacionados e capacitados para realizar agdes de pesquisa HUMINT?

2. Que acgdes realizadas pelo dispositivo territorial da GNR, no ambito da sua atividade
operacional, sdo passiveis de serem enquadradas como acdes de pesquisa HUMINT? Na
resposta identifique 6rgdos/meios empregues na sua execugao.

3. Quais as principais fontes no 4mbito da pesquisa HUMINT, utilizadas pelo dispositivo
territorial da GNR?

4.  Considera pertinente a implementacdo de equipas de pesquisa HUMINT, ao nivel dos
Comandos Territoriais, dedicadas em exclusivo para esse efeito? Justifique?

5.  Que modalidade de agdo considera mais adequada, numa eventual implementacao de
equipas de pesquisa HUMINT nos Comanos Territoriais da GNR? Na resposta, identifique

as principais alteragdes e vantagens relativamente ao que se encontra instituido, bem como

eventuais dificuldades.
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Apéndice C — Guiao de entrevista Oficiais Guardia Civil

ENQUADRAMENTO E GUIAO DE ENTREVISTA

Debatida por diversas vezes a possibilidade de existir uma estrutura de pesquisa de
informacdo em toda a area de responsabilidade da GNR, constituida por elementos com
formagao especifica e atuando de forma coordenada, importa analisar a viabilidade e forma
de implementacdo destas equipas. Pretende-se assim, analisar o Sistema de Informagdes da
Guarda e respetiva Estrutura, numa perspetiva de se refletir sobre a importancia da criagdo
de equipas de pesquisa HUMINT ao nivel do dispositivo Territorial, em Portugal
Continental, para a melhoria do processo produgao de informagdes na GNR, analisando
vantagens e desvantagens na sua implementacdo. Como objetivo Geral, pretende-se
apresentar uma proposta de modelo para implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT,
ao nivel do dispositivo territorial da GNR, caso tal se venha a afigurar como viavel e uma
mais-valia para a atividade de informagdes desenvolvida pela GNR.

Atento ao objetivo Geral do trabalho de investigagdo em curso, acima identificado,
pretende-se perceber a forma como a pesquisa HUMINT esta implementada ao nivel do
dispositivo territorial da Guardia Civil (GC) em Espanha, na tentativa de recolher a melhor
experiéncia e eventualmente replicar as melhores praticas instituidas.

Questoes:
1. Como esta estruturado o servigo de informagdes da GC, ao nivel do dispositivo
Territorial?

2.  Como esté estruturada a pesquisa HUMINT ao nivel do dispositivo Territorial na GC?
3. Quais sdo as principais atividades desenvolvidas pelas equipas de pesquisa HUMINT,
ao nivel do dispositivo Territorial?

4.  Quais as principais fontes e meios utlizados para obtengao de informagao pelas equipas
de pesquisa HUMINT, ao nivel do dispositivo territorial?

5. Como ¢ processada, e posteriormente utilizada no ambito da atividade operacional
desenvolvida pela GC, a informagdo obtida com base na pesquisa HUMINT?

6.  Que tipo de formagao e treino, ¢ ministrado aos militares que integram a estrutura de
pesquisa HUMINT?

7.  De que forma, o militar no servigo de policiamento didrio, contribui enquanto possivel
fonte de informagdo HUMINT, para o servi¢o de informagdes da GC?

8.  E ministrado algum tipo de formagdo no ambito das informagdes, aos militares que
desempenham o servico didrio de policiamento? Em caso afirmativo, explique sucintamente
o tipo de formagao, a frequéncia com que ¢ ministrada e a mais-valia dai resultante.
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Apéndice D — Guifo de entrevista Diretor DI/CO/GNR

ENQUADRAMENTO E GUIAO DE ENTREVISTA

Debatida por diversas vezes a possibilidade de existir uma estrutura de pesquisa de
informacdo em toda a area de responsabilidade da GNR, constituida por elementos com
formacdo especifica e atuando de forma coordenada, importa analisar a necessidade, a
consequente mais-valia e o0 modelo de implementacao destas equipas. Pretende-se assim,
analisar o Sistema de Informag¢des da Guarda e respetiva estrutura, numa perspetiva de se
refletir sobre a importancia da criacdo de equipas de pesquisa HUMINT ao nivel do
dispositivo territorial, em Portugal Continental, para a melhoria do processo producdo de
informagdes na GNR, analisando vantagens e desvantagens na sua implementacao.

No seguimento do acima exposto, o trabalho de investigagdo individual em referéncia,
tem como objetivo geral, apresentar uma proposta de modelo para implementagao de equipas
de pesquisa HUMINT, ao nivel do dispositivo territorial da GNR, caso tal se venha a afigurar
como vidvel e uma mais-valia para a atividade de informag¢des desenvolvida pela GNR.

Questoes:

1. Qual o principal contributo da pesquisa HUMINT de nivel tatico (Comandos
Territoriais, em Portugal continental) para o apoio a decisdo de nivel operacional
(conhecimento)?

2.  Considerando as areas de interesse aprovadas (I028757-202101), em quais a pesquisa
HUMINT ¢ atualmente mais relevante e em quais tem maior margem de progressao?

3.  Considera pertinente a implementacao de equipas pesquisa HUMINT, ao nivel dos
Comandos Territoriais, em Portugal continental, dedicadas em exclusivo para esse efeito?
Justifique?

4. Que modalidade de agdo considera mais adequada, numa eventual implementagio de
equipas de pesquisa HUMINT, especializadas e dedicadas, nos Comandos Territoriais, em
Portugal continental? Na resposta, identifique as principais alteracdes a atual estrutura

(organizacdo) e vantagens relativamente ao que se encontra instituido, bem como eventuais

dificuldades.
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Apéndice E — Painel de entrevistados

Quadro 10 — Painel de entrevistados

Identificacao Funcio Periodo

E1l Major Pedro Miguel Afonso Reis Chefe da SIIC/CTer Aveiro
E2 Major Nuno Alexandre Cortez Gongalves Santos Chefe da SIIC/CTer Beja
E3 Major Fernando Miguel Magano Martins Chefe da SIIC/CTer Braga
E4 Capitao Pedro Manuel Neto Pino Chefe da SIIC/CTer Braganca
ES Capitdo Sérgio Martins Mendes Chefe da SIIC/CTer C. Branco
E6 Capitdo Joana Raquel da Silva Louren¢o Chefe da SIIC/CTer Coimbra
E7 Capitdo Ricardo Manuel Bravo Pasadas Chefe da SIIC/CTer Evora
E8 Major Carlos Manuel Neves Bengala Chefe da SIIC/CTer Faro
E9 Major Marco Armando Lourengo de Pina Chefe da SIIC/CTer Guarda 12 de fevereiro a 5 de
E10 | Capitdo André Barreiro Gongalves Chefe da SIIC/CTer Leiria margo de 2021, via
E11 | Capitdo Filipe André Correia Paulino Chefe da SIIC/CTer Lisboa correio eletronico e via
E12 | Major Jodo Pedro Fazenda dos Reis Chefe da SIIC/CTer Portalegre telefonica.
E13 | Tenente-Coronel Paulo Joaquim Babo Nogueira Chefe da SIIC/CTer Porto
E14 | Tenente-Coronel Luis Manuel Paulico Serra Patricio Chefe da SIIC/CTer Santarém
E15 | Major Jodo Paulo Morais Oliveira Chefe da SIIC/CTer Setubal
E16 | Major Carlos Manuel Gongalves Fernandes Chefe da SIIC/CTer V. do Castelo
E17 | Major Rui Angelo Rosa de Brito Chefe da SIIC/CTer V. Real
E18 | Capitdo Fabio Emanuel Silva Gongalves Lamelas Chefe da SIIC/CTer Viseu

- Major Pablo Estevan Barceld Guardia Civil Espanha

- Major David Hurtado Guardia Civil Espanha

- Coronel José Moisés Diretor da DI/CO/GNR 3 (.le maio de 2021, Via

Windows Teams
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Apéndice F — Codificaciao e segmentos de resposta identificados

Quadro 11 — Codificacio e segmentos de resposta

Identificacdo da pergunta

Segmentos de resposta

1 - Quais os meios atualmente ao dispor nos Comandos Territoriais da GNR,
vocacionados e capacitados para realizar agoes de pesquisa HUMINT?

Al
A2
A3
A4
A5
A.6
Al
A8
A9

NIC;

NAO;

NIAVE

NAIIC

NPA

SPC

EI

Patrulheiro

Todos os militares

2 - Que agdes realizadas pelo dispositivo territorial da GNR, no ambito da sua
atividade operacional, sdo passiveis de serem enquadradas como agdes de pesquisa
HUMINT? Na resposta identifique 6rgdos/meios empregues na sua execugao.

B.1
B.2
B.3
B.4
B.5
B.6
B.7
B.8
B.9

PO;

Acgoes do NIC;

Agoes do NPA;

Acgoes do SPC;

Acgoes do NAO;

Agoes do NIAVE;

Agoes das EI;

Ordem especifica para obter algum tipo de informagao;

Ordem especifica para efetuar algum tipo de vigilancia/reconhecimento;

3 - Quais as principais fontes no ambito da pesquisa HUMINT, utilizadas pelo
dispositivo territorial da GNR?

C.1
C2
C3
C4
C5
C.6
C.7
C.8

Interrogatoério de arguidos;

Inquiri¢ao de testemunhas;
Informadores;

Gestao de contactos;

Vigilancia com ou sem meios técnicos;
Reconhecimento;
Patrulhamento/Agoes de fiscalizagdo;
Populagdo em geral

4 - Considera pertinente a implementagdo de equipas pesquisa HUMINT, ao nivel
dos Comandos Territoriais, dedicadas em exclusivo para esse efeito? Justifique?

D.1
D.2

Considera pertinente;
N3o considera pertinente.

5 - Que modalidade de agdo considera mais adequada, numa eventual
implementa¢do de equipas de pesquisa HUMINT nos Comanos Territoriais da
GNR? Na resposta, identifique as principais alteragdes e vantagens relativamente ao
que se encontra instituido, bem como eventuais dificuldades.

E.1
E.2
E3

E.4

Implementagéo local, com equipas especializadas ao nivel do DTer e dependéncia técnica da DI/CO;
Implementagdo local, com equipas especializadas ao nivel do CTer e dependéncia técnica da DI/CO;
Rentabilizagdo dos meios existentes ao nivel do DTer/CTer, para a realizacdo de a¢des de pesquisa
HUMINT, sempre que tido por necessario, sob a dependéncia técnica da DI/CO;

Rentabilizagdo dos meios existentes ao nivel do DTer/CTer, aos quais se devera dar formagéo e
treino em pesquisa HUMINT, no ambito da sua atividade diéria, sob a dependéncia técnica da DI/CO;
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Apéndice G — Ideias chave de resposta por entrevistado

Quadro 12 — Ideias chave de resposta e segmento de resposta identificado

Pergunta

1 - Quais os meios atualmente ao dispor nos Comandos Territoriais da GNR, vocacionados e capacitados para realizar acées de pesquisa HUMINT?

Entrevistado

E1

E2

E3

E4

ES

E6

Ideia chave de resposta

As patrulhas do dispositivo territorial de todas as especialidades (Territorial, Transito, SEPNA, SPC, NIC ¢ NAO).

Na base da produgdo das informagdes policiais, temos (...) o patrulheiro, que pelo seu contacto de proximidade ao cidaddo (...) torna-se na
principal ferramenta de pesquisa de informagdes obtidas através de fontes humanas. Por outro lado, ao nivel das informagdes criminais, a
pesquisa de informagdes em fontes humanas concentra-se sobretudo no Nucleos de Investigagdo Criminal (...)

Todos os militares (...) deveriam ter a preocupacdo de os factos com potencial relevancia para a atividade policial, serem reportados em
tempo, de forma a garantir o seu tratamento e competente analise. (...) Para além do NIC, NAO, EI, Patrulheiro, ha Comandos que pela sua
dimensdo possuem ainda NIC do Comando, normalmente os Comandos Tipo I (...). A questdo do patrulheiro, (...) durante o horario de
patrulhamento. (...) quem mais tem capacidade para realizar pesquisas, sdo os militares responsaveis pelas notificacdes.

(...) os militares em geral afetos a atividade operacional sdo vocacionados e capacitados (formagao base — CFG, cursos de especialidade) para
a realizacdo de agdes de pesquisa HUMINT. (...) os militares dos NIC, NAO e NIAVE (t¢m formacdo especifica e realizam HUMINT
complementarmente a atividade de investigacdo Criminal), com atuacdo “a paisana”, tém um papel muito importante e uma elevada
capacidade nesta matéria. Também os NAIIC, em particular através da monitorizagdo e controlo de redes sociais, estdo vocacionados para
pesquisa HUMINT; Militares dos PTer, desde logo equipas de inquérito (sdo os elementos que recebem mais queixas crimes ¢ dentncias,
logo tém acesso e contacto privilegiado com muitos cidaddos) e patrulheiros, fruto da sua missdo diaria e contacto permanente com a populagéo
em geral t€m um grande potencial na recolha de informagdo e podem ser também empenhados em pesquisa HUMINT (...) Também as
restantes equipas/ nicleos de especialidades, designadamente SPC e NPA tém um grande potencial na recolha de informacdo e HUMINT,
fruto do contacto diario e conhecimento das populagdes e demais entidades.

(...) qualquer elemento da GNR, independentemente do posto ou fun¢do, enquanto OPC, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas,
tera como dever e obrigacdo o reporte de informagdes suscetiveis de revelar ou identificar meios, pessoas, locais ou factos ligados a praticas
ilicitas, sejam estas do foro criminal ou contraordenacional. (...) pelos NAIIC dos Comandos Territoriais, as noticias recolhidas deverdo ser
tratadas, confirmando-as e complementando-as, por forma a transformar aquelas em verdadeiras informagdes (...) No processo de confirmagao
e pesquisa de noticias junto de fontes humanas, de entre todos os intervenientes até aqui mencionados, sendo parte das suas atribuigdes e os
elementos que o compdem estarem preparados para a executar, o NAO assume o papel de importancia superior, (...)

(...) estas acdes de pesquisa podem ser desencadeadas, (...), por varios meios dos Comandos territoriais, nomeadamente NIC, NAO, NIAVE,
NICCOA, NICAV, SI e até¢ mesmo pelas SPCPC.

Segmento
de
resposta
Al; A2;
AS; A6;
A8

Al; A8

Al; A2;
AT; AS;
A9

Al; A2;
A3; A4,
AS; A6;
AT; A8;
A9

A2; A4,

A9

Al; A2;
A3; A6;
A7
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E7

ES8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15

E16

Em primeira linha, (...) os Patrulheiros. (...) No patrulhamento diario sao efetuadas diversas abordagens ao cidadio, seja em fiscalizago seja
para dar uma informac@o, e sdo nestas intervencdes que por vezes o patrulheiro recolhe noticias que sdo uteis para a atividade policial da
Guarda. Numa segunda linha, colocaria os SPC e os NPA (...) Por fim, num tltimo prisma colocaria os NIC, NAO ¢ EII (...)

NIC; NAO; Equipas de inquérito/PTer; Patrulheiro. Todos os descritos nos pontos anteriores, sendo possivel juntar outras valéncias, como
por exemplo, as SPEPC. Diria que todo o militar da Guarda, (...) esta capacitado para realizar agdes de pesquisa HUMINT.

NIC, Equipas de inquérito (Secgdes de Inquéritos) /PTer e patrulheiros.

(...) destacam-se os patrulheiros, ndo so6 dos PTer, como dos NPA e SPC, os militares do NIC, NIAVE e, se implementado, o NAO.
Nao obstante, todos os restantes militares estdo capacitados para pesquisas HUMINT (...)

(...) As pesquisas que sdo feitas, baseiam-se em agdes realizadas por diversos meios da Unidade, mas sem qualquer tipo de formagao para o
efeito, pelo que a qualidade dessas pesquisas nem sempre ¢ a melhor. Nesta senda, podemos incluir nos meios utilizados quase todas as forgas
de 1° NEOP, como Patrulheiros, NIC, NAO, NIAVE.

Considero que todos os militares da Guarda sdo “meios” que podem realizar agdes de pesquisa HUMINT, (...). No entanto, 0 mesmo nao se
pode dizer relativamente a vocacdo, a capacidade e habilitacdo dos militares para a realizagdo deste tipo de pesquisas (...). De qualquer forma,
(...) os patrulheiros, assim como os elementos do NIC, SPC, NPA e NAO tém sido os “meios” utilizados para o cumprimento das acdes de
pesquisa. Porém coloca-se a questdo se efetivamente estardo capacitados e vocacionados para realizar eficazmente essa missgo.

Temos de partir do principio que todo militar da Guarda deve constituir-se como 6rgdo de Informagdes, independentemente da sua missdo.
No entanto, quando nos referimos a militares vocacionados e capacitados para a pesquisa HUMINT, a situag@o ¢ um pouco diferente (...),
considerando apenas como capacitados os que tém formag@o especifica para esta missdo, temos apenas os militares dos NAIIC (...). No
entanto, vocacionados para o efeito, podemos considerar (...) o NAO e NIC (...) e outros cujas missdes lhes induzem essa potencialidade,
tais como os militares das Sec¢des de Inquérito e os militares (...) nomeados para o cumprimento de expediente diverso.

NIC; NAO (IC Operativa); Equipas de inquérito/PTer; Patrulheiro; SPC-PC; NPA; NIAVE; Militares na (...) Reserva/Reforma.

(...) NIC; NAO; Equipas de inquérito/PTer; Patrulheiro. Nao obstante aos supra elencados, existe na Guarda a cultura das noticias em que
cada militar, independente do servigo que desempenha, ¢ capacitado para pesquisa HUMINT.

No comando territorial o Nucleo de Apoio Operativo (NAO) ¢ por for¢a do despacho 18/14 o 6rgdo competente para proceder a recolha de
informagdes em fontes humanas. Nao sendo obviamente suficientes para realizar toas as agdes HUMINT necessarias num distrito, (...).
Contudo todo o militar da Guarda é uma antena e uma célula sendo extremamente importantes na recolha de informa¢cdo HUMINT através
das vérias a¢des que sdo efetuadas no patrulhamento, inquéritos ou mesma na Investigagdo criminal. (...)

Al; A2;
AS; A6;
A7; A8
Al; A2;
A6; AT,
A8; A9
Al; A7,
A9
Al; A2;
A3; AS;
A6; AS;
A9

Al; A2;
A3; A8

Al; A2;
AS; A6;
A8; A9

Al; A2;
Ad; AT,
A9

Al; A2;
A3; AS;
A6; AT,

Al; A2;
AT; AS;
A9
Al; A2;
AT7; A8;
A9
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(...) anivel do Comando Territorial deveria existir uma equipa especialmente vocacionada para monitorizagao e difusdo de orientacdes para
o registo deste tipo de informacdo, podendo eventualmente efetuar pesquisas. Assim todos os orgdos deverdo fazer pesquisa e registo
HUMINT, podendo ser o NAIIC o 6rgédo coordenar na Unidade.
(...) os militares que estdo na atividade operacional estdo vocacionados e capacitados para efetuarem agdes de pesquisa de informagdes ao
seu nivel. (...) Acrescento ainda que o resultado da realizag@o de agdes de pesquisa de informagdes é mais visivel nos Nucleos de Investigacdo
Criminal (NIC), Secg¢des de Prevencdo Criminal e de Policiamento Comunitario (SPC) e nalguns patrulheiros.

Pergunta

A4; A9

Al; AG;
A8

2 - Que acoes realizadas pelo dispositivo territorial da GNR, no 4mbito da sua atividade operacional, sio passiveis de serem enquadradas como ac¢des de pesquisa

Entrevistado

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

HUMINT? Na resposta identifique 6rgaos/meios empregues na sua execuc¢io.
Ideia chave de resposta

As patrulhas as ocorréncias durante o patrulhamento para recolher noticias de movimentos suspeitos numa freguesia assolada por furtos no
interior de residéncia, tem como missdo indagar junto de fontes humanas, (...) a presenca de alguém ou algum veiculo suspeito; O militar do
NIC por exemplo para recolher noticia sobre que veiculo se faz transportar determinado suspeito indaga junto de um funcionario de empresa
rent-a-car se o suspeito alugou algum veiculo em determinado periodo de tempo; O militar do NAO para se certificar de que determinado
suspeito vende droga num determinado local, estabelece didlogo de circunstancia com qualquer individuo nesse mesmo local, (...); O
Comandante do Destacamento para planear a seguranga a um evento agenda varias reunides formais (...)

(...) a Patrulha as Ocorréncias, aposta na prevengao e na proximidade com o cidaddo, (...) arecolha de informacdes deve estar sempre presente
neste tipo de patrulhamento (...). Das acdes realizadas para a pesquisa HUMINT, devem também ser considerados os SPC, tendo em conta a
proximidade com a comunidade escolar ou com os idosos, bem como as agdes de vigilancia e recolha de informagdes realizadas pelos NIC
ou NPA cada um na sua vertente, criminal através de informadores ou ambiental pelo contacto determinado sector da populag@o.

Considero que o Patrulhamento mais vocacionado para o contato com o publico é o que privilegia as a¢des de pesquisa, quer ao nivel dos
Postos, quer dos SPC. A patrulha as Ocorréncias, pela sua atividade, ndo ¢ propensa a isso. Os NIC, NPA e NAO, pelas suas a¢des mais
direcionadas também possuem capacidade para a execugdo de acdes de pesquisa.

Desde logo, arealizag@o de patrulhas em geral, e em especial as patrulhas as ocorréncias, deverdo incluir nos seus objetivos, além da prevengéo
e dissuasdo, vigilancia e pesquisa de informagdes, em especial fruto do contacto ¢ abordagem das pessoas. (...) a preveng@o criminal ¢ a
atividade de investigagao criminal, boa parte das a¢des do NIC, NAO, NIAVE e SEPNA (...) sdo também passiveis de ser enquadradas como
acdes de pesquisa HUMINT. Também a agdo dos SPC, devido a sua proximidade com populacdo especifica (idosos e populagdo escolar) sdo
também passiveis de ser enquadradas como ag¢des de pesquisa HUMINT (...)

(...) os patrulheiros do Posto no contacto didrio com o cidaddo, do NIC/NAT aquando das deslocagdes aos locais de crime, do
NIC/NPA/NICCOA aquando da realizacdo de inquirigoes/interrogatorios, dos SPC nos contactos com criangas, jovens e professores em
ambiente escolar ou idosos em zonas mais remotas ou finalmente o NAO, seja por iniciativa propria, ordem ou solicitagdo para o efeito.

Na minha opinido, embora considere que sdo varios os 6rgdos que podem realizar agdes de pesquisa HUMINT, parece-me que as a¢des
desenvolvidas pelo dispositivo territorial s6 poderdo ser consideradas como tal, se a montante dessa acao for definido o objetivo de realizar
pesquisa HUMINT (por exemplo, se existir uma ordem especifica para obter algum tipo de informagdo ou efetuar algum tipo de
vigilancia/reconhecimento).

Segmento
de
resposta

B1; B2;
B8; B9

B1; B2;
B3; B4

B2; B3;
B4; B5

B1; B2;
B3; B4;
B5; B6

B1; B2;
B3; B4;
B5
B8; B9
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E7

ES8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

(...) as patrulhas as ocorréncias e as acdes do NPA e SPC. (...) no patrulhamento os militares procedem a diversas abordagens pelo que aqui
conseguem obter noticias a fim de processar informacao 1til para a nossa atividade. (...) Neste caso em concreto, os militares podem e devem
usar a guia de patrulha para registar as noticias que recolhem de forma que o Comandante de Posto consiga canalizar aquela noticia de forma
adequada, ndo esquecendo naturalmente que estas noticias devem ser carregadas no SIIOP-P. Poderéo ser dadas indicagdes ao NAO e NIC
para serem recolhidas noticias através de agdes de vigilancia e de recolha de imagem e som, (...). No decorrer dos processos de investigacao,
0 NIC recolhe também informagdo através de informadores, organismos governamentais, administrativos ¢ nacionais ¢ através de forgas
amigas.

Na area da IC, compete aos militares dos NIC, a recolha de informagéo tendo em vista a producgdo de prova para os processos em investigacao
e/ou identificagdo a montante de suspeitos / autores dos delitos investigados. Esse processo ¢ na maioria das vezes obtido através de HUMINT
(..)

Toda a atividade policial de contato com a populacdo desenvolvida pela GNR, com especial relevancia as agdes de policiamento de
proximidade realizadas pelos SPC’s, patrulhamento e agdes de fiscalizacao.

As missdes que mais contribuem para a pesquisa HUMINT sao as patrulhas policiais e/ou patrulha as ocorréncias. Além disso, muitas das
patrulhas realizadas pelo NPA e SPC, assim como determinadas diligéncias efetuadas pelo NIC e, apesar de forma mais especifica o NIAVE,
sdo fontes importantes para pesquisas HUMINT. No caso do CTer Leiria, por ndo ter o NAO constituido, ndo ¢ aplicavel. No entanto,
considera-se que ¢ igualmente uma imprescindivel forma de pesquisa, motivo pelo qual estdo a ser desenvolvidos para a sua implementagao
e capacitagdo. (...)

(...) aatividade diaria das Patrulhas, enquanto missao de policiamento de proximidade, pode ser enquadrada em a¢oes de pesquisa HUMINT.
Aqui deve ser também tido em conta a maior parte das agdes dos SPC, uma vez que tém um contacto muito proximo com diversas entidades
civis. Outras a¢des podem ser enquadradas neste tema, como a projecao de equipas IC com ordens especificas de pesquisa de informagdes.
A atividade diaria da Guarda deveria consistir em grande parte na realizacdo de agdes de pesquisa HUMINT, pois estas a¢des sdo uma forma
de recolher informagdo juntos de fontes “Humanas”, ou seja, junto do cidaddo. (...) a maioria das acdes HUMINT que se realizam, por
exemplo no decurso duma patrulha, resultam da iniciativa dos militares (...) ou entdo porque a missdo definida pelo superior hierarquico foi
efetivamente recolher informag@o sobre determinada situagdo ou apenas a recolha de “noticias” para inser¢dao no SIIOP-P. (...) os elementos
afetos ao policiamento de proximidade (SPC), responsaveis por ag¢des de fiscalizagdo (por exemplo o NPA), elementos que se encontrem
afetos a estrutura de investigacdo criminal e que sejam responsaveis pela elaboragdo de inquéritos, nos quais é necessaria a realizagdo de
diligéncias de investigacdo, serdo porventura aqueles que mais acdes de pesquisa HUMINT realizam.

Toda e qualquer agdo do dispositivo que implique interacdo pessoal com os cidaddos e que sdo muito diversificadas, sejam elas no ambito do
patrulhamento territorial, de transito, ambiental, investigacao criminal, etc... Com especial responsabilidade nesta matéria temos os 6rgaos
da investigagdo criminal (despacho 18/14). No entanto, refira-se que nenhum destes militares recebeu formagao em pesquisa HUMINT. (...)
Assim, verifica-se alguma tendéncia a que as informagdes recebidas, sejam processadas numa logica de investigagdo criminal e ndo de
Informacdes. (...) Os principais meios empregues sdo os relatorios de noticias e a utilizagdo do separador noticias.

Recolha de Informacao durante as Patrulha as Ocorréncias; Vigilancia da IC Operativa - recolha de informagdes; Patrulhamento e fiscalizagao
por parte dos NPA; Ac¢des de sensibilizagdo, patrulhamento Comunitario, e a¢cdes no ambito dos programas dos SPC-PC; Entrevista e
Interrogatorio no ambito de processos-crime dos Inquéritos e NIAVE.

B1; B2;
B3; B4;
B5; B9

B2

B1; B4

B1; B2;
B3; B4;
B5; B6

B1; B4;
B8

B2; B3;
B4; B8

B1; B2;
B3; B4

B1; B2;

B3; B4,

BS5; B6;
B7
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B1; B2;
E15 As acdes poderdo ser planeadas ou simplesmente inopinadas, designadamente: Patrulha as Ocorréncias; A¢gdes do NIC, NPA, SPC, NAO; B3; B4;
Ordem especifica para obter algum tipo de informagao ou efetuar algum tipo de vigilancia/reconhecimento; BS5; BS;
B9
(...) informagdo que vai existir uma manifestacdo sobre qualquer tema, (...) agdes sdo efetuadas ao nivel do PTer, recolha de informagéo de
ambito Geral, falar com o organizador, com a camara, perceber com o presidente da junta a problematica em questdo. No dia da manifestacao
por exemplo para sinalizar elementos da organizagdo, elementos agitadores, a¢cdes desenvolvidas pelos manifestantes que saem do normal, Bl: B2:
El6 sdo utilizados elementos da IC, NIC ou NAO dependendo das circunstancias. (...) Depois temos as agdes normais de patrulhamento em que B 4f B 5?
os militares numa simples conversa com o cidaddo estdo a proceder a recolha de informagao. As SPC tém um papel muito importante nesta o
. ~ S ~ . . . . ~ B8
recolha de informacdo HUMINT pois criam uma relagdo de confianca com os comerciantes, idosos, presidentes de junta que por norma sao
excelentes fontes de informagdo humana. Mas qualquer militar numa acdo de fiscalizagdo pode e deve proceder a recolha de informagao
humana, (...)
Todas as atividades nas quais haja contato com o cidaddo julgo que poderao ser enquadradas como previsiveis agoes HUMINT (Patrulha as gé’ gi’
E17 Ocorréncias; Agdoes do NIC, NPA, SPC, NAO; Ordem especifica para obter algum tipo de informagdo ou efetuar algum tipo de B 53 B7?
vigilancia/reconhecimento) acrescentando as diligéncias de inquérito (Secc¢des de inquéritos), (...) BS" B9’

(...) De uma forma mais genérica, o patrulhamento diario das patrulhas de ocorréncias e do SPC, quando direcionados para zonas mais isoladas
e no seu contato direto com a populacdo, vai procedendo a recolha de informagdo que, num conceito mais genérico, podem ser qualificadas
como agdes de pesquisa, principalmente porque nestes locais existe uma grande discrepancia entre a criminalidade denunciada ¢ a
criminalidade existente. Acrescenta-se ainda que existem programas especiais de policiamento de proximidade, como o caso do Interlocutor =~ B1; B2;

E18 Local de Seguranga, que poderao ser consideradas como importantes agdes de pesquisa de informagdo. Porém, num sentido mais especifico B4; B5
e concreto, sdo as agdes dos militares do NIC na investigagdo de determinados crimes que vao direcionando a recolha de informagdo para
determinadas pessoas ou fenémenos. (...) as agdes do NAO que, nas suas ac¢des de vigilancia e reconhecimento, executam uma verdadeira
pesquisa de informacao, através da observacao direta ou pelo uso de meios técnicos.

Pergunta
3 - Quais as principais fontes no ambito da pesquisa HUMINT, utilizadas pelo dispositivo territorial da GNR?
Segmento
Entrevistado Ideia chave de resposta de
resposta
(...) informadores, gestdo de contactos, sendo que, por norma as fontes sdo conhecidas, ¢ 0 ambiente em que acontece € conhecido e planeado,  Cl1; C2;

El possuindo maior grau de confianga nas noticias. No decorrer da realizagdo do patrulhamento, das inspecdes judiciarias ao local do crime eno =~ C3; C4;
decurso de inquiri¢des e interrogatorios a recolha de noticias também ocorre, aproveitando-se a pessoa no local e da vontade em colaborar ~ C6; C7,;
(...) e reconhecimentos a locais para o planeamento de operagoes, C8

2 (...) a malha de dispersdo do dispositivo da GNR torna-se uma mais-valia para a recolha e pesquisa de informacgdes, sendo a gestdo de C4

contactos a principal fonte no &mbito da pesquisa HUMINT.
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E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15

E16

(...) Interrogatério/entrevista; Informadores; Gestdo de contactos; Vigilancia com ou sem meios técnicos; Reconhecimento. Existe, contudo,
um privilégio para a rede de informadores e de contactos (...) atendendo ao constrangimento de meios materiais, para desenvolver por vezes
outras tipo de acompanhamento de individuos ou situagdes.

A principal fonte sera primordialmente o contacto e dialogo/ entrevista com pessoas que tém ou poderdo ter informagao suscetivel de ser do
nosso interesse — seja a populacdo em geral (pesquisa generalizada), seja uma rede de informadores (fendmeno especifico), seja uma vitima
ou um suspeito. A vigilancia de locais e pessoas, bem como recolha de som e imagem (legalmente obtida nos termos do CPP, quando tal for
exigido) serdo também uma importante fonte de HUMINT. (...)

(...) o registo na guia de patrulha da informagao recolhida pelo patrulheiro no decurso de uma patrulha podera ser considerado como tal, assim
como a elaborag@o de um relatorio de informacédo realizado pelo SPC. No entanto considero como principais fontes de pesquisa o contacto
regular com informadores ¢ a execugdo de inquiri¢des/interrogatorios.

No ambito destas acdes, sdo utilizadas mais frequentemente a entrevista/interrogatorio e a vigilancia, e também o reconhecimento. Os
informadores, embora nem sempre existam, s3o uma mais-valia neste tipo de agdes.

As principais fontes no ambito da pesquisa HUMINT recaem essencialmente no contacto com o cidadao e com aquilo que ¢ observado pelo
patrulheiro no decorrer do policiamento ou em ag¢des que impliquem abordagens ao cidaddo. (...) através de diligéncias em que se socorre ao
interrogatdrio ou a entrevista sdo também recolhidas noticias (...) No ambito da atividade da IC, os informadores (...)

Interrogatorio/entrevista; Informadores; Vigilancia com ou sem meios técnicos; Reconhecimento (...)

A populacdo em geral que vai conversando com os Guardas, Informadores (descri¢des informais), reconhecimento aquando de suspeitas de
crime.

(...) o policiamento de proximidade através de contacto com os cidaddos, as inquiri¢des e interrogatorios, os proprios denunciantes que,
decorrente da confianga ou proximidade com os militares, ddo a conhecer informagdo pertinente ¢ de forma sistematica, a¢des de
reconhecimentos e vigilancias, entre outas.

(...) as principais fontes utilizadas pelo dispositivo baseiam-se em gestdo de redes de contactos, informadores e vigilancias/reconhecimentos.
De relevar que as vigilancias/reconhecimentos s6 sdo efetuadas quando existe projecdo de meios IC para pesquisa de informagdes.

(...) o patrulhamento de proximidade e o contacto direto das patrulhas com o cidaddo, no estabelecimento de relagdes de confianga com
informadores e gestdo de contactos serdo a maior fonte de pesquisa HUMINT, (...)

(...) A principal forma sdo os contactos informais que permitem obter “informadores”. Estes podem derivar de inimeras atividades,
destacando-se os contactos estabelecidos a margem de diligéncias processuais no ambito de inquéritos e na resolucdo de expediente das mais
diversas autoridades administrativas ou judiciais.

Interrogatorio/entrevista; Patrulhamento Comunitario e contacto proximo com a populagdao (Informadores); Técnicas de Seguimento e
Vigilancia; Reconhecimento Presencial.

As principais fontes s@o os informadores e a gestdo de contactos.

(...) a principal fonte de informagdo HUMINT ¢ através da gestdo de contactos (...) Ao nivel da investigagdo criminal os informadores sao
uma forma de recolha de informagcdo HUMINT (...) O interrogatorio e as inquiri¢des sdo por norma locais privilegiados para se conseguir
extrair e recolher informagdo das pessoas. As vigilancias sdo um método ao qual recorremos quando ja temos um alvo ou um objetivo

Cl1; C3;
C4

C1; C2;
C3; C5;
Cc7

C1; C2;
C3

Cl; C3;
C5;C6

Cl; C2;
C3;C7

Cl; C2;
C3; C5;

C3; C6;
C7

Cl1; C5;
Co6; C7

C3; C4;

Cs5; C6

C3; C4;
C7

C3

Cl; C2;
C3; C5;
Co6; C7
C4; C5
C1; C2;
C3; C4,
C5;C7
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E18

especifico, (...). Por norma qualquer a¢do de um militar da GNR no exterior ¢ uma ag@o de recolha de Informacdo HUMINT, o patrulhamento
por si s6 tem como objetivo principal a recolha de informagao.
Acgoes de fiscalizagdo.
A GNR, no que concerne a fontes de pesquisa, apresenta quatro niveis de intervencdo: o primeiro nivel diz respeito ao uso das patrulhas de
ocorréncias, dos SPC, aqui a intervengao resulta diretamente do uso de patrulhamento de proximidade, num contacto direto com a populagéo;
o segundo nivel, diz respeito as equipas de Inquéritos dos postos, que através das diligéncias dos inquéritos crimes, como sejam, oS
interrogatorio/entrevista do arguido, as inquiri¢des das testemunhas vao recolhendo diversa informagdo criminal; o terceiro, serd da
responsabilidade da estrutura de IC, através do uso dos NIC na recolha de informagio, que se baseia essencialmente no uso de informadores
e no uso de interrogatorio/entrevista dos arguidos e nas inquiri¢des de testemunhas; o quarto e ultimo nivel, com uma maior abrangéncia ¢
especificidade, estdo os Nucleos de Informagdo e Investigagdo Criminal (NAIIC), onde as fontes se refletem essencialmente através de OSINT
e os NAO arecolha de informagao baseia-se no decorrer de vigilancias, através da observacgio direta ou por uso de outros meios técnicos.
Pergunta

C8

Cl; C2;
C3; C5;
Cc7

4 - Considera pertinente a implementacio de equipas pesquisa HUMINT, ao nivel dos Comandos Territoriais, dedicadas em exclusivo para esse efeito?

Entrevistado

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

Justifique?
Ideia chave de resposta

Considero pertinente. As equipas HUMINT seriam uma mais-valia para a recolha de informacdes policiais, nomeadamente para a prevengao
de crimes de perigo comum e prioritarios, designadamente de terrorismo, manifestagdes desordeiras (como por exemplo os Grupos
Organizados de Adeptos), e associagdes criminosas (como por exemplo os Hells Angels). Considerando que existe défice de militares as
atividades acima referidas de informagdes sdo desenvolvidas pelos militares dos Nucleos de Investigagdo Criminal.

Nao, a base da recolha de informagdes esta nos patrulheiros, as equipas de pesquisa HUMINT ao serem implementadas, perde-se o contacto
de proximidade ao cidaddo e com os diferentes setores de atividade, pelo que a criag@o destas equipas especializadas, no meu ponto de vista,
afetaria ndo s6 a quantidade, como também a qualidade das informagdes recolhidas.

Considero que seria pertinente o redimensionamento em termos meios humanos da estrutura de IC, a realidade de cada um dos Comandos e
a ZA de cada Destacamento. Existe muita pertinéncia de uma maior ligagdo da HUMINT a IC e na criagdo de canais de recolha, analise de
noticias/informagdo. A constituicdo de equipas dedicadas a HUMINT seria oneroso em termos humanos, para a Guarda.

Num contexto ideal e de recursos ilimitados, obviamente poderia ser uma mais-valia. Porém, na realidade atual, de limitagdo de recursos, tal
nao se afigura viavel. Por outro lado, entendo até que, as equipas de pesquisa ao terem outras fun¢des poderdo ter um maior potencial de
recolha de informagdo, porquanto t€ém um maior contacto com populacdo, com diferentes realidades, o que pode até beneficiar a pesquisa
HUMINT. Havendo possibilidade, poderiam era ser refor¢adas as equipas de IC, em particular o NAO, para complementar a pesquisa que
ndo pode ser efetuada por elementos “fardados”. (...)

Nao. Considero que essa missdo deve continuar, como até aqui, nas atribuicdes do NAO, no entanto para que tal aconteca, tem que
obrigatoriamente este orgéo ser reforcado e ajustado com meios humanos e dotado nesse &mbito com uma melhoria da componente de treino
e formacgao no que respeita as orientagdes técnicas.

Considero que isso seria uma mais-valia, partindo do pressuposto que teriam formagao especifica e adequada para esse efeito, potencializando
assim a eficacia das acdes de pesquisa HUMINT.

Segmento
de
resposta

D\l

D2

D2

D2

D2

Dl
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Sem divida que a implementacdo de equipas HUMINT nos Comandos Territoriais seria uma mais-valia para a recolha de noticias, ja que
estas sdo um suporte importante para o policiamento efetuado através das informagdes. E facil depreender que um policiamento direcionado
através da recolha de informagdes € mais eficaz no tocante a prevengao criminal, podendo auxiliar a criar modelos de policiamento adequados
para a realidade da zona de acdo do Comando Territorial (...)

Nao creio que a criagdo de equipas especificas de pesquisa ao nivel dos comandos sejam uma necessidade premente ou uma mais-valia. A
obtengdo de informagdo de fontes humanas implica confianga e proximidade. Uma equipa centralizada num comando, responsavel por uma
area de nivel distrital, ndo consegue reunir estes requisitos em toda a area do dispositivo. Como tal a obten¢do de informagdo das fontes
humanas, tem de ser efetuada localmente, pelo militar da Guarda mais habilitado (em fungdo da sua proximidade a fonte e confianga que esta
tem no militar) em cada momento.

Considero que tem de haver formacéo no CFG e restantes cursos de especializagdo e promocao e, principalmente, sensibilizagdo dos recursos
humanos disponiveis atualmente na GNR para a “cultura das informac¢des” na GNR. No entanto, considero que seria uma mais-valia
importante criar uma equipa com estas fungdes, uma célula a nivel do CTer, que permitiria focar-se na recolha de informagoes especificas,
por exemplo, relacionadas a determinados tipos de eventos, periodos especificos ou fendmenos locais, o que ndo se consegue facilmente
através do restante efetivo uma vez que esta missdo ¢ executada no decorrer de outras missdes com outros objetivos. (...)

Sim. A atividade operacional gravita em torna das informagdes e, como tal, torna-se de todo pertinente a dotacao de capacidades de pesquisa,
tratamento, analise e difusdo de informacdo, de acordo o principio da necessidade de saber. Essa pesquisa deve comegar, desde logo, nos
escaldes mais baixos do dispositivo, nomeadamente nos PTer, ¢ ser transversal a todo o dispositivo, até ao Comando da Guarda.

A informagdo ¢ tdo detalhada quanto a proximidade local e, tdo abrangente, consoante a area de influéncia do 6rgéo que a obtém. So6 o estudo
transversal da informagdo a torna completa e validada. Neste sentido, sem prejuizo de todo o dispositivo estar capacitado e sensibilizado para
a pesquisa HUMINT, devera haver militares que se dediquem em regime de exclusividade (...)

Sera bastante pertinente a criagdo destas equipas ao nivel do CTer. A criagdo destas equipas, na dependéncia do Oficial de Informagdes,
consegue dar uma capacidade de pesquisa de informagdes por efetivos devidamente formados e dedicados a estas tematicas, melhorando a
qualidade da informag@o recolhida. Estas equipas podem dar ainda maior capacidade de manobra neste ambito, uma vez que ndo havera uma
necessidade de empenhamento de meios de outras estruturas.

No caso em concreto do CTer Portalegre julgo que ndo ser pertinente a implementagao efetiva de equipas dedicadas exclusivamente a pesquisa
HUMINT, pois considero que essa missdo pode ser atribuida aos elementos que integram a estrutura de IC. Por outro lado, sempre que
necessario tratar uma situag@o esporadica a SIIC tem a capacidade para constituir equipas eventuais que podem, entre outras missoes, realizar
acoes HUMINT. (...)

Sim, considero. Para que haja verdadeira pesquisa HUMINT, ¢ necessario que haja formagao especifica e definicdo de metodologias de reporte
e processamento devidamente sistematizadas e coordenadas em todos os escaldes de comando. E necessario que alguém sinta que essa é a sua
principal responsabilidade e ndo uma responsabilidade secundaria.

De forma exclusiva ndo considero pertinente (...), relevante seria ministrar formagao aos militares que diariamente se encontram no terreno,
de como efetuar a correta recolha e registo da informagao. A recolha de informagdo de HUMINT j4 se encontra consagrada na missao dos
SPC-PC, seccdo esta que para cumprir o desidrato de uma correta recolha e registo, tem a necessidade de ser reforgada em meios humanos e
formacao especifica.
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Considero pertinente a pesquisa HUMINT através da atual organizacdo da Guarda, uma vez que cada militar da Guarda se constitui uma fonte
valida de recolha de informagdes. A criacdo de equipas destinadas exclusivamente para este fim, seria sempre feito a custa do efetivo dos
Postos Territoriais, 0s quais estdo ja bastante deficitarios.
Os Comandos Territoriais ja tém equipas especificas para a pesquisa HUMINT, o NAO, nfo sao s6 dedicados a essa fun¢éo, mas acho que o
modelo que temos cumpre a sua fungfo. (...)
Julgo que criar exclusivamente para este efeito ndo seria oportuno, sim inserido no NAIIC ou SOTRP especialmente vocacionados para
monitorizar ¢ emanar orientagdes, a insuficiéncia de registos HUMINT ocorre por falta de meios para registar facilmente.
Atendendo a realidade do Comando Territorial de Viseu, de uma forma geral, penso ndo haver essa necessidade, pelo menos a tempo inteiro,
no entanto, em casos concretos e especificos, tento em conta certas tipologias de crimes/fendémenos que a miude vado acontecendo, poder-se-
4 criar momentaneamente uma equipa. Na minha opinido, antes de criar estas equipas dedicadas em exclusivo a pesquisa de informagao,
dever-se-ia fomentar uma verdadeira cultura de recolha e tratamento de informagao por parte dos efetivos que executam o patrulhamento de
proximidade.

Pergunta

D2

D2

D2

D2

5 - Que modalidade de a¢do considera mais adequada, numa eventual implementacio de equipas de pesquisa HUMINT nos Comanos Territoriais da GNR? Na

Entrevistado

E1

E2

E3

E4

resposta, identifique as principais alteracées e vantagens relativamente ao que se encontra instituido, bem como eventuais dificuldades.

Ideia chave de resposta

As equipas de pesquisa HUMINT deveriam ser equipas especializadas sob o Comando direto do Oficial de Informacdes sediado no CTer e
sob a dependéncia técnica da DI/CO. As informagdes, ao contrario da IC ndo tem que realizar processos-crime na dependéncia funcional do
MP, pelo que a centralizagdo do Comando permite um maior controlo na forma como sdo recolhidas as noticias e as agdes a desenvolver ndo
se limitam a fronteiras administrativas dos DTer, podendo extravasar as do CTer. Neste modelo seria importante integrar o Comandante
Destacamento através de participagdo colaborativa, por forma a veicular informagdo complementar que esteja na posse dos Postos e haver um
compromisso para o objetivo a atingir por parte das Informagdes. Néo se vislumbram dificuldades neste modelo proposto, visto que os
militares da Patrulha atualmente carregam noticias no separador noticias do SIIOP P, sendo que, a participagdo colaborativa do Comandante
de Destacamento nos objetivos a alcangar ao nivel das informagdes, faz com que se planeie o direcionamento do patrulhamento para a recolha
de informagdes de forma complementar ao das equipas especializadas sedeadas nos CTer.

A serem implementadas equipas de pesquisa HUMINT, a sua implementagao teria de ser a nivel local, com equipas especializadas e autdnomas
ao nivel dos DTer, sob comando direto do Cmdt DTer e dependéncia técnica da DI/CO. Aproveitando os meios ja existente ao nivel do
DTer/CTer, como os SPC, aos quais se devera dar formacao e treino na obtenc¢do de informagdo com base na pesquisa HUMINT, no ambito
da sua atividade didria, sob a coordenacdo técnica da DI/CO.

(...) maior importancia a 4rea das Informagdes e ao processo de recolha, analise e resultados. E importante que todos os militares reconhecam
a pertinéncia da pesquisa de Informagdes. Aumentando essa capacidade de recolha, rentabilizar os meios existentes ao nivel dos Postos/DTer
(incluindo os NIC), para agdes de recolha/confirmacao/agdoes HUMINT. (...)

Rentabilizagdo dos meios existentes ao nivel do CTer e DTer, para a realizagdo de agdes de pesquisa HUMINT, sempre que tido por necessario,
por iniciativa do Cmdt DTer, Chefe da SIIC ou do Cmdt CTer. Se possivel reforcar os NAO e atribuir-lhes missdes especificas de pesquisa
HUMINT, quando tal ndo for possivel por outros 6rgaos ou as circunstancias o justifiquem. Afetar ao NAO equipamentos e meios tecnologicos
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suficientes para realizacdo desse trabalho. Aumentar a formagao e treino ao efetivo existente na obtenc¢ao de informagao com base na pesquisa
HUMINT, no ambito da sua atividade diaria, sob a coordenacdo técnica da DI/CO. Criar um moédulo intensivo HUMINT a ser ministrado nos
Cursos de Formacgédo de Guardas. Vantagens: ndo implica grande alteragdo no modelo atualmente vigente, serd apenas um refinar do mesmo
e aumento da capacidade dos NAO enquanto equipa.

(...) ao invés da criagdo de um novo 6rgdo e eventualmente uma nova estrutura, dispersando meios humanos e materiais, a rentabilizag¢ao dos
meios ja existentes no CTer, nomeadamente do NAO, com um eventual refor¢o de meios humanos, sob comando direto do Chefe da SIIC e
dependéncia técnica da DI/CO. Tal modalidade s6 traria vantagens do ponto de vista operacional, pois ¢ quem conhece a realidade local, num
adequado empenhamento ¢ direcionamento de meios, sob o ponto de vista técnico e numa perspetiva nacional ao nivel da coordenagio, com
criacdo de doutrina, orientag¢des técnicas, formagédo e treino.

Penso que a modalidade mais adequada e eficaz seria a implementac@o local, com equipas especializadas e autonomas ao nivel do CTer, sob
comando direto do Chefe SIIC/CTer e dependéncia técnica da DI/CO. A alteragdo seria a implementagdo de uma equipa que atualmente nao
existe, e que teria capacidade para exercer acdes de pesquisa HUMINT em exclusividade. A dependéncia direta do chefe da SIIC, e
implementacdo desta equipa ao nivel do CTer, permitiria um conhecimento mais amplo da criminalidade ocorrida na ZA (...)

A modalidade de ag@o mais adequada para implementar uma equipa de pesquisa HUMINT nos CTer, (...) sera estas equipas serem integradas
na SIIC, no ambito das Informagdes (...). Estas equipas ficariam sob comando direto do Chefe de SIIC, com dependéncia técnica da DI/CO
com a missdo de recolha de informacdo e tratamento das noticias recolhidas pelas Subunidades com o intuito de se proceder a uma analise
dos fendmenos criminais da ZA do CTer. Esta estrutura seria composta por dois nicleos: um responsavel pela pesquisa de informagdes ¢
outro pelo tratamento das informagdes. (...). Atualmente compete ao NAIIC fazer o tratamento da informagdo que ¢é recolhida pelas
Subunidades dos CTer, se realmente fosse constituida uma equipa HUMINT numa SIIC, teriamos a vantagem do NAIIC se concentrar na sua
missdo primordial, que é a analise de informacdo em apoio aos processos de investiga¢do criminal. Em suma, teriamos uma equipa que poderia
dedicar-se a area das informagdes, com vantagens que se traduzem na boa recolha de informagdo que, sobremaneira, aumentaria a qualidade
da investigagdo criminal de um determinado CTer. As dificuldades que poderiam surgir remetem para o efetivo, visto que cada vez mais
assistimos a um decréscimo de efetivo na estrutura da IC, pelo que ndo seria facil em primeira linha termos um efetivo adstrito somente a
equipas HUMINT, visto que ha uma enorme falta de efetivo na area operativa da IC. Importa frisar também a area da formacao nesta tematica,
ja que os militares que fossem integrados teriam de receber formagdo especifica sobre a area das Informagdes e como é do conhecimento
geral, a formacdo nesta area esta estagnada no seio da Guarda.

Considero mais adequada a rentabilizagcdo dos meios existentes ao nivel do DTer/CTer, aos quais se devera dar formagao e treino na obtengao
de informag@o com base na pesquisa HUMINT, no ambito da sua atividade diaria, sob a coordenagdo técnica da DI/CO. Por um lado, porque
nao implica alteragdes 4 estrutura existente e por outro porque ndo implica a afetacdo de recursos em exclusivo para finalidade desejada, o
que identifico como uma vantagem. A sua implementagdo esta assim, apenas dependente da eventual formagdo que fosse necessario ministrar
por forma a capacitar os militares para a causa. A falta desta formacdo podera assim ser considerada uma dificuldade, formagdo esta que
devera ficar a cargo do canal técnico definido.

Implementagdo local de uma “célula de informacgdes”, com equipas especializadas e autonomas ao nivel do CTer, sob comando e dire¢ao
conjunta dos Chefes da SOTRP e da SIIC e dependéncia técnica do CO (dependéncia técnica conjunta da DIC e DI conforme o assunto a
tratar).

Para a implementagdo de equipas de pesquisa HUMINT, a orgénica deveria sofrer alteragdes significativas, em toda a sua estrutura. Desde
logo, ao nivel dos PTer, devera haver um incremento ainda mais veemente para a cultura das informagdes, dando a conhecer os resultados do
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esforco dos militares, envolvendo-os no sucesso das suas missoes. Desta forma ¢ potenciada a pesquisa, sem desfalcar o ja escasso efetivo
disponivel nos PTer. Ao nivel dos DTer, deveria ser criada uma equipa de pesquisa HUMINT que, a par com o NIC, trabalhariam mutuamente
em coordenagdo e sinergia de esfor¢os. Sem grande impacto ao nivel da afetag@o de recursos humanos, seria um primeiro filtro as informagoes
colhidas pelo dispositivo do DTer, apoiando o NIC nas suas investigagdes. Ao nivel do CTer, criar a Sec¢do de Informagdes (SI). E ja sabido
que Informagdes, ¢ diferente de Operagdes e € igualmente diferente de IC. Apesar da necessaria correlagdo, sdo areas completamente distintas,
mas, ainda muitas vezes confundidas. Com as SI ao nivel do CTer, ao nivel das restantes Secgdes, sdo colhidas e tratadas todas as pesquisas
HUMINT do CTer, mantendo a necessaria interligagdo entre a Unidade e a DI/CO. Além disso, poderia ser a SI a ficar responsavel pela area
da Seguranga e matéria classificada (...). Neste momento, além de ser difusa a responsabilidade de cada um, o facto de existirem duas Dire¢des
(CO) para uma Sec¢ao (CTer) é gerador de conflitualidades, (...).

Parece-me que serd adequada a criacdo de equipas ao nivel do CTer, sob comando do Oficial de Informagdes e dependéncia técnica da DI. A
vantagem que poderemos tirar serd a centralizagdo, na eventual estrutura de informagdes, dos meios de recolha de informagdes, tendo assim
uma capacidade de visualizacdo “holistica” de todo o CTer. As dificuldades a partida estardo com a disponibiliza¢do de meios, uma vez que
com a implementagdo de uma nova estrutura a aloca¢ao de meios.

(...) a Guarda deveria apostar na rentabilizacdo dos meios existentes ao nivel do DTer/CTer, aos quais se devera dar formacdo e treino na
obtengdo de informacdo com base na pesquisa HUMINT, no 4mbito da sua atividade diaria, sob a coordenagao técnica da DI/CO. Por outro
lado, e tendo em consideragdo a mudancga do paradigma, a Guarda através da DI e do CDF, deveriam incrementar no plano de formagéo base
dos militares da Guarda (Guardas, Sargentos e Oficiais), no que a area de informagdes diz respeito (...). Ainda assim, serd indispensavel que
a Guarda esteja dotada de sistemas/ferramentas informaticas que sejam intuitivas e de facil utilizagdo para o registo, consulta e processamento
da informacgdo recolhida. Neste caso, de salientar o modulo noticias do SIIOP-P que veio ajudar, porém com muita margem para melhorar,
mas efetivamente a existéncia de uma APP para telemoveis e tablet android, que os militares pudessem utilizar para registar informagédo a
qualquer momento, julgo que seria uma ferramenta com grande aderéncia por parte de todo o dispositivo da Guarda.

A ideal seria uma estrutura de Informagdes, constituida por células autonomas, a semelhante da estrutura da IC e estrutura SEPNA. (...)

A estrutura de Informagdes poderia ser autonomizada até ao nivel CTer. As SOTRP passariam a ter uma SubSec de Informagdes (recrutamento
inicial seria de pelo menos 2 militares de cada NAIIC — Ideal 1/5), que seriam especializados em pesquisas OSINT e sistematizagdo da
informacgao colhida pelas células HUMINT e dos mais diversos sistemas de informagdes (bases de dados da GNR e de terceiros). Seriam
capacitados para a producdo de analise/relatorios de elevada complexidade. As células de Informagdes nos escaldes abaixo, seriam em
sobreposi¢do — acumulagao funcional - com o dispositivo territorial e ndo com a IC. (...) Paralelamente, desenvolver-se-iam muito mais
“antenas” no dispositivo, com militares formados e motivados para a recolha de Informagdes. Em suma, manter-se-iam os militares da IC
como fonte de Informagdes, tal como atualmente acontece, € aumentar-se-iam o nimero de orgdos produtores de Informagdes, através da
defini¢do de células de Informagdes no dispositivo, em acumulagdo funcional, devidamente formados e capacitados para a missdo. A SubSec
de Informagdes do CTer seria o primeiro 6rgdo com capacidade técnica elevada para tratamento e processamento de Informagdes. As suas
principais fontes e ferramentas seriam os sistemas (institucionais, OSINT, etc.), mas em especial a rede de operacionais das Informagdes que
seria criada no dispositivo (Células de Informacdes), com a dimensdo adaptada as necessidades de cada ZA. (...)

Alteragdes: Implementacgao local, com equipas especializadas e autébnomas ao nivel dos DTer integradas nas equipas SPC-PC, sob comando
direto do Cmdt DTer e dependéncia técnica da DI/CO, e com formagdo adequada. Vantagens: Rentabilizagdo do conhecimento ja adquirido
pelas equipas SPC-PC em fontes HUMINT; Versatilidade em realizar agdes a civil e fardados, mediante as necessidades e a fonte HUMINT
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em questdo; Rentabilizacdo de meios ja existentes ao nivel do DTer/CTer. Dificuldades: Meios humanos e materiais; Coordenacado técnica da
atividade; Formacao especifica.

A modalidade mais adequada ¢ a rentabilizacdo dos meios existentes ao nivel do DTer/CTer, para a realizagao de agdes de pesquisa HUMINT,
sempre que tido por necessario, por iniciativa do Cmdt de Sub Unidade e/ou de Unidade. A principal vantagem desta modalidade ¢ a utilizagdo
de todo o efetivo, da atual organizacdo, para a recolha de informagdes sendo que, a principal dificuldade, ¢ a sensibilizagdo de todos os
militares para esta necessidade, uma vez que esta caracteristica se foi desvanecendo ao longo dos ultimos anos.

(...) o modelo atual esta adequado a realidade do CTer (...) Uma equipa ao Nivel da SIIC no comando direto do Chefe da SIIC e que responde
as necessidades da DI e da DIC. (...) a grande vantagem na questdo da recolha de informagdo HUMINT ¢ cada militar saber que ¢ uma antena
e que deve recolher informag@o e saber onde a depositar para posteriormente alguém tratar. Ai sim podera entrar uma equipa mais especifica
e vocacionada para continuar o trabalho

Implementacdo local, com equipas especializadas e autonomas ao nivel do CTer, sob comando direto do Chefe da SOTRP/CTer e dependéncia
técnica da DI/CO. Rentabilizacdo dos meios existentes ao nivel do DTer/CTer, aos quais se deverd dar formagdo e treino na obten¢do de
informagao com base na pesquisa HUMINT, no ambito da sua atividade diaria, sob a coordenagdo técnica da DI/CO.

(...) é importante que os elementos que executam o policiamento de proximidade apresentem uma cultura de recolha de informagao que lhes
permita conhecer melhor a sua area de responsabilidade. Assim, no que concerne a recolha de informacao através da HUMIT, (...) ndo se
justifica a implementacdo de uma equipa dedicada em exclusivo, a ndo ser em casos especificos e pontuais de acordo com um determinado
tipo de investigacdes. Deste modo, seria mais pertinente e eficiente, apostar numa cultura e formagao dos efetivos que executam o policiamento
de proximidade, por forma a que executem melhor e mais eficientemente a recolha de informagéo no ambito da sua atividade. (...) existem
mais vantagens na aposta em atividades formativas, do que na criagdo de estruturas especificas, que possibilitara incrementar uma maior ¢
melhor qualidade da informagéo. (...) Como desvantagem ¢ a necessidade premente de (...) mais elementos com a responsabilidade de tratar
a informagdo oriunda das fontes de informagao (...).
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