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RESUMO

A utilizagdo de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) é cada vez mais comum nas
organizagOes atuais, independentemente da dimensdo, ramo e setor, sendo encarados
como uma boa solucdo para ultrapassar grande parte dos problemas empresariais, procura
por maior eficiéncia e competitividade face a concorréncia. Os ERP apresentam-se como
sistemas que permitem que as organizacOes se adaptem melhor a atual era suportada na
notavel evolucdo das novas tecnologias de informacéo ocorrida nos ultimos anos, a qual

tem permitido melhorar a sua gestdo e funcionamento.

O presente relatorio retrata o desenvolvimento de um maodulo para o software PHC GO,
e a experiéncia obtida no estagio curricular no @mbito do 2.° ano do Mestrado em Sistemas
de Informacdo de Gestdo no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra (ISCAC). Este tem como objetivo descrever as diversas tarefas desempenhadas

durante os seis meses do estagio realizado em Leiria na sede da empresa Arentia, S.A..

A empresa Arentia S.A. surge em 2008 e apresenta-se como uma empresa tecnolégica
cujo foco é atividades de consultoria em informética e tem como missdo encontrar

solucdes utilizando softwares de gestao e tecnologias de informacéo.

O estéagio curricular surgiu na sequéncia de uma oportunidade de mercado identificada
pela empresa, que correspondeu a criacdo de complementos para o software PHC GO que
é recente e estd em crescimento. O objetivo principal foi a criacdo de um médulo de gestéo
de manutencéo na vertente reparacfes que permite gerir todo o processo de reparagdo de
equipamentos. Desde a rececdo do equipamento até ao fecho do servico, com a entrega
ao cliente, este modulo inclui a organizacdo e registo dos trabalhos efetuados, bem como
a méo de obra e as pecas associadas.

O resultado principal consistiu huma pesquisa de mercado de software de gestdo de
manutencdo na vertente de reparacdes e na posterior criagdo do novo mddulo definido
com base na pesquisa realizada. O modulo é composto por um ecrd “reparagdo”, por
analises que possuem filtros, tornando a pesquisa mais facil e rapida, por um dashboard
constituido por graficos para simplificar a tomada de decisdes e ainda por um manual de

configuracdo e utilizacdo do modulo.

Palavras-chave: ERP, PHC GO, gestdo de manutencdo, reparacdo, investigacao-acéo,
pesquisa de mercado



ABSTRACT

The use of ERP (Enterprise Resource Planning) systems is increasingly common in
today's organizations, regardless of size, branch and sector, being seen as a good solution
to overcome most of the business problems, search for greater efficiency and
competitiveness against the competition. ERPs are presented as systems that allow
organizations to adapt better to the present time, supported by the remarkable evolution
of new information technologies that have taken place in recent years, which has allowed

to improve their management and functioning.

This report portrays the development of a module for the PHC GO software, and the
experience obtained in the curricular internship within the scope of the 2nd year of the
Master in Management Information Systems at the Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Coimbra (ISCAC). This aims to describe the various tasks performed
during the six months of the internship held in Leiria at the headquarters of the company
Arentia, S.A..

The company Arentia S.A. emerged in 2008 and presents itself as a technology company
whose focus is IT consulting activities and whose mission is to find solutions using

management software and information technologies.

The curricular internship arose as a result of a market opportunity identified by the
company, which corresponded to the creation of complements for the PHC GO software,
which is recent and growing. The main objective was the creation of a Maintenance
Management module in the field of repairs, which allows managing the entire equipment
repair process. From reception of the equipment to the closing of the service, with
delivery to the customer, this module includes the organization and recording of the work

carried out, as well as the workforce and associated parts.

The end result consisted of a market research of maintenance management software
products in the field of repairs and the subsequent creation of the new module defined
based on the research carried out. The module consists of a “repair” screen, analyzes that
have filters, making the search easier and faster, a dashboard made up of graphics to

simplify decision-making and also a manual for configuration and use of the module.

Keywords: ERP, PHC GO, maintenance management, repair, action research, market

research
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MP............ Manuteng&o Preventiva

MPC......... Manutengéo Preventiva Condicionada
MPS ......... Manutencdo Preventiva Sistematica
PDA ......... Personal Digital Assistants
PME......... Pequenas e Médias Empresas
PaaS..........Platform as a Service

SA ... Sociedade Andnima
SaaS.........Software as a Service

SDK......... Software Development Kit

Tl Tecnologias de Informagéo

VO..........View Object
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se uma perspetiva global do trabalho desenvolvido. Primeiro,
comeca-se por enquadrar o trabalho desenvolvido no &mbito da modalidade do estagio
realizado. De seguida, apresentam-se as motivagOes para o estudo. Posteriormente, sdo
definidos os objetivos que se pretenderam atingir. Seguem-se 0s contributos esperados

com a realizacdo do estagio e por fim, a apresentacdo da estrutura do relatorio.

1.1 Enquadramento

Em Portugal as PME (Pequenas e Médias Empresas) representam uma grande parte do
tecido empresarial, logo, é fundamental compreender quais tém sido 0s seus principais
desafios e de que forma é que estas empresas se estdo a tentar adaptar. As organizagdes
estdo a adotar cada vez mais sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), sistemas de
informac&o que tém evoluido nos ultimos anos de uma forma consideravel. Os ERP tém
caracteristicas diferenciadas e flexiveis que lhes permitem ajudar as organizacbes a

aumentar a sua eficiéncia, produtividade e desempenho.

Um dos grandes desafios para muitas organizacbes é o da gestdo de manutencéo.
A gestdo de manutencdo é o processo de manutencdo dos ativos e recursos de uma
empresa, que tem como principais objetivos controlar os custos, tempos, recursos e

garantir a conformidade e prevencado dos bens (Santos, 2009).

A empresa selecionada para a realizacdo do estagio curricular é a Arentia S.A.. E uma
empresa portuguesa que atua no mercado empresarial de software de gestdo e tecnologias

de informacédo, com sede em Leiria e presenca fisica também em Amarante.

O estagio consistiu essencialmente no desenvolvimento de um mdédulo que ira integrar
com o software PHC GO, um dos ERP da empresa PHC Software. Este modulo consistiu
na gestdo de manutencédo na vertente de reparacdes, o qual ird permitir ajudar a controlar
a alocacdo de custos, tempo, recursos e agendamentos para assegurar a eficiéncia dos
equipamentos. Dessa forma, é possivel minimizar o desperdicio de recursos, as
paralisagdes de equipamentos e 0s custos das organiza¢des em geral, contribuindo para

um aumento do seu desempenho.
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1.2 Motivagao para o estudo

A escolha da modalidade de estagio curricular para a componente nao letiva (2° ano) do
mestrado Sistemas de Informacdo de Gestdo, decorreu da visdo de que o estagio é um
elemento importante para a integragéo dos jovens no mercado de trabalho, uma vez que
proporciona a oportunidade de aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos durante

a formacéo académica em ambientes profissionais e 0 aumento da sua rede de contactos.

A escolha da entidade Arentia S.A. para a realizacdo do estagio, teve como pontos a favor
o facto da sua localizagdo geografica, em Leiria, ser proxima da area de residéncia do
estagiario, a sua cultura, os seus valores empresariais, bem como o seu constante

crescimento nos Ultimos anos.

1.3 Objetivos

Os principais objetivos propostos para o estagio foram:
= Realizar a revisdo da literatura para enquadramento do tema abordado;
= Diagnosticar e planear o desafio principal do estagio;

= Elaborar um mddulo “Gestao de Manutengao” na vertente reparagdes para o
software PHC GO;

= Avaliar o médulo desenvolvido;

= Elaborar o relatdrio de estagio.

A revisdo da literatura teve como objetivo compreender os conceitos ERP (Enterprise

Resource Planning), manutencao e software PHC GO.

O diagndstico e planeamento sobre o desafio principal do estagio corresponde ao

planeamento das atividades, que irdo ser executadas para a construcdo do modulo.

O modulo “Gestdo de Manutengdo” na vertente reparagdes consistird num complemento
para o sistema de gestdo PHC GO, que esta em crescimento acelerado dentro das gamas

da empresa de software PHC.

A avaliagdo do moddulo desenvolvido em particular consiste em verificar se as
funcionalidades foram cumpridas na totalidade, bem como testar o funcionamento do

modulo para averiguar a existéncia de erros.
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A elaboracdo do relatorio de estagio ira contemplar a descricao do processo de elaboracéo
do modulo e as suas sucessivas fases de execugdo, bem como os resultados e as tarefas

que irdo ser realizadas para o seu desenvolvimento.

1.4 Contributos esperados

A realizacdo do estagio ird permitir ao estagiario adquirir novos conhecimentos, quer a
nivel pessoal quer a nivel profissional, tal como a aquisicao de experiéncia no &mbito dos
ERP.

Espera-se que o desenvolvimento do médulo Gestdo de Manutencdo na vertente de
reparacOes para o software PHC GO, responda a necessidade de mercado identificada

pela Arentia S.A..

A construcdo do modulo ir4 trazer valor a entidade acolhedora porque podera
comercializar o produto desenvolvido bem como apresentar uma solugdo para a gestdo
de manutencéo na vertente de reparacdes e também para a PHC uma vez que torna o seu

software mais completo.

Os utilizadores poderdo assim controlar a alocacdo de custos, tempo, recursos e 0s
agendamentos para assegurar as reparacdes dos equipamentos de forma periddica e

atempada.

1.5 Estrutura do trabalho

A estrutura do relatério encontra-se organizada em seis capitulos. O capitulo inicial
apresenta uma breve introducéo, destacando os pontos fulcrais retratados neste relatorio.

O segundo capitulo mostra uma revisdo literaria sobre a evolucao e o conceito do sistema
ERP. Este capitulo aborda ainda a tematica da manutencgdo e apresenta o software PHC
GO.

O terceiro capitulo consiste na selecdo da metodologia utilizada no desenvolvimento do

relatério do estagio.

O quarto capitulo descreve a entidade de acolhimento, a empresa Arentia S.A., mais

concretamente o departamento PHC e também uma concisa descri¢do da sua atividade.
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O quinto capitulo apresenta as atividades do estagio, em particular a elaboracdo do
modulo gestdo de manutengdo na vertente reparacdes, desde o seu planeamento a

execucéo, descricdo das acdes desenvolvidas e testes.

Por fim, no altimo capitulo sdo apresentadas as conclusfes, enumerando 0s principais
contributos da realizacdo do estagio curricular para a empresa, assim como, as limitagdes
com que o estagiario se deparou para atingir os objetivos definidos e o trabalho futuro

que podera vir a ser realizado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo € feito o enquadramento tedrico relativo aos temas sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), & manutencdo e ao software PHC GO. Desenvolve-se
uma revisdo da literatura relativa aos conceitos em causa, destacando-se a evolugéo
historica dos ERP, a sua utilizacdo nas PME portuguesas, os seus beneficios e desafios.
Inicia-se 0 capitulo com a revisdo da literatura sobre ERP, prosseguindo-se com o
desenvolvimento do conceito de manutencdo, a gestdo de manutencédo e o software de
gestdo de manutencgéo. Por fim, a descri¢éo e a contextualizacdo do software PHC GO,

as suas funcionalidades e o impacto da sua utilizacdo nas empresas.

2.1 Enterprise Resource Planning

As solucBes ERP (Enterprise Resource Planning) estdo-se a tornar cada vez mais comuns
nas empresas. Apesar das dificeis circunstancias econémicas e financeiras dos Gltimos
anos, uma grande parte das empresas tém intensificado os seus esfor¢cos em adotar
sistemas ERP. Espanha e Portugal séo dois paises em que essa realidade tem sido evidente
(Estebanez et al., 2016), quer através de solucdes proprietarias, quer através de solucbes
de cddigo aberto (Belfo & Faria, 2019).

O ERP resultou da evolucdo de outros sistemas que o antecederam durante a segunda
guerra mundial, a fim de apoiar a gestdo de recursos materiais exigidos pelo exército
(Estebanez et al., 2016). O ERP é um termo genérico que pretende identificar um conjunto
de atividades executadas por um pacote de software modular. O ERP é uma solu¢do que
tem como base o auxilio na gestdo das organizagdes nas mais importantes fases do seu
negocio e nos processos subjacentes aos diversos departamentos e areas funcionais. O
conceito de ERP pode ser visto a partir de varias perspetivas. Em primeiro lugar, e na
mais 6bvia, o ERP é visto como uma commodity, um produto na forma de software de
computador. Em segundo lugar, pode ser visto com o objetivo de mapear 0S processos e
dados de uma empresa numa ampla estrutura integradora. E em terceiro lugar, pode ser
visto como elemento-chave numa infraestrutura que oferece uma solucao para o negdcio,
sendo esta perspetiva, por norma, a adotada na area dos sistemas de informacéo (Klaus et
al., 2000).
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A evolucdo histérica dos ERP é composta por seis fases, sendo as trés primeiras
precedentes ao seu aparecimento e as duas seguintes posteriores a esse aparecimento: ICS
(Inventory Control Systems), MRP (Materials Requirements Planning), MRP Il
(Manufacturing Resources Planning), ERP (Enterprise Resource Planning), ERP II
(Extended ERP) e ERP I1l. A primeira fase surgiu na década de 60 designada por ICS que
tinha como objetivo principal a automatizacdo de sistemas de controlo de inventario. A
segunda fase ocorreu na década de 70 designada por MRP que tinha como principal
objetivo calcular as necessidades dos materiais, que iria planear as atividades de fabrico
e assegurar que os materiais estdo disponiveis para a producdo e os produtos estdo
disponiveis para entrega aos clientes. A terceira fase ocorreu na década de 80 designada
por MRP Il que tinha como principal objetivo o planeamento dos recursos necessarios
como o célculo grosseiro, detalhado de necessidades de recursos que fornece assim dados
consistentes de todos os intervenientes do processo de producdo a medida que o produto
se move na linha de producdo. Enquanto o MRP esta empenhado principalmente no
fabrico de materiais, 0 MRPII esta preocupado com a coordenacdo global da producao,
incluindo os materiais, as financas e as relagdes humanas. A quarta fase ocorreu na década
de 90 e foi quando surgiram os ERP. Estes sistemas tinham como principal objetivo
oferecer acessibilidade, visibilidade e consisténcia no planeamento dos recursos por toda
aempresa. A quinta fase ocorreu na década de 2000 designada por ERP Il que tinha como
principal objetivo desenvolver novos modulos e acrescentar funcionalidades numa
perspetiva de integracdo, eliminando informacéo redundante aos modulos nucleares dos
ERP. A sexta fase ocorreu na década de 2010 designada por ERP 111 e é a que esta presente
no nosso quotidiano, focando-se numa rede aberta e computagdo na nuvem. As pessoas
podem utilizar o ERP em qualquer dispositivo que tenha conexdo com a internet nao
necessitando assim de estar instalado na maquina local. A ultima fase também ja tem
incorporado o uso da inteligéncia artificial na realizacdo de tarefas rotineiras (Klaus et
al., 2000).

Na evolugdo mais recente dos sistemas ERP tem sido evidente a importancia na nuvem
no suporte a estes sistemas. Os fornecedores de sistemas ERP atualmente estdo a

disponibiliza-los como SaaS (Software as a Service) ou PaaS (Platform as a Service) e
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espera-se que 0 numero de empresas que adotam estes servigos continuem a aumentar

exponencialmente no futuro (Martins & Belfo, 2023).

2.1.1 Ciclo de vida dos sistemas ERP

O ciclo de vida de um sistema ERP é composto por cinco fases que inclui a decisdo, a
selecdo, o planeamento, a implementacéo e a utilizacdo. Na fase de tomada de deciséo,
deve se ter em conta os requisitos da organizacao, que ajudardo a definir os objetivos do
projeto. Os requisitos de negécios e os objetivos do projeto serdo a base para a etapa de
selecdo, na qual se pretende refletir e esclarecer qual o ERP a adotar. Nas etapas de
decisdo e selecdo, é fundamental aprofundar o conhecimento sobre cada um dos sistemas
ERP candidatos. Um melhor conhecimento sobre cada ERP esclarecera as possibilidades
e limitacGes de cada produto, que sera a base para a fase de decisdo. O aprofundamento
do conhecimento sobre os candidatos a sistemas ERP escolhidos pela organizacéo é
obtido através da documentacdo fornecida por fornecedores, demonstracdes, artigos,
publicacdes e visitas a empresa. O planeamento consiste na analise dos processos e na
possibilidade de melhoria dos fluxos de informacé&o que inclui o estabelecimento de metas
e a elaboracdo de um plano. A implementacdo € um processo em que 0s médulos do
sistema ERP sdo colocados em operacao, € suportado pelo planeamento que foi delineado.
E por fim a Gltima etapa é a que o utilizador pode usufruir do sistema é uma fase que traz
para a organizagdo novos conhecimentos, necessidades ou dificuldades de uso que néo
haviam sido identificados na primeira implementacdo e que podem ser usados para
planear uma nova etapa de implementacdo (Amado & Belfo, 2021) (Souza & Zwicker,
2000, 2010).

A implementacdo de um sistema ERP é uma das melhores formas para as empresas
atingirem o objetivo de otimizar as suas opera¢des. Nos ultimos anos, os sistemas ERP
foram desenvolvidos para aprimorar 0s processos de negocio das organizagdes e de
aumentar o seu desempenho. Esses sistemas podem oferecer perspetivas de
desenvolvimento e sustentabilidade para empresas devido as suas caracteristicas diversas
e adaptaveis (Martins & Belfo, 2023).
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Os novos sistemas ERP continuam assim a evoluir de forma progressiva suportando mais
processos automatizados e integram cada vez mais recursos operacionais, permitindo

assim centralizar os dados e processos das organizagdes.

2.1.2 A Utilizacdo dos ERP na gestdo das PME

Nos ultimos anos, as empresas estdo-se a esforgcar por implementar sistemas de
informacdo para melhorar a gestdo, desempenho organizacional e reforcar assim a sua

competitividade num ambiente cada vez mais complexo (Estebanez et al., 2016)

Neste sentido, a utilizacdo de ERP (Enterprise Resource Planning) € cada vez mais
comum nas organizacgdes atuais, independentemente da dimensdo, ramo e setor, sendo
encarado como uma boa solugcdo para ultrapassar grande parte dos problemas
empresariais, na medida em que tém evoluido nos ultimos anos de uma forma
consideravel, permitindo melhorar a gestdo e o funcionamento das organizacGes. Em
Portugal as PME (Pequenas e médias empresas) representam uma grande parte do tecido
empresarial, logo é fundamental compreender quais foram as transformacdes e de que
forma € que estas empresas se estdo a adaptar. A utilizacdo do ERP permite gerar
beneficios quantitativos e qualitativos, tais como maior produtividade, eficiéncia e
rapidez na tomada de decisdo. O ERP é um termo genérico que pretende identificar um
conjunto de atividades executadas por um package de software modular (Silva & Alves,
2001). Sendo uma solu¢do que tem como base o auxilio na gestdo das organizagfes nas
mais importantes fases do seu negdOcio e nos processos subjacentes aos diversos
departamentos e areas funcionais. E um sistema de gest&o que integra todas as facetas do
negdcio, incluindo planeamento, producdo, vendas e financas, tornando estas areas mais
coordenadas pela partilha e centralizacdo de informacdo. Com a utilizacdo desta
tecnologia o objetivo consiste em eliminar cargas administrativas, burocraticas e
redundancia nas operacgdes, mediante a automatizagéo dos processos, possibilitando uma
maior consisténcia da informacao em tempo real o que permite assim desenvolver e gerir

0 negocio de forma integrada.
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2.1.2.1 Beneficios

Segundo Computerword (2013) os principais motivos para as organizacgdes investirem

num sistema ERP sdo:

e Centralizacéo do controlo
O sistema ERP centraliza as informacGes de todos os processos e de diferentes
departamentos numa Unica base de dados comum.

e Evitar situacdo de calamidade operacional
O aumento do volume de transacGes pode levar a uma situacdo de descontrolo total e
em situacOes extremas pode conduzir ao colapso operacional da empresa.

e Visdo ampla e geral da empresa
O sistema ERP proporciona ao gestor uma visao geral da organizagdo. Deste modo,
consegue ter disponiveis todas as informacgdes da organizacdo facilitando assim a
tomada de deciséo.

e Fluidez nos processos
O sistema ERP torna as operacdes internas automaticas e sincronizadas, dando assim
uma maior fluidez aos processos e eliminando o desperdicio de tempo, méo de obra e
material.

e Melhoria na gestéo
O sistema ERP facilita o trabalho dos gestores, pois permite controlar eficazmente os
gastos e os recebimentos, planear previamente as tarefas a desempenhar, controlar

minuciosamente o decorrer das atividades, entre outras fungoes.

2.1.2.2 Desafios

A implementacdo do ERP é o processo pelo qual as informacgdes técnicas,
organizacionais, financeiras e os recursos sdo configurados para fornecer um sistema
operacional eficiente. No entanto, implementar sistemas ERP pode ser dificil, demorado
e caro para as organizacoes (Ali & Miller, 2017). Os ERP trazem assim alguns desafios
para as organizacOes, tais como a restruturacdo dos processos, a formacdo dos
utilizadores, a resisténcia & mudanca, a auséncia de testes, as atualizacdes e o surgimento
de novas solugdes (Martins & Belfo, 2023).
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As restruturacdes de processos podem resultar em mudancas nas organizagdes que, se ndo
forem geridas antecipadamente e cuidadosamente delineadas podem causar conflitos ao
nivel técnico e administrativo ou até falhas na implementagdo do software. A formacgéo
corresponde a transferéncia de conhecimento para os utilizadores, que irdo usar o software
é fundamental ser realizada regularmente, para que estejam devidamente capacitados para
poder usufruir de todas as funcionalidades do software. A resisténcia a mudanca € um dos
principais fatores devido ao facto de as pessoas estarem habituadas a usarem determinado
sistema, tendo assim uma baixa tolerancia em experimentar coisas novas, 0 que leva a
que fiquem desmotivadas e insatisfeitas porque irdo ter de aprender a utilizar o novo
software. A auséncia de testes podera levar a alocacdo de recursos desnecessarios, uma
vez que o software devera ser testado antes e posteriormente a sua implementagdo no
cliente, para verificar se as funcionalidades estéo a funcionar corretamente e sem erros.
As atualizacGes de software devem ser realizadas frequentemente para que 0s sistemas
estejam aptos a cumprir com segurancga as novas exigéncias, nomeadamente as leis que
entram em vigor. O surgimento de novas solugdes mais completas e menos dispendiosas
pode conduzir a que as organizaces tomem a decisdo de adquirir um novo ERP deixando

0 que possuiam previamente (Martins & Belfo, 2023).

2.2 Manutencao

A manutencdo é o conjunto de acBes destinadas a assegurar o bom funcionamento das
maquinas e instalagdes, garantindo que sdo intervencionadas, de acordo com as boas
praticas técnicas e exigéncias legais, de forma a evitar a perda de fun¢do ou reducéo de
rendimento e, no caso de tal acontecer, que sejam dadas respostas em boas condicGes de
operacionalidade com a maior brevidade possivel, e tudo a um custo global otimizado
(Cabral, 2013). A manutencdo é assim um conjunto de atividades realizadas para
preservar, restaurar, melhorar a confiabilidade, desempenho e seguranca de
equipamentos, instalagOes e outros bens. A manutengdo tem como objetivo garantir que
0s bens estejam sempre em boas condicGes e possam ser utilizados de forma segura e

eficiente.

Atualmente, para além de ter um cariz particularmente técnico, a manutencdo abraca

também um vasto conjunto de atividades destinadas a responder a diversas exigéncias de
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cariz legal, de certificacdo, de seguranca e de sustentabilidade (Fernandes, 2015). Existem

assim diversos tipos de manutengdo como podemos verificar na Figura 1.

Manutengio

Antes de detectar a falha l Depois de detectar a falha

Manutencéo

Manutencao Preventiva r
Correctiva

Manutencéio Condicionada Manutengéio Sistemética

—_——————hm 1 [ —— | jr—r === ===

| Continua, programada | | Programada | © Diferida Imediata
i e a pedido

[ [ I I I
I [ ! R | e =

L e e

Figura 1 - Tipos de Manutencéo

Fonte: NP EN 13306 (2007)

De acordo com (Fernandes, 2015) podem-se efetuar ao longo da vida de um bem, diversos
tipos de manutencdo. A MP (Manutencdo Preventiva) é um tipo de manutencdo que,
sendo efetuada a intervalos de tempo pré-determinados, ou de acordo com critérios
prescritos, tem como finalidade reduzir a probabilidade de avaria ou de degradacéo do
funcionamento de um bem. Segundo a norma NP EN 13306 (2007), a manutencéo
preventiva pode ser dividida em MPC (Manutencdo Preventiva Condicionada) e MPS
(Manutengdo Preventiva Sistematica), conforme o que a desencadeia. A MPC é
considerada como sendo um tipo de manutencdo preventiva baseada na vigilancia do
funcionamento do bem. A MPS é efetuada a intervalos de tempo preestabelecidos ou
segundo um numero definido de unidades de utilizacdo, mas sem controlo prévio do
estado do bem (NP EN 13306, (2007). A MC (Manutencdo Corretiva) € realizada na
sequéncia de uma avaria ou perda de funcdo. De acordo com a norma NP EN 13306
(2007), a manutencdo corretiva € efetuada depois da detecdo de uma avaria, e destina-se

a repor o bem num estado em que possa realizar uma funcéo requerida.
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2.2.1 Gestdo de Manutencao

A gestdo de manutengdo é o processo de manutencdo dos ativos e recursos de uma
empresa, que tem como finalidade controlar os custos, tempos, recursos e garantir a
conformidade e prevencdo dos bens (Santos, 2009). Desta forma, é responsavel por
garantir que os bens estejam sempre em boas condi¢fes, minimizando as interrupcdes e
paralisacGes e prolongando a vida util dos equipamentos, 0 que em muitos casos poderia

ser evitado com uma operagdo de manutencao.
Segundo Santos (2009) os principais objetivos da gestdo de manutencgéo sdo:

e Inspecionar periodicamente 0s equipamentos, para detetar oportunamente qualquer
desgaste ou falha permitindo assegurar as condi¢cGes de funcionamentos dos
equipamentos reduzindo o nimero de avarias;

e Arquivar os dados historicos para facilitar no futuro a detecdo de possiveis problemas
e realizar as manutencdes atempadamente com 0 objetivo de otimizar custos e
aumentar a eficiéncia dos equipamentos;

e Conservar ao maximo todos os equipamentos evitando assim os tempos de paragem e
todos os custos associados bem como aumentar o tempo de vida e fiabilidade;

e Assegurar que 0s equipamentos operam em condi¢des de seguranca o que ira resultar

num menor risco para os técnicos que estdo diariamente em contacto com estes;

A gestdo de manutencdo é fundamental para garantir a eficiéncia e a continuidade das
operacOes de uma empresa, além de minimizar custos e maximizar a disponibilidade dos

equipamentos.

2.2.2 Software de Gestdo de Manutencao

O software de gestdo de manutencdo é uma ferramenta que auxilia a gerir e planear as
atividades de manutencdo de equipamentos e instalagdes. Permite automatizar a
programacdo de manutengdes preventivas, gerir inventarios de pecas de reposicdo e
materiais, monitorizar o desempenho dos equipamentos, registar e analisar os dados

historicos, e gerir 0s orcamentos e ordens de reparagao.

O software de gestdo de manutencéo é uma ferramenta base para se poder obter melhores

resultados no desempenho dos bens. O objetivo e conseguir concretizar, da melhor forma,
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a execucdo das intervencdes de manutencdo preventiva de modo a minimizar as

intervencdes corretivas (Fernandes, 2015).
O software de gestdo de manutencao dispde de algumas funcionalidades, tais como:

e Agendamento de manutencGes preventivas e corretivas;

e Gestdo de inventario de pecas de reposi¢cdo e materiais;

e Registo e rastreamento de histérico de manutengdo dos equipamentos;

e Gestdo de ordens de trabalho e solicitagfes de manutengao;

o Gestdo de relatorios e graficos para analise de desempenho, custos e tomadas de
deciséo;

e Integracdo com outros sistemas, websites e aplicacoes.

O software de gestdo da manutencdo tem de ser ajustado a realidade, de modo a poder
cumprir com o seu objetivo, provocar melhorias na propria metodologia da manutencgéo
e permitir um bom planeamento, ganhos de eficiéncia e reducdo de custos, para que, de
facto, funcione em pleno e se torne uma vantagem competitiva para a organizagdo. Dessa
forma, deve enquadrar-se as funcionalidades do software com as politicas, objetivos e
metas tracadas para esta area. Com esta definicdo do estado pretendido, é possivel esbocar
o0 desenho para o alcance das metas e objetivos, operacionalizando todo o sistema para
que possa ser atingido o alvo pretendido, através de mecanismos de eficiéncia. E
necessario avaliar se o custo de implementacdo e de manutencdo do software tem um
retorno visivel do investimento pois, caso contrario, corre-se o risco de se colocar um
“elefante branco” na empresa ou até pior, o risco de trazer uma nova ferramenta para
burocratizar, atrasar a manutencao e gastar tempo precioso dos colaboradores sem trazer

valor acrescentado a empresa (Cabral, 2013).

No capitulo 5.1.3, designado por “Pesquisa de mercado de software de gestdo de
manutencdo (reparagdes)” irdo ser apresentadas as solugcdes selecionadas, que irdo ser a

base da construcdo do médulo gestdo de manutencdo na vertente de reparagdes.
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2.3 Software PHC GO

O PHC GO é um software criado para a gestdo de empresas e para responder a diversas
necessidades de negdcios. Aposta na usabilidade e personalizacdo de maneira a tornar o
trabalho mais &gil, fécil e rapido de gerir (PHC, 2023c). A Figura 2 apresenta o logétipo

do software PHC GO.
I GO

Figura 2 - Logotipo software PHC GO

Fonte: PHC GO (2023)

O PHC GO é uma solucdo que cumpre as obrigacOes legais, além de ser um software na
nuvem gue se pode utilizar em qualquer lugar, é personalizavel, intuitivo e facil de utilizar
permitindo uma gesto rapida e inteligente. E possivel controlar o neg6cio em qualquer
lugar através da gestdo completa com analises dos varios departamentos que facilita assim
a tomada de decisdes mais rapida e certeira, mais tempo para a realizacdo de outras
tarefas, uma vez que permite a automatizacdo de tarefas administrativas e rotineiras. Com
a adocdo do PHC GO os utilizadores ganham uma maior acessibilidade e flexibilidade,
pois o software esta disponivel na nuvem e pode ser acedido a partir de qualquer lugar e
hora, devido ao facto de ser uma plataforma online que permite a comunicacao e partilha
de informacdo em tempo real entre os varios departamentos, tendo assim uma mobilidade
total, sendo mais simples gerir tarefas e também permite auxiliar na tomada de decis6es
mais acertadas na medida em que se tem uma viséo integrada de toda a empresa numa
Unica plataforma com toda a informacdao que necessita. O PHC GO é também um software
que se adapta ao negdcio atraves da utilizacdo de API (Application Programming

Interface), plugins e modulos especificos (PHC, 2023a).

O modulo que ira ser desenvolvido € a gestdo de manutencdo na vertente reparacdes que
sera um complemento ao software PHC GO e permite gerir todo o processo de reparacao,
desde a rece¢do do equipamento até ao fecho do servigo, com a entrega ao cliente, inclui
a organizacdo e registo dos trabalhos efetuados, bem como a méo de obra, pecas
associadas e folha de obra.
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2.3.1 Funcionalidades

Muitas sdo as caracteristicas que fazem do PHC GO um software completo, rapido e com
funcionalidades que dao resposta as necessidades de cada empresa, na medida em que

podera ser parametrizado e personalizado.

As principais funcionalidades sdo o Controlo Financeiro e Tesouraria, Gestdo de
Inventérios, Lotes e Armazéns, Gestdo de Clientes, Gestdo de Compras e Fornecedores e
PHC Store.

O Controlo Financeiro e Tesouraria permite em qualquer momento saber quanto dinheiro
se tem, tanto em cada conta como em caixa e controlar as entradas e saidas de pagamentos,
bem como o histérico de todos os movimentos regularizados. Desta forma, é possivel
estar sempre a par da situacdo da tesouraria. Através desta funcionalidade € possivel
realizar reconciliacdo bancéria automatica, evitando erros desnecessarios na integracéo e
conferéncia de movimentos da conta bancaria no software. O PHC GO permite assim,
fazer uma reconciliacdo bancaria automatica, uma gestdo de tesouraria interativa e uma
melhor previsibilidade em tempo real das dividas de clientes vencidas e ndo vencidas. E
ainda é possivel visualizar o controlo das transferéncias que é uma forma de nao perder o
rasto do dinheiro, as transferéncias de dinheiro que se realizam entre as contas bancarias,
bem como os depositos. Com esta funcionalidade é possivel controlar todo o fluxo de
caixa da empresa (PHC, 2023a).

A Gestdo de Inventarios, Lotes e Armazéns corresponde ao controlo total dos produtos,
seja 0s que se comercializam ou se produzem, seja de todos 0s servi¢os que uma empresa
presta, permitindo controlar a entrada e saida de artigos, a emissdo de encomendas a
fornecedor automaticamente e a flexibilizagdo das tabelas de pregos para conseguir
antecipar baixas ou faltas de inventério, controlo de ponto de encomendas e tomar
decisbes atempadamente. O acompanhamento dos movimentos de inventario em tempo
real facilita a gestdo dos produtos. Tem ainda a possibilidade de criar tabelas de precos
diferentes para cada tipo de cliente e de classificar artigos em familias, marcas ou

modelos, otimizando a gestdo de inventarios (PHC, 2023a).

A Gestédo de Clientes permite ter a informacdo automatizada dos clientes e ver a sua

rentabilidade através de indicadores e analises detalhadas. E exequivel gerir os valores de
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entrada ou adiantamentos de clientes que permite regularizar todos os valores ja pagos e
0s que ainda estio por pagar. E possivel definir descontos para produtos e servigos, por
tipo de cliente, controlar o limite de crédito disponivel que os clientes podem assumir, e

também receber alertas quando o mesmo for atingido (PHC, 2023a).

A Gestdo de Compras e Fornecedores é onde é possivel gerir toda a area de compras e
dos prazos a ter em conta bem como o controlo de fornecedores através de dashboards e
andlises detalhadas, em que se visualizam os prazos de pagamento e evolugdo das
compras. Com o PHC GO consegue-se ainda ter total visao e o controlo dos pagamentos
que sdo realizados aos fornecedores. Para além disso, pode-se emitir e enviar encomendas

aos fornecedores de forma automatica para os artigos em falta (PHC, 2023a).

A PHC GO Store é uma loja online, onde estdo disponibilizados os add-ons (médulos)
por verticalidade de categoria (Retalho, Servicos, Gestdo, Logistica, Marketing,
Contabilidade, etc..) que complementam a oferta do software PHC GO, tal como diversos
plugins para integracdo (WooCommerce, Google Calendar, Outlook, entre outros) (PHC,
2023a).

2.3.2 Impacto da utilizagdo do PHC GO nas empresas

O PHC GO esta pensado para apoiar a gestdo das empresas, de acordo com necessidades,
dimensdo e a evolucdo da empresa. Uma das vantagens da utilizacdo deste software é o
permitir um crescimento gradual, ou seja, permite ao cliente ir adotando mais
funcionalidades a medida que necessita. O software traz inimeros beneficios para as
empresas, sendo 0s principais: proporcionar uma maior produtividade, ter o sistema sem
investimento inicial, estar disponivel na nuvem, garantir uma maior seguranca, adaptar-
se as organizacgdes, centralizar os dados, estar sempre atualizado e contar ainda com
servigo de suporte (PHC, 2023a).

A utilizacdo do software aumenta a produtividade, poupa tempo e esfor¢o no desempenho
de tarefas rotineiras e assegura o facil cumprimento das obrigacOes fiscais uma vez que
possui processos automatizados. O PHC GO esta pronto a utilizar, sem investimento
inicial e sem perder tempo com instalagdes, poupando assim recursos humanos e

financeiros. E um software que ndo tem custos de manutenco e utiliza sempre a versdo
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mais recente, uma vez que as atualiza¢Ges sao automaticas e gratuitas. Por se tratar de um
software online disponivel na nuvem, permite controlar o negocio em qualquer lugar, a
qualquer hora e em qualquer dispositivo, bastando apenas ter conexdo a internet. E um
software em que a informacéo se encontra encriptada e protegida 24 horas por dia por
especialistas em seguranca de dados através de detalhadas auditorias de protecédo e
controlo. A adaptacéo e personalizacdo € muito importante, permite que o software a se
adapte a empresa, que € Unica e tem necessidades especificas, e ndo o contrario. Por isso,
o foco é criar solug@es inteligentes, facilmente adaptéaveis, apelativas e completas, bem
como a integracdo avancada com outras aplicac@es, podendo gerir todo 0 negocio apenas
com um Unico software. O software reune todas as informacdes da organizacdo atualizada
no momento, o que facilita a tomada de decisdes tornando as mais rapidas e certeiras e,
consequentemente, uma boa gestdo. Através de dashboards, listagens, indicadores ou
analises, é possivel obter uma visdo global sobre o estado do negdcio. E atualizado
automaticamente a cada alteracdo legal, retirando qualquer preocupacdo com alteracdes
legais e com o cumprimento das obriga¢fes em vigor. O PHC GO conta com um servico
de suporte com técnicos certificados que ajudam em todas as etapas e possiveis
dificuldades no software. Para além disso, possui 0 acesso ao PHC GO Help Center que
conta com uma base publica de conhecimento totalmente gratuita onde se pode encontrar
o0 esclarecimento para as eventuais davidas, bem como diversos contetdos em video sobre
as funcionalidades do software (PHC, 2023a).
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3 METODOLOGIA

E fundamental, num projeto de investigacdo, a adogdo de uma metodologia adequada,
uma vez que esta permitird o desenvolvimento do trabalho e também permitira dar uma
resposta adequada a questdo de investigagdo. As metodologias podem ser caracterizadas
através de dois tipos: a quantitativa ou a qualitativa. A metodologia quantitativa é um
método que visa explicar através de uma investigacdo sistémica dos fendmenos
observados através da recolha de dados digitais analisados, utilizando métodos baseados
em técnicas matematicas, estatisticas ou computacionais. A metodologia qualitativa é um
método de investigacao que utiliza entrevistas abertas, grupos de discussao ou técnicas

de observacao (Augusto, 2014).

Atendendo a que o contexto do trabalho foi o de um estagio e de que o seu objetivo
principal foi o desenvolvimento de um mddulo para um sistema ERP, o método de
investigacdo selecionado foi o da “investigacdo-acdo”. A “investigacdo-acdo” é uma
metodologia qualitativa, pode ser descrita como uma familia de metodologias de
investigacdo que incluem acdo (ou mudanca) e investigacdo (ou compreensdo)
simultaneas, utilizando um processo ciclico ou em espiral (Myers, 1997).

A “investigacdo-acdo” disponibiliza a possibilidade de interven¢do na entidade sob
investigacdo. Este método permite uma aproximacao aberta ao campo de investigacao
sendo, desta forma, possivel capturar informacdo que ndo pode, frequentemente, ser
predeterminada. Esta estratégia leva o investigador a participar ativamente no processo
(Myers, 1997). No caso deste estdgio, 0 estagiario interveio ativamente no
desenvolvimento de um médulo para um sistema ERP no contexto da organizacdo que o

acolheu.

Ao longo do tempo, os ciclos da metodologia “Investigacdo-agao” tém evoluido através
de alteracdes que variam consoante os autores. Segundo Kock et al. (1997) a composicéo
mais consensual é a do ciclo de cinco fases. Sdo estas o diagnostico, o planeamento de
acdo, a execucdo de agdo, a avaliacdo e a aprendizagem especifica documental. A Figura

3 apresenta o ciclo da metodologia “Investigagao-acao”.
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Figura 3 - Ciclo "Investiga¢do-Acao™

Fonte: Amaral et al. (2013)

A primeira fase é designada por diagndstico e tem como principal objetivo identificar
uma oportunidade ou melhoria num potencial problema previamente identificado.
Durante esta fase importa ter uma visdo ampla e global na tentativa de compreender o
problema como um todo integrado (Amaral et al., 2013). Este capitulo ira apresentar a
introducdo ao estudo do PHC GO, framework do software PHC GO e pesquisa de

mercado de software de gestdo de manutencdo (reparacdes).

A segunda fase consiste em planear o conjunto de acdes da investigacao e identificar a
abordagem e objetivos da intervengdo. No planeamento séo tidas em conta as diferentes
alternativas de acOes a tomar, procedendo-se a selecdo da alternativa mais adequada
(Amaral et al., 2013). Este capitulo ira apresentar o planeamento da constru¢do do médulo
manutencdo (reparagdes) e as linguagens que irdo ser utilizadas no desenvolvimento do

modulo.

Na terceira fase procede-se a execuc¢do das acdes planeadas selecionadas na fase anterior
seguindo uma metodologia agil (Amaral et al., 2013). As metodologias ageis tém sido

apontadas como uma alternativa as abordagens tradicionais para o desenvolvimento de
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software. As metodologias tradicionais, conhecidas também como pesadas ou orientadas
a planeamentos, devem ser aplicadas apenas em situagdes em que 0s requisitos do sistema
sdo estaveis e requisitos futuros sdo previsiveis. Em projetos em que ha muitas mudangas,
em que 0s requisitos sdo passiveis de alteracdes, onde refazer partes do codigo ndo € uma
atividade que apresenta alto custo, as equipas sdo pequenas, as datas de entrega do
software sdo curtas e o desenvolvimento rapido é fundamental, ndo pode haver requisitos
estaticos (Dos & Soares, 2005). Este capitulo ira apresentar o desenvolvimento do modulo
gestdo de manutencéo na vertente de reparacdes. A Figura 4 apresenta a metodologia agil,

a qual serviu de base ao desenvolvimento do médulo.

Figura 4 - Metodologia Agil

Fonte: Grepon et al. (2021)

A quarta fase é a avaliacdo que tem como principal objetivo verificar se as acdes efetuadas
tiveram o efeito esperado e se serviram para resolver os problemas iniciais (Amaral et al.,
2013). Este capitulo ird apresentar a realizacdo de testes periddicos e a realizagdo de testes
finais.

E por fim a ultima fase, aprendizagem especifica documental, em que se procede a
identificacéo e registo das conclusdes resultantes do processo (Amaral et al., 2013). Este

capitulo ira apresentar o manual do médulo manutencdo (reparacbes) e o artigo a

apresentar em conferéncia cientifica.

No projeto desenvolvimento de um mdédulo para um sistema ERP a técnica utilizada é a

de observacao.
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A técnica baseada na observacdo € um método de observacdo direta, pois implica a
presenca do observador nos acontecimentos que estéo a decorrer. Ao envolver-se com as
pessoas e acontecimentos de uma forma mais direta o investigador torna-se um
conhecedor mais profundo da realidade que estd a observar. A técnica a ser utilizada é o
diario do investigador que € uma técnica que permite recolher observacdes, reflexdes,

interpretacdes, hipoteses e explicagcdes de ocorréncias no projeto (Freitas et al., 2021).
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4 ENTIDADE ACOLHEDORA

Neste capitulo efetua-se uma caracterizacdo da entidade de acolhimento, apresentando
uma breve descrigéo da atividade da empresa, dos seus principais produtos e servicos e
do departamento onde foi realizado o estagio.

4.1 Apresentacédo da Arentia S.A.

A empresa selecionada para a realizacdo do estagio curricular é a Arentia S.A.. E uma
empresa portuguesa que atua no mercado empresarial de software de gestéo e tecnologias
de informacédo, com instalagbes na sua sede em Leiria e também em Amarante. O seu
setor de atividade é a consultoria em informatica e tem como lema “Tecnologia que

simplifica a vida!”. A Figura 5 apresenta o logétipo da Arentia.

oV plule)

Tecnologia que simplifica a vidal

Figura 5 - Logo6tipo da Arentia

Fonte: Arentia S.A. (2023)

A Arentia S.A. possui 14 anos de existéncia e tem estado em constante crescimento. Conta
atualmente com 70 colaboradores, tem uma rede de mais de 470 clientes e ja foi premiada
47 vezes (Arentia S.A., 2023) como por exemplo através do prémio Gazela em 2013 e
do prémio Fast 500 em 2017. Ao longo destes anos, tem formado diversas parcerias com
empresas como a PHC, Primavera, Hp, Microsoft e Wmware, que trazem valor acrescido

a organizacao.

A Arentia S.A. € parceira da PHC Software, uma multinacional de origem portuguesa
dedicada ao desenvolvimento de software de gestdo. A empresa PHC Software foi
fundada em 1989 e conta com 227 colaboradores, mais de 400 parceiros certificados, mais
de 34 mil clientes, espalhados por 25 paises, e 159 mil utilizadores de software. A PHC
conta também com escritorios em Lisboa, Porto, Madrid, Lima, Luanda e Maputo (PHC,
2023b).
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A Arentia S.A. é uma organizacao que surgiu para marcar a diferenca na medida em que
coloca as necessidades dos seus clientes em primeiro lugar. Para isso, age com
experiéncia e dinamismo uma vez que possui profissionais qualificados em diversas areas
tecnoldgicas. O seu propdsito é garantir a qualidade, transparéncia e profissionalismo em
tudo o que fazem, para superar as expetativas dos parceiros e clientes e ultrapassar 0s seus
desafios obtendo assim resultados que permitem a sustentabilidade e crescimento do

negaocio.

Na Figura 6 podemos observar alguns dos principais marcos da organizagdo desde a sua

criacdo até aos dias de hoje.

2010 2018 @
LANGCAMENTO DO APROD EQUIPA B
A criagéo do primeiro produto A Arentia ultrapassa a B
desenvolvido pela Arentia 2014 marca dos 50 colaboradores 5021
NOVO sOcIo MUDANGCA
A Arentia torna-se S.A com A alteracao para as novas
a entrada de novo acionista instalagées nos Pousos

L J
F 1

+

2023
2008 2013 2017 2022
CRIACAO PREMIO GAZELA PREMIO FAST 500 DELEGACAO
Os so6cios decidiram A conquista do A conquista do A Arentia S.A abre um
formar a empresa prémio Gazela prémio Fast 500 novo espago em Amarante

2

Figura 6 - Cronograma com 0s principais marcos da entidade acolhedora

AMARANTE
TECH HUB-

Fonte: Elaborado pelo autor

O primeiro marco e 0 mais importante foi o da criacdo da Arentia pelos seus sdcios, 0

qual ocorreu no ano de 2008.

O langcamento do aProd em 2011, corresponde a criagdo do primeiro produto
desenvolvido pela Arentia. Este € um sistema que permite acompanhar e gerir todas as
etapas do processo de planeamento e controle da produgdo com a adoc¢do das melhores
praticas de fabricacdo (Arentia S.A, 2023).
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A conquista do prémio Gazela em 2013 distingue as empresas jovens que num curto
espaco de tempo apresentam um crescimento grande no emprego e no volume de

negocios.

A entrada de um novo socio em 2014 contribuiu para que a empresa se tornasse numa
S.A. (Sociedade An6nima).

A conquista do préemio Fast 500™ ocorreu no ano de 2017. Este prémio é o programa da
Deloitte Technology que destaca as empresas da industria de tecnologia que mais

cresceram na regido EMEA (Europa, Médio Oriente e Africa) nos tltimos quatro anos.

A equipa Arentia era constituida em 2018 por 50 colaboradores. Neste momento tem
cerca de 70 colaboradores (Arentia S.A, 2023).

A mudanca de instalacdes em 2021 das antigas para as novas nos Pousos foi um momento
relevante na vida da empresa. Esta mudanca foi motivada pelo rapido crescimento da

equipa e pela consequente falta de espago que se comegava a verificar.

O ultimo marco selecionado na Figura 6 foi a abertura em 2022 da delegagdo em
Amarante. Essa delegacdo situa-se no tech hub de Amarante, um centro tecnoldgico
emergente em Portugal, onde a tecnologia se cruza com a inddstria, e onde

empreendedores e profissionais do setor conciliam desafios.

4.2 Principais produtos e servigos

A Arentia S.A. oferece um leque de produtos composto por representacdes de software e
por software proprio e servicos na area dos sistemas e tecnologias de informacdo. A

empresa apresenta os seguintes tipos de solucdes:

e Representagdes de software
o PHCGO

O PHC GO é um software de gestdo na nuvem certificado pela autoridade
tributaria, sempre atualizado e com grande capacidade de integracéo e

adaptabilidade as necessidades das empresas.
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o PHCCS
O PHC CS é um ERP que permite a gestdo completa do core da empresa,
integrada com a area financeira, automacgdo de processos e adaptacdo a
organizacao.

o Primavera
O Primavera é um ERP idéntico ao PHC, ambos nacionais, e que permitem
a gestdo completa do core da empresa, integrada com a &rea financeira,
automacdo de processos e adaptacdo a organizacao.

o Ploomes
O Ploomes é um CRM (Customer Relationship Management) que permite
delegar tarefas, acompanhar oportunidades, definir prazos e passar a
oportunidade para o vendedor, através de funil de vendas, automacdes de
processos e regras de negocio.

e Produtos préprios Arentia

o aProd
O aProd é um sistema integrado de monitorizacao e controlo do processo
produtivo na industria que permite obter ganhos de produtividade na
producédo e reducdo de custos de operacao, através de automatismos de
integracdo da informacao com o software de gestéo.

o alogistics
O alogistics € uma aplicacdo instalada em terminais moéveis PDA
(Personal Digital Assistants) que permite fazer a gestdo, movimentacdes e
contabilizacBGes necessarias dos inventarios existentes, agilizando assim o
processo de logistica de rececdo/conferéncia e picking/expedicao.

o aMrp
O aMrp é um sistema de planeamento das necessidades de matérias-primas
e materiais tendo em conta as necessidades de produgdo e com base nos
pontos e quantidades 6timas de encomenda, o0 sistema ira realizar as

respetivas sugestdes de compra.
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o aDash
O aDash é uma solucao web que disponibiliza dashboards em tempo real
com indicadores de gestdo utilizados na industria, para percegdo real e
efetiva dos processos e rentabilidade para facilitar a tomada de decisfes
atempadas e com confianca.

o aCollection
O aCollection é uma plataforma que permite aquisicdo de dados de
producdo diretamente dos equipamentos produtivos de acordo com as
necessidades particulares dos clientes. Os dados sdo guardados no banco
de dados, podendo ser analisados em tempo real ou em relatorios
periddicos.

o Tecnologias de informacéo

o Servigos nuvem
Para oferecer estes servicos a empresa possui uma equipa que apoia a
realizacdo de escolhas certas através de diagndsticos e relatérios de
melhoria, ao considerar 0s servi¢os na nuvem para as empresas, evitando
assim adquirir recursos adicionais para lidar com altos picos temporarios
no fluxo. Os servicos na nuvem da Arentia permitem aproveitar o poder
da intranet e da internet, para aumentar a eficiéncia, aprimorar a
comunicacdo, inspirar a colaboracéo e simplificar o trabalho de equipa.

o Seguranca
A oferta dos servicos de seguranca é feita através de uma equipa de TI
(Tecnologias de Informacéo) que estd empenhada em auxiliar as empresas
a ficarem seguras. Também existem parcerias nesta area com empresas de
renome a nivel mundial, conseguindo-se solugdes de seguranca adaptadas
a qualquer tipo e dimenséo de negdcio.

o Desenvolvimento de aplicagdes
Para o desenvolvimento de aplicacbes existe uma equipa de I&D
(Investigagéo e Desenvolvimento) que é constituida por consultores com
uma vasta experiéncia no desenvolvimento e na engenharia de software
para diversas plataformas tecnoldgicas existentes no mercado empresarial,

26de 111 Coimbra Business School | ISCAC

Mod5.233_00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

nisze. .. COIMBRA BUSINESS 100 1

Relatério de Estagio na empresa Arentia S.A. | Jodo Pedro Domingues Marques

que permitem propor e desenvolver solugdes eficientes e que respondam
as necessidades dos clientes.

o Suporte e manutengao
O suporte e manutencdo € feito por uma equipa técnica altamente
habilitada e qualificada, dando resposta a desafios informaticos,
intervencdes previamente agendadas, conseguindo reduzir as intervengdes

de emergéncia e prolongar a vida dos equipamentos.

4.3 Departamento PHC

O Departamento PHC da Arentia S.A. tem como finalidade prestar apoio de forma
integrada as atividades desenvolvidas com os softwares da PHC. E constituido
principalmente por duas equipas. Uma das equipas é responsavel e direcionada para a
componente do PHC CS, enquanto a segunda equipa esta vocacionada para o PHC GO.
O departamento PHC realiza diversas atividades, tais como, o levantamento de processos
e redefinicdo de processos, a formacdo de utilizadores, as implementaces, e 0 suporte
dos softwares PHC CS e PHC GO. Este departamento é o maior da empresa e é
constituido atualmente por 27 colaboradores distribuidos por vérias subequipas que se

focam em suporte, implementacdo, desenvolvimento e comercializacdo do software.

O estagiario foi integrado na equipa do PHC GO. Esta equipa é composta por dois
elementos, respetivamente, a Fernanda Estrada que desempenha a funcao de consultora
técnica e a Micaela Ramos que desempenha a funcdo comercial / vendedora como

podemos visualizar na Tabela 1.

Nome Funcéo Anos naempresa | Género
Fernanda Estrada Consultora técnica 1,5 anos Feminino
Micaela Ramos Comercial/ Vendedora 0,5 anos Feminino

Tabela 1 - Equipa do departamento PHC GO

A Figura 7 apresenta o organograma da equipa PHC GO, composta pela Micaela, pelo
Jodo (estagiario) e pela sua lider, Fernanda Estrada.
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Fernanda
Estrada

I
[ |

Micaela Jodo
Ramos Marques

Figura 7 - Organograma da equipa PHC GO
Fonte: Elaborado pelo autor
A equipa realiza diversas atividades, tais como comercializacdo, formacéo, servico de

suporte e desenvolvimento do software.

A comercializagdo corresponde a todo um processo, desde a criagdo de campanhas
publicitarias, acompanhamento do lead, demonstracdo do software até a realizacdo da

compra e conversdo em cliente.

A formacdo é importante na medida em que é ela que contribui para que os clientes
possam ficar a conhecer as funcionalidades do software bem como aprender a utiliza-las

de forma correta e evitando erros.

O servico e suporte € um dos focos da equipa que inclui a prestacdo de auxilio, o
esclarecimento de duvidas do utilizador, as correc6es de erros do software e atualizagdes

do software.

O desenvolvimento corresponde a criacdo de add-ons, que sdo mddulos que
complementam o software e Ihe acrescentam valor, tornando assim o PHC GO mais
robusto. E possivel também a realizacdo de desenvolvimento personalizado para o cliente

(Panorama Consulting Group, 2023).
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5 ATIVIDADES DO ESTAGIO

Neste capitulo apresentam-se as atividades realizadas durante o estagio, comecando pelo
diagndstico, que compreende a introdu¢do ao estudo do software PHC GO, a framework
do software PHC GO e a pesquisa de mercado de software de gestdo de manutencgéo
(reparacgdes). Posteriormente, o planeamento da acdo, que é constituido pelo planeamento
da construcdo do maédulo e pelas linguagens de programacéo que foram utilizadas no seu
desenvolvimento. Em seguida, apresenta-se a execucdo da agdo que corresponde ao
desenvolvimento do modulo. Depois, a avaliacdo do desenvolvimento que consistiu na
realizacdo de testes periddicos e finais. Por fim, a aprendizagem especifica documental,
a qual compreendeu na elaboracdo do manual e na sintese de um artigo proposto a uma

conferéncia cientifica.

5.1 Diagnostico

A atividade de diagnostico consistiu em compreender o funcionamento do software PHC
GO para que fosse possivel identificar as lacunas existentes e realizar uma pesquisa de
mercado para ter uma visdo ampla e global na tentativa de compreender o problema como

um todo integrado e detetar as oportunidades de mercado.

5.1.1 Introducéo ao estudo do software PHC GO

O software PHC GO é uma solucéo de gestdo online para empresas disponibilizada pela
PHC. Atualmente, tal como é possivel verificar na Figura 8, tem disponiveis os seguintes
modulos: Minha Atividade, Artigos e Servicos, Clientes, Vendas, Fornecedores,
Compras, Tesouraria, Contabilidade, Ativos, POS, Anexos, Processamentos e Saft,

Anadlises e Listagens, Definicdes, myPHC GO, Help Center e GO Studio.
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B Forticio de Add-ons

1l Divicas a Fornecedores 1l Top fornecedores a quem mais deve

142 166,03 20 142 166,03 200

Figura 8 - Médulos do software PHC GO

Fonte: PHC GO (2023b)

O software PHC GO é composto por quatro planos, do mais simples para 0 mais
completo, respetivamente, o Grow, o Star, o Pro e o Expert. A Tabela 2 apresenta as

funcionalidades do PHC GO disponibilizadas em cada plano.

Funcionalidades Expert Pro Star Grow
Gestdo de Artigos X X X X
Gestdo de Servigos X X X X
Gestéo de Inventarios X X X
Transferéncias entre armazens X X X

Gestdo de equipamentos com nimero de série X X X

Gestdo avancada de armazém X X

Gestéo de lotes X X

Gestdo de inventario avancada X X

Inventario fisico X X

Pesos e volumes X X

Produtos compostos X X

Idiomas para a designacdo de artigos X X

Portal GO X X X X
Atualizagdo automatica de precos nos artigos X X X X
Gestdo de Documentos de Faturagéo X X X X
Gestdo de Documentos de Transporte X X X X
Gestdo de Clientes X X X X
Gestdo de conta corrente e dividas de clientes X X X X
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Star Grow

0
=
o

Funcionalidades Expert

Referéncias Multibanco (EasyPay) X X X

Gestdo de vendedores

Faturacdo em multi-moeda

Faturacdo de varias avengas em simultaneo

Descontos de artigos por clientes

Documentos llimitados

XXX XXX

Personalizacdo de documentos

XXX X[X[X]X

Encomendas de clientes

Gestdo avancada de limite de crédito

Rececéo de pagamentos por SEPA

Faturas pagas em tranches/prestacoes

Referéncias Internas para gestdo de processos

Adiantamentos de clientes

Descontos financeiros nos recibos

Estabelecimentos de clientes

Emissao automatica de encomendas a clientes

Emissao de recibos em série

Promocdes de prego e descontos especificos

Templates de email

Gestdo de cheques de Clientes

Gestdo de Compras

Gestdo de Fornecedores

Pagamentos a Fornecedores

Gestdo de Dividas a Fornecedores

X XXX X|X]|X

Encomendas a Fornecedores

Autofaturacdo de compras

Emissdo de pagamentos em série

X

Gestdo de contas bancarias

Lancar despesas e movimentos de tesouraria

Talbes de deposito

Reconciliacdo bancéria automatica

Gestdo de Propostas aos clientes

Leitura QR Code para lancamento de
documentos

Emissdo de folhas de obra

Dossiers internos de clientes ilimitados

XXX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX
XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XX XX

Dossiers internos de fornecedores ilimitados
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Star Grow

0
=
o

Funcionalidades Expert

Comunicacdo de Inventério & Autoridade

Tributaria N

X

Emisséo de SAF-T de autofaturacdo
Definicéo de acessos ao ficheiro SAF-T
Retencdo de despesas em IRS e IRC

Faturas a AT comunicadas em tempo real
Caélculo de Retencdo de IRS

Gestdo de utilizadores e historico de atividade

Controlo de acessos por perfil

Integracdo com plataformas de e-commerce:
WooCommerce, Pretashop e ShopKit

XX [X [ X

X XXX [X]X]X[X
X XXX [X|X]|X[X[ X
XXX X [X | X

X

Tabela 2 - Funcionalidades por planos do software PHC GO
Fonte: Adaptado PHC GO (2023b)

s

O plano "Grow” € o mais simples. Este plano é o indicado para microempresas, sendo
que permite realizar a faturacdo certificada, embora apenas possa ser utilizado por um

utilizador em simultaneo. E o plano que possui menos funcionalidades.

O plano “Star” é superior ao “Grow”. Com este plano é possivel realizar a gestao essencial
das pequenas empresas e pode ser utilizado por dois utilizadores em simultaneo. Este

plano permite adaptar-se a organizacao.

O plano “Pro” é superior ao “Star” e com ele é possivel realizar a gestdo completa das
pequenas empresas, pode ser utilizado por quatro utilizadores em simultaneo. Este plano

permite também adaptar-se a organizacéo.

O plano “Expert” é o mais completo. Com ele é possivel realizar a gestdo completa e
avancada das médias empresas, pois pode ser utilizado por dez utilizadores em
simultaneo. A diferenca entre este plano e 0 “Pro” € o numero de utilizadores em

simultaneo, visto que ambos possuem as mesmas funcionalidades.

5.1.2 Framework do software PHC GO

A framework é um conjunto de ferramentas, bibliotecas e padrfes que séo utilizadas para
o desenvolvimento de softwares. A framework dispGe de uma série de recursos pré-

desenvolvidos que podem ser usados como base para o desenvolvimento de codigo do
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aplicativo. A framework oferece beneficios como aumentar a eficiéncia, qualidade e

reutilizacdo de cddigo (Edwin, 2014).

A framework do PHC GO corresponde a sec¢do onde se pode realizar o desenvolvimento

de add-ons, que s@o mddulos que ndo complementam o software, como também as

personalizacdes do software, consoante as necessidades especificas dos clientes.

A framework do software PHC GO é constituida pelas pecas apresentadas na Tabela 3,

respetivamente as extensdes de ecra, regras de negocio, itens da lista dindmica, marcagdes

dindmicas, agendamentos, processamentos de utilizador, relatorios, bibliotecas de

servidor, parametros, ecras e entidades, filtros de dados, analises e datasets.

icone Nome Descricgéo
Extensoes As extensdes de ecrd sdo uma pega que permite adicionar campos
El de ecra ao ecrd, que vem de base no software, parametrizar
comportamentos, agdes, definir comportamentos de agdes e
traducdes.
Regras de As regras de negdcio sdo uma peca que da a possibilidade de
negocio introduzir cédigo, que pode correr em diversos momentos sobre 0s
- ecrds que forem selecionados, sendo possivel definir o momento
exato da aplicagdo da regra de negdcio, dependendo do seu tipo,
por exemplo, ao introduzir, ao apagar ou ao gravar.
Itens da lista | Os itens da lista dindmica sdo uma pega que permite definir os
o= dindmica valores que irdo ser apresentados na lista dindmica, e permite que o
B utilizador posteriormente selecione as opg¢bes que definiu
inicialmente.
E MarcacBes | As marcacdes dindmicas sdo uma peca que possibilita criar eventos
dindmicas de marcagdes que irdo aparecer na agenda.
Agenda- Os agendamentos sdo uma peca que permite criar e configurar
@ mentos qualquer tarefa, que ir& ser executada de forma automatica e com
uma periodicidade pré-definida.
Processa- Os processamentos de utilizador sdo uma pecga que oferece a
C mentos possibilidade de configurar um processo de emissdo de registos em
série sob a forma de um assistente, passo a passo, para um
determinado ecré.
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1 00 since
1921

icone Nome Descricéo
Relatérios Os relatérios sdo uma peca que possibilita a personalizacéao,
E formatacdo e configuracdo do layout dos documentos de acordo
com as necessidades identificadas.
Bibliotecas | As bibliotecas de servidor sdo uma pecga que permite criar uma
|E classe que pode ser invocada em vérios locais da framework
evitando assim a repeticdo de cadigo.
Pardmetros | Os pardmetros sdo uma peca que possibilita criar e configurar
Lo definicbes gerais que sdo parametrizadas para a utilizagdo do
software.

Ecras e Os ecras e entidades sdo uma pega que permite criar de raiz campos,
|:_| entidades parametrizar os comportamentos de campos, acOes, definir
comportamentos de agdes core e tradugdes.

Filtros de Os filtros de dados s@o uma peca que oferece a possibilidade de
Y dados condicionar o acesso a informacao por parte dos utilizadores e sdo
aplicados automaticamente sem intervencdo dos mesmos sempre
gue se consulta registos do ecra definido.

| Analises As analises sdo uma peca que tem a finalidade de facilitar a tomada

th de decisédo dos utilizadores com os dados resultantes da andlise.
Datasets Os datasets sdo uma peca que permite agregar conjuntos de registos
= de uma determinada organizacdo que poderdo ser posteriormente

exportados para outra aplicacdo do cliente.

Tabela 3 - Pegas da framework do software PHC GO (descrigéo e icone)
Fonte: Adaptado de PHC GO (2023b)
A Tabela 4 apresenta as pecas disponiveis da framework do software PHC GO por tipo

de plano selecionado.

Pecas da Framework Expert Pro Star Grow
Extenses de ecra X X X

Regras de negdcio X X X

Itens da lista dindmica X X X

Marcag0es dindmicas X X X

Agendamentos 20 p/dia 10 p/dia 2 p/dia
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Pecas da Framework Expert Pro Star Grow
Processamentos de utilizador X X X

Relatorios X X X

Bibliotecas de servidor X X X

Parametros X X X

Ecras e entidades X X

Filtros de dados X X

Anélises X X

Datasets X X

Tabela 4 - Pegas da framework por planos do software PHC GO
Fonte: Adaptado de PHC GO (2023b)

5.1.3 Pesquisa de mercado de software de gestdo de manutencéo (reparacdes)

Considerou-se importante efetuar uma pesquisa de mercado de software de gestdo de
manutencdo na area das reparacdes para identificar as principais ofertas do mercado,
aferir das suas principais caracteristicas e com isso ajudar a definir as caracteristicas mais
ajustadas ao mddulo a desenvolver. No mercado existem diversas solu¢des de gestdo de
manutencdo na vertente de reparacdes, tendo sido selecionados nove softwares com base
no website (Capterra, (2023). O site Capterra atua como intermediario entre os clientes e
os fornecedores para facilitar a escolha do software que cumpra as necessidades das

organizagoes.

A primeira selecéo foi feita utilizando alguns filtros, respetivamente a classificacdo do
produto igual a cinco, o idioma do software estar em portugués, a solucdo estar disponivel
na nuvem e, por Gltimo, ser um software de gestdo de manutencdo de equipamentos. Os
softwares resultantes dessa selecdo foram o Limble CMMS, MobiWork, Al Field
Management e o Keepfy. Foi necessaria uma segunda selecdo porque dos softwares
resultantes, nem todos permitiam testar uma versdo gratuita ou tinham disponivel a
informacdo dos softwares. Esta selegéo foi feita utilizando os mesmaos filtros da primeira
selecdo, com a excecéo da classificagcdo do produto, a qual, em vez de cinco, foi de quatro
ou mais. Os softwares resultantes foram o Valuekeep cmms, Fiix, Mex Maintenance,
UpKeep e o Fracttal. O altimo software selecionado foi o PHC CS, um ERP completo

desenvolvido também pela PHC (como o PHC GO) ideal para médias empresas que
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procuram um software robusto, que integre todas as areas da empresa e de forma

totalmente personalizada.

O modulo manutengdo do PHC CS permite um controlo da gestdo de manutengdo dos
equipamentos e a verificacdo da situacdo em que se encontram. Este mddulo possui
algumas funcionalidades tais como a ficha técnica dos artigos, a manutencdo do centro
de trabalho e os pedidos de manutencdo (PHC CS, 2023).

A ficha técnica dos artigos permite registar os dados dos artigos, tais como, codigo,
descricdo, origem, dados técnicos. A Figura 9 apresenta assim a informacdo do artigo

para que possa ser consultada de forma rapida e intuitiva.

_ EXECUTIVE Manufactor 28 - VERSAO TECNICO CERTIFICADO

Sistema  Editar Platform Planeamento  Touch MRP. Qualidade Manutengio Supervisor Andlises Janelas

Fichas Técnicas de Artigos
Q-DDBXTE I'-‘c.()'c )

Ongem FABRU

s Contabidade PHC Gestlo

Figura 9 - Software PHC CS - Mddulo Manutengéo - Ficha técnica de artigos

A manutencdo do centro de trabalho consiste no registo dos dados respetivos a

manutencdo do artigo, tal como é possivel visualizar na Figura 10.
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Sistema Editar Platform Planeamento Touch MRP. Qualidade Manutencio Supervisor Andlises Janelas

Too de Marutengo Preventva v| £

Artigo (de fabrico) representativo do Centro de Trabaho para Pedidos de Manutendo

Artigo para Manutenglo
Componentes do centro de trabatho

| Codigo Descricho Dota aquisiclo Data inicio func.  Dias  Intervaie (Quant) intervalo (Tempo) Sempre  Estado clo  Estado . Pre isticas Técnic Fornecedor
jua Ldmna 02002021 02002021 0 0.0 000[]  gom v|Afnconar v | Avares | Coractenstcas (2 v|

Figura 10 - Software PHC CS - Mddulo Manutengéo - Centro de trabalho

O pedido de manutencéo € um pedido de assisténcia reportado pelo utilizador, tal como

é possivel observar na Figura 11.

- Pedidos de Manutencio

Q-DFEL|0a

NOmero: @ Utiizador: Opgoes deste eqd v

- 4= Imprimir
Centro trabaho: ] al

Componente:

2] [2

Avaria/Trab, Prev.:
Ocorréndaem: | , : Fim:

(2]
o]

Consequénaas: v

Observagdes: A

Gestdo dos pedidos:
Ordem fabrico: @ Inicio previsto: . . Fechado

Figura 11 - Software PHC CS - Modulo Manutengéo - Pedidos de manutengéo
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O software Limble CMMS foi desenvolvido com o intuito de facilitar a gestdo de
manutencdo, reduzir o tempo de inatividade dos equipamentos e gastos das pecas,
aumentar a produtividade e a vida Util dos ativos. A solucdo permite emitir ordens de
reparacao, consultar relatorios em tempo real, verificar inventarios de pecas, monitorizar
tempo de inatividade de equipamentos, automatizar fluxos de trabalho e agendamentos,
rastrear através do codigo de barras, consultar histérico de trabalho e gerir ativos. Esta
solucdo apresenta algumas funcionalidades como o registo dos ativos, calendario,
dashboards personalizados e controlo de inventario (Limble CMMS, 2023).

O registo dos dados do ativo permite registar os dados do equipamento como

identificacdo, modelo, tipo, niUmero de série, entre outras, tais como podemos verificar na

Figura 12.

Figura 12 - Software Limble CMMS - Registo dos ativos

O calendario com as ordens de reparagdo permite automatizar o agendamento das
reparacOes e identificar as que tem prioridade consoante a cor do evento, assim como é

possivel visualizar na Figura 13.

38 de 111 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

sexc  COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Relatorio de Estagio na empresa Arentia S.A. | Jodo Pedro Domingues Marques

August @ (1) High Priority @ (2) Medium Priority @ (3) Low Priority (4) On Hold @& Da Wieek Month e < >
= 2021 Upcoming Priority Unset
— Sun Mon Tue wed Thu Fri Sat
1 z a s s 7
-
&
] o 10 11 12 13 14
- S [ET——
Light - Rand Al'thor
%
is 16 1T s 19 20 21
o Bathrooms - moming || Bathrooms - moming | Bathrooms - moming || Bathrooms - morming.
check - Thom Merrilin | check - Thom Merrilin | check - Thom Merriin | check - Thom Merrilin
0 ‘Weckly Grease: 2:00PM - Close Up
Spreader gearboxes Manager Manaser
Rand Al'thor
300PM - Solar Canopy
- Rand Al'thor
2500PM - Wor k Request.
- Build Table -
Merrilin

22 28

check - Thom Merrilin | check - Thom merrilin. | check - Tham Merrlin [l check - Thom serrilin | check - Thom Mesrlin
‘weekly Grease - :006M - Close Up -
Manager Marager

29 30 31

Bathrooms - moming || Bathrooms - moming || Bathrooms - moming [l Bathrooms - moming | Bathrooms - morning
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‘Weekly Grease S:00PM - Close Up -
Manager Manager

Figura 13 - Software Limble CMMS - Calendario ordens de reparacao

O dashboard personalizado permite verificar os dados dos equipamentos em tempo real e
criar KPI (Key Performance Indicator) para analisar o seu desempenho. A Figura 14
mostra a possibilidade de controlar o tempo de inatividade dos equipamentos, 0 tempo

médio de falhas e o tempo médio de reparacéo.

Custom Dashboards + Add Dashboard © Rotate Dashboards ()

= Change Dashboard Key Performance Indicators a 2 ~ 0O

Downtime This Month PMs that were completed late

o < 31202
MTBF this Month 20¢
® 9715.57 hrs »

g o b a2 » 2 B o

MTTR this Month

(O] 1.78 hrs

DEC 1. 2020 _ OEC 31, 2029

Figura 14 - Software Limble CMMS - Dasboard personalizado

O controlo de inventario permite gerir as pecas necessarias para as operacdes de
manutenc¢do, bem como registar o nome, o nimero de identificacdo, o preco, a quantidade

disponivel e o vendedor, como podemos verificar na Figura 15.
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Figura 15 - Software Limble CMMS - Controlo de inventario

O MobiWork é um software de gestdo de equipamentos que se adapta com facilidade as
especificacOes do utilizador, na medida em que pode ser configurado e adaptado para que
possa satisfazer as necessidades dos clientes. O MobiWork é uma solucdo acessivel em
qualquer lugar visto que esta disponivel na nuvem, oferece maior produtividade,
economia de custos, permite gerir equipamentos, emissdo de ordens de servigo,
acompanhamento de clientes e gestdo de inventario. O software dispe de algumas
funcionalidades como calendario, mapa, registo dos ativos e ordem de servico
(MobiWork, 2023).

O calendario com as ordens de reparacdo permite automatizar o agendamento das
reparacdes, bem como identificar a data e hora em que sera realizada a prestacdo do

servico. A Figura 16 ilustra esta situacao.
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Figura 16 - Software MobiWork - Calendéario ordens de reparacéo

O mapa permite identificar a localizacdo e rota dos equipamentos, como podemos

visualizar na Figura 17 através de diferentes cores.

v
H"M tondos » Atwes + Ordens do Trabalho + Herdros » Chtagles « Faburas + Mass » ‘ ‘ i
Coercirc  Lnnadotengo  VisBoges  Composio  Maps st Bew [ Axwoie Ures Rl g +1: 2 )
sequnda-feira, 26122022 o « »

4

Figura 17 - Software MobiWork - Mapa

O registo de ativos permite introduzir as informagdes relativas ao ativo como o nome,
modelo, categoria, subcategoria, preco, como podemos observar na Figura 18 o exemplo
de uma lista dos ativos.
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Figura 18 - Software MobiWork — Registo de ativos
A ordem de servico permite registar as informagdes relativas ao equipamento, ao cliente
e a reparacdo. A Figura 19 apresenta um exemplo de uma ordem de servico.

[ Vier Ordem De Servigo 21629756 - Aberta

Fomuiiios PeomeSeges  Dems Coumenes  lensteagdz  GusisodeTrbdie  Cobangs Méles Hekos

Figura 19 - Software MobiWork — Ordem de servigo

O Al Field Management é um software de gestdo de manutencdo completo que permite
gerir todo 0 neg6cio de uma organizagdo apenas numa plataforma, desde colaboradores,
contratados, clientes, prestacdo de servigcos e ativos através geografia. O Al Field
Management € uma solugdo que permite integragdo com o Outlook, Calender, WhatsApp
entre outras, com o objetivo de melhorar e automatizar os fluxos de trabalhos tornando-
os assim mais eficientes. O software dispde de algumas funcionalidades como
disponibilizacdo de calendario, dashboard e localizagdo de servigos (Al Field
Management, 2023).
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O calendario permite registar as manutencdes, organizar as tarefas dos colaboradores e

gerir a sua carga horéria, tal como € possivel observar na Figura 20.

*@- Field Mmgmt i

Dispatct

COMPANY DISPATCH

Sunday Vonday Tuesday
" "

W tecvicen

n _

Figura 20 - Software Al Field Management - Calendario

O Dashboard personalizado permite verificar os dados da organizag&o em tempo real para
analisar o desempenho e facilitar a tomada de decisfes. Na Figura 21 é possivel controlar

o total de clientes, colaboradores, servicos e projetos.

@ Field mgmt

i

B & @O E* @° m

JOB COUNT

Figura 21 - Software Al Field Management - Dashboard
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A localizacdo da prestacdo de servico torna possivel identificar o local onde vai ser
realizada a ordem de manutenc¢do. Na Figura 22 conseguimos observar o sitio especifico

onde ela vai ser realizada, evitando assim erros de localizagéo dos equipamentos.

“@- Field mgamt ©

108 9242

‘ oy ghe (RSN J—

Figura 22 - Software Al Field Management - Localizacéo de servigo

O software Keepfy € uma solucéo que visa simplificar a gestdo da manutencdo dentro de
uma organizagdo. E um software online e web podendo assim ser acedido através de
qualquer dispositivo que tenha conexdo com a Internet. O software dispde de algumas
funcionalidades como a solicitacdo de servico, gestdo de equipamento e calendario de
agendamentos (Keepfy, 2023).

A solicitagéo de servigo permite verificar quais sdo as dificuldades que os utilizadores
estdo a identificar nos equipamentos e posteriormente atribuir um colaborador que possa

resolver a anomalia, como podemos observar na Figura 23.

Al.h Keepfy Voo tem 14 dias restantes para testar o Keepfy | Assine o Keepfy

& SolicitagBes de Serv

é Ordens de Servigo -
VISAO GERAL DASHBOARD

E Agenda do Executor
T2 solicitagdes de Servigo NOVA SOLICITAGAC DE SERVIGO
W@ Eguipamentos

#000002 Em andlise (© #000001 Em andlise (&
@ Cadasiros Gerais

o Computador - Computadores - BL180FE (Eur... o Computador - Computadores - BL180FE (Eur...
Dashboard Estd a demorar bastante tempo a abrir o navegador O equipamento deixou de funcionar

Aberta hd menos de um minuto Aberta ha 3 minutos
Figura 23 - Software Keepfy - Solicitacdo de servico
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A gestdo de equipamento permite inserir 0os dados dos equipamentos e consultar 0s

indicadores, como € possivel visualizar na Figura 24.

Viocé tem 14 dias restantes para testar o Keepfy Assine o Keepfy . j:f:r::a
< Equipamentos > Editar B r.
Ordens de Servigo
CC'[T]DUtadCr ® Eqvipamento ativo @ Manutenciio ativa

Solicitages da Servigo

|dentificagdo ~ Indicadores ~
Wil Equipamentos
@ Cadastros Gerais Computadores
- Resuma -
B oastooard BLISOFE (EwrosTec)
Comerc:d Custo total
akenss apera Custo total de manutengda (jan/23)
Comercial {seg-sex, 3h-13h) Dispanibilidade
i Confiabilidade
Computador MTBF
- MTTR
1234 RAV
Computadores - BLTBOFE (EurosTex)
1§ Frimeiros Passos
Criticidade do Eq "
G CErgpresa Cxerplo
0 Balxa O Miédia ® Q s
B Fale Conosco

Figura 24 - Software Keepfy - Gestéo de equipamentos

A Figura 25 apresenta o calendario de agendamento de manutencgdes que permite verificar
0 nimero de manutengdes por dia e hora, e também gerir as tarefas dos colaboradores

para que e possa otimizar tempo e recursos.

> nici > 13 de setembro - 19 de setembro
&) DOM SEG. TER QUA Quil SEX
b
13 14 15 16 17 18
l6|
=
B ¥ ent ]
Preventiva 000128 s
; 000133 (1e) oo
"NC003

Figura 25 - Software Keepfy - Calendario agendamento de manutencdes
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O Valuekeep cmms é um software de gestdo de manutencéo inteligente que permite gerir
as operacdes dos equipamentos em tempo real e obter resultados imediatos ao nivel
da produtividade e da eficiéncia. E uma solugdo que tem como objetivos principais
aumentar o ciclo de vida dos equipamentos e reduzir os seus custos através da realizacédo
de manutengdes atempadas. Com a utilizacdo desta plataforma, € possivel reduzir os
tempos de resposta, ter o inventario sempre atualizado, planear a manutencdo preventiva,
criar fluxos de trabalho automatizados e aceder aandlises e relatérios a qualquer
momento. O Valuekeep cmms dispde de algumas funcionalidades como dashboard,

ordem de servico e registo de equipamentos (Valuekeep, 2023).

O dashboard permite aumentar a produtividade das equipas técnicas através de analises

dos dados como podemos visualizar na Figura 26.

Visto Geral da Organizogdo

© Visdo Global -]

0o

Figura 26 - Software Valuekeep cmms - Dasboard

A ordem de servico permite registar os dados do equipamento em que esta a ser realizada

a manutencdo, como € possivel verificar na Figura 27 .
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Figura 27 - Software Valuekeep cmms - Ordem de servico

O registo de equipamentos permite agregar todas as informagbes do equipamento,

diminuindo assim a ocorréncia de erros, tal como é possivel visualizar na Figura 28.
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Figura 28 - Software Valuekeep cmms - Registo de equipamentos

0 tecerr

O Fiix é um software de gestdo de manutencéo inteligente e facil de usar. E uma solucéo
baseada na nuvem que permite agendar, organizar, gerir e controlar as manutencdes dos
equipamentos. O Fiix ajuda assim a manter os equipamentos confiaveis e eficientes para

gue gerem menos despesas e tenham uma maior durabilidade. O Fiix contém algumas
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funcionalidades tais como o calendario, ordem de servico, dashboard e registo de

equipamento (Fiix, 2023).

A Figura 29 apresenta o calendario, o qual permite visualizar as tarefas de manutencao

agendadas, observar a disponibilidade de agendamento por dias da semana e identificar o

colaborador que ira realizar a tarefa.

Figura 29 - Software Fiix - Calendario
A ordem de servigo permite registar a intervengdo que foi realizada no equipamento, o
material utilizado, a méo de obra e o colaborador que prestou o servico, tal como é

possivel verificar na Figura 30.

..........

m Maisa Mostrar ajuda de video

Figura 30 - Software Fiix - Ordem de servico
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Tal como € possivel observar na Figura 31, o dashboard, permite visualizar o estado das
manuten¢fes na empresa, identificando o numero de ordens de reparacdo aberta,
solicitagdes de trabalho, numero de manutencgdes, entre outras.

Ml un
RAITREADOR DE

OUSPLRITTILIGALCY
Tranzportodar 2 (4.

Figura 31 - Software Fiix — Dashboard

O registo dos equipamentos permite registar as informagdes do ativo, desde as suas
caracteristicas, manutencGes de pecas, pessoas que utilizaram, documentos de garantia

entre outros, tal como podemos observar na Figura 32.

Equipamento: Empilhador Elétrico (TMF-RD-ES)

Empilhador Elétrico O desion excusve apresenta ga anuais e motorizadas
=4 alca de trac; manobr dlmente
= A construgin ncio & splicagies comeroais
+ A homba hidrdulica de al ade @ 0 sstema de elevacio CC levantam
dos/descarregados
TMF-RD-ES
B~ [E]ate =]

Localizacio do ative

G oy Oomphadord itrico (TME-RD-ES) requer confirmacie para mover pars o sacador 2 (DMEA2-07) pale usudnn de testa am 15097202

Figura 32 - Software Fiix - Registo de equipamentos
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O MEX Maintenance é um software especializado em manutencdo de ativos e
equipamentos atraves de uma plataforma simples e fécil de usar. O MEX Maintenance é
uma solugdo que permite gerir todas as informag6es do equipamento, tarefas diarias de
manutencdo, agendar manutencGes preventivas e inspecfes, lidar com pedidos
automaticos e emitir relatorios. O MEX Maintenance é um sistema parametrizavel que se
adapta as organizacOes, reduz os custos de manutencdes, realiza a medicdo de
desempenhos e aumenta a durabilidade dos equipamentos. O MEX Maintenance dispde
de algumas funcionalidades como ordem de servico, registo de ativos e manutengéo

preventiva (MEX Maintenance, 2023).

A ordem de servico do ativo permite registar os dados do equipamento, como a descricao,

e 0 custo de mao de obra estimado e o real, tal como é possivel verificar na Figura 33.

P W/O Listing > W/O Details %

Ordem de servigo 1 Qromato ce ordem e senvic 5t X v

Ativo:  PP4G0

Re-align pump and matar.

Descrigdo:

InstrucBes:

Due to extreme risk of scalding, this work must be undertaken after hours after boilers are cold. Trades assistant must be present at all times during service. Main electrical isolation switch & inlet flow valve must
Notas de out.
seguranga:

Detalhes | Cadigos de funcio | Custos | Documentos —Pecas de reposicio | Tarefas = Comércios  Chegada registrada | Despachar = Cliente  Risco

Estimado: Real:
Detalhes Custo

Mao-de- £53.00 Mio-de- 50.00
obra: obra:

Material: $0.00 Material: $0.00

Qutros:  $0.00 Qutros:  $0.00

“r

Total:  $53.00 = Total: | $0.00

o C}

Figura 33 - Software MEX Maintenance - Ordem de servigo

O registo do ativo possibilita visualizar todos 0s ativos que a organizagdo possui, agregar
as informacdes dos ativos, desde a sua descricado, tipo de ativo, fabricante, entre outras,

tal como é possivel observar na Figura 34.
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Figura 34 - Software MEX Maintenance - Registo do ativo

A manutencdo preventiva permite gerir as ordens de servi¢o periodicas, a frequéncia com

que ocorrem, a duracdo, o tipo de intervencdo realizada e os custos, tal como € possivel
verificar na Figura 35.

A&  FUsing M Details %

Manutencdo preventiva 3

Pnerafa; TNk Virzaser Service, 1 Manthly

Obtain signature upen completion from shift supervisar

Tnstrukes:
Eloctrically Tsalata Maching Bafora Cammansing week
MNotas de
sequranca:
Detalhes | Cédigns defuncic | Documentss  PegasderepssiSo  Tarefas | Comdrios | Utilzagdo do Ativa | Riscas
Freqidnga: ceca X v 100 Months ¥ v [ Fungiopadrio? Cogk Summary
ou Consartadn? MEo-de-
_ cbra:
Frequéncia cu: ; Hierarquin? X -
Material: +3
Est durachin:  3.00 Horas Acinnada? .
- Outrosr 3000
Tempo de espera: das
Tokals
Prioridade: 2 - Within 3 Days X v
Tipo de fungdo:  FM - Preventstive Maintenance ® v Definide pelo
usudnG
Departemerto:  Mech X v Codigo de
Camponenze:
Cantrabataffornecadar: . Usa activa Devido o hordio | o o -
—— empreitzira? deinige: w
uentidade de .
e, 5000 farmats deorgem de g, X v

Dizs para completar: 3

Mowo  Cuplicade  visuakzacle

Figura 35 - Software MEX Maintenance - Manutencdo preventiva
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O UpKeep é um software de gestdo de manutencédo de equipamentos que corre na nuvem,
desenvolvido para ser usado em dispositivos moveis, como por exemplo, o smartphone e
o0 tablet. O UpKeep permite receber notificacbes quando as tarefas forem atualizadas e
alertas quando os ativos forem desativados, tornando assim a organizacdo mais eficiente.
O UpKeep dispde de algumas funcionalidades como ordem de servi¢co, manutencéo
preventiva e pedidos de manutencédo (UpKeep, 2023).

A ordem de servigo pode ser personalizada para vérias finalidades, tais como a cria¢do de
listas de verificacdo e a adi¢do de tarefas. Os utilizadores podem ainda priorizar ordens

de servico de acordo com a urgéncia, tais como podemos visualizar na Figura 36.

HVAC Monthly Preventive
Maintenance - AC

Marny SVAC praventstive maintenance, sgecticaly for AC funzecn

Figura 36 - Software Upkeep - Ordem de servico

A manutencdo preventiva € importante uma vez que tem como objetivo aumentar a
durabilidade dos equipamentos e reduzir os riscos de avaria. Na Figura 37 € possivel

visualizar a marcacao na agenda.

« Bk HVAC Preventive Maintenance - AC POo®
- Fause [ edi

ey @ v January, 2023 Manih |+

Figura 37 - Software Upkeep - Manutengao preventiva
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O pedido de manutencdo permite inserir os dados do equipamento, como a designacéo, a

prioridade e a categoria, tal como é possivel observar na Figura 38.

P 1 P Ui

Requests

Lt Parcting Appema

Figura 38 - Software Upkeep - Pedido de manutencgéo

O software Fracttal é uma solucdo moderna que permite a gestdo de ativos e manutencéo
das organizacg0es, desde o seu registo, plano de manutencdo até as ordens de prestagéo de
servico. O software dispde de algumas funcionalidades como o registo de ativos e

equipamentos, dashboard e calendario (Fracttal, 2023) .

O registo de ativos permite registar as informacdes do ativo, desde o nome, cddigo,

modelo e fabricante, tal como € possivel visualizar na Figura 39.

= Q Poscuisier. ¥ 2 Cados

------

Habllitado ag@

Financeo Bomba v ® Centrifuga v ® v

Fornecedores

Precas de reposicho & sprimentos Oficine Colmbe v ® o]

(g emea

Figura 39 - Software Fracttal - Registo de ativos e equipamentos
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O dashboard permite visualizar 0 nimero de ordens de servico e o estado em que se
encontram e ainda identificar o tipo de tarefas, tal como podemos verificar na Figura 40.
O dashboard possibilita realizar uma boa gestdo do trabalho e ajudar a tomar decisoes

mais assertivas.

2021/08/10-2021/09/10 (9 - 1O
0Ss em Processo 0Ss em Verificagio e 0Ss Concluidas Tarefas atrasadas
67 2 s i i o
Porcentagem do Cumprimento Ordens de Servigo Tarefas
® I
© nn
0Ss Concluigas
8%5% B
0 i
053 Cracas 0S8 Concacas 051 percentes

Taretas planeyacas - 43 @ Tavefas o planepacs - 37
WOSsCracas  0Se Concsss 1 0S4 pendentes

Figura 40 - Software Fracttal — Dashboard

O calendario permite visualizar as tarefas agendadas e observar a disponibilidade de

agendamento para poder gerir de forma mais eficiente as tarefas dos colaboradores, tal

como podemos observar na Figura 41.

Do =- cC 7
canse ) (SRS Tarefes pendentes ) Ordens de Senvico () Mes
S Te Qua Qi Sax S Dom
1 ] 04 ]
517 051010MAN " (9 00.00 OS1012MAN o (01432 051070MAN n
ners A 2 %
06 o 08 ] 10 1"

(D 144) 0S102IMAN n 0900 OS1022MAN 1Y

Figura 41 - Software Fracttal — Calendéario
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Na Tabela 5 esta representado um resumo das funcionalidades de gestdo de manutencées

identificadas em cada software selecionado.

< 2 — | 3
Funcionalidade 22z |g|3 | 2|lL|s 8B |8
L1538 |¢|3|" |28 L |2
& > > S
Gestao de equipamentos XXX X[ X|X|X[X]|X]| X |10
Agendamento marcacdo de reparagdes | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X |10
Gestdo de ordens de reparagao XXX X| X[ X[|X|X[|X]| X |10
Gestao de orcamento de reparacao XXX X[ X|X|X[X]|X]| X |10
Dashboard com analises X|X|X[|X|X|X|X]|X|X]| X |10
Controlo de inventério X | X X X|IX[X|X]| X | 8
Rastreamento de garantia X | X X X|IX[X|X]| X | 8
Integracdes com outras ferramentas | X X X | X X| X | 6
Gestéo de colaboradores XXX X | X X |6
Notificacdes de comunicacdes X | X X| X | 4
Portal cliente X X 2

Total de funcionalidades 919(8[9|5(9]9|7(9] 10

Tabela 5 - Softwares de gestdo de manutencao

Na pesquisa de mercado efetuada, o software Fracttal destaca-se porque é o que apresenta

um maior niimero de funcionalidades.

5.2 Planeamento da agao

O planeamento da agéo é essencial para o sucesso do desenvolvimento do modulo gestéo
de manutengcdo na vertente reparagdes. Esta seccdo apresenta o planeamento das
atividades a serem executadas e as linguagens de programacgédo utilizadas no

desenvolvimento do médulo do software PHC GO.
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5.2.1 Planeamento da constru¢do do modulo manutencéo (reparacoes)

O mddulo de gestdo de manutencdo na vertente de reparacdes, foi estruturado com base
na pesquisa de mercado. O critério utilizado para definir as funcionalidades a desenvolver
foi considerar aquelas que sdo mais frequentes nos softwares analisados, exceto no que
se refere a funcionalidade de gestdo de colaboradores. A entidade acolhedora considerou
que a gestdo de colaboradores também era importante e que iria trazer mais valor as

organizacdes. O resultado foi de que o modulo deveria ter as seguintes funcionalidades:

» Gestdo dos equipamentos

Agendamento de marcacdes de reparagdes
Gestdo de orcamento de reparacao

Gestdo de ordens de reparagao

Dashboard com analises

vV V VYV V V

Gestao de colaboradores

Planeou-se também que o modulo deveria ser composto pelas seguintes pecas da
framework do PHC GO: extensdo de ecra, regra de negécio, item de lista dinamica,

marcacdo dindmica, biblioteca de servidor, parametros, ecrd, analises e datasets.
Extensdo de ecrd

Extenséo de ecra cliente Criar acdo com regra ao introduzir com referéncia para

0 ecré de destino de reparagoes
Extensdo de ecrd vendedor Criar campos vendedor e técnico

Extensdo de ecrd dossier ~ Criar acdo com regra ao introduzir com referéncia para

0 ecrd de destino ordem de reparacoes

Regra de negocio

Regra ao sincronizar Formatar as horas no agendamento de marcagéo
Regra ao sincronizar Calcular a duragéo da prestagéo de servigo
Regra ao sincronizar Preencher a data atual quando selecionar o estado do

servigo como concluido

Regra ao sincronizar Preencher os dados do cliente quando selecionar o nome
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Regra ao sincronizar Preencher os dados do técnico quando selecionar o nome

Regra ao gravar Enviar o e-mail ao cliente quando selecionar a caixa de

verificacdo enviar e-mail

Regra ao introduzir Preencher o niumero de reparacdo de forma automatica e
sequencial
Regra ao introduzir com referéncia Passar os dados comuns do ecrd reparagédo

para 0 ecrd série de dossier interno

(orgamento, ordem de reparacéo)

Regra ao introduzir com referéncia Passar os dados comuns do ecrd reparagédo

para o ecra faturacdo (fatura, fatura/recibo)

Regra ao introduzir com referéncia Passar os dados comuns do ecré cliente para

0 ecré reparagao

Regra ao introduzir com referéncia Passar os dados comuns do ecrd dossier
interno (orcamento) para o ecrd dossier

interno (ordem de reparacéo)

Item de lista dindmica

Tipo de equipamento

Urgéncia

Marca

Estado de marcacéo
Marcacdo dinamica

Agendamento de marcacdes de reparagdes

Parametros

Criar ordem de reparacao
Criar orcamento
Fatura reparacéo

Fatura/Recibo reparagéo

57 de 111 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Palitécnico de Coimbra

COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

since
1921

Relatorio de Estagio na empresa Arentia S.A. | Jodo Pedro Domingues Marques

Ecra

Ecra reparacédo

® ‘ PHC GO

¢« > ¢

Constituido por campos como podemos visualizar na Figura
42 e por agdes como podemos observar na Figura 43.

@ wwavphcgo.com

- e - ) -
L - Urgénoa Estado Dala de entrads | 18201/2023
] L L L

&

i KN

Ciiente | N® Clinite ‘ Inate
E-enail l N* Reparagia
Dados do Equipamento
Z P .
Marca I - ] Modeia Tipo de avaria | Respansavel | :
Cr ‘ N® Série I IME1 ! Part Nunber [ |
J
Gar Data inicio garanta | 01/17/2023 M Data fim garantis l owi7i202s M |

feita relatiasda pelo chente

Aces=arios

Observagdes equipamenta

Grehia Documentos

Marcacdo de Reparacdo
Greha Marcages

Data

Servicos de Reparacdo
Greha Prestagio Servigo

Teonloo

Dados de Entrega

— —
Datas de conclus3o | 0102/2023

Envar e-maid chenle

g

Nome uink
Decorigdo Hora Iniclo Hora fim Marcar na agends
N* Teonloo Atividade Data Hora Inlolc Hora fim Duragso Ectado

Dala de levantamento

Entregue par |

Data envio e-mail diente [ 070272023 4

Recebida par

E-mail enviado chente

Figura 42 - Mockup Ecra de Reparagdes - Campos
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® PHC GO

« > C & www.phcgo.com
Reparacao

Crie fatura B

Crie fatura/recibo >

Crie orcamento +

Crie ordem de reparacdo v

Figura 43 - Mockup Ecra de Reparaces - Acdes
Anélise

Reparac0es faturadas,

Dossiers de reparacdes,

Total de reparacdes com garantia,

Total de reparacdes entregues,

Total de reparacdes por data de entrega,
Total de reparacdes por estado,

Total de reparacgdes por top clientes,

Total de reparacGes por técnico,

Total de reparacdes por urgéncia,

Total de reparacdes por tipo de equipamento,

Orgamento versus Ordem de reparacao
Datasets

Dashboard
Analise tipo registo, série de dossiers interno

Analise tipo registo, faturacéo

5.2.2 Linguagens utilizadas no desenvolvimento

Apresentam-se em seguida as linguagens de programacéo utilizadas no desenvolvimento
do mddulo gestdo de manutencdo na vertente de reparacOes, revendo-se alguns dos
conceitos que sao utilizados nas pecas da framework do PHC GO. As linguagens de

programacéo que foram utilizadas séo o Visual Basic.net, o Sql e o Typscript.
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O Visual Basic.NET é uma linguagem de programacdo de alto nivel, criada
pela Microsoft em 2002, orientada a objetose com suporte UML (Linguagem de
modelagem unificada) para estabelecer uma linguagem visual comum no complexo
mundo do desenvolvimento de software. O Visual Basic.NET é uma evolucdo da
linguagem Visual Basic (VB) e é baseado na tecnologia .NET Framework, que permite a
criacdo de aplicativos de desktop, web e mobile, além de servicos web e aplicativos de
console (Sebesta, 1989). O Visual Basic.NET foi utilizado na criagdo das regras de

negdcio e na biblioteca de servidor.

O SQL (Structured Query Language) é uma linguagem de programacéo especifica para
gerir bases de dados relacionais. E usado para aceder a base de dados, incluindo inser¢ao,
atualizacdo, consulta e exclusdo de dados, permitindo aos utilizadores trabalhar com
varias tabelas de dados em simultaneo e relacionar informacdes das mesmas. O SQL é
assim, amplamente utilizado em aplica¢des de gestdo de recursos empresariais como 0s
ERP (Sebesta, 1989). O SQL foi utilizado no desenvolvimento e personalizacdo das

analises.

O TypeScripté uma linguagem de programacdo de cddigo aberto desenvolvida
pela Microsoft. E oriunda do JavaScript e é uma linguagem baseada em objetos. Isso
permite redigir codigo mais robusto e facilmente compreensivel, e também oferece
suporte para recursos como classes e interfaces. O TypeScript foi criado com o objetivo
de melhorar a escalabilidade e a manutencdo de projetos de JavaScript de grande
dimensdo, e e amplamente utilizado em aplicacfes web e mobile (TypeScript, 2023). O

TypeScript foi usado nas acdes do ecra e extensdes de ecra.

A Figura 44 apresenta os log6tipos das linguagens de programacéo utilizadas.

TypeScript
VB.NET

Figura 44 - Linguagens de programacdo utilizadas

60de 111 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233_00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://pt.wikipedia.org/wiki/Orienta%C3%A7%C3%A3o_a_objeto
https://pt.wikipedia.org/wiki/UML
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft

nisze. .. COIMBRA BUSINESS 100 1

Relatério de Estagio na empresa Arentia S.A. | Jodo Pedro Domingues Marques

Para além das linguagens, foi ainda necessario utilizar as fungdes SDK (Software
Development Kit) e as Query VO (View Object) que fazem parte da framework do PHC
GO. As fungdes SDK séo utilizadas nas regras de negocio e bibliotecas de servidor. As
Query VO sdo usadas nas marcacdes dinamicas, nos campos dos ecrds e extensdes de

ecrd e nos parametros.

5.3 Execucéo da acdo

A atividade execucdo da acdo consiste no desenvolvimento do mddulo gestdo de

manutencdo na vertente de reparagoes.

O modulo gestdo de manutencdo na vertente de reparacdes, é constituido por um ecra
nomeado reparacao, que foi construido de raiz por analises que possuem filtros para tornar
mais facil e rapida a pesquisa e por um dashboard constituido por gréficos para tornar
mais simples a tomada de decisoes.

O ecra de Reparacdo, apresentado na Figura 45, é composto por:

» Cabecalho
» Separadores
e Dados do Equipamento,
e Marcacao de Reparacao,
e Servico de Reparacao,
e Dados de Entrega
» Ac0es
e Crie fatura,
e Crie fatura/recibo,
e Crie orcamento de reparacoes,

e Crie ordem de reparacdes

O cabecalho do ecrd, visivel na Figura 45, € constituido pelo tipo de equipamento,
urgéncia e estado (campos de lista dindmica), data de entrada (campo do tipo data),
cliente (campo autocompletar que permitira selecionar os clientes que foram previamente
registados no ecra cliente), n° cliente e o n° reparagdo (campos do tipo numérico) e o e-

mail (campo do tipo texto).
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Dados gerais Analises Comentarios
Dados do Equipamento = .
Mareagio de Reparagio v

Servigos de Reparagao e

os de Entrega .

Figura 45 - Captura de ecrd do cabegalho “ecrd reparagao”

O “cabecalho” é constituido também por elementos da framework do software PHC GO

que sdo as “regras de negdcio”. A Tabela 6 descreve e apresenta o codigo da “regra de

negdcio” que incrementa o nimero de repara¢do quando se cria uma reparacao.

Elemento | Regra de negécio
Descricdo | Ao introduzir uma reparacdo, o sistema incrementa o nimero de reparacdo de
forma automatica e sequencial e também introduz a data atual
Cadigo

Dim noMax as Integer =0

Dim idQuery As QueryVO = New QueryVO()

idQuery.entityName = "u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos"
idQuery.Selectltems.Add("Isnull(max(nreparacao),0) as nreparacao ")
Dim resultList As List(Of Object) = SDK.Query.getEntityData(idQuery)
If resultList isnot Nothing AndAlso resultList.any Then

noMax = resultList(0).nreparacao + 1 End If

itemVO.nreparacao = hoMax

itemVO.data_de_entrada = SDK.Dates.timezoneDate()

Tabela 6 - Codigo da regra de negocio “incrementa o numero de reparacéo”

A Tabela 7 descreve e apresenta o codigo da “regra de negdcio” que preenche 0s campos

do cliente.
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Elemento | Regra de negdcio
Descricdo | Ao selecionar o nome do cliente, o sistema preenche os dados n° cliente e o e-
mail de forma automaética
Codigo

If changedltems.First.baseType isnot
GetType(u23313_gestao_manutencao_de_equipamentosVO)

return listMsg
End If
Dim itemVO as u23313_gestao_manutencao_de_equipamentosVO = Nothing
Dim changedltem = changeditems.getChangedltemByField(itemVO, "nome")
If changedltem IsNot Nothing Then
Dim cl as clVO = SDK.Query.getEntityData(Of clVO)(New Filterltem("nome",
Comparison.Equal, masterVO.nome)).firstOrDefault()
masterVVO.no=cl.no
masterVVO.email=cl.email
End If

Tabela 7 - Cédigo da regra de negécio “preenche os dados do cliente”

O separador “dados do equipamento” visivel na Figura 46, tem como finalidade o registo

dos dados dos equipamentos que irdo ser reparados. E constituido pela marca e modelo

(campos de lista dindmica), tipo de avaria (campo de texto), rececionado por (campo de

autocompletar que ird permitir selecionar os técnicos que foram definidos como

vendedores no ecrd Técnico), cor (campo de texto), n® de série (campo numérico), tem

garantia? (campo caixa de verificacdo), data de inicio garantia e data de fim garantia

(campos data), descricdo da avaria, defeito relatado pelo cliente, acessorios e

observagfes do equipamento (campos de texto) e o documento e o link (campos da

grelha).
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[ Tem garantia?

Mo existem linhas de Documentos  Adicione Documento

Figura 46 - Captura de ecrd do separador “dados do equipamento do ecrd reparagdo ”

O separador “marcacdo de reparacdo” apresentado na Figura 47, permite efetuar as
marcacOes da reparacdo dos equipamentos na agenda visivel na Figura 54 de forma
automatica. Para isso € necessario preencher a grelha corretamente que € constituida pela
data (campo data), descri¢cdo (campo texto), hora de inicio e hora de fim (campos hora)
e selecionar marcar na agenda (campo caixa de verificagcdo) para que ndo ocorram erros.

Marcagio de Reparagio

ma >

Figura 47 - Captura de ecra do separador “marcacao de reparagdo do ecrd reparagdo”

O separador “marcacdo de reparacdo” é constituido também por um elemento da
framework do software PHC GO que € a “marcacdo dindmica”. A Tabela 8 descreve e

apresenta o codigo da “marcacdo dindmica” que regista as marcacdes na agenda.
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Elemento | Marcacdo dindmica

Descricdo | Ao selecionar 0 campo marcar na agenda, o sistema ira registar a marcagdo na

agenda de forma automatica

Codigo query.entityName = "u23313_agendamento_marcacao"
query.Selectltems.Add("u23313_agendamento_marcacao.
u23313_gestao_manutencao_de_equipamentosstamp as 'stamp™")
query.Selectltems.add(""'u23313_agendamento_marcacao. proxima_intervencao")
query.Selectltems.add(""'u23313_agendamento_marcacao .hora_inicio_marcacao")
query.Selectltems.add(""'u23313_agendamento_marcacao. hora_fim_marcacao")
query.Selectltems.add("u23313_agendamento_marcacao. descricao_marcacao")
query filterltems.add(New filterltem("u23313_agendamento_marcacao.marcar_na_
agenda",comparison.equal, true))

Tabela 8 - Cddigo da marcagdo dindmica “regista a marcagdo na agenda”

O separador “servico de reparacdo” apresentado na Figura 48, tem como finalidade o
registo do tempo despendido na reparacdo do equipamento e da pessoa que realizou essa
intervencdo. O separador é composto por uma grelha que é constituida pelo técnico
(campo autocompletar que ao selecionar ird disponibilizar os técnicos registados no ecra
Técnico), n° técnico (campo numérico), atividade (campo texto), data (campo data), hora

de inicio, hora de fim e duracéo (campos hora) e o estado (campo lista dindmica).

Servigos de Reparagao

o a >

Figura 48 - Captura de ecra do separador “servico de reparacéo do ecréa reparacdo”

O separador “servigo de reparacdo” é constituido também por elementos da framework
do software PHC GO que sdo as “regras de negdcio”. A Tabela 9 descreve e apresenta o

cddigo da “regra de negdcio” que preenche o campo n° técnico.
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Elemento | Regra de neg6cio ao sincronizar

Descricdo | Ao selecionar o campo do técnico, o sistema preenche o campo n° técnico de

forma instantanea.

Cadigo Select Case changedltems.First.baseType

Case GetType(u23313_prestacao_servicoVO)

Dim item as u23313_prestacao_servicoVO = Nothing

Dim itemChanged = changedltems.getChangedltemByField(item, "nome")
If itemChanged IsNot Nothing then

If item.nome <> ""

dim pltem as cm3VO = sdk.Query.GetEntityData(of cm3VO)(New
filterltem(""cm3.nome", comparison.equal, item.nome)).firstordefault

if pltem isnot nothing

item.cm=pltem.cm

end if

end if

end Select

Tabela 9 - Cédigo da regra de negécio “preenche os dados do técnico”

A Tabela 10 descreve e apresenta o codigo da “regra de negdcio” que calcula a duracédo

do servico de reparacdo prestado.

Elemento | Regra de negdcio ao sincronizar

Descrigdo | Ao introduzir a hora de inicio e a hora de fim do servico, o sistema calcula a

duracéo do servico

Codigo Select Case changedltems.First.baseType

Case GetType(u23313_prestacao_servicoVO)

Dim item as u23313_prestacao_servicoVO = Nothing

Dim itemChanged = Changedltems. getChangedltemByField(item, "inicio")

Dim itemChangedl = Changedltems. getChangedltemByField(item, "fim")

If itemChanged isnot nothing

item.duracao_em_dias = u23313_Space.Auxiliares.GetDuration (item.data_reparacao,
item.inicio, item.fim)

item.inicio = u23313_Space.Auxiliares. GetHoraFormat(item.inicio)

If item.fim <> ""
item.fim = u23313_Space.Auxiliares. GetHoraFormat(item.fim)
end if

if itemChanged1 isnot nothing

item.duracao_em_dias = u23313_Space.Auxiliares.GetDuration (item.data_reparacao,
item.inicio, item.fim)

item.fim = u23313_Space.Auxiliares. GetHoraFormat(item.fim)

if item.inicio <> ""

item.inicio = u23313_Space.Auxiliares.GetHoraFormat(item.inicio)

end if

end select

Tabela 10 - Cédigo da regra de negécio “calcula a duracéo do servico”
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A Tabela 11 descreve e apresenta o codigo da “regra de neg6cio” que atualiza a data de

conclusdo quando se seleciona o estado concluido.

Elemento Regra de negdcio ao sincronizar

Descricédo Ao introduzir o estado concluido, o sistema atualiza o campo data de concluséo

com a data atual

Codigo Select Case changedltems.First.baseType

Case GetType(u23313_prestacao_servicoVO)

Dim item as u23313_prestacao_servicoVO = Nothing

Dim itemChanged = changeditems.getChangedltemByField(item, "estado")
If item.estado = "Concluida"

masterVVO.data_de_conclusao = SDK.Dates.timezoneDate()

end if

end select

Tabela 11 - Codigo da regra de negécio “atualiza a data concluséo”

O separador “dados de entrega”, visivel na Figura 49, permite anotar os dados referentes
a entrega do equipamento e enviar um e-mail ao cliente a informar que podera proceder
ao levantamento do equipamento. O separador é constituido pela data de conclusédo e
data de levantamento (campos data), entregue por e recebido por (campos texto), enviar
e-mail ao cliente? e e-mail enviado ao cliente (campos caixa de verificacdo) e data envio

do e-mail ao cliente (campo data).

Dados de Entrega

Data de conclusso B8 | Dsta de lovantsment B

Figura 49 - Captura de ecra do separador “dados de entrega do ecrd reparacdo”

O separador “dados de entrega” é constituido também pelo elemento da framework do
software PHC GO que é a “regra de negdcio”. A Tabela 12 descreve e apresenta o codigo

da “regra de negdcio” que envia e-mail ao cliente.
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Elemento | Regra de neg6cio ao gravar

Descricdo | Ao selecionar o campo enviar e-mail ao cliente quando o registo for gravado, o
sistema envia e-mail ao cliente a informar que o equipamento pode ser
levantado.

Codigo Dim templateStamp as string = "z202209271713138940044577"

Dim recordStamp as string =
itemV0O.u23313_gestao_manutencao_de_equipamentosstamp

If itemVVO.enviar_e_mail_cliente = true
SDK.Email.Send(appManagement.userinfo.email,itemVO.email,"", ", template
Stamp,recordStamp)

itemVO.e_mail_enviado = true

itemVO.enviar_e_mail_cliente = false

itemVO.data_envio_e_mail_cliente = SDK.Dates.timezoneDate()

End if

Tabela 12 - Codigo da regra de negécio “envia e-mail ao cliente”

A acdo “crie fatura”, visivel na Figura 50, permite a navegacdo do ecra “Reparacdo” para

0 ecrd “Faturacdo - Fatura” e passar os dados em comum de forma automatica.

¥r Faturagdo - Fatura @ -

689,.000 s 158,470. 847,4?-0
Figura 50 - Captura de ecrd da a¢ao “crie fatura”

A acdo “crie fatura” também é composta por elementos da framework do software PHC
GO que séo a “acdo” e a “regra de negocio”. A Tabela 13 descreve e apresenta o codigo

da “acdo” que permite a navegacao entre os ecras.
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Elemento | Acgéo “crie fatura”

Descricdo | Ao selecionar a acdo “crie fatura”, o sistema navega do ecrd de “Reparacdo”

para o ecra de “Faturacdo - Fatura”

Codigo var nSerie =sdk.readParameter("'u23313_gestao_de_manutencao_ de_equipamentos
Fatura_Gestdo_de Reparacdo")
sdk.createRecordFromReference('u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos',
currentRecord.u23313_gestao_ manutencao_de_ equipamentosstamp,'Ft', nSerie);
var checkedIn = currentRecord.u23313_gestao_manutencao_de_ equipamentos.
checkedin

return true

Tabela 13 - Cédigo da acédo “crie fatura”

A Tabela 14 descreve e apresenta o codigo da “regra de neg06cio” que permite passar 0s

dados em comum entre 0s ecras.

Elemento | Regra de negécio introduzir com referéncia

Descricdo | Ao selecionar a agdo “crie fatura”, o sistema passa os dados comuns do ecra de
“Reparacdo” para o ecra de “Faturagdo - Fatura”

Cadigo itemVO.nome = oriltemVO.nome
itemVO.no = oriltemVO.no

actEntity(itemVO)

Tabela 14 - Cédigo da regra de negécio “crie fatura”
A acdo “crie fatura/recibo”, visivel na Figura 51, permite a navegacdo do ecrd
“Reparacdo” para o ecrd “Faturagdo - Fatura/Recibo” e passar os dados em comum de

forma automatica.

7 Faturagdo - FR Fatura/Recibo 2o

C®nme >

-]

65,04- 14,96- 80,00-

Figura 51 - Captura de ecrd da acdo “crie fatura/recibo
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A acdo “crie fatura/recibo” também é composta por elementos da framework do software
PHC GO que séo a “acdo” e a “regra de negocio”. A Tabela 15 descreve e apresenta 0
cbdigo da “acdo” que permite a navegacao entre 0s ecras.

Elemento | Acéo “crie fatura/recibo”

Descricdo | Ao selecionar a acdo “crie fatura/recibo”, o sistema navega do ecrd de
“Reparacdo” para o ecra de “Faturagéo - Fatura/Recibo”

Cddigo var nSerie =sdk.readParameter("'u23313_gestao_de manutencao_de _equipamentos
Fatura_Recibo_Gestdo_de_Reparacéo")
sdk.createRecordFromReference('u23313_gestao_manutencao_de_ equipamentos',
currentRecord.u23313_gestao_ manutencao_de_ equipamentosstamp,'Ft', nSerie);
var checkedlIn = currentRecord.u23313_gestao_manutencao_de_ equipamentos.
checkedin

return true

Tabela 15 - Codigo da agé@o “crie fatura/recibo”

A Tabela 16 descreve e apresenta o codigo da “regra de neg6cio” que permite passar 0S

dados em comum entre 0s ecras.

Elemento | Regra de negdcio introduzir com referéncia

Descrigdo | Ao selecionar a agdo “crie fatura/recibo”, o sistema passa 0s dados comuns do

ecrd de “Reparacdo” para o ecrd de “Faturacao - Fatura/Recibo”

Cadigo itemVO.nome = oriltemVO.nome
itemVO.no = oriltemVO.no
actEntity(itemVVO)

Tabela 16 - Codigo da regra de negécio “crie fatura/recibo”

A acdo “crie orgamento de repara¢fes” na Figura 52 permite a navegagdo do ecrd
“Reparacdo” para o ecrd “Dossiers - Or¢camento de reparacdes” e passar 0s dados em

comum de forma automatica.
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Figura 52 - Captura de ecrd da acao “crie orgamento de reparacdes”

A acdo “crie orcamento de reparagdes” também é composta por elementos da framework
do software PHC GO que sdo a “acdo” e a “regra de negocio”. A Tabela 17 descreve e

apresenta o codigo da “acdo” que permite a navegacao entre 0S ecras.

Elemento | Acdo “crie orgamento de reparacdes”

Descrigdo | Ao selecionar a agdo “crie orgamento de reparagdes”, 0 sistema navega do ecré

de “Reparagdo” para o ecrd de “Dossiers - Orgamento de reparacdes”

Codigo var nSerie =sdk.readParameter("'u23313 gestao_de manutencao_de _equipamentos

Criar_Orgamento")
sdk.createRecordFromReference('u23313_gestao_manutencao_de_ equipamentos’,
currentRecord.u23313_gestao_ manutencao_de_ equipamentosstamp,'Bo’, nSerie);
var checkedlIn = currentRecord.u23313_gestao_manutencao_de_ equipamentos.
checkedin

return true

Tabela 17 - Cédigo da acédo “crie orgamento de reparacdes”

A Tabela 18 descreve e apresenta o codigo da “regra de negocio” que permite passar 0s

dados em comum entre os ecras.

Elemento | Regra de neg6cio introduzir com referéncia

Descricdo | Ao selecionar a agdo “crie orgamento de reparagdes”, o sistema passa os dados
comuns do ecrd de “Reparacdo” para o ecrd de “Dossiers - Orcamento de

reparacoes”

Cadigo itemVO.nome = oriltemVO.nome
itemVO.no = oriltemVO.no
actEntity(itemVO)

Tabela 18 - Cddigo da regra de negécio “crie or¢amento de reparagdes”

71de 111 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233_00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

nisczc . COIMBRA BUSINESS 100 |

Relatorio de Estagio na empresa Arentia S.A. | Jodo Pedro Domingues Marques

A acdo “crie ordem de reparacdes” na Figura 53 permite a navegacao do ecrd “Reparacao”
para o ecrd “Dossiers - Ordem de reparagdes” e passar os dados em comum de forma

automatica.

1 Dessiers - Ordem de reparagdes B s

e

BI‘ISG 18.;!0.-- 100,01:;---
Figura 53 - Captura de ecrd da acdo “crie ordem de reparagoes”

A acdo “crie ordem de repara¢fes” também é composta por elementos da framework do
software PHC GO que sdo a “acdo” e a “regra de neg6cio”. A Tabela 18 descreve e

apresenta o codigo da “acdo” que permite a navegacao entre 0S ecras.

Elemento | Acéo “crie ordem de reparagdes”

Descrigdo | Ao selecionar a acdo “crie ordem de reparagdes”, 0 sistema navega do ecrd de

“Reparacdo” para o ecra “Dossiers - Ordem de reparagdes”

Codigo var nSerie =sdk.readParameter("'u23313_gestao_de_manutencao_de _equipamentos
Criar_Ordem_de_Reparagéo”)
sdk.createRecordFromReference('u23313_gestao_manutencao_de_ equipamentos’,
currentRecord.u23313_gestao_ manutencao_de_ equipamentosstamp,'Bo’, nSerie);
var checkedIn = currentRecord.u23313_gestao_manutencao_de_ equipamentos.
checkedin

return true

Tabela 18 - Cédigo da acédo “crie ordem de reparacfes ”

A Tabela 19 descreve e apresenta o codigo da “regra de neg0ocio” que permite passar 0S

dados em comum entre 0s ecras.
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Elemento | Regra de negécio introduzir com referéncia

Descricdo | Ao selecionar a acdo “crie ordem de reparacdo”, o sistema passa 0s dados

comuns do ecrd de “Reparac¢do” para o ecra “Dossiers - Ordem de reparagdes”

Cadigo itemVO.nome = oriltemVO.nome
itemVO.no = oriltemVO.no
actEntity(itemVO)

Tabela 19 - Codigo da regra de negécio “crie ordem de reparacgdes”

A agenda que se apresenta na Figura 54 permite marcar as reparacgdes, identificar o dia e
hora em que sera realizada a prestacao do servigo e também ajudar a gerir a carga horaria

dos colaboradores.

¥ Agenda e Marcacdes @  acee
seg ter wa sex

-----

Figura 54 - Captura de ecra “agenda de reparacdes”

O modulo gestdo de manutengdo na vertente de reparagdes € constituido por um grupo
nomeado de “Gestdo de Reparagdes” composto por diversas analises, tal como se

apresenta na Figura 55. Estas analises sdo as seguintes onze:

Dossiers de reparacoes,

Orgamento Vs Ordem de reparacéo,
Reparac0es faturadas,

Total de reparagGes com garantia,

Total de reparacdes entregues,

Total de reparacdes por data de entrada,

Total de reparacdes por estado,

YV V V V V V VYV V

Total de reparagGes por técnico,
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» Total de reparacGes por tipo de equipamento,

» Total de reparacGes por top clientes,

» Total de reparacOes por urgéncia

¥r Andlises e Listagens

hY

e .

ao .

e

e .

ils Total de reparacies por data de entrada & .

il Total de reparagées por sstado @ .
ils Total de reparagies por técnico o0 .
Ml Tostal de reparagies por tipo de aquipsmento =2

tls Total de reparaghes por top clientes L T

A S N YT T U U W ¥

sl Total de reparaches por ergdncia

Figura 55 - Captura de ecra “analise e listagem”

A andlise “dossiers de reparacdes”, apresentada na Figura 56, tem como objetivo
visualizar e consultar os documentos or¢camentos de reparacGes e ordens de reparaces,
possuindo, para esse efeito, uma ligacdo que permite a navegacgao para o documento. Para
tornar mais rapida a identificacdo dos documentos a analise é composta por trés filtros,

respetivamente, relativos a data de inicio, a data de fim e ao nome do cliente.

1l Dossiers de reparacdes S "

01.01.2023 B 27.05.2023 B Attavoltagem, sA X -

Execute a analise

A Orgamento de reparacdes
A Ordem de reparagses

180 (<)

Figura 56 - Captura de ecré da andlise “dossiers de reparacoes”

A analise “dossiers de reparagcdes” é composta pelo elemento “analise” da framework do

software PHC GO, tal como esta apresentado na Tabela 20.
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Elemento | Anélise

Filtro 1- Data de inicio

2- Data de fim

3- Cliente (select distinct nome as uval from u23313_gestao_ manutencao_de
equipamentos(nolock))

Cédigo select bo.[bostamp] as stamp, bo.[nmdos], bo.[obrano], bo.[dataobra], bo.[etotaldeb]
from bo

inner join [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos](nolock) on [u23313_
gestdo_manutencao_de_equipamentos].[no] = bo.[no]

inner join [u23313_reparacoes_dossier](nolock) on [u23313_reparacoes_dossier].
[bostamp] = bo.[bostamp] where ((bo.[dataobra] between #1#' and '#2#")

and (bo.[nome] like case when #3#' <> " then '#3#' else '%' end

and ([u23313_reparacoes_dossier].[n_reparacao <> "))

Tabela 20 - Codigo da analise “dossiers de reparagoes”
A andlise “orcamento vs ordem de reparacdo”, apresentada na Figura 57, tem como
finalidade mostrar a quantidade de orcamentos efetuados e de ordens de reparacéo

realizadas. Esta analise permite avaliar o grau de discrepancia entre ambas por forma a

potenciar a adogdo de uma solucdo que minimize a sua diferenca.

1l Orgamento Vs Ordem de reparagio s e

Figura 57 - Captura de ecra da anélise “or¢camento vs ordem de reparacdo”

A andlise “orcamento vs ordem de reparagdo” € composta pelo elemento “analise” da

framework do software PHC GO, tal como esta apresentado na Tabela 21.

Elemento | Anélise

Cadigo select 'Orcamento de reparacdes' as Tipo, count (*) as total from bo(nolock) where
bo.[nmdos] = 'Orcamento de reparacdes '

union select 'Ordem de reparac@es' as Tipo, count (*) as total from bo(nolock) where
bo.[nmdos] = 'Ordem de reparacdes'

Tabela 21 - Cddigo da analise “orgamento vs ordem de reparagdo”
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A analise “reparacdes faturadas”, apresentada na Figura 58, tem como objetivo visualizar
e consultar os documentos de faturas e faturas/recibos langados aos clientes, possuindo,
para isso, uma ligacdo que permite a navegacéo para o documento. Para tornar mais rapida
a identificacdo dos documentos, a analise é composta por trés filtros, respetivamente, a

data de inicio, a data de fim e o nome do cliente.

1l Reparacdes faturadas S o~

01.01.2023 (B 27052023 (3 sernardo santiago x -
Execute aanalise

2 o>

Figura 58 - Captura de ecra da anélise “reparacdes faturadas”

A anélise “reparagdes faturadas” é composta pelo elemento “analise” da framework do

software PHC GO, tal como esta visivel na Tabela 22.

Elemento | Anélise

Filtro 1- Data de inicio

2- Datade fim

3- Cliente (select distinct nome as uval from u23313_gestao_ manutencao_de_
equipamentos(nolock))

Codigo select ft.[ftstamp] as stamp, ft.[nmdoc], ft.[fno], ft.[fdata], ft.[etotal] from ft(nolock)
inner join [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos] on ft.[no] = [u23313_
gestao_manutencao_de_equipamentos].[no]

inner join u23313_reparacoes_fatura on ft.ftstamp = u23313_reparacoes_ fatura.
ftstamp

where ((ft.[fdata] between '#1#' and '#2#")

and (ft.[nome] like case when '#3#' <> " then '#3#" else '%' end)

and (u23313_reparacoes_fatura.[n_reparacao] <> "))

group by ft.[ftstamp], ft.[nmdoc], ft.[fno], ft.[fdata], ft.[etotal]

order by ft.[nmdoc], ft.[fno], ft.[fdata], ft.[etotal] desc

Tabela 22 - Cédigo da analise “reparac0es faturadas”

A andlise “total de reparagbes com garantia”, apresentada na Figura 59, tem como

objetivo identificar os equipamentos que possuem garantia. Para tornar mais rapida a

identificacdo dos equipamentos a analise é composta por cinco filtros, respetivamente, a
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data de inicio da garantia, a data de fim da garantia, 0 nome, o tipo de equipamento, a

marca e o modelo.

il: Total de reparacdes com garantia s =

G52-EBOSK LB 03.01.2023 <>}

Figura 59 - Captura de ecré da andlise “total de repara¢Ges com garantia”

A analise “total de reparacGes com garantia” é composta pelo elemento “analise” da

framework do software PHC GO, tal como se observa na Tabela 23.

Elemento | Anélise

Filtro 1- Data de inicio — garantia

2- Data de fim — garantia

3- Nome (select distinct nome as uval from u23313_gestao_ manutencao_de
equipamentos(nolock))

4- Tipo de equipamento ( select distinct tipo_de_equipamento as uval from
u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos(nolock))

5-  Marca ( select distinct marca as uval from u23313_gestao_ manutencao_
de_equipamentos(nolock))

6- Modelo (select distinct modelo as uval from u23313_gestao_ manutencao_
de_equipamentos(nolock)

Cadigo Select [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentosstamp] as stamp,
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[n_reparacao],

[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[nome],
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_equipamento],
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[marca],

[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[data_inicio_garantia]

from [u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos]

where [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[data_inicio_garantia]
between #1#' and '#2#'

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[nome] like case when '#3#' <>
"then '#3#' else '%' end)

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_ equipamento] like
case when #4#' <> " then '#4#' else '%' end)

and (Ju23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[marca] like case when #5#' <>
" then '#5#' else '%' end)
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and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[modelo] like case when '#6#'
<>"then '#6#" else '%' end)

Tabela 23 - Cédigo da analise “zotal de reparagdes com garantia”

A andlise “total de reparacBes entregues”, visivel na Figura 60, tem como objetivo
identificar os equipamentos que ja sofreram intervencdes e quando foram entregues aos
clientes. Para tornar mais rapida a identificacdo dos equipamentos a analise é composta
por cinco filtros, respetivamente, a data de inicio da entrega, data de fim da entrega, nome,
tipo de equipamento, marca e modelo.

1ls Total de reparagées entregues # o

& e & x x -

21.04.2023 Pedra Alta Voltagem. § e

Figura 60 - Captura de ecrd da anélise “rotal de reparacGes entregues”

A andlise “total de reparagdes entregues” é composta pelo elemento “analise” da

framework do software PHC GO, tal como esta visivel na Tabela 24.

Elemento | Anélise

Filtro 1- Data de inicio — entrega

2- Data de fim — entrega

3- Nome (select distinct nome as uval from u23313_gestao_manutencao_ de_
equipamentos(nolock))

4- Tipo de equipamento ( select distinct tipo_de_equipamento as uval from
u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos(nolock))

5- Marca ( select distinct marca as uval from u23313_gestao_ manutencao_de_
equipamentos(nolock))

6- Modelo (select distinct modelo as uval from u23313_gestao_ manutencao_
de_equipamentos(nolock)

Cadigo Select [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].

[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentosstamp] as stamp,
[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[ n_reparacao],
[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[nome],

[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_equipamento],
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[data_de_conclusao],
[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[data_de_entrega],
[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[entregue_por],
[u23313 gestao_manutencao de equipamentos].[recebido por]
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from [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos]

where [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[data_de_conclusao] between
‘#1#' and ‘#2#'

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[nome] like case when '#3#' <>
"then '#3#' else '%' end)

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_equipamento] like
case when '#4#' <> " then '#4#' else '%' end)

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[marca] like case when #5#' <>
"then '#5#' else '%' end)

and (Ju23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[modelo] like case when ‘#6#'
<>"then '#6#" else '%' end)

Tabela 24 - Cédigo da analise “rotal de reparagdes entregues ”

A andlise “total de reparacdes por data de entrada”, apresentada na Figura 61, tem como
finalidade identificar os equipamentos que deram entrada na organizagdo num
determinado periodo. Para tornar mais rapida a identificacdo dos equipamentos a analise
é composta por cinco filtros, respetivamente, a data de inicio da entrada, a data de fim da

entrada, 0 nome, o tipo de equipamento, a marca e o0 modelo.

il: Total de reparacdes por data de entrada S, = 7

Execute a analise

1 Consumidor Final Tablet Electromusic CR-Cx1 25.03.2023 (<]

Figura 61 - Captura de ecrd da anélise “rotal de reparacGes por data de entrada”

A anélise “total de reparacGes por data de entrada” é composta pelo elemento “analise”

da framework do software PHC GO, assim como se pode observar na Tabela 25.
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Elemento | Anélise

Filtro 1- Data de inicio — entrada

2- Data de fim — entrada

3- Nome (select distinct nome as uval from u23313_gestao_manutencao_de_
equipamentos(nolock))

4- Tipo de equipamento ( select distinct tipo_de_equipamento as uval from
u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos(nolock))

5-  Marca ( select distinct marca as uval from u23313_gestao_manutencao_de_
equipamentos(nolock))

6- Modelo (select distinct modelo as uval from u23313_gestao_manutencao_
de_equipamentos(nolock)

Cadigo Select [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentosstamp] as stamp,
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[ n_reparacao ],
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[nome],
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_equipamento],
[u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[marca],

[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[modelo],

[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos].[data_de_entrada]

from [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos]

where [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[data_de_entrada] between
H1# and ‘#2#'

and (Ju23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[nome] like case when '#3#' <>
"then '#3#' else '%' end)

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_equipamento] like case
when #4#' <> " then #4#' else '%' end)

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[marca] like case when #5#' <>
" then '#5#' else '%' end)

and (Ju23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[modelo] like case when ‘#6#'
<> "then '#6#" else '%' end)

Tabela 25 - Cédigo da analise “rotal de reparagdes por data de entrada”

A analise “total de reparacdes por estado”, apresentada na Figura 62, tem como objetivo
visualizar o nimero de equipamentos que se encontram em cada estado. Para tornar mais
eficiente a identificacdo do estado em que se encontram 0s equipamentos a analise €

constituida por quatro filtros. S&o estes a data inicio, a data fim, o estado e a urgéncia.
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1l Total de reparacdes por estado s ®

Figura 62 - Captura de ecra da anélise “zotal de reparacGes por estado”

A anédlise “total de reparacdes por estado” € composta pelo elemento “analise” da
framework do software PHC GO, tal como esté visivel na Tabela 26.

Elemento | Anélise
Filtro

1- Data de inicio

2- Datade fim

3- Estado (select distinct estado as uval from u23313_gestao_ manutencao_de_
equipamentos(nolock))

4- Urgéncia (select distinct urgencia as uval from u23313_gestao_manutencao_
de_equipamentos(nolock))

Cadigo select (case when [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos] .[estado] = " then
'ndo informado' else substring([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos]
.[estado],1,13) end) as estado, count (*) as total from [u23313_gestao_manutencao_
de_equipamentos](nolock)

where (Ju23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[data_de_entrada] between
H1# and 'H2#')

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[estado] like case when #3#'
<>"then '#3# else '%' end)

and ([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[urgencia] like case when #4#'
<> "then '#4# else '%' end)

group by [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[estado]

order by [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[estado]

Tabela 26 - Cddigo da analise “total de reparacgdes por estado”

A anélise “total de reparacdes por técnico”, apresentada na Figura 63, tem como
finalidade visualizar o numero total de equipamentos que foram alvo de intervengdes
realizadas por cada técnico. A analise é constituida por dois campos, respetivamente, o

técnico e o total.
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ils Total de reparagfies por técnico @
P p

Figura 63 - Captura de ecrd da anélise “rotal de reparagGes por técnico”

A andlise “total de reparacdes por técnico” é composta pelo elemento “analise” da

framework do software PHC GO, representado na Tabela 27.

Elemento | Anélise

Codigo select (case when [u23313_prestacao_servico].[nome] = " then 'ndo informado' else
substring(Ju23313_prestacao_servico].[nome],1,13) end) as técnico, count (*) as total
from [u23313_prestacao_servico](nolock)

group by [u23313_prestacao_servico].[nome]

order by [u23313_prestacao_servico].[nome]

Tabela 27 - Codigo da analise “total de reparagdes por técnico”

A andlise “total de reparacfes por tipo de equipamento” apresentada na Figura 64 tem
como finalidade visualizar o nimero total de equipamentos por tipo que foram alvo de

intervencgdes. A analise € constituida por dois campos, respetivamente, o tipo e o total.

1l Total de reparagdes por tipo de equipamento S = 7

Tablet 1

Figura 64 - Captura de ecrd da anélise “rotal de reparacdes por tipo de equipamento”

A andlise “total de reparagcdes por tipo de equipamento” é composta pelo elemento

“analise” da framework do software PHC GO, tal como esta visivel na Tabela 28.
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Elemento | Anélise

Codigo select (case when [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_ equipa
mento] = "then 'ndo informado’ else substring ([u23313_gestao_ manutencdo _de_
equipamentos].[tipo_de_equipamento] ,1,13) end) as tipo, count (*) as total from
[u23313 gestao_manutencao_de_equipamentos](nolock)

group by [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_equipamento]
order by [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[tipo_de_equipamento]

Tabela 28 - Codigo da andlise “zotal de reparacgdo por tipo de equipamento”

A andlise “total de reparacfes por top clientes”, apresentada na Figura 65, tem como
objetivo identificar os clientes que possuem mais equipamentos que foram alvo de

intervencao.

1l: Total de reparacées por top clientes s

Figura 65 - Captura de ecrd da anélise “rotal de reparacGes por top clientes”

A analise “total de reparac@es por top clientes” é composta pelo elemento da framework

do software PHC GO, podendo ser observada na Tabela 29.

Elemento | Anélise

Codigo select top 5 [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[nome]
from [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos] (nolock)
where [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[nome] <> "

Tabela 29 - Cddigo da analise “rotal de reparagdes por top clientes”

A andlise “total de reparacdes por urgéncia”, apresentada na Figura 66, tem como objetivo

identificar a quantidade de equipamentos por grau de prioridade.

1l: Total de reparagdes por urgéncia ’s o

o >
Figura 66 - Captura de ecra da analise “rotal de reparacGes por urgéncia”
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A andlise “total de reparacdes por urgéncia” é composta pelo elemento da “analise”

framework do software PHC GO, tal como esta visivel na Tabela 30.

Elemento | Analise

Cadigo select (case when [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].[urgencia] = " then
'ndo informado' else substring([u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos]. [ur
gencia], 1,13) end) as urgencia, count (*) as total from [u23313_gestao_ manutencao
_de_equipamentos](nolock)

group by [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].urgencia

order by [u23313_gestao_manutencao_de_equipamentos].urgencia

Tabela 30 - Codigo da analise “rotal de reparagdes por urgéncia”

O Dasboard apresentado na Figura 67 nomeado de “Gestdo de Reparagdes” do modulo
gestdo de manutencdo na vertente de reparagdes é constituido por cinco graficos. Estes
gréaficos sdo o “N° Reparacdes por tipo de equipamento”, o “N° Reparagdes por estado”,
0 “N° ReparacBes por urgéncia”, o “N° ReparacOes por técnico” e o “Orcamento Vs
Ordem de Reparacéo”.

Dashboard

Gestao de Reparaces

1li N° Reparacoes por tipo de equipamento 1l N° de Reparacdes por Estado 1l N° Reparacdes por Urgencia

3 3 3

1l N° Reparacbes por Técnico

3
Portst

Arentia, 5 A

Sara 5oz Ra

ili Orcamento Vs Ordem de Reparacia

Figura 67 - Captura de ecré do dashboard “gestdo de reparagées”

O Dashboard tem como objetivo permitir realizar uma boa gestdo do trabalho dos

colaboradores, dos recursos e ajudar na tomada de decisdes mais assertivas.
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5.4 Avaliacdo

A atividade avaliacdo compreendeu na realizacao de testes ao modulo de manutencédo na
vertente de reparacfes desenvolvido e na verificagdo se o que foi realizado cumpriu 0s

requisitos definidos no planeamento.

5.4.1 Realizacdo de testes periodicos

O mddulo gestdo de manutencao na vertente de reparagoes foi alvo de validag6es ao longo
do seu desenvolvimento com o intuito de verificar a existéncia e corregdo de erros nas

funcionalidades desenvolvidas.

As validacdes foram realizadas periodicamente atraveés de reunifes semanais, que
normalmente ocorreram as sextas-feiras, com a equipa do PHC GO em que o estagiario
estava inserido. Nessas reunides era apresentado o desenvolvimento do médulo durante
as varias fases, era averiguado o cumprimento do planeamento das atividades, a existéncia

de eventuais erros ou anomalias ou de dificuldades e duvidas que foram surgindo.

Apresentam-se na Tabela 31, a titulo de exemplos, um conjunto de comentérios enviados
por email de um dos membros da equipa PHC GO com as propostas de melhoria que
surgiram relativamente a uma apresentacao semanal do desenvolvimento do moédulo que

ocorreu durante as validacdes.

NUmero | Comentario

1 O campo “Data de entrada” pode ser preenchido com a data atual ao

introduzir nova reparacao (e deve continuar editavel)

2 O campo “E-mail” deve ser preenchido quando se seleciona o cliente (e

deve continuar editavel)

3 Ao criar uma fatura deve existir um campo na fatura com o numero da

reparagao.

Tabela 31 - Propostas de melhoria que decorreram durante as validacdes
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5.4.2 Realizacdo de testes finais

Embora a maioria dos testes e corre¢es tenham sido realizados durante as validagoes

periddicas, foi criado um plano de testes finais, apresentado na Tabela 32, onde foram
testadas as principais funcionalidades.
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Funcionalidades | Pecas Objetivo esperado N° Teste | Teste realizado Conforme | Apéndice 1
Gestdo dos Ecra reparacdo Os campos do ecrda fossem criados 1 Comparar o ecrd proposto no Figura 68
equipamentos conforme o que foi definido no planeamento com o que foi
planeamento efetivamente desenvolvido

Regra ao sincronizar, preenche | Os campos himero e 0 e-mail do cliente 2 Selecionar o campo nome do X Figura 69

0os dados do cliente quando | fossem  preenchidos quando se cliente

selecionar o campo nome selecionar o campo nome

Regra ao sincronizar, preenche | O campo nimero do técnico fosse 3 Selecionar o campo nome do X Figura 70

os dados do técnico quando | preenchido quando selecionar o campo técnico

selecionar o campo nome nome

Regra ao sincronizar, executa a | A formatacdo dos campos das horas no 4 Inserir as horas no agendamento X Figura 71

formatacdo das horas no | agendamento de marcacdo  seja da marcacéo da reparacao

agendamento de marcagéo (HH:mm)

Regra ao sincronizar, calcula a | O célculo da duracéo da intervengdo do 5 Inserir as horas de inicio e fim do X Figura 72

duracdo da prestacdo de servico

servigo prestado

servigo prestado
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since

1921

Funcionalidades | Pecas Objetivo esperado N° Teste | Teste realizado Conforme | Apéndice 1
Regra ao sincronizar, preenche o | O preenchimento do campo data atual 6 Inserir o campo estado como X Figura 73
campo data atual, quando concluido
selecionar o campo estado do
servi¢co como concluido
Regra ao introduzir, preenche o | O campo ndmero de reparacdo fosse 7 Criar uma reparacéo X Figura 74
campo numero de reparacdo de | preenchido de forma automatica e
forma automatica e sequencial sequencial
Regra ao gravar, envia o e-mail | O envio do e-mail ao cliente 8 Selecionar a caixa de selegdo X
ao cliente quando seleciona a enviar e-mail i

_ ) ) _ Figura 75
caixa de selegdo enviar e-mail

Agendamento de | Marcagdo dinamica A marcacao ficasse registada na agenda 9 Preencher os dados do separador X Figura 76

marcagdes de marcacao da reparacao

reparacao
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since

1921

Funcionalidades | Pecas Objetivo esperado N° Teste | Teste realizado Conforme | Apéndice 1
Gestdo de Regra ao introduzir com | Passar os dados comuns do ecrd de 10 Selecionar acdo crie orcamento X Figura 77
orcamento de referéncia, passa o0s dados | “reparacdo” para o ecra “dossier - de reparacdo
reparacéo comuns do ecrd de “reparacdo” | orcamento de reparagdes”

para o ecra “dossier - orgamento

de reparagdes”
Gestdo de ordens | Regra ao introduzir com | Passar os dados comuns do ecrd de 11 Selecionar agdo crie ordem de X Figura 78
de reparacao referéncia, passa o0s dados | “reparacdo” para o ecrd “dossier - reparacao

comuns do ecrd de “reparacdo” | ordem de reparagoes”

para o ecrd “dossier - ordem de

reparacoes”
Dashboard com Analises que possuem grafico Visualizar os graficos das analises que 12 Criar um dashboard X Figura 79
analises constituem o dashboard
Gestédo de Extensdo de ecrd vendedor, | Os campos fossem criados na extenséo 13 Criar colaboradores e definir X Figura 80
colaboradores criacdo de campos vendedor e | de ecrd “vendedor” como técnicos, vendedores ou

técnico ambos

Tabela 32 - Testes das funcionalidades desenvolvidas no médulo
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Sempre que foram detetados erros, anomalias, ou necessidades de alteracdo de alguma
funcionalidade procedia-se a sua corre¢do e realizavam-se novos testes para verificar se
0 erro ou anomalia j& se encontrava resolvido com sucesso e ndo tinha impacto nas

restantes funcionalidades.

Em suma, o modulo gestdo de manutencéo na vertente de reparagcdes cumpre 0s requisitos

do planeamento exceto o cabecalho.

5.5 Aprendizagem especifica

A atividade aprendizagem especifica € um processo continuo, que corresponde a criagao
da documentacédo do conhecimento adquirido no desenvolvido do modulo manutencdo na
vertente de reparacdes e na aprendizagem que ocorrera através da sua leitura e utilizacéo
do sistema. A documentag&o consistiu na elaboracdo de um manual e de um artigo para

partilhar o conhecimento adquirido com a comunidade cientifica.

5.5.1 Manual do médulo manutencéo (reparacoes)

O manual desenvolvido que tem como objetivo explicar 0s passos necessarios para a
configuragdo do modulo desenvolvido bem como ser um breve resumo das

funcionalidades disponiveis que os utilizadores poderdo usufruir (ver APENDICE 2).
O manual é constituido por quatro secdes:

» Configuracdes iniciais
» Reparacoes

» Analises

» Dashboard

A seccdo “configurages iniciais” corresponde as parametriza¢Ges que o utilizador devera

realizar para que o moédulo desenvolvido funcione corretamente.

A secgéo “reparagOes” consiste no ecré desenvolvido que é constituido pelo cabecalho e
por quatro separadores (Dados do Equipamento, Marcacdo de Reparacdo, Servico de
Reparacdo e Dados de Entrega) e pelas agdes (Crie fatura, Crie fatura/recibo, Crie

orcamento de reparacdes e Crie ordem de reparacdes).
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A seccdo “andlises” apresenta o grupo de analises do médulo criado, que tem como

objetivo ajudar a filtrar as informag¢des do “negodcio” da organizagdo.

E por fim, a seccdo “dashboard” tem como finalidade ajudar na tomada de decisdes por

parte dos utilizadores através da visualizacao dos graficos.

5.5.2 Artigo a apresentar em conferéncia cientifica

O artigo desenvolvido designado de “Implementagdo de um modulo de Manutengdo de
Reparagdo: o caso de um sistema ERP portugués” foi submetido a uma conferéncia
cientifica. O artigo tem como objetivo documentar o conhecimento adquirido durante o
desenvolvimento do estagio curricular na construcdo do modulo gestdo de manutencgéo
na vertente de reparacOes, desde a pesquisa de mercado, planeamento, desenvolvimento
e testes do mddulo elaborado para o software PHC GO, bem como partilh&-lo com toda

a comunidade cientifica.
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo, apresentam-se as conclusdes do trabalho desenvolvido, comecando pelos
contributos onde serdo identificadas as suas mais valias. Posteriormente, seréo
apresentadas as limitacGes, ou seja, as dificuldades que ocorreram durante o seu
desenvolvimento. E por fim é apresentado o trabalho futuro, o qual corresponde as
melhorias que poderdo ser realizadas para tornar o desenvolvimento apresentado mais

completo.

6.1 Contributos

A realizag8o do estagio na Arentia S.A. durante um periodo de aproximadamente seis
meses proporcionou um grande crescimento quer a nivel pessoal quer a nivel profissional.
Permitiu a possibilidade de colocar em préatica os conhecimentos adquiridos durante o
mestrado e de adquirir novos. Permitiu também adquirir experiéncia no ambito dos ERP,
principalmente na rea de manutencao, na vertente de reparagdes, com o desenvolvimento
de um mdédulo para integrar no software PHC GO. Ao longo do estagio, o estagiario foi
muito bem acolhido e integrado por toda a equipa da Arentia S.A., principalmente pela

equipa do PHC GO onde estava inserido.

O principal contributo foi o desenvolvimento do modulo gestdo de manutencdo na
vertente de reparac6es. Com base nos resultados da pesquisa de mercado efetuada foi
possivel identificar as funcionalidades e os requisitos necessarios que o médulo deveria
considerar e a partir dai definir o planeamento do seu desenvolvimento. A utilizacdo do
modulo na pratica ird permitir controlar a alocacdo de custos, tempo, recursos e 0s
agendamentos das reparacfes dos equipamentos de forma periodica e atempada. Esta
solucdo ird reduzir o desperdicio de recursos e até paralisacbes de equipamentos,
permitindo otimizar os recursos das organizagdes que adotarem este sistema. Para além
disso, a entidade acolhedora podera comercializar o produto desenvolvido, propondo uma
solugéo para a gestdo de manutencdo na vertente de reparacoes, cobrindo de certa forma,
uma lacuna existente no mercado ao nivel do software PHC GO. Podera também trazer
valor para a propria empresa PHC, na medida em que torna o seu software mais completo

com este modulo.
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6.2 LimitacOes

Os objetivos definidos no inicio do estagio curricular foram globalmente alcangados com
sucesso, contudo existiram algumas limitagcbes. Estas incidiram sobretudo na
identificacdo de softwares de manutencdo de equipamentos na pesquisa de mercado e na
auséncia de clientes tester. A identificacdo de softwares de manutencdo de equipamentos
durante a pesquisa de mercado cingiu-se apenas aqueles que disponibilizaram versdes
gratuitas. Essa caracteristica permitiu testar e verificar o seu funcionamento. No entanto,
ndo considerou outros softwares que poderiam ter sido incluidos nessa pesquisa. Por outro
lado, a auséncia de clientes tester que pudessem realizar testes, validar e dar feedback
acerca do modulo desenvolvido foi também uma limitacdo. A realizacéo destes testes por
parte daqueles que estdo em contacto direto com a operacdo e sabem quais as

necessidades que o software deve contemplar teria sido uma mais-valia.

6.3 Trabalho futuro

O desenvolvimento de novas versdes do modulo de manutencdo na vertente de reparacdes
deverd integrar novas funcionalidades e aperfeicoar as existentes. Este processo devera
ser um processo de melhoria continua, pelo que, ap6s esta primeira versao, devera ser
planeado o desenvolvimento de ajustes e melhorias funcionais em cada uma das novas

versdes que venham a surgir.

No futuro seria interessante continuar a desenvolver o software PHC GO com a criagao
de novos mddulos para além de melhorar o que foi desenvolvido, para que se possa
acrescentar valor e combater assim as necessidades de mercado em algumas areas que
ainda ndo foram devidamente exploradas. A titulo de exemplo, sugere-se o
desenvolvimento de novos modulos para o PHC GO direcionados a empresas com
atividades economicas especificas, tais como na area da saude, mais concretamente na

gestdo de clinicas médicas.
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APENDICES
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APENDICE 1. Testes ao médulo desenvolvido.

O teste n° 1 realizado teve como objetivo comparar o ecra proposto no planeamento do
ecrd “reparagao” com o que foi efetivamente desenvolvido. Como podemos observar na
Figura 68 foi retirado o campo inativo do cabecalho do ecré “reparacdo” relativamente ao
mockup, na medida em que no campo estado foi adicionado o item inativo. Os restantes

campos foram mantidos como foi previamente planeado no desenvolvimento.

% Reparagio

Figura 68 - Teste n°® 1 comparar o cabecalho do ecra planeado (Mockup)
O teste n° 2 realizado tinha como pressuposto, ao selecionar o campo cliente, que os
campos n° do cliente e e-mail fossem preenchidos de forma automatica. Como podemos

verificar na Figura 69 o resultado do teste realizado cumpriu o requisito apresentado.

ir Reparagéo

Figura 69 - Teste n° 2 selecionar o campo cliente

O teste n° 3 realizado tinha como fundamento, ao selecionar o campo técnico, que 0
campo n° técnico fosse preenchido de forma automatica. Podemos verificar que na Figura

70 o resultado do teste realizado cumpre o requisito apresentado.

G2m o >
+ ]
Figura 70 - Teste n° 3 selecionar o campo técnico
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O teste n° 4 realizado corresponde a formatacdo das horas (HH:mm) quando se preenche
0s campos hora de inicio e hora de fim. Verificamos assim que na Figura 71 o resultado
do teste realizado cumpre o requisito apresentado.

Marcagao de Reparagso

i & >

Figura 71 - Teste n® 4 preencher os campos hora

O teste n° 5 tem como objetivo calcular a duracdo da intervencao do servico prestado de
forma automatica, ao introduzir a hora de inicio e a hora de fim. Como podemaos verificar

na Figura 72 o resultado do teste cumpre o requisito apresentado.

Servigos de Reparagio

nmo >

Figura 72 - Teste n° 5 calcular a duragéo do servico

O teste n° 6 tem como finalidade, verificar o preenchimento do campo data conclusao, de
forma automaética quando se seleciona o campo estado como concluido. Podemos
verificar que na o na Figura 73 o resultado do teste realizado cumpre o requisito

apresentado.

Figura 73 - Teste n® 6 preencher o campo data de concluséo

O teste n° 7 tem como finalidade, averiguar se 0 campo n° de reparacgéo € preenchido de
forma automatica e sequencial quando se cria uma reparagdo. Como podemos observar

na Figura 74 o resultado do teste realizado cumpre o requisito apresentado.
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v Reparacéo

'm

Figura 74 - Teste n® 7 preencher o campo n° de reparacao

O teste n° 8 tem como objetivo, verificar quando se seleciona o campo enviar e-mail ao
cliente? é enviado um e-mail ao cliente a informar que o equipamento ja se encontra
disponivel para ser levantado. Podemos observar que na Figura 75 o resultado do teste

realizado cumpre o requisito apresentado.

Levantamento do equipamento

@ Arentia <noreply@sis10.phcgo.net>

Estimado/a Sr/a.
Venho por este meio comunicar-lhe, que o equipamento ja pode ser levantado

Com os meus melhores cumprimentos,
PHC-Software, S.A.
Tel.: 243472334

Site: www.phc.pt

Figura 75 - Teste n° 8 enviar o e-mail ao cliente

O teste n° 9 tem como finalidade, averiguar se fica registada a marcacdo na agenda. Como
podemos averiguar na Figura 76 o resultado do teste realizado cumpre o requisito

apresentado.

i Agends e Marcagdes @

- (e . qui e i dam

Figura 76 - Teste n° 9 realizar a marcacéo na agenda
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O teste n° 10 tem como objetivo, verificar se os dados comuns do ecra de “Reparagdo”
foram passados para o ecrd “Dossiers - Or¢camento de reparagdes”. Como podemos

verificar na Figura 77 o resultado do teste realizado cumpre o requisito apresentado.

“ Dossiers - Orcamento de reparacdes @

3

Figura 77 - Teste n° 10 passar os dados do ecrd de “reparagdo” para o “orcamento”
O teste n° 11 tem como objetivo, verificar se 0s dados comuns do ecra de “Reparagéo”
foram passados para o ecrd “Dossiers - Ordem de repara¢fes”. Podemos visualizar que

na Figura 78 o resultado do teste realizado cumpre o requisito apresentado.

¥ Dossiers - Ordem de reparagdes @

¥
@
X

Daas gerais

Detalhes

Figura 78 - Teste n® 11 passar os dados do ecrd de “reparacdo” para a “ordem”
O teste n® 12 tem como proposito, selecionar o dashboard e verificar se apresenta graficos
das anélises definidas. Como podemos observar na Figura 79 o resultado do teste

realizado cumpre o requisito apresentado.
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novidades de software S O

Figura 79 - Teste n° 12 visualizar os dados do dashboard
O teste n° 13 tem como proposito, verificar se os campos foram criados na extensdo de
ecrd “Vendedor”. Podemos visualizar que na Figura 80 o resultado do teste realizado

cumpre o requisito apresentado.

n Ecita Dupliqua Apagus Imprima DSscarmsgus Envia
3 sario W Teonen
Joda 3
4
- Técnico Vandedor

Figura 80 - Teste n° 13 verificar os campos da extensdo vendedor
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APENDICE 2. Manual utilizacdo do ADD-ON desenvolvido

Manual utilizacao do ADD-ON
Gestao de Manutencao

na vertente de reparacoes

cle
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CONFIGURACOES INICIAIS

Antes de comecar a utilizar o modulo deve alterar os campos ‘“Nome da entidade
vendedores (singular)” e “Nome da entidade vendedores (plural)” de Vendedor para
Técnico ou definir outro a vossa escolha. O caminho que devera utilizar para realizar as
configuracdes é Menu Defini¢Bes > Gerais > Parametros > Utilizacdo e Visualiza¢do. A

Imagem 1 apresenta o0 ambiente de configuracdo do maédulo.

(=1=]

B |+ Definiées - Pardmetras

Partmatios

COE I I - S I

PR

Imagem 1- Configuracéo de parametros de utilizac&o e visualizagéo
Devera também verificar se os parametros relativos a criagdo de documentos (faturacao
e dossiers) estdo devidamente configurados como é apresentado na Imagem 2. Para isso

0 caminho que devera realizar € Menu > DefinicGes > Gerais > Parametros.

ir Definigdes - Parametros

Parametres

moog

Imagem 2- Configuracao de parametros criagao de documentos

Antes de comegar a utilizar o moédulo deve registar os colaboradores no ecrd Técnicos
(ou outro nome que tenha definido). O caminho que devera utilizar para realizar o registo
é Menu Defini¢des > Gerais > Técnicos. A Imagem 3 apresenta o ecrd que deve indicar

se o colaborador é técnico e/ou vendedor.

106 de 111 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

sexc  COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Relatorio de Estagio na empresa Arentia S.A. | Jodo Pedro Domingues Marques

_ - — 2 | et
B coicue s ot s et
e rape > Téenlcos
p— - n == . -
Aewsss > N
- v
b |

- v
e e > ToEw B vorcedo
Atrwes »
— , Dacogers  dnake  Comertarios
Carmega de Do »

Imagem 3- Registo dos colaboradores
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REPARACOES
No ecrd Reparacéo pode introduzir, editar e/ou eliminar as Reparagdes.

Apbs carregar no botdo de introduzir uma reparacdo € apresentado o ecra da Imagem 4
que esta dividido em cabecalho e separadores (Dados do equipamento, Marcacdo de

Reparacéo, Servicos de Reparagédo, Dados de Entrega).

77 Reparacio

Imagem 4- Ecra Reparacdo - “cabecalho”

No “cabecalho” deveram ser preenchidos os campos: tipo de equipamento, prioridade,
estado (pré-preenchido com “Novo™) e cliente, uma vez que o n° de cliente e o0 e-mail é
preenchido automaticamente ao escolher o cliente, a data de entrada é preenchida com a

data atual e o n° de reparacao é gerado de forma automatica e sequencial.

O separador “dados do equipamento” na Imagem 5 é composto por campos de

preenchimento obrigatorio (marcados com *) e campos de preenchimento opcional.

Dados do Equipaments

Imagem 5- Ecré ReparaGao - separadores “dados do equipamento”
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Os restantes separadores do ecra sdo compostos por campos de preenchimento opcional.

A marcacgdo na agenda devera ter os campos todos preenchidos como é apresentado na
Imagem 6 no separador “marcagdo de reparagao”. Caso queira apresentar a marcagéo na
agenda devera selecionar 0 campo marcar na agenda, para que a marcacao seja feita de

forma automatica.

Hmo >

Imagem 6- Marcacdo da reparagdo na agenda Imagem

ApoOs gravar a nova reparagdo, ao selecionar as “acdes”, consoante o estado em que se

encontra a reparacao, sera possivel:

e Crie orcamento de reparacdes,
e Crie ordem de reparacdes,

e Crie fatura,

e Crie fatura/recibo.

Crie orcamento de reparacdes — possibilita criar o orcamento de reparacdo de forma
automatica, para que posteriormente seja emitida uma proposta de servico prestado. Ao
selecionar a acéo, abre o dossier “or¢camento de reparacdes” e os dados em comum s&o

inseridos automaticamente.

Crie ordem de reparacdes — possibilita criar a ordem de reparacédo de forma automatica,
que corresponde a prestacdo do servico. Ao selecionar a agdo, abre o dossier “ordem de

reparacdes” e os dados em comum sao inseridos automaticamente.

Crie fatura — possibilita criar a fatura de forma automatica, para que de seguida seja
emitida uma fatura referente ao servigo prestado. Ao selecionar a acdo, abre a série

“fatura” e os dados em comum sdo inseridos automaticamente.

Crie fatura/recibo — possibilita criar a fatura/recibo de forma automatica, para que
posteriormente seja emitida referente ao servigo prestado. Ao selecionar a acao abre a

série “fatura/recibo” e os dados em comum sdo inseridos automaticamente.
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ANALISES

ANALISE DE REPARACOES

Na Imagem 8 no ecra de Reparacgdo é possivel visualizar duas analises.

¥r Reparagéo

s o=

il Reparages faturadas F =

Imagem 8- Analises do ecra reparagéo

Dossiers de reparac0es - é possivel verificar todos os dossiers criados para as reparacoes,
para um periodo e por cliente, incluindo o nome do documento, o n° do documento e o

total.

Reparac0Oes faturadas - é possivel verificar todos os documentos de faturacdo criados
referentes as reparacgdes, para um periodo e por cliente, incluindo o nome do documento,

0 n° do documento e o total.
ANALISES E LISTAGENS

Na Imagem ¢é apresentado o grupo “analises e listagens” para 0 qual devera realizar o
caminho Menu > Analises e Listagens. E possivel visualizar as analises que se encontram

no separador “gestdo de reparagdes”:

(=]

~

p— =

1k Reparagies faturacas # e

-]

P

#F =

1k Total cie ropara =

1y Totl e raparsctss por té 7 oo

1l Total o raparacties por tip ] S @

F =

P -]

Imagem 9- Andlises e listagens do modulo
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DASHBOARD

No ecra principal pode configurar um dashboard como o que esté apresentado na Imagem
7 com diversos snapshots para facilitar a visualizacao das analises.

il N Reparagbes por tipo de equipamento il N de Reparagies por Estado th N° Reparagies por Urgéncia
5 2 5 > 5 >

Balxz 1

Normal 2

th  N° Reparagies por Tecnico

Deskicp 5
Koo Arenlia, 5.4
2
Gabri 1
Muno Gama Fin 1
ils Orgamento Vs Ordem de Reparagao
= ¥
Imagem 7- Dashboard
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