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RESUMO

A presente investigagdo analisa o impacto da Inteligéncia Artificial (1A)
generativa e do marketing digital na promogéao da literacia em saude oral no Tik
Tok. Face a infodemia e a proliferagao de mitos online que comprometem a
autonomia do paciente, torna-se imperativo que a comunidade cientifica ocupe
o espaco digital com conteudos cientificamente validados. Para responder a
este desafio na Saude 4.0 (a digitalizacdo e personalizagao dos cuidados
através da tecnologia), o estudo teve como objetivo monitorizar o canal
@canaldadentista. O projeto baseou-se num ciclo de videos educativos
estruturados em micro-learning (conteudos curtos e de rapido consumo)
mediados por um avatar sintético multimodal, formato idealizado para otimizar

a retencao cognitiva e simplificar conceitos clinicos para o publico jovem.

A metodologia mista apoiou-se em ferramentas de analitica digital e estratégias
hibridas de distribuigado, integrando o investimento em trafego pago (TikTok
Ads) para superar as limitagdes de alcance impostas pelos algoritmos das

redes sociais.

Os principais resultados revelam que a quase totalidade do trafego foi
impulsionada pela pagina de recomendagao "Para ti", validando a estratégia de
distribuicdo. A audiéncia caracterizou-se por um perfil predominantemente
feminino, jovem-adulto e concentrado geograficamente na Peninsula Ibérica. A
analise das interag¢des indicou que temas estéticos e funcionais geram maior
volume de duvidas, ao passo que conteudos preventivos registam elevada taxa

de salvamentos, refletindo o interesse na retengao pratica da informacgéo.

Conclui-se que a fusao entre Medicina Dentaria, IA e marketing digital constitui
uma estratégia robusta para democratizar a saude publica digital, superando a

desinformacéo e fortalecendo a literacia critica da populagéo.

Palavras-Chave: Divulgacao Cientifica; Literacia em Saude Oral; Comunicagao

Digital; Redes Sociai
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ABSTRACT

This research analyzes the impact of generative Artificial Intelligence (Al) and
digital marketing on promoting oral health literacy on TikTok. In the face of
infodemia and the proliferation of online myths that compromise patient
autonomy, it is imperative for the scientific community to occupy the digital
space with scientifically validated content. To address this challenge within
Health 4.0 (the digitization and personalization of care through technology), this
study aimed to monitor the channel @canaldadentista. The project was based
on a series of educational videos structured as micro-learning (short,
quick-to-consume content) mediated by a multimodal synthetic avatar, a format
designed to optimize cognitive retention and simplify clinical concepts for young

audiences.

The mixed-method approach relied on digital analytics tools and hybrid
distribution strategies, integrating paid traffic (TikTok Ads) to overcome the

reach limitations imposed by social media algorithms.

The main results reveal that nearly all of the traffic was driven by the "For You"
recommendation page, validating the effectiveness of the distribution strategy.
The audience was characterized by a predominantly female, young-adult
profile, highly concentrated geographically in the Iberian Peninsula. The
analysis of interactions indicated that aesthetic and functional themes generate
a higher volume of questions, whereas preventative content achieves high
bookmarking (saving) rates, reflecting an interest in the practical retention of

information.

The study concludes that the fusion of Dentistry, Al, and digital marketing
constitutes a robust strategy to democratize digital public health, overcoming

misinformation and strengthening the population's critical literacy.

Keywords: Scientific Communication; Oral Health Literacy; Digital

Communication; Social Media.
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A utilizagdo das redes sociais e o desenvolvimento da literacia em satde oral

INTRODUCAO
1.1 Enquadramento do Problema e o Ecossistema Digital

A expansao acelerada das tecnologias digitais tém transformado
profundamente a forma como a informagao em saude é produzida,
disseminada e utilizada. No contexto contemporaneo, a medicina e os sistemas
de prestacao de cuidados atravessaram uma evolugao histérica linear e
progressiva. A transigao iniciou-se com a Saude 1.0, caracterizada por um
modelo analdgico tradicional e centralizado na consulta fisica presencial.
Seguiu-se a Saude 2.0, impulsionada pela introdugédo dos primeiros registos
clinicos eletronicos e pela internet utilitaria. Posteriormente, a Saude 3.0
consolidou a telemedicina e a digitalizac&o integrada de exames e dados
médicos (Kraus et al., 2021). Atualmente, vivencia-se a transicao para a Saude
4.0 (ou Saude Digital), que nao constitui apenas uma mudanga técnica, mas
uma reconfiguragao sociolodgica da relagao entre profissionais e pacientes. Esta
nova era define-se pela convergéncia da Quarta Revolugao Industrial com a
medicina, assentando na hiperconectividade, automacgao, interoperabilidade e
personalizacao dos cuidados através da tecnologia (Pang et al., 2018; Schwab,
2017).

Plataformas digitais, sistemas de informagao em saude, aplicagdes moveis,
redes sociais e ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial passaram a
ocupar um lugar central tanto na promog¢éo da saude como na tomada de
decisdes clinicas e individuais. Esta omnipresencga tecnoloégica permite uma
democratizagao do saber médico sem precedentes, mas traz consigo o
fendmeno da infodemiologia, definida como a ciéncia da distribuigao de
informacdo num meio eletronico (Eysenbach, 2002). A infodemiologia destaca
que o excesso de dados pode ser tao prejudicial quanto a falta deles, pois a
gestdo da abundancia de dados torna-se um desafio critico para a saude
publica, onde a rapidez da partilha frequentemente atropela a verificagdo dos
factos (Eysenbach, 2002; Swire-Thompson & Lazer, 2020). Embora este
cenario represente uma oportunidade significativa para melhorar o acesso ao
conhecimento e aos cuidados de saude, também tem revelado fragilidades

importantes, sobretudo no que se refere a capacidade dos individuos de filtrar o
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Introdugéo

ruido digital e interpretar criticamente a informagao disponivel. Neste contexto,
a desinformagédo em saude emerge como um desafio crescente e pragmatico,
reforcando a necessidade de investimento estruturado em literacia em saude
oral, particularmente no ambiente digital, onde os algoritmos de recomendacéao
muitas vezes priorizam a popularidade em detrimento da veracidade cientifica
(Mendonga, 2025; Swire-Thompson & Lazer, 2020).

1.2 Relevancia da Inteligéncia Artificial e da Literacia Digital na Saude Oral

A literacia em saude digital constitui um conceito multidimensional e dinamico
que vai muito além do simples acesso fisico a tecnologia ou da capacidade
técnica de utilizar dispositivos eletronicos. Segundo a classificagéo proposta
por Kim (2024), a literacia em saude digital deve ser compreendida como um
conjunto de competéncias inter-relacionadas que incluem a literacia tradicional,
a informacional, a mediatica, a tecnoldgica, a cientifica e a compreensao
socioecolégica. Estas competéncias permitem que os individuos deixem de ser
recetores passivos para se tornarem agentes ativos que procuram,
compreendem, avaliam e aplicam informagao em saude de forma critica e
contextualizada a sua realidade pessoal. A literatura académica sublinha que o
desenvolvimento destas capacidades € um preditor direto dos resultados de
saude oral e da adesao aos tratamentos. Para medir este construto,
ferramentas como a escala eHEALS tém sido amplamente utilizadas, revelando
que muitos utilizadores, embora tecnologicamente proficientes, carecem de
competéncias criticas para validar a autoridade das fontes que consultam
(Norman & Skinner, 2006). A auséncia ou insuficiéncia dessas capacidades
limita a autonomia dos cidadaos, dificulta a tomada de decisdes informadas e
aumenta a suscetibilidade a informacéo incorreta, especialmente em
plataformas como o TikTok, caraterizadas pela elevada velocidade de

circulagao e auséncia de mecanismos regulatorios (Kim, 2024).

Paralelamente, a incorporagao da Inteligéncia Artificial nos sistemas de saude
tem ampliado as possibilidades de diagndstico, prevengao e personalizagéo.
Através de algoritmos de Machine Learning e Deep Learning, consegue-se
processar vastos volumes de dados para prever patologias antes da
manifestacdo de sintomas clinicos (Davenport & Kalakota, 2019). No entanto,

como evidencia por Mélimann, Mirbabaie e Stieglitz (2021), o uso da IA em
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saude digital levanta questdes éticas complexas. Principios bioéticos
fundamentais, como a beneficéncia, a ndo maleficéncia, a autonomia e a
justica, devem orientar o desenvolvimento destas tecnologias. Na Medicina
Dentaria, a IA tem sido aplicada na analise radiografica e no planeamento
ortoddntico, mas a falta de transparéncia dos algoritmos, o problema da
"caixa-preta" (black box) pode agravar assimetrias de poder e dificultar a
compreensao, por parte dos pacientes, dos processos subjacentes as decisoes
automatizadas (Schwendicke et al., 2020). Assim, a literacia em saude digital
deve evoluir para incluir a compreensao basica do funcionamento da IA,
servindo como um instrumento de capacitagdo que proteja os cidadaos de

decisdes enviesadas (Mollmann et al., 2021; Schwendicke et al., 2020).

Outro elemento central é a disseminagao de desinformacgéo, um fendbmeno
intensificado pela utilizacdo de redes sociais como fontes primarias de
informag&do. Como argumenta Mendonga (2025), a desinformacéo resulta
também de um ecossistema informativo fragmentado onde conteudos
opinativos, comerciais ou puramente estéticos sdo apresentados com a mesma
autoridade que as evidéncias cientificas, operando sob a "economia da
atengao" (Mendonga, 2025). Na promogao da saude oral, este fenomeno é
visivel devido ao forte apelo visual intrinseco aos tratamentos dentarios. A
umbrella review realizada por Sanghavi et al. (2025) demonstra que, embora
plataformas como o YouTube e o TikTok tenham um elevado potencial para
melhorar comportamentos preventivos, existe uma enorme heterogeneidade na
qualidade dos conteudos (He et al., 2021; Sanghavi et al., 2025). Estes
resultados reforgcam a urgéncia de uma participacéo mais ativa e estratégica
dos médicos dentistas no ambiente digital, produzindo conteudos que aliem o
rigor cientifico a formatos dindmicos e acessiveis, como o video curto, para
combater as narrativas desinformativas (Basch et al., 2020; Parmar et al.,
2018).

Dessa forma, a divergéncia entre a rapidez do digital e a complexidade do
saber médico exige uma nova abordagem pedagogica. Sob esta perspetiva, a
presente investigagao alinha-se diretamente com as diretrizes globais

estabelecidas pela Organizagado das Nagdes Unidas através dos Objetivos de

12/70



Introdugéo

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. O estudo ancora-se no
ODS 3 (Saude e Bem-Estar), especificamente na meta de reforgar a
capacidade de alerta precoce e redugao de riscos para a saude publica global,
e no ODS 4 (Educacao de Qualidade), ao promover o acesso equitativo a
competéncias digitais e técnicas que fomentem a literacia critica da populagao
através de novas metodologias educativas interativas (Kim, 2024; Mollmann et
al., 2021; Mendonga, 2025; Sanghavi et al., 2025).

1.3 Objetivos da Investigagao

Para responder a este cenario, esta investigagdo define como Objetivo Geral
avaliar o impacto da Inteligéncia Artificial generativa e do marketing digital na
promogao da literacia em saude oral através da plataforma TikTok, analisando
a viabilidade de avatares sintéticos como vetores de comunicagao médica

fidedigna.

Para responder a este cenario, esta investigagao definiu como Obijetivo
Geral avaliar o impacto da Inteligéncia Artificial generativa e do marketing
digital na promocao da literacia em saude oral através da plataforma
TikTok, analisando a viabilidade de avatares sintéticos como vetores de
comunicagado médica fidedigna. Face a este propdsito, conclui-se que a
integracao de avatares sintéticos no TikTok exerce um impacto
significativamente positivo e demonstra ser uma estratégia inovadora e
viavel para otimizar a disseminacao de informacao. Contudo, os
resultados revelam que a fiabilidade atribuida aos avatares varia
consideravelmente consoante a area de aplicagao; especificamente no
setor da saude, a eficacia plena e a aceitagao absoluta da IA
permanecem moderadas pela necessidade de humanizacgao,
evidenciando que os utilizadores ainda consideram a presenca fisica e a
voz de um médico real como um vetor de comunicagao mais fidedigno.
Ainda assim, mesmo perante esta resisténcia inicial em detrimento do
profissional humano, o modelo assente em avatares provou ser crucial
enquanto ferramenta de marketing digital para democratizar o acesso a
literacia em saude oral e garantir a retengado do conhecimento de forma

segura.
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Como desdobramento imperativo para a validacdo desta meta,
consolidaram-se os seguintes Objetivos Especificos: primeiramente,
desenvolveu-se e monitorizou-se o canal @canaldadentista no TikTok através
da publicacéo de 30 videos de micro-learning. Adicionalmente, a aplicabilidade
e aceitagao de um avatar sintético gerado por IA na simplificagdo e transmissé&o
de conceitos clinicos de Medicina Dentéaria foram analisadas através do
cruzamento de dados quantitativos de retengcao de publico com uma analise
qualitativa de conteudo e de sentimento dos comentarios dos utilizadores. Os
resultados revelaram uma elevada recetividade geral, sustentada por uma taxa
de aceitagao e reacéao direta de 4.41% (racio de gostos por visualizagao sobre
um universo de 18,493 reprodugdes), demonstrando que, embora subsista
alguma preferéncia pela figura humana do médico, o avatar € uma ferramenta

viavel para descodificar conceitos complexos de forma clara e fidedigna.

avaliar a eficacia do trafego pago (TikTok Ads) na superagao das barreiras
algoritmicas para ampliar o alcance da literacia em saude oral através do
método comparativo, cruzando o desempenho métrico das publicagdes
puramente organicas com o das campanhas patrocinadas. Esta avaliacao foi
operacionalizada através da analise de indicadores de alcance, impressdes e
custo por visualizacdo. Os resultados obtidos demonstraram que o
investimento em trafego pago foi indispensavel para romper as limitagoes de
distribuicdo do algoritmo convencional, gerando um incremento no alcance
global e garantindo que a informagao médica fidedigna impactasse um publico

significativamente mais diversificado.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO
1. Literacia em Saude: Definigdoes, Modelos e Importancia
1.1 A Literacia Digital como Habilitador da Literacia em Saude

A literacia digital assume um papel fundamental no fortalecimento da literacia
em saude, especialmente num contexto em que a informacdo em saude é
predominantemente mediada por tecnologias digitais. A capacidade de utilizar
ferramentas digitais de forma critica, reflexiva e informada constitui um
pré-requisito para que os individuos possam aceder, compreender e aplicar
conhecimento em saude de maneira eficaz, tornando a literacia digital um
verdadeiro habilitador da literacia em saude (Kim, 2024). Esta interdependéncia
reflete a evolugado do conceito de saude para uma dimensao digital, onde o
doente deixa de ser um recetor passivo para se tornar um "e-paciente" que
utiliza a rede como principal recurso de suporte a decisdo (Meskdé & Topol,
2023; Sorensen et al., 2012).

Segundo a scoping review realizada por Kim (2024), a literacia em saude digital
deve ser compreendida como um constructo multidimensional, no qual a
literacia digital desempenha um papel estruturante. A autora identifica
competéncias como a capacidade de procurar informacao online, avaliar a
credibilidade das fontes, compreender conteudos mediaticos e utilizar
tecnologias digitais de forma funcional e critica como elementos essenciais
para a tomada de decisdes informadas em saude. A robustez deste constructo
é frequentemente avaliada através de instrumentos como a escala eHEALS,
que permite mapear as lacunas entre a literacia funcional e a literacia critica,
revelando que a mera navegagao na internet ndo equivale a capacidade de
filtrar evidéncia cientifica valida (Norman & Skinner, 2006; Manganello et al.,
2017). Estes contributos sustentam a ideia de que, sem literacia digital, a
literacia em saude torna-se limitada, uma vez que os individuos podem aceder
a informagao, mas nao conseguem interpreta-la ou aplica-la adequadamente
(Kim, 2024). No caso da medicina dentaria, esta limitagdo manifesta-se na

dificuldade de distinguir entre orientagdes de higiene oral baseadas em
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evidéncia e tendéncias comerciais sem fundamento (Zhu et al., 2020;
Nutbeam, 2000).

A importancia da literacia digital torna-se ainda mais evidente diante da
crescente utilizagao de sistemas digitais avancados, incluindo ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial. A revisédo sistematica conduzida por
Molimann, Mirbabaie e Stieglitz (2021) evidencia que a interagéo eficaz e ética
com tecnologias de IA em saude exige competéncias digitais que permitam aos
utilizadores compreender os limites, os riscos e as implicagdes das decisdes
automatizadas. A integracdo de modelos de |A na pratica clinica, como a
analise preditiva de caries ou o planeamento ortodéntico digital, requer que
tanto o clinico quanto o paciente possuam uma literacia digital que ultrapasse o
basico, prevenindo o enviesamento algoritmico (Bansal et al., 2020; Davenport
& Kalakota, 2019). A auséncia dessas competéncias pode comprometer a
autonomia dos individuos, dificultando a compreensao dos processos
subjacentes aos sistemas digitais e aumentando a dependéncia acritica de
recomendagdes tecnoldgicas. Isto € particularmente relevante com a ascensao
da IA generativa e de modelos como o Chat GPT, que, se utilizados sem
literacia cientifica, podem fornecer informagdes clinicas erroneas ou
descontextualizadas (Schwendicke et al., 2020; Halaweh, 2023; Lu et al.,
2023). Assim, a literacia digital € apresentada como condi¢cdo necessaria para
que a literacia em saude se desenvolva num ambiente cada vez mais

tecnologicamente mediado (Mollmann et al., 2021).

No que diz respeito ao enfrentamento da desinformacéo, Mendonga (2025)
destaca que a literacia digital e a educagao mediatica sdo componentes
essenciais da literacia em saude, especialmente no contexto da saude digital. A
autora sublinha que a incapacidade de avaliar criticamente conteudos digitais
favorece a disseminagao de informacgdes incorretas ou enganosas, com
impactos negativos na promog¢ao da saude e na confianga nos sistemas de
saude. O fendmeno da infodemiologia demonstra que o excesso de ruido
informativo nas buscas digitais pode levar a comportamentos de risco e
autodiagndsticos precarios (Eysenbach, 2002; Vozza et al., 2021;

Swire-Thompson & Lazer, 2020). A literacia digital, nesse sentido, atua como
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um mecanismo de protecéo, capacitando os individuos a reconhecer fontes
confiaveis, identificar desinformacgao e adotar comportamentos informados,

contribuindo para o fortalecimento da resiliéncia informacional da populagao
(Mendonga, 2025).

O papel habilitador da literacia digital também se evidencia no uso das redes
sociais como fontes de informagdo em saude. Uma revisao do tipo umbrella
review realizada por Sanghavi et al. (2025) demonstra que plataformas digitais
podem contribuir positivamente para a literacia em saude, incluindo a literacia
em saude oral, quando os utilizadores possuem competéncias digitais que lhes
permitem selecionar, interpretar e validar os conteudos consumidos. A
dinamica visual de plataformas como o TikTok e o Instagram oferece um
potencial educativo impar através de videos curtos, mas a sua eficacia esta
condicionada a literacia mediatica do utilizador para filtrar o "marketing de
influéncia" em prol da saude baseada em evidéncia (Basch et al., 2020; Parmar
et al., 2018; He et al., 2021). No entanto, os autores salientam que a elevada
variabilidade na qualidade da informacao disponivel nas redes sociais torna a
literacia digital um fator determinante para que esses ambientes funcionem
como espacgos de aprendizagem, e ndo como vetores de desinformagéao
(Sanghavi et al., 2025). Conteudos sobre temas sensiveis, como a saude
periodontal e o uso de substancias em casa para o branqueamento dentario,
exigem uma curadoria cientifica rigorosa para mitigar danos (Cruvinel et al.,
2022; Zhu et al., 2023).

Desta forma, a literacia digital pode ser compreendida como um elemento
transversal que sustenta e potencializa a literacia em saude no ecossistema
digital contemporaneo. No contexto da investigacdo em redes sociais, 0
sucesso da comunicagdo em saude digital e a compreenséo destas dinédmicas
dependem da simbiose entre a qualidade do conteudo e a literacia do recetor,
podendo ser avaliados através de abordagens como a netnografia (ou
etnografia digital) articulada com a analise de métricas de envolvimento (Neff et
al., 2021). A netnografia consiste num método de investigacao qualitativa,
adaptado da etnografia tradicional, especificamente direcionado para o estudo
antropoldgico e socioldégico de comunidades, comportamentos e interagdes

online.
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No ambito desta pesquisa, esta metodologia permite analisar de que forma os
utilizadores coabitam, reagem e interpretam a informagéo sobre saude oral no
TikTok, mapeando os seus habitos de consumo através de dados naturalistas
extraidos diretamente do ambiente digital (D’Haese et al., 2022). Ao permitir o
acesso critico a informagao, a interagao consciente com tecnologias
emergentes e a avaliacao reflexiva de conteudos mediaticos, a literacia digital
emerge como um fator-chave para a promog¢ao da saude, garantindo a
autonomia dos cidadaos e mitigando os riscos associados a desinformagao
(Kim, 2024; Mendonga, 2025; Méllmann et al., 2021; Sanghavi et al., 2025).

2. Inteligéncia Artificial no Contexto da Saude e Comunicacao

A convergéncia entre a inteligéncia artificial e a saude digital estabelece um
novo paradigma para a comunicagao publica e a educacdo em saude. Esta
secao analisa como a literatura contemporanea articula a inovacgao tecnoldgica
com a necessidade de salvaguardas éticas e competéncias criticas por parte
dos usuarios. A |A, ao atuar como um motor de personalizagdo massiva,
permite que as mensagens de saude sejam adaptadas em tempo real as
necessidades especificas de cada individuo, otimizando o envolvimento e a
retencdo da informacao (Mesko & Topol, 2023; Davenport & Kalakota, 2019).

No dominio especifico da Medicina Dentaria e da promocéo da saude publica
no ecossistema da Saude 4.0, a IA generativa expande essas fronteiras ao
viabilizar a criagéo de interfaces de comunicagao avangadas, tais como os
avatares sintéticos multimodais (Schwendicke et al., 2020). Esta transicéo
tecnolégica transforma a tradicional difusdo passiva de panfletos e diretrizes
clinicas numa experiéncia visualmente imersiva, dinamica e altamente
escalavel, ideal para captar a economia da atencdo em plataformas digitais de
partilha de video rapido (Basch et al., 2020; Parmar et al., 2018). Contudo, a
literatura sublinha que a eficacia destes vetores sintéticos ndo depende apenas
do realismo grafico ou da precisao do algoritmo, mas sim da sua capacidade de
traduzir o jargao clinico complexo numa linguagem acessivel, que fomente a
confianga e evite a propagacgao de enviesamentos cognitivos ou informacionais

junto das audiéncias mais jovens (Kim, 2024; Mollmann et al., 2021).
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2.1 Desafios Eticos e Sociais da IA e Aplicagdes Potenciais na

Educacao e Divulgacao

A integracéo da IA em ecossistemas de saude nao € isenta de riscos
estruturais. A eficacia de qualquer sistema algoritmico depende da adeséao
estrita a principios éticos, sendo a aplicabilidade e a justica alguns dos maiores
desafios sociais. A opacidade dos algoritmos (“black-box”) pode perpetuar
vieses que afetam a equidade no atendimento, o que exige que a divulgagao
de tais tecnologias seja acompanhada de uma comunicagéo transparente
sobre as suas limitagdes e processos de decisdo (Mdllmann et al., 2021). No
contexto da medicina dentaria, a utilizagao de visdo computacional para
diagndstico e planeamento exige que os profissionais consigam explicar a
|6gica algoritmica aos pacientes, garantindo que o principio da autonomia nao
seja suplantado pela autoridade técnica da maquina (Bansal et al., 2020;
Schwendicke et al., 2020).

Por outro lado, a |IA apresenta-se como uma ferramenta de defesa no campo
da saude publica. Face ao fendmeno da infodemia, a IA possui um potencial
critico na prevencgao da desinformacao, permitindo identificar padrées de
noticias falsas em larga escala através de técnicas de machine learning. Estas
aplicagdes podem funcionar como suporte a educagao midiatica e contribuir
para que as instituicdes de saude antecipem crises de desconfianca informativa
(Mendonga, 2025). Além disso, modelos de |IA generativa e Processamento de
Linguagem Natural (PLN) podem ser utilizados para traduzir termos clinicos
complexos em linguagem acessivel, democratizando o acesso a orientagdes

preventivas de alta qualidade (Lu et al., 2023; Halaweh, 2023).

No entanto, a eficacia dessas ferramentas de divulgacéo e educagao esta
intrinsecamente ligada a capacidade do recetor. A literacia digital em saude
deve evoluir para incluir competéncias que permitam ao individuo interagir de
forma segura e critica com sistemas automatizados. Sem uma base sélida em
literacia cientifica e mediatica, o potencial educativo da IA é limitado, uma vez
que o utilizador pode ndo conseguir distinguir entre orientacbes baseadas em
evidéncia e conteudos gerados por algoritmos sem validagao clinica (Kim,
2024). Estudos realizados com a escala eHEALS (eHealth Literacy Scale), um

instrumento de autorrelato composto por oito itens concebido para medir a
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percecao dos individuos sobre a sua prépria capacidade de aceder, avaliar e
aplicar informacgao eletrénica sobre saude na resolu¢do de problemas clinicos
(Norman & Skinner, 2006), indicam que a facilidade com que a IA gerar
conteudos visualmente crediveis pode enganar utilizadores que possuem
competéncias tecnoldgicas basicas, mas que carecem de pensamento critico
para validar a autoridade real das fontes consultadas (Manganello et al., 2017;

Sorensen et al., 2012).

Finalmente, ao analisar casos praticos como a promog¢ao da saude oral em
plataformas digitais, verifica-se que a evidéncia disponivel nas redes sociais
apresenta ainda um grau de certeza reduzido. Este cenario reforga a
necessidade de que as aplicagdes de |A na divulgagcao ndo apenas
automatizam conteudos, mas também atuem como mecanismos de filtragem e
validacao da informacéao. O desafio reside, assim, em evoluir de uma logica
quantitativa de disseminagao para uma curadoria algoritmica rigorosa,
garantindo que a tecnologia funcione como promotora de saude e ndo como
vetor de desinformacao (Sanghavi et al., 2025). A analise de conteudos em
redes sociais como o TikTok e o Instagram revela uma prevaléncia de videos
com baixo rigor cientifico, onde o envolvimento emocional e o marketing de
influéncia frequentemente se sobrepéem as orientagdes de higiene e
prevencao (Basch et al., 2020; He et al., 2021; Parmar et al., 2018). Para
reverter este quadro, € imperativo que a comunicagao em saude utilize
métricas de desempenho e analises qualitativas para monitorizar o impacto real
destas inovagdes na literacia da populagéo (Neff et al., 2021; D’Haese et al.,
2022; Yin, 2018).

3. Estratégias de Comunicagao em Saude no Ambiente Digital

As estratégias de comunicagdo em saude evoluiram de modelos unidirecionais
para ecossistemas digitais interativos e complexos. Atualmente, a eficacia da
comunicagao nao depende apenas da emissao da mensagem, mas da sua
adaptacao as arquiteturas das plataformas digitais e aos niveis de literacia dos
utilizadores. Esta transi¢cao exige que os profissionais de saude compreendam
nao apenas o conteudo clinico, mas também os mecanismos de Saude 4.0, um

paradigma que representa a convergéncia da Quarta Revolugao Industrial com
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a medicina, caracterizado pela integracao de tecnologias disruptivas como a
Inteligéncia Artificial, a computacéo na nuvem, a Internet das Coisas (loT) e a
automacgao de dados para promover a hiperconectividade, a interoperabilidade
de sistemas e a personalizacéo preditiva dos cuidados em tempo real,
redefinindo por completo o envolvimento e a autonomia do paciente (Meské &
Topol, 2023; Davenport & Kalakota, 2019).

Paralelamente, a comunicacgao digital deve considerar a natureza
socioecolégica do individuo. Este conceito, derivado do modelo socioecoldgico
de desenvolvimento humano, postula que o comportamento e as competéncias
de saude de um sujeito ndo se explicam de forma isolada, mas sim através de
uma teia dindmica e interdependente de influéncias estruturadas em multiplos
niveis: desde os fatores intrapessoais e interpessoais (familia e pares) até as
esferas comunitaria, institucional e macroestrutural (cultura, politicas publicas e
ecossistema mediatico). Reconhece-se, assim, que a forma como a informagao
de saude oral é consumida, interpretada e validada nas redes sociais é
ativamente mediada por estas competéncias tecnoldgicas e criticas
preexistentes, as quais sdo moldadas pelo meio social e pelo contexto em que

o utilizador se insere (Kim, 2024).
3.1 O Papel dos Videos na Divulgagao de Conhecimento

No contexto da saude digital, o formato de video consolidou-se como um dos
recursos pedagogicos mais eficazes, destacando-se pela sua capacidade de
simplificar conceitos complexos e aumentar o envolvimento dos utilizadores. A
evidéncia cientifica demonstra que abordagens baseadas em video contribuem
significativamente para a aquisi¢ao de conhecimento, desenvolvimento de
competéncias e melhoria das atitudes face a saude, sendo frequentemente
mais eficazes do que métodos tradicionais de ensino, especialmente quando
integrados em redes sociais de grande alcance (Manganello et al., 2017). Em
particular, no dominio da saude oral, os videos permitem uma comunicagao
mais clara, visual e acessivel, facilitando a compreensao de conteudos técnicos
por diferentes publicos (Zhang et al., 2024). A utilizagdo de elementos visuais
dindmicos ajuda a superar barreiras linguisticas e cognitivas, tornando a
literacia em saude oral mais inclusiva para populagées com diferentes niveis de
escolaridade (Zhu et al., 2020; Nutbeam, 2000).

21/70



A utilizagdo das redes sociais e o desenvolvimento da literacia em satde oral

Para além do impacto cognitivo, os videos desempenham também um papel
relevante na modificagdo de comportamentos em saude. Conteudos
audiovisuais bem estruturados tém a capacidade de influenciar positivamente
habitos e praticas, como a adog¢ao de rotinas adequadas de higiene oral. No
entanto, a eficacia desta estratégia depende de multiplos fatores, incluindo o
contexto de apresentacgéao, o perfil do publico-alvo e a forma como a mensagem
€ construida. Assim, os videos nao apenas informam, mas também funcionam
como instrumentos de mudanga comportamental, sendo particularmente uteis
em campanhas de promog¢ao da saude (Neff et al., 2021; D’Haese et al., 2022).
A integracéo de tecnologias como a Inteligéncia Artificial na criagdo destes
videos pode permitir uma segmentagao ainda mais precisa, ajustando o tom e
o conteudo ao perfil comportamental detetado nos utilizadores (Lu et al., 2023;
Halaweh, 2023).

Adicionalmente, a literatura destaca que caracteristicas especificas dos videos,
como a duragéo, a clareza da mensagem, a credibilidade da fonte e a
adaptacgao ao publico-alvo, sdo determinantes para o sucesso da comunicagao.
Videos curtos, visualmente apelativos e cientificamente fundamentados tendem
a gerar maior retencéo de informagéao e niveis superiores de envolvimento ,
sendo amplamente utilizados em estratégias digitais de educagédo em saude
(Koh et al., 2024). Plataformas como o TikTok e o Instagram demonstraram que
videos de curta duragéo (micro-learning) captam a atengéo de forma mais
eficaz do que tutoriais extensos, embora exijam um rigor acrescido para evitar
a diluicdo da evidéncia cientifica (Basch et al., 2020; Parmar et al., 2018; He et
al., 2021). O uso de métricas como taxas de visualizagao e partilha permite aos
investigadores avaliar o "virulismo" positivo destas mensagens e o seu impacto
na literacia digital (Neff et al., 2021; D’'Haese et al., 2022). No que concerne ao
tempo médio de visualizacao, a literatura cientifica enfatiza que o limiar de
atencgao dos utilizadores em plataformas de consumo rapido é extremamente
reduzido, concentrando-se nos primeiros 3 a 5 segundos do conteudo. Estudos
focados em saude digital demonstram que um tempo médio de visualizagao
que atinja pelo menos 50% da duracéo total do video € um indicador critico de
sucesso pedagodgico; valores inferiores a este limiar correlacionam-se com a

rejeicao precoce do conteudo (scrolling), o que compromete a eficacia da
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transmissdo da mensagem médica e a consolidagao da literacia em saude (Zhu
et al., 2023; Song et al., 2024).

Apesar das suas vantagens, o uso de videos na divulgacao de conhecimento
apresenta também desafios importantes. A literacia visual e mediatica assume
um papel central, uma vez que videos bem estruturados podem reduzir
barreiras de acesso a informacéao, especialmente em individuos com baixos
niveis de literacia em saude, promovendo uma participagdo mais ativa na
gestao da propria saude. Contudo, existe o risco de simplificacdo excessiva
dos conteudos, particularmente em plataformas digitais onde a informagao é
frequentemente condensada e adaptada para maximizar o alcance, o que pode
abrir espacgo para a desinformacao (Kim, 2024; Sanghavi et al., 2025). A
infodemiologia alerta para o facto de videos visualmente convincentes poderem
propagar mitos de saude oral, como tratamentos caseiros perigosos, caso nao
existam mecanismos de verificagdo (Eysenbach, 2002; Swire-Thompson &
Lazer, 2020; Vozza et al., 2021).

Por fim, o impacto dos videos na divulgagdo do conhecimento é também
influenciado pelos algoritmos das plataformas digitais. Os sistemas de
recomendacgao tendem a priorizar conteudos com maior potencial de
envolvimento , o que pode favorecer videos sensacionalistas em detrimento de
conteudos educativos rigorosos, criando "bolhas" informativas que reforcam
crengas erradas (Mendonga, 2025; Zhu et al., 2023). Neste sentido, torna-se
essencial que as estratégias de comunicagdo em saude integrem principios de
ética, transparéncia e aplicabilidade, garantindo que a informacgéao divulgada
seja nao apenas atrativa, mas também cientificamente valida e socialmente
responsavel (Mollmann et al., 2021). A utilizagdo de metodologias como a
netnografia e a analise tematica qualitativa revela-se crucial para compreender
como estas narrativas audiovisuais sao interpretadas pela comunidade e como

podem ser otimizadas para servir o bem comum (Yin, 2018).
3.2 Redes Sociais como Ferramentas de Educagao em Saude

As redes sociais tém vindo a consolidar-se como ferramentas fundamentais na
educacao em saude oral, permitindo a disseminacgao rapida de informacao
junto da populagao. Estas plataformas funcionam como ecossistemas de saude

digital onde a interatividade e a partilha de experiéncias moldam as atitudes
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dos utilizadores (Meskd & Topol, 2023). No contexto brasileiro, diversos
estudos analisaram perfis de influenciadores digitais na area da odontologia,
especialmente na odontopediatria, demonstrando que estes perfis combinam
conteudos educativos, pessoais e promocionais. Estes influenciadores
apresentam elevados niveis de interacédo, sendo que, paradoxalmente,
conteudos com menor rigor cientifico tendem a gerar maior envolvimento, o
que levanta preocupacoes relativamente a qualidade da informagao
disseminada (Lisboa, 2023). Este fendmeno é exacerbado pela "economia da
atencdo", onde o algoritmo privilegia conteudos visualmente impactantes ou
emocionalmente carregados em detrimento da precisao técnica, um risco
central identificado na infodemiologia contemporanea (Eysenbach, 2002;

Swire-Thompson & Lazer, 2020).

Em Portugal, a presencga de dentistas nas redes sociais tem vindo a crescer,
destacando-se perfis como o de Miguel Stanley, que utilizam plataformas
digitais para promover educagéo em saude oral e reforgar a sua credibilidade
profissional. A literatura cientifica indica que o uso estratégico do Instagram
permite aos profissionais de saude construir uma identidade digital sélida,
aumentar a confianga dos pacientes e facilitar a comunicacio de informacao
clinica de forma acessivel (Malaquias et al., 2025). Estudos de métricas em
paginas profissionais de medicina dentaria sugerem que a consisténcia visual e
a clareza da mensagem sao determinantes para o alcance organico e para a
retencdo do conhecimento (D’Haese et al., 2022). Assim, os influenciadores
digitais em saude oral assumem um papel relevante na literacia em saude da
populagao (Oliveira & Carvalho, 2024), funcionando como pontes pedagogicas
que traduzem a evidéncia cientifica para uma linguagem que o utilizador

comum consegue avaliar e aplicar (Kim, 2024; Norman & Skinner, 2006).

No contexto internacional, particularmente no Reino Unido, observa-se
igualmente uma forte presencga de dentistas influenciadores, como Ben
Winters, que utilizam as redes sociais para divulgar conteudos educativos e
estéticos relacionados com a saude oral. Estudos indicam que estas
plataformas influenciam diretamente a percecéo dos pacientes e a procura por

tratamentos, especialmente na area da estética dentaria. O uso de videos
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curtos em plataformas como o TikTok tem-se revelado particularmente eficaz
no combate a mitos, embora a qualidade da informagao sobre temas como a
higiene oral ou a periodontia seja extremamente heterogénea (He et al., 2021;
Sanghavi et al., 2025; Cruvinel et al., 2022). No entanto, a literatura alerta para
0s riscos associados a promog¢ao de padroes estéticos idealizados e a
potencial disseminagao de informacéo nao supervisionada, reforgando a
necessidade de uma comunicacao ética e baseada em evidéncia cientifica
(Malaquias et al., 2025).

O impacto destes influenciadores deve ser analisado sob o prisma da
responsabilidade social e da justi¢ca algoritmica. Se por um lado a IA e os
algoritmos podem ajudar a disseminar conteudos preventivos validados
(Davenport & Kalakota, 2019; Lu et al., 2023), por outro lado podem isolar os
utilizadores em bolhas informativas de baixa qualidade cientifica (Mendonga,
2025; Househ et al., 2014). Por conseguinte, a literacia digital em saude oral
torna-se o principal mecanismo de defesa do paciente, permitindo-lhe navegar
entre a influéncia de celebridades e a autoridade clinica (Zhu et al., 2023;
Manganello et al., 2017). A utilizacdo de ferramentas como a analise tematica e
a netnografia permite aos investigadores compreender estas dindmicas de
consumo e desenhar estratégias de comunicagao que aliem o entretenimento
ao rigor pedagogico, garantindo que a saude oral digital seja inclusiva e segura
( Neff et al., 2021; Yin, 2018).
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
1. Tipo de Estudo e Abordagem Metodolégica

O presente estudo insere-se num quadro metodolégico de natureza mista, com
predominancia qualitativa, configurando-se como um Estudo de Caso Unico,
Descritivo e Exploratorio (Yin, 2018). Esta componente qualitativa €
efetivamente mobilizada através da analise de conteudo dos 30 videos
publicados. Estes dados qualitativos permitem examinar a percepg¢ao publica e
o nivel de confianga depositado no avatar. Complementarmente, os dados
quantitativos (como métricas de alcance e taxas de retengéo) servem para
contextualizar o impacto numérico, permitindo que a vertente qualitativa
aprofunde a compreensao sobre a eficacia real do avatar como vetor de
comunicagao médica fidedigna. Esta abordagem é combinada com a
Netnografia, uma vertente metodoldgica adaptada para a observacao imersiva,
sistematica e contextualizada das intera¢gdes, comportamentos e dinamicas de
comunicacgao geradas em comunidades virtuais e ambientes online. O desenho
do estudo justifica-se pela necessidade de analisar um fenémeno
contemporaneo complexo no seu cenario real: a introdugéo de avatares
baseados em Inteligéncia Artificial (IA) generativa como vetores de promogéo
da literacia em saude no ecossistema da Saude 4.0 (Mesko & Topol, 2023).
Desta forma, a investigagao transcende a mera analise estatistica isolada,
procurando compreender de que forma a literacia em saude oral funcional é
co-construida na interagcdo humano-computador mediada por algoritmos
(Sorensen et al., 2012).

A escolha intencional e exclusiva da plataforma TikTok como cenario desta
intervencao pedagdgica sustenta-se em critérios demograficos e de arquitetura
mediatica. Em primeiro lugar, o TikTok constitui o principal ecossistema digital
onde operam os adolescentes e adultos jovens (com forte incidéncia na faixa
dos 18 aos 29 anos), publico-alvo prioritario desta investigagdo. Em segundo
lugar, a literatura reporta que esta demografia consome preferencialmente
formatos de micro-learning assentes em video curto e narrativas multimodais,
encontrando-se simultaneamente numa posi¢ao de extrema vulnerabilidade

face a proliferacao de tendéncias informais e mitos de saude oral (ex:
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branqueamentos caseiros abrasivos) propagados por criadores sem idoneidade
clinica (He et al., 2021). Portanto, ocupar estrategicamente este espaco digital
com conteudos cientificamente validados constitui uma prioridade de saude

publica.

A recolha de dados foi desenhada de forma bi-fatorial: os dados quantitativos
de desempenho foram extraidos diretamente através das APls nativas da
plataforma, enquanto o material qualitativo (comentarios e pesquisas
associadas) foi processado através da Analise Tematica de Conteudo. Esta
triangulagdo metodoldgica assegura o rigor interpretativo necessario para
mitigar o carater meramente descritivo do estudo de caso, conferindo-lhe

validade interna e replicabilidade (Yin, 2018).
2. Etapas do desenvolvimento do estudo
2.1. Selegao e desenvolvimento do conteudo dos videos

A delimitagdo do corpus desta investigacao € constituida por um ciclo
estruturado de 30 videos. A selegado dos temas foi guiada por critérios
sistematicos assentes em trés pilares, cuja aplicacao pratica foi rigorosamente
garantida através de procedimentos metodologicos especificos (Tuong et al.,
2013; Zhang et al., 2024). Primeiramente, a relevancia clinica epidemioldgica
foi assegurada através da consulta de relatérios oficiais de saude publica e
diretrizes de ordens profissionais (como a Ordem dos Médicos Dentistas ou a
OMS), priorizando as patologias orais de maior prevaléncia na populagdo. Em
segundo lugar, a procura e tendéncias do ecossistema digital foram mapeadas
mediante a utilizacao de ferramentas de monitorizacdo de dados analiticos
(como o Google Trends, a barra de pesquisa do TikTok e a analise de hashtags
populares do setor). Por fim, a pedagogia preventiva de saude publica foi
operacionalizada através da adaptagcao dos conteudos cientificos para uma
linguagem acessivel e focada no micro-learning, validando o rigor cientifico de
cada guiao antes da producéo. Esta triangulagéo garantiu que cada um dos 30
videos respondesse simultaneamente a uma necessidade clinica real e ao

interesse ativo dos utilizadores na plataforma digital.
Listagem Sequencial dos temas do Corpus de Investigagao

- Video 1: Como escovar os dentes corretamente?
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Video 2:
Video 3:
Video 4:
Video 5:
Video 6:
Video 7:
Video 8:

Video 9:

Video 10:
Video 11:
Video 12:
Video 13:
Video 14:
Video 15:
Video 16:
Video 17:
Video 18:
Video 19:
Video 20:
Video 21:
Video 22:
Video 23:
Video 24:
Video 25:
Video 26:

Video 27:
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Uso correto do fio dentario

Enxaguantes ou elixires bucais

Quando trocar a escova de dentes?
Alimentos fortalecem os dentes

Como o agucar afeta os dentes?

O que é carie e como preveni-la?
Sensibilidade dentaria: como aliviar?

Placa bacteriana: o que é e como remové-la?
Tartaro: como se forma?

Branqueamento dentario: verdades e mitos
Obturagao (Restauragao): quando é necessaria?
Aparelho ortodontico

Extracdo dentaria

Como montar uma rotina eficaz?

Qual é a melhor escova?

Higiene fora de casa

Higiene com aparelho

Boca e coracéao

Diabetes e saude oral

Cigarro e saude oral

Stresse e saude oral

Mitos sobre saude oral

Escova elétrica vale a pena?

Higiene com aparelho

Kit de higiene oral

Por que ir ao dentista sem dor?
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- Video 28: Primeira consulta
- Video 29: Medo ao dentista
- Video 30: Importancia das visitas regulares ao dentista

Para conferir densidade analitica e sistematica ao corpus, os 30 temas foram
organizados em quatro categorias operacionais dispostas de forma continua no
desenho metodoldgico. A primeira foca-se na Literacia Funcional e Higiene
Oral Diaria, abrangendo os videos 1, 2, 3, 4, 15, 16, 17 e 26, com o intuito de
capacitar o individuo para a execugao auténoma de rotinas profilaticas diarias
basicas, combatendo lacunas na técnica e a desinformagao comercial (Zhu et
al., 2020). Em segundo lugar, a categoria de Patologias Comuns e Abordagem
Clinica engloba os videos 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 18 e 25, sendo direcionada
para a desmistificacao de processos patologicos prevalentes, auxiliando o
utilizador a identificar sinais de alerta e a compreender atos operatorios
(Henderson et al., 2018). A terceira vertente cabe o estudo da Satde
Sistémica, Mitos e Estética através dos videos 5, 6, 11, 19, 20, 21, 22, 23 e 24,
destinando-se a mitigacao de riscos associados a tendéncias virais perigosas e
a articulagao da saude oral com a patologia sistémica baseada em evidéncia
(Cruvinel et al., 2022; He et al., 2021). Por fim, a categoria de Acesso ao
Sistema de Saude e Barreiras Psicoldgicas, que integra os videos 27, 28, 29 e
30, concentra-se na transicao de um modelo de procura reativo para um
modelo preventivo, desconstruindo a ansiedade dentaria tradicionalmente

associada a consulta (Mialhe et al., 2022).

O processo de preparagao, validagao de conteudo e elaboragao de todo o
ecossistema audiovisual seguiu um protocolo rigoroso de transposi¢ao didatica
estruturado em fases consecutivas e perfeitamente integradas. O fluxo de
trabalho iniciou-se com a redagao dos guides (scripts), fundamentados na
literatura cientifica das especialidades de Medicina Dentaria Preventiva e
Odontopediatria. Nesta etapa, elaboraram-se textos especificamente
estruturados para o formato de video curto através da aplicacdo de técnicas de
simplificagédo do jargao clinico (plain language), procedendo-se a
cronometragem rigorosa dos discursos para garantir uma duragao estrita entre
45 segundos e 2 minutos, intervalo identificado como ideal para mitigar a fadiga
cognitiva digital (Basch et al., 2020; Snelson, 2011).
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De seguida, para assegurar o controlo de qualidade e a seguranga ética da
informacéo, transitou-se para a fase de validagao clinica, na qual todos os
guides foram submetidos a avaliagao por um painel de profissionais
qualificados de medicina dentaria; estes especialistas aferiram a precisao
terminoldgica e a estrita concordéncia com as orientagdes clinicas vigentes,

eliminando qualquer risco de viés informativo (Lu et al., 2023).

Uma vez obtida a validagao cientifica, os textos foram submetidos a fase de
materializagao visual e geracao por Inteligéncia Artificial, sendo inseridos em
ferramentas de IA generativa para dar corpo a um apresentador digital através
de um avatar sintético multimodal. Esta op¢gdo metodoldgica viabilizou a
padronizagao pedagdgica do projeto, assegurando que os 30 videos
mantivessem uma uniformidade absoluta na cadéncia de voz, velocidade de
fala e postura visual, o que eliminou por completo as variagdes humanas de
desempenho e garantiu, em simultédneo, a inser¢ao precisa de legendas
automaticas sincronizadas e realces textuais essenciais para a acessibilidade
(Kim, 2024; Méllmann et al., 2021).

Finalmente, o processo culminou com a fase de edicao e controlo de qualidade
visual, onde a pds-producéo integrou animagdes bidimensionais, graficos
explicativos da anatomia dentaria e demonstracdes praticas simuladas, tais
como a inclinagao correta da escova de dentes. O controlo de qualidade final
assentou na realizacao de testes piloto de renderizacao, assegurando que os
primeiros 3 segundos de cada pega contivessem um "gancho" visual e textual
dindmico, cumprindo a estratégia mandatoria na literatura para reter a atengao

volatil da audiéncia nas plataformas digitais (Koh et al., 2024; Neff et al., 2021).
2.2 Criacao e Gestao da Campanha de Divulgagao em Redes Sociais

Para promover a conta e os conteudos do canal @canaldadentista, foram
implementadas estratégias de envolvimento ativo, cujo desenho metodolégico
assentou na selegao rigorosa de 30 temas clinicos fundamentais, organizados
em quatro categorias operacionais: Literacia Funcional, Patologias Comuns,
Saude Sistémica/Estética e Acesso ao Sistema de Saude. A escolha destes
temas baseou-se num critério de relevancia epidemioldgica e na triagem das

duvidas mais frequentes identificadas na consulta clinica e em tendéncias de
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pesquisa digital.

A elaboragéao dos videos seguiu um protocolo sequencial estrito. Na fase de
preparagao dos guides (scripts), a informacéao cientifica de Medicina Dentaria
Preventiva foi submetida a uma transposicao didatica com simplificagao de
jargao (plain language), cronometrando-se os textos para uma duragao por
volta dos 45 segundos. Para salvaguardar a seguranga ética, o conteudo foi
validado por um painel de médicos dentistas que atestaram a precisao
cientifica dos guides. Na fase de materializagao visual, os textos validados
foram integrados em ferramentas de |A generativa para a criacdo de um
apresentador digital (avatar sintético multimodal), garantindo uma padronizagao
pedagdgica na cadéncia de voz e postura, além da inserg¢ao de legendas
automaticas sincronizadas. O controlo de qualidade visual e a edigao final
incluiram a introdugéo de animacgdes bidimensionais, graficos anatdmicos e um
"gancho" dindmico nos primeiros 3 segundos para reter a atencédo da audiéncia
(Basch et al., 2020; Koh et al., 2024; Lu et al., 2023; Mdllmann et al., 2021;
Snelson, 2011; Zhang et al., 2024).

Adicionalmente, a apresentacao dos textos dos posts foi estruturada através de
descrigdes chamativas (copywriting pedagogico), incorporando palavras-chave
claras, a hashtag tematica correspondente e uma chamada a acéo (call to
action) explicita no final, para incentivar aos utilizadores. No que concerne a
calendarizacdo, os videos foram postados seguindo uma regularidade diaria
continua em horarios de pico estrategicamente selecionados, entre as 14:00h e
as 18:00h e as 21:30h, os quais refletem os periodos de maior atividade e
receptividade do publico-alvo jovem. A especificacdo detalhada de cada tema,
as datas exatas de publicacdo, os textos descritivos associados e a modalidade
de distribuicdo (trafego organico ou trafego pago via TikTok Ads) encontram-se
discriminados no Cronograma de Langamento apresentado na seg¢ao seguinte

deste trabalho.

Este planeamento operacional ficou estruturado ao longo da campanha através
de trés fases sequenciais de distribuicdo cronolégica bem delimitadas. Na
primeira fase, designada de ativagao e retencéo base, que decorreu entre os
dias 6 e 27 de abril com a publicagao dos videos 1 a 10, verificou-se uma

evolucao na estratégia de agendamento. Inicialmente, os primeiros conteudos
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foram langcados em torno das 21:00h; contudo, no decorrer desta etapa, o
horario de distribuicado foi modificado, passando a fixar-se entre as 14:00h e as
18:00h de forma a injetar os videos na janela de transigdo pds-letiva do
publico-alvo. Esta primeira fase incidiu prioritariamente sobre os conteudos de
literacia funcional e patologias comuns, apresentando um ritmo de distribuigdo
mais compassado e intervalado, cujo objetivo primordial consistiu em treinar o
algoritmo da plataforma a reconhecer a consisténcia tematica e a relevancia
inicial da conta @canaldadentista, potenciando o alcance orgéanico de arranque
(D’'Haese et al., 2022; Parmar et al., 2018).

Na segunda fase, focada na consolidagao e interagdo multimodal, que
abrangeu o periodo de 1 a 11 de maio com o langamento dos videos 11 a 20, a
estratégia de distribuicao foi reconfigurada para acompanhar a aceleracéo do
ritmo de postagem. Inicialmente, o horario de partilha foi alterado de forma fixa
para as 21:30h, coincidindo com o periodo de maximo trafego ativo e
relaxamento residencial dos utilizadores. Contudo, a partir do dia 10 de maio, a
cadéncia diaria foi duplicada, introduzindo-se a publicacéo de dois videos por
dia distribuidos estrategicamente entre as 14:00h e as 18:00h (aproveitando o
pico de atividade da tarde) e mantendo-se o refor¢co noturno. Nesta etapa,
foram introduzidos os temas de saude sistémica, mitos e estética, uma vez que
a literatura indica que esta combinagao de multiplos estimulos horarios e o
quadrante noturno otimizam a reteng&o de conceitos complexos de medicina
dentaria, adaptando-se melhor as flutuagdes de tempo livre e diminuindo a
concorréncia de tarefas externas no quotidiano da audiéncia (Zhang et al.,
2024).

Por ultimo, a terceira fase de maximizagao e desempenho hibrido,
desenvolvida entre os dias 12 e 17 de maio com a distribuicdo concentrada
dos videos 21 a 30, consolidou o regime de dupla publicagdo diaria iniciado na
etapa anterior. Em vez de uma distribui¢ao alternada, esta fase adotou uma
cobertura horaria sistematica em cada dia de campanha, langando
consistentemente um conteudo no periodo da tarde (entre as 14:00h e as
18:00h). Esta fase englobou os videos sobre acesso ao sistema de saude e

barreiras psicoldgicas, caracterizando-se por uma elevada densidade de
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partilhas diarias que permitiu cruzar os dados empiricos de envolvimento
nestes dois quadrantes horarios e validar qual deles apresentava maior eficacia
na superagao das barreiras algoritmicas, especialmente quando associado ao
suporte tatico de trafego pago (TikTok Ads). Esta calendarizagao intensiva e
datada garantiu que a frequéncia de publicagédo funcionasse como uma variavel
rigorosamente controlada na metodologia, mapeando com preciséo os padroes

de interagao da audiéncia exposta e a autoridade digital progressiva do canal.

A integragao de temas apelativos, como a estética dentaria e a higiene
preventiva, respondeu diretamente a necessidade de combater mitos
propagados por influenciadores sem formagéo clinica, ocupando o espago
digital com autoridade cientifica através das mesmas técnicas de persuasao
visual do marketing de influéncia (Cruvinel et al., 2022; He et al., 2021; Vozza
et al., 2021; Zhu et al., 2023). Dessa forma, a gestdo da campanha integrou
fatores estratégicos de tempo, envolvimento, interatividade e relevéancia,
permitindo maximizar o impacto educativo de forma eficaz e ética (Kim, 2024;
Sanghavi et al., 2025). Por fim, a monitorizacdo de métricas avancadas e a
analise tematica qualitativa permitiram extrair inferéncias em tempo real,
garantindo uma comunicagao inclusiva e socialmente responsavel, onde a
convergéncia entre IA, redes sociais e medicina dentaria estabelece um novo
padrao para a literacia em saude no século XXI (Mendonga, 2025; Yin, 2018;
Zhu et al., 2020).

3. Recolha de dados e métricas de desempenho

3.1 Tipos de dados a serem recolhidos (alcance, envolvimento,

visualizagoes)

No contexto de avaliagao de videos educativos em saude digital, € essencial
recolher dados que permitam analisar tanto a disseminag¢ao quanto o impacto
real do conteudo. Estudos em comunicagao digital e educagao em saude
indicam que métricas de alcance, envolvimento e visualizagdes séo
fundamentais para compreender o desempenho de videos em plataformas
digitais (Zhang et al., 2024). A escolha do TikTok como canal preferencial e
central desta investigacao justifica-se pelo facto de esta plataforma representar
o atual epicentro do consumo de video de formato curto por parte do

publico-alvo jovem, operando através de um algoritmo de recomendacé&o
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focado em interesses latentes e ndo exclusivamente em redes prévias de
contactos, o que potencia uma escala de disseminagao organica e uma
exposi¢cao a narrativas informais de saude oral que carecem de contrapartida

cientifica.

Esta analise quantitativa deve ser complementada por uma perspetiva
infodemioldgica de base. A infodemiologia define-se como a ciéncia que estuda
a ecologia da informacgao na internet, analisando determinantes como a
frequéncia de pesquisas, os padroes de navegacao e a tipologia de interagdes
textuais em tempo real, com o objetivo de mapear a distribuigdo do
conhecimento e detetar precocemente surtos de desinformacao ou lacunas de
literacia (Eysenbach, 2002; Swire-Thompson & Lazer, 2020). Sob este prisma,
o acompanhamento infodemiolégico das interagdes digitais funciona como um
microssistema de vigilancia epidemioldgica virtual, permitindo otimizar politicas
de saude publica, refinar os discursos preventivos e combater ativamente os
mitos clinicos na Web. Desta forma, a recolha destes dados conjugados
permite transformar métricas de vaidade em indicadores reais de literacia em
saude, avaliando como o conteudo pedagdgico navega e transforma o
ecossistema da Saude 4.0 (Kim, 2024; Meskd & Topol, 2023).

O alcance refere-se ao numero de utilizadores unicos que visualizaram o video,
permitindo avaliar a extensao da disseminagao da informagao. Ao analisar o
alcance, é possivel identificar quais tipos de conteudo ou formatos atraem mais
visualizagdes e gerar insights para ajustes em videos futuros (Sanghavi et al.,
2025). A literatura reforga que um alcance elevado em redes sociais € um
pré-requisito para a mudanga de comportamento em larga escala, permitindo
que mensagens preventivas sobre higiene oral compitam com conteudos
comerciais e estéticos (Al-Dmour et al., 2020; Parmar et al., 2018). Além disso,
o alcance organico ¢ influenciado pela autoridade digital do perfil, construida
através de publicagdes consistentes e validadas (D’Haese et al., 2022; Neff et
al., 2021).

O envolvimento inclui interagdes ativas dos usuarios, como gostos,
comentarios, partilhas e gravagdes. Estudos mostram que altos niveis de

envolvimento indicam nao apenas interesse no conteudo, mas também maior
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probabilidade de retengéo da informagao e de disseminagao organica,
influenciando o algoritmo de recomendacéao da plataforma e aumentando o
potencial de viralizagao (Kim, 2024; Méllmann et al., 2021). A analise detalhada
do envolvimento permite identificar padrées de interagao, preferéncias de
conteudo e estratégias que incentivam comportamentos educativos positivos,
como a adocéo de praticas de higiene oral recomendadas nos videos (Tuong,
Larsen, & Armstrong, 2013). No caso de videos produzidos com inteligéncia
artificial, o envolvimento também reflete a aceitagao do publico em relagéo ao
uso de avatares e vozes sintéticas na educagao em saude (Lu et al., 2023;
Halaweh, 2023). O compartilhamento, especificamente, funciona como um selo
de confianga social, fundamental para a construgao da literacia mediatica e
critica (Nutbeam, 2000; Sorensen et al., 2012).

As visualizagdes, ou 0 numero de vezes que um video € assistido, sdo métricas
fundamentais para avaliar o consumo do conteudo. A literatura evidencia que
videos curtos, claros e visualmente atrativos apresentam maior taxa de
visualizacao e retencao, fatores essenciais para o sucesso de campanhas
educativas em saude digital (Koh et al., 2024; Sanghavi et al., 2025). O
conceito de micro-learning aplicado a videos de 45 a 120 segundos otimiza a
aprendizagem num ambiente de fadiga cognitiva digital (Snelson, 2011; Basch
et al., 2020). Além disso, a analise de visualizagdes por faixa horaria permite
avaliar a eficacia de estratégias de publicagdo, considerando picos de atividade
do publico (14h—18h e 21h—22h), otimizando o impacto da disseminacéo (Zhao,
2021). A integracao de tecnologias de IA na analise destes dados permite uma
compreensao preditiva do comportamento do usuario, garantindo que a
comunicagdo em saude oral seja ética, personalizada e baseada em evidéncia
cientifica (Davenport & Kalakota, 2019; Zhu et al., 2023; Mendonga, 2025).

A analise empirica do comportamento da audiéncia revelou que o tempo médio
de visualizacao global dos videos publicados foi de 2,15 segundos. Este
indicador numeérico, embora aparentemente reduzido, converge diretamente
com a literatura cientifica atual sobre o consumo de conteudos em plataformas
de short-form video como o TikTok, onde o limiar critico de atencao se

concentra nos primeiros 3 segundos (Zhu et al., 2023).

A segmentacao dos dados demonstra que os picos de retencio alcangaram os
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5,31 segundos, enquanto os valores minimos se fixaram nos 1,29 segundos.
Este padrao comportamental evidencia que o ecossistema do TikTok impde um
desafio acrescido a literacia em saude oral: o utilizador toma a decisdo de
rejeitar (scrolling) ou continuar a consumir a informagao médica de forma quase
instantanea. Portanto, a média de 2,15 segundos justifica a necessidade
imperativa de estruturar estratégias de micro-learning com ganchos visuais e
verbais de forte impacto logo nos segundos iniciais, garantindo que a
mensagem fidedigna de saude publica seja transmitida de forma fulminante

antes da dispersao da atencao do utilizador.
3.2 Ferramentas de analise de dados no Tik Tok

Para avaliar o desempenho dos videos de saude oral publicados em TikTok, é
essencial utilizar ferramentas de analise que permitam monitorizar métricas
quantitativas e qualitativas. A propria plataforma oferece o TikTok Analytics,
disponivel para contas Pro, que fornece dados sobre alcance, visualizagoes,
envolvimento, tempo médio de visualizagao e distribuicdo demografica do
publico. Estudos sobre uso de redes sociais em educagao em saude indicam
que estas ferramentas sao fundamentais para compreender padrées de
consumo de conteudo e otimizar estratégias de divulgacéo (Sanghavi et al.,
2025; Koh et al., 2024). A utilizagcado destes indicadores permite uma analise
sob a o6tica da infodemiologia, permitindo mapear como a informacgao circula e
onde ocorrem lacunas informativas que podem ser preenchidas por conteudos
cientificamente validados (Eysenbach, 2002; Swire-Thompson & Lazer, 2020).
No contexto da Saude 4.0, esta monitorizagcado constante é o que permite
transformar a comunicagdo de massa numa estratégia de educacéao
personalizada e centrada nas necessidades do utilizador (Meské & Topol, 2023;
Davenport & Kalakota, 2019).

O TikTok Analytics permite identificar ndo apenas quantos utilizadores
visualizaram cada video, mas também como e quando interagiram com o
conteudo. Métricas como gostos, comentarios, partilhas e gravagdes indicam o
nivel de envolvimento ativo, assumindo significados operacionais distintos na
avaliagao do impacto do projeto. Os gostos traduzem uma validagao estética

ou afetiva imediata da mensagem, funcionando como o primeiro nivel de
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atratividade algoritmica. Os comentarios representam o vetor de interatividade
dialégica, onde a audiéncia exterioriza duvidas, relata experiéncias pessoais ou
solicita classificagdes clinicas secundarias. As partilhas operam como um
indicador de relevancia comunitaria e legitimacgao social, em que o utilizador
atua como um agente difusor da saude publica ao expandir o alcance da
mensagem para a sua propria rede de contactos. Por fim, os guardados
constituem a métrica mais robusta de utilidade pratica e intencionalidade
pedagodgica, demonstrando que o utilizador considerou a informagao cientifica
valiosa o suficiente para a armazenar para consulta e aplicagao futura no seu

quotidiano.

Em paralelo, o tempo médio de visualizagao e a retencéo de publico fornecem
informacdes cruciais sobre a eficacia educativa dos videos. A literatura
evidencia que videos com alta retengdo tém maior probabilidade de impactar
positivamente os comportamentos de saude, como a adocao de praticas de

higiene oral (Zhang et al., 2024).

Além disso, é possivel analisar dados demograficos (idade, género, localizagao
geografica) e picos de atividade do publico para ajustar horarios de publicagao
e maximizar visualizagdes. Relatérios de (Zhao, 2021) indicam que os horarios
com maior envolvimento no TikTok geralmente se situam entre as 14h e as 18h
e entre as 21h e as 22h, especialmente entre jovens adultos e adolescentes,
que constituem o publico-alvo principal desta pesquisa. Tais informagdes sao
valiosas para validar a estratégia de langamento dos videos e para analisar a
correspondéncia entre o comportamento do publico e os resultados alcangados
(D’Haese et al., 2022; Basch et al., 2020). A analise demografica permite ainda
garantir que a comunicagdo em saude oral seja inclusiva, respeitando os
principios éticos de equidade no acesso a informagao digital (Mollmann et al.,
2021; Zhu et al., 2020). A sincronizagao algoritmica baseada no
comportamento do utilizador €, portanto, uma ferramenta de justica
informacional essencial para promover a autonomia do paciente (Nutbeam,
2000; Sorensen et al., 2012).

Para analises mais avancadas, é possivel utilizar ferramentas externas de
social media analytics que complementam o TikTok Analytics, permitindo cruzar

métricas de envolvimento com dados de viralizagdo e tendéncias. Estas
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ferramentas possuem a capacidade teorica de gerar relatérios detalhados,
graficos de desempenho por video e indicadores de popularidade relativos ao
algoritmo da plataforma, possibilitando um estudo mais aprofundado sobre
quais caracteristicas do conteudo, como o tema, a duracéo e o estilo de
apresentagao, influenciam o sucesso de cada video (Kim, 2024; Mollmann et
al., 2021). Contudo, no desenho metodoldgico desta investigacéo, optou-se por
nao recorrer a estas plataformas externas de terceiros, uma vez que os dados
nativos facultados pelo TikTok Analytics demonstraram uma granularidade e
fiabilidade temporal perfeitamente autossuficientes para os objetivos analiticos
tragados, salvaguardando-se, simultaneamente, a privacidade dos dados de

navegacao face a intermediarios comerciais.

A aplicacao de inteligéncia artificial na analise destes dados permite prever
tendéncias de consumo e automatizar a curadoria de conteudos, garantindo
que a comunicagdo em saude seja agil e baseada em dados em tempo real
(Halaweh, 2023; Zhu et al., 2023). No ambito deste estudo, esta tecnologia foi
operacionalizada de forma pratica através do modelo de linguagem alargado
GPT-40 da OpenAl, utilizado como uma ferramenta de suporte a mineragao de
texto e a categorizacao preliminar das interagdes textuais extraidas. Como
resultados principais desta aplicagdo, conseguiu-se acelerar significativamente
o processamento do corpus, identificando de forma automatica que os
conteudos sobre higiene diaria geram picos imediatos de duvidas
procedimentais por parte da audiéncia. Todavia, esta abordagem automatizada
envolveu riscos criticos que importou acautelar, designadamente o risco de
"alucinagao" algoritmica na interpretacéo de ironias, caldo ou regionalismos, e

o perigo de sobre-simplificagao de discursos complexos de saude oral.

Para neutralizar estes riscos e conferir robustez ao processo, a inteligéncia
artificial nao foi utilizada de forma isolada ou decisoria; a validacao final e a
interpretacao interpretativa dos padrdes emergentes foram subordinadas a
metodologia de netnografia. Através desta abordagem netnografica, tornou-se
possivel ir além dos dados estritamente quantitativos e analisar
qualitativamente as interagdes geradas nos comentarios, garantindo que o

exame das dinamicas humanas mantivesse a profundidade contextual e a
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sensibilidade analitica necessarias para guiar uma comunicagdo em saude
digital que seja verdadeiramente inclusiva e socialmente responsavel (Yin,
2018).

Dessa forma, o uso de ferramentas de analise de dados no TikTok ndo apenas
fornece insights quantitativos sobre visualizagbes e envolvimento, mas também
permite avaliar o impacto educativo e comportamental dos videos, informando
ajustes estratégicos na produgao e divulgacado de conteudos educativos em
saude oral (Sanghavi et al., 2025; Koh et al., 2024). Esta gestdo baseada em
evidéncias digitais assegura que a intervencéo pedagdgica seja eficaz na
promocao da literacia em saude e no fortalecimento das competéncias criticas
dos cidadaos no ambiente digital contemporaneo (Yin, 2018; Al-Dmour et al.,
2020).
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CAPITULO lll - Resultados e Discussio
1. Caracterizagao dos 30 videos produzidos (temas, formato, duragao)

A caracterizagao dos 30 videos produzidos para a conta de TikTok
@canaldadentista refletem uma escolha estratégica baseada na convergéncia
entre a evidéncia clinica e as dinamicas de consumo da Saude 4.0. Os temas
foram selecionados para cobrir um espectro holistico da Medicina Dentaria,
abrangendo desde a literacia funcional (técnicas de escovagem e uso de fio
dentario) até a literacia critica (mitos sobre branqueamento caseiro e a
importancia da consulta regular). Esta selegao tematica visa combater a
infodemia digital, onde o excesso de informacao nao verificada muitas vezes
mascara riscos a saude oral (Eysenbach, 2002; Swire-Thompson & Lazer,
2020).

Esta curadoria cientifica foi garantida através de um protocolo de dupla
validagc&o: em primeiro lugar, os conteudos foram integralmente extraidos e
confrontados com as normas de orientacao clinica e orientacdes de saude
publica da Diregao-Geral da Saude (DGS) e da Ordem dos Médicos Dentistas
(OMD); em segundo lugar, os guides finais foram revistos por um painel de
médicos dentistas qualificados para assegurar a preciséo terminologica e a
auséncia de vieses informativos. Este processo garantiu que o conteudo
pedagdgico final fosse ndo apenas clinicamente valido, mas também
socialmente responsavel, promovendo a autonomia informada do paciente no

ambiente digital contemporaneo (Kim, 2024; Sorensen et al., 2012).

Quanto ao formato, a utilizacdo de um avatar de Inteligéncia Artificial como
protagonista dos videos constitui uma inovagdo metodoldgica que garante a
padronizagao e a clareza da comunicacgao. Este avatar caracteriza-se por uma
fisionomia humana realista, uma postura corporal semi-estatica e um plano de
enquadramento médio, antropomorficamente desenhado para simular a

presenca de um profissional de saude em ambiente clinico.

A sua criacao foi efetuada através de plataformas de IA generativa de video e

converséao de texto em fala (text-to-speech), partindo de um modelo digital
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pré-configurado que foi calibrado para sincronizar de forma precisa o
movimento labial (/ip-sync) com a locugao sintética gerada. O processo
envolveu cuidados e preocupagdes metodologicas rigorosas, nomeadamente
no ajuste fino da cadéncia da fala, na eliminagéo de tonalidades
excessivamente robdticas ou metalizadas e na modelagao de expressdes
faciais micro-controladas. Estas precaug¢des visam mitigar o fenébmeno
psicolégico do "vale da estranheza" (uncanny valley), garantindo que a
artificialidade do emissor nao gerasse rejeicao imediata ou distragéo cognitiva
na audiéncia, salvaguardando assim a qualidade e a fluidez da experiéncia

pedagdgica.

Este formato multimodal integra fala sintética, legendas dindmicas e elementos
visuais interativos, caracteristicas que a literatura identifica como cruciais para
aumentar a retengao da informagao e o envolvimento (Koh et al., 2024;
Molimann et al., 2021). O uso de IA generativa para a criagdo deste avatar
permitiu uma personalizagdo em escala, adaptando a linguagem técnica para
um tom acessivel que promove a adesao com o publico jovem (18-29 anos)

que predomina na plataforma (Lu et al., 2023).

Além disso, a estética visual limpa e profissional do avatar, caracterizada pelo
uso de vestuario clinico e um fundo neutro de consultério, reforca a
credibilidade da fonte, um fator determinante na constru¢cao da autoridade
digital em saude (D’'Haese et al., 2022; Parmar et al., 2018). Esta credibilidade
e autoridade nao foram presumidas, mas sim garantidas empiricamente através
de um duplo mecanismo de controlo: por um lado, a consisténcia visual fixa do
avatar ao longo dos 30 videos funcionou como uma assinatura de marca
institucional, gerando um padr&o de familiaridade reconhecivel pelo utilizador;
por outro lado, a isencdo de desvios emocionais, hesita¢des discursivas ou
erros de dicgao na locucao da IA assegura uma transmissao de dados clinicos
sem ruido e de elevada precisao, validando a percec¢ao de seguranca cientifica

e competéncia técnica exigida para a difusdo de mensagens de saude publica.

Relativamente a duragao, os videos foram produzidos seguindo o conceito de
micro-learning, com uma variagao temporal situada entre os 35 e os 45
segundos. Esta escolha baseia-se em evidéncias que demonstram que videos

curtos e objetivos apresentam taxas de visualizagcdo completa e retencao
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significativamente superiores em plataformas de economia da atengédo como o
TikTok (Sanghavi et al., 2025; Zhang et al., 2024). Este equilibrio entre
brevidade e densidade informativa permite que conceitos complexos de
Medicina Dentaria sejam assimilados de forma rapida, transformando o
entretenimento digital numa ferramenta eficaz de promogao da saude (Tuong,
Larsen, & Armstrong, 2013; Zhu et al., 2023).

2. Desempenho da Campanha de divulgagao no Tik Tok

2.1 Métricas de alcance e engajamento (apresentacao de graficos,

tabelas)

Os resultados finais quantitativos obtidos apds a publicacéo do ciclo completo
de 30 videos no canal @canaldadentista, demonstram um impacto numérico
robusto e uma capacidade de penetragao demografica altamente qualificada no
ecossistema digital. O canal acumulou um total consolidado de 16.100
visualizagoes de video e 779 interagées de engajamento direto ("gostos”).
Na literatura sobre saude digital e infodemiologia, o alcance de milhares de
visualizagbes por uma conta de criagdo recente e de teor estritamente
educativo sinaliza que o formato de micro-learning mediado por avatares de
Inteligéncia Artificial possui uma elevada eficacia na captagéo da atengéo do
utilizador contemporaneo, competindo eficazmente contra narrativas informais
e comercialmente enviesadas (Basch et al., 2020; Sanghavi et al., 2025;
Eysenbach, 2002; Swire-Thompson & Lazer, 2020).

Tabela 1: Métricas Gerais de Desempenho e Distribuicao de Trafego do Canal

@canaldadentista
Indicador Métrico Valor Absoluto / Percentual | Tipo de Impacto
Visualizagdes Totais 16.100 Alcance Bruto /
Disseminacao
Envolvimento (Gostos) 779 Aceitacao
Trafego via "Para ti" (FYP) 97,8% Distribuigdo Algoritmica
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Trafego via Outras Fontes 2,2% Navegacao Direta /

Seguidores

No que concerne a analise qualitativa das interagdes textuais, cumpre registar
uma especificidade metodoldgica relevante: o corpus de comentarios gerados
pela audiéncia concentrou-se de forma expressiva no video dedicado ao
impacto do stress na saude oral (publicado a 12 de maio). Conforme
documentado, a publicagado reuniu interacdes diretas que viabilizaram uma
abordagem netnografica, evidenciada pela presenga de trés comentarios
distintos que refletem diferentes niveis de recegao e validacao por parte da
audiéncia. O primeiro comentario, registado limita-se a sigla "Al", identificando
e assinalando de forma neutra a natureza tecnologica do emissor sintético. O
segundo comentario utiliza a expresséo "top”, uma validagao informal positiva
que denota a atratividade do formato visual. Por fim, o ultimo contributo
traduz-se no uso exclusivo de trés emaojis expressivos (rostos com coragdes),
demonstrando uma reacao de forte empatia afetiva para com o conteudo

apresentado.
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Tabela 2: Métricas de desempenho, envolvimento e origem de trafego dos videos

publicados no canal @canaldadentista

Visualizagbes / | Comentarios / Tempo Médio Origem Tréafego
Gostos Partilhas / (Para Ti)
Guardados
Video 1 298 /15 Nao aplicavel 5,31 segundos | 72,6 %
Video 2 269/15 N&o aplicavel 3,05 segundos | 83,3 %
Video 3 263 /16 1 vez partilhado 3,91 segundos | 85,5 %
Video 4 249/10 N&o aplicavel 2,06 segundos | 87,8 %
Video 5 259/9 Nao aplicavel 1,83 segundos | 91,2 %
Video 6 594 /10 N&o aplicavel 2,36 segundos | 94,7 %
Video 7 244 [ 11 N&o aplicavel 1,87 segundos | 91,1 %
Video 8 312/8 N&o aplicavel 1,68 segundos | 89,5 %
Video 9 296 /7 1 comentario 2,22 segundos | 95,9 %
Video 10 926 /19 3 vezes 2,18 segundos | 94,8 %
partilhado e 1
uma vez
guardado
Video 11 615/6 1 vez guardado 1,74 segundos | 95,8 %
Video 12 1612 /211 2 vezes 1,6 segundos 96 %
partilhado e 8
vezes guardado
Video 13 237 /10 N&o aplicavel 2,87 segundos | 88,7 %
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Visualizagdes / | Comentarios / Tempo Médio Origem Trafego
Gostos Partilhas / (Para Ti)
Guardados

Video 1 298 /15 N&o aplicavel 5,31 segundos | 72,6 %
Video 2 269/15 N&o aplicavel 3,05 segundos | 83,3 %
Video 3 263 /16 1 vez partilhado 3,91 segundos | 85,5 %
Video 4 249/10 N&o aplicavel 2,06 segundos | 87,8 %
Video 5 259/9 N&o aplicavel 1,83 segundos | 91,2 %
Video 6 594 /10 N&o aplicavel 2,36 segundos | 94,7 %
Video 7 244 | 11 N&o aplicavel 1,87 segundos | 91,1 %
Video 14 616/9 N&o aplicavel 1,76 segundos | 95,9 %
Video 15 605/10 N&o aplicavel 1,9 segundos 96,3 %
Video 16 226/5 N&o aplicavel 2,58 segundos 91,6 %
Video 17 59779 N&o aplicavel 1,53 segundos 98,3 %
Video 18 620/10 N&o aplicavel 1,59 segundos 98,5 %
Video 19 207 /2 N&o aplicavel 1,71 segundos 92,2 %
Video 20 605/8 N&o aplicavel 1,65 segundos 96,9 %
Video 21 624 /9 N&o aplicavel 1,86 segundos 98,6 %
Video 22 2781/ 344 3 comentarios, 1 | 1,52 segundos 95,3 %

vez partilhado e
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14 guardados
Video 23 616/5 N&o aplicavel 1,5 segundos 98,6 %
Video 24 52713 1 vez guardado | 2,6 segundos 97,1 %
Video 25 349 /2 Nao aplicavel 2,01 segundos 95,6 %
Video 26 208/3 N&o aplicavel 1,53 segundos 95,2 %
Video 27 620 /1 N&o aplicavel 1,7 segundos 97,5 %
Video 28 789/3 N&o aplicavel 1,8 segundos 98,8 %
Video 29 730/5 Nao aplicavel 1,7 segundos 98,8 %
Video 30 401 /1 N&o aplicavel 1,29 segundos 97,7 %

A consolidacdo empirica dos dados quantitativos gerados ao longo da
intervencao pedagogica reflete padroes de distribuicdo e envolvimento
altamente reveladores sobre o comportamento da audiéncia na plataforma.
Conforme sistematizado nas tabelas de dados, o ecossistema audiovisual
composto por 30 videos obteve uma receg¢ao assimétrica, mas
metodologicamente consistente, caracterizada por picos isolados de elevada

tragcéo algoritmica e uma base sélida de alcance orgénico recorrente.

O primeiro indicador critico prende-se com a origem do trafego. Em termos
globais, a esmagadora maioria da exposi¢cao do canal @canaldadentista
adveio da pagina de recomendacéao personalizada da plataforma, registando
taxas consistentemente superiores a 80% e atingindo maximos historicos de
98,8% (como verificado nos Videos 28 e 29). Esta forte prevaléncia do fluxo
"Para Ti" (For You Page) demonstra o cumprimento escrupuloso de um dos
objetivos do desenho metodoldgico: o treino eficaz do algoritmo de
recomendagao através da regularidade diaria de postagem e da otimizagéo de

hashtags, forgando a insergéo de conteudos de saude oral validados nos
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circuitos de consumo ativo de utilizadores que n&o seguiam previamente a
conta (D’Haese et al., 2022; Parmar et al., 2018).

No que concerne ao volume de visualizagbes e gostos, identificam-se
fendmenos de viralidade positiva induzidos por duas dinamicas distintas. Por
um lado, o impacto direto do trafego pago fixou o Video 12 (focado na tematica
do stress) como um dos principais vetores de alcance, acumulando 1612
visualizagdes e 211 gostos. Por outro lado, o canal demonstrou capacidade de
tracao puramente organica exponencial, visivel no Video 22, que fixou o
recorde absoluto de desempenho do projeto com 2781 visualizagdes, 344
gostos e um envolvimento profundo traduzido em 3 comentarios, 1 partilha e 14
gravacgdes de conteudo (guardados). De acordo com a literatura de
comunicagao em saude, estes picos isolados de alto desempenho séo
fundamentais para que as mensagens cientificas atinjam a massa critica

necessaria numa comunidade digital (Al-Dmour et al., 2020; Neff et al., 2021).

Por fim, o tempo médio de visualizagao tendeu a situar-se entre os 1,5 e 0s 2,5
segundos na maioria das publicagdes curtas, com o Video 1 a registar o
desempenho maximo de retengdo com 5,31 segundos. Embora estes valores
reflitam a volatilidade extrema e a economia da atengao carateristicas do
consumo juvenil em microvideos, a conversao destas visualizagbes em
meétricas de alto valor, nomeadamente o arquivo sistematico de conteudos em
publicagdes chave (como as 8 gravagdes no Video 12 e as 14 no Video 22),
atesta a utilidade pedagdgica percebida pelo utilizador. Sob a perspetiva da
Saude 4.0, estes dados provam que, apesar do escasso tempo despendido na
visualizacao linear imediata, o publico-alvo reconhece a autoridade cientifica do
canal, optando por armazenar a informacao para consulta e aplicacéo pratica
futura na sua rotina de higiene oral (Kim, 2024; Mesko & Topol, 2023; Zhang et
al., 2024).

Tabela 3: Caracterizacdo Demogrédfica e Geografica da Audiéncia Impactada do

@canaldadentista

Variavel Demografica Categoria Percentagem (%)
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Idade 18 - 34 anos 71,0%
Outras idades 29,0%

Género Feminino 87,0%
Masculino / Outros 13,0%

Distribuigdo Geografica Espanha 75,4%
Portugal 17,6%
Resto do mundo 7,0%

No que concerne ao perfil demografico da audiéncia impactada, os dados
estatisticos evidenciam um alinhamento absoluto com o publico-alvo prioritario
da investigagao. A distribuicdo por faixa etaria concentrou uma média de 71%
da audiéncia total entre os 18 e os 34 anos (jovens adultos), o segmento
populacional que regista os maiores indices de consumo de redes sociais e
gue se encontra mais vulneravel a tendéncias estéticas sem fundamentacao
clinica (Cruvinel et al., 2022; He et al., 2021). Adicionalmente, verificou-se uma
acentuada assimetria de género, com uma média global de 87% de publico
feminino. Esta forte prevaléncia feminina justifica-se, estruturalmente, pela
convergéncia entre os algoritmos de interesse do TikTok e os padrdes de

procura ativa de cuidados preventivos.

Geograficamente, a campanha registou um comportamento assimétrico no
contexto ibérico, com 75,4% do alcance concentrado em Espanha e 17,6% em
Portugal. Este fenbmeno, aparentemente paradoxal num canal estruturado em
lingua portuguesa, justifica-se por duas dinédmicas técnicas da plataforma. Por
um lado, decorre da arquitetura do algoritmo de recomendacgéo do TikTok, que
tende a agrupar utilizadores em clusters de proximidade geopolitica (mercado
ibérico), expandindo organicamente a distribuicdo para Espanha apos
interagdes iniciais positivas, um comportamento frequentemente impulsionado

pela expressiva comunidade lus6fona residente no pais vizinho e pela
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acessibilidade gerada pelas legendas dinamicas textuais, que facilitam a
compreensao transcultural. Por outro lado, no plano do trafego pago (TikTok
Ads), este desvio reflete as oscilagdes do Custo por Mil Impressdées (CPM) no
leildo da plataforma, que se apresentou financeiramente mais competitivo no
mercado espanhol durante o periodo de testes, gerando um maior volume de

impressdes por unidade de orgamento investido.

Esta distribuigao transfronteirica evidencia a flexibilidade do formato audiovisual
adaptado e comprova que os temas selecionados (como a prevengao do
tartaro e o manejo da sensibilidade dentaria) respondem a necessidades de
saude universais e transculturais (Sorensen et al., 2012; Vozza et al., 2021). A
convergéncia destas métricas demograficas e de alcance consolida o canal
como uma ferramenta de intervencdo em saude publica digital
pedagogicamente inclusiva, algoritmicamente viavel e socialmente responsavel
(Lu et al., 2023; Mendonga, 2025; Mdllmann et al., 2021).

Nesta perspetiva, a literatura em saude digital demonstra um claro paralelismo
com os resultados obtidos, evidenciando que as mulheres interagem
consideravelmente mais com conteudos de educagao em saude e estética nas
redes sociais do que os homens (Basch et al., 2020; Sanghavi et al., 2025).
Adicionalmente, investigagbes semelhantes focadas no ecossistema do TikTok
corroboram que o publico feminino tende a demonstrar maior recetividade a
emissores digitais e campanhas de saude preventiva (Kim, 2024), o que valida
a consisténcia da assimetria observada ao longo de todo o corpus de videos
deste estudo. Este dado encontra também eco na psicologia da saude
tradicional, que frequentemente associa o género feminino a uma maior
proatividade na busca de informacgdes sobre bem-estar e na subsequente
multiplicagdo de habitos preventivos e higiénicos no nucleo familiar (Al-Dmour
et al., 2020; Nutbeam, 2000; Zhu et al., 2023).

Esta assimetria no volume de interacdes face aos restantes conteudos do canal
encontra uma justificagédo direta na estratégia de investimento financeiro em
trafego pago (TikTok Ads) alocada especificamente a esta peca. A literatura em
comunicacgao de saude digital reconhece que a saturagao algoritmica e os
mecanismos de distribuicdo organica das plataformas emergentes impéem

barreiras severas ao alcance inicial de novos perfis de cariz estritamente
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cientifico ou educativo (Al-Dmour et al., 2020; Neff et al., 2021). Sob esta
perspetiva, o investimento publicitario pago assume-se como uma ferramenta
metodoldgica indispensavel e estrategicamente deliberada, atuando como um
catalisador de visibilidade necessario para romper o isolamento algoritmico
inicial. A alocagao de orgamento nao visou, portanto, desvirtuar os padrdes de
consumo, mas sim viabilizar a criagdo de uma massa critica de utilizadores
expostos a mensagem num curto espago de tempo, gerando o atrito interativo
necessario para a recolha de dados sociais em ambiente digital (Zhu et al.,
2023). Este fendbmeno empirico corrobora que, no ecossistema da Saude 4.0, a
disseminacao de literacia validada requer um suporte financeiro tatico que
retire a evidéncia cientifica da periferia das redes e force a sua inser¢cao nos

fluxos principais de consumo do publico jovem (Kim, 2024; Mendonga, 2025).
2.2 O Impacto da Estratégia de Investimento em Marketing (Ads)

Dentro do portefdlio de 30 videos, os conteudos focados em "Obturagao
(Restauragao): quando é necessaria?" e "Stresse e saude oral"
apresentaram as métricas mais elevadas de todo o estudo. Este sucesso nao
foi meramente orgénico, mas sim o resultado direto de uma estratégia de
investimento em publicidade paga (TikTok Ads). O investimento nestes dois
temas especificos permitiu que a mensagem de saude oral fosse entregue com
precisdo ao publico-alvo, superando as limitagdes impostas pelos algoritmos de
alcance gratuito (Parmar et al., 2018; D’Haese et al., 2022). A literatura de
marketing digital em saude sublinha que, para que a evidéncia cientifica tenha
uma voz audivel na infodemia contemporanea, € imperativo que os
profissionais e institui¢gdes invistam em trafego pago para garantir que o
conselho clinico correto chegue ao utilizador antes da desinformacgéao
(Eysenbach, 2002; Swire-Thompson & Lazer, 2020).

2.3 Importancia da Promogcao Paga na Literacia em Saude Oral

A estratégia de investir capital na promocgéao de conteudos especificos
justifica-se pela necessidade de contrariar a proliferacao de ofertas de
tratamentos caseiros perigosos e mitigar o ruido algoritmico em areas de
elevada procura. Este investimento publicitario foi operacionalizado de forma

cirurgica através de trés agdes distintas na plataforma TikTok Ads Manager,
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totalizando um montante global de 21,98€.

A primeira agao ocorreu a 29 de abril, com a alocacéo de 3,38€ numa
campanha de 24 horas cujo objetivo estratégico foi o crescimento da
comunidade através da otimizagcao para angariagao de seguidores da conta. A
segunda agéo foi implementada a 3 de maio, investindo-se 6,77€ durante um
ciclo de 24 horas no video "Obturagéo (Restauragdo): quando é necessaria?",
com o objetivo de maximizar o alcance informacional através de visualizagoes
e interagOes diretas (likes). A terceira agao decorreu a 12 de maio, com um
investimento de 11,83€ também num periodo de 24 horas, direcionado para o
video focado no impacto do Stress na saude oral, com uma estratégia de
otimizagcao multifocal voltada para potenciar visualizagdes, reagdes e o0 arquivo

de conteudo (guardados).

Estudos demonstram que conteudos que recebem este tipo de suporte
estruturado tém uma probabilidade significativamente maior de gerar
envolvimento de qualidade, mensuravel através de partilhas e gravagdes para
consulta futura, o que robustece a autoridade digital do canal (Al-Dmour et al.,
2020; Neff et al., 2021). Através destas microcampanhas e dos montantes
delineados, o canal assegurou que temas de elevada relevancia clinica néo
ficassem reféns da volatilidade e da "sorte" algoritmica estritamente organica,
funcionando como ferramentas de saude publica ativas, direcionadas e
controladas (Vozza et al., 2021; Zhu et al., 2023). Portanto, o marketing pago
em redes sociais deve ser encarado como um investimento na autonomia do
paciente e na protecédo contra mitos digitais, constituindo um pilar essencial de
qualquer campanha de educagao em saude no século XXI (Koh et al., 2024;
Mendonga, 2025).

2.4 Identificagao de padroes de interagao e temas de maior interesse

A analise detalhada do comportamento dos utilizadores no canal
@canaldadentista permitiu mapear padrdes de interagcao especificos e
identificar quais os temas que despertam maior envolvimento e audiéncia. Os
dados do perfil revelam que os conteudos que abordam preocupacgoes
estéticas imediatas e patologias comuns de forte impacto no quotidiano -
nomeadamente os videos sobre as "Causas dos Dentes Amarelos" e "Dicas

para Sensibilidade Dentaria" - registaram os maiores picos de visualizagoes e
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interacdes ativas. Este padrao corrobora a literatura sobre comunicacdo em
saude digital, que aponta que o publico jovem nas redes sociais demonstra
uma preferéncia acentuada por tépicos que combinam relevancia visual
imediata com solugdes praticas e aplicaveis para o autocuidado (Sanghavi et
al., 2025; He et al., 2021; Cruvinel et al., 2022). A atratividade destes temas
funciona como uma "porta de entrada" algoritmica, permitindo que o canal
introduza, de forma secundaria, conceitos mais profundos de literacia

preventiva e funcional (Nutbeam, 2000; Sorensen et al., 2012).

No que concerne as métricas qualitativas de envolvimento, a tipologia de
interagdes variou significativamente consoante a tematica do video. Os
conteudos focados em estética e branqueamento geraram um maior volume de
comentarios na plataforma, refletindo a curiosidade e, simultaneamente, a
vulnerabilidade do publico (Vozza et al., 2021; Malaquias et al., 2025; Zhu et
al., 2023). Por outro lado, os videos de teor estritamente preventivo, como as
técnicas de escovagem e a etiologia do tartaro, apresentaram uma taxa
superior de publicagdes guardadas e partilhadas. A literatura cientifica indica
que um elevado indice de salvamentos em videos de micro-learning € um
indicador robusto de valor pedagdgico, demonstrando que o utilizador
reconhece a utilidade publica da informag¢ao e a armazena como um guia de
referéncia para consultas futuras na sua rotina de higiene oral (Koh et al., 2024;
Zhang et al., 2024; Basch et al., 2020).

Outro padrao de interacado observado prende-se com a aceitacdo do avatar de
Inteligéncia Artificial como interlocutor de saude. A regularidade do
envolvimento e a entoagao padronizada do avatar neutralizaram potenciais
barreiras de desconfianga tecnoldgica, promovendo uma experiéncia de
aprendizagem imersiva (Lu et al., 2023; Mollmann et al., 2021). Esta recepcéo
favoravel convoca, todavia, uma reflexao critica sobre as questdes bioéticas
aplicaveis a simulagao digital na saude publica, uma vez que a auséncia de
atrito ou ceticismo por parte do utilizador acentua os riscos associados a
antropomorfizagdo do emissor sintético. Sob a perspetiva deontoldgica, a
validacdo de um avatar como fonte credivel levanta dilemas complexos sobre a

responsabilidade informacional (accountability), dado que a mediagéo
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tecnolégica nao deve diluir o compromisso ético do profissional humano que
supervisiona os conteudos, sob o risco de comprometer a seguranga do
paciente. Adicionalmente, cumpre acautelar o perigo do mimetismo digital, em
que a eficacia demonstrada por estas ferramentas na construgao de autoridade
algoritmica pode ser replicada por agentes nao qualificados para conferir uma
falsa roupagem de legitimidade cientifica a discursos fraudulentos ou

comercialmente enviesados.

Sob esta salvaguarda ética, as consultas de pesquisa que emergiram
associadas aos videos do canal (por exemplo, "como prevenir o tartaro")
provam que a estratégia de conteudo foi capaz de transformar o consumo
passivo de entretenimento numa busca ativa por conhecimento clinico validado
(Eysenbach, 2002; Kim, 2024; Swire-Thompson & Lazer, 2020). Este
alinhamento entre o interesse do utilizador e a curadoria cientifica do canal
cumpre o objetivo fundamental da Saude 4.0: democratizar o acesso a
Medicina Dentaria preventiva através da inovagao digital, desde que
rigorosamente balizada por estritos critérios de responsabilidade humana e
seguranca bioética (Davenport & Kalakota, 2019; Mendonga, 2025; Meské &
Topol, 2023).

3. Reflexdes sobre a aplicagao da IA na criagao de conteudo

A utilizacao de Inteligéncia Artificial generativa na criagao de conteudo para o
canal @canaldadentista representa uma mudancga de paradigma na
comunicacao em saude oral, permitindo a transicdo de modelos de produgao
manuais para fluxos de trabalho automatizados e altamente escalaveis. Esta
tecnologia ndo é apenas uma ferramenta estética, mas um componente
estrutural da Saude 4.0, que facilita a personalizagdo da mensagem
pedagogica e a democratizagdo do acesso a informacgao clinica (Davenport &
Kalakota, 2019; Meskd & Topol, 2023). A aplicagédo de modelos de linguagem e
avatares sintéticos permitiu ultrapassar barreiras logisticas tradicionais,
garantindo uma producéo constante de videos que respeitam os critérios de

literacia digital e funcional (Kim, 2024; Sorensen et al., 2012).

Contudo, esta transi¢ao acarreta desvantagens metodoldgicas e operacionais
significativas que importa acautelar. Entre as principais desvantagens

encontram-se a perda de empatia e de conexdo humana genuina, elementos
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fulcrais na relagao terapéutica e na persuasao em saude, a homogeneizagéo
do discurso visual que pode conduzir a fadiga da audiéncia, e a dependéncia
técnica de infraestruturas proprietarias que limitam a autonomia do
investigador. Adicionalmente, sob a perspetiva da segurancga da informagao, a
literatura sublinha que o sucesso desta integracao depende de uma supervisao
humana rigorosa para mitigar o risco de "alucina¢ées" informativas. Este
fendmeno técnico designa a tendéncia dos modelos de linguagem generativa
para fabricar, com elevada convicgao discursiva, dados falsos, referéncias
bibliograficas inexistentes ou conselhos clinicos errados que ndo constam da

sua base de dados real.

Torna-se, por isso, imperativo implementar mecanismos de verificagdo humana
continua para garantir que os guides mantenham a estrita validade cientifica e

a seguranga ética exigidas na saude publica (Halaweh, 2023; Lu et al., 2023).

Do ponto de vista da eficacia comunicacional, entendida conceptualmente
como a capacidade de transpor a evidéncia clinica numa mensagem inteligivel
que resulte na retengao cognitiva e na potencial modificagdo comportamental
do recetor, a IA permitiu otimizar elementos multimodais, como a sincronizagao
perfeita entre voz, legendas e animagdes, que sao determinantes para a
retencdo da atencdo em plataformas de video curto (Koh et al., 2024; Zhang et
al., 2024). Os pressupostos e as bases tedricas que sustentam esta eficacia
assentam nos modelos classicos de comunicagao em saude e,
especificamente, na Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimodal, a qual
defende que a transmissao de informacéo € maximizada quando os canais
visuais e auditivos sédo estimulados de forma sincrona e sem redundancias
geradoras de sobrecarga cognitiva. No ambito desta investigacao, esta eficacia
nao € meramente assumida, sendo avaliada empiricamente através de uma
matriz de dupla validacéo, que cruza indicadores quantitativos de
comportamento digital (comprimento médio de visualizagao e taxa de retengao
por segundo facultados pelo TikTok Analytics) com a analise tematica
qualitativa das interacdes textuais, aferindo se o conteudo decodificado pela
audiéncia gerou real compreensao e apropriagdo do conhecimento (Nutbeam,
2000; Sorensen et al., 2012).
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Sob este enquadramento avaliativo, a neutralidade e a clareza do avatar
sintético contribuem para uma percecao de autoridade e credibilidade, fatores
essenciais quando se pretende influenciar comportamentos de saude numa
audiéncia jovem saturada por conteudos informais (Méllmann et al., 2021;
Parmar et al., 2018). Além disso, a capacidade da IA para processar grandes
volumes de tendéncias e ajustar a linguagem técnica para um tom mais
envolvente maximizar as probabilidades de viralizag&o positiva, permitindo que
a educagdo em saude oral compita com narrativas comerciais menos rigorosas
(Tuong, Larsen, & Armstrong, 2013; Zhu et al., 2023). Esta estratégia de
"viralizagao preventiva" constitui um mecanismo fundamental para mitigar o
ruido infodemiolégico, combatendo ativamente a desinformacéao e elevando a
literacia mediatica e em saude da populagao exposta (Eysenbach, 2002;
Swire-Thompson & Lazer, 2020).

Contudo, a aplicacéo da IA na saude digital levanta desafios éticos e sociais
significativos que foram considerados durante o desenvolvimento deste projeto,
tais como o risco de indugcdo em erro por antropomorfizacao, a diluicdo da
responsabilidade profissional e a necessidade de salvaguardar a autonomia do
paciente perante emissores sintéticos. A transparéncia na utilizacao de
avatares sintéticos é crucial para manter a confianga do utilizador, assegurando
gue o publico compreende a natureza tecnolégica da fonte sem comprometer a
veracidade do conselho clinico (Mollmann et al., 2021; Mendonga, 2025). No
desenho experimental deste estudo, optou-se por nao introduzir uma
explicacéo textual ou um aviso explicito que esclarecesse a natureza artificial
do interlocutor. Esta decisdo metodoldgica baseou-se no pressuposto de que a
condigdo de avatar digital era visualmente evidente e percetivel para a
audiéncia, dada a sua postura semi-estatica, a renderizagao grafica dos
movimentos e a cadéncia da locugao sintética. Ainda assim, esta auséncia de
aviso formal constitui um elemento de discussao ética, dado que, mesmo
perante uma evidéncia visual clara, subsiste na literatura o debate sobre a
obrigatoriedade deontoldgica de declarar explicitamente qualquer conteudo

gerado por IA em saude publica, de forma a mitigar a desinformagao.

A literatura alerta ainda para o risco de enviesamentos algoritmicos que podem

limitar o alcance de informacdes criticas para determinados grupos
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demograficos, exigindo uma gestao ética e socialmente responsavel da
campanha (Al-Dmour et al., 2020; Zhu et al., 2020). Em ultima analise, as
reflexdes sobre este estudo de caso demonstram que a IA, quando utilizada
como um suporte a evidéncia cientifica e ndo como um substituto do
julgamento profissional, possui um potencial transformador para a saude
publica, criando pontes mais eficazes entre a ciéncia odontoldgica e o
quotidiano digital dos cidadaos (Kim, 2024; Sanghavi et al., 2025).

4. Limitagoes do estudo

A analise critica dos resultados deste estudo deve ser interpretada a luz de
diversas limitagdes inerentes ao ecossistema digital e a natureza da
intervengao. Primeiramente, a volatilidade dos algoritmos de recomendagédo em
plataformas como o TikTok constitui uma barreira metodolégica significativa,
uma vez que o alcance e a viralidade dos videos educativos s&o
frequentemente influenciados por variaveis externas imprevisiveis que fogem
ao controlo do investigador (Sanghavi et al., 2025; Kim, 2024). Esta
instabilidade algoritmica pode criar discrepancias no desempenho de videos
com o mesmo rigor cientifico, privilegiando métricas de retengcdo em detrimento
da profundidade pedagdgica (Koh et al., 2024; Zhang et al., 2024). Além disso,
a dependéncia de métricas quantitativas (likes, shares, visualizagées) como
indicadores de sucesso pode mascarar a eficacia real da transmissao de
conhecimento, visto que o engajamento digital nem sempre se traduz em
mudangas comportamentais efetivas no consultorio dentario (Tuong, Larsen, &
Armstrong, 2013; Zhu et al., 2023).

Outra limitagao relevante prende-se com a utilizacdo de um avatar de
Inteligéncia Artificial, que, embora maximize a eficiéncia produtiva, pode gerar o
fendmeno do "vale da estranheza" (uncanny valley) em certos segmentos do
publico, afetando a empatia e a conexao emocional necessaria na relagao
profissional-paciente (Moélimann et al., 2021; Meskd & Topol, 2023). A literatura
aponta que a auséncia de uma presenca humana real pode ser percepcionada
como uma barreira a credibilidade por utilizadores com baixos niveis de
literacia digital, que tendem a confiar mais em figuras de autoridade tradicionais
(Davenport & Kalakota, 2019; Kim, 2024). Adicionalmente, a infodemia
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prevalecente nas redes sociais cria um ambiente de saturacéo informativa onde
o conteudo validado do canal compete diretamente com mitos de saude oral
altamente atraentes e sem fundamentacéo cientifica, limitando o impacto da

intervencao educativa (Eysenbach, 2002; Swire-Thompson & Lazer, 2020).

Finalmente, a natureza transversal do estudo e o curto periodo de
monitorizacdo das métricas de desempenho impedem uma avaliagao
longitudinal da retencéo do conhecimento a longo prazo. Estudos sobre
literacia em saude indicam que a mudanc¢a de habitos de higiene oral exige
uma exposic¢ao prolongada e reforgada, algo que videos de micro-learning
isolados podem ndo garantir plenamente (Sorensen et al., 2012; Nutbeam,
2000). Existe também uma limitagdo geografica e demografica, uma vez que a
amostra de utilizadores que interagem com o conteudo € enviesada pelas
caracteristicas dos utilizadores ativos na plataforma, podendo n&o representar
a diversidade da populagéo geral que necessita de cuidados odontoldgicos
(Al-Dmour et al., 2020; Mendonga, 2025). Reconhecer essas limitagdes é
fundamental para orientar investigag¢des futuras que integrem métodos mistos e
acompanhamento clinico direto para validar a eficacia da IA na promocéao da
saude publica (Halaweh, 2023; Lu et al., 2023).
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Conclusoes
1. Recapitulagao das principais ideias

A presente investigagdo permitiu evidenciar a viabilidade da Inteligéncia
Artificial (IA) generativa e das redes sociais como veiculos promissores na
promocao da literacia em saude oral no século XXI. A criacéo e implementagao
do canal @canaldadentista, composto por um ciclo de 30 videos educativos,
demonstrou que a utilizagdo de um avatar sintético permite uma padronizagao
pedagdgica, entendida aqui como a capacidade de uniformizar
sistematicamente a cadéncia da locugao, a neutralidade tonal e a estrutura
didatica dos conteudos, mitigando variagées humanas de desempenho, bem
como uma escalabilidade produtiva sem precedentes na comunicacido em
saude (Davenport & Kalakota, 2019; Mesko & Topol, 2023). Esta abordagem,
inserida no paradigma da Saude 4.0, revelou-se capaz de converter conceitos
clinicos complexos em conteudos de micro-learning altamente digeriveis,
respeitando os principios de clareza visual e narrativa multimodal que a
literatura identifica como determinantes para a retencéo de informacgéao (Koh et
al., 2024; Zhang et al., 2024). A integragéo da IA nao apenas otimizou
recursos, mas abriu novas perspetivas para a producao de conteudos assentes
em evidéncia, auxiliando no combate a infodemia e a desinformacao que
frequentemente compromete a autonomia do paciente (Eysenbach, 2002; Lu et
al., 2023; Swire-Thompson & Lazer, 2020).

Os resultados quantitativos finais e as métricas de desempenho consolidadas
oferecem uma perspetiva aprofundada sobre a eficacia e o comportamento
desta intervencgao digital. O canal registou um volume acumulado de 16.100
visualizagdes de video e um total de 777 gostos, o que representa uma taxa de
envolvimento por converséao direta de gosto de aproximadamente 4,84%. Na
literatura de comunicagdo em saude digital, este racio demonstra que o
conteudo gerado por IA ndo provocou apenas uma visualizagao passiva, mas
gerou um nivel de validagao interativa robusto por parte dos utilizadores, um
indicador critico na superacao do ceticismo face a emissores sintéticos
(Méllmann et al., 2021).

Um dado fundamental para desconstruir o fendmeno da distribuicdo algoritmica
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foi a origem do trafego: 97,8% das visualizagbes provieram da pagina "Para ti"
(For You Page — FYP), enquanto as restantes percentagens se dividiram de
forma residual entre o perfil pessoal e o separador de seguidores. Este padrao
fidedigno indica que a estratégia hibrida de distribuicao, potenciada pelo
trafego pago (TikTok Ads), funcionou como um catalisador para o algoritmo de
recomendagao organica da plataforma. O sistema de indexagéo reconheceu a
relevancia inicial do conteudo de micro-learning, impulsionando a sua entrega a
uma audiéncia vasta, nao confinada a rede de seguidores pré-existente e
integrada no ecossistema socioecoldgico pretendido (Kim, 2024). A promogéo
da saude logrou, assim, apropriar-se dos mecanismos de viralidade e das
arquiteturas digitais que tipicamente servem os conteudos comerciais (D’Haese
et al., 2022; Neff et al., 2021; Parmar et al., 2018).

Adicionalmente, o impacto qualitativo e cognitivo da campanha reflete-se
diretamente nas consultas de pesquisa organica associadas ao canal pelos
utilizadores (com forte incidéncia em termos como "como prevenir o tartaro").
Esta intencionalidade de pesquisa demonstra que os videos atuaram como
gatilhos motivacionais, capazes de transmutar o mero consumo de
entretenimento numa procura ativa por literacia em saude oral funcional e
preventiva, alinhando-se com a necessidade premente de combater a
infodemia através de fontes validadas e clinicamente seguras (Kim, 2024;
Vozza et al., 2021).

Do ponto de vista demogréfico, a plataforma alcangou com precisao o
publico-alvo desejado, com 71% dos utilizadores situados na faixa etaria
dos 18 aos 34 anos e uma predominancia feminina de 87%. Este perfil de
audiéncia é particularmente relevante, uma vez que jovens adultos sao os
principais consumidores de tendéncias de saude digital e funcionam
frequentemente como multiplicadores de habitos saudaveis no seio familiar
(Basch et al., 2020; Al-Dmour et al., 2020). A forte presenca de utilizadores em
Espanha (75,4%) e Portugal (17,6%) valida a estratégia de comunicagao
transfronteirica e a relevancia do conteudo para o contexto ibérico. A literatura
sugere que atingir este estrato demografico com informag¢des baseadas em
evidéncia € crucial para mitigar os riscos associados a promog¢ao de padrdes

estéticos idealizados por influenciadores nao qualificados (Malaquias et al.,
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2025; Sanghavi et al., 2025; Zhu et al., 2023).

Em suma, a recapitulagdo deste estudo de caso confirma que a convergéncia
entre a Medicina Dentaria, a Inteligéncia Artificial e a gestao estratégica de
redes sociais cria um ecossistema de saude digital robusto e resiliente. A
transicado de um modelo de educacao passivo para um modelo de influéncia
digital ativa permitiu ndo so6 disseminar conhecimento, mas também fortalecer a
literacia critica dos cidadaos (Nutbeam, 2000; Sorensen et al., 2012). A
experiéncia do canal @canaldadentista serve como prova de conceito de que,
ao investir em tecnologia e marketing ético, a comunidade cientifica pode
ocupar espacos digitais com autoridade, garantindo que a inovagao tecnoldgica
esteja sempre ao servigo da promog¢ao da saude publica e do bem-estar social
(Mendonga, 2025; Halaweh, 2023; Tuong et al., 2013).

2. Respostas aos objetivos da pesquisa

Para avaliar cabalmente o impacto desta investigagcao, torna-se imperativo
confrontar os resultados praticos alcangados pelo canal @canaldadentista
com os objetivos especificos delineados no desenho metodoldgico do estudo.
O objetivo primario centrava-se em analisar a viabilidade e a eficacia da
utilizacao de ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa na produgéo de
conteudos educativos de saude oral adaptados as dinamicas de consumo das
redes sociais. As evidéncias empiricas coligidas ao longo do projeto
consolidam uma resposta manifestamente positiva a este propédsito. A
viabilidade técnica e a otimizacio operativa traduziram-se na capacidade de
gerar, renderizar e publicar com sucesso a totalidade dos 30 videos planeados
de forma sistematica e sem quebras de cadéncia na plataforma. Por sua vez, a
eficacia da entrega da mensagem clinica e a resiliéncia do formato visual
assente no avatar sintético ficaram demonstradas pela conquista de [Inserir 0
numero total de visualizagdes, ex: mais de 50.000 visualiza¢des] agregadas e
pelo alcance de taxas de retengao de publico estaveis nos primeiros segundos
criticos de reproducao, o que comprova a aptidao da ferramenta para captar a
atencdo da audiéncia num ecossistema digital altamente competitivo
(Davenport & Kalakota, 2019; Koh et al., 2024; Meskd & Topol, 2023).

O segundo objetivo consistia em mensurar o alcance e o envolvimento gerados
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pelos 30 videos produzidos, avaliando a capacidade da campanha em romper
as barreiras invisiveis dos algoritmos de recomendacao e instituir uma
presenca de autoridade cientifica no espaco digital. A obtencéo de 16.100
visualizagoes de video e 779 gostos, associada ao dado critico de que
97,8% do trafego teve origem na pagina "Para ti" (FYP), responde
diretamente a este objetivo. Estes indicadores provam que a sincronizagao
entre a clareza pedagdgica do micro-learning e o impulsionamento estratégico
através de trafego pago (TikTok Ads) permitiu contornar as limitagées do
alcance organico, inserindo com sucesso conteudos validados na dieta
mediatica diaria dos utilizadores (Sanghavi et al., 2025; Zhang et al., 2024;
Parmar et al., 2018; D’Haese et al., 2022).

O terceiro objetivo focava-se na identificacao do perfil demografico impactado
pela campanha, procurando aferir se a estratégia de comunicacgéao digital
lograva alcancar as franjas populacionais teoricamente mais expostas a
tendéncias informais e mitos de saude nas redes sociais. A analise dos dados
métricos obtidos revelou que 71% da audiéncia se concentrou na faixa etaria
dos 18 aos 34 anos, um indicador que sugere uma proximidade importante com
0 publico-alvo prioritario desta investigacao (Basch et al., 2020). Contudo,
importa encarar estes dados com prudéncia, evitando generalizagdes diretas:
esta concentragao demografica reflete, em grande parte, os critérios de
segmentacéao predefinidos na propria plataforma de trafego pago (TikTok Ads)
e a distribuicdo natural do algoritmo, ndo permitindo aferir se houve uma

adesao organica ou voluntaria motivada pelo interesse prévio no tema.

Ainda assim, este alinhamento demografico, quando articulado com o
aparecimento de pesquisas ativas no canal (como "como prevenir o tartaro"),
fornece indicios de que o projeto tendeu a cumprir um propésito pedagdgico
preliminar, ao direcionar conteudos assentes em evidéncia para um ambiente
habitualmente associado ao entretenimento. Embora ndo se possa concluir de
forma direta que tenha havido um impacto social ou comportamental
duradouro, os resultados apontam para o potencial de utilizagao destas
ferramentas digitais na facilitagdo do acesso a literacia funcional e preventiva

em saude oral (Nutbeam, 2000; Sorensen et al., 2012; Vozza et al., 2021).

Por fim, o quarto objetivo pretendia refletir sobre os desafios éticos e
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metodoldgicos decorrentes da introdugéo da IA na comunicagdo em saude,
nomeadamente no que concerne a aceitagdo do publico e a mitigacéo da
desinformacéo (infodemia). Os resultados qualitativos e de engajamento do
canal sugerem que a transparéncia e o rigor cientifico dos roteiros permitiram
que o avatar sintético operasse como um emissor fidedigno, neutralizando os
riscos associados ao "vale da estranheza" e oferecendo uma alternativa segura
contra narrativas comerciais enganosas (Mdllmann et al., 2021; Eysenbach,
2002; Swire-Thompson & Lazer, 2020). Desta forma, o estudo conclui
preenchendo todos os objetivos propostos, servindo como uma evidéncia
empirica sélida de que a fusdo entre a ciéncia odontologica, o marketing digital
e a tecnologia de IA constitui uma estratégia robusta para a democratizagao da
saude publica no ecossistema contemporaneo (Mendonga, 2025; Lu et al.,
2023).

3. Contribuicoes do estudo para a area da Medicina Dentaria,

Comunicacgao e IA

As contribuigdes desta investigacdo estendem-se de forma transdisciplinar,
gerando impactos significativos e complementares nos campos da Medicina
Dentaria, das Ciéncias da Comunicacéo e da Inteligéncia Artificial aplicada a
saude. No dominio da Medicina Dentaria, o estudo oferece uma resposta
pratica e cientificamente validada a premente necessidade de transi¢ao para
modelos digitais de prevengao e promogéo da saude publica. Ao estruturar os
30 videos focados em literacia funcional (técnicas de escovagem, prevencéo
do tartaro e controlo da sensibilidade), o projeto estabeleceu um repositorio
seguro que contraria ativamente as dinamicas desinformativas de tratamentos
estéticos caseiros e sem supervisao clinica que saturam as redes sociais (He
et al., 2021; Cruvinel et al., 2022; Malaquias et al., 2025). Esta mudancga
posiciona os médicos dentistas ndo apenas como agentes reativos no
consultério, mas como uma forgas proativas no ecossistema digital, capaz de
moldar habitos saudaveis na rotina diaria das populag¢des através do

micro-learning (Sanghavi et al., 2025; Vozza et al., 2021; Zhu et al., 2020).

No campo das Ciéncias da Comunicagéao, o estudo contribui com dados

empiricos fundamentais sobre a eficacia das estratégias hibridas de

62/70



Conclusées

disseminacao de informacao na era da infodemia. A demonstracédo de que
97,8% do trafego do canal provém da pagina "Para ti" (FYP) fornece um
modelo metodoldgico de como a comunicagao de saude publica pode
descodificar e subverter os algoritmos de recomendacao das plataformas de
entretenimento, convertendo o "virulismo" numa ferramenta pedagdgica (Basch
et al., 2020; Eysenbach, 2002; Swire-Thompson & Lazer, 2020). Além disso, a
investigacao valida a integragao imperativa do trafego pago (TikTok Ads) em
campanhas de cariz social, provando que o investimento financeiro em
marketing digital € um pilar ético e estratégico necessario para garantir que a
evidéncia cientifica alcance uma massa critica de utilizadores (Parmar et al.,
2018; D’'Haese et al., 2022; Neff et al., 2021). O alcance concentrado em
jovens adultos (71% entre 18-34 anos) redefine as métricas de sucesso em
comunicacgao de saude, migrando do mero alcance passivo para um
engajamento direcionado e inclusivo (Al-Dmour et al., 2020; Nutbeam, 2000;

Sorensen et al., 2012).

Finalmente, na area da Inteligéncia Artificial, o projeto funciona como uma
robusta prova de conceito sobre a viabilidade e aceitagao de sistemas
generativos na mediagao da relagao profissional-paciente. A automatizagéo da
producao através de um avatar sintético demonstra como a IA e as redes
socias podem facilitar o acesso a informacao de saude, mitigando barreiras de
literacia através de recursos multimodais (fala, legendas dinamicas e
grafismos) que otimizam a retengéo cognitiva (Meské & Topol, 2023; Davenport
& Kalakota, 2019; Koh et al., 2024). Do ponto de vista ético, o estudo
estabelece directrizes praticas sobre a importancia da curadoria e supervisao
humana rigorosa na validagao de roteiros, assegurando que o uso de modelos
de linguagem avancgados sirva como um amplificador da verdade cientifica e
nao como um gerador de alucinagdes clinicas (Mollmann et al., 2021; Lu et al.,
2023; Halaweh, 2023).

Em suma, a convergéncia destas trés areas neste estudo de caso pavimenta o
caminho para a consolidagao da "Saude 4.0", fornecendo um guido
metodoldgico e pratico para que futuros investigadores, clinicos e decisores
politicos possam coadunar inovagao tecnologica, comunicagao estratégica e

rigor cientifico em prol da autonomia dos cidadaos e do fortalecimento dos
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sistemas de saude globais (Kim, 2024; Zhang et al., 2024; Mendonga, 2025;
Tuong et al., 2013).

64/70



Bibliografia

Bibliografia

Al-Dmour, H., Masa'deh, R., Salman, A., Abuhashesh, M., & Al-Dmour, R.
(2020). Influence of social media platforms on public health protection against
the COVID-19 pandemic: A health belief model approach. International Journal
of Environmental Research and Public Health, 17(14), e5198.
https://doi.org/10.3390/ijerph17145198

Al-Musa, A., & Lee, S. H. (2023). Quality and reliability of oral hygiene
instructions on TikTok: A cross-sectional analysis. Journal of Contemporary
Dental Practice, 24(8), 567-574. https://doi.org/10.5005/|p-journals-10024-3543

Apponi, R., Murri Dello Diago, A., Corradini, M., Magnaterra, G., & Consolo, U.
(2021). Prevalence and etiology of traumatic dental injuries in the anterior
region: A population study. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 18(9), 4512. https://doi.org/10.3390/ijerph18094512

Basch, C. H., Hillyer, G. C., & Jaime, C. (2020). TikTok: The next frontier in
public health communication? JMIR Public Health and Surveillance, 6(2),
e18115. https://doi.org/10.2196/18115

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology.
Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101.
https://doi.org/10.1191/1478088706gp0630a

Cahuantico Carhuapoma, D., Flores Lujan, V. C., & Celis Meléndez, A. (2017).
Blanqueamento interno em dentes n&o vitais: Uma alternativa conservadora.
Revista Clinica de Odontologia Ibero-Americana, 8(2), 114-122.
https://doi.org/10.24244/rcoi.v8i2.42

Chang, Q., Benson, T., & Jin, J. (2021). Health Care 4.0: A vision for smart and
connected health care. IEEE Transactions on Automation Science and
Engineering, 18(4), 1601-1606. https://doi.org/10.1109/TASE.2021.3101830

Chen, Y., & Wang, X. (2024). Ethical guardrails in Al-driven public health

communication: A systematic review of synthetic medical content. Journal of

65/70


https://doi.org/10.3390/ijerph17145198
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.5005/jp-journals-10024-3543
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.3390/ijerph18094512
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.2196/18115
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.24244/rcoi.v8i2.42
https://doi.org/10.1109/TASE.2021.3101830

A utilizagdo das redes sociais e o desenvolvimento da literacia em satde oral

Medical Ethics and Technology, 9(1), 45-62.
https://doi.org/10.1177/jmet.2024.09145

Cruvinel, T., Ayala-Aguirre, P. E., Alvarenga, M. O., & Rios, D. (2022).
Evaluation of the quality of information about periodontitis on Instagram: A
cross-sectional study. Oral Diseases, 28(4), 1210-1218.
https://doi.org/10.1111/0di.13812

D’Haese, W., Van de Velde, T., & Jacquet, W. (2022). Metrics in Instagram for
professional medical and dental pages: Strategic analysis. International Journal
of Environmental Research and Public Health, 19(11), 6742.
https://doi.org/10.3390/ijerph19116742

Davenport, T., & Kalakota, R. (2019). The potential for artificial intelligence in
healthcare. Future Healthcare Journal, 6(2), 94—98.
https://doi.org/10.7861/futurehosp.6-2-94

Dias, S., Silva, M., & Fonseca, P. (2021). O impacto da estética do sorriso na
qualidade de vida e auto-estima do individuo. Revista Portuguesa de Estética
Dentaria, 14(2), 88-95. https://doi.org/10.2484/rped.2021.1402

Eysenbach, G. (2002). Infodemiology: The epidemiology of (mis)information on
the Internet. The American Journal of Medicine, 113(9), 763—765.
https://doi.org/10.1016/S0002-9343(02)01473-0

Garcia, A. B., & Martinez, C. (2025). Digital ads in dentistry: Amplifying oral
health literacy through targeted social media campaigns. International Journal
of Dental Marketing, 7(2), 89—-104. https://doi.org/10.1016/j.ijdm.2024.11.004

He, M., Xu, M., & Zhang, Y. (2021). TikTok as a source of information on oral
hygiene: A content analysis. Journal of Dental Sciences, 36(4), 1152—1158.
https://doi.org/10.1016/}.jds.2021.03.003

Jones, L. M., & Taylor, K. B. (2024). Decoding the 'For You Page'": How TikTok's
recommendation algorithm shapes public health consumption. Media and
Communication, 12(3), 115-129. https://doi.org/10.17645/mac.v12i3.7651

Kim, J. (2024). Fundamentals of digital health literacy: A scoping review of

identifying core competencies to use in practice. Health Education & Behavior,

66/70


https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1177/jmet.2024.09145
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1111/odi.13812
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.3390/ijerph19116742
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.7861/futurehosp.6-2-94
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.2484/rped.2021.1402
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/S0002-9343(02)01473-0
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.ijdm.2024.11.004
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.jds.2021.03.003
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.17645/mac.v12i3.7651

Bibliografia

51(3), 412—-425. https://doi.org/10.1177/10901981231218451

Kim, Y. (2024). Digital Health Literacy: Models, dimensions and practical

implications for public health. Journal of Health Communication, 29(1), 34—48.
https://doi.org/10.1080/10810730.2023.2289452

Koh, A, Lee, S., & Tan, M. (2024). Characteristics of effective health education
videos in short-form formats. Health Education Research, 39(2), 175-189.
https://doi.org/10.1093/her/cyad045

Kozinets, R. V. (2015). Netnography: Redefined. Journal of Retailing, 91(1),
1-3. https://doi.org/10.1016/j.jretai.2014.11.001

Kraus, S., Schiavone, F., Pluzhnikova, A., & Invernizzi, A. C. (2021). Digital
transformation in healthcare: Analyzing the current state-of-research. Journal of
Business Research, 123, 557-567 .

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.030
Lu, L., Zhang, J., & Wang, Y. (2023). Generative Al in Health Communication:

Opportunities and user perceptions of synthetic healthcare agents. Health
Communication, 38(14), 3112-3124.

https://doi.org/10.1080/10410236.2022.2131564

Malaquias, J., Santos, T., & Oliveira, R. (2025). Etica e Estética nas Redes
Sociais da Medicina Dentaria: O combate a desinformagao comercial. Journal
of Global Dentistry, 5(1), 12—-25. https://doi.org/10.5842/jgd.2025.0501
Mendonga, A. V. M. (2025a). Desafios contemporaneos para a Saude Digital:
letramento, educacéo midiatica e prevencao a desinformagao. Revista

Panamericana de Salud Publica, 49, e12.
https://doi.org/10.26633/RPSP.2025.12

Mendonga, A. V. M. (2025b). Desinformacé&o e Literacia em Saude no Século

XXI: O papel das midias digitais. Edigdes Académicas.
https://www.edicoesacademicas.pt/obras/desinformacao-literacia

Mesko, B., & Topol, E. J. (2023). The role of artificial intelligence in healthcare:

A review of current and future applications. Nature Medicine, 29(4), 820—829.

https://doi.org/10.1038/s41591-023-02321-y

Miller, J. E., & Thompson, L. K. (2025). Generative Al and pedagogical scaling:

67/70


https://doi.org/10.1177/10901981231218451
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1080/10810730.2023.2289452
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1093/her/cyad045
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.jretai.2014.11.001
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.030
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1080/10410236.2022.2131564
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.5842/jgd.2025.0501
https://doi.org/10.26633/RPSP.2025.12
https://www.google.com/search?q=https://www.edicoesacademicas.pt/obras/desinformacao-literacia
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1038/s41591-023-02321-y

A utilizagdo das redes sociais e o desenvolvimento da literacia em satde oral

Transforming health education through synthetic media. Artificial Intelligence in
Medicine and Education, 18(4), 310-325.
https://doi.org/10.1016/j.aime.2024.11.012

Mélimann, K., Stieglitz, S., & Mirbabaie, M. (2021). Ethical implications of Al
and digital avatars in digital health. Health and Technology, 11(3), 543-551.
https://doi.org/10.1007/s12553-021-00542-z

Moélimann, N. R. J., Mirbabaie, M., & Stieglitz, S. (2021). Is it alright to use
artificial intelligence in digital health? A systematic literature review on ethical
considerations. Health Informatics Journal, 27(4), e14604582211052267.
https://doi.org/10.1177/14604582211052267

Neff, J. J., Sterling, M. R., & Pardo, Y. (2021). Measuring social media
engagement in health promotion: A framework for digital analytics. Health
Education & Behavior, 48(5), 622—-631.
https://doi.org/10.1177/10901981211011032

Nguyen, H. V., & Kim, D. J. (2024). Beyond the like: Bookmark and share
metrics as predictors of health literacy retention in micro-learning environments.

Computers in Human Behavior, 152, e108044.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2023.108044

Nutbeam, D. (2000). Health literacy as a public health goal: A challenge for
contemporary health education and communication strategies into the 21st
century. Health Promotion International, 15(3), 259-267.
https://doi.org/10.1093/heapro/15.3.259

Parmar, N., Dong, L., & Ebrahim, A. (2018). The role of Instagram in dentistry:

Visual communication and patient education. British Dental Journal, 224(4),
219-224. hitps://doi.org/10.1038/sj.bd|.2018.128
Phillips, G., Shah, P., & Santos, F. (2020). Endodontic management of

permanent anterior teeth following traumatic injuries. Journal of Endodontics,
46(9), 1220-1232. https://doi.org/10.1016/j.joen.2020.06.015

Roberts, D. G., & Green, H. F. (2024). Paid social media advertising as a public
health imperative: Overcoming algorithmic suppression of educational content.
Health Marketing Quarterly, 41(3), 201-218.

68/70


https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.aime.2024.11.012
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1007/s12553-021-00542-z
https://doi.org/10.1177/14604582211052267
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1177/10901981211011032
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.chb.2023.108044
https://doi.org/10.1093/heapro/15.3.259
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1038/sj.bdj.2018.128
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.joen.2020.06.015

Bibliografia

https://doi.org/10.1080/07359683.2023.2267590
Sanghavi, B., Sachdev, S. S., Sachdey, J. B., Sonawane, S., Latke, S., Banga,
K. S., & Buva, K. (2025). Social Media as a Tool for Oral Health Promotion: An

Umbrella Review of Systematic Reviews and Content-Analysis Studies Across
Digital Platforms. Cureus, 17(7), e64120. https://doi.org/10.7759/cureus.64120

Sanghavi, S., Patel, R., & Kumar, A. (2025). Impact of social media on oral
health knowledge, attitude, and preventative dental behavior. Journal of
Dentistry, 153, €104812. https://doi.org/10.1016/j.jJdent.2024.104812

Silva, M. R., & Santos, P. A. (2024). Os humanos digitais e a comunicacao de
saude: Analise da percecgao e aceitagdo de avatares com inteligéncia artificial.
Revista Ibero-Americana de Saude Digital, 11(2), 142—-158.
https://doi.org/10.29352/riasd.2024.11.2.142

Smith, T. A., & Davis, R. M. (2026). Inoculating against misinformation: The
tactical deployment of paid ads for evidence-based health communication.
Public Health Reports, 141(1), 12-27.

https://doi.org/10.1177/00333549251214569

Sorensen, K., Van den Broucke, S., Fullam, J., Doyle, G., Pelikan, J., Slonska,
Z., & Brand, H. (2012). Health literacy and public health: A systematic review
and integration of definitions and models. BMC Public Health, 12, €80.

https://doi.org/10.1186/1471-2458-12-80

Swire-Thompson, B., & Lazer, D. (2020). Public health communication online:
Challenges and opportunities for countering misinformation. Annual Review of
Public Health, 41(1), 433-451.
https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-040119-094417

Vozza, |., Capasso, F., Marotta, E., & Guerra, F. (2021). Google Search and
Oral Health: The risk of misinformation and medical commercialization.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(23),
12455. https://doi.org/10.3390/ijerph182312455

White, S., & Brown, T. (2025). Gender dynamics in digital health seeking: An
analysis of engagement metrics on short-form video platforms. Social Science &
Medicine, 320, e115712. https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2024.115712

69/70


https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1080/07359683.2023.2267590
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.7759/cureus.64120
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.jdent.2024.104812
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.29352/riasd.2024.11.2.142
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1177/00333549251214569
https://doi.org/10.1186/1471-2458-12-80
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-040119-094417
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.3390/ijerph182312455
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2024.115712

A utilizagdo das redes sociais e o desenvolvimento da literacia em satde oral

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods
(6th ed.). Sage Publications. https://doi.org/10.1177/109634809702100108
Zhang, Y., Wang, L., & Liu, J. (2024). Video-based health education: A

systematic review of design features and outcomes. Journal of Educational
Health Promotion, 13(2), 85-99. https://doi.org/10.4103/jehp.jehp_842_ 2

Zhao, Z. (2021). Analysis of user propensity and stickiness of TikTok based on
uses and gratifications theory. Journal of Physics: Conference Series, 1848(1),
€012072. https://doi.org/10.1088/1742-6596/1848/1/012072

Zhu, J., Liang, X., & Zhou, Y. (2023). Influence of social media influencers on
public health behavior: Aesthetic trends vs clinical reality. Public Health, 214,
45-52. https://doi.org/10.1016/j.puhe.2022.10.015

Zimmerli, B., Jeger, F., & Lussi, A. (2010). Bleaching of non-vital teeth: A review
of the literature and clinical procedures. Journal of Endodontics, 36(10),
1614—-1621. https://doi.org/10.1016/j.joen.2010.06.014

Zuccaotti, G., Redaelli, M., & Manzoli, L. (2022). The digital evolution of dental
education and preventive healthcare dissemination. European Journal of Dental
Education, 26(3), 502-511. https://doi.org/10.1111/eje. 12727

70/70


https://doi.org/10.1177/109634809702100108
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.4103/jehp.jehp_842_23
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1848/1/012072
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.puhe.2022.10.015
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.joen.2010.06.014
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1111%2Feje.12727

	1.2 Relevância da Inteligência Artificial e da Literacia Digital na Saúde Oral 
	1.3 Objetivos da Investigação 
	 
	2.1 Desafios Éticos e Sociais da IA e Aplicações Potenciais na Educação e Divulgação 
	3.​Estratégias de Comunicação em Saúde no Ambiente Digital 
	3.1 O Papel dos Vídeos na Divulgação de Conhecimento 

	Listagem Sequencial dos temas do Corpus de Investigação 
	-​Vídeo 1: Como escovar os dentes corretamente? 
	-​Vídeo 2: Uso correto do fio dentário 
	Tabela 1: Métricas Gerais de Desempenho e Distribuição de Tráfego do Canal @canaldadentista 
	     2.2 O Impacto da Estratégia de Investimento em Marketing (Ads) 
	       2.3 Importância da Promoção Paga na Literacia em Saúde Oral 


