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Apresentagao

Antonio Oliverra das Neves

Um dos textos integrado nesta Colectanea, dedicada a Responsabilidade Social
das Organizacdes, fala-nos de um conceito hoje emergente mas que, no entender
desse texto, ndo significa mais que “fazer com que as coisas sejam como sempre
deveriam ser”. Esta dimensao de “dever ser” se, por um lado, tem contribuido
para a geragdo de um aprecidvel consenso em torno da responsabilidade social,
por outro lado, estd na origem de diversos equivocos tanto no plano das praticas
empresariais, como no plano das politicas publicas.

No plano das préticas empresariais um dos contextos integradores da
responsabilidade social remonta ao conceito proudhoniano de “propriedade
social” e a relagdo com a criagio de valor econémico. Com efeito, ao adquirir
outros enquadramentos societais, a criagdo de valor desafia as praticas empre-
sariais a assumirem uma nova relevancia estratégica. A questao esta em saber se
o aprofundamento desse cardcter estratégico deve ocorrer pela via da cidadania
empresarial (como parece sugerido por inumeros artigos e obras recentes,
algumas das quais referenciadas nos textos deste niimero dos Cadernos), ou pela
via da racionalidade econémica e empresarial que € o terreno onde evolui, no
contexto actual, a criagdio de valor. Esta segunda perspectiva estabelece um
desafio exigente remetendo, nomeadamente, para a elaboragao e desenvolvi-
mento nas empresas de planos de acgdo ancorados numa combinagio enri-
quecida entre estratégia empresarial competitiva e assumpgao de critérios
de desenvolvimento sustentavel tanto na 6ptica social, como na 6ptica ambiental.

A abordagem de alguns dos textos seguintes deixa claro que, ao tratar a proble-
matica da responsabilidade social das organizagdes, nos situamos frequentemente
no interface entre as matérias de politica e as matérias de gestao onde confluem
as logicas da tomada de decisdo associadas a diversidade de interesses em
presenca e a busca de objectivos comuns que sejam exequiveis, no quadro de
dinamicas sistémicas subjacentes as actividades e designios organizacionais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZAGOES, Cadernos Sociedade e Trabalho, n.” 11, 2009, pp. 1-5
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praticas empresariais “performantes”, na 6ptica da responsabilidade socia] e do
desenvolvimento sustentado.
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leis e regulamentos que as politicas piblicas se encarregariam de tornar mais
exigentes nos dominios sociais e ambientais. Como se assinala no texto de um
responsavel do Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais de Espanha publicado
nesta Colectanea, “a sociedade nio deve €Sperar que os poderes piiblicos regulem
todos os aspectos sociais econémicos e ambientais”, oy seja, as prdticas empre-
sariais e de outras organizagdes da sociedade civil devem percorrer o terreno da
implicagdo activa no enraizamento da responsabilidade social.
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APRESENTACAD

Segundo o estudo, 75 % dos CEO consultados, num painel que englobou mais
de mil das principais empresas internacionais, referem que nos tltimos trés anos se
deu um incremento destas preocupagoes, constituindo a Responsabilidade Social
uma exigéncia dos trabalhadores mais qualificados destas empresas.

A RSE constitui, igualmente, um dos argumentos na escolha dos
consumidores mais exigentes ¢ com poder de compra mais elevado, que se
interessam de forma decisiva pelo impacto que as suas decisdes de consumo tém
no ambiente que os envolve. O estudo mostra que, nos dltimos trés anos,
a maioria das empresas consultadas, investiu mais em Responsabilidade Social |
que nos ultimos trinta anos.

No terreno das orientagdes de politica, importa recordar que entre as
Conclusdes da Cimeira de Lisboa se destaca, nesta matéria, o apelo do Conselho
Furopeu a responsabilidade das empresas relativamente a praticas idéneas em
mateéria de formagao ao longo da vida, organizacao do trabalho, igualdade de
oportunidades, integracao social e desenvolvimento sustentavel (Conclusdo 39).
Por sua vez, a Comunicacao da Comissao Europeia de Margo de 2006 que fixa
o objectivo de converter a Europa num pélo de exceléncia da responsabilidade
social empresarial, situa esta como o contributo chave das empresas para o desen-
volvimento sustentavel, com incidéncia na constru¢do de mercados de trabalho
mais integrados e inclusivos.

Nesta Optica, as praticas empresariais devem evoluir para uma melhoria da
envolvente dos mercados internos de trabalho abordando com maior eficicia e
eficiéncia as dimensoes relativas as relagoes de trabalho em sentido lato,
abrangendo, nomeadamente a conciliagdo da vida pessoal/familiar e laboral, a
reducdo da precariedade de emprego, a formagao ao longo da vida, a prevengao de
riscos e seguranga no trabalho, o apoio a insergao profissional de grupos em
situagao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho e a igualdade de género.

Em algumas vertentes, as dimensdes assinaladas apelam a que os Programas
Nacionais de Reforma, designadamente no espago dos instrumentos de politica
das medidas activas de emprego e inclusdo, acrescentem respostas em matéria de
integracio social de grupos mais vulnerdveis e de aprendizagem ao longo da vida.

No entanto, no enquadramento dos Pilares da Estratégia Europeia para
o Emprego, importaria aprofundar as condi¢oes de concretizagio das Directrizes
relativas ao “Desenvolvimento do Espirito Empresarial” e a “lgualdade
de Oportunidades”. Tal como se afigura indispensdvel a afirmagiao pratica
da vertente social da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel,
em dreas de tutela determinantes para a sua concretizagao.

Este Numero dos Cadermos Sociedade e Trabalho organiza um conjunto de
textos com relativa heterogeneidade dentro da tematica da Responsabilidade Social
das Organizagoes, sendo de salientar os principais tragos de caracterizagio
seguintes:

Textos centrados em elementos conceptuais que contribuem para siste-
matizar vertentes historicas e de abordagem teérica, com vastas referéncias
bibliograficas, e valorizando entre outros as questdes da ética empresarial,
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APRESENTAGAO 5

implicadas no aprofundamento da filosofia e das praticas da responsabilidade
social e do desenvolvimento sustentavel; e (ii) o trabalho de concertacio de
esforgos e coordenacao de recursos que a Rede de Responsabilidade Social RSO
PT se propde desenvolver, a partir da experiéncia levada a cabo pelas entidades
parceiras de nove Projectos de RSO reunidos numa Rede Temadtica, no ambito
da Iniciativa Comunitaria EQUAL. Estas entidades congregaram em Novembro
de 2008, no langamento protocolar da assinatura do Acordo da Rede de
Responsabilidade Social RSO PT, noventa e quatro organizagdes e esperam

mobilizar cerca de duas centenas até ao final do ano (englobando Empresas,
Administragao Publica, Associacdes e ONG).
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Resumo | O “Barémetro de Responsabilidade Social das Organizagoes
o Qualidade” projecto de investigacao relatado no presente artigo, ¢ um projecto
4o CICE = Centid de Investigagdo em Ciéncias Empresariais, da Escola Superior
de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setibal (ESCE/IPS).
#Barémetro” pretende-se auscultar os profissionais de gestao

Atraves do
" " . -~ - . .
Ordens” ou outras associagdes profissionais que exercam

associados €m
ou possam vir a exercer papel determinante na disseminagao de boas praticas

de responsabilidade social e de qualidade no tecido organizacional portugués.

O Barémetro foi pela primeira vez apresentado no “XV Congreso Nacional de

ftica de la Economia y de las Organizaciones” (EBEN-Espana), em Junho/2007

no “IESE Business School” em Barcelona, Espanha. O trabalho entao apresentado

teve por base OS resultados da auscultagao aos membros da “Ordem dos
«Barémetro” estd acessivel on-line em: www.esce.ips.pt
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potenciais respondentes, tendo sido recebidos 835 respostas.

Dos resultados, sao de destacar a ilnportﬁncia primordial atribuida aos clientes,

e a percepgao exigente para com o nivel de qualidac}e .praticado pel‘a

empresa/0rganizagao. Parece estar a ganhar relevo a tendéncia para O Surgl”
interaccdo das organizagoes com as suas partes
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and Quality Barometer

Abstract | “The Corporate Social Responsability - mete
l professionals on Social Responsability i
eter” presented

- Survey on the Opinion of Manageria _
Force in Portugal” The research project #CSR and Quality Barom

balho, n.” 11, 2009, pp- 57-74
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Fernando Miguel Seabra, Ana Rolo, Anfbal Vieira

n
D

in this paper is a CICE Project - Centro de ln.vestigaqéf) em Ciépc’ias.Empresariais,
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais dq Instituto Pollte.r:mco de Setiiba)
(ESCE/IPS). (Research Centre for Business Science of the Higher Schog] for
Business Science - Polytechnic Institute of Setubal).

Through the “Barometer” we want to inquire by management professiona]s
iuinod‘togcther under any occupational associations which play or should be
plaving a key role in the spreading of good practices on CSR and quality withijn
the Portuguese business framework.

The Barometer was presented for the first time in the “XV Congreso Nacional de
Etica de la Economia y de las Organizaciones” (EBEN-Espania), in June/2007 at
“IESE Business School” in Barcelona, Spain. The work provided then was based
on the outcomes from the data collected by the members of the “Association
of Economists”. The “Barometer” is available on-line at: www.esce.ips.pt

This paper reports the outcomes collected from the inquiry made by the members
of CTOC - Camara dos Técnicos Oficias de Contas (Chamber of Chartered
Accountants). The same questionnaire was sent by email to a universe of more
than 60 000 potential respondents from which 835 responses were received.
From the results we should stand out the primary importance attached to
costumers and the increasing demand towards the quality level put into practice
by the company /organization. It seems that more and more the tendency to the
appearance of pluralist models in the interaction between the organizations and

their stakeholders is increasing.
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\ROMETRO DE RI SPONSARILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZA
0 SUERITO A PERCITCAQ DOS PROFISSIONAIS DE GFSTAO
E:ﬁm A RESPONSABILIDADE SOCIAL PRATICADA EM PORTUGAL

COFS EQUALIDADE 59

1. Introducgdo

Num mundo cada vez mais competitivo, a responsabilidade social das
organizagdes (RSO) e a Qualidade tornaram-se pilares fundamentais de qualquer
organizagdo que queira preservar a sua existéncia e, consequentemente, a sua
competitividade. A RSO e a Qualidade surgem, assim, nao como um luxo, mas
como uma necessidade imperiosa, real e fundamental para as organizacdes, na
medida em que fortalece a confianga que os nossos stakeholders (partes
interessadas) tém na organizagao. Essa confianga vai permitir o aumento no
nimero de transac¢Ges, 0o que, consequentemente, levarda a um crescimento
sustentdvel das organizagdes, das regides e do pais.

A actividade das organizagOes gera impactos a nivel econdémico, social
e ambiental. Por esta razdo, a opinido publica tem cada vez um maior grau
de exigéncia sobre o desempenho das organizagao a estes niveis.

As acgdes implementadas no ambito da RSO e da Qualidade devem ser consis-
tentes, regulares, continuadas, nao devendo dar-se apenas por questoes de marketing
ou de discricionariedade. A RSO vai para além do que € legalmente exigivel.

O processo de implementagao destas priticas deverd assentar no didlogo
com as partes interessadas, uma vez que a empresa ao ser socialmente
responsivel e ao adoptar sistemas de gestio da qualidade, tera ela propria,
legitimidade para exigir praticas semelhantes aos stakeholders, especialmente os
que se encontram a montante.

L1. Responsabilidade social

A responsabilidade social das organizagdes é um tema alvo de forte produgio
cientifica nos EUA desde a década de 50 do século XX, tendo assumido grande
dinamismo na Europa sobretudo apés a publicagio do “Livro Verde. Promover um
Quadro enropeu para a rgspm;snbjﬁdndf_' social das cmprcsrzs" (CON[, 2001). Desde esta
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os métodos e ferramentas da Qualidade sdo alguns dos principais conceitos
associados a implementagio da Qualidade Total nas organizagoes.

O TQM emergiu, nos anos 80, como um processo de gestio para dar resposta
a competitividade do mercado mundial. Em Portugal, a existéncia de politicas de
Qualidade, surgiu impulsionada pela adopgio das normas ISO 9000 (um
conjunto de normas elaboradas através de um consenso internacional, sobre as
priticas que uma empresa pode tomar a fim de atender plenamente os requisitos
de Qualidade do cliente). Nos ultimos anos temos assistido a uma maior
sensibilidade ao risco de negdécio, tendo 0 TQM conhecido um forte incremento
como consequéncia do aumento da competitividade e da abertura dos mercados,
através da adesdo a Unido Europeia e ao mercado comunitario.

As organizagdes comegaram assim a perceber que a Qualidade é um factor
nao negocidvel. Cada vez mais a Qualidade assume uma decisiva importancia
como um dos factores dindmicos da competitividade e ¢, indubitavelmente, um
dos pilares fundamentais para a construcao do sucesso das organizagdes.

2. O Barometro

O “Barémetro” é um projecto desenvolvido no ambito do CICE - Centro de
Investigacdo em Ciéncias Empresariais da ESCE/IPS e surge como tentativa de
contribuir para a superagao de um deficit, em Portugal, de investigagdo académica
na drea, considerando a necessidade de clarificagao de conceitos sobre a tematica
da RSO.

2.1. A Missao do barometro

Através da investigacdo desenvolvida pelo “Barometro” pretendem-se
compreender as percepgdes da sociedade civil portuguesa sobre a RSO e a
Qualidade.

Como estratégia de investigagdo, auscultar-se-do diferentes “Ordens”,
“Associacdes Profissionais” ou outras entidades estruturadas cujos profissionais
desempenham ou possam vir a desempenhar fungges de gestao.

Pretende-se desta forma:

* compreender em que medida a RSO e a Qualidade sdo percepcionadas por
profissionais cujo contributo para a disseminagdo de boas prdticas serd
fundamental;

* compreender diferengas de percepgio que podem resultar de diferente
formacdo de base ou de factores contextuais associados ao exercicio da
profissdo.

Um melhor conhecimento do “estado da percepgio” da RSO e da Qualidade, por
economistas contabilistas e auditores, gestores e outros profissionais que
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2.2. Os objectivos do barémetro

O “Barémetro de Responsabilidade Social das OrganizagGes e Qualidade” tem
como objectivos:

cente a “melhores praticas”;

*  associar-se a projectos congéneres, nacionais

‘ e internacionais;
*  divulgar os resultados da sua investigacao.

3. O Estudo Realizad
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colaboragdo, a CTOC enviou aos seus membros um e-mail apresentando o pedido
que Ihe tinha sido formulado, indicando aos membros o enderego internet onde
estd disponivcl o inquérito em causa (sitio do “Barémetro”) http:/ /www.esce.
ips.pt /projectos/barometro

O método de amostragem utilizado consistiu no método “néo probabilistico”
denominado por “amostragem por conveniéncia/disponibilidade”. Neste
método a selec¢io das unidades amostrais é efectuada, de forma arbitréria, em
funcdo da conveniéncia da pesquisa ou do respondente. Ou seja, as respostas nao
sio seleccionadas de forma aleatéria mas sim em fungdo da disponibilidade dos
respondentes. Neste caso, a investigagdo baseia-se nas respostas dos técnicos
oficiais de contas (TOC) que estiveram dispostos a responder ao inquérito e dessa
forma colaborar com a equipa de investigagio. Com uma amostra obtida desta
forma ndo é possivel controlar o erro nem definir a sua dimensdo, uma vez que
esta esta condicionada ao niimero de respostas recepcionadas via e-mail.

A recepgio dos inquéritos decorreu durante o periodo compreendido entre 18
de Dezembro de 2007 e 18 de Fevereiro de 2008. O método operacionalizado, aqui
descrito, ndo colocard em causa a pertinéncia da andlise que se pretende efectuar.

3.2. Resultados do estudo

Ap6s a apresentacdo da caracterizagdo da amostra, abordar-se-ao os resultados
do estudo no que respeita a percepgao sobre a RSO e sobre a Qualidade, numa
dupla perspectiva:

*  a percepgao dos inquiridos sobre as tematicas;
* a percepcio dos inquiridos sobre a forma como as tematicas estdo a ser
operacionalizadas nas suas empresas/organizagoes.

3.2.1. Caracterizacio da amostra — dados dos inquiridos

Foram recebidos 835 questiondrios, sendo 799 considerados viélidos. Os
respondentes, na sua maioria, eram homens (61,2 %). A idade média é de cerca de
40 anos, variando no intervalo 23 a 76 anos. Predomina o vinculo contratual de
trabalhador efectivo (73,2 %). Cerca de 60 % sao licenciados; mais de 17,4 %
prosseguiram estudos de mestrado ou de pés-graduagdo e 0,63 % detém o grau
de Doutor. Cerca de 22 % possui um curso secundario ou técnico profissional.

As licenciaturas de base mais representativas distribuem-se entre Gestio -
36,7 %, Contabilidade e Ciéncias Financeiras (auditoria e outras) — 27,0 % e
Economia - 11,3 %.

Ao nivel de fungdes de gestio exercidas, 29,3 % exercem fungdes de
administragdo/geréncia; as “fungdes técnicas de gestao” sdo exercidas por 29,2 %;
as fungdes de “director de drea funcional” ocupam 18,9 % dos respondentes.
O admbito funcional mais representado entre os respondentes é a drea “Finan-
ceira/Contabilidade” (69,7 %) e a “Gestdo Global” (21,3 %).
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3.2.3. A Percepgio dos inquiridos sobre a responsabilidade social
das empresas

As “Préticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores” e a “Justica
na relacdo contratual com os trabalhadores”, obtiveram o mesmo valor médio
(3,87) e foram os objectivos empresariais considerados prioritérios (Grafico 1).
Estes objectivos foram seguidos de perto pela “Remuneragio adequada dos
capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital “ — valor médio 3,83,

|
Grafico1  Objectivos empresariais mais importantes — a percepcao dos inquiridos |
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3.2.4. A percepg¢io dos inquiridos sobre a RSO praticada
pela sua organizagao

A maioria dos respondentes declarou que a responsabilidade social da sua
organizagdo se situa a um nivel forte (47,1 %). Os respondentes que entendem
como fraca ou muito fraca a responsabilidade da sua organizagao, no seu
conjunto ndo atingem 10,0 %.

Percebem a responsabilidade social como pontualmente reflectida na
estratégia da sua empresa ou organizagio (41,7 %). Nao reconhece de todo tal
incorporagao (13,6 %).

Quanto a classificagdo da prioridade dos objectivos empresariais, para a sua
empresa Ou organizagao, poder-se-a destacar que a “parte interessada” que mais
foi classificada com nivel prioritirio maximo foram os “clientes” (59,0 %)
seguindo-se 0s “accionistas ou detentores de capital social” (27,7 %). Os “forne-
cedores” foram a “parte interessada” a qual menor nimero de respondentes a

associou a nivel maximo de prioridade (5,3 %) seguindo-se a comunidade local
(7,6 %) (Grafico 4).
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3.2.5. A percepcao dos inquiridos sobre a qualidade

A Qualidade e a Exceléncia sdo dois termos muito em voga. Na opinidao dos
inquiridos, esta preocupagio com a area da Qualidade deve-se a exigéncia dos
consumidores que pressionam a empresa no sentido de comportamentos
responsaveis (51,5 %). Cerca de 36,1 %, considera que estas preocupagoes se
devem a questdes de imagem através da qual as empresas procuram reforgar a
sua competitividade (Grafico 5).

Grafico 5  Justificagoes para que a Qualidade esteja na agenda das empresas

909%  336%
|

51,47 %

[l £ uma moda.
Biuma exigéncia dos consumidores que pressionam as empresas no sentido de comportamentos mais responsaveis.

[ £ uma questio de imagem através da qual as empresas procuram reforgar a sua competitividade.

(7 Este tipo de valores ja estd incorporado na cultura das empresas.

A dimensao considerada mais importante em termos de Qualidade relaciona-se
com a confianca nos produtos ou servigos da empresa (53,1 %) dos respondentes
que avaliaram esta dimensao; segue-se a capacidade da empresa responder as
necessidades dos clientes com 38,7 % (Grafico 6).
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3.2.6. A percepgio dos inquiridos sobre a qualidade praticada
pela sua organizagio

Trabalham em empresas certificadas 33,4 % dos respondentes. Quanto as ques-
toes sobre 0 desempenho da empresa ao nivel da Qualidade, cerca de 39,0 % dos
respondentes classifica o desempenho da sua empresa como moderado,
enquanto que 36,8 % o classifica como fraco.

Quando observamos a questio sobre se o Planeamento estratégico da
empresa reflecte uma politica de gestdo da Qualidade, obtém-se 7,4 % de opiniGes
de fraca, ou nenhuma inclusao (42,1 %) do tema no plano estratégico; os restantes
respondentes consideram que as politicas de Qualidade estao forte (35,8 %) ou
profundamente alicergadas (14,7 %) no plano estratégico da empresa.

4. Conclusoes

Sobre a Responsabilidade Social das Organizagoes, Poder-se-a Destacar:

» A preponderancia dos “consumidores/clientes” e dos “trabalhadores” na
defini¢ao de objectivos a nivel empresarial/organizacional. Constata-se que
os objectivos “praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumi-
dores” e “justiga na relagdo contratual com os trabalhadores” foram aqueles
aos quais foi atribuida maior importéancia. Os clientes destacam-se no entanto
de todas as outras partes interessadas, reconhecendo-lhes os respondentes
um grau maximo de prioridade muito acima das outras partes interessadas.

«  E significativo o facto dos “accionistas ou detentores de capital “ nao terem
sido destacados pelos respondentes como a parte interessada mais prioritaria
para as empresas ou organizagoes. '

* A prioridade atribuida aos accionistas ou detentores de capital € muitas
vezes apontada quando se especula sobre a afinidade dos profissionais em
causa a diferentes publicos organizacionais. Poder-se-d entdo, perante as
conclusdes deste estudo, questionar se o modelo financeiro de gestao das
empresas estara a ser gradualmente substituido em Portugal, por uma
abordagem “pluralista”, que considera as exigéncias de outras partes
interessadas.

* Pese embora a questdo levantada, haverd a destacar algum cepticismo
relativamente a incorporagio da Responsabilidade Social na cultura das
empresas/organizagdes. Os respondentes parecem entender a dindmica da
RSO mais como um movimento de “fora das organizagdes para dentro” do
que de “dentro para fora”, valorizando neste caso a pressdo exercida pelos
consumidores no sentido de comportamentos mais responsaveis.

*  Dever-se-d destacar a menor relevincia atribuida a parte interessada
“fornecedores”. Tal facto podera evidenciar dificuldades em estabelecer
cadeias de abastecimento sustentdveis, situagdo que importa analisar em
maior detalhe em futuros trabalhos. .
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“clientes” sdo igualmente “preferidos” em d'etrlmen'to Flos fornecedores",
o que reflecte uma preocupagao focada essencialmente a jusante da cadeia de
valor da empresa.
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Sobre a Qualidade, poder-se-i destacar:

* Numa percepgdo idéntica & percepgio sobre a Responsabilidade Social, a
“exigéncia dos consumidores no sentido de pressionarem a empresa para
comportamentos responsdveis ao nivel da Qualidade”, é o factor em
destaque na dindmica associada a este dominio pelos respondentes.

A percepcao dos inquiridos com o nivel de Qualidade praticado pela sua
empresa/organizagio, é muito menos favorivel do que a percepgio sobre a
Responsabilidade Social da mesma entidade. Esta constatagio eventual-
mente ficar-se-d a dever a um maior conhecimento dos inquiridos da drea da
Qualidade, circunstancia que os levard eventualmente a um maior grau de
exigéncia (situacdo a investigar em futuros trabalhos).

Como sintese das conclusdes a

pontam-se duas questOes a serem exploradas
futuramente:
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“modelo pluralista” de
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tolerancia” com a Responsabilidade Social?

Se.ra.qu:e a Importancia prioritéria atribuida aos “Clientes” justifica a maiof
exigencia colocada sobre 3 Qualidade praticada?

profissionais de gestdo para a pratica de um
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aragao
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favordvel da Qualidade Iprf:tic.ada por uma empresa, em principio deveria
conduzir 0 rcsponden_te a idéntico enter}dlmento menos favoravel da Responsa-
pilidade Social (que incorpora a Qualidade oferecida pela empresa aos seus
clientes).

A Responsabilidade Social entendida enquanto mecanismo de reacgao ao
mercado (factor considerado pelos respondentes como fundamental a dindmica
da RSO) poderd conduzir os profissionais de gestio a mecanismos essencial-

mente defensivos, logo, ndo sustentaveis.
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