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Resumo

A variedade de dispositivos méveis existentes no mercado e a forma como sao
atualmente utilizados, promovem um espetro de possibilidades que ¢ transversal
a diversas areas, pessoais, sociais ou laborais. A sua massificagdo ¢ uma
realidade e o desenvolvimento de produtos e servicos para este tipo de
equipamentos ¢ cada vez maior. O acesso ao conhecimento deixou de estar
restringido aos espacos fisicos, tal como as bibliotecas, arquivos e universidades
e passou a estar disponivel em qualquer lado suportado na utilizagdo deste tipo
de ferramentas. A simplicidade em aceder a servicos e recursos com um
dispositivo na palma da mao, motivou os organismos publicos e privados a
efetuarem uma transformagao digital e a repensarem a sua forma de agir. Esta
mudanca no sector publico tem vindo a ser realizada a um ritmo mais lento,
devido principalmente a falta de recursos especializados e investimento no
sector (Tecnologias de informacao). A inexisténcia de servigos (em dispositivos
moveis), dedicados aos municipes ainda ¢ mais acentuada e os que existem
estdo dispersos por varias aplicagdes de forma desintegrada, ou entdo sao
baseados em informacao estatica. Nao existe uma centralizacdo de servigos,
integrados numa aplicacdo Unica, que permita proporcionar um conjunto de

servigos util e eficaz para os municipes.

Este estagio tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacao movel que
permita disponibilizar, de forma integrada e centralizada, um conjunto de
servigos aos municipes da Camara Municipal de Abrantes, com uma interface
simples, possibilitando uma experiéncia diferente e de maior proximidade no
relacionamento com o Municipio de Abrantes. Recorrendo a pequenos beacons,
serd possivel uma interatividade do utilizador com a aplicacdo no que diz
respeito a divulgacdo de informacdo e na recolha de dados. Atualmente a
recolha de dados sobre utilizadores ¢ fundamental na tomada de decisao,

definicdo de metas, estratégias e objetivos. Os resultados obtidos foram



positivos e contribuiram fortemente para a melhoria continua da relacdo do

municipe com a autarquia.



Abstract

The variety of mobile devices on the market and the way they are currently
used, promote a spectrum of possibilities that is transversal to various areas,
personal, social or work. Their massification is a reality and the development of
products and services for this type of equipment is increasing. Access to
knowledge 1s no longer restricted to physical spaces, such as libraries, archives
and universities, and is now available anywhere supported using such tools. The
simplicity of accessing services and resources with a palm device has motivated
public and private organizations to make a digital transformation and rethink
their way of acting. This change in the public sector has been taking place at a
slower pace, mainly due to the lack of specialized resources and investment in
the sector (Information Technologies). The lack of services (on mobile devices)
dedicated to the citizens is even more pronounced and those that exist are
scattered across various applications or are based on static information. There is
no centralization of services, integrated into a single application, which provides

a useful and effective set of services for the citizens.

This internship aims to develop a “mobile application” that makes it possible to
provide, in an integrated and centralized manner, a set of services to the
residents of the Abrantes City Council, with a simple interface, enabling a
different experience and closer relationship with the Municipality of Abrantes.
Using small beacons, user interactivity with the application will be possible
regarding information disclosure and data collection. Currently collecting user
data is critical in decision making, goal setting, strategies and goals. The results
were positive and strongly contributed to the continuous improvement of the

citizen's relationship with the municipality.
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1. Introducao

1.1. Enquadramento tecnologico atual

Vivemos numa era onde a tecnologia tem um papel fundamental, ¢ encarada
como um catalisador para a transformacdo digital da nossa sociedade. Esta
transformagdo € vista como um processo em que as empresas usam a
tecnologia para transformar a organizagdo, com o intuito de melhorar o seu
desempenho de forma a garantir melhores resultados. E uma mudanca
estrutural nas organizagdes onde a tecnologia tem o foco principal. A rapidez
com que a tecnologia avanca ¢ tdo grande que existe muita dificuldade no

processo desta transformacao.

A mentalidade das geragdes mais velhas ¢ um dos principais obstaculos para
que esta mudanca ndo ocorra de forma mais acelerada. A nova geracao tem
um papel fundamental nesta mudanca. A sua ligacdo com a tecnologia ¢
completamente diferente das geragdes mais antigas, e esta diferenca serve de
estimulo a mudanca que estd a acontecer. As proprias empresas estdo a fazer
esta transformacdo e aquelas que ndo se envolverem neste processo,
possivelmente poderdo deixar de existir. Segundo [1] “O negocio
tradicional, o medo da mudanca, o medo de falhar, a desconfian¢a das
pessoas e o comportamento sdo obsticulos para a inovagdo digital

estratégica’.

Ao falarmos em mobilidade tecnoldgica associamos este conceito em “‘estar
em movimento” interligado com a tecnologia. Os dispositivos méveis sao
um dos exemplos com bastante relevancia nesta era digital e as ferramentas
que hoje em dia utilizamos, se ja ndo existentes, serdo adaptadas ao formato
mobile. A utilizacdo de smartphones para estar ligado e aceder a servigos e
ferramentas em qualquer parte do mundo faz parte da transformacgao digital

que j4 comegou e se afirmou no desenvolvimento da sociedade.



A mobilidade tecnoldgica ¢ vista como uma prioridade e os dispositivos
moveis tém um papel fundamental neste processo. Se repararmos na sua
evolu¢do podemos verificar que atualmente os telemoveis sdo auténticos
computadores de bolso e esta evolucdo deve-se ao facto, deste tipo de
dispositivos serem os preferenciais nesta transformacdo. Em [2], “O
smartphone é a base de uma estratégia de marketing conectada e os lideres
de marketing devem abragar essa realidade”. O desenvolvimento para este
tipo de dispositivos € cada vez maior e a importancia das comunicagdes tem
um papel fundamental Em [3], “o verdadeiro impacto da tecnologia 5G no
crescimento movel vai comegar a partir de 2020. Em 2021 havera no mundo
mais telemoveis (5.500 milhoes) que contas bancarias (5.400 milhoes), agua
canalizada (5.300 milhées) ou linhas de telefone fixo (2.900 milhdes)”. E um

crescimento muito grande e segundo as previsdes Em [3]:

o O trafego global de dados moveis vai representar 20% do trafego IP
total em 2021

e 1,5 dispositivos moveis per capita a nivel global em 2021.

e A velocidade média das redes moveis crescera trés vezes mais, dos 6,8
Mbps em 2016 para os 20,4 Mbps em 2021.

o As ligagoes M2M vdo representar 29% (3.300 milhoes) do total de
ligacoes moveis

o As redes 4G vdo suportar 58% do total de ligagoes moveis em 2021
(26% em 2016) e vdo ser responsadveis por 79% de todo o trdfego de
dados moveis.

o O numero total de smartphones (incluindo phablets) representara
50% do total de dispositivos e ligacoes moveis a escala global (6.200
milhoes), dos 3.600 milhoes em 2016.



Atualmente, o desenvolvimento de solugdes para smartphones ¢ um desafio
constante e conseguir tirar partido das suas capacidades, nomeadamente do
hardware (GPS, camara fotografica, microfone, etc.), pode tornar-se num
fator determinante para o seu sucesso. O GPS ¢ uma das funcionalidades
mais utilizadas no desenvolvimento das aplicagdes para smartphones.
Embora a sua utilizacdo seja um pouco controversa, no que diz respeito a
protecao de dados, a sua utilizacdo pode enriquecer substancialmente a
experiéncia do utilizador na utilizacdo dos seus servigos. As possibilidades
sdo muitas, e deve ser o utilizador a decidir se a experiéncia de utilizagcdo de
um determinado servigco ¢ mais importante do que partilhar informagao

pessoal.

Em relacdo a protecdo de dados ¢ obrigatorio obedecer ao Regulamento
Geral de Protecdo de dados. RGPD ou GDPR (General Data Protection
Regulation) ¢ um diploma [4], Europeu (EU 2016/679) que estabelece as
regras referentes a protecdo, tratamento e livre circulacao de dados pessoais
das pessoas singulares em todos os paises membros da Unido Europeia. Este
regulamento surgiu com o objetivo de refor¢ar a Protecao de Dados, prevista
no art.° 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, e
harmonizar a legislagdo existente nos Estados-Membros, criando as bases
para o mercado unico digital. Com o crescimento dos dados foi necessario
encontrar formas de os recolher, tratar e disponibilizar, pois a sua
importancia cresceu exponencialmente, Segundo [5] “Data is the new Oil” e
segundo o proprio, tal como o petréleo mudou o mundo nos anos 1900, os

dados vao, ou estdo a mudar a nossa forma de viver como Sociedade.

Naturalmente que a utilizacdo e obtencdo de conhecimento que resulta do
tratamento e da anélise dos dados ¢, hoje em dia, fundamental para as mais
diversas areas (finangas, medicina, desenvolvimento economico, turismo,

etc.), mas s6 com a utilizacdo de novas técnicas e tecnologia ¢ possivel



conseguir obter este conhecimento de forma rapida e contextualizada. A
inteligéncia artificial, destacando-se o “Machine learning” — aprendizagem
automatica, ¢ um pilar fundamental deste processo. Segundo [6] “até 2022,
pelo menos 40% dos novos projetos de desenvolvimento de aplicacgoes terdo
peritos e projetistas de inteligéncia artificial nas suas equipas”. O
crescimento ¢ a utilizagao exponencial deste tipo de tecnologia esta a obrigar
as organizacdes a repensar os seus modelos de negocio, obrigando a uma
mudanca estrutural e de mentalidades que permita o seu acompanhamento.
Em [7], Cearly afirma que “até 2020 o grande desafio dos fornecedores de
tecnologia serd criar sistemas que se adaptem e atuem de maneira
autonoma, em que o foco sera reformular modelos de negocios, melhorar as

tomadas de decisdo e aprimorar a experiéncia do consumidor”.

1.2. Motivacao e Objetivos

A utilizacao da tecnologia associada aos servigos ¢ cada vez maior. Modelos
de negdécio como a Netflix e Eleven Sports, SaaS — software como um
servi¢o, vieram mudar a forma de relacionamento com o cliente final e as
geragdes futuras. Dificilmente irdo querer voltar aos modelos de negdcios
tradicionais ,nomeadamente fidelizacdes por grandes periodos de tempo. E
importante que se inicie este processo e que estes modelos de negdcio sejam
aplicados. No caso do Municipio de Abrantes, a disponibilizacdo de servigos
em dispositivos moveis sao uma das prioridades para o ano de 2019/2020. A
utilizagdo de beacons ¢ uma das tecnologias que vai ser instalada, o que
permitira saber onde os municipes andam e proporcionar-lhes, de forma
amigavel e intuitiva, informagao 1til. A recolha de informagao, através deste

tipo de tecnologia, vai servir para que o Municipio perceba o fluxo dos



municipes € reorganize os seus servigcos. Perceber por exemplo quando
existe maior afluéncia no atendimento e alocar mais recursos humanos nessa

altura.

1.3. Descricao da soluciao Abrantes360 mobile

A solugao Abrantes360mobile tem como objetivo o desenvolvimento de uma
aplicacdo que ird disponibilizar, inicialmente, servicos aos municipes de
Abrantes, tais como a disponibilizagdo do estado dos seus processos, o
reportar de ocorréncias, o envio das leituras do consumo de agua, a recolha
de informacdo pertinente para o municipio, recorrendo aos beacons, € a
possibilidade de efetuar renovacdes de livros da biblioteca municipal.
Alguns desses servicos ja sdo disponibilizados na plataforma online
Abrantes360 [8] que ndo ¢ suportada em dispositivos méveis. Além de ser
mais um canal a disponibilizar servigos aos municipes, o objetivo ¢ poder
tirar partido da capacidade destes dispositivos e da utilizagdo de beacons [9]
para dar uma melhor experiéncia aos utilizadores. No final do projeto
pretende-se que o municipe possa consultar os seus processos / estado,
enviar a leitura de &gua, enviar reclamagdes / sugestdes, utilizando a

aplicagdo movel desenvolvida.

Em relacdo a utilizagdo dos beacons a aplicagdo permitirda de forma
automadtica enviar notificacdes ao municipe indicando que chegou a um
determinado servico, fornecendo alguma informagdo util. Além disso,
sempre que o municipe terminar o seu atendimento sera notificado para

avaliar o seu grau de satisfacdo com o referido atendimento.

A IDE de desenvolvimento utilizada serd o Android Studio recorrendo a
linguagem nativa do android, JAVA. Toda a informacao relacionada com a

componente dos beacons que vai ser recolhida sera efetuada através de uma



API REST que estard a correr do lado do servidor no DC — data center. A
recolha desta informacao seré feita de acordo com a politica de privacidade
[10] do Municipio de Abrantes que obedece ao Regulamento Geral de
Prote¢do de dados (GDPR). Em relagdo aos servigos disponiveis, utilizarao
um catalogo de micro servigos expostos do Municipio de Abrantes. Em [11],
o modelo dos beacons que vamos utilizar ¢ o Smart Beacon SB16-2[12] da

entidade Kontakt.io.

Em relagdo a seguranca, nomeadamente a API Rest serdo utilizados
mecanismos de protecdo e autenticacdo de forma a proteger a informagao

trocada bidireccionalmente entre sistemas.

1.4. Contributos deste trabalho

Prestar um servico de qualidade, otimizar e reduzir custos sdo uma das
prioridades do Municipio de Abrantes. Naturalmente que ¢ uma politica
transversal a todos os servicos existentes na sua constituicdo. Com este

projeto € importante salientar os seguintes contributos:

1.4.1. Otimizacao / reorganizacio de Recursos Humanos

Com a utilizagdo da app Abrantes360mobile e a sua integragdo com os
beacons, € possivel o Municipio perceber quais os dias, horas e locais que
tem mais afluéncia por parte dos municipes e desta forma distribuir os seus
recursos humanos de acordo com esta informagdo. Assim € possivel efetuar
uma gestdo mais eficaz dos seus colaboradores e at¢ mesmo identificar a

necessidade de se avancar com processos de contratagao.



1.4.2. Otimizacao de processos internos

Com a disponibilizagdo de servicos para o exterior, nomeadamente em
formato digital, foi necessario efetuar uma reorganizagdo interna de
procedimentos ¢ alteragdes a sua forma de funcionamento. Com esta analise
foram identificados alguns pontos que necessitavam de ser otimizados.
Como a reengenharia de processos que facilitou, ndo s6 a sua integracao

neste processo digital, mas também melhorias no seu proprio funcionamento.

1.4.3. Identificar areas de investimentos

Com a informacao recolhida ¢ possivel perceber quais as areas / servigos que
tem maior afluéncia por parte dos municipes. Naturalmente que a prioridade
deve ser a melhoria, otimizagdo e qualidade destes servigcos. Desta forma, na
elaboracdo do or¢camento anual, os servigos responsaveis sabem quais as
areas que devem ser intervencionadas para garantir um servigo de exceléncia

a0 municipe.

1.4.4. Facilitar o acesso aos servicos online

A disponibilizagdo de servicos digitais em ambiente mobile € uma aposta do
Municipio de Abrantes. Evitar que o municipe ndo necessite de fazer
deslocagdes para realizar determinados servicos €, sem duvida, uma das
nossas prioridades. Existem processos que nao necessitam de interacdes
presenciais € dado que o concelho de Abrantes tem uma vasta area
geografica, este tipo de servigos tem muito valor e impacto na vida dos
municipes. Com a disponibilidade do abrantes360mobile esperamos reduzir
para 30% o numero de interagdes entre 0 municipe € o Municipio através da

sua presenca fisica, e-mail e telefone. Entre 2014 e 2017, depois de ser



lancada a plataforma abrantes360 esta reducdo atingiu os 60%,
principalmente no ano 2017 quando foi disponibilizado o modulo de
Urbanismo. Um dos objetivos do Municipio nos proximos anos ¢ chegar

perto dos 10%.

1.4.5. Normalizacao de camada de servicos

Este projeto teve um papel fundamental na reorganizacdo da camada de
servicos que o Servigo de Sistemas de Informacao do Municipio de Abrantes
disponibiliza. O Catalogo existente dispde de webservies e api’s que permite
a interoperabilidade com os sistemas existentes e que sdo desenvolvidos
internamente. Um dos problemas identificados era a utilizagdo de varios
formatos de acesso e utilizagdo no seu acesso. Foi importante este processo
para a definicdo de uma politica de desenvolvimento na nossa camada de
servigos. Atualmente, todos os servicos sdo disponibilizados em forma
REST e em qualquer desenvolvimento futuro, este deve ser o padrdao
utilizado. Desta forma garantimos nao s6 a sua uniformizagdo, mas também

uma maior facilidade na sua manutencao e extensao.

1.4.6. Recolha de dados estatisticos

Os dados tém um valor fundamental para o desenvolvimento de qualquer
sociedade e organizacdo. Com a sua recolha que estd associado a aplicagao
Abrantes360mobile, ¢ possivel ao Municipio de Abrantes gerar informagao e
retirar dela valor que pode ser aplicado em diversas areas. Por exemplo,
perceber em que zonas do centro historico os municipes se deslocam, quais
os servicos que precisam de melhorias, intervir em zonas que ndo siao tao
atrativas do ponto de vista comercial ou turistico, e desta forma melhorar os

Seus Servigos.



2. Entidade de Acolhimento
2.1. Introducao

Abrantes ¢ uma cidade portuguesa pertencente ao distrito de Santarém, na
provincia do Ribatejo, regido do Centro e sub-regido do Médio Tejo, com
cerca de 18 500 habitantes. E sede de um municipio com 714,69 km? de area.
O municipio, cujo brasdo pode ser observado na Figura 1, ¢ limitado a norte
pelos municipios de Vila de Rei, Sardoal e Magao, a leste por Gavido, a sul
por Ponte de Sor e a Oeste por Chamusca, Constancia, Vila Nova da

Barquinha e Tomar.

Figura 1 - Brasdo da Cdmara Municipal de Abrantes

2.2, Missao

Desenvolvimento Economico e Social do concelho de forma a proporcionar
a melhoria das condicdes gerais de vida, de trabalho e de lazer dos seus
habitantes, no respeito pelo ambiente, patrimonio edificado e no legitimo

interesse pelas minorias.

2.3. Visao
O Municipio orienta a sua a¢do no sentido de promover e dinamizar o

concelho a nivel econdmico, social e ambiental, primando a sua atuag¢ao por



modelos de gestdo de exceléncia que permitam a otimizagao sustentavel dos

S€us recursos.

24. Valores

No processo de governagdo autdrquica, a CMA, no seu todo, deve pautar a
sua atuacdao de acordo com os principios éticos que regem a pratica de um
servigo publico de exceléncia e que consagrem, cumulativamente, uma
identidade propria em defesa do interesse publico. Neste sentido, o
Executivo define como Valores Organizacionais da CMA: respeito,

integridade, servico publico, exceléncia e responsabilidade.

2.5. Organograma

A camara de Abrantes ¢ atualmente constituida pro 13 divisdes (ver Figura
2), cada uma deles com os seus respetivos servicos de acordo com a sua area
de interveng¢do. Estando a protecdo civil, o gabinete de apoio a presidéncia, o
servico de auditoria interna € a equipa para a gestdo inteligente dos
territorios sob a alcada do executivo. O servico de Administracao de
Sistemas e o servico de Desenvolvimento Aplicacional fazem parte da
Divisao de Gestdo das Pessoas e dos Sistemas de Informacdo. Estes dois

servigos tiveram um papel fundamental no desenvolvimento deste projeto.
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Figura 2 - Organograma Cdmara de Abrantes
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3. Estado da arte aplicacoes moveis baseadas em

beacons

“Por vezes, quando se inova, comete-se erros. O melhor ¢ admiti-los
rapidamente e continuar a melhorar outras inovagoes.”
Steve Jobs

O levantamento de requisitos junto do cliente, perceber o enquadramento da
sua entidade, os seus valores e objetivos sdo muito importantes no
desenvolvimento de um projeto .Esta sec¢do tem como finalidade perceber
quais e como se caracterizam as solucoes de aplicagdes moveis baseadas em
beacons existentes no mercado, nomeadamente tecnologia, ferramentas,
recursos € metodologias utilizadas. O resultado desta pesquisa deve
influenciar ndo s6 a solugdo em desenvolvimento em termos de tecnologia,

mas também contribuir com funcionalidades inovadoras do produto.

3.1. Projetos enquadrados no ambito deste trabalho

Este capitulo tem como objetivo a andlise das varias solugdes existentes no
mercado que se enquadrem nos objetivos propostos deste projeto, quer a
nivel de funcionalidade ou tecnologia utilizada. Sera efetuada uma descri¢ao
de cada solucdo encontrada bem como a tecnologia utilizada. Serdo
abordadas vérias técnicas e tecnologias que podem ser utilizadas no ambito

de desenvolvimento aplicacional.
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3.1.1. Smitty

A Mobinteg, uma startup portuguesa com presenga em varios paises
(Portugal, USA, Itdlia e Espanha), apresenta um portfélio com varios
produtos na area da mobilidade, um dos quais recorre a tecnologia dos
beacons. A aplicagao tem como nome SMIITY (ver Figura 3) e tem como

objetivo dar a conhecer as cidades.

Algumas das funcionalidades disponibilizadas por esta aplicacao sao:

v" Disponibilizagdo de informagdo de acordo com a localizagdo do
utilizador (Museus, monumentos, etc.)

v" Notifica¢do de eventos na proximidade do utilizador

v' Disponibilizagdo de eventos de acordo com a entidade promotora

v' Apresentagdo de Guias turisticos

v' Aquisig¢do de bilhética dos espagos culturais promovidos

BES,.,::,.:,.M CIDADES INTELIGENTES

TOURISM APP sAo cIDADES INTERACTIVAS

FITUR 2018
*

1. Instale a APP
2 o Bluetoo

©0 000606 .

NOTIGIAS EVENTOS PERCURSOS MAPA  FAVORITOS  SOCIAL = —

Figura 3 - Imagem alusiva a app da Smiity
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“E uma aplicacdo gratuita, compativel com dispositivos moveis iOS e
Android, tecnologia que resulta da interacdo com pequenos emissores de
sinais “beacons ““ que enviam conteudos informativos de forma automatica,
para os dispositivos moveis de cada utilizador através de Bluetooth Low
Energy (BLE). Esta aplica¢do apresenta informacgdo local e contextual
sobre varias temdticas, entre as quais noticias, eventos, pontos de interesse,
roteiros de visita, redes sociais, conteudos disponibilizados através da

intera¢do com tecnologia Apple iBeacon e Google Eddystone”.

3.1.2. Guggenheim

O Museu Guggenhein utiliza o recurso a beacons para disponibilizar
conteudos muito direcionados aos seus visitantes. Esta aplicacdo, que pode
ser observada na Figura 4 tem como objetivo permitir ao visitante, andar
livremente no museu sem um percurso fixo. Com o recurso ao smartphone e
aos fones de ouvido, o utilizador vai receber informacao dependendo do
objeto de arte que estiver mais perto. Durante as visitas ¢ ainda
disponibilizado outro tipo de informagdo de acordo com o dia, a localizagdo

e historico do utilizador.
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Figura 4 - Imagem alusiva a app da Guggenhein

O objetivo ¢ tornar a experiéncia do visitante o mais agradavel e
personalizado possivel. Além disso a informag¢do recolhida sera tratada para

que na proxima visita a experiéncia seja ainda mais gratificante.

As principais funcionalidades que a aplicagdo possui sdo:

e Guias de construgdo e colecdo em inglés, francés, alemao, italiano e
espanhol

e Guias especiais de exposicoes

¢ QGuias para criangas para publicos mais jovens

e Video com legendas ocultas e audio com transcri¢des

e Guias de descricdo verbal para visitantes cegos ou com baixa visao

O seu desenvolvimento ¢ direcionado para dispositivos 10S, nomeadamente
iPhone, 1Pad, and 1Pod touch. A aplicagdo ¢ gratuita e pode ser descarregada

no itunes [13].
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3.1.3. All Hours

O servigo All Hours, cuja imagem da aplicacdao pode ser observada na Figura
5, tem como objetivo o acompanhamento de atendimentos para pequenas
empresas. Com recurso ao smartphone a presenga de um funcionario ¢
automaticamente registada quando ele estiver perto de um beacon. E uma
aplicacdo que ndo necessita de estar sempre ligada a internet para funcionar.
Os dados sdo guardados localmente e assim que for detetada uma ligagdo a

web ¢ feita uma sincronizagao.

E uma aplicacdo que permite aos funcionarios gerirem melhor o seu tempo e

cumprirem com os seus horarios, evitando outros tipos de controlo.

Figura 5 - Imagem alusiva a app da All Hours

Este servigo recorre aos beacons da estimote [14], nomeadamente ao modelo
de proximidade. A Estimote ¢ uma organizacdo com alguma presenga no
mercado no que diz respeito a este tipo de dispositivos. Segundo informacgao
disponibilizada no seu website, tétm “trabalhado com redes de sensores e
softwares de baixa poténcia desde 2012. A nossa equipa de engenharia foi a

primeira a enviar balizas compativeis com iBeacon e os nossos projetistas
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definiram o padrdo para a aparéncia e a sensagdo dos beacons Bluetooth ™.
O acesso as suas funcionalidades, sao disponibilizadas através do seu SDK

complementado com alguns servicos disponibilizados através da sua API.

3.1.4. ChopChop

A restauragdo ¢ também uma area em que este tipo de tecnologia € aplicada.
Neste caso o chopchop tem como objetivo eliminar algumas etapas do jantar,
para que este se torne o mais simples possivel. Ao utilizar esta aplicagao,
assim que se entra num restaurante recebemos uma notificacdo de boas-
vindas e ¢ disponibilizada a op¢ao de escolha de mesa e a propria ementa.
Toda esta informacdo ¢ enviada para o BackOffice de forma a ser tratada
rapidamente e tornar esta experiéncia o mais agradavel possivel. E ainda
possivel efetuar o pagamento com esta aplicacdo, cuja imagem pode ser

observada na Figura 6.
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Figura 6 - Imagem alusiva a app da ChopChop

Um dos objetivos ¢ utilizar a informag¢do recolhida com o objetivo de tornar
as futuras experiéncias dos clientes o mais personalizadas possiveis. A
aplicacdo ¢ gratuita e pode ser descarregada na Google Play[15] e na App
Store [16] da apple.

Segundo a ChopChop no que diz respeito as organizagdes, “queremos
fornecer um produto barato, mas eficaz, para que as pequenas empresas
entreguem seu programa de fidelidade a seus clientes e ajudem a criar a
exposi¢ao da marca por meio de suas recompensas de fidelidade. Sabemos
que as pequenas empresas ndao tém um or¢amento de US $ 2 milhoes por

més para sua comercializa¢do”.
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3.1.5. Ballpark

No desporto a MLB [17], organizagdo profissional de beisebol, aproveitou
tecnologia de beacons para tornar os eventos desportivos mais interativos e
torna-los numa experiéncia diferente para os seus consumidores. Foram
instalados beacons em cerca de 20 estadios com o objetivo de fornecer
mapas do local, promog¢des, informacdo relevante do evento (imagens,
videoclips, etc). E através desta aplicacdo, que pode ser observada na Figura
7, que o adepto pode, através do seu bilhete eletronico, validar a sua entrada
e ser redirecionado para o lugar correto sem recorrer a outro tipo de ajuda.
Além disso os proprios clubes podem recorrer a informacao recolhida para
perceber quem sao os adeptos mais assiduos e assim aproveitar para fornecer

um outro tipo de servico (ofertas descontos, etc).

Figura 7 - Imagem alusiva a app da Ballpark

Algumas das principais funcionalidades que esta aplicacao disponibiliza sdo:

» Compra de bilhete movel conveniente com vista do lugar e mapa do lugar

(clubes selecionados)
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* Acesso e gestdao dos ingressos

* Suporte de Realidade Aumentada (AR) para experiéncias de AR

(disponivel para alguns parques durante horarios selecionados)
* Tecnologia BTLE de check-in (apenas parques de jogo) *
« Jornal: publicacgdo e partilha de fotos pessoais das suas visitas, desde 2005

Esta aplicagdo ¢ gratuita e pode ser descarregada na Google Play [18] e na

App Store da Apple [19]

3.1.6. Palmela Conquista

O municipio de Palmela disponibilizou pela sua cidade cerca de 20 beacons
com o objetivo de fornecer informagdo sobre a area circundante a sua
localizacdo. Foram instalados principalmente no centro historico e no
castelo. Para poder usufruir desta tecnologia foi desenvolvida também uma
aplicacdo, Palmela Conquista (ver Figura 8), que permite aos utilizadores
serem notificados sempre que estejam junto de um determinado beacon.
Além disso a aplicacao [20] disponibiliza também alguma informag¢ao sobre

o concelho direcionada aos turistas.

'ﬂlllﬂ{*lpll»m &
CONUIS|:

Figura 8 - Logo da Palmela conquista
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Para tirar partido desta tecnologia, “A Autarquia disponibiliza, tambem, a
aplicagao “Palmela Conquista” que poderd ser descarregada, nesta

primeira fase, na Google Play para sistema Android.

Esta tecnologia permite uma diversidade de utilizagoes e fungoes e, no caso
particular de Palmela, a informagdo diz respeito ao percurso de descoberta
do Centro Historico e do Castelo, fornecendo dados e sugestoes de visitagdo
do territorio. Assim, serd possivel receber informagdo sobre cada ponto de
passagem que liga o Castelo ao Largo de Sdo Jodo, identificando os
principais recursos de interesse turistico. A app “Palmela Conquista”
integra, em simultdneo, menus de acesso as principais informagoes de
interesse a/ao turista/visitante, nomeadamente, como chegar a Palmela,

propostas de restauragado, alojamentos e sugestoes de visitas.”

3.1.7. Descubra Odemira

A Gravity reponsavel pelo grupo Descubra, conjunto de aplicagdes
direcionadas para o turismo, langou uma nova versao da aplicagdo Descubra.
A versao anterior ainda utilizada pelos Municipios do Médio Tejo, segundo
Pedro Nunes[21], peca por ter excesso de informagao, ndo ser intuitiva € por
existirem alguns bugs que nao facilitam a sua usabilidade. Identifica também
a falta de suporte para as versdes mais recentes do sistema operativo
Android. No entanto, a Gravity ja lancou uma nova versao do Descubra e
ganhou um prémio [22] para melhor site/app de Turismo Nacional. O
Municipio de Odemira ja disponibilizou esta nova versao (ver Figura 9) e
segundo informacgao disponibilizada no seu website as diferengas sdo
significativas. Segundo o site de turismo de Odemira [23] “A versdo 2.0 do

Descubra Odemira apresenta agora um novo layout mais moderno e
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apelativo, com novas funcionalidades que irdo permitir uma maior

interatividade por parte dos utilizadores.”

/5%

Figura 9 - Imagem alusiva a app de Odemira

Nesta nova versao ja podemos ver a utilizagdo da tecnologia beacon que
permite uma experiéncia completamente diferente da versdo anterior. As

principais funcionalidades desta nova versdo sao as seguintes:

e Perfil de utilizador

e Utilizacao da realidade aumentada

e [tenerarios

e Agenda

e Locais de interesse (restauracdo, onde dormir, onde comprar)
e Mapas

e Informacdo relevante do Municipio
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e Fotos 360°

e [diomas

e Push Notes

e Funcionamento em modo offline

e Beacons

Em relacao a versao anterior, esta mostra sem divida uma grande evolucao.
A renovacgdo do seu layout, a integracao de nova tecnologia como a realidade
aumentada e beacons contribuem para uma nova experiéncia do utilizador

final.

3.1.8. Movtour

O Movtur [24] ¢ uma aplicacdo desenvolvida com o objetivo de gerir pontos
de interesse e recolha de dados sobre os seus utilizadores. Esta recolha ¢ feita
através da utilizagdo de pequenos beacons e da ligagdo BLE aos dispositivos
moveis. Esta aplicacdo foi desenvolvida para dispositivos Android e 10S,
sendo que s6 a versdao para Android esta disponivel No Google Play. As

principais funcionalidades desta aplicacdo sdo as seguintes:

e Recolha de informagao dos utilizadores pra fins estatisticos
e Versdo para Android e 10S
e Backoffice de gestao

Podemos aceder ao seu backoffice em http://movtour.ipt.pt com os seguintes

dados de acesso para testes: Utilizador: teste@teste.pt Palavra-chave:

123456
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3.1.9. Conclusao

Nas varias solugdes apresentadas verifica-se que a maioria ja apresenta
tecnologia de proximidade através da utilizagio de beacons. E uma boa
alternativa para quem nado quer recorrer ao GPS do dispositivo. Uma das
grandes desvantagens do GPS ¢, sem duvida, o consumo de bateria, que
atualmente ¢ um dos principais requisitos na aquisi¢ado de um smartphone.
Os beacons ao utilizarem a tecnologia BLE (Bluetooth Low Energy), na
interacdo com os dispositivos diminui significativamente o consumo da
bateria, 0 que permite oferecer ao utilizador uma boa experiéncia de
utilizacdo. Em relagdo a estrutura das solug¢des descritas ndo foi possivel
aprofundar mais (em termos técnicos), pois sao solu¢des fechadas. No que
diz respeito a administragdo publica e durante a pesquisa efetuada nao foi
encontrado nenhuma solu¢ao que utilize esta tecnologia para promover a
relagdo com os municipes e os seus servicos. As solugdes existentes sao
muito vocacionadas para o turismo ou para outros tipos de produto muito
especificos. A utilizacdo deste tipo de tecnologia aplicada aos servigos
disponibilizados pelo Municipio de Abrantes pode constituir um contributo
determinante para os seus municipes, promovendo uma melhor relagao entre

ambos.

3.2. Tecnologias utilizadas no desenvolvimento Android

O desenvolvimento aplicacional ¢ uma das areas onde se tem investido
muito, existindo atualmente cada vez mais opgdes de escolha. Segundo [24],
“ Google reforca investimento em Portugal. Vai formar mil programadores
em Android’. De facto, o surgimento de novas tecnologias para
desenvolvimento aplicacional, quer sejam linguagens de programagao,

frameworks, metodologias e tecnologias, ¢ uma constante da atualidade. Esta
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quantidade de ferramentas torna cada vez mais dificil a selecao da melhor
opg¢ao para o ambiente de desenvolvimento a utilizar para um determinado
projeto. Neste capitulo vamos abordar as linguagens de programagdo mais
usadas em desenvolvimento Android segundo [26]. Abordaremos também

algumas IDE e metodologias de desenvolvimento.

3.2.1. Linguagens de Programacao

3.2.1.1. Java

O java, cujo a imagem se pode verificar na Figura 10, ¢ sem duvida uma
linguagem muito utilizada no desenvolvimento de aplicacdes para
dispositivos moveis. Nao € por acaso que ¢ a linguagem nativa utilizada em
Android. E a linguagem com mais aplica¢des na Google Play. No entanto
estdo a aparecer novos tipos de linguagem para este tipo de

desenvolvimento. O Kotlin € uma delas.

E.g) Java

—

Figura 10 - Logotipo do Java

3.2.1.2. Kotlin

Com pouco tempo de vida, Kotlin , a semelhanca do java, aparece como
linguagem oficial para o desenvolvimento Android. Muito proxima do Swift
tem como objetivo simplificar o desenvolvimento, eliminando muito cédigo.
Em comparagdo com o Java, o codigo necessario para realizar uma
determinada funcionalidade ¢ significativamente mais compacto.

Naturalmente que para iniciantes ¢ um bom ponto de partida, mais facil de
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ler e interpretar, no entanto a dificuldade de contratacdo de profissionais, a
velocidade de compilagdo e o tamanho dos seus pacotes sdo fatores
importantes para o seu amadurecimento. Além disso € suportada pelo

Android Studio. Podemos observar o seu logotipo na Figura 11.

£ Kotlin

Figura 11 - Logotipo do Kotlin

3.2.1.3. C/C++

Sendo considerada uma linguagem de baixo nivel, o c/ct++ (Figura 12)
utilizando Android Native Development Kit ¢ possivel utilizar o Android
Studio para desenvolver para Android. No entanto, ¢ uma linguagem mais
complexa e que corre diretamente no hardware do dispositivo, o que permite
um maior controlo da memoéria, processamento e dos recursos existente. E
recomendavel utilizar esta linguagem, no desenvolvimento de aplicagdes que
necessitem de recursos 3D, tais como como Jogos. Como ¢ uma linguagem
de baixo nivel, tem a capacidade de aproveitar e otimizar o acesso aos
recursos de hardware. A sua configuracdo ¢ mais dificil e mais suscetivel a

Bugs.

Figura 12 - Logotipo do C/C++

3.2.14. C#
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Muito parecido com o Java o C# (Figura 13) ¢ uma versdao mais simples do
C++ com paradigma OOP - Object-oriented programming (programacao
orientada a objetos). A sua sintaxe ¢ um pouco mais moderna que o Java e
mais limpa. No desenvolvimento para Android, € em conjunto com a Unity
torna-se numa das melhores opgdes para desenvolvimento com recurso ao
Xamarim (plataforma de desenvolvimento mantida pela Microsoft que
permite a criacdo de aplicativos moéveis suportadas em 10S, Android e
Windows Phone utilizando como base a linguagem C# com o framework

.NET) que tem a particularidade de ser multiplataforma.

Figura 13 - Logotipo do C#

3.2.1.5. PhoneGap

De todas as linguagens abordadas até ao momento, a PhoneGap (Figura 14)
¢ sem davida a mais simples. E alimentada pelo Apache Cordova,
permitindo criar aplicacdes recorrendo a linguagens utilizadas na criacdo de
websites, HTML, CSS e Javascript. O codigo ¢ embebido numa Webview
que permite tirar partido de alguns recursos do dispositivo. No que diz
respeito aos recursos disponibilizados para o hardware, mostra-se como
bastante limitada, ndo sendo a melhor opgdo para projetos com alguma

complexidade. No entanto, ¢ uma boa opg¢do para aplicacdes mais simples.
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m PhoneGap

Figura 14 - Logotipo do PhoneGap

3.2.1.6. Conclusao

Das linguagens referidas podemos dizer que a escolha, pode ser definida
dependendo do tipo de projeto, do conhecimento do programador, da curva
de aprendizagem ou até mesmo do préoprio dispositivo. O JAVA e o C# sao
boas opcdes para projetos de média dimensdo que necessitem de aceder a
recursos do dispositivo € que nao necessitem de um investimento muito
grande em termos de aprendizagem. O suporte ¢ um fator muito importante
nesta escolha e o JAVA apresenta a vantagem de ser considerada uma das
linguagens oficiais para Android,, A sua comunidade também ¢ muito
grande e dai ser uma das linguagens mais utilizadas neste tipo de
desenvolvimento (dada a partilha de conhecimento entre a comunidade).
Neste projeto, escolhemos o JAVA como linguagem de programacao, nao so
pelo que jé foi referido, mas também porque ja existe conhecimento solido

nesta linguagem.

3.2.2. IDE utilizadas em desenvolvimento android

Umas das ferramentas mais importantes no desenvolvimento aplicacional
sao as IDE - integrated development environment (Ambiente Integral de
Desenvolvimento). Existem muitas op¢des no mercado, em que cada uma

tem as suas especificidades e linguagens suportadas. Na realidade este
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software permite a aceleragdo do desenvolvimento através de estruturas,
scripts, fungdes e automatismos ja pré-definidos. Nas proximas subseccoes
serd realizada uma andlise de algumas IDE e, no final, procura-se identificar

as suas principais diferencas.

3.2.2.1. Android Studio

A IDE Android Studio (Figura 15) desenvolvida pela Google ¢ a plataforma
oficial de desenvolvimento para android. Foi desenvolvida especialmente
para Android e por esse motivo estd otimizada para este sistema operativo.

As suas principais caracteristicas sao:

e Execucao instantanea

e Editor de codigo inteligente

e Emulador rapido e rico em recursos

e Exemplos de codigo

e Ferramentas de teste e framework

¢ Sistema de construcao robusto e flexivel
e Projetado para equipes

e Suporte para C ++ e NDK

e Integra¢do com Firebase e Cloud

e Analisador APK

30



-___‘_f/;f‘Android
Veus? StUdIO

Figura 15 - Logotipo do Android Studio

3.2.2.2. Eclipse

O Eclipse (Figura 16) , ¢ uma das IDE mas conhecidas no mundo dos
programadores. Suporta varios tipos de linguagem, nomeadamente PHP, C e
C++. Além disso, com recurso ao Eclipse Marketplace ¢ possivel outro tipo

de linguagens e extensdes.

Algumas das funcionalidades suportadas sao:

e Suporte a varios tipos de linguagens de programacgao
e Versdes mais recentes do Java

e Suporte a temas personalizados (layout / cores)

e Uma enorme variedade de plug-ins de plataforma

e Uma grande comunidade

31



)
-7 eclipse

Figura 16 - Logotipo da IDE Eclipse

3.2.2.3. Visual Studio

O Visual Studio da Microsoft (Figura 17) € outra das IDE mais conhecidas
no mundo da programacao. Composta por varias versoes oferece também um
grande conjunto de funcionalidades a quem pretende fazer desenvolvimento.
Suporta varias linguagens de programacao, sendo o .NET como preferencial.
O visual studio da Microsoft tem ganho um grande nimero de adeptos,
sendo um IDE com um interface bastante apelativo e que oferece um grande
conjunto de extensdes. Estas sdo algumas das funcionalidades presentes no

Visual Studio:

e Correcao de codigo rapida

e Depuracao e diagnostico de erros

e Grande nimero de extensdes

e Ferramenta de testes em desenvolvimento
e Layout personalizado

o Editor inteligente

] Visual Studio

Figura 17 - Logotipo do Visual Studio

3.2.2.4. Conclusao
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Além das IDE aqui referidas, existem outras que também oferecem algumas
das funcionalidades mencionadas. No seguimento da linguagem escolhida
para este projeto, designadamente o JAVA, o Visual Studio ndo se enquadra,
pois seria necessario recorrer ao Xamarin para fazer desenvolvimento
Android. Visto que o objetivo € utilizar a linguagem nativa, o Eclipse e o
Android Studio sdo duas solugdes que poderiam ser consideradas. No
entanto, a escolha final foi o Android Studio, ndo s6 por ser a IDE oficial,
mas também porque oferece dentro do mesmo pacote, uma grande
quantidade de recursos e ferramentas que ndo existem no Eclipse sem

recorrer a extensoes e configuracdes adicionais.

3.2.3. Metodologias de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de aplicagdes envolve muitos processos € o
recurso a metodologias de desenvolvimento tem vindo a ser discutido em
varios aspetos. Dos modelos tradicionais aos mais recentes conhecidos por
ageis, as derivagdes sao muitas € a sua escolha deve ser ponderada e
contextualizada de acordo com as equipas € o negdcio da organizagdo. As
metodologias podem ser dividas em dois grandes grupos, tradicionais e
ageis. O PMI e PRINCE2 sdao exemplos de metodologias tradicionais
enquanto o SCRUM, Dynamic System, DSDM e Extreme Programming

estdo inseridas no grupo das ageis.

3.2.3.1. Diferencas entre metodologias tradicionais e ageis

Segundo [27] as 6 grandes diferencas entre as metodologias tradicionais e

ageis sdo:
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Indicar uma direcdo ou permitir que a equipa encontre o seu proprio
caminho. Na lideranca tradicional existe um grande esfor¢o para
direcionar a equipa apara obter um determinado resultado, enquanto
uma abordavel 4agil permite que a equipa encontre seu proprio

caminho para alcancar os objetivos especificos.

Esperar nunca falhar ou esperar falhar rapido e falhar em frente. A
gestdo de riscos no método tradicional tem um grande peso e ¢
continuamente avaliado, enquanto que a mentalidade 4gil entende que

falhar € natural.

Limitar a mudang¢a ou existir uma mudanca mais flexivel. No
planeamento tradicional a mudanca € vista como uma forca negativa
em todos o processo, ja o pensamento agil reconhece a mudanga como

uma forga constante e a melhor forma de lidar com isso € ser flexivel.

Investir em resultados especificos ou no bem-estar e crescimento da
equipa. O foco num planeamento to tradicional ¢ a entregar um projeto
com base no que foi definido inicialmente, enquanto que no
planeamento 4gil o bem-estar € o crescimento da equipa sdo

considerados aspeto muito importantes na entrega do resultado.

Coordenacao de esfor¢o individual e de equipa ou incentivo a auto-
organizagao e colaboragdo. No modelo tradicional o gestor de projeto
¢ responsavel por coordenar todos os esforgos individuais, estabelecer
pontos de verificagdo e reunides de equipa. No pensamento agil a
equipa ¢ incentivada a auto-organizar-se € colaborar internamente ou

com terceiros de forma a atingir um melhor resultado.
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e Encontrar solugdes ou envolver a equipa para solucionar problemas e
desafios. Todos os projetos encontram no seu caminho desafios e
dificuldades de varias formas. No método tradicional o gestor de
projeto € responsavel por encontrar solugdes para eles. Ao contrario
disso o planeamento agil € a equipa € encarregado de resolver os seus

proprios problemas.

3.2.3.2. Conclusao

Atualmente a adocdo de metodologias ageis ¢ cada vez maior ¢ as novas
geragdes ja nao sdo preparadas para lidar com as metodologias mais antigas.
No entanto, ainda existem muitas organizagdes a utilizar metodologias
tradicionais. Algumas ja iniciaram o processo de mudanga, mas o legacy ¢
grande e este ¢ um processo que envolve pessoas e mentalidades. Segundo
[28] e juntamente com a Figura 18 podemos observar algumas caracteristicas
comuns de um projeto e como estas duas metodologias se alinham a estas
caracteristicas. E importante saber identificar quais os fatores mais
importantes num determinado projeto e perante isso escolher a metodologia
adequada. No desenvolvimento desta solugdo foram utilizadas metodologias

ageis.
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CUSTOMER
AVAILABILITY

SCOPE/
FEATURES

FEATURE
PRIORITIZATION

SUMMARY

CNING BRO T
DEVELOPMENT METH

AGILE

PLAN - DRIVEN
(WATERFALL)

VTS with

ODOLOGIES

COMMENTS

Prefers customer available
throughout project.

Welcomes changes, but
changes come at the

expensive of Cost, Schedule,

or other Features. Works
well when scope is not
known in advance.

Prioritization by value
ensures the most valuable
features are implemented
first, thus reducing risk of
having an unusable product
once funding runs out.
Funding efficiency is
maximized. Decreases risk
of complete failure by
allowing "partial" success.

Prefers smaller, dedicated
teams with a high degree
of coordination and
synchronization.

Works extremely well with
Time & Materials or other
non-fixed funding, may
increase stress in
fixed-price scenarios.

Agile is better, where it
is feasible.

Requires customer involvement
only at milestones.

Works well when scope is known
in advance, or when contract
terms limit changes.

"Do everything we agreed on"
approach ensures the customer
gets everything they asked for;
"all or nothing" approach
increases risk of failure.

Team coordionation/
synchronization is limited
to handoff points

Reduces risk in Firm Fixed
Price contracts by getting
agreement up-front.

Plan-Driven may reduce risk in
the face of certain constraints
in a contract between a vendor
and external customer such as
the government.

Figura 18 - Metodologias de desenvolvimento

Customer involvement
reduces risk in either model.

Change is a reality so we
should prefer adaptability
where possible. Contract
terms sometimes restrict it.

Contract terms may not
permit partial success and
may require "do everything".

Teams that work together
work better, but when con-
tracts are issued to different
vendors for different aspects
of the project, high degrees of
synchronization may not work.

Fixed price is tough when
scope is not known in
advance, but many
government contracts
require it.

Through educating our
customers about the
strengths and weaknesses
of each model, we hope to
steer them towards a more
Agile approach. This may
require changes to how our
customers, particualarly
the government, approach
software development
projects.
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3.3. Tecnologia de proximidade

Atualmente, a oferta e qualidade de servigos e contetidos € tao grande que
para o consumidor final a sua forma de entrega ¢ cada vez mais exigente.
Um dos grandes exemplos ¢ a organizagcdo de eventos, sabemos que nao
basta a quem organiza disponibilizar bons contetidos e ter o espago cheio de
fornecedores de servicos. A forma de captar a atengdo do mercado exige da
parte de quem vende um produto que recorra a tecnologia mais recente de
forma a criar impacto. O smartphone ¢ sem duvida um dispositivo ideal para
criar este impacto, ndo s6 pelo facto de quase todos terem um equipamento
deste tipo no bolso, mas também porque oferece uma enorme capacidade a
nivel de recursos (processamento, armazenamento € memoria), que permite
o desenvolvimento de aplicagdes e integragdo com outro tipo de tecnologia
proporcionando um nivel de experiéncia diferente ao utilizador. O RFID,
NFC e os beacons sao alguns dos exemplos mais utilizados para este fim. A
sua utilizagdo para interagir de forma automatica com os utilizadores pode
contribuir para elevar um determinado servico ou produto a um outro nivel.
No caso em particular, dos beacons recorre-se a utilizacdo da tecnologia
BLE para estabelecer a comunicacdo entre o beacon € um smartphone,
destacando-se o baixo consumo de energia associado a utilizacdo desta

tecnologia.

3.3.1. BLE

Também conhecido como Bluetooth Smart, esta tecnologia apareceu na
introdugdo do Bluetooth 4.0. Atualmente a sua utilizagdo em massa deve-se
ao aparecimento do IoT — Internet of Things (Internet das coisas). Uma das
grandes diferengas entre 0 BLE e o Bluetooth tradicional ¢ o consumo de

energia. Este fator ¢ muito importante quando falamos de comunicagdes
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M2M. Utilizando o Bluetooth LE (Figura 19), as aplicagdes podem
funcionar com uma bateria pequena durante quatro a cinco anos. Porém, esta
¢ uma solu¢do adequada para comunicagdes que comportem dados de

pequena dimensao.

Advertising
Data

> W—— 5 ] [
Scan

R o
€)Bluetooth | -~ sl €3 Bluetooth
SMART READY SMART

S ——— e

_J| '

BLE
TECHNOLOGY

Central Devices Peripheral Devices

Figura 19 - Imagem alusiva a tecnologia BLE

Segundo [29] a transmissdo do sinal ¢ feita através de radiofrequéncia
permitindo a detecdo de outros equipamentos independentemente da sua
posicdo. De forma a ser utilizado por dispositivos com caracteristicas

diferentes, o alcance maximo foi divido em 3 classes:

e CI: poténcia maxima de 100 mW (miliwatt), alcance de at¢ 100
metros;
e (2: poténcia méaxima de 2,5 mW, alcance de até 10 metros;

e (3: poténcia méxima de 1 mW, alcance de até 1 metro.

A sua escolha depende do tipo de cenario que vai ser utilizado, sendo o
consumo de energia o fator decisivo, ou seja, quanto maior o alcance

pretendido maior a energia consumida.
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A velocidade de transmissdo € relativamente baixa. A taxa de transferéncia
pode alcangar, no maximo, 3Mb/s na versdao 2.0. Apesar das taxas de
transferéncia baixas, estas sdo suficientes para um grande numero de
solucdes que requeiram a utilizacdo deste tipo de comunicagdo. No entanto,
convém real¢ar que na versdo 5.0 as taxas de transferéncia podem atingir os

SMb/s.

3.3.2. Beacons BLE

Os beacons sdo pequenos dispositivos que utilizam um transmissor de radio
Bluetooth alimentado por baterias. O seu objetivo € a emissao de sinais BLE
incessantemente num raio de distdncia configuravel (com limites). Este tipo
de equipamento pode ser utilizado na rua de forma a transmitir notificagoes

contextualizada.

Cada beacon tem um identificador tnico e pode emitir o UUID (unique
identifier), instance ID, namespace ID e um URL. Esta informagao pode ser
capturada por qualquer dispositivo que suporte este tipo de comunicagao,
para depois se tomarem as agdes pretendidas. Um dos exemplos € perceber
por onde circulam os utilizadores e notificd-los com informagao
contextualizada. Para o Turismo esta informacdo ¢ muito relevante, pois
permite perceber os locais mais atrativos e tomar agdes com essa
informag¢do. Porém existem outras areas de atividade econdmica onde a
utilizagdo deste tipo de tecnologia podera revelar-se muito vantajosa, tais
como o retalho, lojas e restaurantes. Aliando as aplicagdes a este tipo de
tecnologia € possivel disponibilizar servicos e produtos mais atrativos para o

consumidor final.
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Neste projeto, os beacons que vao ser utilizados sdao da kontakt.io

nomeadamente modelo Smart Beacon SB16-2, tal como se pode observar na

Figura 20.
v )
Figura 20 - Logo da Kontakt.io
K
Figura 21 - Modelo do beacon SB16-2
34. Controlo e revisao de codigo

A quantidade de cédigo e projetos € cada vez maior € o seu crescimento
dentro das organizagdes comeca a ser um problema no que diz respeito a sua
organizagdo, revisao ¢ manutengdo. Recorrer a ferramentas que permitam
este tipo de controlo permite tornar o trabalho das equipas de
desenvolvimento, que podem estar em diferentes locais do mundo, mais
eficaz. Conseguir partilhar cédigo de forma segura e controlada ¢ uma tarefa
facilitada pela utilizacao deste tipo de ferramentas. Existem varias solugoes,
porém, serdo abordadas apenas 3, sendo uma delas a que foi utilizada neste

projeto.
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3.4.1. Github

Segundo [30] “O GitHub (Figura 21) é uma plataforma de desenvolvimento
inspirada na forma trabalhamos. De codigo-fonte aberto a negocios,
podemos alojar e versionar codigo, gerir projetos e construir software ao

lado de 31 milhoes de programadores”.

As principais funcionalidades apresentadas por esta ferramenta sdo as

seguintes:

e Revisao de codigo

e Gestado de projeto

e Integracoes

e Gestao de equipas

e Documentagao

e Alojamento de codigo

e Repositdrios

Figura 21 - Logotipo do GitHub

E possivel alojar codigo em repositérios publicos e privados e partilhar com
outras equipas ou pessoas. Uma das grandes funcionalidades ¢ o

versionamento de codigo possibilitando a reversao a qualquer altura. O
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servigo ¢ apresentado na forma de SaaS (Software as a Service), tendo sido

recentemente adquirido pela Microsoft.

3.4.2. GitLab

Segundo [31] “este é um aplicativo unico para todo o ciclo de vida do
DevOps, que permite que as equipes trabalhem melhor e agreguem mais
valor aos seus clientes, com mais rapidez. O GitLab (Figura 22) faz isso
reduzindo o tempo de ciclo de DevOps, unindo silos e estagios e tirando o
trabalho das tuas mados. Isso também significa um fluxo de trabalho
unificado que reduz o atrito de atividades tradicionalmente separadas, como

testes de segurancga de aplicativos.”

W GitLab

Figura 22 - Logotipo do GitLab

As suas principais funcionalidades sdo as seguintes:

e Analise de ciclos

e Gestdo do codigo fonte
e Revisdo de codigo

e Wiki

e Snippets

e IDE Web

e Analise cédigo
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e Repositdrios

1

A semelhanga do Github, esta ¢ a solucdo SaaS que oferece praticamente as
mesmas funcionalidades. O quadro da Figura 23, o qual foi retirado de [32],

evidencia algumas diferencgas entre estas duas solugoes:

<

Version Control Comparison O
GitHub GitLab

Free Private Repos

Free Public Repos

Q0

Merge Request / Issue Templates

Integrated Cl

*

Enterprise Plans

Integrated Project Board

Q00

Navigation Usability

Open Source

O00000000

Self-Hosted Option

Discoverability

AD/LDAP

Q000

LFS File Storage

*

Integrated Time Tracking

Integrated Review Apps

(<

Free, Public Static Web Pages

Burndown Charts, Project Analytics

000000

Third Party tool integration (v/]

Figura 23 - Alguma diferengas entre o Github e GitLab, retirado de [30]

3.4.3. SVN

Segundo [33] “SVNA é um sistema de controle de versdo de codigo aberto.

Fundado em 2000 pela CollabNet, Inc., o projeto e o software Subversion

43



obteve um sucesso incrivel na ultima década. O Subversion (Figura 24)
desfrutou e continua a aproveitar de ampla adog¢do tanto na arena do codigo

y

aberto quanto no mundo corporativo.’
As suas principais funcionalidades sdo as seguintes:

e Versionamento

e Commit’s atdmicos

e Lock de ficheiros

e Resolucgdo de conflitos interativo
e Controlo de fusoes

e Repositorios

Figura 24 - Logotipo do SubVersion

O SVN ¢ um dos sistemas de versionamento mais utilizado e mais populares,
no entanto a escolha do GitHub em relagao a este sistema deve-se ao facto de
os “commit’s” serem mais rapidos € os repositdrios ndo serem suscetiveis a

um unico ponto de falha, conseguindo ainda trabalhar em modo offline.
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3.4.4. Conclusao

Dos sistemas apresentados todos eles suportam as funcionalidades bésicas
para quem necessita de controlar o seu coédigo. Verifica-se um outro
conjunto de especificidades que pode influenciar a sua escolha, por exemplo
a rapidez dos ‘“commit’s”, o trabalhar em modo offline, o numero de
repositorios e a fiabilidade do sistema. No dmbito do desenvolvimento deste
projeto recorremos os GitLab devido a haver uma maior familiarizagdo com
o mesmo e corresponder a todos os requisitos do projeto descrito neste

relatorio.
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4. Arquitetura do sistema Abrantes360mobile

A Figura 25 mostra o diagrama geral da solugdo proposta para o
Abrantes360mobile. A descricdo detalhada da solucdo ¢ realizada nas

proximas subsecgoes.

4.1. Armazenamento de dados

O armazenamento de dados ¢ composto por duas tecnologias, MSSQL e
MongoDB (RelicaSet). Sao responsaveis por guardar todos os dados gerados

pela aplicagao.

4.2. Servidores de servigos
Numa camada intermédia sdao disponibilizados as api’s de servicos do
Municipio e servidores aplicacionais, nomeadamente o Broker que faz a

interligagdao com o Power BI da Microsoft.

4.3. Servicos Cloud

De forma a complementar a estrutura de suporte a aplicagdo, sdo utilizados
alguns recursos do Azure (cloud da microsoft), nomeadamente

processamento € memoria.

4.4. Disaster Recovery

O disaster recovery tem como funcao salvaguardar ndo sé a informacao, mas
também garantir a alta disponibilidade e continuacdo de servigos que

suportam a aplicagao.
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4.5. Desenho da arquitetura da solucao
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A arquitetura da aplicacdo abrantes360 mobile ¢ composta por 3 camadas,

cada uma com componentes e fungdes muito especificas. Todas elas foram

desenvolvidas de forma a serem independentes e garantirem a sua

interoperabilidade com outros sistemas. Sdo identificadas neste sistema a

camada de dados, de servigos e aplicacional, tal como podem ser observadas

na Figura (26).
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Figura 26 - Camadas da arquitetura

4.6. Camada de dados

A camada de dados tem como funcao o armazenamento de todos os dados
utilizados e gerados pelo sistema abrantes360mobile. Nesta camada sao
utilizadas vdrias tecnologias de acordo com o tipo de dados a serem
armazenados. Os principais repositorios utilizados sao o MSSQL Server e

MongoDB.

4.6.1. MSQL Server

Neste repositorio de dados, suportado pela tecnologia da Microsoft MSSQL
Server sdo armazenados todos os dados transacionais € que podem sofrer
alteracdes mediante as interacoes da componente aplicacional,
nomeadamente quando sdo solicitados pedidos de esclarecimentos de um
determinado processo, estado de reclamacdes e de ocorréncias. De forma a
garantir a sua alta disponibilidade ¢ utilizado um Cluster SQL Server

AlwaysOn composto por 2 servidores.
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Figura 27 - Diagrama Cluster SQLServer

Como podemos observar na Figura 27 toda a comunicagdo para este
repositorio € efetuada com base no protocolo TCP porta 1433 com o driver
respetivo para um “Listner Virtual”, que tem como fungao perceber qual dos
noés ¢ o primario e¢ enviar os dados para ele. Assim que os dados sdo
inseridos no servidor primdrio ¢ efetuada uma sincronizacao imediata para o
servidor secundario de forma a existir uma réplica perfeita. Na existéncia de
uma falha do servidor primario o servidor secundario ¢ promovido a

primario de forma a garantir alta disponibilidade dos recursos.

O modelo de dados deste repositorio ndo pode ser disponibilizado por
motivos de confidencialidade do Municipio. Existem informacdes que

espelham a camada de negocio de aplicacdes criticas.
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4.6.2. MongoDB

O MongoDB ¢ uma das tecnologias mais utilizadas pelo Municipio, € nele
que estd suportado o repositorio principal de grande parte dos sistemas.
Neste caso ¢ utilizado também para guardar os dados gerados por alguns
componentes do sistema abrantes360mobile, nomeadamente a informagao
recolhida pelos beacons. E uma das principais tecnologias utilizadas para
armazenar grande volume de dados (Big Data) nao estruturados e utilizado
em projetos de IoT. O cendrio implementado ¢ um ambiente de alta
disponibilidade constituido por um “replica set” de 3 nos, o qual pode ser

observado na Figura 28.
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Figura 28 - Diagrama replicaSet Mongo

A comunicagao para este sistema ¢ efetuada pela porta TCP 27017 utilizando

os drivers disponiveis. Na ligacdo inicial ao sistema ¢ detetado qual o
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servidor primario e de seguida os dados sdo enviados para este, que
imediatamente efetua uma réplica para o secundario. No caso de existir uma
falha o secundario ¢ promovido a primario através do “Arbiter”, ilustrado
como o 3° n6 da Figura 28, mediante um sistema de votacdo de forma a
garantir a alta disponibilidade dos recursos, um pouco a semelhan¢a do

Cluster SQL Server.

4.6.3. Configuracoes do Replicaset MongoDB

Resultado das configuragdes do comando rs.status() a “replicaset” do
Mongo. A Figura 29 mostra as configuragdes da replicaset MongoDB,

nomeadamente os membros da “replicaset”, a sua prioridade e estado.
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idxRep:PRIMARY > »=.status()

“"set" : “idxRep"

“date" : I850Date<"2819-88-13T10:408:15.@851Z">,

"myState 1.

"te:m H Numhe:Long(2463)

"syncingTo" =

yncSourceld

"syncSourceld -1,

"heattheatlnt91ua1H1111°" : NumberLong(20@88>,

“"optimes' : {

"laﬂtCommlttedODTlme" HEE 4

"ts" : Timestamp{1565692813, 2>,
"t : HumberLong<2468>

leadConGEInHaJOI1tyOpT1me H
“"ts" 1 Timestamp{i1565692813. 2>,
"t = HumberLong(2468>

}
applledOpT1me RS

" : Timestamp{1565692813, 2>,
"t" : MumberLong(2468)>

"aurabIEOpTlme" = {
"ts" : Timestamp{1565692813, 2>.
5 "t = HumberLong<{2468>

I
"lastStableCheckpointTimestamp” = Timestamp<l565692755. 1).
"members' : [

<

xsrulB3 . munabrantes . pt:27617",

:7"SECOHDHR?".

upt1me 253,
{

"optime'
: Timestamp{1565692813, 2>,
: NumberLong<2468>

"aptimeDurahle" HER &
“tsz" 1 Timestamp{i565692813. 2>,
"t : HumberLong<{2468>

>

"optimeDate' : ISODate("2319—33—13T13:4B:13Z")
"optimeDurableDate' = I80Date('2019-B8-13T18: a8: 13ZV>,
"lastHeartheat'™ = IS0Date(" 2019-B8-13T1A:4A8:14.878Z"),
*lastHeartheatRecu” : 1S0Date("2019-B8—13T10:40:14.062Z"

H NumhexLong(l)

"infoMessage" :
"configlersion"

"last : I1S0Date("2019-89-13T10:4@:14, B78Z")>,
"lastHeartheatRecu” : 1S0Date( '2019-B8-13T10:40:14_ BIPE"

Figura 29 - Configuragdes replicaSet Mongo

Além de ambos os sistemas possuirem sistemas de alta disponibilidade,
todos os dados sdao salvaguardados através de “backup’s” que obedecem a
politicas de retencdo aprovadas e pelo Municipio de Abrantes e enviadas
para outro “Data Center” que serve de “DR - Disaster Recovery” em caso de
catastrofe. Como esta informagao ¢ sensivel e confidencial ndo podemos
detalhar em pormenor todo este funcionamento de “backup’s” e DR. Pois

todos os sistemas sao assegurados por estas politicas de seguranca.
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4.7. Camada de servigos

A camada de servicos ¢ composta por dois sistemas, uma API de servigos do
Municipio de Abrantes que permite aceder a informagdes da camada de
negdcio e uma API que permite receber os dados recolhidos pelos Beacons.

Ambas API sao REST de forma a garantir sempre a sua interoperabilidade.

4.7.1. API Servicos do Municipio

Esta API tem como func¢do disponibilizar informagdes inerentes ao negdcio
do Municipio de Abrantes. Uma vez que a sua estrutura nao pode ser
divulgada devido a questdes de confidencialidade, serdo apenas focados
servicos que dizem respeito ao abrantes360mobile. Todo o seu

desenvolvimento ¢ baseado em tecnologia JAVA. As operacdes disponiveis

sao: POST / GET / PUT / DELETE

Os servigos disponibilizados sdo os seguintes:

1. Autenticagdo do municipe

Informacgao inerente aos processos a decorrer no Municipio
Informacgao inerente ao servigo de dguas (envio de leituras)
Informagdo dos livros requisitados na biblioteca

Envio de sugestdes / reclamagdes para o Municipio

A O

Informagao de noticias e eventos

Todos estes servigos estdo suportados por um servidor dedicado na DMZ -
demilitarized zone (zona desmilitarizada) do Municipio de disponibilizado
através de um Load Balancer que garante as comunicagdes em HTTPS

baseadas no certificado do Municipio *. cm-abrantes.pt.
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4.7.2. API Beacons

Esta API baseada em tecnologia NodeJS tem como objetivo registar os
dados enviados pelo abrantes360mobile, nomeadamente da interacdo com os

beacons. As operagdes disponiveis sao: POST / GET / PUT / DELETE
Os servicos disponibilizados sdo:

1. Autenticagdo API baseada em Token JWT
2. Inserir dados relativos ao “feed back” do municipe

3. Inserir dados anénimos de presenga

Na componente da autenticac¢do, depois do utilizador estar registado, e caso
as credencias estejam corretas ¢ devolvido um Token que vai permitir o

acesso a todos os servigos disponiveis e que requerem autorizagao.

Podemos verificar no seguinte texto em formato de JSON o retorno de um
Token depois de uma autenticagdo com sucesso utilizando o seguinte

endereco:

https://13.73.157.243:4000/api/v1/auth?x/A?D(G+KbPeShVmYg3s6vIy$B&EYH@McQ
fTiWnZrdu7w!z%C*F-JaNdRegUkXp2s

"status": 200,

"error": null,

"response” :
"eyJhbGciOiJIUzIINiIsInR5cCI6IkpXVCJI9.eyJhZGlpbiIoMSwiaWFOIjoxNTY1INzAXO
DMyLCJ1leHA1O0JjEINJjU30DgyMzJ9.886JfsjelMnUCptjmkjeohDpp vy7jBj1NJyfDOhUGA

}
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O seguinte texto, em formato JSON, representa uma lista de resultados de

sentimentos em JSON depois de ser efetuada uma query sobre o repositorio

MongoDB.
"status": 200,
"error": null,
"response": [
{
"id": 1,
"nif": "333333333333333",
"sentiment": "sfeqrq",
"created_at": "2019-04-08T13:
}I
{
"id": 2,
"nif": "227658850",
"sentiment": "HAPPY",
"created_at": "2019-06-06T13:
}l
{
"id": 3,
"nif": "227658850",
"sentiment": "HAPPY",
"created_at": "2019-06-06T13:
}l
{
"id": 4,
"nif": "227658850",
"sentiment": "SAD",
"created_at": "2019-06-06T14:
}l
{
"id": 7,
"nif": "227658850",
"sentiment": "SAD",
"created_at": "2019-06-06T15:
}l
{
"id": 9,
"nif": "227658850",
"sentiment": "CONFUSE",
"created_at": "2019-06-07T15:
}l
{
"id": 11,
"nif": "227658850",
"sentiment": "HAPPY",
"created_at": "2019-06-11T09:
}l
{

"id": 12,

03:

54:

56:

50:

07:

33:

46:

36.

25.

46.

58.

32.

15.

44

6132"

983z"

007z"

6102"

8632"

583z"

.2137Z"
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"nif": "227658850",
"sentiment": "HAPPY",

"created_at": "2019-06-12T10:

"id": 13,
"nif': "227658850",
"sentiment": "SAD",

"created_at": "2019-07-15T08:

"id": 14,
"nif': "227658850",
"sentiment”: "CONEFUSE",

"created_at": "2019-07-15T08:

"id": 15,
"nif": "227658850",
"sentiment": "HAPPY",

"created_at": "2019-07-15T08:

"id": 5,
"nif": "227658850",
"sentiment": "HAPPY",

"created_at": "2019-06-06T15:

"id": 6,
"nif': "227658850",
"sentiment”: "CONEFUSE",

"created_at": "2019-06-06T15:

"id": 8§,
"nif": "227658850",
"sentiment": "HAPPY",

"created_at": "2019-06-07T14:

"id": 10,
"nif': "227658850",
"sentiment": "SAD",

"created_at": "2019-06-11T09:

"id": 16,
"nif": "227658850",
"sentiment”: "CONEFUSE",

"created_at": "2019-07-15T08:

"id": 17,

13:

34:

49:

55:

06:

07:

159k

04:

55:

22.

46.

15.

05.

52.

17.

13.

16.

17.

957z"

090z"

857"

7732"

040z"

64372"

053z"

2237"

633Z"
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"nif*: "227658850",
"sentiment”: "CONFUSE",
"created_at": "2019-07-16T15:27:55.9072"

A Api estéa disponivel em: https://13.73.157.243:4000/api-docs

1 swagger i _

ABT360 Se ntirm_ent“’

Schemes
HTTP ~ uth -

fauth >

/beacon 27

/presence b

/sentimental A2

nnnnnnnnnnnn

Figura 30 - APl documentag¢do com Swagger

Esta API, representada na Figura 30 encontra-se num servidor na Cloud da
Microsoft que se encontra ligada a estrutura do Municipio por VPN. Como
nao sabemos qual a carga inicial sobre esta API e ndo dispondo de recursos
de forma ilimitada, optamos por um servigo de Cloud onde a sua estabilidade
¢ mais eldstica, ou seja, podemos reduzir e aumentar recursos
(processamento ¢ memoria) de acordo com os requisitos da aplicagdao

Abrantes360mobile.
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4.8. Camada aplicacional

A camada aplicacional ¢ composta por 4 componentes, a APP, o BackOffice
da API, Plataforma de dados estatisticos e 0s Beacons. Decidimos colocar os

Beacons nesta camada pois a sua interagdo ¢ com a APP.

4.8.1. App abrantes360mobile

A app abrantes360mobile foi desenvolvida em Android nativo com suporte a
IDE Android Studio e ao SDK disponibilizado pela Kontakt.io. A sua

estrutura ¢ dividida em trés segmentos: Autenticagdo, Servicos, [oT services.

4.8.1.1. Autenticacao

Depois da instalagdo da aplicacdo existem dois modos de funcionamento,
designadamente, o modo autenticado € modo anénimo. No modo anénimo o
municipe pode consultar toda a informag¢ao do Municipio de caracter publico
e que ndo requer credencias de acesso. Nomeadamente, noticias € eventos
(Figura 31). No modo autenticado o municipe deve estar registado no
Abrantes360. No caso de ndo ter o registo efetuado pode efetud-lo através da
aplicacdo movel enviando os seus dados, uma cdpia do cartdo de cidadao e
os termos de utilizacdo do Abrantes360 assinado (no caso de nado ter os
ficheiros no telemével ¢ possivel utilizar a camara do telemdvel para
recolher essa informacao). Posteriormente os dados serdo validados pelos

servigos do Municipio de forma a garantir a sua autenticidade.
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= ABRANTES 360

Eventos

Feira de dogaria

18" Feira Nacional de Dogaria Tradicional ira
acontecer entre os dias 25 e 27 de outubro, no
Largo 1° de Maio, centro histérico de Abrantes,
sendo esta uma montra nacional da docaria
conventual e tradicional mais representativa de
varios pontos do pais.

Figura 22 - Vista de eventos

Observando a Figura 32, podemos observar a vista de acesso a
funcionalidade de autenticacdo ou no caso de ainda ndo estar registado, ao

processo de registo.

ABRANTES NA TUA MAO

ENTRAR

AINDANAOT

Figura 32 - Vista de login
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No caso de o municipe decidir efetuar o processo de registo, deve preencher
os campos apresentados na vista de registo (Figura 33). De seguida pode

efetuar a sua autenticagdo na vista de login (Figura 34).

360

NOME
NIF

MORADA

COPIA CARTAQ CIDADAC

Figura 33 - Vista de registo

9:27 all T -

360

PASSWORD

[

Figura 34 - Vista de login
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4.8.1.2. Servicos

Os servigos que estdo disponiveis na aplicacdo estdo relacionados com
diferentes areas do negdcio. Depois de a autenticagdo ser efetuada o
utilizador tem acesso a todos os servigos disponiveis pelo municipio (Figura
35). Além disso, pode configurar a informagao do seu perfil, bem como fazer

algumas configuracdes adicionais em termos de alarmistica (Figura 36).

@ABRANTES 360

PEDRQ SANTOS

Figura 35 - Vista de perfil
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= ABRANTES 360

¢ B o

as processos Gguas

biblicteco formulorios

Figura 36 - Vista de servigos

Acesso a eventos do Municipio

Esta funcionalidade tem como funcdo disponibilizar aos municipes
informagdes relevantes sobre eventos e noticias sobre Abrantes, como
podemos observar na Figura 37. Para aceder a esta funcionalidade ndo ¢

necessario estar registado ou autenticado na aplicacao.
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ABRANTES 360

Figura 37 - Vista de eventos

Listagem dos processos e do seu estado a decorrer no municipio

A listagem dos processos a decorrer no Municipio de Abrantes abrangem
diversas areas. As Figuras 38, 39 ¢ 40 mostram as vistas disponiveis para
consultar um processo de biblioteca. Esta funcionalidade, permite ver o
registo dos seus empréstimos, prazos e renovar se for o caso pretendido. No
caso de processos de Obras, licenciamento, ou ocorréncias ¢ possivel ver o

estado e solicitar informa¢ao do mesmo.
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Licenciamento
2  Café estrela, licenciamento...

BIblIoteCt 5oy ciman es1a0o 0o PROCESSO
Benfica
CANCELAR PROCESSO

a Obras VER NOTIFICAGOES

2 Loteam
Ocorréncia
€  Buraco na rua do girassol...

Figura 38 - Vista listagem processos

22-09-2019
Oprocesso econtra-se.

24-05-2019
Apos verificacao...

01-12:208
No dmbito do processa 2345.

® 2102018
Deferido depois da consulta...

Figura 39 - Vista histdrico do processo

65



= ABRANTES 360

Processos 234567

Figura 40 - Vista do detalhe do processo

Envio de ocorréncia

O envio de ocorréncia ¢ também um dos servicos que ¢ possivel utilizar
mediante autenticagdo. O municipe pode em qualquer altura reportar uma
ocorréncia de forma simples e intuitiva (Figura 41). Como ja se encontra
autenticado a unica informacdo necessaria ¢ o titulo / descricio da
ocorréncia. No entanto € possivel adicionar georreferenciacdo e fotografias
(Figura 42). Depois de submetida a ocorréncia, esta vai ficar disponivel na
listagem de processo onde € possivel consultar o seu estado e pedir

informagdes adicionais.
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Ocorréncias

DESCRIGAD

a

adicionar fotas

Figura 41 - Vista inserir ocorréncia

= ABRANTES360

Ocorréncias

': Worten Abu‘m-',o G
Y G
H SAO JOSE
-
= L @
=

Castelo de Abcantes @

@ cinifeug )

Instituto Polttécnico €
de Tomar - Escols

BAIRRO
VERMELHO Hi Hostel Abrantes o
Pousada de Juventude

Figura 42 - Vista mapa

Sempre com a autenticagdo feita, ¢ possivel também utilizar os seguintes

Servigos:
e Enviar as leituras do consumo de agua (Figura 43)

e Enviar reclamagdes / sugestdes
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e Solicitacao de reunido de camara / executivo

e Pedido de namero de policia

ABRANTES 360

&

ENVIAR CONTAGEM HISTORICO

ENVIAR LEITURA

Figura 43 - Vista de envio de leitura de dgua

4.8.1.3. Iot Services

Com a utilizagdo dos beacons pretendemos recolher alguma informacao do
municipe. Esta aplicacdo abrantes360mobile dispde de servigos que estdo
configurados para utilizar e recolher informacdo enviada por beacons.
Podemos dividir o seu funcionamento em duas vertentes: modo autenticado e
o modo an6onimo. Em modo anénimo, e quando detetado um beacons, ¢é
recolhido o UUID (Universally Unique IDentifier) do telemovel, um
identificador universalmente exclusivo utilizado para identificacdo de
hardware no mundo da computacdo. O UUID ¢ um namero de 128 bits
representado por 32 digitos hexadecimais, exibidos em cinco grupos
separados por hifens. Ao utilizar o UUID garantimos a unicidade do
dispositivo sem ser possivel associd-lo ao seu utilizador. Associado a este
UUID juntamos um “timestamp” para garantirmos a sua existéncia num
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determinado espago temporal. No modo autenticado o funcionamento ¢
semelhante, a diferenca ¢ que o Municipio pode controlar este acesso,
ativando ou desativando o seu funcionamento. Além do UUID e
“timestamp” sdo recolhidos também os dados do municipe de acordo com os
termos de aceitacdes do Abrantes360. Se o servigo nao estiver ativo, nao sao
recebidas notificagdes “Push” de cada vez que ¢ utilizado um servico
presencial nos servicos do Municipio, ficando inibido de dar o seu feedback

no que diz respeito ao atendimento efetuado.

Observando a Figura 44 podemos verificar a vista que o municipe tem
acesso depois de receber uma notificacao “push”, depois de ter estado num
dos servigos do Municipio. Podendo dar o seu feedback relativamente ao

servigo prestado, ficando sempre associado ao tipo de servico efetuado.

9:27 wll T -

Figura 44 - Vista de recolha do feedback municipe
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4.8.1.4. Modo Offline

No modo offline a aplicagdo apresenta os dados obtidos na ultima
atualizacdo. De cada vez que a aplicacdo faz atualizagdes guarda esses
registos localmente em forma de cache, para disponibilizar ao Municipio em
caso de falha de acesso a internet como podemos observar na Figura 45. Os
dados sdo guardados localmente numa base de dados e de cada vez que a
aplicagdo se liga a internet verifica se existe alguma atualizacdo de dados.

Em caso positivo a cache ¢ atualizada.

@ @

WAN Point WAN Point

X X

3juaw|ed0|
ayoed ze4
ewn|n apad
Envia ultima
—altualizagdo

(]

<4—ogeziiemje—

.
—_

SQllite SQllite

«—

Figura 45 - Diagrama explicativo do funcionamento em modo offline
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4.8.2. BackOffice

Neste componente € possivel inserir os Beacons e a sua localizagdo para
depois serem utilizados nos servicos do Municipio. O seu desenvolvimento ¢

sobre React]S e utiliza a API Beacons para aceder aos recursos.

4.8.2.1. Login Page

Esta ¢ a pagina de entrada para o backoffice (Figura 46) que vai permitir a
gestdo dos Beacons. O utilizador tem de ser previamente criado pelo servico

de sistemas de informacao do Municipio de Abrantes.

‘..

ABT360 Beacons

Figura 46 - Imagem da pdgina de login do backoffice

Observando a Figura 47 podemos ver o cddigo da funcdo que ¢ utilizada
para autenticar os utilizadores no backoffice. Se os dados inseridos
estiverem corretos o utilizador recebe um token que lhe permite a aceder
aos recursos e € redirecionado para a pagina de registo de cada beacon.

Caso contrario € redirecionado para a pagina de login.
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Figura 47 - Fung¢do de exemplo de autentica¢do de um utilizador

4.8.2.2. Registo dos Beacon

Depois de estarmos autenticados podemos inserir os dados do Beacon de
forma a que estes possam interagir com a APP e os servigos do Municipio de
Abrantes. Neste momento, as operagdes disponiveis sdo o registo do

identificador (Figura 48).

“ C O O s % . e

EENNTER I O = = = —

+ Inserir beacons

Figura 48 - Imagem de um registo de beacon
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A Figura 49 mostra o codigo utilizado na funcdo que ¢ utilizada para registar
um beacon depois do utilizador estar registado. Os dados registados sdao o

seu identificador ¢ a sua localizacao.

InserirBeacon

.notifyme(”

return;
} else {

-notifyme("success",

.setState({ UT

Figura 49 - Fungdo de registo de beacon
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5. Dados estatisticos

A componente estatistica ¢ muito importante para o Municipio. E a recolha
de dados em todo este processo que permite produzir informagdo e extrair o
seu valor. Todos os dados que sdao recolhidos pela componente dos beacons
sdo depois integrados num sistema de BI, onde sdo produzidos Dashboards
interativos com a finalidade de analisar toda a informacdo. O sistema
utilizando neste caso ¢ o PowerBI da Microsoft. As Figuras 50 e 51 ilustram
o referido. Na Figura 52 podemos verificar um dashboard que disponibiliza
os dados relativos as presengas dos municipes. Na Figura 51 os dados sao
relativos aos sentimentos recolhidos. Estes dashboards sdo dinamicos e todos
os elementos estdo interligados, possibilitando ao utilizador ter diferentes

visoes de acordo com os dados selecionados.

NIF por localizagio Localizages por més

Iocation 2
e g
o 5 A
@it E
[y — ¢
®i0ja cictaniio
craated at Month

Nimero de Registos

‘g i situation Count of nif

g

2 9 D 0 checkin 454
created_at Menth

Count of location

Localizagio

Total 900

Figura 50 - Dashboard presengas
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_ Registos mensais por NIF
Nif por localizagio

Figura 51 - Dashboard sentimentos

Com base nesta informacao ¢ possivel ajudar o Municipio a melhorar os

servicos. Por exemplo:

e Saber quais os servicos que tem mais afluéncia e cruzar essa
informag¢do com a linha temporal, de forma a alocar recursos humanos

nessas zonas ou até mesmo iniciar processo de contratagao.

e Perceber, através da opinido dos municipes, quais 0s servigos que
estdo a desempenhar um servico de menor qualidade e intervir
rapidamente de forma a perceber as razdes / motivos dessa perda de

qualidade.

e Saber que tipo de servigos ¢ mais utilizado pelos Municipio e alinhar a
sua estratégia de investimento e de melhoria com base nesta

informacao.
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e Perceber em termos populacionais € de quem se relaciona com o
Municipio, qual a taxa de pessoas que comunicam através de recursos
digitais, podendo lancar campanhas e esclarecimento da utilizagdo

deste tipo de servigos.

Estes sdo alguns pontos que demonstram a importancia do valor retirado dos
dados obtidos. Embora os dados utilizados sejam gerados aleatoriamente (a
aplica¢do ainda nao foi disponibilizada), ¢ possivel perceber a dimensao e as

possibilidades desta informagdo para o Municipio.
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6. RGPD

O RGPD (Regulamento Geral de Protecdo de Dados) ou GDPR (General
Data Protection Regulation) ¢ um diploma Europeu (EU 2016/679) que
estabelece as regras referentes a protecdo, tratamento e livre circulacdo de
dados pessoais das pessoas singulares em todos os paises membros da Unido
Europeia (Figura 52). Este regulamento surgiu com o objetivo de reforgar a
Prote¢do de Dados, prevista no art.® 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia, ¢ harmonizar a legislacdo existente nos Estados-
Membros, criando as bases para o mercado Unico digital.
* X x
Y Regulamento Y

Geral de

* Protecdo de *

K
* 4 %

Figura 52 - RGPD
Com base neste regulamento o Municipio de Abrantes desenvolveu uma
equipa multidisciplinar constituida por elementos do IT e do departamento
juridico. Esta equipa teve como objetivo analisar todos os processos internos

do Municipio e reajusta-los de forma a estarem de acordo com o RGPD.

Além do abrantes360mobile, existem outros servigos do municipio que
recolnem dados dos municipes. Neste ambito, foram desenvolvidas
ferramentas de apoio aos municipes de forma a informar que dados estdo a
ser recolhidos, onde vao ser utilizados e qual a sua finalidade. Uma dessas

ferramentas foi um website https://pp.cm-abrantes.pt que explica a politica

de privacidade que o Municipio utiliza, os diretos e deveres de ambos os

intervenientes.
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No caso da utilizagao deste servigo digital o municipe ¢ obrigado a dar o seu
consentimento com base no registo do Servico ABRANTES360, caso

contrario nao tem acesso a maioria das funcionalidades.
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7. Conclusoes

Este projeto teve como finalidade desenvolver uma aplicagdo movel,
abrantes360mobile, para a disponibilizacdo de servigos do Municipio de
Abrantes em ambiente mobile. Embora alguns dos servigos ja se encontrem
disponiveis na plataforma web abrantes360, a realidade ¢ que hoje em dia o
telemdvel ¢ uma ferramenta de trabalho, que permite uma acessibilidade,
facilidade e proximidade que de outra forma nio ¢ possivel. Além disso, a
redugdo de deslocagdes ao Municipio de Abrantes por parte dos municipes €
uma aposta forte. Nao faz grande sentido se queremos renovar um livro fazer
uma viagem de 30km se o podemos fazer em segundos, ou até mesmo saber
o estado de um determinado processo. O objetivo principal € tornar a vida
facilitada aos municipes, automatizar tarefas e servigos que permitam
descolocar os colaboradores para outras tarefas, como por exemplo
desenvolver e otimizar servigos, sempre na procura da exceléncia, tendo

como principal foco o municipe.

Neste momento ambas as API’S estdo em produgdo, uma alojada no centro
de dados do Municipio e outra em Azure (Cloud da Microsoft).
Relativamente a APP, a integracdo com os beacons e envio de informagao
esta em funcionamento. As restantes funcionalidades estdo em fase de testes
internos de forma a mitigar qualquer erro na sua utiliza¢do. E importante que
a aplicagdo seja disponibilizada ja muito estdvel, pois a confianga dos
utilizadores neste tipo de servigos tem um peso muito grande no seu sucesso.
A primeira versao do grafismo ja se encontra aplicada, no entanto surgiram
algumas alteracdes que estdo a ser finalizadas de forma a que todo

ecossistema aplicacional do Municipio siga a mesma linha.

Embora os objetivos principais tenham sido alcangados, existem algumas

melhorias e funcionalidades a disponibilizar numa segunda versdo. Por
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exemplo a introdu¢do do utilizador poder selecionar um “dark mode” e a
migragao dos servigos atualmente na plataforma abrantes360 para ambiente
mobile. A massificacao da utilizagdo de beacons ¢ também uma das apostas
no futuro, tanto na recolha como na disponibilizagdo de informacao aos
municipes. Outra melhoria ¢ o desenvolvimento da app para dispositivos que
correm o sistema operativo da Apple (I0S). A utilizacdo do Zbot (bot do
Municipio de Abrantes) na analise da informagdo recolhida ¢ também um
dos proximos passos, podendo interagir e fornecer ao municipe informagao

contextualizada de forma automatica.
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