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MARKETING, COMUNICACAO E INFORMACAO
NO AMBITO DA PROMOCAO DA LEITURA
EM BIBLIOTECAS: ESTUDO DE CASO DA BIBLIOTECA
DO CAMPO ARQUEOLOGICO DE MERTOLA

Filipa Medeiros™
Maria Armanda Salgado

Resumo

Esta comunicagio tem como principal objectivo dar a conhecer o
plano de marketing para a promogio da leitura implementado na Biblio-
teca do Campo Arqueolégico de Mértola (C.A.M.), especializada em his-
téria e arqueologia da Civilizagao Isldmica e recentemente aberta ao
pablico. Pretende-se apresentar e reflectir sobre as diversas etapas do pla-
no de marketing institufdo, a saber: 1) diagnéstico interno e externo; 2)
estabelecimento de objectivos; 3) estratégia de marketing; 4) marketing-
-mix; 5) orcamento; 6) controlo; 7) avaliagdo; 8) actualizagio do plano.
A implementagio do plano de marketing tem em vista no s6 a divulga-
¢do dos servigos e recursos desta unidade de informagdo, mas também a
captagio de novos utilizadores e, consequentemente, de potenciais leito-
res. Procede-se a uma clara aposta na disponibilizagao da informagio,
através do catdlogo bibliogrifico em linha e da promogdo dos livros e de
todos os recursos da biblioteca no site da instituigido. Com estas estraté-
gias, espera-se alargar o leque de utilizadores, dado este servigo de infor-
magio ser maioritariamente procurado por um publico especializado e
criar hdbitos de leitura (em concreto através das iniciativas “Livro do
Més” e “Boletim Bibliogréfico de Novidades”; langamentos editoriais;
conferéncias; etc.), potencializando a riqueza do vasto espélio bibliografi-
co do C.AM,, também direccionado para as 4reas cientificas do patri-
ménio e hlstérla local, a nosso ver nio suficientemente explorado pclos
leitores locais. E este o grande desafio que actualmente se coloca a equipa

* Bibliotecarias. Campo Arqueolégico de Mérrola.

Bibliotecas para a Vida II — Bibliotecas e Leitura, Lisboa, Edigoes Colibri/ CIDEHUS/UE/
/Biblioteca Ptiblica de Evora, 2009, pp- 583-598.
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da Biblioteca do C.A.M. e no qual se estd a investir, actualizando-se, des
ta forma, o plano de marketing. Em suma, trata-se, pois, de averiguar ¢
que forma é que o marketing, enquanto ferramenta de gestdo, conduz
promogio da leitura e esta, por sua vez, reforga o plano de marketing. -

Descritores: Bibliotecas especializadas; Marketing; Promogio da leitura;
Literacia; Sociedade da Informacio ¢ do Conhecimento; Tecnologias da
informacio e da Comunicagao.

Abstract

This communication has as a main goal to introduce the marketing
plan for the promotion of reading implemented in Meértola’s Archaelogi-
cal Field Library (C.A.M.), specialised in history and archaeology of the
Islamic Civilization and recently opened to the public. We intend to pre-
sent and reflect about the several steps of the plan, as following: 1) inter-
nal and external diagnosis; 2) goal establishment; 3) marketing strategy;
4) marketing mix; 5) budget; 6) control; 7) evaluation; 8) plan updating
The implementation of the marketing plan aims not only to disseminate
the services and resources of this unit, but also the reception of new users
and, consequently, potential readers. There is a clear bet in the availabil-
ity of information through the bibliographical catalogue online and the
promotion of books and all the resources of the library in its webpage.
Using these strategies, we hope to enlarge the amount of readers, as this
service is mainly used by a specialised audience and to create reading
habits (specifically through initiatives as “Book of the Month” and
“Novelty Bibliographical Bulletin”; editorial launches; conferences; etc.),
enhancing the wealth of the vast bibliographical assets in Cam, also fo-
cused towards scientific areas of local heritage and history, and that, as
far as we are concerned, is not sufficiently explored by local readers. This
is the major challenge placed upon the C.A.M. library team, and which
there is an investment, thus being the marketing plan updated. In short,
the investigation intends to study how marketing, as a management tool,
leads to reading promotion, which then strengthens the marketing plan.

Keywords: Specialised libraries; Marketing; Promotion of reading; Liter-
acy; Information Society and knowledge; Information Tecnology and
Communication.

Apresentagio da Biblioteca do C.A.M.

A biblioteca do Campo Arqueoldgico de Mértola (C.AM.) é um

servico de informagio especializado, que abriu recentemente ao publico,
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em Julho de 2007. Por se integrar numa instituigdo — criada em 1978
pelo Professor Cldudio Torres — cuja missdo consiste no levantamento,
estudo, salvaguarda e valorizagao do patriménio histérico e arqueoldgico
local, a biblioteca do C.A.M. disponibiliza um fundo documental vasto e
de referéncia, em concreto dedicado A presenca islimica na Peninsula
Ibérica e em torno do Mediterrineo. E de notar que o C.A.M. foi acu-
mulando ao longo de trinta anos de existéncia, um pouco desordenada-
mente, ¢ ao sabor dos contactos resultantes da sua actividade de investi-
gacio, uma vasta colecgo bibliogrifica que até 2007 nio sofreu qualquer
tipo de tratamento biblioteconémico, acumulando-se por todos os gabi-
netes da instituicio. Sobretudo devido ao facto do C.A.M. ter iniciado
um ciclo de mestrados e de doutoramentos, em colaboragao com diversas
universidades portuguesas e estrangeiras, tornou-se inadidvel a criagao de
uma unidade de informagio especializada em Mértola, que funcionasse
em torno de dois objectivos principais: 1) reunir e difundir informagao
especializada sobre a presenga islimica na regido peninsular e do Medi-
terrineo numa perspectiva histérico-arqueolégica; 2) fomentar projectos
de investigagio, em parceria com universidades e institutos cientificos.
Procedeu-se ao devido tratamento documental, ou seja, as tarefas de
reconhecimento, triagem, higienizagdo, descri¢do, classificagio e indexa-
¢ao dos respectivos documentos, constituindo-se uma equipa para o efei-
to. Tarefa 4rdua, principalmente quando o fundo documental em ques-
tio se revelava muito volumoso e de cardcter bastante especializado, o
que obrigou a equipa a desempenhar um minucioso trabalho a todos os
niveis, em particular no que diz respeito ao processo de andlise de con-
tetido. O projecto adivinhava-se lento ¢ dificil ¢, apesar de actualmente
ainda se encontrar em curso, ji se pode afirmar que a biblioteca do
C.A.M. existe enquanto unidade de informacio especializada e que
representa uma referéncia nacional e internacional no contexto das
bibliotecas ligadas a0 mundo do Islzo.

Neste sentido, o principal objectivo desta comunicagio ¢, por um
lado, dar a conhecer a biblioteca do C.A.M. a um ptiblico mais alargado
e, por outro lado, trazer A discussio a realidade das bibliotecas especiali-
zadas, em particular no que toca 4 concepgio, concretizagio e manuten-
¢do de um plano de marketing, para a divulgagio dos recursos e servigos
da biblioteca, incluindo a promogio da leitura, tendo em conta o contex-
to sécio-cultural em que estd inserida.

Procede-se de seguida a uma caracterizagio genérica da biblioteca do
C.AM.

Tratando-se de uma biblioteca cuja principal missdo ¢ seleccionar,
adquirir, processar e tornar acessfveis fontes e recursos de informagio
sobre o Islio ibérico e o Mediterrineo, os seus fundos documentais sub-
dividem-se da seguinte forma:
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e Fundo Geral, que compreende uma vasta e diversificada colecgio,
com cerca de 20 mil documentos, em livre acesso, repartidos por
diversos suportes e tipologias: monografias, periédicos, teses, tra-
balhos nio publicados, publicagdes em série (revistas, folhetos e
boletins), videos, CD-ROM e DVD. As principais dreas temiticas
abrangidas sio: histéria da civilizagao islAmica; arqueologia medie-
val (islAmica e cristd); cerimica hispano-mugulmana; conservagao
preventiva e restauro; patriménio e arte islimica. Este fundo
encontra-se em permanente actualizagdo, quer pela politica de
aquisicbes em curso, quer pela permuta de publicagdes com insti-
tuiches nacionais e estrangeiras com interesses cientificos afins dos
da Biblioteca do C.A.M.

e Fundo Especial, que compreende a biblioteca particular do Profes-
sor Cldudio Torres (com cerca de 5 mil documentos) e a bibliote-
ca particular do Professor Jos¢ Mattoso (com cerca de 12 mil
documentos), ambas doadas a0 C.A.M. A primeira estd a ser inte-
grada progressivamente no fundo geral do C.A.M. (com a devida
identificacdo) e, a segunda, aguarda os meios humanos e técnicos
necessdrios 2o seu devido tratamento documental, que se estima
‘niciar em finais de 2009. A incorporagio deste fundo especial na
coleccio bibliogréfica do C.A.M. ¢ um facto da maior importan-
cia, pois para além de apresentar um elevado valor histérico e
patrimonial, compreende documentos inéditos e, consequente-

mente, de referéncia no Ambito dos estudos islAmicos e mediterra-
nicos.

Ao todo, disponibilizam-se cerca de 37 mil documentos aos utiliza-
dores.

Facultam-se os seguintes servigos:

e Servico de referéncia (presencial e virtual);

e Servico de leitura presencial;

e Servico de atendimento personalizado;

e Servico de reprodugio de documentos;

e Servico de empréstimo interno;

e Servico de acesso a computadores e a Internet.

Reconhece-se a existéncia de dois segmentos de utilizadores:

e Utilizadores internos (investigadores, arqueélogos, técnicos de

conservacio preventiva, técnicos de museografia arqueoldgica,
entre outros);
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e Utilizadores externos (estudantes de cursos profissionais, estudan-
tes universitarios, invcstigadorcs e alunos de mestrado, doutora-
mento e pés-doutoramento).

As necessidades informacionais dos dois segmentos de utilizadores
descritos relacionam-se com a procura de informagio especializada nas
4reas cientificas contempladas.

Por fim, a biblioteca do C.A.M. conta com uma equipa de dois téc-
nicos superiores de Biblioteca ¢ Documentagio, responsdveis pelo trata-
mento documental e pela promogio dos servigos e recursos. Prevé-se, o
mais breve possivel, ter o contributo de estagidrios, bem como de volun-
tdrios da comunidade local que desejem interagir com a instituigao.

Plano de marketing

Se durante muitos anos o marketing foi apandgio de organizagoes
com fins lucrativos, sobretudo das produtoras de bens tangfveis, a partir
da década de 70 em diante este cendrio mudou significativamente. Para
tal, muito contribuiu a publicagio de obras da especialidade, que vieram
defender o facto do marketing também poder abranger institui¢bes sem
fins lucrativos. Tome-se em consideracio sobretudo o livro Marketing for
nonprofit organizations, da autoria de Philip Kotler, cuja primeira edigio
data de 1975, tendo a sua publicacio provocado uma verdadeira mudan-
ca de mentalidades no que 2 aplicagdo do marketing diz respeito (PIN-
TO, 2007, 49).

Como ¢ natural, tais alteragdes chegaram também ao universo das
organizagdes sem fins lucrativos, tais como as bibliotecas e os arquivos,
passando a ser comuns os conceitos de «marketing informativo», «marke-
ting documental», «marketing bibliotecdrio», etc. De acordo com Gémez
Herndndez, o marketing aplicado aos servigos de informagdo nao ¢ mais
do que “um processo de gestdo para identificar, antecipar e satisfazer as
necessidades do utilizador” (GOMEZ HERNANDEZ cit. por PINTO,
2007, 58). Assim como no dominio empresarial, nos servigos de infor-
magio a atencio deverd centrar-se no utilizador.

Para este novo advento, muito contribuiu também a publicagdo ins-
titucional de importantes documentos, sobretudo relacionados com a
adopgio do marketing pelas bibliotecas. Foi o caso dos documentos
publicados pela UNESCO, pela IFLA, pela Library Association (Lon-
dres), entre outros (PINTO, 2007, 63-65).

Em sintese, marketing para qué ¢ para quem? Marketing para opti-
mizar € promover 0s SErvigos € recursos informativos dos servigos de
informacio, com o objectivo de satisfazer as necessidades dos utilizado-
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res. Para quem? Para os utilizadores, a verdadeira razio de ser dos arqui-
vos e das bibliotecas. Caso contrdrio, estes tornar-se-iam em verdadeiros
depésitos de documentos, sem qualquer utilidade, perdendo a esséncia
da sua missdo: difundir, comunicar, propagar Informagio e Conheci-
mento.

A aplicac¢do do marketing na biblioteca do C.A.M. teve como finali-
dade uma ajustada planificagio e gestio dos servigos. Importa ainda refe-
rir que a utilizagdo de estratégias de marketing adiante referidas necessita-
ram de planeamento e coordenagio da totalidade dos recursos da
instituigdo, a fim de se obterem os resultados desejados, isto €, a promo-
¢ao dos recursos informativos, a captagao e fidelizagao de utilizadores e
garantir a qualidade dos servigos. A concretizagao das estratégias de mar-
keting materializa-se no designado “plano de marketing”, que se compée
de oito etapas fundamentais (PINTO, 2007, 68-70), apresentadas segui-
damente e sobre as quais se reflectem.

1 — Diagnéstico

1.1. Diagnéstico interno: conhecer o servigo de informagao
1.2. Diagnéstico externo: conhecer o meio envolvente

1.3. Meios de diagnéstico utilizados

1.4. Andlise SWOT

Em primeiro lugar, houve a necessidade de conhecer internamente o
servigo de informagdo em estudo face aos seguintes aspectos, no caso da
biblioteca do C.A.M. j4 descritos e analisados anteriormente na introdu-
¢io:

® missio e objectivos;

e servigos disponiveis;

e colecgio;

e utilizadores e suas necessidades de informagio.

Em segundo lugar, procedeu-se ao diagnéstico externo, o que impli-
cou um levantamento das unidades de informacio existentes no meio
envolvente, respectivas fungdes, produtos e servigos que oferecem. No
caso em observagao, a tinica concorrente da Biblioteca do C.A.M. € a
Biblioteca Municipal de Mértola, que devido i sua missio (inerente a
uma unidade de informagio de cardcter puiblico) ndo constitui um con-
corrente directo. No entanto, apresenta uma vertente bastante importan-
te no que respeita 2 interacgao com a comunidade local, que deverd ser
um aspecto a ter em conta. Reconheceu-se, posteriormente, o publico-
-alvo e suas necessidades de informagio, constatando-se que o vector de
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“segmentagio de mercado” — préprio do marketing — que se traduz como
ferramenta nas bibliotecas pelo reconhecimento dos diferentes grupos de
utilizadores, ndo ¢ muito expressivo, que se justifica pelo cardcter especia-
lizado da biblioteca do C.A.M.

O meio de diagnéstico utilizado foi o método da observacio directa,
uma vez que o processo de marketing ainda estava numa fase muito ini-
cial, decorrendo a par do reconhecimento, higienizacio e organizagio da
colecgdo. Prevemos, numa fase posterior, aplicar outros meios de diag-
ndstico tais como os inquéritos, as entrevistas, as caixas de sugestoes, os
quais, apds tratamento estatistico, permitirio uma real e efectiva inter-
pretagio da realidade da biblioteca.

Efectuou-se, também, uma andlise S.W.O.T. que se traduz nas tabe-
las abaixo apresentadas.

AMBIENTE INTERNO
Pontos fortes Pontos fracos
Insuficiéncia de material nio-livro (CD-

-ROM’s; DVD’s; CD’s; etc.) sobre a especiali-

Especificidade e qualidade da coleccio, de

uma forma geral

dade
Actualidade e pertinéncia da colecgio de | Insuficiéncia de bases de dados relativas as 4reas
publicacbes periédicas da especialidade temdticas disponibilizadas

Ligagio directa a registos bibliogrificos de

; s ; Auséncia do servico de empréstimo externo
bases de dados / directérios em linha s P

Auséncia do servico de empréstimos inter-
-bibliotecas (EIB)

Dinamismo e prontiddo da equipa técnica_| Insuficiéncia de postos de trabalho

Rapidez no tempo de resposta Insuficiéncia de postos informdticos

Rapidez na aquisi¢io de propostas biblio-
grificas

Bom ambiente de trabalho (mobilidrio,
nfvel de siléncio, decoragio, higiene)

Website da biblioteca

Atendimento personalizado

Iluminagio insuficiente

Temperatura inadequada

Auséncia de um mini-bar / mdquina de refrige-
rantes e snacks

Eficicia na pesquisa e recuperagio da
informagio no catdlogo informatizado em | Horrio
linha

Eficicia na informagio de apoio i utiliza-
¢do dos servigos / recursos (guia do utiliza-
dor; normas de utilizagio, regulamento de
empréstimos)

Localizagio e acessos

Divulgagio insuficiente dos recursos / servicos

Boa sinalizacio dos recursos / servicos 4= 2 5 it
& ¢ e actividades da biblioteca
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Especificidade e valor tinico da colecgio

Unidades de informagio concorrentes

Servigos / recursos disponiveis

Experiéncia de mercado das unidades de
informacio concorrentes :

Formagio da equipa técnica

Interacgio com a comunidade local por p
das unidades de informagio concorrentes

2 — Estabelecimento de objectivos

Tendo em conta a andlise S.W.O.T. realizada, chegou-se i conclu--
sio que o principal objectivo a atingir era a divulgagio dos servigos e
recursos da biblioteca do C.A.M., em grande medida por se tratar de um
servico de informagio especializado, com caracteristicas muito préprias,
o que dificultava, A partida, a promogdo da leitura, ainda mais conhecen- '
do os baixos {ndices de alfabetizagio e de literacia existentes no meio
envolvente em que a biblioteca se insere, isto ¢, comunidade rural ¢ inte-

rior.

3 — Estratégia de marketing

A estratégia de marketing tentou responder as seguintes questoes:

O que serd feito?
Quando?
Quanto custar4?
Quem o fard?

3.1. O que ser4 feito?

e Elaboracio de um desdobrével promocional (guia de utilizador);

e Elaboracio de um boletim bibliogrifico de novidades mensal [dis-
ponivel em versio papel e on-linel;

e Elaboracdo de uma newsletter periédica com as noticias e activida-
des em curso [disponivel em versio papel e on-line;

e Divulgagio das colecgdes bibliograficas do C.A.M. através da ini-
ciativa «Livro do Més» e «Boletim Bibliogrifico de Novidades»
[disponivel em versio papel ¢ on-line], com vista 2 promogio da

leitura;

e Distribuicio de um pequeno flyer da biblioteca do C.A.M. nas
caixas do correio dos habitantes do concelho de Mértola;

Qual o resultado a atingir?
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* Reformulagao do site e introdugio do catdlogo bibliogrifico em
linhas

e Estabelecimento de parcerias com servicos de informagao e com
comunidades de investigagdo de dreas cientificas afins do C.A.M.;

® Realizagio de conferéncias, mesas-redondas, palestras, entre outros;

e Disponibilizagio on-line das publica¢des do C.A.M. (capa, indice,
ficha técnica e resumo);

e Apresentagao de novidades editoriais;

e Concepgio de um e-mail auténomo para a biblioteca (biblioteca
@camertola.pt); Divulgacio das conferéncias proferidas no 4mbito
do mestrado “Portugal islimico e o Mediterrineo” (através de
mailing list e disponivel na home page do site do C.A.M.).

Cada uma destas estratégias teve um plano de acgio préprio, que se

concretizou nos referidos instrumentos promocionais que potenciaram a
promogao do servigo e da leitura.

3.2. Quando? Quanto custa? Quem o fard? Qual o resultado a
atingir?

Todas as estratégias referidas foram realizadas e colocadas em pritica
num periodo madximo de 18 meses, estando, ainda, em curso e actualiza-
¢ao. Para tal foi elaborado um orcamento, tendo em conta os instrumen-
tos promocionais que se pretendiam desenvolver. A execugio das estraté-
gias de marketing foram da responsabilidade da equipa da biblioteca do
C.A.M., com recurso a diversas empresas (comunicagio e multimédia;
designers gréficos; tipografias; etc.) Estima-se que os resultados sejam:
divulgar os recursos e servigos da biblioteca do CAM; promover a leitura;
difundir recursos e fontes de informacio nas 4dreas de interesse dos utili-
zadores; fidelizar os utilizadores reais e captar potenciais utilizadores.

4 — Marketing-mix

Durante a implementagio do plano de marketing teve-se em linha
de conta os métodos do designado “marketing-mix”, nova linha do mar-
keting, que chama a atengdo para o facto do marketing nio poder basear-
-se unicamente no produto, pois torna-se necessdrio ter outros factores
em conta, tais como o prego, a distribui¢io e a promogao. O seguimento
deste método revelou-se favordvel, uma vez que reconhecemos um retor-
no do trabalho efectuado.
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5 — Orcamento, controlo, avaliagdo e actualizagdo do plano

A avaliacio do plano de marketing permitiu constatar a inexistencia
de desvios significativos face ao previsto, quer ao nivel orgamental, q
a0 nivel da prossecugio das estratégias de marketing implementadas. ]
processo colocado em curso foi bastante positivo, tendo os utilizadores
demonstrado a sua satisfacdo face s estratégicas operadas a fim de pro-
mover os recursos / servicos da Biblioteca do C.A.M., ainda que se reco-
nheca a necessidade de uma actualizagio e da implementagao de outros
planos, com a finalidade de concretizar outros objectivos, que adiante se
apresentarao.

Espera-se em breve realizar um novo plano de marketing, revestido
agora de outros métodos, iniciando assim um novo ciclo.

Marketing e promogao da leitura na biblioteca especializada

Tendo em conta que uma biblioteca especializada “deve ser vista
sempre como centro de suporte 2 informagdo [técnico-cientifica], cum-
prindo o seu papel e ocupando o seu espago na cadeia da inovagio tecno-
l6gica” (MAIA; PASSOS; COSTA, 1991, 688), o processo da promogao da
leitura— entendido como o conjunto de actividades que de forma conti-
nuada conduzem ao gosto pelo acto de ler — ¢ algo que ndo ¢ habitual
nesta tipologia de bibliotecas, pelo menos com os contornos como € pra-
ticado, por exemplo, nas bibliotecas publicas e nas bibliotecas escolares
(BECKER; GROSCH, 2008, 37).

A biblioteca do C.A.M. encontrou, através do marketing, diversos
instrumentos promocionais, equivalentes as estratégias de marketing
apresentadas no item 3.1., que potenciaram 0s s€rvigos € recursos ¢, natu-
ralmente, a promogio da leitura.

Os instrumentos promocionais acima referidos encontram-se, na sua
maior parte, disponiveis no size do C.A.M., tendo sido, portanto, as Tec-
nologias da Informagio e Comunicagio (T.L.C.) uma clara aposta da
equipa da biblioteca. As T.1.C. representam, sem duvida, uma ferramen-
ta fundamental na interaccio com os utilizadores, possibilitando a disse-
minacdo, utilizagio, protecgdo e reconstrugio da informagdo que gera
conhecimento (LEHMKUHL; VEIGA; RADO, 2008, 65). Esta orientagio
torna-se inevitdvel no contexto da Sociedade da Informagio e do Conhe-
cimento, “modo de desenvolvimento social e econémico em que a aqui-
sicio, armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissao, distri-
buicdo e disseminagio de informagio conducente a criagdo de
conhecimento e  satisfacio das necessidades dos cidaddos e das empre-
sas, desempenham um papel central na actividade econémica, na criagio
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de riqueza, na definigio da qualidade de vida dos cidadios e das suas pré-
ticas culturais (LIVRO VERDE PARA A SOCIEDADE DA INFORMA-
GCAO EM PORTUGAL, 1997, 9). Todas estas questdes consequentes da
designada “Era Informacional” obrigam a repensar o papel do profissio-
nal da informagio da biblioteca especializada, que deverd preocupar-se
com a aquisigdo constante das competéncias ditas “informacionais”, que
se traduzem em qualificagbes para lidar com a informagao, isto ¢, um
“saber agir” responsivel e reconhecido (MIRANDA, 2004, 117).

Perfil e funcao do bibliotecdrio especializado

No fundo, propée-se uma reflexio sobre o papel dos recursos huma-
nos nos servicos de informagio, com especial destaque para as unidades
especializadas, que valorizam a disseminagio da informagio em ambiente
digital e o Servico de Referéncia Virtual (SRV). Neste 4mbito, o perfil do
actual bibliotecdrio dever4 reunir um conjunto de competéncias diversifi-
cadas e polivalentes, adequadas aos desafios da Sociedade da Informagio
e do Conhecimento.

Em consonincia com o Euro-Referencial, o profissional I-D deverd
reunir cinco dominios de competéncias fundamentais, a saber: Informa-
¢ao, Tecnologias, Comunicagio, Gestio e Outros Saberes (EURO-
-REFERENCIAL I-D, 2005, vol. 1) que, em tltima anilise, se estruturam
em torno de duas fungdes, a educativa e a de mediagio: “A educativa
relaciona-se 2 alfabetizagio em informagio, e a segunda, a animagio da
inteligéncia coletiva” (MIRANDA, 2008,119). A construgio deste novo
perfil para o bibliotecdrio pressupde uma tomada de consciéncia da
necessidade da redefinigdo do seu papel, 2 luz dos novos utilizadores e
suas necessidades informacionais. Para tal, é necessdrio o bibliotecirio,
antes de mais, educar-se a si préprio para, posteriormente, poder educar
os outros. Em termos préticos isto traduz-se, por exemplo, no acompa-
nhamento da evolugio tecnolégica, no conhecimento aprofundado de
bases de dados especializadas, técnicas de busca, filtragem e de recupera-
¢io da informagio, integragio em plataformas cientificas colaborativas
afins, entre outros, esperando dos utilizadores um retorno positivo, isto

é, que estes sejam auténomos ao longo de todo o processo informacional
(FAQUETTT; BLATTMAN, 2004, 63).

Mas o papel do bibliotecdrio vai mais longe, pois para além de fil-
trador, mentor e consultor (BERUBE, 2003) deverd ser um agente
mediador da formagio dos leitores, fazendo com que estes analisem criti-
camente a informagio, que a reconstruam e reescrevam. Esta constatagao
remete para o conceito de “literacia da leitura”, ou seja, a “capacidade de
cada individuo compreender e usar textos escritos e reflectir sobre eles, de
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modo a atingir os seus objectivos, a desenvolver os seus proprios co
cimentos e potencialidades e a participar activamente na sociedade. Est:
definicio ultrapassa o conceito tradicional de leitura como simples des
codificacio e interpretagio literal do escrito, alargando-sc a tarefas mais
especificas e complexas.”(PISA, 2001, cit. por PROLE, 2).

No caso em estudo, espera-se uma evolugio ao nivel da leitura, po
parte dos utilizadores, ou seja, que uma leitura-trabalho/funcional
ta com uma leitura analftica e critica e, por fim, com uma leitura re
tiva, pois ainda que se trate de uma biblioteca de indole especiali
nio invalida que se promovam leituras conducentes a capacidade de
¢io estética e pessoal dos textos. Para que surta os efeitos pretendidos,
este tltimo tipo de leitura obriga, pela parte do bibliotecdrio, a um
conhecimento das caracteristicas do utilizador/leitor, dos seus gostos &
dos seus interesses. S6 desde modo, o bibliotecdrio poderd cumprir, na
fntegra, o seu papel como agente responsavel pela animagio da inteligén-
cia colectiva (MIRANDA, 2008,119).

Assim, enquanto através, por exemplo, do catdlogo bibliogréfico on-
-line se privilegia a leitura-trabalho e simultaneamente selectiva (PROLE, -
2005,31), pois promove-sec uma leitura para a pesquisa de dados ¢
informacdes, na perspectiva pragmdtica de resolugio de problemas, jd na
sala de leitura, e dado o perfil dos utilizadores, na sua maior parte inves-
tigadores/académicos, a leitura analftica e critica, é sem divida, aquela
que ¢ posta em pritica, na medida em que pressupde uma actividade
reflexiva em que ler significa atingir uma compreensio critica do texto.

Para além do catdlogo on-line, destaque-se a existéncia na pgina da
biblioteca do C.A.M. o SRV, através do qual se pretende uma interacgo ¢
um acompanhamento mais préximo com os utilizadores virtuais, condu-
zindo-os, igualmente, 2 leitura. Foi, na verdade, necessdria a ampliagio do
escopo, para atender também as necessidades deste tipo de utilizadores,

conhecer o seu perfil e estabelecer relagGes interpessoais com 0s mesmos,
revelando-se a mediacio humana fulcral neste 4mbito (NILSEN, 2005).

Tendo em conta o que se referiu anteriormente, a pagina da biblioteca
do C.A.M. foi concebida  luz do que se entende ser o papel do biblioteci-
rio especializado, proporcionando-se um ambiente facilitador (sem sobre-
carga de contetidos), esteticamente agraddvel, tecnicamente preciso, confid-

vel ¢ humanizado (FAQUETTI; BLATTMAN, 2004, 66-67).
Projectos futuros
Apés dois anos de abertura ao ptblico, conseguimos identificar os

préximos objectivos a alcangar no que diz respeito a promogao da leitura.
Urge, por um lado, estreitar as relagdes interpessoais com os utilizadores
¢ P
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J4 existentes e, por outro lado, captar novos publicos. O plano de marke-
ting, por isso, para o préximo ano, passard por cativar, quer o publico
escolar, quer a comunidade em geral.

Projectos a desenvolver com a comunidade escolar (Outubro a Junho

de 2009)

Prevé-se estabelecer uma parceria com a Biblioteca Escolar e Centro
de Recursos Educativos do Agrupamento de Escolas de Mértola, ¢ com a
ALSUD-Cooperativa de Ensino e Formagio do Alengarve (Escola Profis-
sional de Mértola) no sentido de dar a conhecer a biblioteca do C.A.M. i
comunidade escolar, alunos (3¢ ciclo, ensino secunddrio e ensino profis-
sional) e professores, nomeadamente a partir do contacto com a biblio-
grafia das dreas da histéria, da arqueologia e do patriménio local, através
das seguintes estratégias:

® Formagio de utilizadores (com recurso ao powerpoint, Internet,
baus pedagdgicos);

® Realizacio de dossiés informativos;

e Elaboragio de colectineas biogréficas;

e Organizagio de exposigbes temdticas;

e Visitas guiadas a biblioteca.

Projectos a desenvolver com a comunidade local (Outubro a Junho de
2009)

A partir do método da observagao directa, notou-se a existéncia de um
mesmo segmento de utilizadores, isto ¢, de leitores especializados, o que
conduziu a uma necessidade de alargar o leque a um publico mais variado,
em particular 4 comunidade local, heterogénea em termos etdrios e de inte-
resses. Neste sentido, espera-se adoptar as seguintes estratégias:

* Formagio de utilizadores (técnicas de pesquisa, de recuperagio da
informagio e avaliagio de pdginas Internet, tendo como recurso
guias explicativos);

e Visitas guiadas a biblioteca;

® Realizagio de acgbes de sensibilizagao sobre a valorizacio da histé-
ria, arqueologia e patriménio locais;

® Formagiao de uma Comunidade de Leitores, em parceria com a
Biblioteca Municipal de Mértola e com outras associagdes locais
(por exemplo, a Associagio de Defesa do Patriménio de Mértola),
subordinada primeiramente ao tema “Literatura 4rabe no Garbe

al-Andalus”.
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Outros

Para além dos projectos acima referidos, a equipa da biblioteca,
muito devido ao facto do meio envolvente em que se insere, sente, cada
vez mais, a necessidade de conhecer outras realidades e boas préticas, que
serio decerto uma mais-valia para a partilha de conhecimento e de expe-
riéncias. E neste sentido que a biblioteca do C.A.M. pretende integrar-se
em plataformas colaborativas oriundas da mesma drea do conhecimento,
por forma a divulgar os seus servigos e recursos. ‘

Um dos outros objectivos da biblioteca do C.A.M. passa pela consti-
tuicio de um repositério institucional digital, que retina nio s6 as publi-
cagdes editadas pela instituigao, mas toda a produgio cientifica ligada aos
trabalhos sobre Mértola (publicagbes vdrias, artigos, teses, catdlogos,
entre outros).

Pretende-se, ainda, elaborar alguns tutoriais (informativos e temdti-
cos) que sirvam de apoio aos utilizadores, de forma a que estes conhegam
melhor a biblioteca e que possam usufruir dela em toda a sua potenciali- -

dade.

Consideragoes finais

Por todos os aspectos descritos e reflectidos ao longo da apresenta-
cio deste estudo de caso, pensa-se ter alcancado o objectivo proposto, ou
scja, dar a conhecer a implementagio de um plano de marketing que
envolvesse a promogio da leitura. O grande estimulo consistiu no desen-
volvimento e na constante actualizacio do plano, na tentativa de dar res-
posta as necessidades dos utilizadores e, por sua vez, na adequagdo das
estratégias utilizadas para atingir o fim pretendido.

Esta constatacio foi apurada através dos indicadores de retorno posi-
tivo (todos eles provenientes dos utilizadores) recolhidos, mais uma vez,
pelo método da observagio directa. Neste 4mbito, pode tragar-se uma
distincdo a dois niveis distintos:

Utilizadores virtuais:

1. Solicitagoes de pesquisas e de informagdes bibliogréficas, fruto
das iniciativas mensais “Livio do Més”e “Boletim Bibliogréfico
de Novidades”;

2. Pedidos de informagdes sobre os servigos e recursos da biblioteca
(funcionamento; empréstimos; reprodugio de documentos,
colecgtes bibliogréficas, etc.);



Marketing, Comunicagio e Informagio 597

Pedidos de informagaes sobre as publicagées do C.A.M.;
Empréstimo do espago da biblioteca para a realizacio de lanca-
mentos editoriais, mesas-redondas, conferéncias;

Solicitagio de visitas guiadas;

Pedidos de integragdo na mailing list do C.A.M.;

7. Propostas de permutas bibliograficas.

B

il

Utilizadores presenciais:

* Aumento da procura do servigo de referéncia presencial, potencia-
do pela informagio existente no size;

* Acréscimo da consulta das publicagdes do C.A.M e de producio
cientifica sobre o concelho de Mértola;

® Realizagao de visitas guiadas;

® Aumento da realizagio de langamentos editoriais, mesas-redondas,
conferéncias, etc.

Regressando ao ponto de partida deste estudo de caso — de que for-
ma € que o marketing, enquanto ferramenta de gestao, conduz 4 promo-
¢ao da leitura na biblioteca especializada e esta, por sua vez, reforca o
plano de marketing — verifica-se que os indicadores de retorno atrés lista-
dos sao disso prova. Por meio das T.I.C., em concreto do site do C.A.M.,
a biblioteca conseguiu colocar em pritica o plano de marketing delinea-
do, alcangando o seu intuito — divulgar o servico de informacio e pro-
mover a leitura. Avaliado o trabalho jd efectuado, e tendo como meta os
projectos futuros j4 tragados, estima-se iniciar um novo ciclo que fortale-
¢a a promogao da leitura, agora com novos utilizadores e, naturalmente,
COm recurso a Novos instrumentos promocionais.

Falta, com certeza, percorrer um longo caminho e que os dados e
reflexdes aqui apresentados sio apenas um pequeno esbogo daquilo que a
biblioteca do C.A.M. pretende desenvolver daqui em diante. De qual-
quer das formas, ¢ um comego, que ji deu os seus resultados positivos, e
que s3o, sem dtvida, um forte incentivo para continuar. Foi a experién-
cia de uma unidade de informagio especializada que se quis dar a conhe-
cer e trazer 2 discussio, com todas as suas especificidades e contingéncias,
que, no fundo, constituem a sua esséncia e o desafio do bibliotecsrio.
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