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Resumo

A presente investigagdo procura identificar os fatores condicionantes do empreendedorismo em
Angola. Tem como objetivos avaliar a situagdo da situacdo dos empreendedores angolanos e,
simultaneamente, estabelecer a relagao entre os campos teoricos do empreendedorismo e da Visao

Baseada nos Recursos, evidenciando, nestes dois objetivos um claro contributo para a teoria.

Com base num estudo quantitativo baseado em questionario aplicado a empreendedores angolanos
foi possivel quantificar diversas as variaveis que compdem o modelo tedrico, de forma a se pode

fazer o teste com base em software estatistico SPSS.

Os resultados permitem identificar as capacidades de marketing; as capacidades de acesso aos
recursos financeiros; a experiéncia no mercado do individuo; e as capacidades de inovacdo como
fatores condicionantes do empreendedorismo no contexto angolano. A orientagdo para os clientes,
apesar de ter sido considerada como possivel fator, ndo obteve validagao estatistica que suportasse

essa relacao.

As implicagdes para a pratica empresarial e politica sdo discutidas nas conclusdes.




Abstract

This research seeks to identify the factors that influence entrepreneurship in Angola.
Aims to evaluate the situation the situation of Angolan entrepreneurs and
simultaneously establish the relationship between the theoretical fields of
entrepreneurship and the Resource Based View, showing, these two goals, a clear
contribution to the theory.

Based on a quantitative study based on a questionnaire Angolan entrepreneurs was
possible to quantify several variables that make up the theoretical model, so you can
take the test based on statistical software SPSS.

The results allow identifying the marketing capabilities; capabilities of access to
financial resources, the market experience of the individual, and innovation
capabilities as determining factors of entrepreneurship in the Angolan context. The
customer orientation, despite being considered as a possible factor, not obtained
statistical validation that supported this relationship.

The implications for business practice and policy are discussed in the conclusions.
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VBR - Visdo Baseada nos Recursos
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1. Introducao

1.1. Apresentacao do tema

O tema proposto surge de forma muito oportuna e desafiante, sendo vista como uma medida de
resolucdo e criacao de solugdes para muitos problemas que assolam paises em desenvolvimento
como ¢ o caso de Angola e concomitantemente com grande iniciativas nos sectores economicos e

social.

Em plena era de crises e turbuléncias econdomica e financeira a nivel global, em que s6 os paises
com Governos criativos e com politicas or¢amentais reais claramente bem definidas, suportando um
plano de médio longo prazo devidamente orientado e estruturado, poderdo ver os seus dias de crise
reduzidos no curto e médio prazo, estando neles incluidos os paises mais industrializados, ou seja, o
G7 e 8, sem esquecer os Emergentes “BRIC” crise esta que acabou por afetar direta e

indiretamente o mercado internacional, deparando-se com enormes dificuldades para supera-la.

No caso especifico de Angola, o peso do Estado na economia ¢ de tal forma expressivo que as
iniciativas empresariais de pequenos investidores privados tardam em aparecer. Existem algumas
excegoes como as kinguilas, zungueiras, vendedores ambulantes e outros, que a titulo de
empréstimos com juros definidos, trabalham dinheiros alheios e depois devolvem e continuam as
suas atividades didrias contrariando os normativos que o governo tem estabelecido no sentido de

regular estas atividades.

Por exemplo, em Maio de 2005, a Fundacao Sagrada Esperanca realizou em Luanda, um workshop

sobre o tema “Promocao e Fortalecimento do Empresariado Nacional” com os seguintes objetivos:

e Identificar as causas do baixo nivel de sucesso do empresariado nacional;
e Analisar os pontos fracos e as ameacas do empresariado nacional;
e Discutir estratégias empresariais ¢ medidas de politicas publicas capazes de potenciar

os pontos fortes e as oportunidades do empresariado nacional;




e Discutir um quadro de politicas e medidas de politicas publicas e estratégias

empresariais que conjugadas fortalegam o empresariado nacional.

Participaram no Workshop mais de 350 entidades, entre as quais, Parlamentares, Governantes,
Empresarios, Universitarios, profissionais do sector publico e privado, investigadores,
representantes de organizagdes nao-governamentais, parceiros sociais € convidados nacionais e

estrangeiros.

Este evento evidencia que, em 2005, em Angola ainda ndo se incluiam nos debates mais
importantes e pertinentes como este, temas sobre o empreendedorismo a todos os niveis, quer como
suporte do empresariado e da economia nacional através das pequenas iniciativas, nas Micro, nas
PME'’S, nem a titulo de reflexdo sobre o papel positivo que poderiam e podem ter os vendedores

informais, desde que potencializados e capacitados.

Assim, o desenvolvimento sustentavel da economia e a criagdo de postos de trabalho implica uma
aposta decisiva na qualificagdo ¢ na motivacdo de pessoas com perfil empreendedor. Neste
contexto, o trabalho a desenvolver assenta, em termos de teoria base, na abordagem dos recursos e
capacidades, conhecida na bibliografia como Visdo Baseada nos Recursos (VBR) ou Resource

Based View.

1.2. Definicao da problematica e lacuna de investigacao

De acordo com o exposto na se¢do anterior, a problematica deste trabalho pode ser explicitada da
seguinte forma: as iniciativas empresariais em Angola preconizadas por pequenos investidores sao
ainda pouco expressivas. As iniciativas que tém surgido ou sdo de cariz informal, essencialmente de

subsisténcia, ou estdo estruturadas, mas evidenciam fraca sustentabilidade.

Com base neste panorama, uma analise da VBR permite perceber que os fatores de competitividade
que estdo equacionados na bibliografia sdo elucidativos em economias desenvolvidas, mas pouco ¢
avangado para paises em vias de desenvolvimento, ndo havendo um estudo especifico a realidade

angolana. Este trabalho assenta precisamente nesta lacuna, propondo-se portanto analisar os fatores
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de competitividade em Angola de forma a se poder perceber as competéncias que os empresarios

deverdo reunir para criarem negdcios sustentaveis.

Esta investiga¢do também pretende dar resposta a uma bibliografia decorrente da literatura. Por um
lado, a VBR, como campo de estudo, apresenta um vasto niumero de publicagdes. Por outro, o
empreendedorismo € outra area tedrica cujo numero de publicagdes ¢ ainda maior. Todavia, a
relacdo entre ambos estd pouco explorada. Como referem Sieger, Zellweger, Nason e Clinton
(2011) “o papel dos recursos no processo longitudinal de empreendedorismo ainda nao foi

totalmente explorado” (p. 330). Neste enquadramento, propomo-nos fazer esta relacao.

1.3. Objetivos

No contexto apresentado nas seg¢des anteriores, esta investigacdo tem como objetivo geral a
identificacdo dos fatores de competitividade das PME’s angolanas de forma a identificar o perfil do

empreendedor mais indicado.
Podem considerar-se os seguintes objetivos especificos:

e Propiciar uma base cientifica para o desenvolvimento de politicas de formacgao e de
desenvolvimento do capital humano;

e Conhecer os fatores de competitividade com maior influéncia na performance das empresas;

e Identificar o perfil do empreendedor angolano;

e Avaliar as implicagdes do contexto externo no desenvolvimento da iniciativa empresarial

em Angola.

1.4. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo € estruturada da seguinte forma. No capitulo seguinte sdo apresentados os

principais conceitos tedricos da teoria da VBR e o estado da arte. S3o ainda estabelecidas as
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hipdteses apos avaliagdo do respetivo suporte tedrico. No final deste capitulo, ¢ apresentado o

modelo concetual o qual sera testado nos capitulos seguintes.

No terceiro capitulo ¢ desenvolvida a metodologia. O estudo serd essencialmente quantitativo, pelo
que neste capitulo serdo operacionalizadas as variaveis, construido o questionario e¢ definido o

modelo de aplicagao do mesmo.

O quarto capitulo destina-se a apresentagao e discussao dos resultados obtidos apds tratamento dos

dados com recurso a software estatistico (SPSS).

Por fim, serdo apresentadas as conclusdes tedricas e praticas deste trabalho assim como as

principais limitagdes e linhas propostas de investigagao.




2. Revisao da literatura

2.1. Conceitos

2.1.1. A visdo baseada nos recursos (VBR)

A evolugao das teorias explicativas da competitividade empresarial, cuja principal contribuicao na
década de 1980 foi preconizada por Porter (1980, 1986), veio evidenciar um conjunto de limitagdes
decorrentes essencialmente da sua orientagdo para o mercado, descurando as carateristicas da
propria empresa (Dias et al., 2013).

Assim, visdo baseada nos recursos (VBR) (Barney, 1991; Penrose, 1959; Prahalad e Hamel, 1990;
Grant, 1991; Wernerfelt, 1984 ou Rumelt, 1987) surge como uma evolugdo, oferecendo um
enquadramento para o desenvolvimento da vantagem competitiva. Como referem Dias et al.,
(2013), a ““sua importancia no campo teorico e pratico € bastante elevada, tendo sido alvo de uma
special edition do Strategic Management Journal em 2003” (p. 384).

Sao diversas as abordagens para esta teoria, pelo que tentaremos apresentar uma definigao clara do
conceito. Para Powell (1992) a VBR consiste numa “forma a gerar vantagem competitiva
sustentada, um recurso deve providenciar valor econdmico e, simultaneamente ser raro, dificil de
imitar, ndo substituivel e ndo ser facilmente obtido no mercado” (p. 552).

Por seu turno, Bates e Flynn (1995) defendem que a “VBR assenta em dois pontos-chave. Primeiro,
os recursos sao determinantes para o sucesso e, segundo, devem ser raros, valiosos, dificeis de
imitar e ndo substituiveis por outros recursos. Quando isto acontece, cria-se uma vantagem
competitiva” (p. 235).

Destas duas definicdes depreende-se que o conceito de VBR assenta na abordagem VRINA, ou
seja, que o conjunto de recursos e capacidades que constituem a base da competitividade das
empresas (fatores de competitividade) sdo caraterizados por serem valiosos, raros, inimitaveis, nao-
substituiveis e adaptaveis. Assim, as empresas sdo entendidas como um conjunto de recursos
distribuidos de forma heterogénea entre distintas organizagdes, representando a fonte dos seus

pontos fortes e fracos.
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A figura seguinte materializa as carateristicas VRINA.

Figura 1. Os critérios VRINA

Nao substituivel

‘ Valioso \ ‘ Inimitavel \
‘ Raro \ ‘ Adaptavel \

Fonte: Elaboragao propria

Em pormenor, estes critérios sdo desenvolvidos na tabela seguinte.

Quadro 1. Critérios VRINA
Critério VRINA Descritivo

Valioso Um recurso ¢ valioso se criar um elevado valor econdémico para a
empresa. Como exemplo destacariamos a marca que, frequentemente, é
mais valiosa do que os restantes ativos da empresa. Inclusivamente, um
recurso que nao crie valor diretamente pode ser muito valioso. Se for
integrado numa combinac¢dao de recursos que criem valor, entdo o seu
critério valioso € elevado, apesar do contributo indireto. Neste caso, uma
capacidade de monitorizagdo do mercado, apesar de muito importante,
ndo proporciona valor direto, a menos que a empresa seja capaz de
operacionalizar esse conhecimento em produtos ou servigos
comercializaveis.

Raro Neste caso considera-se que quanto mais escasso for o recurso ou a
capacidade maior serd o seu potencial estratégico. Ha pouco referiamo-
nos ao caso dos packages de software disponiveis no mercado como
pouco raros, mas pode considerar-se o exemplo oposto, em que uma
empresa possui um software tnico, desenvolvido em exclusividade para
ela. O mesmo se passa em processos industriais unicos e/ou patenteados.
Apenas a empresa o detém, sendo portanto raro.

Inimitavel Inimitabilidade é muito importante para a sustentabilidade dos recursos,
uma vez que, se um recurso ou capacidade ndo puder ser imitado, entdo
tem grandes probabilidades de perdurar no tempo. Se for facil e rapido de
copiar entdo evidencia um fraco valor estratégico. Uma situacdo de

14|



inimitabilidade acontece na hotelaria, quando a unidade estd integrada
num edificio historico. Nenhuma outra podera igualar, pelo menos
naquele espaco geografico.
Existem diversos aspetos que influenciam a inimitabilidade, como é o
caso da complexidade, dos mecanismos de isolacdo, o historial, etc.

Nao-substituivel Este critério estd relacionado com a possibilidade de o recurso ou a
capacidade perder valor, ndo porque foi imitado, mas porque surgiram
inovagdes. No caso dos recursos e capacidades serem abstratos estdo
reunidas das condi¢des para ultrapassar este risco, dado que o valor
oferecido torna-se praticamente independente dos substitutos dos
concorrentes. E o caso de uma cultura organizacional caracterizada pela
capacidade de resposta. E algo muito dificil de criar.

Adaptavel Adaptabilidade ¢ fundamental para a sustentabilidade. Se o recurso,
conjunto de recursos e ou capacidade nao ¢ adaptativa, ndo ird permitir
acompanhar a mudanga que ocorre no meio envolvente.

Fonte: Dias et al. (2013), p. 391

2.1.2. Recursos

Barney (1991); Nelson (1991); Peteraf (1993); Wernerfelt (1984) sdo os principais preconizadores
da abordagem VBR. Esta abordagem representa um enquadramento concetual para a compreensao
da forma como uma empresa desenvolve e sustenta no longo prazo uma vantagem competitiva. Para
aqueles autores, had também um entendimento de que as empresas Os autores defendem ainda que as
empresas sejam consideradas como conjuntos de recursos que sdao distribuidos de forma
heterogénea entre as empresas e que essas diferencas sdo a base de distintos graus de
competitividade e sustentabilidade.

Tal como referem Barney (1991) e Wernerfelt (1984) os recursos sdo o cerne da abordagem VBR,
sendo a base para o desenvolvimento de estratégias competitivas. Assim, as diferengas de
competitividade decorrem do valor estratégico do conjunto de recursos que, pela sua unicidade,
permitem que cada empresa ofereca um valor unico para o mercado. Esta ¢ a base dos atributos
VRINA desenvolvidos no ponto anterior.

Este enquadramento dos recursos como suporte de uma estratégia competitiva ¢ elucidado na figura

seguinte:




Figura 2. Os recursos como suporte de uma estratégia competitiva

4
Selecione a estratégia em relagdo
as oportunidades futuras e aos

recursos e capacidades existentes.

3
Estime o potencial de geragdo de
valor dos recursos e capacidades
em relagdo a vantagem
competitiva e a apropriabilidade.

2
Identifique e classifique as
capacidades da empresa e a sua
origem e relagdo com os recursos
e a vantagem competitiva.

1
Identifique e classifique os
recursos internos da empresa.
Andlise SWOT

Fonte: Grant (1991: 115)

Definindo agora recursos, comeg¢amos pela proposta de Penrose (1959) que considera que os

recursos fisicos da empresa consistem em bens tangiveis (instalagdes, equipamento, etc.), humanos

e financeiros.

Monitorizagdo
e ajustamento
a3 estratégia

Estratégia

Identificagao e ajustamento de
gaps nos recursos e capacidades.

J

Recursos




Figura 3. Hierarquia dos recursos

Alta

Recursos decisivos. Podem criar uma
rutura estratégica no setor

Recursos centrais. Unicos para a empresa e
a base da vantagem competitiva
sustentada

Vantagem competitiva .
g P Recursos base. Comuns a muitas empresas,

mas Uteis para serem considerados dentro
da empresa

Recursos periféricos. Adquiridos facilmente
no mercado. Raramente dardo um
contributo para a vantagem competitiva

Baixa

Fonte: Chaharbaghi e Lynch (1999)

Para Wernerfelt (1984) os recursos podem ser ativos (tangiveis e intangiveis) que estdo ligados a
empresa de uma forma duradoura. Barney (1991) definem os recursos como “os ativos,
capacidades, processos organizacionais, atributos da empresa, informacdo, conhecimento, etc.
controlados pela empresa que lhe possibilita conceber e implementar estratégias que melhorem a
sua eficiéncia e eficacia” (p. 101). Esta serd a definicdo adotada dado que numa linguagem de
analise estratégica, os recursos da empresa sdo pontos fortes que a empresa pode usar para conceber

e implementar as suas estratégias (Dias et al., 2013).
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2.1.3. Capacidades/competéncias

Outro aspeto fundamental da VBR tem a ver com a forma como os recursos sdo articulados. A
forma de conseguir esta articulagdo tem a ver com as competéncias, conceito que ganhou forte
desenvolvimento com o trabalho de Prahalad e Hamel (1990) em torno da competéncia central.

Para estes autores as competéncias centrais “representam a aprendizagem coletiva na organizagao,
especialmente a forma como sdo coordenadas as diversas aptiddes ao nivel da producdo e se
integram as multiplas vertentes tecnologicas™ (p. 21).

Na mesma linha de pensamento, para Williamson (1999) as competéncias envolvem “coordenagao
e aprendizagem, e baseiam-se em aptiddes, ativos e rotinas, sendo julgadas em comparagdo com 0s
competidores” (p. 1094).

Estas perspetivas centradas na aprendizagem, podem ser ampliadas se tivermos em consideragdo a
definicdo de Teece et al., (1997) que defende a integragdo dos recursos em clusters envolvendo

individuos e grupos, o que permite desenvolver atividades distintivas. Esta ¢ a defini¢cao adotada.

2.1.4. Empreendedorismo

A investigacdo no campo do empreendedorismo decorre com grande intensidade ao longo das
ultimas quatro décadas. Tal como refere Drucker (1987) “o surgimento da economia
empreendedora ¢ um evento tanto cultural e psicolégico quanto econémico ou tecnoldgico” (p.
127). Na sua esséncia, segundo Stevenson e Jarillo (2009), estd a procura de oportunidades,
entendida como uma situacao futura desejavel e exequivel, mas que depende da propria capacidade

do empreendedor de a concretizar.




Com efeito, tal como referem Shane & Venkataraman (2000) o empreendedorismo reune dois
aspetos essenciais: a procura de oportunidades lucrativas e a existéncia de individuos com

capacidades empreendedoras.

O seu papel no desenvolvimento social e econdmico ¢ amplamente reconhecido quer pela
introducao de novos produtos e novos métodos de producao (Barringer e Bluedorn, 1999; Zott e
Amit, 2007) quer pelo desenvolvimento de novas praticas e formas de tomada de decisdo (Matsuno,
Mentzer ¢ Ozsomer, 2002). Frequentemente ¢ também associado a processos de "destruigdo
criativa" (Barringer e Bluedorn, 1999), ocorrendo a continua alteragao ou até mesmo destruicao de

produtos ja existentes ou de métodos de produgdo.

Nesta secdo ¢ importante distinguir empreendedorismo de inovac¢do. Conforme referem Stevenson e
Jarillo (2009) o primeiro conceito ¢ muito mais abrangente entendendo-o como a chave para o

desenvolvimento econdmico, para a produtividade e para a competitividade.

Relativamente a defini¢do, podemos considerar que as empresas empreendedoras caraterizam-se
por serem jovens € com um elevado potencial para atingir patamares superiores de vendas e de
rentabilidade (Zott e Amit, 2007). Simultaneamente evidenciam uma forte capacidade de resolugao
de problemas em contextos de mudanca constante. Stevenson e Jarillo (2009) avangam com uma
perspetiva de empreendedorismo que pode ser entendido como “um processo através do qual os
individuos, por conta propria ou das organizagdes, exploram novas oportunidades sem olharem aos

recursos que controlam” (p. 23).

Por seu lado, Zahra, Sapienza e Davidsson (2006) definem as empresas empreendedoras como as
que “criam, definem, descobrem e exploram as oportunidades frequentemente a frente dos seus
rivais, criando valor para as empresas, através das suas capacidades dindmicas, reconfigurando os

recursos e rotinas de acordo com a perce¢do da empresa ou do empreendedor” (p. 917).

Na mesma linha de pensamento, Chadwick e Dabu (2009) afirmam estas capacidades dinamicas
decorrem do facto de os empreendedores atuarem em ambientes de incerteza. Assim, concebem
diferentes expectativas e convicgdes sobre o valor futuro do mercado, sendo esta a base concetual

da VBR, isto ¢, a existéncia de recursos heterogéneos entre empresas.
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Quadro 2. Gestores ¢ Empreendedores:

Para efeitos da corrente dissertagcdo iremos adotar a definicdo de Zahra, et al. (2006), uma vez que ¢

aquela que melhor se enquadra na abordagem da VBR em nos estamos a basear.

as Diferencas

CARACTERISTICAS GESTORES EMPREENDEDORES

MOTIVACOES PRIMARIAS  Promogio e outras recompensas Independéncia oportunidade para
corporativas tradicionais; criarem algo novo e dinheiro.
motivados pelo poder.

REFERENCIA TEMPORAL Curto prazo, gerem orcamentos Estabelecem metas de 5 ou 10
semanais ¢ mensais, com anos de crescimento do negocio
horizonte anual.

ACAO Delegam a agao, supervisionam ¢ Diretamente envolvidos, podem
elaboram relatorios. aborrecer os  colaboradores

quando realizam o seu trabalho.

APTIDOES Gestores profissionais, Conhecem muito bem o negocio,
geralmente formados em escolas tém mais aptiddes para o negdcio
de gestdo. Ferramentas analiticas do que para a gestdio ou a
abstratas;  administragdo  de politica.
pessoas e aptiddes politicas.

ATITUDE PERANTE O Cautelosos e evitam decisdes de Assumem riscos calculados,

RISCO risco. investem muito mas esperam ser

bem-sucedidos.

PESQUISA DE MERCADO Tém acesso a estudos de Criam novos produtos que ndo
mercado com o intuito de existem no mercado, falam com
descobrir necessidades. os clientes e formam a sua

propria opinido.

DECISOES Usualmente, concordam com as Seguem os seus sonhos tomando

A QUEM SERVEM
COMO SE RELACIONAM

HISTORIA FAMILIAR

ESTATUTO

FALHAS, ERROS

decisdes tomadas pela gestdo de
topo.

Aos outros, seus superiores.

A hierarquia é a base das suas

relagoes.

Membros das suas familias
trabalham em grandes
organizagoes.

Preocupam-se com os simbolos
de status.
Tentam evitar erros e surpresas,
adiam o reconhecimento do
fracasso.

as suas proprias decisoes.

A si proprios e aos seus clientes.
Transagdes e realizagdo de
negocios.

Membros da familia possuem
pequenas empresas.

Nao se preocupam com 0s
simbolos de status.

Aprendem com o0s erros e as
falhas.

Fonte: Adaptado de Kuratko e Hodgetts (2004) e de Hisrich e Peters (2004).




2.2. Relagbes entre as variaveis e hipoteses

Esta investigacdo procura cruzar dois campos tedricos distintos. Por um lado, a abordagem dos
recursos e capacidades ou VBR traz-nos a importancia do conjunto de recursos que tornam as
empresas unicas no mercado e que suportam a base da sua competitividade ao cumprirem em maior
ou menor grau os critérios VRINA. Por outro, os objetivos deste estudo aproximam-nos da teoria do
empreendedorismo. Por este motivo, a relagdo entre o conjunto de recursos e capacidades e o grau

de empreendedorismo € o cerne da presente investigagao.

As competéncias individuais e suas implica¢des na estratégia empresarial sdo discutidas por Barney
(1991) que destacou a designacdo de individuo KSA (conhecimento, competéncias, habilidades), a
que se conjuga a motivagao (Wright, McMahan e McWilliams, 1994). Porém, a proposta de Barney
(1991) tem como limitacdo a auséncia de explicacdo da diversidade de origens dos recursos, nao
contemplando a perspetiva do empreendedorismo (Dabu, 2012). Com efeito, tem havido “pouco
progresso na ligacdo entre as teorias da empresa e o potencial de empreendedorismo existente nos
recursos humanos” (Dabu, 2012:7). O capital humano no contexto empresarial refere-se ao conjunto
composto pelo conhecimento, habilidades e competéncias que contribuam positivamente para a

exploragdo e aproveitamento de oportunidades (Davidsson e Honig, 2003).

Considerando que a exploracdo de oportunidades ¢ um aspeto central do empreendedorismo
(Sieger, et al., 2011), podemos entdo estabelecer a relagdo com a VBR, na medida em que as
propostas de Barney (1991) consideram que as combinagdes de recursos sdo modificadas com a
evolucdo temporal, de forma a que as empresas mantenham a vantagem competitiva. Assim, a
constante procura de oportunidades inerente ao empreendedorismo ¢ a base dessa mesma

modificacdo dos recursos e capacidades.

Neste enquadramento, ao considerarmos a subdivisdo dos recursos proposta na figura 3.,
verificamos que ¢ importante reconhecer a distingdo concetual entre recursos e capacidades, sendo
que estes ultimos estdo relacionados com o saber-fazer da empresa (Dias et al., 2013). De acordo
com Amit e Schoemaker (1993:35) “enquanto os recursos sao a fonte das capacidades, estas sdao a

principal fonte de vantagem competitiva da empresa” (p. 35). Assim ¢ frequente dizer-se que “as
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capacidades sdo para as organizacdes o que as aptiddes sdo para os individuos” (Dias et al.,
2013:410). Conforme se pode depreender da aplicagao dos critérios VRINA, os recursos nao t€ém o

mesmo valor estratégico.

Assim, apesar de os recursos poderem ser entendidos como a fonte das capacidades de uma
empresa, estas sdo a base da sua vantagem competitiva (Grant, 1996). No caso da presente
investigacdo, ndo pretendemos aferir as implicacdes dos recursos e capacidades ao nivel da

competitividade, mas sim nas competéncias empreendedoras.

Dentro do conjunto de capacidades empresariais, selecionamos uma ‘short list’ composta por
aquelas que estdo associadas a processos empreendedores, a saber: capacidades de marketing;
orientagdo para os clientes; capacidades de acesso aos recursos financeiros; experiéncia no mercado

do individuo; e capacidade de inovagao.

Deste modo, procuramos estabelecer uma relagdo entre um conjunto de capacidades e o nivel de

empreendedorismo, pelo que se consideram as seguintes hipoteses:

H1: Quanto maiores forem as capacidades de marketing, maior a capacidade

empreendedora;
H2: Quanto maior for a orientacao para os clientes, maior a capacidade empreendedora;

H3: Quanto maiores forem as capacidades de acesso aos recursos financeiros, maior a

capacidade empreendedora;

H4: Quanto maior for a experiéncia no mercado do individuo, maior a capacidade

empreendedora;

HS5: Quanto maiores forem as capacidades de inovagdo, maior a capacidade

empreendedora.




2.3. Modelo concetual

De acordo com a revisdo da literatura efetuada, como forma de resumo, podemos considerar o

seguinte modelo concetual, no qual se enquadram as hipdteses.

Figura 4. Modelo Concetual

Capacidade de
Marketing

Orientacao para
o cliente

Capacidade de
acesso a recursos
financeiros

Capacidade
Empreendedora

Experiéncia no
mercado

Capacidade de
Inovagao

Fonte: Elaboragao propria




3. Método

3.1. Delineamento da investigacao

Nesta secdo iremos apresentar a forma como as hipdteses serdo testadas. Comegamos por
desenvolver uma revisdo da literatura baseada em livros de referéncia e em artigos publicados em
revistas de topo, recolhidas tendo palavras de pesquisa “entrepreneurship”, “RBV”, “competences”

e “resources”.

Seguidamente foi estruturado o modelo concetual o qual serviu de base para a constru¢do de um
questionario através da operacionalizagao das variaveis. Esta foi realizada com base na recolha de

instrumentos de medida disponiveis na bibliografia os quais foram agregados num questionario.

O questionario foi sujeito a um pré-teste de duas fases. A primeira consistiu na colaborag¢ao de dois
professores de marketing e estratégia que se pronunciaram acerca da pertinéncia do mesmo. As
recomendacdes foram tidas em consideragdo e o questiondrio alterado. A segunda, consistiu num
pré-teste junto de um reduzido nimero de empreendedores angolanos, percebendo-se quais as
dificuldades que poderiam existir no seu preenchimento. Com base nestes elementos o questiondrio

foi aperfeicoado.

O questiondrio foi aplicado em Angola, em formato papel e distribuido em mao por varios
investigadores, durante um periodo de trés meses em 2011. Os dados foram agregados numa base
de dados. A escolha do seu preenchimento recaiu nos empreendedores que j4 operavam em
empresas constituidas, uma vez que eram mais faceis de identificar e porque tém um conhecimento

amplo acerca das varaveis deste estudo. O sigilo foi garantido.




3.2. Operacionaliza¢ao das variaveis

Como referido, as varidveis do nosso modelo concetual foram com operacionalizadas com recurso a
escalas especificas pré-existentes na bibliografia, recorrendo-se a uma escala de Likert de 5 pontos
(em que 1 — Muito Pior; 2 — Pior; 3 — Igual; 4 — Melhor e; 5 — Muito Melhor). O questionario ¢

apresentado no anexo I.

Para medir as capacidades de marketing recorremos a escala com a mesma designacdo proposta por
Katsikeas, Samiee ¢ Theodosiou (2006), em especifico a subescala «plano de marketing». Trata-se
de uma escala com quarto itens. As perguntas tém a ver com as competéncias em planos de
marketing; competéncias em gestdo e processos de marketing; desenvolvimento de estratégias de

marketing criativas; e coeréncia dos processos de planeamento de marketing.

A variavel de capacidade de empreendedorismo foi medida através da adaptagdo da escala de Hult,
Snow e Kandemir (2003). Trata-se também de uma escala com quatro itens com perguntas
relacionadas com a capacidade de resposta junto de outras organizagdes/stakeholders; rapidez na
introducdo de novos produtos e servicos no mercado; proatividade em projetos de risco elevado; e

grau de iniciativa nos esfor¢os em otimizar a possibilidade de explorar novas oportunidades.

No que concerne a capacidade de inovagdo recorremos ao trabalho de Tanriverdi (2005). Trata-se
de uma escala com cinco itens e considera as seguintes questdes: rapidez na aceitacdo das inovagdes
técnicas, baseada nos resultados de pesquisa; geracao constante ideias inovadoras para produtos e
servicos; rapidez na aceitacdo da inovagdo na gestdo de programas/projetos; penalizacdo das

pessoas por ideias novas que ndo funcionem; encorajamento da inovacao.

As variaveis capacidade de aceder aos recursos financeiros e a experiéncia no setor foram adaptadas
de Morgan, Kaleka e Katsikeas (2004). No caso dos recursos financeiros as quatro questdes tinham
a ver com a disponibilidade de recursos financeiros (RF) a serem alocados na manutengdo; a
disponibilidade de RF alocados para desenvolvimento de novos servigos; a disponibilidade de RF
alocados para a formacdo dos colaboradores; e a disponibilidade de RF alocados para

desenvolvimento de marketing e vendas. Os quatro itens da escala de experiéncia sdo:
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conhecimento do mercado; conhecimentos sobre clientes; duracdo da experiéncia no ramo e

desempenho no passado.

Por ultimo, a orientacdo para os clientes foi mensurada com base na obra de Narver e Slater (1990)
sobre orientagdo para o mercado, resultando em seis itens: monitorizacao constante do nivel de
compromisso € orientacdo para ir ao encontro as necessidades do cliente; orientagdao dos objetivos
de negbcio para a satisfagdo do cliente; orientacdo da estratégia de vantagem concorrencial para as
necessidades do cliente; orientacdo da estratégia face principio da criagdo de valor para o cliente;

medicao da satisfacao do cliente; e atengdo ao servigo pds-venda.

3.3. Definicao da populag¢do e amostra

Neste estudo, a populacdo alvo sdo os empreendedores angolanos. Para a concretizacdo desta
investigagdo foram inquiridos 118 empreendedores que ja estavam a operar em empresas

constituidas em diversos setores econdomicos.

3.4.Procedimento de recolha dos dados e instrumentos

Para a validacdo das hipdteses, e apds a operacionalizacdo das varidveis indicado em 3.2,
elaboramos um questionario com a designagao de “Questiondrio para a avalia¢do das capacidades

organizacionais nas empresas angolanas”.

Como referido, o questionario foi sujeito a um pré-teste dividido em duas fases. A primeira
consistiu na colaboragdo de dois professores de marketing e estratégia que se pronunciaram acerca
da pertinéncia do mesmo. De seguida as recomendagdes foram tidas em consideragdo e o
questionario alterado. A segunda fase consistiu num pré-teste junto de um reduzido numero de
empreendedores angolanos, percebendo-se quais as dificuldades que poderiam existir no seu

preenchimento. Com base nestes elementos o questionario foi aperfeigoado.
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O questionario foi aplicado, em mao, em 2011, entre os meses de Setembro e Dezembro, por um
conjunto de investigadores naturais de Angola. Posteriormente, procedeu-se a codificagdo e
insercdo das respostas numa base de dados no programa informatico de analise estatistica Statistical
Package for Social Sciences (SPSS).

As escalas selecionadas da bibliografia deram origem ao questionario, compostos por varios itens,
recorrendo-se a uma escala de Likert de 5 pontos (1 — Muito Pior; 2 — Pior; 3 — Igual; 4 — Melhor e;
5 — Muito Melhor).

No capitulo seguinte iremos proceder a analise estatistica dos dados, utilizando o programa SPSS,

na versao 19.0.0.




4. Analise e discussao dos resultados

4.1. Breve analise do contexto em Angola

Angola tem conhecido indices de crescimento econémico assinalaveis. De acordo com o Ministério
da Economia de Angola, no periodo entre o alcance da paz, 2002 até ao ano de 2008, o Produto
Interno Bruto cresceu em média acima de 17% ao ano. Nesse periodo, foi ultrapassada com éxito a
hiperinflagdo de que enfermava a nossa economia saida da guerra, reduzindo-se a taxa de inflagdo
de valores acima de 100% em 2002 para cerca de 13,2% em 2008. Sem duvida, um

desenvolvimento notavel que tem conquistado o respeito e a admirag¢ao de todo o mundo.

Angola estabeleceu um acordo com o FMI em Novembro de 2009, sem quaisquer condigdes
prévias, como reconhecimento dos avangos que tem mostrado no sector econdémico, nao obstante as
dificuldades que atravessou ao longo do ano devido a crise econdmica e financeira internacional.
Nessa altura, Angola viveu um periodo de alguma turbuléncia nos mercados monetario e cambial.

As receitas fiscais nesse ano ficaram reduzidas em quase 40% das verificadas em 2008.

Reconhecendo o facto da economia angolana ainda estar muito dependente do petrdleo, tendo sido
um dos mais afetados em 2009, provocou uma escassez relativa de divisas no mercado devido a

reducao das suas receitas.

Ainda assim, o mercado angolano registou um crescimento econémico na ordem dos 2,7%, quando
o mundo na sua globalidade viveu uma recessdo com um crescimento negativo de -0.8%. a média
de crescimento das economias africanas nao ultrapassou os 1.9%, as economias avangadas tiveram
um decréscimo do produto de -3.2% e as economias emergentes € em desenvolvimento nado

ultrapassaram a taxa de 2.1% de crescimento.

A taxa de crescimento de 2.7% situa-nos proximo da taxa de crescimento médio da populacdo em
Angola colocada ao redor de 3%, o que significa que em termos reais quase ndo tera havido uma

diminui¢do da riqueza per capita do pais.
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Segundo o Ministro da Economia angolana, este crescimento foi conseguido devido o bom
desempenho do sector nao petrolifero, pois em consequéncia da crise econdmica e financeira

internacional o sector petrolifero teve um decréscimo de 5.4%.

O sector nao petrolifero cresceu a uma taxa de 8.9%, assegurado fundamentalmente pela agricultura

com 29%, pela construcao civil com 23.8% e pelo sector da energia com 18.3%.

No entanto, como sabemos, o crescimento econdomico, ¢ uma condi¢cdo necessaria, mas nao ¢ uma
condicdo suficiente para o aumento constante do bem-estar das populacdes. E necessario
transformar o crescimento econémico em desenvolvimento econdmico e social ¢ em

desenvolvimento sustentavel.

Embora com uma evolucdo positiva, sobretudo depois do fim da guerra, Angola apresenta ainda
indices de desenvolvimento humano baixos, com uma importante percentagem da populagdo a viver

em situacdo de pobreza, incluindo a pobreza extrema.

O Indice de Desenvolvimento Humano de Angola em 2006 era 0,484, o que situava Angola no
lugar 157 entre 179 paises (ONU-HDR). Este indice ¢ apurado através de 3 dimensdes: esperanga
de vida (em anos), alfabetismo (calculado a partir dos 15 anos de idade) e rendimento per-capita
(poder de compra e qualidade de vida). No caso de Angola, para o referido ano, o indice de

desenvolvimento humano foi obtido da seguinte forma:

e Esperanca de vida em anos: 42,1 (posi¢ao 177 do ranking):
e Alfabetismo: 67,4% (posicao 116 do ranking);
e Nivel de literacia (combina¢do dos diversos niveis): 25,6% (posi¢dao 178 do ranking);

e Produto Interno Bruto per-capita (US$): 4,434 (posicao 107 do ranking).

E desta forma que comecamos a apresentagio deste subtema, com um exemplo recente de uma
atividade empreendida em Angola, da qual tive a humilde e feliz oportunidade de participar como

um dos protagonistas.




Uma das principais caracteristicas do subdesenvolvimento ¢ a fraca capacidade interna de criagao
de poupanca e de acumulagdo de capital. E o chamado circulo vicioso da pobreza: “os pobres sdo

pobres porque produzem pouco e produzem pouco, porque sao pobres”.

O microcrédito constitui, do ponto de vista econdmico, uma via importante para a mobiliza¢ao de
poupanga interna em prol do investimento produtivo, com a caracteristica de serem os beneficiarios
a assumirem o financiamento dos seus proprios postos de trabalho, num verdadeiro processo
promotor da autoiniciativa ¢ do empreendedorismo. Deste ponto de vista, o microcrédito ¢
certamente uma escola de gestdo empresarial. Outro fator importante ¢, sem davida, o grande
contributo que o microcrédito pode dar a formalizagdo da atividade do sector informal e, em

especial, ao processo de bancarizagio.

A integracao gradual do sector informal (exemplo de Angola: OS Vendedores ambulante, kinguilas,
zungueiras e, etc.) nos circulos comerciais e bancarios, o acompanhamento que os beneficiarios
recebem dos financiadores do microcrédito, 0 manuseamento pratico de procedimentos bancarios
basicos, constituem um ponto de partida para a ampliacdo da rede de clientes das institui¢des

financeiras, o que €, por sua vez, um elemento essencial de uma economia moderna.

De acordo com o governante angolano, o microcrédito em Angola estd ainda a dar os seus primeiros

passos.

A Lei n° 13/05 de 30/09/2005, a Lei das Institui¢des Financeiras que regula o processo de
estabelecimento, o exercicio de atividade, a supervisdao e o saneamento das institui¢des financeiras
define o microcrédito como a concessio de empréstimos de baixo valor a pequenos

empreendedores.

Apesar de nao estar ainda devidamente regulamentada a atividade das institui¢des ndo bancarias do
microcrédito, ¢ de louvar o crescente engajamento da banca comercial neste dominio, sendo de
salientar o surgimento de areas e até¢ de bancos exclusivamente dedicados a esta atividade. A este
respeito, as instituicdes com maior implementagdo a nivel nacional sdo o Banco de Poupanga e
Crédito (BPC) e o Banco Sol. Ambos sdo parceiros ativos do Governo na implementagdo dos seus
programas de microcrédito, virados sobretudo para o consumo no meio rural. Estes bancos tém

igualmente desenvolvido programas proprios de microcrédito, com resultados bastante positivos.
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Surgido mais recentemente o banco BAI Micro-Financas, tem ja desenvolvido uma atividade digna
de realce, tendo em carteira cerca de 30.000 clientes apesar de ainda ter apenas 9 agéncias em 3

Provincias.

O publico-alvo destes bancos ¢ sobretudo as pequenas e médias empresas € 0S pequenos
empreendedores, tais como: zungueiras, comerciantes, vendedores ambulantes, carpinteiros,
serralheiros, etc. Os efeitos de escala deriva do grande niimero de pequenos créditos, prazos de
reembolso muito curtos, que garantem aos financiadores um rapido retorno financeiro e uma
multiplicagdo constante da sua atividade, bem como taxas de juro mais elevadas do que na banca
tradicional, sdo fatores considerados atrativos pelos bancos comerciais engajados na atividade de

microcrédito.

Uma das formas do Estado angolano apoiar esta atividade ¢ através da bonificagdo das taxas de juro
e da constitui¢do de fundos de garantia que assegurem a sua comparticipa¢ao no risco ao crédito,

como j4 aconteceu em alguns casos, como veremos mais a frente.

No dia 14 de Abril de 2010, os Ministérios das Finangas, Agricultura, do Desenvolvimento Rural e
das Pescas, assinaram um Decreto-Executivo conjunto que aprova o Regulamento do Crédito

Agricola.

A ideia fundamental subjacente a este programa consiste em permitir aos pequenos e médios
produtores agricolas e pecuarios, o acesso ao crédito bancario, para que eles possam financiar, nao
sO as suas campanhas agricolas, isto €, a compra de sementes, adubos e instrumentos agricolas de
pequeno porte, como também financiar pequenos € médios investimentos, destinados a ampliar as

suas areas agricolas e aumentar o volume de produgao.

Esta linha especial de crédito comporta, portanto, duas modalidades: o crédito de campanha e o

crédito de investimento.

O crédito de campanha foi estruturado com o apoio dos bancos comerciais, tendo em conta
exatamente a experiéncia acumulada com o microcrédito. Com o crédito campanha, os produtores
agropecuarios poderdo obter financiamentos at¢é USD 5.000,00 em moeda nacional, por
beneficiario. O volume total de recursos previstos para o crédito de campanha ¢ de USD 150

milhdes e tudo esta a ser feito para que os mesmos estejam ja disponiveis para a proxima campanha
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agricola a iniciar em Setembro deste ano. S3o valores que ultrapassam em muito os montantes
geralmente utilizados para o microcrédito. No entanto, os seus beneficidrios e os mecanismos de
acesso sao essencialmente os mesmos usados para o microcrédito. Um dos maiores problemas no
acesso dos pequenos camponeses ao crédito € a apresentagdo das habituais garantias bancarias. Por
esta razdo, para o Credito Campanha, foi preparado um mecanismo que, por um lado dispensa a
apresentacao dessas garantias, mas por outro lado, permite aos bancos comerciais envolverem-se
num negocio que seja atrativo do ponto de vista comercial. Trata-se de um mecanismo tipico do

microcrédito, o chamado “crédito solidario”.

Com este mecanismo, ¢ a comunidade local, é a administracdo local, sdo as autoridades tradicionais,
sd0 as igrejas e as organizagdes nao governamentais existentes no terreno que avalizam os
candidatos ao crédito e que garantem o cumprimento dos compromissos assumidos. Participardo
neste programa 4 bancos operadores que possuem a rede de agéncias que permitirdo fazer chegar o
crédito aos beneficidrios finais. O capital que sera disponibilizado aos beneficiarios para o Crédito
de Campanha ¢ capital dos proprios bancos operadores. Os beneficiarios do crédito tomardo os
empréstimos a uma taxa de juro fixa ndo superior a 5%. O diferencial entre esta taxa e a taxa de juro
prevalecente no mercado serd assumido pelo Estado como forma de bonificagdo. O Estado
comparticipa também no risco ao crédito, cobrindo 80% dos créditos que forem considerados
incobraveis. Desta forma conseguiu-se atenuar as consequéncias negativas da nao existéncia ainda

de um seguro agricola em Angola.

A experiéncia do microcrédito em Angola demonstra que a taxa de retorno dos créditos concedidos
aos pequenos camponeses ¢ muito alta. Ronda os 95%. Esta percentagem vem justificar a pressao
moral da comunidade local e o orgulho préprio dos pequenos camponeses que honram os seus

compromissos, sao caracteristicas especificas que reforcam a viabilidade deste programa.




Figura 5. Situacdo do microcrédito em Angola

N\
, e MICROCREDITO EM ANGOLA
MICROCREDITO )
N\
* 2006 -91 940
o *2008-579 315
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N\
* 2006 - 38 388
| *2008-115863
directamente )

Fonte: 1* Conferéncia angola sobre o Microcrédito

Figura 6. Iniciativas de estimulo ao microcrédito em Angola

1999 - Langcamento do microcrédito em Angola.

® 2001 - Criacdo do Banco Sol, primeira instituicdo bancaria
vocacionada ao microcrédito.

e 2003 - Criacao da rede angolana do sector de micro empresas.

2004 - Criagao do nucleo de microfinangas do BNA;

- Criagdo do Novo Banco, virado a microfinancgas (hoje chamado BAI Micro
Finangas);

- Criagdo do programa empresarial angolano em parceria com o PNUD e
Chevron Texaco;

- Realizagdo do primeiro féorum nacional sobre microfinangas em Luanda.
¢2005 - Ano internacional do microcrédito segundo a ONU;

e-Governo disponibiliza 10 milhGes de ddlares para os Bancos BPC e SOL
expandirem o microcrédito em todo o pais.

#2006 - Realizagdo do segundo forum sobre o microfinangas no Kwanza Sul.

2007 - Criagdo da comissdao multisectorial para o microcrédito.

#2008 - Realizagdo do terceiro forum sobre microfinangas na cidade de
Benguela.

Fonte: 1* Conferéncia angola sobre o Microcrédito
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4.2. Descritivas

4.2.1. Alfa de Cronbach

Antes de apresentar os valores descritivos, hd que testar a fiabilidade das escalas usadas. Com

recurso ao alfa de Cronbach obtiveram valores muito bons para todas as escalas, conforme

evidenciado no quadro seguinte.

Quadro 3. Alfa de Cronbach

Variavel a
Empreend 0,871
cap_inov 0,917
Experien 0,863
rec fin 0,938
orientcl 0,962*
capac_mk 0,941

Fonte: Questionario

* Valor apds afinamento, com eliminagdo do item 2 da escala.

4.2.2. Valores médios e desvio padrao

Na tabela seguinte sdo apresentados os valores das médias obtidas nas varidveis em estudo.
Conforme se pode observar existem diferencas significativas. Os valores mais elevados dizem
respeito a capacidade de inovar e a orientagdo para o cliente, evidenciando, por parte dos
empreendedores, uma aposta decisiva em atuar de acordo com uma economia de mercado. A

experiéncia relativamente ao mercado também ¢ evidenciada pelos empreendedores.

Os valores mais baixos dizem respeito a disponibilidade de recursos financeiros e a propria

capacidade empreendedora.
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Quadro 4. Estatisticas descritivas

N Mean Std. Deviation
Empreend 115 3,9580 ,58919
cap_inov 118 4,3619 , 73481
Experien 118 4,0064 ,60772
rec_fin 116 3,8578 ,60363
orientcl 116 4,1659 1,49888
capac_mk 118 3,9802 ,78663

Fonte: Questionario

4.2.3. Frequéncias

Dada a dispersao dos dados por um vasto nimero de valores optou-se por apresentar as frequéncias
na forma de histograma. De acordo com o grafico seguinte, observa-se que hd uma forte

concentragdo das respostas em torno do valor 4.




Grifico 1. Histograma para o empreendedorismo
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Fonte: Questionario

Observando agora a capacidade inovadora verifica-se que o valor mais representativo das respostas

¢ 5, obtendo-se uma constatacdo de que os empreendedores angolanos evidenciam uma forte

capacidade inovadora.
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Frequency

Grafico 2. Histograma para a capacidade inovadora
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Fonte: Questionario

Mean = 4 36
Std. Dev. = 735
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O grafico 3 permite observar a dispersao dos valores em torno da experiéncia. Neste caso, apesar do

valor 4 se destacar, ndo ¢ de descurar o valor 3, concluindo-se de alguns dos empreendedores ndo

tém uma experiéncia muito relevante nos setores onde vao operar.

Frequency

Grifico 3. Histograma para a experiéncia
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Fonte: Questionario

Mean = 4,01
Std. Dev. = 608
M=118




Analisando agora a respostas em torno dos recursos financeiros, muitos dos respondentes

consideram a resposta 4, o que significa que tém alguns recursos para avancar com o negocio,

eventualmente ndo os ideais.

Grifico 4. Histograma para os recursos financeiros
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Fonte: Questionario




No que concerne a orientagdo para o cliente, verifica-se que os empreendedores evidenciam uma

forte capacidade de estarem adequados ao mercado e com competéncias para responderem a

evolugado dos concorrentes.

Grifico 5. Histograma para a orientagdo para o cliente
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No que concerne as capacidades de marketing, embora exista um grupo de respondentes na opgao 5,
a maioria optou por selecionar 4. Nao deixa de ser interessante perceber que alguns dos

empreendedores apresentou fracas competéncias a este nivel (2 e 3).

Grafico 6. Histograma para a capacidade de marketing
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4.2.4. Simula da secao

De acordo com os dados podem retirar-se as seguintes conclusoes:

e As capacidades mais consolidadas nos empreendedores angolanos sdo:
o Capacidade de inovar
o Orientagdo para o cliente
o Experiéncia relativamente ao mercado.
e As capacidades que necessitam maior desenvolvimento sao:
o Acesso a recursos financeiros;

o Empreendedorismo.

4.3. Correlacoes

Na tabela seguinte estdo as correlacdes entre as varidveis. Sendo a maioria das correlagdes
significante, € interessante perceber a forte relacdo entre a capacidade inovadora e o grau de

empreendedorismo, assim como entre este € o grau de experiéncia no mercado.

Com menor influéncia, mas com significancia, encontra-se as relacdes entre a experiéncia € o
empreendedorismo, evidenciando que os empreendedores t€ém uma forte vontade de desenvolver

negdcios, mesmo que tenha pouca experiéncia.

A relacdo entre as capacidades de marketing e a orientagdo para os clientes também ¢ fraca,
significando que os empreendedores percebem a importancia de acompanharem as necessidades dos
clientes e sua evolugdo, mas que deverdo ter mais competéncias ao nivel do marketing. Desta forma

poderao atuar de modo mais profissional.




A orientagdo para os clientes esta pouco relacionada com a experiéncia. Uma possivel explicacdo ¢
a vontade de prosseguir com os negocios ¢ de estarem proximos dos seus clientes, mesmo que

tenham pouca experiéncia no ramo.

Por ultimo, ¢ importante reconhecer que nao existe correlagdo entre o nivel de empreendedorismo e

a capacidade inovadora com a orientacao para o cliente.

Quadro 5. Quadro de correlagoes

cap_inov Experien rec_fin orientcl capac_mk
Empreend ,581" ,290™ AL ,142 ,539%*
cap_inov ,602™" ,513™ 174 721 %%
Experien ,524™ ,251%* ,572%%
rec_fin ,309%* ,507**
orientcl ,296%*

Fonte: Questionario

**_ Correlagdes significantes a 0.01 (2-tailed).

De acordo com os resultados obtidos, a hipotese H2 ¢ rejeitada. Ou seja, ndo se comprova que a

orientagdo para o cliente afete a capacidade empreendedora, em Angola.

4.3.1. Simula da secio

Conforme os resultados evidenciam ¢ possivel perceber que:

e Existe uma forte influéncia no empreendedorismo da:
o Capacidade inovadora;
o Capacidade de marketing;

o Capacidade de acesso aos recursos financeiros.
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e Nao foi comprovada a influéncia da orientagdo para o cliente no empreendedorismo.

4.4. Regressao

Dando continuidade ao modelo concetual, nas se¢cdes seguintes iremos analisar a influéncia das

variaveis independentes na dependente (empreendedorismo).

4.4.1. Analise de regressio para a capacidade inovadora

Considerando a capacidade inovadora como varidvel independente, obtiveram-se os seguintes

quadros da regressao.

Quadro 6. Sumario do Modelo

Model R R Adjusted R Std. Error of
Square Square the Estimate
1 ,5812 ,337 ,331 48174

Fonte: Questionario

Quadro 7. Anova

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 13,351 1 13,351 57,529 ,0002
Residual 26,224 113 ,232
Total 39,575 114

Fonte: Questionario




Os valores permitem perceber que os valores de regressao tém significado estatistico. Neste caso, o

valor de B ¢ de 0,461, o que destaca esta varidvel como uma forte preditora do grau de

empreendedorismo.
Quadro 8. Coeficientes
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,942 ,270 7,204 ,000
cap_inov ,461 ,061 ,581 7,585 ,000

Fonte: Questionario

Com base nos resultados, verifica-se a hipdtese HS, ou seja, os empreendedores que apresentarem

uma maior capacidade inovadora t€ém maior capacidade de empreendedorismo.

4.4.2. Andlise de regressio para a experiéncia no mercado

Nos quadros seguintes estdo os resultados usando a experiéncia no mercado como varidvel

independente, obtiveram-se os seguintes quadros da regressao.

Quadro 9. Sumario do Modelo

Model R R Adjusted R Std. Error of
Square Square the Estimate
1 ,2902 ,084 ,076 ,56643

Fonte: Questionario




Quadro 12. Anova

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 3,319 1 3,319 10,345 ,0022
Residual 36,255 113 321
Total 39,575 114

Fonte: Questionario

Os valores obtidos revelam que a regressao também ¢ significativa. Apesar disso a sua influéncia ¢é

inferior a verificada na variavel anterior.

Quadro 10. Coeficientes

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 Constant 2,832 ,354 8,003 ,000
Experien ,281 ,087 ,290 3,216 ,002

Fonte: Questionario

Os valores obtidos permitem a validagdo da hipotese H4, ou seja, que um maior nivel de

experiéncia no mercado vai implicar o desenvolvimento da capacidade empreendedora.

4.4.3. Andlise de regressio para o acesso aos recursos financeiros

Analisando agora os valores da regressao considerando o acesso a recursos financeiros como

variavel independente obtém-se os seguintes quadros.




Quadro 11. Sumario do Modelo

Model R R Adjusted R Std. Error of
Square Square the Estimate
1 41128 ,169 ,161 ,54171
Fonte: Questionario
Quadro 12. Anova
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 6,623 1 6,623 22,569 ,0002
Residual 32,573 111 ,293
Total 39,195 112

Fonte: Questionario

Trata-se de outra regressdo significativa, ficando o grau de influéncia numa situacdo intermédia face

a capacidade inovadora e a experiéncia (B=0,398).

Quadro 13. Coeficientes

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,419 ,328 7,385 ,000
rec_fin ,398 ,084 411 4,751 ,000

Fonte: Questionario

Perante este cendrio, também se valida a hipotese H3, em que as capacidades para aceder a recursos
financeiros irdo influenciar positivamente o grau de empreendedorismo.
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4.4.4. Andlise de regressao para a capacidade de marketing

Terminando as regressdes simples com a capacidade de marketing como varidvel independente

obtiveram-se os seguintes quadros.

Quadro 14. Sumario do Modelo

Model R R Adjusted R Std. Error of
Square Square the Estimate
1 ,5392 ,290 ,284 ,49860
Fonte: Questionario
Quadro 12. Anova
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 11,482 1 11,482 46,188 ,0002
Residual 28,092 113 ,249
Total 39,575 114

Os valores de significancia nula permitem validar a regressdo, a qual apresenta um valor também

Fonte: Questionario

interessante, apenas ultrapassado pela capacidade inovadora.

Quadro 15. Coeficientes

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,365 ,239 9,892 ,000
capac_mk ,400 ,059 ,539 6,796 ,000

Fonte: Questionario




Assim, consegue-se validar a hipotese H1, considerando-se que quanto maior for a capacidade de

marketing, maior o grau de empreendedorismo.

4.4.5. Andlise de regressao multipla

Usaremos agora a regressdo linear multipla para testar o modelo na sua globalidade. Para tal

recorreu-se a regressao por blocos, avaliando-se o contributo de cada um para o modelo global.

Quadro 16. Sumario do Modelo

Model R R Adjusted R Std. Error of

Square Square the Estimate
1 ,5852 ,342 ,336 ,47295
2 ,595°P ,354 ,342 ,47072
3 ,614¢ ,376 ,359 ,46469
4 ,618¢ ,382 ,358 ,46494
5 ,634¢ ,402 ,374 ,45940

Fonte: Questionario

Quadro 17. Anova

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

1 Regression 12,675 1 12,675 56,666 ,0002
Residual 24,381 109 ,224
Total 37,056 110

2 Regression 13,126 2 6,563 29,620 ,000°
Residual 23,930 108 ,222
Total 37,056 110

3 Regression 13,952 3 4,651 21,537 ,000°




Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Residual 23,105 107 ,216
Total 37,056 110

4 Regression 14,143 4 3,536 16,356 ,0004
Residual 22,914 106 ,216
Total 37,056 110

5 Regression 14,896 5 2,979 14,116 ,000¢
Residual 22,160 105 211
Total 37,056 110

Fonte: Questionario

Os resultados obtidos permitem obter uma regressdo significativa, embora, como se pode ver o
contributo e significAncia das diversas varidveis oscila bastante. Assim a experiéncia, quando

conjugada apenas com capacidade inovadora ndo contribui para melhorar o modelo.

Todavia, ao acrescermos o acesso aos recursos financeiros, verifica-se que todas as trés variaveis

tém cabimento no modelo, embora no limiar da aceita¢ao da significancia.

Os valores destas trés varidveis melhoram quando € introduzida a varidvel orientacdo para os

clientes, isto apesar desta tltima ndo ter significancia no modelo.

Quadro 18. Coeficientes

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,968 ,270 7,303 ,000
cap_inov 457 ,061 ,585 7,528 ,000
2 (Constant) 2,208 ,317 6,972 ,000
cap_inov ,524 ,076 ,670 6,856 ,000
Experien -,133 ,093 -,139 -1,427 ,157
3 (Constant) 1,961 ,337 5,811 ,000
cap_inov 479 ,079 ,613 6,075 ,000




Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients

Experien -,189 ,096 -,199 -1,964 ,052
rec_fin 173 ,089 ,182 1,955 ,053

4 (Constant) 1,935 ,339 5,711 ,000
cap_inov ,461 ,081 ,590 5,679 ,000
Experien -,221 ,102 -,233 -2,165 ,033
rec_fin ,176 ,089 ,185 1,979 ,050
orientcl ,055 ,059 ,087 ,940 ,349

5 (Constant) 1,960 ,335 5,851 ,000
cap_inov ,371 ,093 474 3,966 ,000
Experien -,244 ,102 -,256 -2,396 ,018
rec_fin ,149 ,089 ,157 1,680 ,096
orientcl ,035 ,059 ,056 ,598 ,551
capac_mk ,162 ,086 ,220 1,890 ,062

Fonte: Questionario

No final, o modelo com todas as varidveis, ndo apresenta valores de significancia estatistica
aceitaveis, pelo que podemos concluir que, apesar das hipdteses serem quase todas validadas, o

modelo ndo explica a inteira realidade do fendmeno.




4.4.6. Simula da secao

Em relacdo as hipoteses, pode considera-se o seguinte quadro resumo.

Quadro 19. Quadro sintese das hipoteses

Hipotese Situacio
H1 Aceite
H2 Rejeitada
H3 Aceite
H4 Aceite
HS Aceite

Fonte: elaboragdo propria

O modelo, na sua globalidade nao foi possivel de comprovar.




5. Conclusoes

5.1. Conclusoes teoricas

A corrente investigacdo apresenta diversos contributos ao nivel teérico. Nao sé pela sua aplicacao a
realidade angolana, onde os estudos académicos ainda s3ao reduzidos, mas também pelo
esclarecimento de algumas lacunas da bibliografia.

Um dos aspetos que ressalta nesta investiga¢do € que ndo foi comprovada a influéncia da orientagao
para o cliente no empreendedorismo. Apesar de ser um dos aspetos em que os empreendedores
angolanos evidenciam fortes capacidades, as suas implicagdes na capacidade empreendedora ndo ¢
totalmente percetivel no nosso modelo. Provavelmente, o efeito cultura podera ter algum contributo

no modelo.

Outra conclusdo importante do nosso modelo decorre da validacdo das hipoteses. Com efeito, a
compreensdo da forma como as varidveis se articulam permite perceber a importancia
(relativamente a outras) de condicionantes como as capacidades inovadoras, de marketing e de
acesso aos recursos financeiros. O peso desta varidveis como preditoras ¢ uma conclusdo
importante, na medida em que nos permite fazer uma aproximacdo de dois campos de estudo que

sdo algo distantes na bibliografia: a VBR e o empreendedorismo.

De facto se, por um lado, a VBR nos alerta para a importancia de se reunir um conjunto de recursos
e capacidades unico e sustentavel, por outro, a propria capacidade empreendedora pode ser
analisada dentro deste mesmo ponto de vista. Ou seja, o empreendedorismo evidenciado pelos
promotores angolanos pode ser, ele mesmo, uma das capacidades conducente a praticas de criacao

de negocio e, por conseguinte, de desenvolvimento econdmico em Angola.

O facto de ndo ser ter comprovado o modelo na sua totalidade também ¢ interessante em termos de
contributo, uma vez que alerta para a compreensdo da abordagem dos recursos e capacidades
(VBR) a luz de outras competéncias para além daquelas que foram objeto de estudo. Por outras

palavras, ha necessidade de perceber qual a melhor forma de orquestrar as competéncias com base
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noutras competéncias de nivel superior, a que se designac¢do de capacidades dindmicas (Teece et al.,

1997; Teece, 2009).

Uma outra conclusdo tem a ver com o contributo para o pais. Assim, com este estudo ¢ possivel
perceber de uma forma mais factual, qual o peso de cada uma das variaveis no desenvolvimento da
capacidade empreendedora em Angola, reconhecendo-se a importancia da capacidade inovadora, de
marketing, de acesso aos recursos financeiros e a experiéncia como importantes preditores do
desempenho de novos negbcios e, em ultima andlise, ao desenvolvimento econdmico e a criagdo de

postos de trabalho.

Deixamos para ultimo, o contributo para a ciéncia da gestdo e que se centra no preenchimento do
gap proposto por Sieger, et al. (2011) na medida em que foi possivel estabelecer uma primeira

aproximagao entre a abordagem da VBR com a teoria do empreendedorismo.

5.2. Implicag¢oes para a gestao

Se, por um lado, as capacidades que mais consolidadas nos empreendedores angolanos sdo a
inovagdo, a orientagdo para o cliente e a experiéncia relativamente ao mercado, por outro, ¢
importante que os empresarios e os decisores politicos apostem no desenvolvimento de

competéncias no que concerne ao:

e Acesso a recursos financeiros;

e Empreendedorismo.

Porém, ao conjugarmos estas conclusdes parciais com os resultados obtidos nas regressoes podemos
retirar um conjunto de ilacdes especificas que poderdo uteis para os decisores, sejam eles
empreendedores, politicos ou gestores. Assim, em relagdo a cada uma das varidveis podemos

identificar os seguintes principios:

e Capacidade de marketing — trata-se da segunda varidveis com maior capacidade de

explicagcdo do empreendedorismo. Porém, constata-se também que ¢ uma das varidveis com
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menor média. Estes dados apontam para que esta seja uma area critica para a alocagdo de
recursos ao nivel da politica de formacao e para a analise de projetos/ideias de investimento
em Angola;

e Capacidade inovadora — nos pressupostos estabelecidos no ponto anterior, esta ¢ outra area
critica, na medida em que a regressao aponta para o valor de influéncia mais elevado dentro
de todas as variaveis independentes. O nivel de competéncias ¢ também o mais elevado
(média = 4.36). Por isso, mais importante do que investir em formagao nesta area ¢ entender
a capacidade inovadores como um aspeto essencial a reunir pelos empreendedores;

e Acesso a recursos financeiros — Tém uma menor influéncia como varidvel independente,
mas nado deixa de ter um peso moderado. Dado que se trata de uma capacidade com uma das
médias mais baixas, ¢ importante que as autoridades tenham em consideragdo estratégias
que facilitem o acesso dos empreendedores a crédito. Por outras palavras, é importante
garantir que nao seja pela falta de competéncias a este nivel que se impegam projetos
interessantes e viaveis de serem concretizados;

e Experiéncia no mercado — por ultimo, a experiéncia apresenta o menor nivel de predicao
do grau de empreendedorismo. A média ¢ alta (4), pelo que serd um tipo de competéncias a

considerar em segundo plano, ndo querendo com isto dizer que seja de descurar.

5.3. Limitacgoes e futuras investigacoes

Os valores obtidos na regressdo multipla revelam uma primeira limitagdo do estudo e permitem
apontar como linha de investiga¢do a ampliagdo do modelo para outras varidveis, 0 que permitiria
completar a andlise do fenémeno. Por exemplo, para um conhecedor da realidade angolana, a
variavel ‘contactos’ podera ser algo interessante a explorar, assim como a capacidade de avaliar
oportunidades que surgem no mercado.

Outra limitacdo tem a ver com a ndo confirmacdo da influéncia da orientacdo para o cliente no
empreendedorismo. O facto de ser algo que poderia ser equacionado numa simples observacao do
mercado sugere que podera haver condicionantes ou moderadores que poderao ser objeto de estudo.

Estamo-nos a referir em concreto ao contexto cultural que, pelo observado, tem influéncia.
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Além disso, a integracdo do modelo numa légica de capacidades dindmicas é, claramente, outra
possivel linha de investigagdo. Com efeito, esta andlise permitir-nos-a identificar as competéncias
que permitem conjugar (ou orquestrar) as competéncias que foram objeto deste estudo.

Uma ultima questdo relacionada com a amostra. Apesar de se ter conseguido 118 respondentes, o
que, para Angola, ¢ um bom valor, ndo deixa de ser uma limitagdo do ponto de vista estatistico. Em
futuras investigacdes recomenda-se a ampliagdo da amostra a um namero mais alargado de

respondentes.
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Anexos

Anexo I - Questionario

QUESTIONARIO PARA A AVALIAGAO DAS
CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS NAS EMPRESAS

ANGOLANAS

OBJECTIVO DESTE QUESTIONARIO

Este questionario tem como objectivo reunir informacao sobre
as capacidades mais frequentemente utilizadas pelos
empreendedores angolanos.

Através de uma abordagem comparativa, o objectivo final sera
identificar de que forma os empreendedores de cada empresa
poderdo alcangar maior sucesso na sua actividade.

CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagdes prestadas no ambito deste questionario
sdo estritamente confidenciais.
e Nio sera possivel reconhecer e/ou identificar os
individuos ou empresas que participam neste estudo.
e Os dados recolhidos serdo usados apenas para fins
estatisticos e apresentados de forma agregada.

A SUA COLABORACAO E FUNDAMENTAL

O sucesso deste projecto de ambito nacional depende do
volume de dados representativos (questionarios)
preenchidos e entregues por empresas como a sua.

O SEU CASO E IMPORTANTE

O sucesso deste inquérito nacional depende da participagao de
TODOS gestores/directores de empresas, sem excepcao.

Os questiondrios s3o preenchidos em empresas dos mais
variados ambitos, tipos e categorias, de grandes grupos a
microempresas, € que desenvolvem a sua actividade com

variados niveis de sucesso. A veracidade dos dados recolhidos
¢ crucial para a validade deste estudo.

QUEM DEVE PREENCHER O QUESTIONARIO

O questionario deve ser preenchido pelo empresario,
director geral ou pelo director de marketing.

UTILIDADE PARA A SUA EMPRESA

Como simbolo do nosso apreco pela sua participagdo, a nossa
equipa de investigacdo enviar-lhe-4 um relatério com as
conclusdes do estudo, que incluird sugestdes de formas de
melhorar o desempenho das empresas angolanas.

COMO PREENCHER O QUESTIONARIO

1. Dado que este questionario se destina a todos os tipos
de empresa, algumas questdes poderdo ndo se aplicar a
sua empresa em particular. Nestes casos, devera avangar
para a pergunta seguinte.

2. Neste questionario, ndo ha respostas certas ou erradas.
O importante ¢ sua experiéncia individual. Seleccione ™
a op¢ao que melhor reflecte a sua opinido ou situagao.

3. Este questionario foi concebido para ser preenchido de
forma simples e breve. O seu preenchimento deverd
demorar cerca de 20 minutos.

Obrigado pela sua colaboragao.
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SECGAO A — PESSOAL E CARACTERISTICAS DA EMPRESA

F Qual a sua posiciio na empresa? Por favor seleccione M a opinido que melhor representa a sua opinido ou posicio.

Director Geral Executivo [ Director Geral [ Director de Marketing [ Director [J
Outro [ Qual?
Indique o niimero de anos:
de experiéncia professional da administragdo da empresa Numero de directores gerais

Qual 0 nome da sua empresa?
Indique a localidade da empresa:
Indique o seu endereco electronico: (para envio de relatorio apds a conclusdo
deste estudo)

4.1. Qual o niimero de colaboradores existentes na empresa?
4.2. Indique as alteragdes no nimero de colaboradores nesta empresa nos tltimos trés anos:
O AUMENTOU Quanto? % O SEM ALTERACOES [0 DIMINUIU Quanto? %




Por favor indique EM RELACAO A CONCORRENCIA, quais as suas COMPETENCIAS actuais,
no que diz respeito a:

... COMPETENCIAS DISPONIVEIS

1)
2)

3)

4)

1)
2)
3)

4)
1)

2)
3)
4)

5)

PLANO DE MARKETING
Competéncias em planos de marketing ...............

OUTRAS COMPETENCIAS DISPONIVEIS
EMPREENDORISMO
Capacidade de resposta junto de outras organizagdes/stakeholders

Grau de iniciativa nos esfor¢cos em optimizar a possibilidade de
explorar novas oportunidades ....

OUTRAS CAPACIDADES DISPONIVEIS
CAPACIDADE INOVADORA

Rapidez na aceitacdo das inovagdes técnicas, baseada nos
resultados de pesquisa ............

Geragdo constante ideias inovadoras para produtos e servigos
Rapidez na aceitacdo da inovacdo na gestdo de
Programas/projectos ........coceccerveerernnnns

Penalizagdo das pessoas por ideias novas que ndo funcionem

Situacdo ACTUAL comparativamente a concorréncia

1. — Muito Pior

2. — Pior
3. - Igual
4. — Melhor

5. — Muito Melhor

Situacdo ACTUAL comparativamente a concorréncia

1. — Muito Pior

2. — Pior
3. —Igual
4. — Melhor
5. — Muito Melhor

1 2 3 4 5
O O 0o 0o ad
O O 0o 0o ad
O O 0o 0o ad
O O 0o 0o ad
1 2 3 4 5
O 0O o o od
O 0O o o od
O 0O o o od
O 0O o o od
1 2 3 4 5
O 0O o o od
O 0O o o od
O 0O o o od
O 0O o o od
O 0O o o od

Por favor indique em RELACAO A CONCORRENCIA, quais os seus RECURSOS actuais, no que
diz respeito a:

RECURSOS DISPONIVEIS

SITUACAO ACTUAL

1. — Muito Pior




D
2)
3)
4)
B
D

2)

3)
4)

EXPERIMENTAIS
Conhecimento do mercado
Conhecimentos sobre clientes
Duracao da experiéncia no ramo
Desempenho no passado
FINANCEIROS

Disponibilidade de recursos financeiros (RF) a serem

alocados na manutengao

Disponibilidade de RF alocados para desenvolvimento

de novos servigos

Disponibilidade de RF alocados para a formagao dos colaboradores
Disponibilidade de RF alocados para desenvolvimento

de marketing e vendas

2. — Pior
3. —Igual
4. —Melhor
5. — Muito Melhor

Oooo o~=~oOoO0oo-
OO0 O-=00Oo0w

Por favor indique como descreveria o nivel de mudanca na Orientacio ao Mercado:

2)
3)
4)
5)

6)

ORIENTACAO PARA A CONCORRENCIA
Rapidez na resposta as ac¢des concorrenciais que
NOS AMEACAM ....eveaeineeaeananennnnn

Partilha da informacao relativa as estratégias da
CONCOTTENCIA ..uvnveeeneaeieaeanennn,

Analise das forgas e estratégias da concorréncia
Orientagdo dos nossos produtos ou servigos para
clientes com quem ¢ possivel ter vantagens
concorrenciais

ORIENTACAO PARA O CONSUMIDOR
Monitorizagdo constante do nivel de
compromisso e orientacdo para ir a0 encontro as
necessidades do cliente

Orientag@o dos objectivos de negocio para a
satisfagcdo do cliente ...............

Orientagdo da estratégia de vantagem
concorrencial para as necessidades do cliente
Orientagdo da estratégia face principio da criacdo
de valor para o cliente

Medicao da satisfagdo do cliente

OO0 O«ooooe

SITUACAO ACTUAL

1. — Muito Pior

2. — Pior

3. —Igual

4. — Melhor
5. — Muito Melhor

1 2 3 4 5

O O 0o o od

O O 0o o od

O O 0o o od

O O O o 0O
O O O o 0O
O O O o 0O
O O O o 0O
O O O o 0O

OO0 O+=0000-+-

OO0 O«0000




Muito obrigado pela sua participacao!



