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RESUMO

Na presente dissertacdo, examina-se a preparacdo e a aptiddo das Pequenas e Médias
Empresas (PMES) portuguesas, no setor da Industria Téxtil e do Vestuario (ITV) a adocao do
Passaporte Digital do Produto (DPP), tendo por base normas europeias de digitalizacdo e
sustentabilidade que tem vindo a ser reguladas. Fundamentada por um enquadramento
metodoldgico qualitativo, esta investigacdo contempla catorze entrevistas semiestruturadas de
recursos humanos com experiéncia diversa na indudstria, permitindo estruturar os principais
desafios, oportunidades e pontos de vista em redor da implementacdo do DPP. O estudo é
centrado em trés dimens@es articuladas entre si — a econdmica, a social e a tecnoldgica —
proporcionando uma perce¢do geral da maneira como as PMEs portuguesas compreendem e se
estdo a preparar para esta transicao regulamentar.

Os resultados demonstraram uma compreensdo abrangente aos alicerces do passaporte
digital, mas também revelam divergéncia notavel entre 0s requisitos regulamentares e as
capacidades reais das PMEs portuguesas. Apesar de as organiza¢des reconhecerem a importancia
estratégica da transparéncia e rastreabilidade, também é um facto de que encaram diversas
dificuldades, as quais passam, por exemplo, nos elevados custos de adogao, na auséncia de literacia
digital, nos sistemas de informacgdo subdesenvolvidos, assim como um suporte corporativo
limitado.

A dissertacao favorece o debate académico, na medida em que o DPP é analisado num
contexto empresarial do mundo real, disponibilizando dados e analises praticas destinadas nao
apenas aos gestores industriais como também as autoridades politicas que visam apoiar uma
transicdo digital holistica e imparcial. Como conclusdo, o estudo apresenta trajetos para estudos
futuros que possam ser capazes de investigar a percecdo empirica e tedrica das ferramentas de

sustentabilidade digital nas cadeias de valor da ITV portuguesa.

Palavras-chave:

Blockchain; Digitalizag&o; Industria Téxtil e do Vestuario; Passaporte Digital do Produto; PMEs;
Sustentabilidade.
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ABSTRACT

The present dissertation investigates the degree of preparation and aptitude of Portuguese
small and medium-sized enterprises (SMEs) in the textile and clothing industry (ITV) to adopt the
Digital Product Passport (DPP), in accordance with European digitalisation and sustainability
standards that have been regulated. The present research is founded upon a qualitative
methodological framework and comprises fourteen semi-structured interviews with human
resources professionals from diverse industry backgrounds. This enables the structuring of the
main challenges, opportunities and points of view surrounding the implementation of the DPP.
The present study is centred on three interlinked dimensions — economic, social and technological
— providing a general perception of how Portuguese SMEs understand and are preparing for this
regulatory transition.

The findings indicated a comprehensive comprehension of the digital passport's
fundamentals yet simultaneously exposed a substantial discrepancy between the regulatory
obligations and the practical capabilities of Portuguese SMEs. While organisations are aware of the
strategic importance of transparency and traceability, it is also true that they face a number of
difficulties, including high adoption costs, a lack of digital literacy, underdeveloped information
systems and limited corporate support.

The dissertation under scrutiny here adopts an academic stance in its approach, with the
DPP analysed within a real-world business context. This analysis is notable for its provision of
practical data and its focus on providing insights that are relevant to both industrial managers and
political authorities. The latter group is of particular interest in terms of its role in supporting a
digital transition that is both holistic and unbiased. In conclusion, the study presents avenues for
future research that may be able to investigate the empirical and theoretical perception of digital

sustainability tools in Portuguese ITV value chains.

Keywords:

Blockchain; Digital Product Passport; Digitalization; SMEs; Sustainability; Textile and Apparel
Industry.
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1. INTRODUCAO

A transicao de uma Economia Linear (EL) para uma Economia Circular (EC) tem vindo
a estabelecer-se como uma das principais primazias globais no contexto econémico. Um sistema
econodmico que consiga alterar a ideia do “fim de vida” Gtil do produto ou residuo de producéo
por um processo de reducdo, reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo de produtos quanto a
producéo, distribuicdo e consumo (Alves et al., 2022). Esta transformacéo traz particular relevancia
em setores com uma alta componente ambiental e social, como é o caso da Industria Téxtil e do
Vestuario (ITV), em que a rastreabilidade e transparéncia nas cadeias de valor comecaram a ser
fatores estratégicos.

A ITV simboliza uma das industrias transformadoras dominantes na Unido Europeia
(UE), a qual, em Portugal, tem um impacto bastante significativo na economia. De acordo com
informacdo do APMEI (2023), esta industria representa 10,3% do Valor Acrescentado Bruto da
industria transformadora e uns 17,5% da totalidade dos trabalhadores do setor industrial em 2021.
Contudo, esta industria é igualmente reconhecida como das mais constrangidas nos termos
ambientais, fruto de uma progressiva exigéncia regulatoria, das necessidades dos consumidores e
da sua transcendente pegada ecoldgica. A ITV consome, a cada ano, por volta de 93 mil milhdes
de metros cubicos de agua e € encarregue de sensivelmente 1,2 mil milhdes de toneladas de
emissdes de CO2, resultados maiores as emissdes em simultaneo da navegacao maritima e voos
internacionais (MacArthur Foundation, 2017; UNEP, 2018). Conjuntamente, é previsto que mais
de 92 milhGes de toneladas de residuos téxteis sejam produzidos, ano apds ano globalmente
(UNEP, 2018). De acordo com o (Parlamento Europeu, 2024), a ITV € vista como a quarta mais
expressiva na escala ambiental, apenas ultrapassada pelos setores de alimentacao, habitacédo e
mobilidade. Este panorama intensifica-se ainda mais quando se inclui o gasto de energia, 0
consumo hidrico e a producdo de residuos e emissGes poluentes relacionadas aos sistemas
produtivos, como ja realcado por Bibi et al. (2024) e Lujan-Ornelas et al. (2020). Estas informagdes
acentuam o alerta para mudangas mais transparentes, circulares e sustentaveis no espaco deste
setor.

Com a finalidade de implementar a circularidade e garantir uma maior responsabilidade
ambiental, a UE introduziu o Passaporte Digital do Produto (DPP), um instrumento regulamentar
que visa a promocdo da transparéncia e rastreabilidade ao longo de toda a cadeia de valor, o qual
se encontra alinhado com o Ecodesign for Sustainable Products Regulation (ESPR). A ferramenta é
delineada por um conjunto de dados que promove uma perspetiva geral dos diferentes consumos

de materiais e substancias quimicas de um produto bem como a sua origem, para além de
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conhecimentos sobre possibilidade de reparacédo, eliminacdo adequada e pecas sobresselentes
(Adisorn et al., 2021). O DPP é formado por um suporte de informacdo interopervel e
compreensivel, orientada para produtores, consumidores e responsaveis, favorecendo uma
economia mais circular, passivel de ser auditada, transparente e sustentavel. A ado¢do do passaporte
digital, com imposigdo esperada para 2027, tem vindo a pressionar as organizacdes a reformular os
seus métodos de producdo, tecnologias e sistema de logistica, 0 que representa simultaneamente
oportunidades e desafios.

No contexto portugués, as Pequenas e Médias Empresas (PMES) séo o eixo central do
setor industrial e desempenham um papel importante na 1TV, no qual prevalecem alicerces de
capacidade de adequacdo e gestdo ajustaveis. Todavia, estas empresas defrontam-se com limitacdes
reais na implementacdo de tecnologias emergentes, na adocdo de legislacdes regulatorias
minuciosas e na administracao de transformagcao digital (Moreira et al., 2023). A literatura existente
chama a atencdo a desafios comuns, de entre 0s quais a tenacidade interna a mudanca, o
conhecimento técnico escasso, a falta de meios de investimento para a inovacao e a baixa literacia
digital (Civelek et al., 2023; Tawil et al., 2024). Contudo, é reconhecido que o passaporte digital
podera atuar como dinamizador de mudanca, fortalecendo a posi¢do em areas de atuacdo mais
sustentaveis, na confianca dos consumidores e na competitividade nos mercados internacionais
(Whittington et al., 2022; Zhang & Seuring, 2024).

Mesmao que o beneficio e a potencialidade do passaporte digital estejam em parte bem
delineados em estudos tedricos, a sua implementacdo nas PMEs portuguesas do setor da 1TV
mantém-se, na pratica, bastante inexplorada. A generalidade do estudo aqui apresentado é baseado
em padrdes tedricos e ensaios, ndo havendo ainda uma perspetiva clara dos encadeamentos
operacionais, nem dos requisitos reais da ado¢do no tecido empresarial portugués (Agrawal et al.,
2018; M. Shou & Domenech, 2022), sendo que, o beneficio concreto ainda permanece afastado de
uma realidade enviesada.

Perante a lacuna presenciada, este estudo tem como finalidade principal identificar e
compreender as barreiras e as oportunidades relacionadas com a adogdo do DPP nas PMEs
portuguesas da ITV, procurando obter respostas para as trés perguntas de seguintes:

a) A nivel econdmico, quais as barreiras especificas e oportunidades que as PMES portuguesas
da ITV poderao encarar?

b) De que forma os aspetos sociais podem atuar como barreiras e oportunidades na adoc¢ao
do DPP, para as PMEs portuguesas da ITV?

¢) No contexto tecnologico, que barreiras especificas e oportunidades podem impactar as
PMEs portuguesas da ITV?

14
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Segundo o objetivo geral e as perguntas acima referidas, foi estruturado o estudo,
viabilizando uma visdo geral e multidimensional como compreensdo da tematica em causa. Em
direcdo a respostas destas perguntas, foi aplicado uma abordagem qualitativa. Creswell (2007)
defende, que o estudo qualitativo viabiliza um entendimento mais aprofundado de ocorréncias
complexas, favorecendo a compreensdo e a analise contextual. Segundo Kallio et al. (2016), as
entrevistas semiestruturadas sdo globalmente discernidas por serem capacitadas e flexiveis na
obtencdo de insights relevantes, possibilitando que os participantes exprimam o0s seus pontos de
vista, know-how e experiéncias abertamente. A escolha deste método seguiu uma abordagem
estruturada, garantindo que os temas mais importantes sao discutidos, a medida que se retém, caso
necessario, a adaptacdo de novos pontos de vista emergentes no decorrer do didlogo (Kvale, 1996).
Foram realizadas catorze entrevistas semiestruturadas a profisionais de doze empresas pertencentes
ao setor téxtil portugués, contemplando diversas areas desde sustentabilidade, comercial, inovacgéo,
gestdo e qualidade. A amostra foi cumprida por técnicas de amostragem por conveniéncia e bola
de neve, assegurando uma diversidade de pontos de vista (Biernacki & Waldorf, 1981; Magano et
al., 2022). As entrevistas foram transcrevidas na totalidade e analisadas com recurso ao programa
NVIVO, possibilitando uma codificacdo tematica estruturada (Whiffin et al., 2021). Ademais, foi
implementado uma técnica de triangulacdo, pela ligacdo da informac&o das entrevistas realizadas
com artigos da literatura académica e do setor téxtil (Denzin, 2012). Todo 0 processo da
investigacdo foi guiado em conformidade com as condutas éticas de estudo e com os principios do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), para garantir o sigilo e anonimato dos
intervenientes (Muravyeva et al., 2020).

Os resultados demonstram um cenério diversificado. De um lado, a maioria das
organizacdes constatam o beneficio estratégico do DPP, nomeadamente na distin¢cdo em mercados
internacionais, na rastreabilidade e transparéncia do setor e no reconhecimento da marca,
particularidades ja salientadas por autores, tais como Adisorn et al. (2021) e Zhang & Seuring
(2024), que assinalam o passaporte digital como um instrumento relevante para a competitividade
nas cadeias de valor sustentaveis. Em contrapartida, foram reconhecidas limitacfes organizacionais,
a comegar pela falta de habilitacGes digitais a dificuldade de implementac&o de redes e inexisténcia
de apoio técnico corporativo (Omrani et al., 2024; Roffia & Dabi¢, 2024). Constatam-se ainda
alguns desafios financeiros e uma auséncia enviesada de diretivas praticas ajustadas as
circunstancias particulares das PMES, o que enfatiza as anélises de (Moreira et al., 2023) em relagdo
ao afastamento entre os requisitos normativos e a competéncia operacional das PMEs. Na
dimensdo social, evidenciou-se a relevancia da anuéncia interna e da consciencializacdo dos

stakeholders, bem como a necessidade de agbes de disseminacdo e divulgagdo informativas
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direcionadas ao consumidor. Ja ao nivel tecnoldgico, notou-se uma clara diferenca de maturacao
digital: a0 mesmo tempo que algumas organizagdes ja utilizam Enterprise Resource Planning (ERP),
dashboard ou tecnologias como blockchain ou RFID, outras continuam com procedimentos manuais
e demostram uma caréncia urgente de formacao frequente, um problema largamente debatido por
Tawil et al. (2024) no ambito da transicéo digital das PMEs.

De modo a se obter uma interpretacdo fluida e coerente, esta dissertacdo encontra-se
estruturada em seis capitulos que se relacionam entre si. Logo apds a introducao (este mesmo
capitulo) ¢ apresentado no segundo uma “Revisdo de Literatura”, disponibilizando o quadro
tedrico a respeito do passaporte digital, da EC e os desafios com os quais as PMEs podem se vir a
deparar. Ja no terceiro capitulo, “Metodologia”, ¢ descrito com pormenor a metodologia
implementada, fundamentando as preferéncias técnicas e os processos escolhidos. No capitulo
seguintes, o quarto, sdo avaliados, debatidos e apresentados os resultados recolhidos pelas
entrevistas e posteriormente, um cruzamento destas com a literatura existente. Ja no capitulo final,
como conclusdo, apresenta-se uma sintese da dissertacdo, salientando algumas limitagcoes deste
estudo e apresentando diretrizes de recomendagdes para estudos posteriores.

Para além de procurar enquadrar a resposta das empresas a uma regulamentacao europeia,
este estudo visa ainda contribuir para a discussdo do alinhamento da sustentabilidade,
competitividade e inovacédo pela adocdo do DPP no ambiente portugués e em particular na ITV
nacional. As diretrizes conjugadas pelas opinides das organizac@es, indicam nao meramente 0s
desafios, mas também identificam trajetos possiveis para a transi¢cdo. Podemos considerar ainda
que os resultados sejam capazes de prestar um suporte nao apenas para as escolhas empresariais,
como também para diretrizes publicas mais equitativas, eficientes e ajustadas as verdadeiras
capacidades das PMEs portuguesas.

Nesta logica, o passaporte digital ndo podera ser visto meramente como uma norma
regulamentar que tem de ser implementada, mas como uma oportunidade, a ser refletida e
planificada por forma a que ITV portuguesa, se torne mais circular, mais social, mais digital e
simultaneamente, mais preparada para adversidades no futuro. A prosperidade desta mudanca
estara sem davida dependente das competéncias das PMESs em conectar o seu modus operando
com inovagdo e compromisso com tecnologia. Quanto mais cedos estas empresas identificarem as
suas limitacOes e reforcarem as suas competéncias, mais rapidamente estas organizagoes estardo
capazes de responder aos requisitos da sustentabilidade europeias e serdo reconhecidas como

empresas lideres num setor em desenvolvimento continuo como é a ITV.

16



D
Marketing
Leads
Business

2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura é representada como um dos principais pilares do estudo,
viabilizando o enquadramento tedrico das tematicas averiguadas, a identificacdo de falhas existentes
no know-how vigente e no suporte da significancia do estudo realizado (Karunarathna & Bandara,
2024). O segmento esta dividido em cinco partes principais. Primeiramente, o estudo do conceito
do DPP pelo destaque nas caracterizacfes e normas aplicaveis ao setor ITV (2.1). De seguida, é
analisado as estratégias para a implementacdo do DPP pelas PMEs, tipificando quais os desafios e
beneficios proporcionados (2.2.). No que concerne a terceira parte € examinado o papel da
rastreabilidade e transparéncia na 1TV, salientando as condicdes dos reguladores e consumidores
na transicdo para condutas mais circulares e sustentaveis (2.3.). A seguir, na quarta parte, é abordado
a incorporacdo da tecnologia emergente blockchain como uma tecnologia favoravel para a transi¢do
digital das PMEs portuguesas, com realce das suas oportunidades, assim como obstaculos (2.4.).
Para finalizar sdo apresentadas as perspetivas para estudos futuros, demonstrando as respetivas
hipdteses que conduzem a estudos futuros no &mbito do DPP e da EC (2.5.).

Através desta divisdo € conseguido um conhecimento progressivo e organizado da
tematica, proporcionando uma avaliacao dos principais obstaculos e oportunidades que as PMEs

portuguesas pertencentes a ITV, podem encarar na implementacéo do DPP.

2.1. O Passaporte Digital do Produto na Industria Téxtil e do Vestuario:
Definicdo e Regulamentacdes do DPP

Ao longo dos ultimos anos, temos vindo a assistir a um aumento exponencial em relacao
a praticas globais com o impacto ambiental causadas pela EL, um modelo que apenas tem como
circuito o “extrair, produzir e deitar fora” (MacArthur Foundation, 2023). Por forma a combater o
desperdicio causados pelos modelos lineares, emerge o modelo de EC, o qual tem por objetivo o
prolongamento do ciclo de vida do produto através do compartilhamento, do aluguer, da
reutilizacéo, da reparacéo, da reforma e da reciclagem (Parlamento Europeu, 2023).

A Figura 1 representa graficamente a distingdo entre os padrdes lineares e circulares,
salientando a perda de rastreabilidade e valor na EL, em contrapartida com o método ciclico e

regenerativo da EC.
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Fonte: (Econocom UK, 2022)

Neste sentido, surgem algumas regulamentacdes e, por conseguinte, ferramentas tal como
o DPP, o qual procura ser um instrumento para combater este problema. O DPP é uma ferramenta
introduzida pela “Ecodesign for Sustainable Products Regulation” (ESPR) ou em portugués,
Regulamento de Concecdo Ecolbgica para Produtos Sustentaveis, o qual consiste num cartdo digital
para produtos, materiais e componentes com informacéo detalhada e relevante, de forma a ser mais
facil para os consumidores, produtores e autoridades obterem acesso a informacdes ao nivel da
sustentabilidade, circularidade e conformidade regulamentar (European Comission, 2024). Apesar
de ser uma ferramenta ainda recente, esta tem sido bastante referenciada. Segundo Adisorn et al.
(2021), pode-se afirmar que toda a informacéo sobre o ciclo de vida do produto encontra-se
inserida no DPP promovendo uma maior otimizacao no design, producéo, utilizacdo e fim de vida
do produto.

A ITV é referenciada como um dos setores mais importantes na industria transformadora
europeia (DGAE, 2019). E um setor que abrange toda a cadeia de producao e comércio de téxteis
e vestuario, desde a fabricacao de fibras e fios, passando pela tecelagem e tingimento, até o design,
producdo e distribuicdo de produtos acabados, como roupas, tecidos de decoracdo e materiais
técnicos. A ITV é denominada como um setor essencial para a economia europeia e representa um
dos pilares da indUstria transformadora dado que representou em 2018 3,1% do valor acrescentado
da industria transformadora, 6,5% do emprego na industria transformadora e gerou um volume de
negocios de cerca de 205 mil milhdes de euros. (Comissao Europeia, 2021). Contudo, é também
considerado um setor com um impacto elevado no meio ambiente, para aléem de proporcionar
impactos negativos ao nivel social, principalmente em paises em desenvolvimento. O DPP surge
como uma iniciativa para dar resposta quanto a rastreabilidade e transparéncia na cadeia de valor
do setor ITV, permitindo que todas as partes interessadas consigam acompanhar o percurso do

produto desde a sua origem até a sua finalidade (Alves et al., 2024).
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A Unido Europeia (UE) tem sido uma das pioneiras quanto a regulamentacéo do DPP
através de iniciativas relacionadas com o Pacto Econdémico Europeu, como o Plano de Acéo para
a Economia Circular (CEAP), o qual procura garantir que os produtos téxteis tenham uma maior
duracdo de vida, com facilidade de reparacao, reutilizacéo e reciclagem (Comisséo Europeia, 2024).
O DPP vem assim apresentar-se como um dos Ultimos elementos regulatérios implementados pela
Unido Europeia para o seu CEAP (Zhang & Seuring, 2024).

A proposta idealizada pela UE na introducédo do DPP no setor ITV, pretende que todas
as partes interessadas tenham um acesso facilitado e direto sobre o produto téxtil na condigéo
ambiental e social, remetendo para uma cadeia de valor mais responsével e ajustada aos objetivos
das politicas de sustentabilidade da UE (Legardeur & Ospital, 2024). Esta inquietacdo com a
circularidade, transparéncia e rastreabilidade esta cada vez mais visivel na argumentacéo regulatéria
e politica da UE.

Todavia, apesar da relevancia progressiva concedida ao DPP, é constatado uma auséncia
evidente de literatura cientifica aplicada a sua adoc¢éo pratica nas organizagdes, particularmente na
ITV. O setor téxtil, sendo ao mesmo tempo bastante poluente e regulado, mantém-se pouco
avaliado no que concerne a sua capacidade de ajustamento aos requisitos do DPP. Desta forma, o
presente estudo planeja dar apoio para corrigir essa lacuna, proporcionando uma Visao
contextualizada e empirica em relacdo as oportunidades e obstaculos da implementagdo do
passaporte digital nas PMEs portuguesas da ITV.

2.2. Estratégias na adocéo do DPP nas PMEs

A implementacdo do DPP nas empresas € representada como uma oportunidade para a
promocdo da sustentabilidade, rastreabilidade, circularidade e competitividade. Tendo em conta
que as PMEs representam mais de 99,8% das organizagdes da UE e por volta dos 98% do tecido
empresarial téxtil portugués, torna-se especialmente importante estudar este facto sob o seu
panorama (European Comission, 2025; European Union, 2025). Esta carga eminente no tecido
empresarial portugués, associado aos seus recursos humanos e financeiros circunscritos, torna estas
empresas mais frageis aos obstaculos da implementacao de instrumentos digitais e mais cativantes
enquanto matéria de investigacdo. Perceber a forma como estas organizagfes encaram a
implementacdo do DPP possibilitara a criacdo de know-how pertinente e valioso para a industria.

Através de dados precisos sobre a sustentabilidade ambiental dos bens, esta ferramenta
fornece a possibilidade aos stakeholders de praticarem decisfes mais informadas, perante o apoio da

possibilidade da reciclagem, reparacdo e transparéncia por todo o ciclo de vida do produto. Numa
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outra perspetiva, as autoridades regulatdrias poderdo colocar em pratica a utilizacdo do DPP para
avaliar a conformidade com as hormas regulatdrias ligadas a sustentabilidade (Langley et al., 2023).

No ambito das PMEs, onde por norma os recursos sdo limitados, a ado¢do do DPP
oferece oportunidades na reducdo de custos operacionais, na otimizacdo dos recursos € no
significativo fortalecimento de uma vantagem competitiva no mercado. Com a delegagéo de um
passaporte digital para cada componente de um produto sobre a especificidade da sua origem, 0s
stakeholders poderdo ter acesso a histéria completa do ciclo de vida do produto. Assim, poderia
promover uma gestdo mais eficaz da cadeia de valor, nomeadamente na redugdo de riscos de atraso
e na promocao de ética na cadeia de valor pela evitacdo de fornecedores ligados a praticas menos
sustentaveis (Psarommatis & May, 2024). Através de uma maior informacéo sobre a utilizacéo e
reutilizacdo do produto, poder-se-ia levar ao aparecimento de novos sistemas circulares na UE. O
alinhamento do DPP com normas regulamentares requeridas, seria capaz de apoiar fabricantes
pioneiros a distinguirem-se dos concorrentes pela preocupacdo da circularidade do produto
(Adisornetal., 2021). As PMEs ao fornecerem aos consumidores detalhes sobre a origem de um
determinado produto, o DPP seré capaz de ajudar na autenticacdo de um bem, protegendo os
consumidores de préticas de adulteracdo, contrafacdo e falsificacdo (Zhang & Seuring, 2024).

No setor téxtil, o DPP surge como uma solucéo relevante na abordagem de questdes
criticas ligadas a rastreabilidade e transparéncia. Segundo Zhang & Seuring (2024), com 0 novo
CEAP, a aplicacdo do DPP neste setor é particularmente relevante no provisionamento de
informacBes mais detalhadas do produto, de modo que os consumidores consigam verificar
alegacdes ecoldgicas realizadas pelas marcas e, que reguladores responsaveis monitorizem os
cumprimentos de normas estabelecidas de sustentabilidade.

Embora os beneficios indubitaveis, a integracdo do DPP nas PMEs revela alguns
riscos/desafios relevantes. Estudos retirados por Omrani et al. (2024), afirmam que as PMEs
continuam a ndo estar devidamente preparadas para a adoc¢do de ferramentas digitais, por motivos
significativos na construcéo de infraestruturas de Inovacao Tecnoldgica. Além disso, na pratica,
para as empresas e decisores politicos a aplicacdo do DPP apresenta alguns desafios como a recolha
e seguranca de dados, a complexidade de integracdo, a resisténcia por parte dos stakeholders, a
preocupacao com a privacidade e por fim, as implicacfes dos custos iniciais para a sua integracéo
(Chaudhuri et al., 2024;Psarommatis & May, 2024).

Apesar das dificuldades mencionadas, a implementacdo do DPP tem o potencial de
posicionar as PMEs como agentes relevantes na transicdo para uma EC e sustentavel. Além do
rastreamento e da coordenacdo de informacéo sobre toda a fase de vida do produto, as PMEs

estardo mais preparadas para responder a exigéncias dos reguladores, assim como permitira
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aumentar a confianca dos consumidores e a reducao de impactos ambientais (Whittington et al.,
2022).

De acordo com Jensen et al. (2023), é recomendado que os decisores politicos ponham
em préatica o DPP, de forma gradual e de modo a viabilizar que as PMEs se possam adaptar
progressivamente. Por conseguinte, hd um aconselhamento para as PMEs na reconfiguracéo
proativa dos seus fluxos de informacé&o para ter em conta a tomada de deciséo na cadeia de valor
invertida, a fim de assegurar que estas estdo preparadas para a implementacéo deste instrumento.

Como resumo de discussdo teodrica exposta neste segmento, a Tabela 1 representa um
quadro comparativo das investigacfes mais importantes em relacéo as estratégias de adogdo do
passaporte digital, com panorama especial no enquadramento das PMEs. Por intermédio da
estruturacdo das varidveis estudadas, objetivos e implicacdes préaticas, é exequivel a compreensdo
das tendéncias vigentes da literatura e a contribui¢cbes mais importantes para a implementacéo do
DPP em contextos institucionais com recursos circunscritos. Este fortalecimento teorico serve de
suporte para 0 pensamento critico e para o posicionamento do estudo empirico aprofundado no
decorrer deste trabalho.
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Tabela 1 - Estudo sobre as Estratégias da Implementacéo do DPP

ciclo de produtos

Finalidade do Variavel Implicagdes na Variavel . ~
Autor(es) e Ano Estudo Independente Dependente Principais Conclusdes
Anélise das O DPP incentiva condutas
alternativas de . sustentaveis e carece de apoio
- < Melhoria na o .
Adisorn, Tholen | concecdo do DPP . o politico e regulatorio para
, : . Design do rastreabilidade e - ;
& Gotz para o incentivo da A .| fomentar a EC. Inclui incentivos
: DPP. transparéncia da cadeia L Ll
(2021) EC e apoio de de valor economicos e simplificacdo de
préticas ' procedimentos para atrair mais
sustentaveis. empresas e stakeholders.
Desafios econémicos,
Anélises de 82 regulatorios e auséncia de
exemplos de Reforco da estruturas dificultam a
Zhang & Seuring | recurso do DPP Estudos de sustentabilidade e implementacéo do DPP.
(2024) em cadeias de valor |  caso DPP. circularidade na cadeia | Contudo, as associagdes entre
circular e de suprimentos. setores e governo pode reduzir
sustentaveis. estes entraves, favorecendo a
sustentabilidade.
Elaboracdo de uma A padronizacdo e gestdo eficaz
_ ferramenta DPP Tomada de decisio sdo fun(_jamentals para o
Psarommatis & | para promover a o procedimento do DPP,
A Modelo de mais informada e L .
May transparéncia e g viabilizando a rastreabilidade,
b DPP. gestdo eficiente de o
(2024) praticas tomada de decisdo informada e
L recursos. ~ .
sustentaveis na melhor gestdo de residuos no
fabricacao. ciclo de vida util do bem
A adocéo do DPP requer
« abordagens colaborativas e
Formulagéo de « . AT .
Loyt | prnipiospar | Prinipios para | REOE esione | rsasplires par gt
e, adogdo do DPP no | implementagdo. ) ingdustriais e incen(t;iva,r conexdes entre 0s
ambito industrial. ' . «
ciclos de producéo, o que
contribui para uma EC eficaz.
As PMEs encaram obstaculos
e x humanos e financeiros na
Identificacdo de Adaptacéo digital em | integragdo de ferramentas digitais
: fatores que Fatores o
Omrani et al. . . . .~ . | PMEs, ultrapassando como o DPP. As politicas de
incentivam a organizacionais : . . «
(2024) « . desafios incentivo e a formacao
transformacdo | e tecnoldgicos. Y :
diai organizacionais. contribuem na ultrapassagem
igital nas PMEs. . x
destes desafios e na aceleracdo da
digitalizacéo.
E recomendado a introduc&o
progressiva do DPP,
Estudo das nomeadamente nos setores com
Jensen et al. necessidades de | Necessidades | Melhor logistica inversa | reduzida maturidade tecnoldgica.
(2023) informac&o parao | de informacéo. e suporte a EC A incidéncia nos fluxos de dados

e na logistica invertida permite
melhorar a eficiéncia e a eficacia

da EC.
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2.3. O Papel da Transparéncia e Rastreabilidade na ITV

A transparéncia e a rastreabilidade tém vindo a tornar-se elementos relevantes na ITV,
nomeadamente nas crescentes condicOes exigidas por parte dos consumidores e das entidades
regulatorias no que concerne a circularidade, eficiéncia, responsabilidade social, sustentabilidade, e
seguranca das empresas (Alves et al., 2022; M. Shou & Domenech, 2022).

Segundo Tolentino-Zondervan & DiVito (2024), o conceito de rastreabilidade ndo se
encontra subjacente apenas a localizag&o e rastreio do produto em cada fase da cadeia de valor,
mas também na partilha de informacéo do produto e da sua sustentabilidade, como a utilizacao de
energia e de recursos, tipo de materiais e dados sobre a mé&o-de-obra. A rastreabilidade concebe a
base de transparéncia. Com isto, a transparéncia é alcancada quando as entidades transmitem
proativemente informacGes sobre a rastreabilidade, garantido que todas as partes interessadas
tenham um acesso igual a dados concretos sem estes serem alterados, promovendo uma maior
partilha de compreenséo.

Os consumidores tém vindo a ter uma maior consciéncia nas questdes éticas e ambientais
relativas a ITV, procurando informacdes mais coesas sobre a origem e sobre as condigdes que 0s
produtos sao fabricados (Mcneill & Moore, 2015). Por consequéncia, este fendmeno tem levado a
gue empresas adotem praticas mais transparentes, na medida de fortalecer a relacdo com o0s
stakeholders e na avalia¢do do produto (Egels-Zandén & Hansson, 2016). Para os stakeholders, a
implementacdo de praticas de rastreabilidade e de transparéncia na partilha de informag&o de
produto em tempo real proporciona relagdes solidas, melhoria nos termos de eficiéncia
operacional, reduz o risco e custo associado na recolha de produtos e praticas menos éticas, como
a contrafagdo (Hader i pi et al., 2022).

Na perspetiva dos fornecedores na ITV, a rastreabilidade é um elemento importante na
medida que fornece informacdes completas do produto, promovendo uma maior transparéncia e
reforco de confianca na relacdo fornecedor-cliente. A transparéncia ndo so apoiara o processo de
tomada de decisdo mais informada, como estara em conformidade com a procura de
responsabilidade na cadeia de valor. A rastreabilidade fornece assim, vantagens tanto para
fornecedores como para consumidores através da promogao de praticas sustentaveis e no reforgo
da fiabilidade (Dominidiato et al., 2023). De acordo com Tolentino-Zondervan & DiVito (2024),
a aplicacdo de medidas de rastreabilidade nas empresas atenua potenciais riscos inerentes e
proporciona vantagens competitivas da empresa.

Do ponto de vista dos reguladores, a rastreabilidade e transparéncia ao longo da cadeia

de valor sdo dominantes para a transicdo de uma ITV mais sustentavel. Conforme destacado por
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Adisorn et al. (2021), a utilizacdo de informacdo detalhada do produto pelas autoridades
competentes no mercado permite controlar a conformidade das normas aplicadas ao produto pelos
fabricantes além de que, € uma mais-valia para o fabricante em relacdo a protecdo contra a
concorréncia desleal.

Contudo, na prética, as implementacfes de transparéncia e rastreabilidade na ITV sdo
encaradas com alguns desafios significativos. A auséncia de dados fidedignos sobre como o material
é composto, assim como, as normas implementadas para o processo de reciclagem, sdo alguns dos
desafios que dificultam a implementacéo destas praticas mais sustentaveis (M. Shou & Domenech,
2022; Zhang & Seuring, 2024).

De modo a combater estes desafios uma das solugc6es tem sido a adocédo de tecnologias
emergentes, como a Blockchain. Shou & Domenech (2022) afirmam que a tecnologia Blockchain tem
potencial no que consta a rastreabilidade e transparéncia do produto, através da recolha de dados
em tempo real, permitindo que as empresas consigam adotar melhores praticas de circularidade.
Assim, os consumidores para obterem rapidamente informacdes detalhadas sobre o produto
poderéo ser utilizadas QRcodes ou RFIDs, reforcando uma maior transparéncia por parte de
empresas pertencentes a ITV nas informacdes rapidas e detalhadas do produto (Agrawal et al.,
2018).

Contudo, para que as utilizagdes destas tecnologias emergentes sejam fundamentadas,
certos comportamentos terdo de ser mudados pelos stakeholders. Conforme Tolentino-Zondervan
& DiVito (2024) é recomendado que haja uma colaboragdo com todas as partes interessadas, tanto
dentro como fora da cadeia de valor, tendo em vista a rastreabilidade do produto. A aplicagéo de
mecanismos de rastreamento, proporcionaria beneficios nos termos de transparéncia e
responsabilidade, cumprindo requisitos propostos e abordando questdes como o Greenwashing. A
concecéo de algumas iniciativas, de entre as quais o0 DPP na ITV, representam uma abordagem
ativa no aumento da rastreabilidade e transparéncia dos stakeholders. Ao facilitarem a melhoria de
fluxos de dados, circularidade dos produtos e na reducdo das emissdes, estes conseguiriam estar de
acordo com os objetivos de sustentabilidade aprovados pelos decisores politicos da UE (Zhang &
Seuring, 2024).

2.4. Blockchain e a Transicdo Digital na ITV

2.4.1. Integragdo da Blockchain nas PMEs: Barreiras e Oportunidades

A tecnologia blockchain destaca-se como um dos instrumentos transformadores na forma
como as PMEs poderdo realizar as suas operagdes, no que diz respeito a rastreabilidade,
transparéncia e eficiéncia operacional. Trata-se de uma solucdo inovadora para o combate da falta

de rastreabilidade e transparéncia das industrias, pois surge como uma tecnologia que permite o
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acesso a dados fidedignos ao longo de toda a cadeia de valor, desde a extragcao da matéria-prima
até ao consumidor final e em certas circunstancias a mercados secundéarios (M. Shou & Domenech,
2022). Segundo Kumar et al. (2024), as caracteristicas intrinsecas da blockchain, como a
descentralizacdo, a transparéncia e seguranga, constituem um fator importante na transformacao
de vérias empresas.

No ambito das PMEs, esta tecnologia tem o potencial de gerar um impacto relevante no
panorama da empresa, na medida em que oferece beneficios significativos, nomeadamente na
redugdo do nimero de intermediérios, reducao dos conflitos de transagcdo e melhoria da eficiéncia
(Kumar et al., 2024). Outro aspeto de realgar é que a blockchain pode reforcar a credibilidade das

PMEs face a investidores, no que consta a disponibilizarem uma maior transparéncia e,
consequentemente, a pratica de auditorias mais eficazes (Saberi et al., 2019). A blockchain
disponibiliza assim uma infinidade de aplicacdes para as PMEs em diversos setores, de entre as
quais, nas areas de financas e gestdo da cadeia de valor, fabricacdo, infraestruturas de Tecnologia
da Informacdo, colaboracdo, energia, gestdo de recursos humanos e marketing (Kumar et al., 2024).

Um exemplo prético desenvolvido em PMEs na india de Rakshit et al (2022), destacam
0 papel de plataformas como a Amazon, quando relacionadas com a blockchain, conseguem uma
maior predominancia nos mercados internacionais e melhoramento na eficiéncia operacional da
empresa. O modelo proposto pelos autores, denominado “3S Triangle”, aborda algumas estratégias
para melhorar a sinergia e o desempenho em termos financeiros, do qual obtiveram como
resultados a reducdo em simultaneo dos custos e 0 aumento da rastreabilidade nas transaces.

Conforme destacado por Hashimy et al. (2021), as PMES sdo mais recetivas as inovacoes
comparativamente a grandes empresas. Contudo, a aplicacdo de tecnologias emergentes, como a
blockchain, apresentam alguns entraves para as PMEs. Estudos revistos por Omrani et al. (2024),
revelam que a falta de conhecimento, a falta de capacidade de informacéo e a complexidade de
integracdo de sistemas tecnoldgicos continuam a ser barreiras relevantes. A hesitacdo das PMESs na
adocdo da blockchain deve-se também a auséncia de um esfor¢o colaborativo apoiado por normas
ou regulamentos, sejam estes no dominio nacional ou internacional, o que desincentiva
investimentos nestas tecnologias (Kumar et al., 2024; Hashimy et al., 2021).

2.4.2. Implementacao do DPP com Blockchain: Impactos e Contribuicoes

A integracdo do DPP pela tecnologia blockchain na ITV revela ser uma solugéo integrada
na abordagem de falhas de rastreabilidade e transparéncia, de forma organizada e contemporéanea.
Ao denominar-se por uma tecnologia distribuida e descentralizada, a blockchain distingue-se na
capacidade de aprovisionar registos imutaveis e acessivel a todas as partes integradas ao longo da

cadeia de valor, providenciando uma maior confianca por parte dos stakeholders (Jakubowicz &
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Yarahmadi, 2024; Butkowska et al., 2023). Tal sistema, através da possibilidade de conservacéo
segura e descentralizada dos dados sobre o tempo de vida do produto, seré capaz de propor ideias
solidas a préticas fragmentadas e correntes da ITV.

Uma das principais contribui¢des da blockchain é o suporte da economia ambiental, com
encadeamento na rastreabilidade dos recursos naturais e no rastreio de emissdes de carbono. Esta
inovacéo tecnoldgica pode ser utilizada para auditorias de conformidade ambiental, através de
aplicacdo smart contracts como contrapartes digitais dos acordos convencionais. Pelo consenso de
rede é possivel codificar termos, efetuar a¢cbes automaticamente, monitorizar a conformidade e
manter registos digitais seguros dos processos e regras. Em suma, os smart contracts conseguem
substituir intermediarios podera de forma, a diminuir os custos e aumentar a eficiéncia das PMEs
(Butkowska et al., 2023)

Comparativamente a outras solucdes tecnolégicas que se designam como mais vulneraveis
a possiveis manipulaces de informacéo, a blockchain sustenta-se pelo elevado nivel de honestidade
informacional, suscitando uma independéncia de verificacdo nas informacdes do DPP. De acordo
com Mcneill & Moore (2015), esta caracteristica € nomeadamente importante para a ITV, onde ha
uma pressdo constante na producéo sobre praticas mais €ticas e sustentaveis. A blockchain simplifica
a interoperabilidade entre os diversos sistemas de informacéo das instituicbes (Lohmer & Lasch,
2020). Desta forma, o DPP ao ser implementado por esta ferramenta digital contribuira para a
harmonizacdo de informacéo e reducdo de redundéncia administrativa. Para complementar, a
blockchain permite a partilha de informacdo em tempo real e com seguranca entre os stakeholders
(Kumar et al., 2024; Shou & Domenech, 2022). Conforme as caracteristicas, estas podem ser
aplicadas a informacdes criticas do DPP como dados sobre a proveniéncia dos materiais, ambiente
de trabalho e pegada de carbono.

Todavia, para as PMEs € relevante ter em consideragdo os desafios culturais e estruturais
na adocdo eficaz da blockchain. Segundo Hashimy et al. (2021), a elaboracdo de um sistema
distribuido e descentralizado requer um compromisso financeiro relevante. O autor denota que o
custo de transicao integra ndo apenas as despesas da adogao tecnoldgica como também, 0s custos
relacionados a formacao dos trabalhadores, levando a uma necessidade de abordagem estratégica
a afetacdo do capital das PMEs.

Outro aspeto relevante, é a necessidade de padronizacdo da informacdo a ser
implementados com o DPP. A falta de sensibilizacdo para com os clientes e a partilha de
informagdes sdo alguns dos fatores que impedem a adoc¢do de uma cadeia de valor sustentavel
(Ronaghi & Mosakhani, 2022). Através de uma proposta de um sistema arquiteto baseado na

tecnologia blockchain por Venkatesh et al (2020), contemplado para monitorizar as cadeias de valor
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em diversas camadas, tornou-se viavel o alcance imediato da rastreabilidade nas redes da cadeia de
valor.

Deste modo, a adogdo do DPP com a blockchain ndo deve ser designada apenas como um
instrumento digital, mas como um meio mais amplo para modificar a industria, enquadrando os
principios de sustentabilidade e EC. De acordo com Zhang & Seuring (2024), a abordagem tem
potencial de redirecionar padrdes de consumo e produgdo no setor, alinhando-se com normas
propostas pela UE sobre objetivos climaticos e sociais.

Para concluir, a implementacdo do DPP com a tecnologia blockchain declara o potencial
de modificar praticas empresariais, pela promocao da confianca e integridade digital. Contudo, a
prosperidade desta ado¢édo, depende dos esforcos conjuntos para superar barreiras tecnoldgicas e
0 incremento a integracdo, por meio de incentivos e quadros regulamentares (Calzada, 2024; Zhou
et al., 2024).

2.5. Desafios paras as PMEs

2.5.1. Desafios Econdmicos: Concorréncia no Mercado e Barreiras Financeiras
As PMEs sdo uma componente importante nos termos econdmicos portugueses, através
do contributo significativo para o produto interno bruto (PIB) e para a criacdo de postos de
trabalho. Apesar disso, as instituicdes encaram numerosas barreiras/desafios econémicos que
prejudicam a sua sustentabilidade e crescimento.

O recurso ao financiamento € constantemente apontado como uma das maiores barreiras
para as PMEs. Segundo Tawil et al. (2024), as empresas defrontam-se com restri¢des relevantes na
aquisicdo de créditos ou empréstimos, comparativamente a grandes empresas, 0 que cinge a sua
capacidade de expansdo e de investimento. Outro desafio a destacar é relativamente a
conformidade tributaria sobre as vendas, que constitui um elevado encargo para as PMEs
comparativamente a outros impostos. (Alshira’h et al., 2021).

Em relacdo, a gestdo do fluxo de caixa sera um desafio complementar para as PMEs.
Segundo (Cowling et al., 2020), a abordagem ao cash-flow revela ser um dos maiores problemas
encarados pelas PMEs. O autor afirma que estas empresas enfrentam desafios de liquidez, a
pretexto da assimetria entre os outflows e o recebimento dos pagamentos dependentes, que podera
comprometer a capacidade da instituicdo em respeitar compromissos operacionais e financeiros.

A concorréncia intensa, tanto no espago nacional como internacional, é outro desafio que
as PMEs encaram. Segundo H. Zhou & Li (2020), no enquadramento da concorréncia intensa, as
empresas normalmente apresentam uma menor tendéncia para investir em fornecedores,

comparativamente a empresas semelhantes com um ambiente menos competitivo. A barreiraa
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internacionalizacdo considera-se um desafio adicional. No que concerne, aos obstaculos das PMEs
na sua expanséo, delineiam-se desafios como a escassez de recursos humanos e as regulamentacoes
impostas as empresas, identificadas como procedimentos administrativos complexos e um elevado
custo do cumprimento das normas ou regulamentac6es estabelecidas (Garcia-Quevedo et al.,
2020).

Um exemplo pratico de Gomez-Garza et al. (2024), referente a integragéo de sistemas de
avaliacdo do ciclo de vida (LCA) nas PMEs, demonstrou que a escassez de recursos, custos
elevados e 0s encargos associados as empresas no que respeita a avaliagdes ambientais, séo barreiras
para a integracdo destes sistemas. Para além disso, os autores consideram que este sistema é
bastante dispendioso e inacessivel para as PMEs, a pretexto de honorarios elevados dos
consultores, softwares e base de dados.

Assim, as PMEs necessitam de estratégias eficazes para conseguirem ultrapassar esta
diversidade de desafios econdmicos no aumento da resiliéncia e co-criacdo de valor nos clientes,
através de por exemplo, investimentos em melhores servicos de inovacédo (Lopez et al., 2024).

Portanto, os obstaculos econdémicos presenteados, a comecar pelo acesso ao
financiamento até a tensdo concorrencial e custos de adaptacdo, constituem desafios reais e precisos
a implementacao de recursos tecnoldgicos criativos, como o caso do DPP. Simultaneamente, estas
adversidades também podem atuar como catalisadores de transi¢ao, incentivando estas empresas a
refletir os seus padrées de negdcio e a investir em respostas que elevem a sua competitividade e
resisténcia. Este estudo critico integra diretamente a primeira pergunta de investigacao do trabalho,
que procura perceber para além das oportunidades, os obstaculos econémicos manifestados no

contexto empresarial das PMEs portuguesas da ITV no ambito da implementacéo do DPP.

2.5.2. Obstaculos sociais: Responsabilidade Social, Capital Humano e Cultura
Institucional

Os desafios sociais encarados pelas PMEs estabelecem um desafio relevante para a sua
sustentabilidade e crescimento, prejudicando o bem-estar dos consumidores e do corpo social
inseridos assim como, a sua capacidade de disputa no mercado global. Um desafio a destacar € a
dificuldade de atrair e conservar méo-de obra qualificada. As PMEs, normalmente competem com
empresas de maior dimensdo, que concedem melhores salérios, condi¢fes de trabalho desejaveis e
condigdes de progressao, crescimento e desenvolvimento da carreira (Garden, 1992). Tal com
referido por (Ragazou et al., 2022), a necessidade das PMEs na adog&o de préticas inovadores e
ageis na resposta a contante evolucdo dos quadros tecnologicos e de mercado, reforca estas

barreiras.
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O capital social, referente a competéncia das pessoas aproveitarem as redes sociais no
aumento de conhecimento e préaticas necessérias para a eficiéncia de uma organizagao, € também
uma limitacéo a realcar das PMEs (Barriga & Escandon-Barbosa, 2024). L. Zhou et al. (2007),
sublinha a relevancia das redes sociais na ligacdo das PMESs ao conhecimento de oportunidades de
mercado, no aconselhamento e aprendizagem experimental e, na solidariedade e confianga por
parte de um terceiro. Contudo, por motivos de dependéncia a conexdes informais as PMES perdem
vantagens de vinculagdes profissionais alargadas, cingindo o potencial de crescimento.

O aumento da pressdo nas empresas sobre implementacdo de préticas de
Responsabilidade Social Corporativa (CSR), um termo geral que abrange os esforgos das empresas
na resposta as inquietacdes dos stakeholders nas questdes sociais e ambientais, aparenta ser um nivel
de complexidade para as PMEs (Y. Shou et al., 2024). Para algumas PMEs, as iniciativas do CSR
sdo vistas como um fardo e ndo como uma vantagem estratégica, o que limitara estas empresas a
conseguirem alinhar o seu know-how aos seus objetivos da sustentabilidade. Contudo, através de um
estudo realizado por (Pumiviset & Suttipun, 2024), afirmam que o aumento da CSR tem um
impacto positivo sustentavel na vantagem competitiva, melhorando o desempenho e a capacidade
da instituicdo na resposta as condicdes e receios dos stakeholders comparativamente a empresas
concorrentes.

Em suma, a digitalizagdo nas PMEs pode-se ver como uma causa que traz efeitos
negativos ou positivos. Apesar de a implementacdo da tecnologia solucionar inimeras ineficiéncias
operacionais, a limitada literacia digital e competéncias digitais nas PMEs dificulta a integracao
dessas solugdes (Civelek et al., 2023). Conforme Kallmuenzer et al. (2024), a digitalizagéo apresenta
alguns desafios para as empresas, como a falta de clareza dos decisores na tomada de decisao ao
longo do processo, a preocupacao da privacidade de informacao e a necessidade de melhorar as
competéncias dos trabalhadores.

De modo a encarar eficientemente estes desafios, sera necessario que decisores politicos
deem privilégio a composicao de quadros de apoio inclusivo. Portanto, esta analise das diferentes
adversidades sociais encaradas pelas PMEs, concede um suporte tedrico que apoia, em parte, a
segunda pergunta de investigacdo deste trabalho.

25.3. Limitagbes Tecnologicas: Seguranca Digital e Adocdo de Novas
Tecnologias

O contributo das PMEs nas economias globais é de enorme relevancia. Contudo, apesar
de estarem a diminuir, as instituicdes defrontam-se com uma variedade de desafios tecnologicos,
podendo afetar a sua eficiéncia e crescimento (Yu et al., 2019). Um desafio significativo é a

escalabilidade limitada das solugdes tecnoldgicas elaboradas para as grandes empresas. Tecnologias
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como ERP, apesar da intencdo da sua utilizacdo estar conectada a uma maior resiliéncia, as PMES
ainda ndo se encontram na plena fase de maturidade, devido a constante personaliza¢do que ndo
conseguem suportar ou na adogéo correta (Roffia & Dabic¢, 2024). Este tipo de solucdes, embora
sejam bastante eficazes em grande escala, ndo tém possibilidade na resposta frequente aos
condicionalismos das PMEs, nomeadamente o0s requisitos de nicho de mercado e os
conhecimentos técnicos limitados (Karuppiah et al., 2023; Zhu et al., 2022).

Embora, o surgimento de novas tecnologias emergentes que oferecem melhores
capacidades as PMEs, a implementacdo de inovacfes como a inteligéncia artificial (Al) continua a
retratar um desafio relevante (Omrani et al., 2024). Segundo um estudo de Tawil et al. (2024), séo
identificados os principais desafios das PMES na implementacdo com éxito na digitalizacao e base
de dados, dividido por trés categorias. Primeiramente os desafios relacionados aos dados (ex:
integracdo/interoperabilidade de dados; pouca consciéncia do valor dos dados abertos/nédo abertos
e do seu potencial), de seguida os desafios na gestdo e financas (ex: perce¢do da facilidade de fazer
negocios de forma convencional; limitacdo dos recursos internos e externos da empresa) e para
finalizar, os desafios nas competéncias e conhecimentos (ex: limitacdo de capacidades em matéria
de ciéncia dos dados e de machine learning; know-how insuficiente das ferramentas de dados e dos
fundos disponiveis). Perante estas situagcdes surge um fosso digital, o que dificulta as PMEs de
tirarem alguma iniciativa para alcangarem uma vantagem competitiva.

Cybersecurity continua a traduzir um desafio relevante, em particularidade nas PMESs que
se encontram na fase de transicao digital. Algumas empresas operam sem protocolos de seguranca
fortes, pelo facto da falta de sensibilizacdo ou restri¢oes financeiras. Assim, as PMEs s&o alvos
privilegiados de cyberattacks, como phishing, malware, ataques na internet e exploracdo de meios
vulneraveis dos sistemas informaticos, que conseguem levar a perdas financeiras e suspensao de
operacdes (Armeniacetal., 2021; Arroyabe et al., 2024).

Para concluir, € presente que os desafios tecnoldgicos encarados pelas PMEs sdo
complexos e interligados, carecendo de intervencdes direcionadas, como o acesso de formacao e o
fornecimento de solug@es tecnoldgicas subsidiadas. Esta realidade destaca a importancia da terceira
pergunta de investigagdo do trabalho, que procura caracterizar as oportunidades, mas também os

obstaculos tecnoldgicos na implementacéo do DPP pelas PMEs portuguesas do setor téxtil.
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3. METODOLOGIA

Concluido o capitulo da Revisdo de Literatura, ao longo do quarto capitulo serdo alegadas
as caracteristicas metodoldgicas decisivas para o presente estudo, pelo uso de uma abordagem
qualitativa. Segundo Creswell (2007), a abordagem qualitativa é nomeadamente indicada para
investigacdes que pretendem pontos de vistas aprofundados e repletos de experiéncias e conce¢des
dos participantes. Com a aplicabilidade do uso de entrevistas semiestruturadas, conforme Guest et
al. (2013), ira facilitar a emergéncia de costumes, topicos e compreensdes que sdo capazes de nao
serem percetiveis pelo uso de metodologias facultativas.

Este capitulo encontra-se subdividido em trés partes. A primeira parte € relativa aos
participantes e medidas de amostragem. Quanto a segunda parte é descrito o desenho de estudo
contemplando a estrutura da entrevista, assim como as técnicas de analises de dados. Por fim, a

ultima parte descreve a estratégia de recolha e processamento de informacéo.

3.1. Participantes

Os intervenientes foram escolhidos de forma a retratar um conjunto variado de stakeholders
da ITV, abordando membros ligados a tecnologia e sustentabilidade, gestores de PMEs
portuguesas, e exemplares de associacgdes ou instituicdes pertencentes ao setor téxtil.

A escolha foi elaborada pela combinagdo de um tipo de amostragem por bola de neve e
conveniéncia, de forma a assegurar o enquadramento de varias perspetivas e demonstrando uma
pesquisa holistica e equilibrada do mote. Os participantes selecionados sdo profissionais que
exercem o seu trabalho na ITV, delineados por meios facilitados de conhecimentos de um centro
tecnoldgico e empresas locais, com especializacao neste setor. Em relacdo a amostragem por bola
de neve foi nomeadamente apropriada para a investigacdo, pois possibilitara o acesso a grupos
conectados, mas distribuidos dentro da ITV (Biernacki & Waldorf, 1981). Adicionalmente, a
pratica da amostragem por conveniéncia garantiu a validagdo pratica do envolvimento dos
participantes, por motivos de falta de tempo e desafios logisticos relacionados ao estudo especifico
no setor (Magano et al., 2022).

As entrevistas tiveram um total de catorze participantes, pertencentes a ITV portuguesa,
com um total de doze empresas, garantido uma maior pluralidade de pontos de vista. Para além
destas empresas, trés organizagdes responderam que ndo tinham qualquer conhecimento em
relacdo ao tema. Relativamente aos parametros de escolha dos participantes, estes estdo

relacionados com ITV portuguesa ligados a diversas areas, como sustentabilidade, comerciais,
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gestores de qualidade e producéo e, com niveis de know-how diferentes sobre a regulamentacéo do
DPP. Em relacdo aos intervenientes, foram delineados por meios facilitados de conhecimentos de
um centro tecnoldgico e empresas locais, com especializagao no setor téxtil.

De modo a enriquecer as informacdes dos perfis dos entrevistados é apresentado a Tabela
2, relativa a designacéo da amostra. Este resumo informativo abrange o codigo de atribuicéo de
cada participante, o género, a idade, o cargo exercido, a indicagdo numérica da organizacao a que
respeitam e os anos de experiéncia na ITV portuguesa. A heterogeneidade de funces, idades e 0
grau de ligagéo institucional possibilita assegurar uma diversidade de pontos de vista relevantes
para o estudo de oportunidades e desafios relacionados a ado¢ao do DPP nas PMEs portuguesas
da ITV. Esta multiplicidade auxilia ndo meramente para a magnitude do estudo, como também

paraasolidez e juridicidade dos resultados que surgiram.

Tabela 2 - Caracterizacdo dos Entrevistados

E01 1 |[Mesculing g CEO 1 25
E02 2 Feminino| 44 CEO 2 10
EO3 3 Feminino| 53 Diretora Comercial 3 26
E04 4 Feminino| 43 Diretora Executiva 4 15
.. Diretora do Departamento de
EO05 5 Feminino | 47 Sustentabilidade 5 20
Masculin Responsavel da Inovagdo e
= 6 0 36 Sustentabilidade 6 10
.. Responsavel pela
EO7 7 Feminino| 31 Sustentabilidade 7 5)
E08 g | Masculing 47 CEO 8 27
EQ09 9 Feminino| 39 | HR Assistant & Audit Manager 9 24
E10 10 Feminino| 29 Sustainability Specialist 10 2
Ell 11 Masgulln 54 | Diretor de Gestao de Inovagéo 11 21
Masculin Responsavel de Compras de
E12 12 o 58 | Matérias-primas/I&D/Product 12 30
Manager
E13 13 Feminino| 24 Investigadora 11 2
El4 14 Feminino| 43 | Responsavel pelas Certificagdes 3 21

Fonte: elaboracéo prdpria
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Com o objetivo de melhorar a caracterizacdo da amostra e garantir uma perspetiva geral da
variedade de empresas intervenientes, é representado a Tabela 3 com as principais particularidades
das organizacdes retratadas ao longo da investigagéo.

Tabela 3 - Caracterizacdo das Empresas

Empresa Descrigdo da Empresa Colaboradores Localizacdo
EO1 Téxteis-lar e jacquards de luxo 50-100 Guimaraes
£02 Inovagdo e desenvolvimento em texteis 20-50 Barcelos

sustentaveis
EO3 Téxteis para hotelaria e téxteis-lar 50-100 Guimaraes
EO04 Téxteis para o lar 20-50 Guimarées
EO5 Confecdo de vestuario interior e técnico >250 Maia
E06 | Grupo vertical de underwear (12 empresas) >250 Esposende

£07 Acabamentos téxteis técnicos e 100250 Barcelos
sustentaveis

EO8 Reciclagem e recuperacdo de téxteis 30-50 Vila NoyaNde
Famalicdo

A Vila Nova de
E09 Confecéo téxtil 30-50 Famalicio

Portugal: 60- i
E10 Producéo e venda de jeanswear e moda 90; Vllzlznl:lacnlcaage
Global: >1,200

Ell Centro tecnoldgico de apoioa ITV 200-250 Vila N0\_/a~de
Famalicéo
E12 Téxteis-lar com producéo vertical >250 Guimardes

Fonte: elaboragdo propria

A variedade de organizacOes, desde a sua posicdo na ITV e até a quantidade de
colaboradores e localizacao geografica, ajudou a assegurar a cobertura do trabalho, considerando
diferentes realidades que coincidem no setor téxtil. Tal diversidade é essencial para garantir que as
informacdes obtidas demonstram um largo alcance de concecdes, oportunidades e obstaculos
vivenciados pelas empresas no que concerne a adogdo do DPP.

Como complemento, todos os intervenientes foram devidamente advertidos sobre o
mecanismo de pesquisa e objetivos. Em harmonia com o RGPD, pelas entrevistas, foram
adquiridos termos de consentimento informado, assegurando a confidencialidade da informacéo
final e da garantia dos cumprimentos dos principios éticos (Parlamento Europeu, 2016). De acordo

com Muravyeva et al., (2020), a abordagem basear-se-a nos principios de responsabilidade e
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transparéncia, que sao delineados relevantes no estudo etico nomeadamente nas investigacdes que

integrem informag&o pessoal sensivel.

3.2. Desenho do estudo

O presente estudo tenciona perceber as repercussoes e a viabilidade da ado¢do do DPP
nas PMEs portuguesas da ITV, com um foco na dimensdo econdmica, social e tecnologica que
limitam a sua implementacdo. Tendo em conta a natureza em desenvolvimento da tematica, do
qual a norma europeia € vigente e pouco estabelecida em contexto cientifico, elegeu-se uma
abordagem qualitativa de natureza exploratoria, com a finalidade de perceber com uma maior
profundidade os pontos de vista, experiéncias e obstaculos sentidos por estas organizacdes do
setor. De acordo com Denzin & Lincoln (2018) e Silverman (2017), a abordagem qualitativa séo
particularmente convenientes em circunstancias pouco estudadas, uma vez que possibilitam
alcancar a complexidade dos acontecimentos sociais desde a perspetiva dos intervenientes,
cooperando para a elaboracédo de novas diretrizes qualitativas.

Dessa forma, a pratica de entrevistas semiestruturadas demonstrou ser o método mais
apropriado para a recolha de informacao, devido a garantir ao mesmo tempo flexibilidade e foco
tematico na direcdo do didlogo. Conforme Kallio et al. (2016), este formato de entrevista é
visivelmente enaltecido nas abordagens qualitativas por possibilitar que os intervenientes
manifestem naturalmente as suas compreensdes, vivéncias e significados. Kvale (1996)
complementa que este método é particularmente vantajoso quando se tenciona aprofundar
tematicas conjunturais e delicadas, como as que abrangem transicdo institucional e ajustamento
tecnoldgico. Ademais, tal como alega Leavy (2020), a intimidade causada por esta aproximacao
entre entrevistado e entrevistador possibilita 0 aparecimento de novos pontos de vista e
conhecimentos, importantes para perceber como estas organizacGes portuguesas do setor téxtil
estdo a comportar-se aos novos requisitos regulamentares.

Esta escolha metodoldgica, apoiada também por Saunders et al. (2023), pretende, assim,
ndo meramente dar resposta as perguntas de investigacao definidas, como também criar suportes
para investigacOes futuras mais abrangentes, tanto quantitativas como qualitativas, possibilitando
uma compreensdo inicial sélida da realidade pratica das organizacdes neste &ambito de mudanca.

As entrevistas foram realizadas via online ou presencialmente, partindo da flexibilidade do
entrevistado, com periodo médio de 20 a 35 minutos, onde foram recolhidos dados qualitativos.
Pela abordagem, adquirir-se-a variaveis e analises do estado atual como, quais as possiveis barreiras
na implementacdo do DPP pelas PMES portuguesas da ITV.

As estruturagOes das entrevistas estdo de acordo com quatro pilares principais:
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a) perceber quais as possiveis barreiras na implementacdo do DPP pelas PMES portuguesas
daliTV.

b) analisar a nivel econémico, quais as barreiras especificas e oportunidades que as PMEs
portuguesas da ITV poderdo encarar.

¢) analisar a nivel social, quais as barreiras especificas e oportunidades que as PMEs
portuguesas da ITV poderédo encarar.

d) analisar a nivel tecnoldgico, quais as barreiras especificas e oportunidades que as PMEs
portuguesas da ITV poderédo encarar.

E importante destacar que estes pilares estio devidamente alinhados com as perguntas de
investigacdo estabelecidas, assegurando uma conformidade entre os objetivos tedricos da
investigagdo e a recolha tedrica de informacéo.

A fim de fortalecer a juridicidade e idoneidade dos resultados obtidos, foi utilizado um
sistema de triangulacdo (Denzin, 2012). Pelas citacdes cruzadas dos resultados das entrevistas com
documentos relativos ao setor téxtil e literatura académica, a investigacdo é assegurada pela
multiplicidade de fundamentos de prova e ndo apenas nos resultados obtidos da entrevista. Com
esta escolha, conclui-se que ha um reforgo na fiabilidade e amplitude do estudo.

A fim de garantir maior harmonia e comparabilidade entre as entrevistas, foi elaborado um

guido, apresentado pela Tabela 4, que dirigiu a dire¢do das conversas com os catorze entrevistados.

Tabela 4 - Guido da Entrevista

Objetivos Perguntas para a Entrevista Autores
e Paradar inicio a entrevista, poderia
falar-me um pouco sobre a sua
o experiéncia no ramo da ITV?
Objetivo Geral: e Antes de comecarmos a falar do

perceber quais as
possiveis barreiras na

implementacdo do

DPP pelas PMES
portuguesas da ITV.

Passaporte Digital do Produto, o que
tem a dizer sobre os procedimentos
vigentes para a sustentabilidade na
ITV?

e Sabe o significado da sigla DPP? Em

relacdo a este conceito, e em termos
gerais, qual é o seu grau de
familiaridade?

Sub-objetivo 1: °

analisar a nivel
econémico, quais as
barreiras especificas e
oportunidades que as
PMEs portuguesas da
ITV poderéo encarar.

Quanto aos desafios econdmicos, quais

acha que serdo os mais relevantes para

as PMEs na implementacéo do DPP?
e Considera que existem apoios ou
incentivos financeiros por parte do
governo para facilitar a adogéo do
DPP? Que tipos de apoio poderiam

dar?

(Tawil etal., 2024)

(Omrani et al., 2024)

(Alves et al., 2024)
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ipam

No seu ponto de vista cré que o DPP
pode proporcionar oportunidades de
mercado e vantagens competitivas para

as PMEs?
e Na sua perspetiva, que técnicas
poderiam ser implementadas para a
reducdo dos custos de adocdo do DPP?

Acredita que com a integracdo do DPP
pode haver um reajustamento na
estrutura de precos dos artigos téxteis?
Em caso afirmativo, como acha que as
PMEs portuguesas poderdo encarregar-
se com esse ajuste sem perder
competitividade?

(Tawil et al., 2024)

(Omrani et al., 2024;
Psarommatis & May,
2024)

Sub-objetivo 2:
analisar a nivel social,
quais as barreiras
especificas e
oportunidades que as
PMEs portuguesas da
ITV poderdo encarar.

Consegue avaliar o grau de aceitacdo
do DPP pelos colaboradores e
stakeholders da empresa ou ainda néo

refletiu sobre este assunto?

Atualmente, a sua empresa incorpora
tenacidade interna (ex: trabalhadores,
stakeholders) na implementacéo de
NOVOS processos e/ou novas
tecnologias relativas ao DPP?
Considera que os parceiros da sua
empresa e colaboradores aceitam
positivamente esta mudanca?

Relativamente ao DPP acredita que
esta medida poderéa vir a melhorar a
confianca dos consumidores,
transparéncia e rastreabilidade nos
produtos téxteis? Qual a sua opinido
em relagéo a isso?

e Considera que o consumidor tem

algum conhecimento sobre o DPP, em
relacdo as suas vantagens e beneficio
para a sustentabilidade do setor? Como
poderia combater essa falta de
conhecimento?

e Na sua perspetiva, com a
implementacao do DPP acredita que
poderé existir mudancas relevantes na
maneira como o setor transmite o seu

empenho com a sustentabilidade,
nomeadamente ao nivel da
responsabilidade social corporativa
(CSR)?

(Omrani et al., 2024)

(Mcneill & Moore, 2015;
Omrani et al., 2024)

(Omrani et al., 2024,
Tolentino-Zondervan &
DiVito, 2024)

(Alves et al., 2024)

(Mcneill & Moore, 2015)

(Pumiviset & Suttipun,
2024; Y. Shou et al.,
2024; Tolentino-
Zondervan & DiVito,
2024)

Sub-objetivo 3:
analisar a nivel
tecnolGgico, quais as

Acredita que as PMEs portuguesas
estdo devidamente preparadas, ao nivel
de estrutura tecnoldgica, para a

implementacao do DPP?

(Armeniacetal., 2021; M.
Shou & Domenech,
2022)
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barreiras especificase | o A suaempresa ja recorre a sistemas

oportunidades que as digitais ou tecnologias emergentes
PMEs portuguesas da relacionadas com o DPP, taiscomoa | (M. Shou & Domenech,
ITV podero encarar. blockchain ou outros? Se sim, o que 2022)

podera dizer sobre iss0?

e Anivel geral do setor da ITV, acha que
a possibilidade de uma auséncia de
literacia tecnoldgica podera vir a .
dificultar a implementaciio do DPp | (Hashimy etal., 2021)

neste setor?

e Relativamente a sua empresa, a literacia

tecnoldgica podera ser um entrave na

implementacdo do DPP? Em caso (Hashimy et al., 2021)

afirmativo, como acha que podera ’
solucionar o problema?

e Quais os tipos de formacao ou base de

suporte, que considera serem
relevantes para melhorar a literacia e o (Civelek et al., 2023)
ajustamento tecnoldgico do setor para
o DPP?

Fonte: elaboragdo propria
O guido foi desenhado a partir dos objetivos de estudo e estruturado ao redor das quatro
dimens@es delineadas, a perspetiva geral do passaporte digital e, as oportunidades e desafios
econdmicos, sociais e tecnoldgicos, para além de ter em conta os pontos salientados pela literatura
anterior. A elaboracdo do guido assegurou a cobertura dos tdpicos principais delineados no quadro
tedrico, permanecendo, em simultaneo, a flexibilidade precisa ao alerta de novos pontos de vista e
experiéncias particulares.

3.3. Recolha e Processamento de Informacéo

3.3.1. Transcricdo e Preparacao da Informacéao

O procedimento de recolha de informacdo deste estudo adotou préticas de ética e rigor
cientifico, adequadas com técnicas qualitativas sélidas. As entrevistas foram realizadas
pessoalmente ou por videochamada, sendo que a gravacdo das mesmas foi com recurso a um
dispositivo mével por uma aplicagdo com o nome Dictafone. Esta preferéncia, ainda que simples,
demonstrou ser eficiente e razoavelmente fidedigna para assegurar a qualidade do arquivo do audio,
como é notorio em diferentes investigacOes de abordagens qualitativas (Sutton & Austin, 2015).

O total das entrevistas foram realizadas conforme as bases éticas de estudo cientifico,
assegurando os direitos dos intervenientes & confidencialidade e seguranca das suas informacdes
pessoais, de acordo o RGPD. No comeco de cada entrevista, foi questionado aos entrevistados a

sua participacao, no qual foi esclarecido a finalidade desta investigacdo, a natureza voluntaria do
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seu contributo, a utilizacdo exclusiva para fins académicos das informacGes obtidas e
asseguramento de anonimato. A respetiva gravacéo foi autorizada pelos catorze participantes,
tendo sido feitos os cuidados precisos para 0 anonimato e protecdo dos dados obtidos. Este
processo estd direcionado com os procedimentos adequados a estudos qualitativos, em
concordancia com Wiles (2012), que salienta a relevancia de assegurar a estima pela privacidade e
liberdade dos entrevistados.

Seguidamente, os arquivos de audio foram sujeitos a um procedimento de transcricao
automética auxiliada por intermédio do programa Descript, um instrumento universalmente usado
em estudos qualitativos atuais por possibilitar transcricbes com maior rapidez e elevado nivel de
exatiddo. Estas transcri¢bes foram minuciosamente revistas de maneira manual, garantido a
veracidade linguistica, a protecao de particularidades de comunicacéo e a consideracdo pela matéria
original das respostas. Esta precau¢do metodolégica encontra-se acompanhado com os padrdes de
exceléncia delineadas por Nowell et al. (2017) e (Whitney et al., 2024), proporcionando assegurar a
qualidade elucidativa dos dados.

3.3.2. Codifica¢do Tematica com Recurso ao Software NVIVO

Depois da transcricdo, as entrevistas foram introduzidas para o programa NVIVO, usado
como instrumento de base ao estudo qualitativo. A opcéo deste programa é justificada pela sua
reconhecida competéncia em codificar e estruturar enormes quantidades de informacdo nao
organizados, de maneira precisa e sistematica (Jackson & Bazeley, 2019). Este passo foi essencial
para orientar a complexidade de informacédo e possibilitar uma anélise racional alinhada aos
objetivos de estudo.

A andlise de informac&o adotou os alicerces da analise tematica, baseado no exemplar de
Braun & Clarke (2021), distinguido pela sua competéncia em analisar, reconhecer e descrever
tematicas importantes de maneira flexivel e metddica. A codificacdo foi executada num raciocinio
hibrido, numa perspetiva dedutiva fundamentada no posicionamento tedrico e nas perguntas de
investigacdo e numa perspetiva indutiva, possibilitando que tépicos e subtdpicos surgissem
diretamente nas falas dos entrevistados. A referéncia de andlise de (Gioia et al., 2013) foi
acompanhado para estruturar a informacao em ideias de primeira ordem, temas associados e
categorias finais, que colaborou para uma organizagéo elucidativa justificada e clara.

3.3.3. Disposi¢do dos Cddigos e Subcddigos Aplicados

O corpo da codificacdo foi estruturado em quatro pilares (Geral, Econdmico, Social e
Tecnologico) que correspondem aos alicerces de analise de estudo e as perguntas de investigacéo
definidas. Estes pilares foram subdivididos em subcddigos precisos, alinhados as perguntas

realizadas na entrevista, que possibilitaram compreender, com severidade analitica, as
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oportunidades e desafios reconhecidos pelos intervenientes no procedimento de ajustamento ao

DPP, como demonstrado na Figura 2.
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Interpretar do ponto de vista geral do
entrevistado sobre o setor da ITV, DPP e
sustentabilidade, como suporte para a
determinacdo das possiveis barreiras e

Averiguar, no ambito tecnolégico, 0s
desafios e oportunidades que poderdo surgir
para as PMEs portuguesas da ITV.

Analisar a nivel econdmico, quais as barreiras Investigar, do ponto de vista econémico, as
especificas e oportunidades que as PMEs barreiras e oportunidades que as PMEs
portuguesas da ITV poderao encarar. portuguesas do setor ITV podem enfrentar.

oportunidades.
GERAL

Q1.1: Qual aexperiéncia na ITV?
EXPERIENCIA

Q1.2: Quais os procedimentos
vigentes para a sustentabilidade na
ITV?

PROCEDIMENTOS

Q1.3: Qual o grau de familiaridade
com o DPP?

DPP

ECONOMICO

Q2.1 Desafios econémicos do DPP
para PMEs?

DESAFIOS

Q2.2: Ha apoios financeiros para a
adog¢do do DPP? Quais?

APOIOS

Q2.3: O DPP traz oportunidades e
vantagens para as PMESs?

OPORTUNIDADES

Q2.4: Que técnicas podem reduzir
0s custos de adogdo do DPP?

TECNICAS

Q2.5: O DPP vai alterar precos
téxteis? Como podem as PMEs
adaptar-se?

PRECO

SOCIAL

Q3.1: Ja avaliou a aceitacdo do DPP
pelos colaboradores e stakeholders?

AVALIACAO

Q3.2: A empresa enfrenta
dificuldades internas na
implementacdo do DPP?

DIFICULDADES
Q3.3: Os parceiros e colaboradores

aceitam bem a mudanca para o
DPP?

ACEITACAO

Q3.4: O DPP pode melhorar a
confianga, transparéncia e
rastreabilidade nos téxteis?

CONFIANCA

Q3.5: O consu ece o
DPP? Como sensibilizar?
CONHECIMENTO

Q3.6: O DPP mudara a
comunicacéo do setor sobre
sustentabilidade e CSR?

RESPONSABILIDADE

Figura 2 - Lista de Cddigos

Fonte: elaboragdo propria

TECNOLOGICO

Q4.1: As PMEs estdo preparadas
tecnologicamente para o DPP?

PREPARADAS

Q4.2: A empresa ja usa tecnologias
emergentes como blockchain
ligadas ao DPP?

TECNOLOGIAS

Q4.3: A falta de literacia
tecnoldgica pode dificultar o DPP
nalTv?

LITERACIA
Q4.4: Na sua empresa, a baixa

literacia tecnoldgica é um entrave
para o DPP? Solugdes?

ENTRAVE

Q4.5: Que formagao € necessaria
para melhorar a literacia
tecnoldgica para 0 DPP?

FORMACAO
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4. ANALISE E DISCcUSSAO DE DADOS

4.1. Viséo do Setor e Posicionamento Geral do DPP nas PMEs

Previamente ao estudo da dimensdo economica, social e tecnoldgica é fundamental
perceber o posicionamento global dos intervenientes em relagcdo a ITV e caracterizacao do DPP.
Esta circunstancia foi analisada pelo cddigo “Geral”, que engloba os trés subcddigos, a
“Experiéncia”, os “Procedimentos” e o “DPP”. A pesquisa destes temas permitiu perceber a
situacdo do grau de ligacdo profissional dos intervenientes, determinar condutas sustentaveis a
decorrer e medir o nivel de familiarizacdo com a legislacao europeia da ferramenta DPP.

Em termos globais, 0s intervenientes apresentam um trajeto longo e com experiéncia na
ITV, abrangendo cargos de dire¢do, sustentabilidade, comercial, producéo e gestdo de qualidade.
Esta bagagem profissional demonstrou ser bastante importante no sentido que enriqueceu o estudo

e garantiu juridicidade das perspetivas recolhidas.

Tabela 5 - Citagdo EO5 face a dimensdo "Geral" subcédigo “Experiéncia”

o “Estou no setor h&d mais de 25 anos, sempre na area de producéo e
qualidade”.

Fonte: elaboracéo prdpria

Em torno dos entrevistados é apresentado também representantes de entidades
empresariais e um centro tecnoldgico de referéncia no setor, os quais permitiram obter uma
conce¢do mais setorial e estratégico.

Quanto ao subcddigo “Procedimentos”, o mesmo procura interpretar a percecdo dos
intervenientes em relacdo aos procedimentos vigentes na ITV portuguesa ao nivel da
sustentabilidade. O estudo permitiu compreender até que ponto ha legislacfes, condutas ou
costumes comuns no setor, no que concerne a rastreabilidade, gestdo ambiental e responsabilidade
social.

Tabela 6 - Citacdo E08 face a dimenséo "Geral" subcédigo “Procedimentos”

. “Fala-se muito de sustentabilidade, mas ainda h& muita diferenca entre
empresas. Cada uma faz a sua maneira”.

Fonte: elaboragdo prdpria
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Determinados entrevistados anuiram avancos relevantes, particularmente em empresas
que aparentam maior influéncia de mercados internacionais, apesar de serem real¢cadas falhas na

uniformizacéo de pardmetros e na regularizacéo de dados.

Tabela 7 - Citagdo EO7 face & dimensdo "Geral" subcddigo “Procedimentos”

i “Nao ha um modelo comum, cada um responde de forma diferente
aos pedidos dos clientes”.

Fonte: elaboracdo propria
Durante a analise, obteve-se ainda perspetivas pormenorizadas do DPP a respeito do seu
significado, o nivel de know-how e do avanco das empresas diante desta nova legislacdo. Na
generalidade, a maioria dos intervenientes salientaram ja ter conhecimento sobre a tematica, apesar

de existir diferentes niveis de know-how.

Tabela 8 - Citagdo E04 face a dimensdo "Geral" subcddigo “DPP”

“Ja ouvi falar, mas ainda ndo sabemos exatamente o que sera
EO04 o
exigido”.

Fonte: elaboracéo prdpria
Em contrapartida, entrevistados pertencentes a empresas tecnologicamente mais
preparadas ou com maior proximidade em projetos europeus revelaram um entendimento mais
aprofundado e informado. Na generalidade, a visdo do passaporte digital demostra um

comportamento de cautela, mas simultaneamente de abertura e interesse pelo tema.

Tabela 9 - Citagéo E06 face & dimensdo "Geral" subcddigo “DPP”

o “Sabemos que sera uma base de dados acessivel ao consumidor
com toda a informagdo sobre o produto”.

Fonte: elaboracéo prdpria
Para exemplificar a reparticdo das referéncias pelos subcédigos, foi exercido um grafico
de setores com recurso as codificacdes delineadas no NVIVO. Este exibe o tema “Experiéncia”
como mais aludido (40%), o que reflete a relevancia dos intervenientes darem importancia ao seu
trajeto profissional como base de estudo para o topico. Posteriormente é surgido o subcddigo
“DPP” (32%), que sinaliza a presenca em relagdo ao conhecimento e viabilidade a volta do DPP,
embora haja exigéncia de conscientiza¢do. Quanto ao tema “Procedimentos”, que simboliza 28%
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das referéncias indica que, apesar dos intervenientes reconhecerem a vivéncia de condutas
sustentaveis na ITV portuguesa, estas podem indicar uma falta na sua padronizacdo e

sistematizacéo.

Distribuicdo da Referenciacdo nos Subcddigos “Geral”

28% 32%

40%

mDPP Experiécia @ Procedimentos

Gréfico 1 - Distribuicéo da Referenciacéo nos Subcddigos “Geral”

Fonte: elaboragdo prdpria com recurso ao NVIVO

Resumidamente, o estudo do c6digo “Geral” demonstra que os participantes evidenciam um know-
how enraizado da ITV e, na maioria, apresentam uma abertura em implementar o passaporte digital
nos seus processos, embora com diversos niveis de preparacdo. A experiéncia profissional, as
perspetivas em relag@o aos procedimentos vigentes para a sustentabilidade na ITV portuguesa e
vontade de conhecer que € dedicado a tematica demonstra que, na generalidade, as empresas
reconhecem o passaporte digital como uma mudanca importante no setor. Contudo, é de
evidenciar a falta de apoio corporativo e clareza regulatéria para assegurar uma transicéo eficaz e

igualitaria integralmente para as empresas.

4.2. Desafios Econdmicos e a Potencialidade do Mercado nas PMEs

O estudo qualitativo da dimensdo econémica demonstrou que a adogdo do DPP
simboliza, para as PMEs da ITV, um sistema sincronicamente desafiador e eventualmente
transformador. Com suporte nas entrevistas ocorridas, caracterizou-se um grupo de
constrangimentos relacionados, nomeadamente, a falta de apoio direcionado do governo, 0s custos
associados de um ajustamento tecnoldgico e o carecimento de uma reforma organizacional.

Uma das preocupacdes generosamente demonstrada pelos intervenientes é sublinhada

pelos necessarios investimentos iniciais destinados a implementacdo de novas tecnologias que
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permitam assegurar a rastreabilidade exigida pelo passaporte. Estes investimentos abarcam, ndo
meramente a obtencdo ou atualizacdo de sistemas digitais, mas também a necessidade de

implementar reformas internas, tais como a composi¢éo de equipas conhecedoras.

Tabela 10 - Citagéo E12 face a dimenséo "Econdmica" subcddigo “Desafios”

- “Vamos ter de criar departamentos proprios para gerir os dados do
passaporte, e isso traz custos operacionais adicionais”.

Fonte: elaboracéo prépria

A referéncia acima demonstra umas das realidades das PMEs da ITV, para quem a
atribuicdo de recursos humanos com conhecimentos tecnolégicos aplicados ao DPP, por si s0,
traduz-se num encargo relevante.

Verifica-se ainda que a maior parte dos entrevistados exprimem n&o terem conhecimento
em relacdo a existéncia de apoios do Estado focados para adogdo do DPP. Alguns dos participantes
reconhecem a existéncia de programas direcionados para a transicao digital, como algumas medidas
que existiram dentro do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e agora do Portugal 2030

(PT2030), contudo, realcam que os mesmos, sdo dificeis de aceder ou generalizados.

Tabela 11 - Citacdo E08 face a dimensdo "Econémica" subcédigo “Apoios”

. “Existem alguns apoios para a digitalizacdo, mas nada especifico
para o DPP. E os que existem s&o absorvidos pelas grandes empresas”.

Fonte: elaboracéo prdpria
Para além disto, alguns dos entrevistados realgcaram o papel de instituicGes, como o caso
do CITEVE, na promog&o, sensibilizagdo e formagdo DPP ainda que, sublinhem o carecer de um
empenho estruturado e competente pelas politicas publicas.
O Gréfico 2 representa a repeticdo das referéncias de cada um dos subcodigos da
dimensdo econdmica, o que viabiliza a captacdo das preponderancias dos tdpicos nas falas dos
participantes.
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Frequéncia de Referéncias aos Subcodigos - Econémico

Técnicas [ S
Preco  INN—— 17
Oportunidades | IEEEG_——— 22
Desafios | — 27
Apoios I 24

0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 2 - Frequéncia de Referéncias aos Subcddigos “Econdémico”
Fonte: elaboracéo prépria com recurso ao NVIVO

Independentemente dos diversos desafios apontados para a implementacdo do DPP, foram
muitos os entrevistados que alegaram existirem oportunidades na sua adocao, especialmente nos
mercados mais exigentes a luz da transparéncia e ambiental. Empresas orientadas a exportacéo,
com uma presenca dindmica em diversos mercados internacionais, fundamentam a adogéo do
passaporte digital como uma mais-valia na diferenciacdo competitiva. O reconhecimento da
rastreabilidade pelos clientes externos, particularmente na seccdo de retalho de moda, foi
uniformemente frisado.

Tabela 12 - Citagdo E13 face a dimenséo "Econdmica" subcddigo “Oportunidades”

i “O DPP pode ser uma vantagem competitiva, especialmente em

nichos de mercado ecoldgicos”.

Fonte: elaboracéo prdpria

Contudo, existe um pensamento critico em relacdo & necessidade de diminuir 0s custos
relacionados com a integracdo. De entre as propostas apresentadas, realga-se a necessidade da
opcdo de respostas digitais adaptadas ao panorama de cada empresa, mas também a centralizacao
de dados, bem como ao uso de ferramentas interoperaveis. O parecer de uma ferramenta europeia
que seja comum para todos, com vista & uniformizagao e a integragao da informacéo, foi delineada,
por alguns dos participantes, como um facilitador na reducédo de respostas dos custos relativos a
sua monitorizacao.

Por ultimo, quanto ao subcodigo “Preco” foi realcado um impacto a esperar no incremento
do preco final nos artigos téxteis sendo que, a maioria prevé a necessidade de um reajustamento
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controlado, apesar de sustentarem que o mesmo pode vir a ser fundamentado pelo valor
acrescentado do produto e na implementacao diluida pela adog&o progressiva do mercado.
Como complemento, foi também elaborada uma analise cruzada entre os subcddigos da
dimensdo econdémica e os participantes, por meio de uma consulta de codificacéo de matriz. Com
se pode constatar na Tabela 13, de um modo geral, os intervenientes mencionam os subcodigos
“Desafios”, “Apoios” e “Oportunidades”, 0 que confirma a elevada frequéncia e a transversalidade
das tematicas no discurso proferido. Em contrapartida, o subcodigo “Técnicas” apresentou uma
limitacdo nas respostas dadas, sendo referenciado por uma contagem expressivamente mais
reduzida. Pela divisdo percebe-se que, embora exista uma sensibilizagdo crescente quanto aos
beneficios e custos do DPP, as técnicas para a reducao dos custos de adocao ainda ndo estao
consideravelmente esclarecidas para ITV. Verifica-se que subcodigo “Preco”, demonstra que
apesar do tépico DPP ser relevante para a industria, a tendéncia é surgir como contrapartida dos

restantes subcodigos e ndo como um cerne central na questao.

Tabela 13 - Andlise Cruzada dos Subcodigos da Dimensao Econémica

A: Apoios | B: Desafios |C:Oportunidades| D: Prego E: Técnicas
EO01 1 1 1 1 0
E02 2 3 2 2 0
E03 1 3 2 1 1
E04 2 2 1 1 0
E05 2 S 2 1 0
E06 3 3 2 1 1
EO7 1 1 1 0 2
EO8 1 1 1 1 1
E09 2 2 2 2 1
E10 1 1 2 2 0
E11 1 1 2 2 1
E12 2 S 2 1 0
E13 1 1 1 1 1
E14 4 2 1 1 0

Nota: elaboragcdo com recurso ao software NVIVO

A anélise da dimens&o econémica demonstra que, apesar de 0 passaporte ser visto, no geral,
como uma oportunidade estratégica a médio/longo prazo, a sua implementacao esta condicionada
pela presenca de quadros estruturais de suporte, quer a nivel financeiro como técnico. As empresas,
nomeadamente as PMEs de menor dimenséo, revelam o interesse em envolver-se, mas advertem
da necessidade de uma transic&o auxiliada, com orientacdo, e com apoio de forma concisa através

de instituicbes competentes.
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4.3. Efeitos Sociais e Perspetivas em relacdo a Sustentabilidade na ITV

O estudo da dimenséo social, na adogdo do DPP, demonstrou um composto de fatores
organizacionais, humanos e relacionais, os quais devem ser analisados com atencéo pela forte
implicacéo que poderéo ter na implementagdo do passaporte digital. Sdo englobadas as perspetivas
da anuéncia interna, dificuldades operacionais, confianca, o grau de know-how pelos consumidores
e colaboradores e por fim, a forma como a ITV portuguesa transmite a sua CSR. Para culminar, a
estas particularidades é acrescentado o destaque dos stakeholders, cuja cooperacao sera importante
para que o DPP se torne um instrumento transversal e eficiente.

Ao nivel dos colaboradores, a tenacidade a mudanca foi apontada por algumas das
empresas como uma das barreiras mais significativas. Esta nota, deve-se a perspetiva que o DPP
levara consigo um excesso de burocracia, trabalho e requisitos minuciosos, o que se podera refletir

em falhas de comunicacéo e falta de restruturacao ao nivel da gestao.

Tabela 14 - Citacdo E14 face a dimensdo "Social" subcddigo “Avaliagdo”

- “Se eu falar com alguém aqui na empresa sobre 0 DPP, eles s6 vdo
dizer que é mais trabalho, mais trabalho, mais trabalho”.

Fonte: elaboragdo propria
Independentemente a resisténcia a mudanca, demonstrada por algumas empresas, outras,
com entrevistados ligados as areas de certificagdes, sustentabilidade ou qualidade, ja possuem
processos internos para recolha e estruturacao de dados em resultado das exigéncias normativas

gue as mesmas implicam.

Tabela 15 - Citagéo EQ5 face a dimenséo "Social" subcédigo “Dificuldades”

o “Nos, no departamento, ja estamos a preparar os dados para
facilitar a rastreabilidade, a gestdo estd comprometida com isso”.

Fonte: elaboragdo prdpria
No que diz respeito aos stakeholders externos, particularmente subcontratados e
fornecedores, 0s mesmos surgem como um tema critico e transversal nos discursos. Diversos
entrevistados destacaram que, sem a existéncia de uma rede colaborativa eficiente, o passaporte
podera revelar-se vir a ser tecnicamente incerto dado que nem todos estardo habilitados num dado
momento. A cadeia de valor ao ndo estar devidamente organizada ao nivel da disponibilidade de
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informacdo estruturada, acaba por ser uma limitagdo na implementacdo, o0 que podera
comprometer a adocéo plena do DPP.

Tabela 16 - Citacdo E14 face a dimensdo "Social" subcodigo “Aceitagdo”

S “Com as tinturarias conseguimos, porque ja tém certificagdes, mas

os bordadores, os de corte, esses nem sabem o que ¢ o DPP”.

Fonte: elaboracéo prépria

Verifica-se assim que a resposta dos intervenientes quanto aos subcodigos “Avalia¢do” e
“Aceitagdo” fundiram-se nas mesmas respostas pela validacdo da aceitacdo (ou ndo) dos stakeholders
internos e externos.

Relativamente a confianca no passaporte, 0 grosso dos entrevistados apresentou uma
conduta expectante. Apesar de reconhecerem a importancia e a capacidade do instrumento no
reforco da rastreabilidade e da transparéncia, alguns advertem para o perigo de a ferramenta poder-
se transformar meramente num requisito burocratico, caso ndo seja acompanhada por uma
fiscalizacéo eficiente e pela regulacéo.

Tabela 17 - Citacdo E13 face a dimensdo "Social" subcodigo “Confianga”

=i “Se for bem regulado, serd uma mais-valia. Mas se ficar ao critério

de cada um, perde forga”.

Fonte: elaboracéo prdpria

No &mbito do conhecimento, foi sublinhado o facto de existiram fraquezas em algumas
empresas pelos colaboradores uma vez que existem diversos niveis de conhecimento dentro das
mesmas (producéo, comercial, sistemas de informagé&o, financeira). O mesmo entendem quanto ao
nivel de conhecimento pelos seus consumidores (mais acentuado no consumidor final do que no
cliente de retalho por exemplo), argumentado que na generalidade ndo possuem qualquer
conhecimento nos dias de hoje quanto as vantagens e beneficios do DPP. Esta auséncia de literacia
digital e ecoldgica restringe as perceces e a aceitacdo da ferramenta, o que reforca a necessidade
de se criar metodologias de comunicagdo internas e de campanhas de sensibilizacdo e de
informacéo externas.

Em suma, a CSR foi delineada como uma oportunidade. A rastreabilidade e a transparéncia
requerida pelo DPP exigira um grau adicional de comunicagdo entre empresas e consumidores.
Este novo desafio cultural poderd vir a favorecer as instituicbes mais envolvidas em condutas éticas

e sustentaveis.
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Tabela 18 - Citacdo E13 face a dimensdo “Social” subcodigo “Responsabilidade”

=i “Vai ter que haver uma desconstrucao do ‘segredo € a alma do
negocio’. As empresas vao ser forgadas a mostrar o que fazem”.

Fonte: elaboracéo prdpria
As conclusdes a retirar para esta dimensao, encontram-se estruturadas na Tabela 19, a qual
apresenta um estudo comparativo, qualitativamente, do nivel de preparacéo social das instituicGes

que intervieram na investigagéo.

Tabela 19 - Estudo comparativo das Empresas em relacéo a sua Preparagdo Social ao DPP

Empresa 1 Baixa Media Media Baixa
Empresa 2 Média Média Média Média
Empresa 3 Meédia Media Baixa Media
Empresa 4 Baixa Baixa Baixa Baixa
Empresa 5 Alta Alta Alta Media
Empresa 6 Meédia Alta Alta Alta

Empresa 7 Média Média Média Média
Empresa 8 Alta Alta Média Média
Empresa 9 Meédia Baixa Media Baixa
Empresa 10 Média Média Média Média
Empresa 11 Alta Alta Alta Alta

Empresa 12 Média Média Média Média

Fonte: elaboracdo propria com recurso as entrevistas

Como complemento de analise, foi exercido um grafico de dispersdo em radar com recurso
ao software NVIVO, baseado numa reflexdo de uma codificagcdo cruzada com os catorze
intervenientes e os subcodigos pertencentes ao cddigo “Social”. O Grafico 3 presenteia padrbes de
resposta pelos diferentes subcodigos “Aceita¢do”, “Avaliagdo”, “Confianga”, “Conhecimento”,
“Dificuldades” e “Responsabilidade”, consentindo a comparacao de ndo meramente a frequéncia,
como também o destaque ou equilibrio dos temas de cada entrevistado. Por exemplo, é de notar
que certos intervenientes apresentam um foco em especial na “Responsabilidade” ou “Confianga”,
ao passo que outros intervenientes reunem mais nas “Dificuldades” ou revelam solu¢des mais

moderadas.
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Grafico de Dispersdo em Radar dos Sucodigos **Social** pelos
Entrevistados
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Grafico 3 - Gréfico de Dispersdo em Radar dos Subcodigos "Saocial” pelos Entrevistados

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao NVIVO

Em concluséo, ao analisar a dimenséo social do DPP é delineado por desafios relevantes
nos termos de aceitacdo organizacional, ajustamento com os stakeholders, literacia coletiva e
confianca corporativa. A eficiéncia da ado¢do do passaporte digital, pode estar sujeito ndo apenas
a tecnologia precisas e meios financeiros, como também na parte formativa, lideranca e

comunicacdo organizacional nas empresas e por toda a cadeia de valor.

4.4, Tecnologia como Obstaculo ou Ligacdo: Preparacdo Digital das PMEs

A anélise da dimensdo tecnoldgica apresentou diferentes graus de maturacdo digital pelas

diversas empresas, a qual se encontra estruturada em redor de cinco subcodigos: “Preparadas”,

“Tecnologias”, “Literacia”, “Entraves” e “Formacgao”. Estes alicerces permitiram estabelecer

contrastes de caracter tecnologico, a comegar por empresas em fase inicial de transicao tecnologica
a organizacOes com sistemas digitais ja bastante desenvolvidos.

Quanto & preparacdo das empresas, subcddigo “Preparadas”, evidenciou-se um circulo de
empresas com uma perspetiva clara, estratégica e com metodos digitalizados alinhados as premissas
do passaporte digital. Algumas empresas revelam que, mesmo no ambito empresarial/industrial
portugués, existem realidades tecnologicas avangadas que apresentam um suporte sélido na adogao
do DPP. Podemos concluir que estas instituicdes apresentam um know-how técnico e uma cultura
institucional propicia a inovar e a adotar mais facilmente o DPP.
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Tabela 20 - Citagao E06 face a dimensdo "Tecnoldgico™ subcodigo “Preparadas™

“Neste momento temos toda a informacéo estruturada, com
E06 histdrico de fornecedores, certificacdes e matérias-primas integrados no

sistema”.

Fonte: elaboracdo propria
No parecer do subcddigo “Tecnologias” é evidenciado uma heterogeneidade de respostas
dadas. Diversas instituigdes utilizam ferramentas de rastreabilidades, aplicagdes concretas para
controlar a producdo e qualidade ou sistemas de ERP que se podem adaptar aos requisitos do
passaporte digital.

Tabela 21 - Citagao EO05 face a dimensdo "Tecnoldgico” subcddigo “Tecnologias”

i “Temos dashboards internos onde conseguimos consultar dados em
tempo real sobre o consumo de materiais e ciclos produtivos”.

Fonte: elaboracéo prdpria
Contudo, embora as generalidades das tecnologias estejam disponiveis e implementadas, o

desafio real da adocdo incide repetidamente na interoperabilidade dos instrumentos.

Tabela 22 - Citagdo E03 face & dimensdo "Tecnoldgico™ subcddigo “Tecnologias™

e “Temos Vvarios sistemas, mas nao falam entre si. 1sso obriga a
exportar dados e consolidar manualmente”.

Fonte: elaboracéo prépria
No que consta a literacia digital, a mesma foi registada como um ponto relevante para
perceber quais as tecnologias viaveis e em que fase se encontram implementadas na empresa.
Houveram ocorréncias positivas de comprometimento e skills digitais, onde as equipas estdo
devidamente familiarizadas no trabalho com programas integrado ha bastantes anos. Todavia,
empresas que até tém estruturas modernizadas demostram que a implementacdo do passaporte
digital ficara sempre sujeito a qualificagdo do utilizador.

51



[ ]
Marketing
Leads
Business

Tabela 23 - Citagdo E08 face a dimensao "Tecnoldgico" subcddigo “Literacia”

- “Temos 0 software, mas muitos ainda ndo o sabem usar bem. Falta
formagdo e acompanhamento”.

Fonte: elaboracdo propria
Os entraves tecnoldgicos foram revelados com uma elevada periodicidade. S&o incluidos
ndo apenas limitacdes técnicas, por exemplo, a limitacdo de material ou lacunas na adaptacéo de
sistemas, mas também desafios/barreiras financeiras e institucionais. Ainda assim, diversas
instituices apresentam vontade de ultrapassar esses desafios e resisténcia, o que revela um
comportamento proativo quanto a transi¢do digital.

Tabela 24 - Citagao E10 face a dimenséo "Tecnolégico” subcodigo “Entrave”

=i “Ja comegamos a identificar os processos que v&o precisar de ser

ajustados para cumprir com o DPP”.

Fonte: elaboracéo prdpria
Em suma, a necessidade de formacao é refletida por uma percecéo geral da relevancia de
se qualificar as equipas para atuarem num contemporaneo modelo digital. Verificou-se também
alus@es a iniciativas a decorrer, de entre as quais cooperagdes com centros tecnologicos ou projetos
internos de digital skills.

Tabela 25 - Citacdo E13 face a dimensdo "Tecnoldgico™ subcodigo “Formagido”

- “Precisamos de formacdo continua. Nao basta instalar software, é
preciso ensinar a usa-lo com objetivos concretos”.

Fonte: elaboracéo prdpria
Através de uma andlise cruzada dos subcddigos da dimensao tecnoldgica, conseguiu-se
fazer um agrupamento das organizac@es por tipologias tecnoldgicas, retratadas na seguinte Tabela
26.
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Tabela 26 - Caracteristicas Tecnoldgicas das Empresas Entrevistadas em Relagdo ao DPP

1. Informacéo organizada;
2. Diversidade de tecnologias incorporadas; 5,6,10,11e
Avancado ) o
3. Solidez na formacdo interna; 12.

4. Literacia visivel.

1. Diversas tecnologias ativas, mas limitada incorporacéo;
Intermédio 2. Literacia circunscrita; 2,3,7,8¢e9.

3. Entraves a notar.

1. Registos feitos manualmente;
Inicial 2. Baixa literacia; led.

3. Necessidade de formacao.

Fonte: elaboragéo propria baseado nas entrevistas e codificacdo no NVIVO.

Como complemento de analise, foi elaborado um gréafico de barras empilhado, baseado nas
codificacdes executadas no software NVIVO, que demonstra a atuacdo dos entrevistados das
empresas nos diversos subcadigos da dimensdo tecnoldgica. O Gréafico 4 exibe o subcddigo
“Tecnologias” como 0 mais mencionado, o que reflete a preocupagéo crescente das empresas com
instrumentos digitais, sendo que umas estdo, de facto, mais avangadas quando equiparadas a outras.
Também foi realcado os temas “Literacia” e “Formagao”, demonstrando que ha uma perspetiva
compreensiva da magnitude de habilitacéo e know-how interno dos trabalhadores para o sucesso do
passaporte digital. Por outro lado, os temas “Preparadas” e principalmente “Entraves” foram os
menos referidos, podendo designar alguma dificuldade em assentir impasses de maneira
transparente ou uma perspetiva introvertida do seu entrave ao nivel tecnoldgico. Pela analise do
Gréfico 4 ¢ percetivel a maneira como 0s intervenientes das empresas se comportaram pelos

diversos subcadigos pertencentes a dimenséo tecnolégica.
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Participacao dos Entrevistados das Empresas pelo Subcodigos
da Dimensao Tecnoldgica
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Grafico 4 - Participacéao dos Entrevistados das Empresas pelo Subcddigos da Dimensdo Tecnoldgica
Fonte: elaboragdo prdpria com recurso ao NVIVO.

Resumindo, a dimenséo tecnoldgica denota que, embora existam obstaculos naturais e até
diferencas consideraveis pelas empresas entrevistadas, ha uma mudanca positiva e uma percecao
na ITV no sentido de reconhecimento da digitalizacdo. As institui¢des que estdo melhor preparadas
vao-se distinguir ndo meramente pela sua estrutura, mas especialmente pela harmonizagao entre o
know-how humano, a cultura em inovar e 0s instrumentos tecnol6gicos que ja dispdem. Neste
sentido, o passaporte digital simboliza a oportunidade em fortalecer padrdes digitais, ampliar a
capacidade dos processos e fortificar um posicionamento competitivo das empresas da ITV
portuguesa face ao mercado europeu e global. Todavia, o triunfo desta transicao digital, segundo
alguns entrevistados, esta dependente do suporte institucional, do desenvolvimento de sistemas
interoperaveis e, como foco principal, a qualificacdo regular das equipas operacionais e técnicas.

4.5. Pensamento Incorporado: Da Teoria a A¢do das PMEs Portuguesas

O diagndstico dos dados obtidos levou a compreenséo holistica, de como o setor da ITV
portuguesa se coloca em relagdo ao DPP. Contudo, é na harmonizacéo com a literatura que 0s
resultados adquiridos tém uma cotacdo mais aprofundada, o que permite ndo meramente legitimar
tracos empiricos, como também analisar de forma critica a sua interpretacdo no quadro tedrico
vigente. O cruzamento da teoria com a pratica, através do que se observa e se identifica, resulta em

elementos cruciais para o estudo.
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No ambito geral, foi verificado que os intervenientes apresentam um conhecimento
enraizado e profundo da ITV consequéncia do seus largos e variados trajetos profissionais. A
aglomeracéo da experiéncia revelou ser bastante importante na maneira como 0s entrevistados se
interpretam e antecipam a resultancia do passaporte digital, apesar de em alguns casos o
conhecimento preciso para este instrumento ser circunscrito. Esta corroboragdo encontra-se
alinhada com as alegacgdes de Adisorn et al. (2021) e Whittington et al. (2022), que justificam a
confiangca com os procedimentos da cadeia de valor como um pré-pedido para a eficiéncia dos
instrumentos de rastreabilidade como o passaporte digital. Contudo, tal como nos dados recolhidos
demonstram, atualmente, os procedimentos vigentes para a sustentabilidade ndo estdo
integralmente uniformizados, apesar de se verificarem melhorias, tal como realcado por M. Shou
& Domenech (2022).

Quanto a dimens&o econdmica, as respostas derivam em dois eixos fulcrais, a perspetiva
de oportunidade e os desafios financeiros. Na generalidade, as empresas expressaram apreensao
em relacdo aos custos de adocdo, evidenciando o carecimento de formacéo interna, renovacdo em
termos de estrutura da organizacao e implementacao de sistemas digitais. Estas condi¢es véo ao
encontro com a literatura de Zhang & Seuring (2024) e Civelek et al. (2023), que anuem que a
necessidade de meios financeiros e o conhecimento técnico se apresentam como desafios
consideraveis nas PMEs na transicdo para condutas circulares. Paralelamente, diversos
participantes declararam ainda que a implementa¢édo do passaporte digital pode vir a atuar como
instrumento diferenciador e uma mais-valia em mercados minuciosos, nomeadamente no retalho
de moda, o qual se encontra fundamentado pelo auxilio de Tolentino-Zondervan & DiVito (2024)
ao enfatizar o dever competitivo da rastreabilidade nas cadeias de valor.

O nivel social salientou-se pela sua profundidade relacional. Particularidades como a
credibilidade do sistema, colaboragdo com os stakeholders e aceitacdo corporativa foram
generosamente sublinhados nas diversas entrevistas. A confianca é delineada como relevante,
porém um pouco ténue. Alguns entrevistados receiam que o passaporte digital possa ser
denominado como uma formalidade burocratica se ndo vier alinhado a um método de
supervisionamento e comunicacdo competente. De acordo com Omrani et al. (2024), é
demonstrada esta preocupacéo, salientando que a transparéncia, para ser segura e competente,
deverd estar atracada por um sistema digital fidedigno e autenticado. Em contrapartida, a
tenacidade & mudanca por alguns colaboradores e os obstaculos do ajuste com diversos
fornecedores ou empresas subcontratadas, foram adversidades mencionadas por alguns
entrevistados, em conformidade com as apreensdes de Mcneill & Moore (2015) em relagéo as

inferéncias sociais da sustentabilidade existente no setor.
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Na tecnologia foi visivel o contraste de maturacao digital por algumas empresas que
participaram nas entrevistas. A maior parte ja tém implementado sistemas de ERP, dashboards de
monitorizacao e estruturas digitais que vao ao encontro do que é pedido pelo DPP, enquanto é
afirmado por uma minoria, que ndo apresentam a literacia digital necessaria para a implementacao
do passaporte digital. Esta oposi¢ao é fortalecida pelos resultados de Tawil et al. (2024) e (Moreira
et al., 2023), que referem uma falha tecnolégica consideravel da ITV. Complementarmente, alguns,
poucos, entrevistados exteriorizaram algumas mais-valias em tecnologias emergentes, como o caso
da blockchain, para auxilio da rastreabilidade, justificando a coeréncia da investigacdo de M. Shou &
Domenech (2022) e Agrawal et al. (2018), pelo destaque da sua habilitacdo de gestdo em tempo
real de informacao do bem, e no aumento de transparéncia proximo do consumidor pelo uso de
ferramentas com QRcode ou RFIDs.

A Tabela 27 demonstra um resumo estruturado de cruzamentos entre as principais

solucdes praticas recolhidas e o envolvimento tedrico exercido na literatura.

Tabela 27 - Cruzamento Te6rico-Empirico por Dimensao

Dimenséo Principais Conclusoes Referéncias
1. Experiéncia facilita compreensdo; (Adisorn et al., 2021; M.
—— 2. Préticas sustentaveis pouco padronizadas; Shou & Domenech,
era

3. Disponibilidade para abragar a ferramenta digital; | 2022; Whittington et al.,

4. Exigéncia de guidelines e suporte institucional. 2022)

(Civelek et al., 2023;
Tolentino-Zondervan &
DiVito, 2024; Zhang &

Seuring, 2024)

1. Entraves financeiros;
Econdmica 2. Falta de apoio técnico;

3. Percecdo de oportunidade nos mercados.

1. Confianga no DPP ainda em formacao e aceitagédo )
(Mcneill & Moore,

o L 2015; Omrani et al.,
) 2. Valorizag&o da transparéncia pelas empresas; .
Social » 2024; Tolentino-
3. Papel critico dos stakeholders;

interna desigual,

) ) ) Zondervan & DiVito,
4. Carecimento de ensino ao consumidor em relagéo ao 2024)
valor do DPP.
1. Heterogeneidade digital, (Agrawal et al., 2018;

.| 2. Empresas mais preparadas adotam dashboards e ERP; | Moreiraetal., 2023; M.
Tecnoldgica )
3. Interesse crescente na blockchain; Shou & Domenech,

4. Interoperabilidade serd um dos proximos confrontos. | 2022; Tawil et al., 2024)

Fonte: elaboragdo prdpria baseado nas entrevistas e literatura.
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Esta intersecdo denota uma forte conformidade pelas referéncias tedricas e as
informagdes empiricas. A adogdo do passaporte digital necessita de ser encarado, ndo como uma
férmula isolada, mas sim como um estimulador que reivindica um certo nivel de maturagéo
institucional, tecnoldgica e cooperacao institucional. Através deste estudo é possivel validar ndo
apenas algumas inquietagdes previamente detetadas na literatura, mas sobretudo apresentar um
ponto de vista aprofundado da ITV portuguesa, complementando um parecer critico em relacdo
ao estudo preciso da aplicabilidade do passaporte digital nas PMESs portuguesas do setor.

Alicercado na andlise desta conjugacéo, entre o pratico e o tedrico, pode-se concluir que
aadoc¢do do DPP pelo setor da ITV seré tanto mais competente quanto maior for a integracéo de
um sistema cooperativo, com suporte técnico capaz, a existéncia de formacdo continua assim

como, doutrinas publicas claras.

4.6. Mapa Conceptual de Estudo

Baseado na analise empirica sucedida nos pontos antecedentes e ao cruzar com a literatura
recolhida, foi elaborado um mapa conceptual que visa simbolizar graficamente todas as dimensoes
da informacg&o mais importante com o objetivo de assimilar as estratégias de implementagdo do
DPP no enquadramento da ITV portuguesa.

Para além de ser um resumo gréfico, este esboco proporciona uma compreensdo planeada
e dinamica das forcas que persuadem as escolhas corporativas face ao passaporte digital,
simultaneamente com a possibilidade de contemplar possiveis caminhos e resultados esperados. O
mapa conceptual emerge como uma experiéncia em traduzir a complexidade em simplicidade,
fazendo uma articulacdo das oportunidades, constrangimentos, presencas estratégicas e resultados

institucionais, num sé mapa interpretativo.
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Figura 3 - Mapa Conceptual de Estudo
Fonte: elaboracéo prdpria

O mapa conceptual do estudo resume as principais intera¢cbes que condicionam a
implementacdo do DPP pelas PMEs portuguesas da 1TV, de acordo com o que surgiu do estudo
empirico. A disposicdo do mapa simboliza a relagéo entre os constrangimentos e oportunidades
constatados no decorrer da investigacdo, demonstrando num formato visual as componentes
fundamentais no procedimento de deliberacéo organizacional.

Na seccdo superior do mapa conceptual, situam-se retratadas as duas principais poténcias
contextuais em pressdo. Do lado esquerdo, as oportunidades, relacionadas as vantagens captadas
como o prestigio da marca e fortalecimento da imagem, a probabilidade em aceder a novos
mercados, a simplificacdo em relacdo a rastreabilidade do produto, o aumento da eficiéncia e
inovacéo, assim como 0 aumento da colaboragdo no decorrer da cadeia de valor. Estes fatores
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foram vastamente citados pelos entrevistados como elementos de incentivo estratégico para a
implementacdo do passaporte digital. Quanto ao lado direito do mapa, os constrangimentos, que
refletem preocupac@es frequentes entre os intervenientes, sdo incluidos a auséncia de formagéo e
conhecimento em relacdo ao passaporte digital, custos relacionados a sua adoc¢éo, dificuldades
técnicas e tecnoldgicas, a tenacidade interna a transicéo, a falta de apoio, a complexidade da cadeia
e por fim, a incerteza sobre a norma e prazos a ser aplicado. Estas adversidades foram delineadas
como desafios consideraveis ao progresso do procedimento de rastreabilidade e digitalizacao.

No eixo central do mapa conceptual, o significado de “Forgas de Contexto” simboliza o
nivel de equilibrio ou desequilibrio entre apreensdes e incentivos, que forma o posicionamento
tatico de cada empresa no que diz respeito a adocdo. A avaliacdo das entrevistas possibilitou
caracterizar quatro estratégias empresariais diferentes. Determinadas organizagdes evidenciaram
um comportamento de proatividade tecnolégica, tendo intencdes de implementar o DPP com
iniciativa propria e antecipadamente, suportadas por uma cultura institucional acessivel a inovacdo
e por uma substancial maturacao digital. Outras escolhem uma implementacéao parcial, fazendo
testes pilotos em regides circunscritas do negdcio, numa perspetiva de ensaio continuo. Constatou-
se também uma implementacdo estratégica, focada na resposta dos requisitos de nichos de
mercados minuciosos e dos clientes globais. Por ultimo, verificou-se um conjunto de empresas que
manifestaram um ponto de vista claramente indiferente, vinculada pela falta de apoios técnicos ou
financeiros e pela exigéncia da existéncia clara legislativa, escolhendo esperar progressos externos
previamente a tomada de decisao.

Estas perspetivas ndo séo fechadas, uma vez que podem coincidir ou desenvolver-se no
decorrer do tempo, conforme a disponibilidade de recursos, os requisitos dos stakeholders e o
progresso do enquadramento legislativo. No suporte do mapa conceptual, os resultados
corporativos considerados representam o impacto direto da implementac&o ou da sua inexisténcia.
E destacado o acréscimo da complexidade corporativa proveniente do principio de novas
exigéncias, o fortalecimento da consciéncia ambiental em nome das organizacdes, as dificuldades
relacionadas ao ajustamento rapido, a formacao de novos elos colaborativos com aliados na cadeia
de valor e por fim, a ignorancia ou falta de interesse destacado por algumas empresas, que pode vir
a conduzir para a inércia corporativa.

Este mapa conceptual do estudo exprime, portanto, de maneira clara e justificada, o
conjunto das forcas, determinacdes e resultados que formam a evolucdo da mudanga sustentavel e
digital na ITV portugués, no contexto do passaporte digital, possibilitando uma interpretacdo

abrangente e alinhadas com as informac6es praticas alcancadas neste trabalho.
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5. CONCLUSOES

O presente relatorio apresenta uma analise detalhada sobre o entendimento das PMEs
portuguesas da ITV em torno da implementacdo do DPP, tendo por base o contexto dos requisitos
regulamentares europeus. Por forma a sustentar este trabalho, foi integrado uma abordagem
qualitativa, apoiada na realizacdo de entrevistas a representantes das industrias do setor téxtil, o
estudo possibilitou identificar as principais oportunidade e desafios ligados a implementacdo deste
instrumento inovador.

A conclusdo apresentada pretende nao apenas fazer um resumo dos resultados mais
importantes que foram adquiridos, mas também, verificar as contribui¢des da investigacao,
perceber quais as suas limitagdes e delinear trajetos para futuros estudos.

Sublinhe-se que este estudo se refere a um periodo final de avaliagdo critica e unificadora,
que procura incitar o pensamento em relacdo a funcdo estratégica do passaporte digital na

divulgacdo de um setor que seré por certo mais sustentavel, competitivo e transparente.

5.1. Sintese dos Resultados

O estudo desenvolvido nesta dissertagdo demonstrou uma situagdo complexa e
multidimensional em relacdo a implementagdo do DPP pelas PMESs portuguesas da ITV. Com a
avaliacdo e recolha de informacdo qualitativa, fundamentada por catorze entrevistas
semiestruturadas a experientes recursos humanos do setor téxtil, constatou-se na analise de uma
composicdo de realidades heterogéneas que, em unido, proporcionaram obter um ponto de vista
holistico a respeito das adversidades, limitacdes e possibilidades inerentes a introducao deste novo
requisito regulamentar europeu para o setor da ITV.

Em contexto econdmico, as informacBes revelaram que as empresas encaram 0
passaporte digital como um sistema teoricamente vantajoso, especialmente em mercados nicho que
priorizam a transparéncia, rastreabilidade e sustentabilidade. A maior parte dos entrevistados realca
a eventualidade do DPP atuar como uma componente diferenciadora, contribuindo para o
reconhecimento pelos consumidores ou retalhistas dos bens e para o incremento da
competitividade, em nichos de mercado mais rigorosos. Esta assimilagdo esta alinhada as
conclusdes de Zhang & Seuring (2024), que destacam o passaporte digital com um mediador de
diferenciacdo tatica em cadeias de valor circulares. Contudo, esta verificacdo encontra-se
normalmente dependente de desafios financeiros e corporativos acrescidos. No meio dos

obstaculos mais sublinhados, € destacado os custos notaveis de adogao, a falta de apoios especificos
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pelo Estado e a dificuldade em obter acessos a linhas de financiamento apropriada. Da mesma
forma como citado pelo Tawil et al. (2024), as PMEs encaram dificuldades na realizacdo de
investimento e no acesso a subsidios/incentivos, o que limita a integracdo de tecnologias mais
sustentaveis. Este indicio foi também manifestado por alguns intervenientes, que notificaram a falta
de politicas publicas eficientes e claras alinhadas com as realidades proprias das PMEs.

Ao nivel social, a investigacdo permitiu concluir que a implementacdo do passaporte
digital esta veementemente dependente de fatores culturais e humanos. As organizagdes com um
maior envolvimento nos mercados externos ou com equipas técnicas mais experientes apresentam
uma maior abertura a transicao, a medida que outras demonstram alguma tenacidade a inovacao,
desconfianca e uma debilitada cultura empresarial direcionada para a digitalizacdo e
sustentabilidade. Este ponto de vista faz alusdo aos alertas ditos por Omrani et al. (2024), que
salientam a importancia do direcionamento empresarial e da responsabilidade interna como pré-
requisitos para a transicao digital. Os participantes destacaram também a relevancia da formacéo
dos colaboradores e da alianca com os stakeholders como dinamizadores para uma transicao eficaz,
em harmonia com o que é preservado por Pumiviset & Suttipun (2024), que evidenciam o papel
da CSR como um ativo distintivo e estratégico. Porém, a maior parte dos entrevistados confirma
gue o consumidor final detém falta de informacdo em relacdo ao DPP e desconhecemas suas
vantagens, o que dificulta, até ao momento, o impacto direto deste instrumento nas escolhas de
compra. Uma dificuldade ja delineada por Mcneill & Moore (2015), que mencionam a exigéncia de
dados acessiveis e claros como motor de transicdo no consumo ético.

No que concerne a dimensao tecnoldgica, o estudo demonstrou uma ramificacdo clara
entre as organizagdes com um elevado nivel de maturacdo digital e outras que continuam vinculadas
a procedimentos manuais ou obsoletos. Determinadas organizacdes evidenciaram a utilizacdo de
sistemas como o ERP, dashboards e, em circunstancias mais desenvolvidas, tecnologias em
desenvolvimento como o caso de RFID ou blockchain. Esta veracidade € confirmada por Kumar et
al. (2024), ao designar que a blockchain podera ser uma ferramenta essencial na divulgacéo da
rastreabilidade e transparéncia no decorrer da cadeia de valor. Contudo, de um modo geral as PMEs
apresentaram adversidades estruturais associadas a literacia digital, a auséncia de interoperabilidades
entre sistemas e a falta de equipas habilitadas. A realidade presenteada é corroborada pelas
verificagOes de Civelek et al. (2023), que referem a limitag&o do know-how tecnolégico como uma
das principais barreiras a digitalizagdo das PMEs, intensificada ainda pela apreensao ao risco e
fatores culturais que envolvam a implementacéo de novos instrumentos.

A avaliagéo dos dados permitiu identificar uma robusta interdependéncia entre 0s eixos

averiguados. O plano econdmico incide de forma clara na capacidade tecnologica. A dimenséo
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social, no que Ihe concerne, opera ora como entrave ou como facilitadora a transi¢éo, consoante o
nivel de comprometimento e formacao dos intervenientes. J& a dimenséo tecnolégica emerge como
um dinamizador que podera transfigurar as metas estratégicas em a¢des precisas. Esta articulacéo
demonstra que a implementacdo do passaporte digital ndo deve ser entendida de maneira
fracionada, mas antes como um procedimento holistico, solicitando uma visdo integrada e ajustada
a realidade destas empresas nacionais. A este respeito, & importante realcar o que Jensen et al.
(2023) sugerem, o principio do passaporte digital deve ser gradual, junto de modelos de
implementacdo e politicas de formagdo que considerem a cadéncia de cada organizagdo. Esta
perspetiva também é fortalecida por (Moreira et al., 2023), ao apoiarem uma maior conexao entre
as exigéncias regulamentares e o contexto operacional do tecido empresarial portugués.

Para finalizar, ficou evidente que, apesar de, na generalidade, as empresas verem com uns
bons olhos as mais-valias do passaporte digital, existe ainda um desequilibrio consideravel entre os
requisitos da norma europeia e 0 contexto pratico das PMEs portuguesas da ITV.  Este
desequilibrio, se ndo for amenizado por medidas de suporte precisas, pode vir a prejudicar a

eficiéncia da adocdo do DPP e a aumentar o risco de afastamento de muitas organizac6es do
mercado, principalmente aquelas que apresentam menores capacidades em investir e inovar. Este
estudo alerta para a caréncia de politicas publicas mais holisticas, alinhadas com as bases da
sustentabilidade e com as periodicidades e dificuldades reais das organiza¢Ges de menor dimensao.
Neste contexto, e como acréscimo natural a investigacdo pratica, 0 mapa conceptual
realizado ocorre como representacao interpretativa que resume os processos analisados no decorrer
do estudo. Através deste € evidenciado, de maneira visual e incorporada, as principais poténcias
que incentivam ou dificultam a implementacdo do passaporte digital, os trajetos estratégicos
observados nas organizages e os resultados derivados das escolhas. A elaboracdo do mapa é,
portanto, uma ferramenta de resumo ponderada, mas também um principio para investigacdes
futuras, tanto na descricdo das medidas de suporte e politicas publicas como na administracao

pratica das organizacoes.

5.2. Consideracoes Finais e Contributos da Investigacéo

A dissertacdo permite obter uma percecdo de como as PMEs da ITV se estdo a preparar
para a adogéo e implementacéo do passaporte digital, no quadro da transi¢éo para uma economia
mais transparente, circular e sustentavel. A nivel académico, assim como pratico, a investigacdo
demostrou perspetivas de estudo que, no momento atual, se deparavam pouco examinadas no
contexto nacional, concedendo neste contexto pistas relevantes para o crescimento de parametros

de gestdo e politicas publicas.
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5.2.1. Contributos Praticos e Académicos

Da perspetiva académica, o estudo desenvolve o debate tedrico do passaporte digital, uma
ferramenta ainda contemporanea e minimamente discutida no ambito das PMES portuguesas.
Apesar de em algumas literaturas como a de (Adisorn et al. (2021), Psarommatis & May, (2024) ou
Zhang & Seuring (2024), ja se referencie o DPP como impulsionador de condutas sustentaveis e
de rastreabilidade, o presente estudo adiciona contetdo ao adotar esse contexto a um cenario
setorial preciso, definido por barreiras estruturais, tecnologicas e culturais. Ao sugerir uma avaliacdo
integral, ou seja, econdmica, social e tecnoldgica, a investigacdo apresenta uma leitura abrangente
e completa da questédo, proporcionando uma estrutura pormenorizada que podera ser observada
em futuras pesquisas, ou catalisadas mesmo até para outros setores industriais.

Do ponto de vista préatico, este trabalho proporciona as organizacdes da ITV, e
especialmente as PMESs, uma compreensdo realista acerca das principais oportunidades e desafios
relacionados com a implementacdo do passaporte digital. Por meio de recolha de opinides de
diversos intervenientes, a investigacdo fixa barreiras precisas, como a falta de auxilio técnico
especializado, elevados custos de adocdo, falta de incentivos orientados as PMESs e a vulneravel
literacia digital. Ao mesmo tempo, sdo evidenciadas oportunidades estratégicas, como o
reconhecimento da marca, o robustecimento da ligacdo com consumidores mais informados e
conscientes e, a diferenciacdo para nichos de mercado ou em mercados internacionais. A
identificacdo destes pontos criticos possibilitara as organizacGes prever cenarios, ajustar estratégias
e readaptar-se num setor em profunda evolucdo como o téxtil e vestuario.

Em relacéo aos decisores politicos, o estudo sublinha um aviso claro para a ameaca de
uma transicdo irregular, em que a ado¢do de uma norma europeia com excelentes objetivos, como
0 DPP, possa trazer repercussdes ndo desejadas, caso a mesma nao seja orientada por medidas
adequadas ao tecido empresarial portugués. Nas entrevistas reunidas, demonstra-se que a maior
parte dos apoios reais sdo geralmente genéricos e ndo particularmente orientadas ao DPP. Pelo
que, a investigacgdo corrobora para a exigéncia de politicas publicas mais integrais e direcionadas
para a realidade destas empresas, incentivando uma transicao digital e sustentavel que seja,
paralelamente, imparcial e eficiente.

5.2.2. Presuncdes Futuras e Limitagdes

Embora as contribuigdes neste trabalho sejam significativas, o estudo exibe certas
limitacOes que importa identificar. Apesar de ter sido garantido uma heterogeneidade de perfis
profissionais e institucionais, a investigacao esta assente unicamente nas catorze entrevistas, o que,

sendo ajustado ao metodo qualitativo implementado, ndo concede generalizacGes estatisticas.
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Contudo, como é defendido por Creswell (2007) e Kvale (1996), a robustez do estudo qualitativo
consiste na profundidade de analise e na riqueza compreensiva, acima da representagdo numeérica.
Outro entrave verifica-se com o facto de o passaporte digital ainda ndo ter sido adotado
como regulamento obrigatoriedade, 0 que levou a que a maior parte das respostas recolhidas sejam
fundamentadas em opinides, com diferentes niveis de know-how e expectativas. Esta circunstancia
nao reduz a juridicidade e veracidade das informagdes obtidas - até porque o conhecimento integra,
por si sO, um fator relevante nos procedimentos da implementacéo tecnolégica — mas evidencia a
relevancia de estudos de monitorizagdo no momento da entrada em vigor, em 2027, da norma
europeia.

Estas limitacOes ndo anulam os resultados conseguidos, mas fortalecem a necessidade de
estudo continuo e estruturado. A presente investigacdo podera vir a ser fundamental para estudos
comparativos entre setores, areas ou organizacOes de diversas dimensdes, assim como para
investigacOes longitudinais que conduzam ao crescimento da adocao do DPP na ITV portuguesa.
Para além do mais, o seu conteudo podera vir a ser vantajoso na caracteriza¢do de métricas de
analise do resultado real do passaporte digital nas condutas empresariais, na eficiéncia das cadeias
de valor sustentaveis e no know-how do consumidor.

No que concerne as pressuposi¢coes para a gestao, as conclusdes deixaram claro que a
implementacdo do DPP ndo pode ser vista como uma obrigatoriedade corporativa, mas sim como
uma oportunidade programada. Para atingir este objetivo, para além de ser preciso, claramente, um
investimento em tecnologia, sera necessario que haja também formacéo direcionada, transicédo
empresarial e lideranga. Ao nivel das politicas publicas, fica claro a necessidade de se langar sistemas
de apoio orientados e mais alcancaveis, direcionados e transparentes, que impulsionem as PMEs
portuguesas a implementar o passaporte digital de maneira faseada, eficiente e adaptada aos seus

cenarios operacionais.

5.3. Recomendacdes para Trabalhos Futuros

Em virtude das limitacdes e verificacbes apresentadas no decorrer deste estudo, é
exequivel salientar diversos caminhos possiveis para o progresso de investigacoes futuras, os quais
poderdo acrescentar, ampliar ou aprofundar as contribui¢fes aqui alcancadas. Estas sugestdes
apresentam-se tanto na caréncia de atualizacdo empirica em relacdo ao crescimento da norma
europeia, como na eventualidade de investigar novas perspetivas contextuais e teéricas ao redor da
implementacao do DPP.

Por forma a dar continuidade a este trabalho é recomendado a concretizacao de estudos
longitudinais, que acompanhem o procedimento da adocao do passaporte digital no decorrer do
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tempo, sobretudo depois da sua obrigatoriedade. Devido a esta dissertacdo estar inserida num
tempo prévio a sua obrigatoriedade, as perspetivas obtidas demonstram essencialmente
planeamentos iniciais, expectativas e compreensées. Futuros estudos podem vir a analisar como
essas possibilidades se realizam na préatica, caracterizando as repercussdes reais, ajustamentos
estratégicos e possiveis resisténcias a transi¢do. Investigacoes desse género irdo possibilitar conferir
com maior detalhe a eficiéncia da legislacdo, as suas repercussdes na competitividade das
organizac0es e no nivel de transformacdo real na cadeia de valor da ITV.

Posteriormente, serd relevante analisar o progresso de investigagdes comparativas entre
os diversos setores industriais, particularmente em setores com niveis diferentes de maturagéo
digital ou com perspetivas regulatorias mais ou menos minuciosas. Tal procedimento permitira
perceber até que ponto os obstaculos encarados pela ITV sdo comuns a outros setores ou se ha
oportunidades e desafios particulares que demonstrem politicas diferenciadoras. Igualmente, uma
equiparacdo entre as organizacOes téxteis que atuam em diferentes condi¢cdes nacionais, por
exemplo, entre os estados-membros da UE e Portugal, poderia presentear um ponto de vista mais
rico em relacdo as alteracfes regionais na implementacéo do DPP, principalmente em contexto de
apoio corporativo, habilidades tecnoldgicas e cultura de sustentabilidade.

Um outro caminho de estudo especialmente importante seria focar investigacdes
orientados ao consumidor final. Como foi verificado no decorrer deste estudo, o entendimento
das empresas € a de que o consumidor ainda aparenta um know-how bastante reduzido sobre o
passaporte digital. Portanto, futuros estudos poderiam ampliar de que maneira o publico
compreende, valoriza ou desvaloriza a informacédo facultada pelo DPP, e de que forma isso
condiciona as suas escolhas no ato da compra. Estas investigac@es, de caracter qualitativo ou
guantitativo, seriam essenciais para perceber o impacto real do passaporte digital na evolucdo do
mercado e na elaboracao de conexdes de confianga entre os clientes e as marcas.

Complementarmente, serd também importante o aprofundamento de investigacoes que
verifiguem os planos de apoio e o papel das politicas publicas na simplificacdo da implementacéo
do passaporte digital em nome das PMEs. Estudos que pesquisem a eficiéncia, exequibilidade e
ajustamento desses sistemas de apoio, sobretudo porque em regides com formacao especializada,
digitalizacdo avangada, financiamento ou lucidez a nivel regulatorio, podem vir a desempenhar um
papel de suporte para a estruturacdo de politicas mais congruentes, coerentes e eficazes. Estas
investigacdes poderdo favorecer uma conduta interativa e critica, envolvendo claramente 0s
técnicos, administradores e autoridades politicas no desenvolvimento investigativo.

Em suma, é recomendado o cumprimento de estudos de caso pormenorizado a
organizacdes que se vao encontrar na “linha da frente” da implementagdo do DPP, possibilitando
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o conhecimento detalhado de fatores de sucesso, pardmetros internos e técnicas de gestdo para a
transi¢do que venham permitir uma mudanga eficaz. Poderiam ser constituidos padrées de boas
condutas, replicaveis por outras empresas pertencentes a ITV, os quais poderiam favorecer a
elaboracdo de guias de adocdo adequadas a realidade das PMESs portuguesas.

Esta dissertacdo contempla um principio robusto para o estudo em relagdo ao passaporte
digital e a sua inclusdo nas condutas institucionais da ITV nacional. Contudo, assim como a propria
transicdo digital e ecoldgica, este € um procedimento em crescimento continuo, que carece de
monitorizacdo constante, estudos aplicados e debates frequentes entre o tecido empresarial da ITV
e 0s decisores politicos.

Deste modo, conclui-se que a implementagdo do DPP demonstra, para as PMEs
portuguesas da ITV, ndo apenas um obstaculo regulamentar ou técnico que tera de ser adotado,
mas uma oportunidade de transicdo estratégica. O trajeto para um setor mais sustentavel,
transparente e tecnoldgico requer sem ddvida uma maior ousadia, visdo e colaboracdo entre 0s
diversos agentes. O estudo procurou dar um auxilio nessa direcdo, com a segurancga de que somente
através do know-how critico, da elaboracdo de solucdes adaptadas a realidade e da partilha de
vivéncias sera plausivel uma transicao adequada, eficiente e duradoura. O futuro da ITV portuguesa
serd amplamente determinado pela capacidade das organizac¢Ges conciliarem tradicao e inovagéo.

Nessa harmonia, o0 DPP podera se tornar um dos principais instrumentos de progresso.
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“A digital identity card for products,
components, and materials, which will store
relevant information to support products’
sustainability, promote their circularity and
strengthen legal compliance. This information
European will be accessible electronically, making it easier Definicdo do DPP
Commisson for consumers, manufacturers ...”
“promoting durable products which are easier
to repair, reuse and recycle” — ponto 8
“The digital product passport is defined as a Complemento da
data set that summarizes the components, definicéo
(Adisorn et al., materials ...” (p.2).
2021) “DPP is intended to provide consistent “track
and trace” information on the origin,
composition, repair ...” Sustentatibilidade
ligada ao DPP
Zhang, A., & Digital product passport (DPP) is a key
Seuring, S. regulatory element ...”” (p.1).
a sector with a huge global environmental Um dos problemas do
impact, and also ...” (p.1). setor téxtil
(Alves et al., 2024)
The DPP is designed to increase transparency Transparéncia e
and traceability throughout ... “(p.7). Rastreabilidade
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“is another DPP initiative aimed at boosting
transparency and traceability in the textile
business. The TextileGenesis digital product
passport intends to provide complete
information ... “(p.7).

Importancia do DPP
para o setor Téxtil

Parlamento

europeu

The circular economy is a model of production
and consumption, which involves sharing,
leasing, reusing, repairing, refurbishing and

recycling existing materials and products as long

as possible. In this way, the life cycle of
products is extended.”

O que é a Economia

Circular?

(Nussholz et al.,
2024)

“DPPs serve as a repository of key lifecycle data
that supports circular economy and energy-

efficiency objectives ...”

Relacéo do DPP com a

Economia Circular

(European Union,
2024)

“This initiative, part of the Ecodesign for
Sustainable Products Regulation, aims to
enhance transparency across product value
chains by providing comprehensive information
about each product’s origin, materials,
environmental impact, and disposal
recommendations. The DPP is designed to
close the gap between consumer demands for
transparency and the current lack of reliable
product data.”

Relacdo do DPP com o
ESPR

Comissao

Europeia

“In 2018, the EU textile ecosystem represented

3.1% of manufacturing value added and 6.5%

of manufacturing employment. 1 It generated a
turnover of about 205 billion EUR and a
production value of 198 billion EUR” (p.8)

Informac0es sobre a

Industria Téxtil
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Apéndice I1: Estratégias na adog¢do do DPP nas PMEs

Papel do DPP na

] ) o promocéo da
(Langley et al., “DPP is available, providing an accurate and

2023) verifiable set of ... “(p.1)

sustentabilidade e
transparéncia dos
produtos.

Potencial dos DPPs
para melhorar a
transparéncia e

sustentabilidade na

cadeia de

“Manufacturers that adopt the DPP concept abastecimento, mas

L7 (p2). reconhecem desafios

(Psarommatis & como complexidade

“Key barriers include the ...” (p.19). o
May, 2024) técnica, custos,

Implementing a DPP system in this context ...” seguranca de dados e
(p-19). falta de normas,

sugerindo que a sua
superacédo pode

conferir vantagem

competitiva as
empresas.
(Zhang & ) ) Que vantagens podera
) “DPP will be used to provide ...” (p.4) o
Seuring, 2024) fornecer ao setor téxtil.
) Dificuldade das PME
(Omranietal., “SMEs have to overcome the challenges ...”
em adotarem
2024) (p-5040). o
tecnologias digitais.
(Jensen et al., Como deve ser

“that the implementation of digital ...” (p.252). |
2023) implementado o DPP.
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(Chaudhuri et al., ) ] Alguns desafios do
DPP offers potential, but also brings ...” (p.10).
2024) DPP.
Novas oportunidades
_ . de mercado com 0
(Adisornetal., “Information on better product usage ...” .
DPP alinhando com
2021) (p.14).
normas
regulamentares.
Papel dos DPP em
(Whittington et “The expected capabilities of DPPsto ...” melhorar a
al., 2022) (p.12). transparéncia na
economia circular.

Apéndice I111: O Papel da Transparéncia e Rastreabilidade dos stakeholders na ITV

(Alves et al., 2022)

“this brings advantages in: sustainability, ....”
(p-5)

Vantagens da

rastreabilidade.

(M. Shou &
Domenech, 2022)

“Increasing the entire value chain transparency,
7 (p3)

“Such a systemic change within the industry

faces several barriers ... “(p.1)

“Blockchain technology, as an enabler for

transparency and traceability ...” (p.3)

O que proporciona o
aumento da

transparéncia.
Barreiras da ITV

Blockchain ligada a
transparéncia e

rastreabilidade

(Tolentino-
Zondervan &
DiVito, 2024)

“Traceability is not only about tracking...” (p.3)

“The next concept is transparency, which is...”
(p-3)

“Traceability helps to improve transparency in

the supply chain ...” (p.3)

“enhance stakeholder collaboration within and
outside the supply chain to utilize traceability;

Relacéo de
rastreabilidade e
transparéncia, assim

como suas defini¢des.
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and (3) proactively use traceability information

toimprove ...2

Colaboracao entre os
stackeholders.

(Mcreill &
Moore, 2015)

“Sustainably produced fashion has the potential
to provide a means to alleviate ... “(p.212 e 213)

Consciéncia por parte

dos consumidores.

(Egels-Zandén &
Hansson, 2016)

“transparency is often presented as a way...
“(p.380)

Transparéncia como
chave para decisdes
informadas dos

consumidores.

(Dominidiato et
al., 2023)

“For companies in the textile supply chain,
traceability ...” (p.20)

“It’s interesting also for the supplier-customer
relationship ...” (p.20)

“Consequently, traceability serves as a

fundamental principle ...” (p.20)

Relacdo da
rastreabilidade com os
fornecedores e

consumidores.

(Zhang &
Seuring, 2024)

“lack of reliable data about the materials ...”
(p.15)

“DPP offers a novel approach to enhancing ...”
(p.13)

“DPP can greatly enhance product traceability
and supply chain transparency. It is expected
L (pA)

Essentially, as envisioned by the EU
policymakers, DPP helps ...” (p.2)

Papel dos DPP na
melhoria da
transparéncia,
rastreabilidade e
circularidade,
permitindo melhores
fluxos de dados,
reducao de emissdes e
transformacéo dos
modelos de negdcio na

gestao de residuos.

(Agrawal et al.,
2018)

“Traceability is a key concept ....”

“It is an item-centric approach for tracking and
tracing a product. It generally uses ...”

Relacédo do uso de
QRcodes e RFID com a
rastreabilidade.

(Adisorn et al.,
2021)

“Market surveillance authorities can use ...”

Como as autoridades

podem fazer uso a

80



D
Marketing
Leads
Business

informac&o recebida
do produto.

(Hader i pietal.,
2022)

“For stakeholders inthe textile supply chain ...”
(p.1)

Relacdo da
rastreabilidade com os

stakeholders

Apéndice 1V: Integragéo da Blockchain nas PMESs: Barreiras e Oportunidades

) ) Potencial da tecnologia
“With its decentralized, transparent, and ...” )
blockchain para as
(p.142). i
PME, mas sublinha
“Blockchain technology offers a wide array ...” que a sua
(Kumaretal., (p.145). implementacéo é
2024) “However, the complex nature of technology dificultada por
.. (p.141), barreiras técnicas,
_ . regulatorias e pela
“businesses hesitate to adopt the technology
auséncia de normas
...” (p.153) )
padronizadas.
) “also challenges with its corresponding Desafios das empresas
(Omranietal., o ] ] y
2024) organizational changes [2] and increased systems | na implementagéo das
2 (pd) tecnologias.
“this study introduces a modern and applicable
3S Triangle Model ...” (p.5).
(Rakshit et al., “SMEs that use blockchain for MCAP ...” (p.
2022) 5). Estudo reallz'ado em
PMEs na India.
“how BCT-driven 3S Triangle Model ...”
(p.10).
. O que desmotiva o
(Hashimy et al., ) ]
2021) “Lack of a system that allows for ...” (p.3) investimento nas
tecnologias.
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ipam

(M. Shou &
Domenech, 2022)

“industry faces several barriers, starting ...”
(p.1)

“One emerging solution is blockchain
technology (BC), which ...” (p.1)

Definicédo de
blockchain como uma
tecnologia inovadora

para combater a
rastreabilidade e
transparéncia.

Apéndice V: Obstaculos sociais: Responsabilidade Social, Capital Humano e Cultura Institucional

(Jakubowicz &
Yarahmadi, 2024)

By definition, a blockchain is ...” (p.9).

Blockchain como um
registo digital
descentralizado, seguro
e imutavel de
transacgoes.

“Modern societies are increasingly ...” (p.9).

Moore, 2015)

.7 (p212).

(Butkowska et al., Smart contracts
2023) “A key element of blockchain technology ...” definicio.
(p.7)
Moda sustentavel
como alternativa ética
(Mcneill & “Sustainably produced fashion has the potential ao fast fashion,

conciliando estilo e

responsabilidade social

e ambiental.
.. Relagdo da
(Lohmer & Lasch, “Current applications lack transparency and ) .
) - interoperabilidade com
2020) interoperability ...” (p.8). )
blockchain.
Blockchain é um
] sistema descentralizado
(Kumar et al., “Blockchain represents a decentralized ...”
que garante
2024) (p.141).

transparéncia,
seguranga e
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imutabilidade dos

dados.

(M. Shou &
Domenech, 2022)

“Blockchain technology, as an enabler for ...”

(p. 3).

Blockchain como
ferramenta para
reforcar a
transparéncia e apoiar a
moda circular.

Custos associados a

(Hashimy et al., “Developing a distributed and decentralized ) N
2021) system ..” (0.8) implementacédo do
Y. .0). DPP.
Falta de informacéo,
consciéncia e
(Ronaghi & “that lack of information sharing, lack ...”

Mosakhani, 2022)

(p.6839)

participagdo dificultam
a sustentabilidade da
cadeia de valor

Arquitetura que integra
blockchain, 10T e big
data para melhorar a

(Venkatesh et al., ] .

2020) “The system architecture proposed ...” rastreabilidade e a
conformidade social
em cadeias de valor

globais.
“The new CEAP aimsto ...” (p.3).
(Zhang & “The policy push for DPP ...” (p.3) Redefinir padrdes de

Seuring, 2024)

Brands and producers will play a major ...”

producéo e consumo.

(p.14)
(Zhou et al., “In a modern complex supply chain ...” Depende do esfor¢o
2024) (p.3670) conjunto
“One potential approach could involve ...” Incentivos através de
(Calzada, 2024)
(p.14) quadros
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regulamentares, por
exemplo.

Apéndice VI: Desafios Econdmicos: Concorréncia no Mercado e Barreiras Financeiras

(Gomez-Garza et

“The shortage of resources in SMEs ...”

Exemplo prético de
um sistema aplicado
numa PMEs que teve

al., 2024)
problemas financeiros.
. Barreiras em
(Tawil et al., ) o
2024) “A further barrier comes ...” (p.11). comparagéo as grandes
empresas.

(Alshira’h et al.,

“In fact, sales tax compliance ...” (p.3)

Conformidade
regulatoria relacionado

2021)
com as PMEs.
(H. Zhou & Li, Estudos sobre a
“The result shows that when ...” (p.10) o
2020) concorréncia intensa.
_ PMEs passam por

(Cowling et al., _ o

2020) “(SMEs), which face liquidity ...” (p.1) problemas de

liquidacao.

(Garcia-Quevedo
et al., 2020)

“As for the barriers, most ...” (p.7)

Barreiras como a falta

de recursos humanos e

a complexidade de
regulamentacéo.

(Lopez et al.,
2024)

“The results highlight the ...”

Algumas estratégias
efetivas para as PMEs.
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Apéndice VII: Obstaculos sociais: Responsabilidade Social, Capital Humano e Cultura

Institucional

(Kallmuenzer et
al., 2024)

“Decision-makers within SMEs ...”

“However, the adoption of ...”

Alguns desafios da

digitalizacéo.

(Civelek et al.,
2023)

“A lack of digital literacy and ...” (p.1372)

Falta de literacia e
competéncias digitais
como obstaculo a
transformagéo digital
das PME.

(Pillai et al., 2022)

“SMEs see CSR initiatives as burdensome ...

(p.642)

2

Para algumas empresas
0 CSR é visto como

um fardo.

(Pumiviset &
Suttipun, 2024)

The increase inCSR ...”

CSR traz vantagens

positivas na vantagem

Barbosa, 2024)

competitiva.
(Y.Shouetal., i N
“CSR is an umbrella term ...” (p.410) Definigdo do CSR.
2024)
(Barriga & L )
_ ] Definigéo de capital
Escandon- “Social capital refersto ...” (p.3369)

social.

(L. Zhouetal.,
2007)

“benefits to explain the ...” (p.676)

Beneficio das redes

sociais.

(Ragazouetal.,
2022)

“Emphasis was givento the ...” (p.14)

Uso de praticas ageis e

inovaveis.
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Apéndice VI11: Limitagdes Tecnoldgicas: Seguranca Digital e Integracdo de Novas Tecnologias

Apesar de estar a

) diminuir os desafios
“However, although the technological

challenges ...” (p.168)

(Yuetal., 2019) tecnoldgicos,

defrontam-se com

outros.

ERP ainda ndo se

_ _ encontra na sua fase de
(Roffia & Dabic, .

2024) “Our study notes that even ...” (p.1367) maturidade para puder

implementar em todas
as PMEs.
) Conhecimentos
(Karuppiah et al., ) o
“as SMEs are characterized by ...” técnicos limitados das
2023)
PMEs.

g i . Requisitos do nicho de
(Zhuetal., 2022) | “Thus, identifying appropriate niche ...” (p.9)

mercado.

. . . Quiais os desafios na
(Tawil et al., 2024) | “the primary challenges facing SMEs ...” (p.10)

implementacgdo da Al.

(Omranietal., “SMEs have to overcome the challenges ...” Desafios na

2024) (p.5040) implementagdo da IA.

A i et al Tem perdas financeiras
rmeniaetal.,

2021) “many firms are not capable of ...” (p.2) por falta de sistemas de
seguranca.
(Arroyabe et al., Alguns ataques ao

“Various types of cybersecurity attacks ...” (p.2
2024) op Y v (p-2) cybersecurity.
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