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Resumo:

O principal objetivo deste estudo € retratar a oferta socio-educativa desenvolvida em
dois centros de acolhimento e de integracdo social de criangas e jovens carenciados na
Provincia do Moxico, Angola. Dois centros, em que o primeiro articula entre o servico
de identificacdo e de sensibilizagdo de criangas e jovens que fazem das ruas da cidade
de Luena a sua morada e o servico de acolhimento e reinsercdo daquelas criancas e
jovens no seio de seus familiares. Enquanto o segundo centro esta direcionado para o
acolhimento de criancas e jovens carenciados provenientes das comunidades rurais da
Provincia do Moxico, Angola, com educacdo socio escolar e profissional em ordem a

integracdo social.

A investigacdo foi desenvolvida com base na analise documental (estatuto e
regulamento interno, relatérios e estatisticas dos centros pesquisados), na observagao
dos espacos fisicos e com entrevistas com responsaveis/técnicos que exercem funcdes
profissionais nos dois centros perscrutados no estudo. Apreciado foi, ainda, 0 que esta
previsto na lei n® 25/12 de 22 de Agosto, Lei Sobre a Protec¢do e Desenvolvimento
Integral da Crianga, em Angola, para equacionar o servi¢co desenvolvido no dia-a-dia
naquelas instituicbes de acolhimento de criancas e jovens vulneraveis, na Provincia do

Moxico, em Angola.

Trata-se de uma investigacdo do tipo qualitativa que recorre a abordagem de estudo de
casos multiplos e a técnicas de recolha e tratamento de dados, analise documental,

observacao, entrevista semiestruturada e analise de conteudo.

A pesquisa traz, pois, uma visdo de um primeiro retrato construido no ramo académico
sobre a realidade de centros de acolhimento de criancas e jovens carenciados. Por um
lado, tal indica a existéncia do fendmeno de criancas e jovens que ficam desvinculados
dos seus suportes familiares, parentais e comunitarios, transformando a rua, 0 mercado e
quiosque no seu ambiente de vivéncia e, por outro, real¢a a contribui¢do para minimizar

a caréncia generalizada na prépria comunidade/sociedade moxicana.

Se ha um esforco de atencéo as criangas e jovens por parte da sociedade civil, do Estado
e de certas familias daquela Provincia, constata-se, porém, uma certa desatencdo no
ajuste de controlo das criangas e jovens por parte dos mesmos 6rgdos da Provincia.
Facto este que, muitas vezes, leva a crianga e 0 jovem a viver sO e a so0s, longe da

proteccdo e do atendimento educativo dos seus contextos de socializagdo familiares,



escolar e/ou profissional prevista na lei de proteccdo da crianca e jovem em Angola.
Isso torna dificil as instituicbes que se dedicam ao trabalho de localizagdo,
sensibilizagdo e mobilizacdo de criancas e jovens em ordem a respetiva reinsercdo/
reunificacdo no seu seio familiar, preferindo estas, muitas vezes, viver nos locais

inapropriados da cidade e longe de sua familia e do controlo social do Estado.

Palavras-chave: Retrato, acolhimento, formacao, integracdo, crianca, jovem, caréncia.



Abstract

The main purpose of this study is to present the socio-educational offering developed in
two welcoming and social centers for needy children and teen-agers in the Province of
Moxico, Angola. The first center links identity services with personal motivations for
children and teen-agers who use the streets of Luena city as their home. The center as a
warm welcoming home becomes a step to reintegrate those children and tee-agers in
their own families. The purpose of the second center is to welcome needy children and
teen-agers from the rural communities of Moxico Province, Angola. This second center
contemplates them with social and school education as well as professional skills, in
order to a better social integration.

Our investigation is based on detailed documental studies (internal statute and norms,
reports and statistics), in the observation of physical spaces as well as on interviews
with the responsible technicians who are serving the centers mentioned above. Our
research also includes what is prescribed in the law number 25/12 of August 22, Law on
the Protection and whole Development of Children, in Angola. The study of this Law
tries to make uso understand how services function, day by day, within those two
institutions that welcome vulnerable children and teen-agers, in the Province of Moxico,

Angola.

It is a qualitative research that includes the study of multiple cases, as well as multiple
techniques for a documental analysis, observation, semi structured interview and

context analysis.

This research presents the sketch of a first academic study on the reality of welcoming
centers for needy children and teen-agers. On one hand, we come to realize how
realistic is the phenomenon of children and teen-agers living without parental, family
and community support, making the street, the commercial center and kiosk their living
place; on the other hand, we come to know how humanitarian centers call our attention

to marginalized vulnerable children in the Province of Moxico, Angola.

If there is an effort made towards children and teen-agers by the civil society,
Government and a few families in that Province, we also can see a lack of attention on
the part of the same civil and Government members towards the efforts made in those

centers, in order to solve or at least minimize the problem. This negative attitude forces



some children and teen-agers to live by themselves, apart from the protection and

education that is due to them.

Key words: welcome/welcoming, formation, reinsertion, child, teen-ager, need/needy.
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Nota introdutoria contextual da situacéo real da crianca e jovem em Moxico, Angola

Desde que se deu inicio a abertura de vias de circulagdo, de pessoas e bens,
intermunicipios e interprovincial, em toda sociedade moxicana, a situacdo das criangas e

jovens na Provincia do Moxico deixa muito a desejar.

Pela experiéncia adquirida empiricamente no contexto em que se desenvolveu a
investigagdo, um dos fatores determinantes para o aumento vertiginoso do fendmeno de
criancas e jovens preferirem a rua como seu habitat, podera estar associado aos “avangos”
(des)controlados surgidos naquela cidade desde o alcance da paz, a 04 de Abril de 2002, e
tal "avango" ser marcado pelo desafio individual e/ou institucional de procura de
condi¢gBes minimas de habitabilidade, de bens essenciais e de melhorar os modos de
sobrevivéncia. E um desafio bastante visivel na realidade da pessoa luenense no decorrer

da Ultima década.

Aquele desafio conduz, também, a uma dispersdo e desatencdo de muitas familias.
Consequentemente, contribui para o desenvolvimento de atitude da crianca e, desta, do
jovem, sem suporte de apoio controlado. Aqui comeca a situacdo da crianga e jovem em

risco de exclusao social.

O fenémeno da guerra civil que Angola enfrentou, desde a proclamacdo da
independéncia, a 11 de Novembro de 1975, e que durou aproximadamente 30 anos,
suporta ainda, como consequéncia, problemas que vém desde o nucleo familiar e social

na realidade angolana, como refere José Octavio Serra Van-Dlnem,

“Angola sofreu uma guerra das mais violentas em Africa, marcada por periodos
curtos de prenincios de paz nunca concretizados de facto, desde o periodo pré-
independéncia em 1975, tendo como causas, além do enorme sofrimento humano,
o deslocamento de populac@es em grande escala, enormes perdas de patrimonio e
infraestrutura e os prejuizos directos da guerra, cujos efeitos se arrastardo por

muitos e muitos anos” (Van-Dunem, 2008:78).

Muita crianca e jovem em Moxico, em particular, vive s6 e a so0s, e ainda @ margem do
suporte estrutural familiar. Isto €, muitos familiares ficam sem o controlo dos seus
filhos(as) pelo que se vem notando o aumento do nimero de criangas e jovens em risco

de exclusdo social. Como consequéncia da caréncia generalizada, o nucleo familiar é



afetado, pela falta de rendimento, o que dificulta o controlo da crianca e jovem no seu
habitat.

Contrariamente, a vivéncia no dia-a-dia de muitas criancas na sociedade luenense, ¢ facil

de localizar, sem precisarmos de bindculos, nos sitios seguintes:

- a volta de armazéns, lojas e supermercados de vendas e compras, onde se torna facil
para aquelas criancas efectuar um trabalho de carregamento de mercadorias pesadas, em

troca do pagamento e peti¢do de uns parcos kwanzas;

- NOS passeios e ruas em que as criancas e jovens deambulam, vendendo algo para

conseguir uma moedazinha;

- nos locais de estacionamento de viaturas e motociclos, onde procuram cuidar/vigiar

carros, e ou motociclos em troca de receber uma recompensa etc.,

Estes séo factos reais e alarmantes da situacéo de vulnerabilidade de criangas e jovens na

cidade de Luena, e ndo sO, como para conseguirem manter a sua sobrevivéncia diaria.

Estes fendmenos acentuam-se com a instabilidade da paz no pais. Com a paz, o angolano
e, ndo so, a mentalidade do individuo residente no territorio angolano, € influenciada pelo

99

paradigma de origem do “ter”. Ter porque ndo se tem quase nada para a sua
sobrevivéncia, em contraste com uns poucos que tém quase tudo e ndo sabem o que fazer
com o que tém. Ter porque precisa de alcancar o essencial e 0 necessario para cuidar da
prépria vida e da vida de sua familia. Um ter que passa pela procura do minimo, pela
procura do basico para a vida tanto no meio urbano como no contexto rural. Em ambos os

contextos as pessoas enfrentam caréncias de falta de rendimentos (pobreza extrema).

A extrema pobreza é o "bem" que muita crianga moxicana herda do seu seio familiar e/ou
comunitario. A maior parte da crianca e jovem na Provincia do Moxico vai-se inserindo
no meio de um contexto livre e a sua propria conta, sem imaginar com que se alimentar
no dia seguinte que amanhece, ou o que vestir, ficando deste modo sem esperanca de
vida. Muita crianga da Provincia do Moxico cresce sem apoio consistente da socializa¢do

primaria e, muito menos, da secundaria, o que pode vir a ter efeitos perversos.

Portanto, € uma situacdo que € originaria, muitas vezes, da privacdo de rendimentos de
muitas familias daquela provincia mais a leste de Angola. Precisamos de uma reflexéo
aprofundada da realidade social luenense para reorientar a rota do sentido do ritmo da

realidade que se vive nos dias de hoje.



Segundo o censo 2014 (2016) a crianca/jovem ¢é, atualmente, a maior populacdo em
Angola. Porém, muitas das criancas e jovens sdo chamados a desafiar e enfrentar milhdes
de problemas para a sua sobrevivéncia e manter a vida em cada dia que nasce e

amanhece.

Os desafios sobre a crianga/jovem partem desde o0s seus nucleos familiares e do contexto
social onde nasce e cresce. Isto €, a estrutura de suporte familiar vai aos poucos caindo

em desuso, ficando sem o controlo dos seus filhos e filhas.

As instituicOes existentes, empenhadas na vida da crianga/jovem, ndo conseguem
responder a todos os problemas relacionados com uma educacéo integral da crianca, com
a proteccdo da salde fisica e mental da vida da crianca, com um acolhimento que
proporcione, ndo s6 necessidades de socializagdo inerentes as fases de desenvolvimento
psicossocial, mas também ao papel complementar que lhe cabe na ac¢do educativa e

socioprofissional para a sua insercdo social e autonomia.

O Estado e alguns organismos particulares procuram minimizar aquela situagdo de
caréncia e tentar contornar o risco de exclusdo social da crianca e jovem. Por si so,
porém, na resposta aos varios problemas, ndo consegue atingir um bom numero de
criancas e jovens ao mesmo tempo. Como consequéncia, em quase toda a provincia, ha
uma sucessiva reproducdo de casos problematicos, com dimensBes e desvios ainda

socialmente desconhecidos.



Introducéo

A presente investigagdo insere-se no nosso estudo de mestrado e intitula-se - Retrato de
dois Centros de Acolhimento, Educagdo Sdcio Escolar e Profissional e Integracao de

Criancas e Jovens Carenciados na Provincia do Moxico, Angola.

Com a presente investigacdo procuramos, essencialmente, colocar o retrato da vida de
duas instituicdes, que acolhem criangas e jovens carenciados, dentro dum quadro de
exigéncia da consciéncia social, com finalidade de reintegracdo na familia de origem ou

no mercado do emprego dentro da comunidade de origem dessas criancas e jovens.

A pesquisa teve como objecto empirico a organizacao e estrutura modo de funcionamento
de duas instituicbes de acolhimento e de integracdo social de criancas e jovens
carenciados na Provincia do Moxico, Angola. Essas duas instituicGes abrangem servicos
que se complementam para abranger criancas do meio urbano e do meio rural. A
Instituicdo que trabalha com as criangas e jovens do meio urbano, aquelas que fazem das
ruas da cidade do Luena o seu habitat, depois de identificadas sdo acolhidas,
sensibilizadas e gradualmente educadas para aquele dia em que possa acontecer uma
saudavel reinsercdo no seio familiar. No acolhimento feito a criancas e jovens
carenciados de origem das comunidades rurais daquela Provincia, desenvolve-se um
projeto articulado de educacéo sécio escolar e profissional, cuja finalidade € proporcionar

uma sadia integracéo social.

Do objecto desse estudo empirico deduzimos que aquelas instituicbes, numa interligacdo
de espacos comunitarios com o Estado e a sociedade civil, procuram um vinculo unitario
ao porem em comum esforgos na concretizacdo da formacdo e escolarizacdo dessas
criangas e jovens, num desejo aparentemente sincero e responsavel pela reunificacao

familiar e pela urgéncia e dever de minimizar caréncias e pobreza extrema.

A metodologia da investigacdo € desenvolvida com base na estratégia de andlise
documental (estatuto e regulamento interno, relatorios e estatisticas dos centros
pesquisados); observagdo e entrevistas com responsaveis/técnicos que exercem fungdes
profissionais nas duas instituicdes pesquisadas. Recorremos ainda ao previsto na lei n°

25/12 de 22 de Agosto, Lei Sobre a Protecgdo e Desenvolvimento Integral da Crianga, em



Angola, para equacionar o servico desenvolvido no dia-a-dia naquelas instituicdes de

acolhimento de criancas e jovens vulneraveis, na Provincia do Moxico, em Angola.

Trata-se de uma investigacao do tipo qualitativo que nos levou a recorrer a abordagem de
um estudo de caso multiplo, a técnicas de recolha e tratamento de dados, analise

documental, observacgdo, entrevista semiestruturada e anélise de conteudo.

A sua relevancia esta, pois, no facto de ser a visdo de um primeiro quadro pincelado no
ramo académico sobre a realidade de institui¢des de acolhimento de criangas e jovens
carenciados na Provincia do Moxico, em Angola. Este estudo apresenta uma dura
realidade ao indicar a existéncia do fenomeno de criancas e jovens que ficam
desvinculados dos seus suportes familiares, parentais e comunitarios, transformando a
rua, o mercado e quiosque seu habitat. Por outro lado, ficamos animados e admirados
com o trabalho dificil desenvolvido na missdo de duas institui¢des, ao pretenderem dar
uma resposta ao problema “meninos de rua e na rua”, numa tentativa de minimizar a

caréncia generalizada na propria comunidade/sociedade moxicana.

Este estudo, fruto duma pesquisa feita in loco, pretende dar a conhecer a todo cidadao
angolano o crescente fendmeno de criancas e jovens com tendéncia a tornar a rua seu
habitat, despertar a consciéncia de todos para este facto socialmente inaceitavel. Em
Angola hé Instituicdes em representacdo do Estado (INAC, CNAC e MINARS) e todo
um quadro legal do pais, escrito e decretado sobre a protecgdo a ser dada a crianga no
territorio nacional angolano. Existe também o documento do centro de estudos judiciarios
(2016:69-70), onde se 1é: “Tendo em consideracao a definigdo contida no art® 49°, da Lei
25/12, de 22 de Agosto — Lei sobre a Proteccdo e Desenvolvimento Integral da Crianca
(LPDIC), trata-se de um conjunto de responsabilidades assumidas entre o Poder
Executivo, o Sistema das Nacbes Unidas e Parceiros Sociais do Estado para garantir o
desenvolvimento integral da crianca, baseadas em instrumentos juridicos nacionais e
internacionais sobre a crianca e abrangem a totalidade dos direitos da criancga (art® 50°, n°
I, [da Lei sobre a Protec¢do e Desenvolvimento Integral da Crianga] (LPDIC)”,

parecendo-nos letra morta.

O presente estudo esta organizado, tal como vem explicito no indice geral, em quatro
capitulos. O capitulo | apresenta os referenciais tedricos onde se enquadra o conceito de
crianga em situacdo vulnerdvel e, consequentemente, o risco de exclusdo social; faz,

ainda, uma resenha diagndstica socioinstitucional, referindo alguns vectores de



compreensdo geopolitico e socioeconomico do contexto onde foi desenvolvida a
pesquisa. O capitulo Il descreve pontos do quadro legal sobre a protec¢do da crianga em
Angola. O capitulo Il apresenta o procedimento e a abordagem metodoldgica na
investigacdo onde, concretamente, se destaca o estudo de caso multiplo, a pesquisa
documental, a observacéo, entrevistas e analise de conteddo. A investigacdo apresenta o0s

resultados obtidos através de analise de contetdo no capitulo V.

Com esta investigacdo pretendemos apresentar, através do retrato feito do contexto e do
servigo prestado no interior de dois centros de acolhimentos de criancas e jovens, a
existéncia de um trabalho académico sobre a realidade do fendmeno de criancas
“moxicanas” desfavorecidas, que fazem da rua seu habitat, preparando-as para uma

integracdo social sadia.



Capitulo I: Quadro Tedrico

A crianga tem direito de receber educacdo, que sera gratuita
e obrigatoria pelo menos nas etapas elementares. Sera dada
a crianca uma educacdo que favoreca a sua cultura geral e
Ihe permita, em condi¢cbes de igualdade de oportunidades,
desenvolver as suas aptidfes e o seu juizo individual, seu
senso de responsabilidade moral e social, e chegar a ser
membro Gtil da sociedade. (Declaragdo Universal dos

Direitos da Crianca 1956, 7° principio)



A constituicdo da Republica de Angola consagra os direitos da crianca como um direito
fundamental e, para a garantia deste direito, o Estado, a Familia e a Sociedade estdo
constitucionalmente obrigados a criar condi¢cbes com vista & educacdo integral e
harmoniosa da crianca, proteccdo da sua saude fisica e mental, bem como para 0 seu

pleno desenvolvimento.

A Declaracdo dos Direitos da Crianca, adotada em 20 de Novembro de 1959 pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas, justifica este dever afirmando que “a crianga, por
motivo da sua falta de maturidade fisica e intelectual, tem necessidade de uma protecéo e
cuidados especiais, nomeadamente de protecdo juridica adequada, tanto antes como

depois do nascimento”.

Neste seguimento, a lei angolana consagra as Comissdes de Protecdo de Criancas (INAC
e CNAC) o dever de garantir a protecdo das mesmas, como entidades por exceléncia
competentes para aplicarem o modelo de protecédo, que se traduz na aplicacdo de medidas

de promocéo e protecéo.

1. Resenha diagndstico sdcio institucional

Para uma ideia exaustiva do que o estudo desenvolve trazemos, neste ponto, alguns

vectores de contexto geopolitico, socioeconémico e institucional envolvente no estudo.

1.1 Contexto geogréfico e politico envolvente:

O contexto geogréafico envolvente no nosso objecto de estudo é a Provincia do Moxico®.
Esta localizada no leste de Angola, com uma superficie de 223.023 km2. Tem a sede
capital em Luena, anteriormente Vila Luso e elevada a categoria de cidade em Maio de
1956; e dista da capital do pais — Luanda, por estrada, mil trezentos e catorze (1.314)
quilémetros, e do litoral oceénico, pelo caminho-de-ferro de Benguela, a mil trinta e seis
(1.036) quilometros.

! Os dados aqui apresentados foram obtidos a partir do documento “censo 2014 resultados definitivos”
referentes ao contexto geografico da Provincia do Moxico.
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A provincia do Moxico € subdividida em nove (9) Municipios e em trinta (30) Comunas.
Com um total de mil duzentos trinta e seis (1.236) localidades, das quais noventa e duas
(92) urbanas e mil cento e quarenta e quatro (1.144) rurais. E habitada por (758.568)
habitantes, sendo (369.437) homens e (389.131) mulheres. Faz fronteira, ao oeste, com a
provincia do Bié e, a leste, com a Republica Democratica do Congo e a Republica da
Zambia; a sul, faz fronteira com a provincia do Cuando Cubango e, ao norte, com a

Provincia da Lunda-Sul.

O clima é tropical e seco, e de relevo homogeneo. Notam-se duas épocas distintas durante
0 ano: a época chuvosa (quente) que vai desde o dia 15 de Agosto ao dia 15 de Maio; e a
época de cacimbo (ndo chove, e o tempo € considerado tempo de frio) que vai desde o dia
16 de Maio a 14 de Agosto.

A provincia esté situada numa zona com uma altitude oscilante entre os 1.200 metros e
1.400 metros. O ponto mais alto € o Calunda no municipio do Alto Zambeze. Esta

banhada pela bacia hidrografica do Zambeze, do Cuando Cubango e a do Zaire.

Segundo Lopes (2016:2), a provincia do “Moxico foi uma regido particularmente atingida
pelo conflito armado, iniciado apds a independéncia de Angola (em 11 de Novembro de
1975), e que se prolongaria até 04 de Abril de 2002. Como consequéncia da guerra civil,
a habitacdo, a salde, a educacdo e as vias de comunicacdo ficaram muito deficientes.
Depois do estabelecimento da paz, os primeiros cinco anos da estabilizacdo em Angola
foram vividos sob o receio de um possivel regresso do conflito. A guerra civil em Angola
privou ndo sO o crescimento do sector educativo, mas arruinou também todo o sector

social, com consequéncias irreparaveis para a populacdo de todo o pais”.

1.2 Contexto socioecondmico envolvente:

No geral, a populacdo da Provincia do Moxico tem como sector de actividade principal a
agricultura de subsisténcia, a pesca e a caga artesanal. Boa parte da populacdo habita na
periferia da cidade de Luena ou ao redor das sedes da zona urbana e sobrevive de
trabalhos esporadicos, espontaneos e temporarios de comercializagdo, em compra e venda
de diversos produtos provenientes de Luanda e das provincias vizinhas ou de paises com

as quais a provincia divide a fronteira.



Segundo o Censo 2014 (2016:63), “A taxa de desemprego ¢ a razao entre o nimero de
desempregados e o0 nUmero de pessoas economicamente activas. Este indicador
representa a amplitude da forca de trabalho disponivel e nao utilizada no pais. (...) sdo
considerados desempregadas todas as pessoas com 15 ou mais anos de idade que no
periodo de referéncia se encontravam simultaneamente nas situacfes seguintes: i. Nao

trabalhou ou ndo tinha trabalho; ii. Estava disponivel para trabalhar”.

“Em 2014, o numero de desempregados abrangia 1.739.946 individuos, o que
corresponde a uma taxa de desemprego a nivel nacional de 24%. A taxa de desemprego
atinge sobretudo a populacdo jovem entre os 15-24 anos. As taxas mais elevadas de
desemprego verificaram-se na provincia da Lunda Sul e Lunda Norte com 43% e 39%

respectivamente”.

Censo 2014 apresenta a Provincia do Moxico com uma taxa da populacdo activa,
aproximadamente 70%; Considera-se populacdo economicamente activa, a populacdo
com 15 anos ou mais que em 16 de Maio de 2014 se encontrava na situacdo de
empregada ou desempregada. A taxa de emprego, na provincia do Moxico corresponde a
31,3%, e é a razdo entre a populacdo empregada com 15 ou mais anos de idade e o total
da populacdo com 15 ou mais anos de idade. E a taxa de desemprego, na provincia do
Moxico corresponde a 29,3%, € a razdo entre o niumero de desempregados e o numero de
pessoas economicamente activas. Esta percentagem é indicativa de quanto e como afeta a

crianca na estrutura familiar.

1.3 Contexto institucional envolvente:

A pesquisa teve como referéncia duas instituicGes, uma localizada fora da cidade de
Luena (Centro de Formacgdo Profissional Integral de Sacassanje), que dista
aproximadamente 12 quilémetros de Luena; e a outra no bairro periférico da cidade de
Luena, designada (ANA JETU).

O Centro de Formacéo Profissional Integral de Sacassanje, Cidadela Jovens de Sucesso, é
uma instituicdo publica e de regime de internato masculino. O Estado, representado pelo
Ministério de Administracdo Puablica, Trabalho e Seguranca Social (MAPTESS),
colabora, em regime de parceria, com os Salesianos de Dom Bosco (Congregacédo

Religiosa Catolica). O trabalho do Centro é desenvolvido pela equipa dos salesianos de
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Dom Bosco. O Estado disponibiliza as verbas necessarias para a manutencdo dos imoveis

da instituig&o.

A segunda instituicdo referenciada no estudo é Ana Jetu? (assim designada), iniciativa
particular da Igreja Catdlica da Diocese do Luena em parceria com o VIS — Voluntariado
Internacional para o Desenvolvimento - organizagdo ndo-governamental italiana, presente
em Angola desde 1991, onde tem implementado projectos de desenvolvimento e
educacdo de criancas e jovens em condicdes de risco e vulnerabilidade de excluséo
social. Trata-se de uma ONG vinculada aos salesianos de Dom Bosco, com sede em

Luanda.

Naquele contexto restrito do Moxico, com o aumento de criancas e jovens em risco de
exclusdo social, aquelas institui¢cbes sociais, de acolhimento e de integragéo social, de
educacdo e/ou formacdo socio profissional, justificam-se como resposta ao problema
social associado. Desta feita, aquelas instituicbes tentam minimizar a problematica do
analfabetismo e da pobreza extrema das populacdes residente na regido mais a leste de

Angola.

Segundo o relatdrio de seguimento das metas da cimeira mundial pela infancia (2000:18),
em Angola ha cada vez mais criancas urbanas obrigadas a trabalhar desde tenra idade,
como pequenos vendedores ou empregados domésticos, para ajudar as suas familias a

sobreviver.

“Nas familias rurais e urbanas pobres, o envolvimento das criangas no trabalho ¢
uma necessidade nascida da pobreza e sancionada do ponto de vista tradicional
sobre a contribuicdo da crianca como forca de trabalho da familia. Para além
disso, algumas criancas das familias mais pobres nas cidades sdo obrigadas a
trabalhar como zungueiros, e estdo expostas aos perigos da vida nas ruas das
cidades.” Citacdo retirada do Relatério de seguimento das metas da cimeira
mundial pela infancia (2000:18).

As duas instituicdes pesquisadas tém a missdo de proporcionar a crianga nelas acolhidas
uma possivel integragcdo social e familiar. H4 uma complementaridade no trabalho
executado pelos profissionais dos dois centros estudados. Um dos centros possui uma

equipa de intervencdo na rua, no sentido de identificar e sensibilizar criangas nos

2 “Ana Jetu” é uma expressdo na lingua predominante no Leste de Angola, lingua Cokwe, que significa
nossos filhos.
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diferentes espacos da cidade e periferia de Luena. Depois de trabalhar com tais criangas e
jovens sinalizados, por um lado, alguns(as) sdo reintegrados(as) no seu seio familiar
desde a rua, enquanto outros meninos sdo acolhidos no Centro. As criangas e jovens sao
acolhidos no Centro com o objetivo de se trabalhar com elas no sentido de as
consciencializar durante trés meses, a fim de poderem ser restituidas ao seio de seus
familiares, enquanto um ou outro menino é encaminhado para o internato de formacéo

profissional integral jovem de sucesso de Sacassanje.

2. Nocéo de crianca de rua e sua evolucéo na sociedade luenense/moxicana

Antes e ap6s a proclamacdo da Independéncia de Angola, a 11 de Novembro de 1975, as
pessoas viviam em seu nucleo familiar, sendo este, de natureza alargada, e geralmente,
nos seus locais de nascimento ou em aldeias, kimbos/bairro junto dos seus sobados com
pequenos haveres, de cujo cultivo sobreviviam. Nas aldeias, bairros e kimbos as pessoas
sobreviviam de seus trabalhos, entre os quais, lavrar a terra com instrumentos rudimentais
(enxada, machado e catana), caca e pesca artesanal, desde logo, viviam solidarias e
unidas umas das outras. Tanto assim, a organizacdo na aldeia era dirigida pela autoridade
tradicional (soba). A educacdo de criancgas e jovens era um fator determinante nao sé da
familia, mas era, sobretudo, comunitéaria. As refeicbes eram feitas no jango, para 0s
homens, e as mulheres entre vizinhas, raparigas a beira da cozinha. Era inconcebivel ver
uma crianca sem ligacdo aquele ritmo da comunidade. Era uma maneira de vida primitiva

sem pensar na modernidade, muito diferenciada da vida moderna de hoje.

Nos nossos dias ja se fala de crianca de rua. E um fenémeno que tem a sua origem nos
anos 90, com o reacender da guerra de “caramucas”® depois das primeiras elei¢des, em

Angola, realizadas a 28 de Setembro de 1992.

Com a realizacéo das primeiras elei¢fes gerais em Angola, a 28 de Setembro de 1992 ¢, a
abertura de novos meios de vias de circulacdo de pessoas e bens, em todo o pais e,
sobretudo, com a ligacdo a culturas diferentes, chegavam, deste modo, as primeiras
influéncias a cultura do povo do Moxico que, muitas vezes, se encontrava agarrado aos

usos e costumes de sua tribo.

3 “Caramuca” - nocdo que, no contexto angolano, se refere a perseguicédo, de porta-a-porta, a militares e
militantes de partidos (MPLA E UNITA), ocorrida em varias cidades de Angola, ap6s divulgacdo de
resultados das primeiras elei¢Oes gerais, realizadas a 28 de Setembro de 1992, em Angola.
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As trocas de influéncias entre povos de culturas diferentes do mesmo pais e de paises
diferentes despertaram atitudes dicotdmicas do habitual viver de pessoas da Provincia do
Moxico. Foi, como que o primeiro sinal inicial de desconexdo de certas criangas da sua

familia.

O reacender da guerra, depois da publicacdo dos resultados das elei¢Oes de 1992 (guerra
de caramucas), dizimou muitas familias, deixando, por sua vez, muitas criancas e jovens
sem suporte familiar. Desde logo, comecgaram a aparecer criangas a mendigar nas ruas € a
dormir em locais inapropriados. A medida que as condi¢Bes sociais e econémicas
familiares se deterioravam, em consequéncia do aumento da guerra, nos anos
subsequentes, mais criangas ficavam sem cuidados e sem a protecdo familiar ou social.
Facto esse que fez com que aumentasse, cada vez mais, 0 nimero de crian¢as na rua € a

serem da rua.

Tratava-se de criangas e jovens de ambos 0s géneros, mulheres e homens que, segundo o

relatorio da cimeira mundial pela infancia, estavam sujeitas a condicdes de risco:

“Embora a grande maioria das criangas de rua seja do sexo masculino, algumas
raparigas vivem também na rua. Relatorios das ONGs que trabalham na
assisténcia a estas raparigas indicam que elas sdo um grupo de criangas em risco
excepcionalmente elevado por serem vitimas de violagdes brutais, doencas
sexualmente transmissiveis, gravidez precoce e abortos feitos em condicdes
perigosas” (Relatorio de seguimento das metas da cimeira mundial pela infancia

(2000:13)

O relatorio de seguimento das metas da cimeira mundial pela infancia (2000:12) no
ponto que se refere a criancas que vivem fora de um ambiente familiar, diz que existem
duas categorias: a primeira refere-se a criangas que se encontram involuntariamente fora
do seu ambiente familiar, criancas detidas, criancas perdidas ou criancas que sofreram
abusos por parte dos seus tutores e colocadas pelo Estado em lares de infancia, criangas
orfas e criancas separadas durante o decurso de deslocacOes subitas de populacdo; a
segunda categoria refere-se a criangas que se encontram voluntariamente (embora nem
sempre vontade da propria crianga) fora de seu ambiente familiar, como resultado de uma

decisdo, incluindo criancas colocadas em instituicbes pelos seus pais ou familiares por
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razdes de pobreza e aquelas criancas, de familias em dificuldades, que procuram uma

vida melhor nas ruas.

Portanto, aquele conhecido e estimado valor tipico e caracteristico do povo angolano, em
geral, da solidariedade entre pessoas da mesma aldeia e/ou bairro e da familia alargada,
foi ficando, pouco a pouco, em desuso, com as movimentagdes das pessoas de um lado
para 0 outro, a procura de meios de sobrevivéncia. A partir dai comecou a haver criancas

na rua e da rua.

3. Conceitos de perigo/risco de criangas em situacdes vulneraveis

De acordo com S& (2002), citado por Ferreira (2011: 59), a crianca esta em perigo quando
“os pais a expdoem, frequentemente, a situacdes de sofrimento que a levam a erodir e a
delapidar os seus recursos de satde, sem que haja qualquer perspetivas continuadas de

reparagdo.”

Calheiro (2006:84-85) fala de uma perspectiva de natureza socioldgica, onde apresenta o
nucleo do perigo por se ter originado por maus tratos e negligéncia, infligidos pelos
responsaveis pela crianga, “(...) Implicam um contexto e um julgamento social”. Para tal,
é imprescindivel a definicdo das atitudes parentais consideradas inadequadas, dentro do
que é apontado como praticas e padrbes correctos dentro de uma comunidade. Nesta
perspectiva, para que os pais sejam vistos como “maltratantes” e “acusados” num
processo de julgamento social, para além da sinalizacdo das préaticas parentais
inadequadas, € necessaria a responsabilizagdo dos profissionais envolvidos nos
procedimentos decisorios de forma a serem desencadeados projectos de intervencdo
social. Com a perspectiva de natureza socioldgica pretende-se caracterizar 0s maus tratos
como néo sendo uma consequéncia de uma patologia parental, mas sim questionar “[...] o
papel da sociedade [...]” na persisténcia de comportamentos lesivos para com as criangas.
De notar ainda, a amplitude alargada de accGes e omisses que afectam as criangas e que
devem ser tidas em conta aquando da analise das problematicas relacionadas com o0s

maus tratos e negligéncia.

Segundo Ferreira (2011:35), a nocdo de crianca em perigo e risco € uma crescente

evolugcdo na sociedade actual na medida em que assume “importancia social” na
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centralidade dos discursos sociais, religiosos e politicos. Essa necessidade crescente de
intervencédo por parte destas organizaces, sociais e do Estado, ocorre devido as situacoes
de risco e perigo serem “uma realidade cada vez mais visivel, sdo situag0es de violéncia e
inseguranca no seio da familia, resultantes de ruturas familiares, condicdes
socioeconomicas degradadas ou de natureza ¢ tradi¢do cultural”. Deste modo, impdem-se
a adequacdo das politicas sociais de protecdo, de acolhimento a criangas e jovens e a
urgéncia da criacdo de um apoio especializado as familias.

O conceito de “crianga” tem uma estreita ligacdo ao de “adulto” na medida que este
exerce a sua autoridade, como (refere Ferreira, 2011:48) “superior e agente de

autoridade” sobre a crianga.

“... até ao século XV, a violéncia corporal era vista como uma autoridade
conventual, sendo, que, com o passar do tempo comecou a ser entendida como um
acto brutal. Durante o século XVII a emergéncia de um conjunto de factores
socioecondmicos ajudaram a alterar a percepcdo e o quotidiano da crianca,
nomeadamente a consolidacdo da familia nuclear e o papel activo da igreja
cat6lica, marcada por um forte apelo a responsabilidade dos pais. A partir dos
finais do século XVII verificaram-se transformacdes na sociedade, em que a

escola substitui a aprendizagem feita com adultos” (Ferreira, 2011:49).

Para o autor “passou a admitir-se que a crianga ndo estava madura para a vida, e que era
preciso submeté-la a um regime especial, a uma espécie de quarentena antes de deixa-la
unir-se aos adultos [...]. A familia e a escola retiraram juntas a crianga da sociedade dos
adultos. A escola confinou uma infancia outrora livre no regime disciplinar cada vez mais
rigoroso, que no seculo XVIII e XIX resultou no enclausuramento total do internato”
(idem). Portanto, no entender do autor, é no século XVIII que surge no seio das familias,
das cidades europeias, ao nivel cultural e econémico, o conceito de crianca em que a
familia funciona como local de realizacdo afectiva dos seus membros e que pretende
manter a privacidade face a agitacdo da vida publica. E neste periodo que a crianca é
considerada como membro de uma familia, onde desenvolve o0 seu processo de

socializagdo em casa com a mae e na escola com outras criangas.

Na segunda metade do século XVIII, surge um crescente interesse pela crianca ao nivel

de discursos médicos, religiosos, pedagogicos e politicos, muito mais preocupados com o
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risco das criancas e as formas de os ultrapassar. No século XIX, surge uma
consciencializacdo sobre os perigos de excesso do trabalho imposto as criangas, por

consequéncia da industrializacdo fabril e mineira.

Na primeira metade do século XX, surge uma nova construcdo social da infancia,
reconhecendo a crianca como um cidaddo autbnomo no quadro do conceito de
“propriedade” da familia. Apos a primeira guerra mundial surgem as primeiras
preocupacdes com os direitos da crianca, sendo de assinalar a primeira Declaracdo dos
Direitos da Crianca em Genebra, em 1923. Em 1946 é criado o Fundo das Nag¢des Unidas
para a Infancia (UNICEF), em 1959 é publicada a Declara¢do dos Direitos da Crianca e
em 1989 € aprovada a Convenc¢do dos Direitos da Crianca, ratificada e assinada pela
Republica de Angola a 26 de Novembro de 1989, tendo-a ratificado aos 10 de Novembro
do mesmo ano e subsequentemente ratificando, em 2005, também os dois protocolos
adicionais a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianga, o Protocolo
Facultativo a Convencdo sobre os Direitos da Crianca relativo a venda de criancas,
prostituicdo e pornografia infantis, e o Protocolo Facultativo relativo ao envolvimento de
criancas em conflitos armados. O pais procedeu recentemente a revisdo da sua

Constituigéo.

A Constituicdo (2010:30), a terceira desde a independéncia do pais, no artigo 80°
(Inféncia) procura, deste modo, articular a Republica de Angola aos principios

fundamentais mencionados na Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca, ao dizer:

1 — A crianca tem direito a atencdo especial da familia, da sociedade e do Estado, 0s
quais, em estreita colaboracdo, devem assegurar a sua ampla proteccdo contra todas as
formas de abandono, discriminacdo, opressdo, exploracdo e exercicio abusivo de

autoridade, na familia e nas demais instituicGes.

2 — As politicas publicas no dominio da familia, da educacdo e da salde devem
salvaguardar o principio do superior interesse da crianga, como forma de garantir o seu

pleno desenvolvimento fisico, psiquico e cultural.

3 — O Estado assegura especial proteccédo a crianca 6rfa, com deficiéncia, abandonada ou,

qualquer forma, privada de um ambiente familiar normal.

4 — O Estado regula a adopcdo de criangas, promovendo a sua integracdo em ambiente

familiar sadio e velando pelo seu desenvolvimento integral.
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5 — E proibido, nos termos da lei, o trabalho de menores em idade escolar.

O artigo 1° da Convencdo dos Direitos da Crianga define “crianga” como sendo “todo o
ser humano até a idade de dezoito (18) anos”. Em Angola, segundo a Constitui¢ao
(2010:13) “a maioridade ¢ adquirida aos dezoito (18) anos. E a Lei n® 25/12 de 22 de
Agosto, Lei Sobre a Proteccao e Desenvolvimento Integral da Crianga, no artigo 2° “a

presente lei aplica-se a toda pessoa com menos de dezoito (18) anos de idade”.

Ana Nunes de Almeida (cit in Ferreira, 2011:50) identifica trés marcos fundamentais da
evolugdo do conceito de crianga ao longo da historia, em Portugal [e em Angola], isto é:

Pré-Modernidade, Modernidade e por ultimo na pds-Modernidade.

No percurso histdrico da infancia marcado na Pré-Modernidade, a crianga era entendida
como adulto em miniatura, atribuindo-lhe, por isso, as mesmas responsabilidades que ao
adulto, como por exemplo a participacdo, desde muito novos, nos trabalhos da vida
quotidiana. E quando a crianga ndo cumpria bem esses deveres era castigada sem ter em

atencdo a sua idade e o seu desenvolvimento.

Pouco a pouco, 0 entendimento da nogdo de crianca foi evoluindo. Na Modernidade,
tendo-se desenvolvido o sentido de espirito doméstico, a crianca j& era compreendida
como o centro dos afectos e interesse de toda a familia. Como consequéncia, a familia

comecou a preocupar-se com a educacdo, carreira e futuro dos mais novos.

Na P6s-Modernidade, a crianga cumpre um papel de consumidor e utilizador de todas as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, continuando a ser valorizada pela

familia.

No entanto, ndo existe apenas um entendimento acerca do conceito de criancga, visto que
este foi evoluindo ao longo dos anos. Assim, em Angola, na lei n° 25/12 de 22 de Agosto,
a crianca é vista como sujeito de direitos, logo tem o direito a ser cuidada, protegida e
alimentada, sendo que o dever de cumprir tais exigéncias é partilhado entre o Estado e a

familia da crianca.

A familia, quer no passado quer no presente, é conhecida como um lugar onde, por vezes,
se pratica violéncia sobre os seus elementos mais vulneraveis. Surge entdo o Estado como
uma instituicdo que desempenha um papel decisivo para a construcdo moderna de

Infancia.
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Segundo Magalhdes (2010), quando a familia falha nas suas responsabilidades
relativamente ao crescimento e bem-estar das criancas que fazem parte da mesma, o

Estado assume a sua funcéo de protecéo das criangas. (Ferreira, 2011).

“(...) a crianga estd em perigo quando “os pais a expdem, frequentemente, a
situacOes de sofrimento que a levam a erodir e a delapidar os seus recursos de

saude, sem que haja [quaisquer] perspetivas continuadas de reparagdo.” Ferreira

(2011:59)

Deste modo, identificamos dois conceitos com especial relevancia para este tema: risco e
perigo, conceitos conhecidos pelo senso comum. No entanto, ndo sao conceitos
entendidos plenamente pela populacdo, uma vez que sdo dois termos que parecem

semelhantes, mas na verdade apresentam diferencas significativas.

Ramido (2006:15) com a sua afirmacdo acaba por reforcar a ideia da diferenca que existe
entre risco e perigo, pois a intervencdo nem sempre é legitima e necessaria. Explica ele da

seguinte forma:

“Nem todos os riscos para o desenvolvimento da crianca legitimam a intervencao
do estado e da sociedade na sua vida e autonomia e na sua familia. Limita-se,
assim, a intervencdo as situacbes de risco que ponham em perigo a seguranca, a
saude, a formagdo, a educagdo ou o desenvolvimento da crianga ou do jovem”

Ramido, (2006:15).

Oliveira (2013), continua a explicar que as situacdes de risco se referem ao perigo
potencial ou eventual de se virem a concretizar e de irem contra os direitos das criancas,
mesmo que nao atinjam o elevado grau de probabilidade de ocorréncia. O risco indica
ainda uma relacdo implicita com algo que a crianca ou jovem ndo deseja, e que a
probabilidade dessa situacdo ocorrer é elevada, devido a presenca de determinados
fatores negativos, designados por fatores de risco.

Ainda 0 mesmo autor diz que o0 risco se pode apresentar em diversos graus e
manifestacdes, que exibem um caracter multifatorial, podendo persistir no tempo, por
exemplo, a omissdo dos pais ou dos responsaveis pela sua guarda, 0s quais podem
comprometer as necessidades bésicas e o integral desenvolvimento das criangas, quer a

nivel material quer afetivo.
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Portanto, o risco na infancia implica a existéncia de situacdes que se afastem das
condi¢bes minimas favoraveis ao desenvolvimento adequado, adaptativo e global das
criancas. Além de ser impossivel eliminar os riscos pertencentes ao processo de
crescimento, é viavel a criacdo de condicdes e situaces que facam as criancas aprender a
lidar com eles e a ultrapassa-los da melhor forma possivel, descobrindo assim como lidar
com as frustragcBes, com a angustia, 0 sentimento de perda e com as contrariedades,
analisando estes problemas como oportunidades para superar handicaps, a0 mesmo tempo

que desenvolvem a capacidade de elevar a sua autoestima (idem).

“o risco deve ser entendido como uma circunstancia social, interativa e dinamica.
Na verdade, muitos destes fatores sdo de multirrisco, constituindo antecedentes de

problemadticas diversas.” Oliveira (2013:11).

O perigo € a constatacdo do risco, no entanto nem todas as situaces de perigo surgem de
uma situacao de risco prévio, ou seja, uma situacdo de perigo pode ocorrer sem nada o
indicar. Assim sendo, € uma situacdo que compromete a seguranca, saude, formacéo ou

desenvolvimento da crianca.

Contudo, estas situacdes podem resultar da simples impoténcia ou incapacidade dos pais,

representantes legais ou de quem tem a guarda de facto.

4. Resenha no evoluir e afirmacdo do servico de intervencdo e assisténcia

socioeducativa e profissional

Falar de assisténcia social, hoje ja como profissao, é recuar longo percurso no tempo, pois
a sua pratica vem evoluindo desde o surgimento do cristianismo nas primeiras
comunidades cristds. A vida idealizada no comeco do cristianismo remete-nos a uma
dimensdo capilar da presenca da diaconia — em que, numa formada comunidade, se
encontrava a existéncia de pessoa(s) indicada(s) para se ocuparem do atendimento aos
mais frageis, as vilvas e aos Orfdos. Desde logo, em alguns paises (sobretudo do
ocidente), j& na idade média, surgem as conhecidas instituicbes de beneficéncia criadas
por espirito de solidariedade cristd como, por exemplo, o caso de Albergarias, hospitais,
gafarias, mercearias, orfanatos, reformatorios e sanatorio, criadas e mantidas umas por

ordens religiosas, outras por militares ou por nobres. No século XIX, surge o
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associativismo operario nos principais centros-urbanos, estimulando, o crescimento de
associa¢Oes mutualistas que inspiram o aparecimento dos socorros matuos com fins de
prestacdes de cuidados médicos e fornecimento de medicamentos, prestacGes pecuniérias
nas situacOes de incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e subsidios de

funeral®.

Com o aumento do surgimento de congregacdes/ordens religiosas masculinas e
femininas, na Igreja Catolica, comecam a ser criadas irmandades da misericordia para
assegurar a assisténcia aos desfavorecidos, pobres, doentes, vilvas e Orfdos, existentes
numa determinada comunidade eclesial/paroquial (sociedade). Esse espirito cristdo
encontrava-se e encontra-se ainda hoje na esséncia do carisma do projecto ao surgimento
de uma congregacao religiosa na igreja catolica. Assim, onde quer que fosse implantar-se
uma congregacao religiosa, independentemente da vida espiritual, implantava-se, por sua

vez, 0 espirito caritativo — tipico do cristianismo e de qualquer igreja surgida nela.

E deste percurso da igreja catdlica e da presenca das ordens/congregacdes religiosas
masculinas e femininas, consequéncia em Angola, da presenca de instituicdes de
beneficéncia criadas por espirito de solidariedade cristd, internato/orfanato masculino e
feminino, criados por aquelas ordens/congregacGes religiosas que, desde entdo, se
acolhem os mais necessitados, destinatarios das mesmas obras de beneficéncia na sua

origem crista.

E bom saber que a chegada e/ou o aparecimento do cristianismo, em Angola, esta na
origem deste valor incontornavel (cuidar), em que a vida do ser humano seja dignificada
acima de toda a existéncia e seja considerada prioridade dos interesses de qualquer
individuo. O espirito cristdo estava carimbado no carisma congregacional de toda a
instituicdo que pudesse surgir na igreja catolica direcionada para o asseguramento da

assisténcia aos excluidos e pobres.

Hoje, ao falar-se de instituicdes organizadas, na sua esséncia, para a assisténcia social,
tanto podem ser de finalidade e missdo para o atendimento a criangas carenciadas e
desfavorecidas desde os contextos de origem familiares privadas de rendimentos, como
podem ser para o atendimento de pessoas de mobilidade reduzida. Ha aquelas que surgem
com fins e missdo para prestacdo de servico a idosos, para prestacdo de servigco aos

abandonados pelos seus parentes e outras ainda para prestacdo de servico em que o foco é

4 |deia inspirada da Aula de politica social, no Instituto Superior de Servigo Social do Porto (isssp, 2015).
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a formacao profissional. Desta diversidade de finalidade e misséo ha ainda as que surgem
pela iniciativa do Estado ou pela iniciativa privada. Ambas, na linguagem global, fazem

parte na economia do terceiro sector.

No surgimento do servigo social propriamente dito, que comeca a ser separado do servico
de intervengdo e assisténcia social em regime de voluntarismo, isto €, assisténcia néo
profissional, aponta-se o referencial tedrico da obra “Diagnéstico Social” publicada em
1917, de Mary Richmond. Nesta obra, segundo Amaro (2012:99), estd proposto um
conjunto de procedimentos orientadores que tera sido o “movimento instituidor da

profissao”.

Para Payne (2002:156-157), o servico de intervencdo e/ou assisténcia social como
profissdo surge “a partir do momento em que se lhe exige uma formacao especializada
especifica de nivel superior, que se trata de um trabalho reconhecido e distinto de outros,
integrando-se num movimento geral de criacdo de grupos ocupacionais, que tem um
papel social atribuido e reconhecido publicamente, que lhe é imputado um sistema de
valores aceite e com responsabilidade moral, que corresponde as expectativas atribuidas e

que é genericamente olhada como competente e eficaz”.

O consenso de uma defini¢do, no sentido global e aproximado, do que é o servico de
intervencdo e assisténcia social, ou em outros termos, a definicdo do que é o servico
social, de acordo com a comunidade cientifica, surge em Assembleia Geral da Federagdo
Internacional de Assistentes Sociais (FIAS/IFSW) e da Associacdo Internacional de
Escolas de Servico Social (AEISS/IASSW) realizada em Melbourne, em Julho de 2014,

que diz:

“o Servico Social ¢ uma profissdo de intervengdo e uma disciplina académica que
promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesao social, 0 empowerment
e a promocao da pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da
responsabilidade colectiva e do respeito pela diversidade séo centrais ao Servico
Social. Sustentado nas teorias do servigo social, nas ciéncias, nas humanidades e
nos conhecimentos indigenas, o servigo social relaciona as pessoas com as
estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar

social”.

Desta forma, o papel desempenhado pelos responsaveis da ac¢do educativa socio-escolar

e profissional num centro de acolhimento de criancas e jovens em situacdo de
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vulnerabilidade, em qualquer parte onde exista, deve ser encarado pela sociedade e pelo
Estado, como sendo um contributo no sentido de minimizacdo e abertura de vias que

indicam possivel autonomia da crianca e jovem em solugdes a seus problemas.

Ferreira (2011:39) diz que os “(...) profissionais de servi¢o social garantem e defendem
os direitos dos utentes individuais ou colectivos, a0 mesmo tempo que tentam satisfazer
as suas respectivas necessidades. [...] Fazem-no, muitas vezes, ao servico de uma
autoridade reconhecida e autorizada; e a sua posicdo enquanto agentes do Estado, ou
empregados de poderosas instituicdes ou organizacGes, colocou muitos deles em situacdo
precaria. A necessidade do grupo profissional de servir lealmente as entidades

empregadoras tem coexistido com a obrigagdo de servir utentes”.

O servigco Social torna-se capaz de intervir no sentido do aumento do compromisso
comunitario, de enfraquecimento da atomizacdo pelo estimulo ao associativismo e
cooperacdo, do fomento das organizacdes sociais e do combate a velha e nova excluséo
social. E optimiza, por isso, uma construcdo desse colectivo com recurso a uma

personalizagéo da sua intervencao.

Segundo lamamoto (2014:21), a profissdo estd perante a necessidade de encontrar
estratégias para responder aos desafios fundamentais que se colocam: defender as
conquistas sociais ja alcancadas, nomeadamente no que se refere & manutencdo do
caracter publico e universal das politicas sociais; aproximar-se as condi¢cdes de vida e
trabalho das classes dominadas, encontrando formas de explicitar os seus interesses e

necessidades e fazendo ouvir a sua voz no dialogo social e reforcar os direitos sociais.

“A instituigdo € encarada como um aparelho de manutencdo de privilégios e um
obstaculo a obteng¢do de direitos e a realizacdo de capacidades. [...] o aparelho de Estado
e as suas instituicdes de suporte, ndo realizam imediatamente as aspira¢fes das classes
exploradas e dos grupos sociais excluidos. E a pressdo desses grupos sobre o sistema que
pode fazer inflectir as respostas no sentido de realizagdo dos direitos e satisfacdo das

necessidades desses grupos.

[...] a acgdo profissional dirige-se a transformacéo da sociedade e as vias para essa
transformacéo passam pela alteracdo das estruturas e pela conscientizagdo, organizacao e
mobilizagdo dos grupos dominados, num processo colectivo em que uns, interagindo com
0s outros, vdo conquistando espacos e expressdo e, pressionando o Estado e as

instituicdes, vdo adquirindo direitos e realizando aspiracgdes.
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O papel do [técnico ou director da instituicdo] assistente social € definido na relacéo
estabelecida com os grupos dominados e €, no trabalho concreto e a partir das aspiracoes
desses grupos, que a acgdo profissional se desenvolve, numa metodologia de acgéao-
reflexdo em que os problemas s@o debatidos e compreendidos numa perspectiva global, e

analisados em relacdo a uma realidade social concreta que os determina.

A esta experiéncia de trabalho profissional esta, por conseguinte, subjacente uma viséo
do mundo em que o homem é situado no conjunto das relagdes sociais como sujeito-
objecto, determinado pelas condicBes sociopoliticas, mas capaz de, em conjunto com
outros homens e em contextos e momentos em que a correlacdo de forgas sociais é
favoravel, ser ele prdprio agente de mudanca, agindo sobre as suas condi¢fes de
existéncia, sujeito colectivo cuja pratica social se insere e articula com as praticas sociais
dos grupos dominados e capaz de transformar a sua situacdo na relacdo estabelecida com
outros homens vivendo os mesmos problemas, reflectindo e agindo sobre esses

problemas”(ldem.).

O técnico/profissional assistente social numa instituicdo de acolhimento tera o objectivo
de estabelecer relagcbes com o grupo de criancas e jovens acolhidos na realizacéo das suas
aspiracdes e, sobretudo, na conquista dos direitos sociais e educacionais que 0s estavam a

distanciar-se na sociedade.

O acolhimento e educacédo socio-escolar e profissional e integragdo de criangas e jovens,
gue estamos a desenvolver ¢, no sentido social, uma accao préatica do garante dos direitos
sociais e educacionais das criancas e dos jovens que vivem em situacdo precaria nas
familias de origem. Com 0 equipamento providenciado pelo Estado e pelos diversos
agentes privados de solidariedade social, previne-se, deste modo, situacfes de
desigualdade e caréncia socio educacional e econdmica, vulnerabilidade e exclusdo social

a criancas e jovens acolhidos nele.

Segundo Ferreira (2011:35), a necessidade crescente de intervengdo por parte de
organizagdes/instituicdes, ocorre devido as situagdes de risco e perigo serem ‘“‘uma
realidade cada vez mais visivel, situagdes de violéncia e inseguranca no seio da familia,
resultantes de ruturas familiares, condi¢des socioecondmicas degradadas ou de natureza e
tradigdo cultural.” Deste modo, impde-se a adequacdo das politicas sociais de protecdo,
de acolhimento a criancas e jovens e a urgéncia da criacdo de um apoio especializado as

familias.
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E para tal, o papel do técnico/diretor responsavel consistira em apoiar as iniciativas dos
grupos dos marginalizados, ndo se substituindo aqueles, mas contribuindo com os seus
conhecimentos e com as informac6es que detém e que pdem ao dispor desses grupos,
para 0 seu proprio processo de construcdo de autonomia. Portanto, compete-lhes a
sensibilizacdo doutros grupos menos conscientes, pondo-0s em contacto direito com 0s
servicos, divulgando os bloqueios burocréaticos e financeiros, e as prdprias incapacidades

de resposta aos problemas, assim como as “brechas” existentes.

A conjuntura da guerra em Angola, especificando a Provincia do Moxico, provocou o
pauperismo e péssimas condi¢des de vida da populacéo e proporcionou um campo fértil
para as ONGs, ordens religiosas e diversas obras laicas que obedecem as novas
estratégias da accao social contempladas na Rerum Novarum a volta da justica social da

Igreja.

A assisténcia sécio educacional a criangas desfavorecidas em Angola tem inspiracdes de
origens diversificadas. Os paises como Brasil, Italia, Espanha, Rlssia e Portugal

desempenham influéncias no servico socio educacional e econémico angolano.

As influencias daqueles paises ajudam-nos a concluir a escrita do quadro tedrico no

referente a profissionalizacdo do servigo social em Angola.

No concreto queremos reflectir na mesma I6gica que, na europa e no mundo ocidental, a
origem do servigco social vem de uma accdo assistencial exercida pela perspectiva da
igreja e, depois é que foi se profissionalizando. Neste momento em Angola, pelo facto de
ter uma estrutura do Estado ainda um pouco fragil, a igreja assume um papel
fundamental. Mas é importante que a igreja assuma este papel fundamental, mas que nao
seja necessario dar estes espacos todos. Ndo temos que estar em Angola a espera de cem
anos para profissionalizar o servico social. Com o Ministério da Assisténcia e Reinsercéo
Social, pela iniciativa de ter construido e de ter posto em funcionamento o Instituto de
formacéo superior de profissionais da area social, o pais estd na altura de, por sua vez,

profissionalizar o servico social.
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Capitulo 11: Quadro Legal sobre a Proteccdo da Crianca em Angola

“A protecgdo dos direitos da crianga, nomeadamente, a sua
educacdo integral e harmoniosa, a proteccdo da sua salde,
condicOes de vida e ensino constituem absoluta prioridade
da familia, do Estado e da sociedade”. (Constituicdo da

Republica de Angola, Artigo 35° nimero 6).
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2. Quadro legal sobre proteccdo social e de criancas e jovens em Angola

2.1 Politica de proteccéo social prevista na Lei n° 7/04 de 15 de Outubro, Lei de

Bases da proteccéo social em Angola

Segundo a Lei n° 7/04 de 15 de Outubro, Lei de Bases da Protec¢cdo Social em Angola,
um dos objectivos da protecgdo social previstos no capitulo I, artigo 1°, linea c) da Lei n°
7/04 de 15 de Outubro, Lei de Bases da Proteccao Social, ¢ “assegurar meios de
subsisténcia a populagdo residente carenciada, na medida do desenvolvimento econémico
e social do Pais e promover, conjuntamente com os individuos e as familias, a sua

inser¢do na comunidade, na plena garantia de uma cidadania responsavel”.

No capitulo |1, artigo 4°, constituem fundamentos e objectivos da proteccdo social de
base: ¢) a prevencdo das situacdes de caréncia, disfuncdo e de marginalizacéo,
organizando, com os proprios destinatarios, acces de proteccdo especial a grupos mais
vulnerdveis; e a linea d) a garantia dos niveis minimos de subsisténcia e dignidade,
através de accles de assisténcia a pessoas e familias em situacBGes especialmente graves
quer pela sua imprevisibilidade ou dimensdo quer pela impossibilidade total de

recuperacdo ou de participacao financeira dos destinatarios.

E no artigo 5° diz que a proteccéo social de base abrange a populacéo residente que se
encontre em situacdo de falta ou diminuicdo dos meios de subsisténcia e ndo possa

assumir na totalidade a sua propria protec¢do, nomeadamente:

a) pessoas ou familias em situacdo grave de pobreza;

c) criancas e adolescentes com necessidades especiais ou em situacao de risco e
f) desempregados em risco de marginalizacéo.

O artigo 6° n® 3 - As prestacfes de apoio social sdo atribuidas através de servicos,
equipamentos, programas e projectos integrados de desenvolvimento local ou dirigidos a
grupos com necessidades especificas ao nivel da habitagdo, do acolhimento, da
alimentacdo, da educacgdo, da saude ou de outras prestacdes e podem desenvolver-se
através do estimulo ao mutualismo e de acc¢Oes orientadas para a integragdo social com

suporte nas necessidades dos proprios grupos.
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E no n° 4 - As prestacOes de solidariedade apelam a participacdo de grupos profissionais,
de vizinhanca ou outros e traduzem-se na validade de periodos, remissdo de contribuicoes

ou assuncdo momentéanea das contribui¢des dos regimes de protecgéo social.

O artigo 8° n° 2, diz que estes meios destinam-se a promover a auto-suficiéncia dos

cidaddos e seus familiares e dirigem-se nomeadamente, para:

c) o acompanhamento das criancas Orfds ou desamparadas através da recriacdo de
ambiente familiar por recurso a adopgdo, a colocacdo familiar ou em nuicleos

comunitarios ou mesmo em instituicdes sociais apropriadas;

d) o apoio as familias com o objectivo de combater o trabalho infantil e promover a
frequéncia escolar, nomeadamente facilitando a deslocacdo a escola e participando nos
custos de escolaridade; e

g) a ajuda financeira a institui¢cbes publicas ou privadas agindo nos dominios sanitario e

social, cuja actividade se revista de interesse para a populagéo.

2.2 Quadro legal previsto na Lei n° 25/12 de 22 de Agosto, Lei Sobre a Proteccédo e

Desenvolvimento Integral da Crianga em Angola.

A Assembleia Nacional aprova a lei n°® 25/12 de 22 de Agosto, por mandato do povo nos
termos das disposi¢des combinadas do n° 6 do artigo 35°, do artigo 80°, das alineas b) do
artigo 164° e c) do artigo 166°, todos da Constituicdo da Republica de Angola, a seguinte:
LEI SOBRE A PROTECCAO E DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DA CRIANCA.

A Lei Constitucional da Republica de Angola consagra os direitos da crianca como
fundamento do Estado, da familia e da sociedade. S0 essas entidades previstas pela lei
para “criar condigdes com vista a educagdo integral e harmoniosa da crianga, a protec¢do

da saude fisica e mental e todo bem para o seu pleno desenvolvimento”.

Com vista a materializar este principio normativo, o estado angolano aprovou um pacote
legislativo, reforgado, para além dos chamados “11 compromissos” que definem um
conjunto de tarefas essenciais que devem ser desenvolvidos a favor da crianga”, também

com o compromisso politico e social, de “caracter multissectorial, para promover e
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assegurar os direitos da crianga a sobrevivéncia, ao desenvolvimento, a participacdo e a

protec¢ao”.

Como resultado dos diagndsticos legais e institucionais realizados no quadro da
promocao e da protec¢do a crianca, foi identificada a necessidade de ser aprovada uma lei
que estabeleca o elo entre os varios diplomas que concorrem para a promogdo e defesa
dos direitos da crianca, a0 mesmo tempo que da caracter vinculativo as recomendacdes

feitas pela sociedade no quadro dos “11 Compromissos”.

A Lei n° 25/12 de 22 de Agosto, sobre a protec¢do da crianga angolana, no capitulo I, das
disposi¢des comuns, no Artigo 1°, objecto e fins, apresenta, no niumero 1: A lei tem por
“objecto a definicdo de regras e principios juridicos sobre a proteccdo e o
desenvolvimento integral da crianca. No nimero 2: A lei visa reforcar e harmonizar os
instrumentos legais e institucionais destinados a assegurar os direitos da crianga. No
numero 3: A lei tem como finalidade estender e promover os direitos da crianga, tal como
se encontram definidos na Constituicdo da Republica de Angola, na Convencao sobre os
Direitos da Crianga, na Carta Africana sobre os Direitos e 0 Bem-Estar da Crianga e em

demais legislacdo aplicavel”.
A lei aplica-se a toda a pessoa com menos de 18 (dezoito) anos de idade.

A crianga goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana em geral,
sem prejuizo dos direitos fundamentais especialmente destinados a proteccdo e ao
desenvolvimento da crianca ou do sistema de proteccdo e desenvolvimento integral da
crianga previsto pela lei n® 25/12, de 22 de Agosto, Lei sobre a protecgdo e

desenvolvimento integral da crianga.

A lei aplica-se a toda crianca, independentemente da cor, raca, sexo, origem étnica, lugar
de nascimento, religido, grau de instrucdo, posi¢éo social, estado civil dos pais, condi¢éo
fisica e psiquica ou qualquer outra particularidade objectiva ou subjectiva, relativa a

crianca, aos seus progenitores ou representantes legais.

Compete ao Estado, através dos seus 6rgdos vocacionados para o efeito, criminalizar
todas as praticas discriminatdrias e adoptar mecanismos que visam minimizar 0s

prejuizos decorrentes das mesmas.
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Dada a sua particular vulnerabilidade, sempre que as circunstancias o justificarem, a
crianca de 0 (zero) aos 5 (cinco) anos de idade deve ser tratada com prioridade, nos
termos estabelecidos pela lei.

O artigo 5° numero 1 diz que e dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e
do Estado, assegurar a crianca, com absoluta prioridade, a efectivacao dos seus direitos. E
numero 2: a prioridade dos direitos da crianca é efectivada através de, designadamente: a)
Primazia na recepc¢do de proteccao e socorro em quaisquer circunstancias; b) Precedéncia
de atendimento nos servigos prestados por entes publicos ou privados; ¢) Preferéncia na
formulacdo e na execucgdo de politicas publicas na area social e econémica; f) Afectacéo
privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a proteccao a crianga.

O Artigo 6° (superior interesse da crianga), n° 1: Na interpretacdo e aplicagéo da lei e na
composicdo dos litigios que envolva a crianga, deve-se ter em conta o superior interesse
da crianca, os bens e os fins sociais que ela representa e a condicao especial da crianca
como pessoa em desenvolvimento. N° 3: Para o efeito da lei, entende-se por superior
interesse da crianca tudo o que concorra para a defesa e salvaguarda da sua integridade,

identidade, manutencao e desenvolvimento sdo e harmonioso.

O Artigo 8° (Salvaguarda da dignidade): é dever de todo o cidaddo zelar pela dignidade
da crianca, protegendo-a de qualquer tratamento desumano, cruel, violento, exploratério,
humilhante, constrangedor, discriminatdrio ou que de qualquer outra forma atente contra

a dignidade e integridade da crianca.

Artigo 9° (Deveres gerais dos pais). O numero 1, 2 e 3 diz: Sem prejuizo do disposto na
lei, incumbe aos pais o dever de sustento, guarda e educacgéo da crianca. No interesse da
crianca, aos pais cabe o dever de orientar a sua educacdo e de prover 0 Sseu Sdo e
harmonioso desenvolvimento, bem como a obrigacdo de cumprir e fazer cumprir as
decisdes judiciais relativas a crianga. Os pais estdo ainda obrigados a assumir as despesas
relativas a seguranca, salde, educacgdo e desenvolvimento integral da crianca até que esta

esteja legalmente em condicgdes de se auto-sustentar.

A lei 25/12, no Capitulo II, Direitos e Deveres da Crianga, Seccdo I, Direitos Gerais da
Crianca, prevé no Artigo 10° (Disciplina e orientacdo), com salvaguarda do direito ao
respeito a dignidade e integridade, fisica, psiquica e moral, a crianca tem direito a ser

orientada e disciplinada em funcdo da sua idade, condigdo fisica e mental, ndo sendo
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justificavel nenhuma medida correctiva se, em razdo da sua tenra idade ou por outras

razoes, a crianga for incapaz de compreender o prop6sito da medida.

O Artigo 11° (Direito ao Ensino geral e técnico), nimero 1: O Estado deve criar
condicdes para que a crianga tenha acesso a condigdes de ensino de qualidade que lhe
permita preparar-se para a vida adulta e inclusdo no mercado de trabalho. 2: Sem
prejuizos a outros saberes e conhecimentos, a crianga com mais de 10 (dez) anos tem
direito de ter acesso a facilidades de ensino que privilegiem a obtencdo de conhecimentos
e qualificacbes de caracter técnico ou préatico. 3: O Estado assegura a materializacdo do
direito referido no numero anterior, designadamente através do desenvolvimento e
extensdo progressiva de adequadas facilidades de ensino, orientacdo vocacional e
formacdo profissional, ajustadas as necessidades da crianca e adolescentes interessados,

tanto na sua forma quanto no conteudo.

O Artigo 13° (Processo Educativo) declara: Devem ser respeitados e incentivados os
valores linguisticos culturais, artisticos e historicos proprios do contexto social da

crianca, garantindo-se a liberdade de criacdo e o acesso as fontes de cultura.

Seccdo Il Direito a Convivéncia Familiar e Comunitéria

Artigo 21° (Direito a familia e a0 nome) namero 1: A crianca tem direito de ter uma
familia, a conhecer e conviver com os seus pais e demais membros da familia, de forma
sd e harmoniosa. 2: A crianga tem o direito a uma identidade, um nome e a usar 0s
apelidos dos pais. 3: Para assegurar o direito estabelecido no nimero anterior, o Estado
garante o registo de nascimento da crianca, logo ap0s o seu nascimento. 4: O Estado deve
garantir a crianca o direito de preservar a sua identidade, incluindo a sua nacionalidade, o

nome e as relagdes familiares, nos termos da lei.

Artigo 22° (Acompanhamento familiar). 1: A crianca tem direito a ser criada e educada
no seio da sua familia e a ter assegurada a convivéncia familiar e comunitéria. 2: O
Estado deve adotar medidas necessarias para que a crianga ndo seja separada dos seus
pais contra a vontade destes excepto se a autoridade competente assim o decidir, nos

termos da lei e observar a prevaléncia do superior interesse da crianca.

Artigo 23° (Relagdo com os pais): O Estado deve criar mecanismos legais para que sejam

respeitados os direitos da crianga, quando separada de um ou de ambos 0s pais,
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designadamente o direito de manter [a crianca] com ambos 0s progenitores, a menos que

tal se mostre contrario ao superior interesse da crianga.

Artigo 24° (Garantias do exercicio do poder paternal). 1: O poder paternal pode ser
exercido, em igualdade de condigdes, pelo pai ou pela mée, nos termos e condicGes
fixados por lei. 2: No superior interesse da crianga, a falta ou auséncia de recursos
materiais por parte de um dos progenitores ndo constitui motivo suficiente para a perda
ou suspensao do poder paternal. 3: N&o existindo outro motivo que, de per si, justifique a
adopcdo da medida de inibicdo do poder paternal, a crianca é mantida na sua familia
natural, a qual deve obrigatoriamente ser incluida em programas de auxilio a crianca. 4:
A inibicdo e a suspensdo do poder paternal s6 podem ser decretadas judicialmente, nos

termos da lei.

Artigo 25° (Competéncias familiares a favor da crianga): O Estado deve tomar as medidas
adequadas para promover a participacao activa dos pais na criacdo de oportunidades para
gue a crianca exerca 0s seus direitos progressivamente, no ambito das suas actividades
dirias com os ajustes pertinentes, incluindo a formacao sobre as competéncias familiares

necessarias.

Seccdo IV Direitos Especiais da Crianca Artigo 26° (Direitos especiais). 1: A crianca tem
direito de crescer rodeada de amor, afecto, carinho e compreensdo, num ambiente de
harmonia familiar, seguranga e paz. 2: A crianga tem direito de viver numa familia onde
se desenvolva o respeito pelos seus membros, particularmente pelos mais velhos e se

reforca a identidade angolana, as suas tradi¢des e valores socioculturais.

Na Seccéo V, Deveres da crianga, Artigo 34° (Dever de respeito), de acordo com a sua
idade e maturidade, a crianca tem o dever de respeitar 0s seus pais, 0S membros da
familia, os professores, 0s educadores, as pessoas idosas, as pessoas com necessidades
especiais e demais membros da comunidade, devendo prestar-lhes assisténcia e apoio em

caso de necessidade, nos termos da lei e do costume.

Artigo 35° (dever de participar), de acordo com a sua idade e maturidade, a criangca tem o
dever de participar na vida familiar e comunitaria, no desenvolvimento do pais e na
preservacdo do meio ambiente, colocando as suas habilidades fisicas e intelectuais ao

servigo da nacéo.
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Artigo 36 (Dever de contribuir), de acordo com a sua idade e maturidade, a crianga tem o
dever de contribuir para a preservacgdo e fortalecimento da familia, dos valores culturais,

linguisticos, da unidade nacional, da paz, da tolerancia, do dialogo e da solidariedade.

Artigo 37° (Dever de boa conduta), de acordo com a sua idade e maturidade, a crianca
tem o dever de aprender e observar 0s principios da boa educacdo, boa conduta social e
cultivar os valores culturais e patridticos do seu pais, devendo respeitar as instituicdes e

participar nas tarefas que Ihe permitam ser parte activa da comunidade.

Segundo o regime juridico angolano, existe um claro interesse do estado angolano no
dever garantir o desenvolvimento e o direito & vida das criangas e jovens que residem em
territorio nacional. Isto é, o Estado deve proteger e garantir os aspetos fundamentais de
identidade, tais como: o nome, a obrigatoriedade escolar, a saude, a nacionalidade e
relacdes familiares das criancas, etc. E deste seguimento que a lei angolana procura
consagrar as Comiss@es recém criadas (INAC, Instituto Nacional da Crianca e CNAC,
Conselho Nacional da Crianca) poderem assegurar a protecdo e garantir o dever de

criancas e Jovens.

A Declaracdo dos Direitos da Crianga, adotada em 20 de Novembro de 1959 pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas, justifica este dever afirmando que “a crianga, por
motivo da sua falta de maturidade fisica e intelectual, tem necessidade de uma protecdo e
cuidados especiais, nomeadamente de protecdo juridica adequada, tanto antes como

depois do nascimento”.

No Capitulo 111, Medidas de Atendimento a Crianca (Proteccdo e atendimento), a Lei n°
25/12, preveé nos artigos de 38° a 42°, as medidas concretas de orienta¢do e materializacéo

referente ao atendimento e proteccdo da crianga angolana.

Quanto a proteccdo do atendimento, o artigo 38° nos numeros 1 e 2, subscreve-se: O
Executivo deve adoptar medidas de proteccdo e de atendimento especial adequadas,
particularmente legislativas, administrativas, sociais e educativas tendentes a protec¢do
da crianca em situacéo dificil ou de risco. A crianca que, temporaria ou definitivamente,
estiver privada do seu ambiente familiar tem direito a proteccéo e a assisténcia especiais,

nos termos da lei.
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Quanto a materializacdo do atendimento, o artigo 39°, nos nimeros 1 e 2, subscreve-se: O
atendimento da crianca é concretizado através de um conjunto de acc¢des articuladas entre
0s organismos publicos vocacionados e instituicGes privadas devidamente autorizadas. O
atendimento é efectivado, por sua vez, atraves de medidas de assisténcias

consubstanciadas, designadamente:

a) Na orientacao e no apoio socio familiar;

b) No apoio sdcio educativo em regime aberto;
c) Na integracao familiar;

d) No acolhimento em institui¢Oes de proteccao.

Quanto ao caracter excepcional do acolhimento institucional, o artigo 40° orienta: o
acolhimento institucional proporcionado pela proteccdo e assisténcia especiais do Estado
tém um caracter excepcional na vida da crianca, devendo ser dada preferéncia as medidas
de proteccdo que permita a crianca continuar a conviver com a sua familia biolégica ou

com uma familia substituta.

J& o0 que se refere ao carater provisorio do acolhimento institucional, a lei 25/12 no seu
artigo 41° nas linhas 1 e 2, subscreve-se: o tempo de permanéncia da crianca na
instituicdo de acolhimento deve ser sempre 0 mais curto possivel, devendo a familia ser
fortalecida para que esta possa receber a crianca de volta no seu seio, evitando-se a

reincidéncia.

As decisbes sobre a retirada da crianca do seio familiar devem ser revistas
periodicamente, devendo ser assegurado o retorno da crianca aos cuidados paternais

assim que as causas da sua retirada tenham sido resolvidas ou eliminadas.

Por fim, o Capitulo Ill referente a medidas de acolhimento a crianca, no artigo 42°
encontra os principios orientadores do atendimento e acolhimento. Diz que as instituicdes

e as entidades que actuam no acolhimento da crianca devem obedecer ao seguinte:

a) Preservar sempre que possivel os vinculos, as relagdes, 0 nome, a nacionalidade e a

identidade sociocultural da crianga;

b) Assegurar que os irmaos ndo sejam separados, salvo se houver claro risco de abuso ou

outra justificacdo atendivel, assente no superior interesse da crianga;

33



¢) Quando ndo seja possivel manté-los juntos, os irmdos devem ter a possibilidade de

manter contacto entre si, excepto se tal for contrario ao seu desejo;

d) Sempre que possivel, a crianca deve ter conhecimento e acesso a informacao sobre a

situacdo de seus familiares;

e) Sempre que possivel, a criangca deve ser acolhida num lar proximo do seu local de

residéncia, salvo se esta medida for contraria ao superior interesse da crianca;

f) Deve ser garantida a existéncia de actividades educativas, culturais e de lazer;

g) Evitar a transferéncia para outras instituicdes de acolhimento;

h) Assegurar a preparacdo da crianca para uma vida independente e auto - sustentavel;
1) Promover o envolvimento da comunidade nas acgdes de atendimento;

j) Assegurar a participacdo da crian¢a na vida da comunidade local.
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Capitulo I11: Quadro Metodoldgico
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3 Enquadramento metodoldgico do procedimento de investigacao

3.1 Tipo e estratégia adotada na investigacéo

Enguadramento metodolégico é entendido como conjunto de procedimentos, técnicas ou
instrumentos de recolha e tratamento de informacéo recolhida no processo da pesquisa,

proporcionando ao pesquisador atingir os objetivos tracados.

Segundo Demo (1993:128), pesquisa trata-se “[...] dialogo critico com a realidade,
culminando com a elaboracdo propria e na capacidade de intervencdo. Em tese, pesquisa
é a atitude de aprender a aprender, e, como tal, faz parte de todo o processo educativo e

emancipatorio”.

Toda e qualquer investigacdo adopta uma metodologia (em consonancia com as
definicdes feitas pelo pesquisador) e um caminho baseado em técnicas ou instrumentos

de recolha de informagé&o para alcancar os objectivos definidos.

A presente pesquisa é do tipo de metodologia qualitativa. Enquadra-se na estratégia
estudo de multiplos casos. Tem como estratégia e técnica de recolha e tratamento de
informac0es a analise documental, a observacéo, a entrevista semiestruturada e a analise

de conteddo. Orienta-se pelo paradigma fenomenoldgico-interpretativo.

3.2 Questdo da investigacao

A investigacdo procura retratar o servico oferecido nos centros de acolhimento e
integracdo social de criancas e jovens carenciados desde as suas familias e comunidades
de origem, na Provincia do Moxico, Angola, tendo por finalidade, a transformacao da sua
realidade social.

Para tal, a questao de investigacgéo ficou assim formulada:

Como tem sido levado a cabo o trabalho desenvolvido nos centros de acolhimento de
criangas e jovens carenciados da Provincia do Moxico, Angola, tendo em conta estes

espacos comunitarios do Estado, que ao mesmo tempo, procura contribuir para
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escolarizacdo e a formacao de criancas e jovens contribui também para a sua reunificacéo

familiar e minimizar caréncias e pobreza extrema?

3.3 Objecto de estudo

O objecto de estudo tem a estreita ligacdo ao tema em debate e, para tal, a pesquisa
pretende perceber, a partir do olhar de profissionais técnicos, praticas de funcionamento
quotidiano de dois centros de acolhimento a criancas e jovens carenciados e com habitos

de vivéncia longe de seus seios familiares, na Provincia do Moxico, Angola.

3.4 Objectivo da investigacao

A pesquisa retrata a oferta do funcionamento de dois centros que acolhem criancas e
jovens carenciados muitos dos quais fazem da rua o seu habitat. Conjugando com o

objectivo da lei de bases da proteccédo social em Angola, a qual diz:

“Assegurar meios de subsisténcia a populagdo residente carenciada, na medida do
desenvolvimento econdémico e social do Pais e promover, conjuntamente com 0s
individuos e as familias, a sua inser¢do na comunidade, na plena garantia de uma
cidadania responsavel” (Lei n® 7/04 de 15 de Outubro, Lei de Bases da proteccao

social em Angola, artigo 1°, linea c.)

Lopes (2016:37) fala num dos objectivos do milénio tracado no Programa Nacional
[Estado angolano] que é o combate a pobreza e o desenvolvimento de Angola e do
Moxico. Efectivamente, temos assistido a um comprometimento do Executivo do
Governo angolano na construcdo e reconstrucdo de infra-estruturas que tém a ver com o

sector social, no sentido de responder e diminuir caréncias da populagéo.

Sendo assim, o sector social do pais precisa de contributos validos e para tal, é necessaria
responsabilidade individual, colectiva e, sobretudo, de equipa que assume 0s espagos de
retalhacéo de servicos oferecidos com finalidades de melhoramento da vida comunitaria e

social da populacéo.
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3.4.1 Objectivo geral

A presente pesquisa tem como objectivo geral:

- Retratar a oferta sdcio-educativa desenvolvida em dois centros de acolhimento e de
integracdo social de criancas e jovens carenciados e desvinculados dos seus seios
familiares fazendo da rua seu habitat, a partir da visdo de responsaveis que exercem
fungdes no centro e da documentagdo produzida nos mesmos, na Provincia do Moxico,

Angola.

3.4.2 Objectivos especificos

Apesentamos trés objectivos especificos:
- Caracterizar os espacos de acolhimento de criancas na Provincia do Moxico, Angola;

- Perceber o funcionamento do dia-a-dia de dois centros de acolhimento de criancas e
jovens na Provincia do Moxico, Angola.

- Articular a visdo dos responsaveis dos centros de acolhimento de criancas e jovens com

o regulamento interno do centro e o quadro legal do pais.

3.5 Estudo de multicasos

O estudo de caso € um método flexivel no sentido em que recorre a uma variedade de

técnicas possiveis no percurso da investigacao.

Este método procura estudar a especificidade de um determinado caso ou de dois ou
varios casos, que o pesquisador definiu e com o qual ou com 0s quais se comprometeu no

percurso da sua pesquisa.

Como afirma Baptista (2012:47-48),
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“[...] o estudo de caso volta-se a realidade objectiva, investigando e interpretando
os factos sociais que ddo contorno e contetido a essa realidade. E usado quando se
deseja analisar situacdes concretas, nas suas particularidades. Seu uso é adequado
para investigar tanto a vida de uma pessoa quanto a existéncia de uma entidade de
accao colectiva, nos seus aspectos sociais e culturais. Por sua natureza heuristica,
0 estudo de caso é exploratorio e tem como principal utilidade a possibilidade de
apreensao do problema nos seus diferentes tragos, inquirindo o pensamento I6gico
e estimulando a experiéncia intelectual. Sua importancia esta no facto de nao fazer
0 conhecimento descritivo o alvo essencial, mas de promover a ruptura do senso
comum, através de um processo de compreensdo dos elementos mais

significativos, investigados com profundidade”.

No caso do nosso estudo, em particular, procura-se compreender o trabalho desenvolvido
nos centros de acolhimento de criancas e jovens carenciados para a sua reinsercdo na

familia de origem e na vida autbnoma, proporcionando o primeiro emprego.
Segundo Amado (2013:121) diz que,

“o estudo de caso pode consistir no estudo de um individuo, de um
acontecimento, de uma organizacdo, de um programa ou reforma, de mudancas
ocorridas numa regido, etc. sdo estudos que admitem uma grande multiplicidade

de abordagens metodologicas diversas™.

E com base neste fundamento que definimos a pesquisa, no sentido da metodologia de
multiplos casos, por entrar em espacos de dois centros que acolhem criangas e jovens

carenciados.

Amado (2013:124), citando Gall e colaboradores, define o estudo de caso como um
estudo em profundidade de um ou mais exemplos de um fenémeno no seu contexto

natural, refletindo a perspetiva dos participantes envolvidos.

Yin (cit in Amado, 2013:125) ilustra a particularidade das fronteiras que distingue o

estudo de caso de outras abordagens metodoldgicas:

“[...] o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto de vida real, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes, e no qual séo utilizadas

multiplas fontes de evidencia”.
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Lopes (2016:43), “para certos autores da comunidade cientifica, como André (2005);
Ludke e André (1986), no desenvolvimento do estudo de caso existem trés etapas: a etapa
exploratoria ou da definicdo do foco do estudo; a etapa da recolha da informacéo ou da

delimitacdo do estudo; e a etapa de analise sistematica das informagdes recolhidas”.

Chizzotti, (2006) referenciando Stake, diz que existem vérias categorias de estudo de

Caso.

“[...] estudo de caso intrinseco, onde o estudo procura aprofundar o caso
particular em si; o estudo de caso instrumental, que procura ter em vista 0 exame
de um caso para esclarecer uma questdo ou refinar uma teoria; e o estudo
colectivo que significa estender o estudo a diversos casos instrumentais para
ampliar a compreensdo ou teorizagdo a partir de uma coleccdo mais ampla de
casos conexos” Chizzotti, (2006:137).

Segundo a categorizacdo deste autor o nosso trabalho situa-se na categoria de estudo
colectivo, com o qual nos permite estender a pesquisa a diversos casos (centros de
acolhimento de criangas e jovens, na Provincia do Moxico, Angola), para tentar ampliar a
compreensdo do trabalho desenvolvido pelas pessoas que exercem suas funcdes no dia-a-

dia naqueles centros.

Amado, (2014:123) delineia como competéncias e qualidades do investigador num estudo
de caso: ser capaz de fazer boas perguntas; ser adaptavel e flexivel, para que as situacdes
encontradas se transformem em oportunidades e ndo surjam como ameacas; ter claro o
que estda a estudar; ser imparcial em relacdo a conceitos preconcebidos, inclusive

conceitos com origem e teorias.

3.5.1 Analise/pesquisa documental

A pesquisa e andlise documental foram, neste estudo, um meio fundamental na aquisigdo
de informagGes que proporcionassem a compreensdao das praticas do funcionamento de

centros de acolhimento de criancas e jovens na Provincia do Moxico, Angola.

Era necesséario recorrer a documentos internos de cada instituicdo pesquisada para

compreender o conjunto de trabalho desenvolvido pelos profissionais, tanto no centro de
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acolhimento de criancas e jovens desvinculados do seu seio familiar, como do centro

educativo e formacdo profissional de Sacassanje, na Provincia do Moxico, Angola.
Como diz Stake (2013:84):

“[...] quase todos os estudos verificam alguma necessidade de examinar jornais,
relatorios anuais, correspondéncia, actas de reunides e coisas do género. Recolher
dados atraves do estudo de documentos segue a mesma linha de pensamento que

observar ou entrevistar”, (idem).

Ludke e André, (1986:38), citando Phillips, entende “documento” como “quaisquer
materiais escritos que possam ser usados como fonte de informacdo sobre o
comportamento humano”. Para tal, fazem parte desta defini¢do, as leis ou normas, as
cartas, 0s discursos, as revistas e jornais, as entrevistas e 0s inquéritos por questionarios,

os relatdrios e as estatisticas ou 0s arquivos e o0s livros.

Gerhardt e Silveira, (2009), recorrendo a ideia de Fonseca, afirmam que, “[...] a pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais
como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televiséo,
(...)”, (Gerhardt e Silveira, 2009:37).

Cellard (2008) fala de documentos de caracter publico e de caracter privado. Para o autor,
nos documentos publicos estdo os “arquivos publicos”, aqueles que nem sempre sdo
acessiveis ao publico, organizados segundo os planos de classificacdo institucional, como
0S arquivos governamentais, municipais ou escolares; ¢ os “documentos publicos nao
arquivados”, aqueles que sdo distribuidos, como os jornais e as revistas. Nos documentos
de caracter privado distinguem-se os “arquivos privados” ¢ os “documentos pessoais”. Os
arquivos privados sdo, por exemplo, documentacdo privada de sindicatos, igrejas ou
organizacOes politicas; nos documentos pessoais enquadram-se as historias de vida,

diarios e autobiografias.

Assim sendo, qualquer documento reflecte uma determinada realidade num determinado
espaco e tempo, constituindo uma descricdo daquela realidade e da accdo dos seus
actores. Neste sentido, para analisar um determinado documento é indispensavel

considerar o contexto e ter em conta o0 espaco, o tempo e a particularidade da
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organizacdo, identificando os interesses que levaram a elaboracdo do documento,

garantindo a qualidade da informagéo e tendo em conta a sua autenticidade e confianca.

No estudo realizado, tivemos acesso a documentos de caracter privado, tanto arquivos
privados como documentos pessoais. Através de regulamento interno do centro educativo
e/ou de relatorios elaborados mensal ou anualmente e fichas de criangas e jovens
acolhidos no centro, foi possivel analisar e perceber as praticas de funcionamento, quer
do pessoal profissional quer do andamento da vida do dia-a-dia daqueles espacos a que se

teve acesso na pesquisa.

3.5.2 Técnica de Observacao

Visto que a pesquisa decorreu em um espago especifico, mesmo que no COmMego
tivéssemos planificado em entrar nas instituicbes com o objectivo de entrevistar 0s
técnicos que trabalham nas tais instituicdes, acabamos de observar as instituicfes no seu

modo fisico, de funcionamento e toda a vida diaria levada nelas.

E deste pressuposto que achamos por bem incluir o item da técnica de observacdo. Uma
observacao ndo prolongada no sentido desenvolvida de uma pesquisa etnografica. Mas
porque em pesquisas desenvolvidas no sector do servico social em geral, a técnica de
observacdo € transversal, ja que € através dela que, a parte da descricdo que se é feita é
apoiada e justificada por esta técnica. Tanto assim que no nosso caso especifico tivemos a
oportunidade de observar os espacos dos edificios fisicos compostos por duas instituicdes
em estudo. Dos quais e, pelo que observamos, um apresenta espacgos aceitaveis e outro é
mais vulneravel de seus espacos do edificio observado, como se pode ver na figuran® 1 e,

ver o video (edificio Ana-Jetu, Luena):
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Figura n° 1: Portdo do Centro de Acolhimento de Criancgas, Ana-Jetu. Foto tirada a 17.03.2016 — Lopes.

Os espagos observados no centro de acolhimento Ana-Jetu, em Luena, sdo de condigcOes
degradantes. Aparentemente desconfortaveis a vista € o espaco do dormitério e dos
balnearios. No dormitorio falta de tudo um pouco: camas e colchdes degradadas, lencdes
desadequados, auséncia de armarios para guardar roupa pessoal e outros haveres, etc..

Portanto, todos estes pormenores passam por justificar a técnica de observacéo.

3.5.3 Entrevistas

Lopes (2016:47) diz que utilizar o método estudo de caso implica, normalmente, ter de
recorrer ou a técnica de observacdo, ou ao inquérito, ou a analise documental
acompanhada de entrevistas e, como método de interpretacdo de resultados, a analise de

conteudo.

A entrevista realizada na pesquisa deste estudo é, segundo Quivy (2008:192-193), de tipo
“semi-directiva/semi-dirigida”, dispondo de uma série de perguntas relativamente abertas
—um guido — a partir do qual se recebeu informacdes por parte do entrevistado. Neste tipo
de entrevista o entrevistador procura adquirir tanto a objectividade como a profundidade

do assunto em debate.

Foram entrevistados, no centro educativo de Sacassanje, quatro pessoas: director
executivo, subdirector administrativo, responsavel pela educacdo escolar e formacéo

profissional. E foi desenvolvido um didlogo com o Padre, responsavel geral pela entidade
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de acordo com o governo da Provincia do Moxico. E no centro Ana Jetu, foram
entrevistadas duas pessoas: o “assistente social”, assim autodesignado, e o chamado “pai”
ou “casal” do centro. Foi mantido um dialogo aberto com aquele casal e com criangas no
centro. Foram, também, consideradas conversas informais com o Bispo da Diocese de

Luena.

Através de visitas guiadas nos dois centros observamos, fotografamos e filmamos alguns

espacos, criancas e jovens acolhidos naqueles centros da Provincia do Moxico, Angola.

3.5.4 Anélise de conteudo

A anélise de contetdo foi um processo levado a cabo desde o comecgo do projecto da
pesquisa. Isto é, desde o inicio da procura do assunto a pesquisar, incluindo o lugar em
qgue nos encontrdvamos, Porto (Portugal), e pensar o lugar onde se deveria recolher
informacdo empirica (viagem de ida e volta a Angola, Luanda e Luena - capital da
Provincia do Moxico e, vice-versa). Este percurso merece ser referenciado por ter sido
importante na concretizacdo da investigacdo, sem o qual ndo seria possivel concluir o
trabalho. E no interior desse processo inicial que se foi reformulando e decidindo o
assunto, 0s sujeitos participantes para chegar a categorias relevantes que serviram de

analise a todo material adquirido.

Desta maneira, a analise de contetddo utilizada neste trabalho recorreu a uma estratégia,
essencialmente, dedutiva. Isto é, a partir do material adquirido, uns em documentos
fotocopiados e outros em suporte digital, em fotografias e videos feitos nos lugares a que
se teve acesso para pesquisa e, ainda, as entrevistas efectuadas com o0s sujeitos
participantes na pesquisa, a investigacdo apresenta resultados que conseguiu apurar no

final da andlise.

Todo este processo comecou com a definicdo do assunto por pesquisar, depois seguiu-se
a procura do material e referenciais tedricos que justificassem o assunto proposto, a
determinacdo do contexto e dos sujeitos que fizessem parte do projecto, disponibilidade

de recursos suficientes para concluir a pesquisa.

Neste processo da pesquisa empirica foram adquiridos documentos, leis do pais sobre a

seguranca social e sobre a proteccdo e desenvolvimento integral da crianga em Angola,

44



uns fotocopiados e outros, no sistema de suporte digital, a que se teve acesso, fotografias
e videos feitos nos espagos da pesquisa e, acima de tudo, foram feitas entrevistas que,
depois de serem ouvidas repetidas vezes as gravagoes, foram transcritas.

A partir do material de que dispomos foi construida uma grande categoria de analise no
capitulo da apresentacao e discussao de resultados. Tal categoria foi definida do seguinte

modo:

- Préticas de trabalho quotidiano da vida dos centros de acolhimento de criangas e jovens

carenciados.

Desta grande categoria surgiram subcategorias como:

- Tipo de instituicdo;

- Critérios de selecdo de entrada de utentes;

- Composicao e funcionamento da instituicéo;

- Sistema de aulas e de formacéo profissional;

- Habilitacdes literaria de funcionarios da instituicao;

- Relacionamento entre técnicos e criangas e jovens internatos;

- Colaboracéo com instituicdes externas e a comunidade ao redor do internato.

E destas grandes categorias definidas que foi possivel analisar o material adquirido e
perceber a realidade ouvida, observada e analisada nos centros de acolhimento de

criancgas e jovens pesquisados existentes na Provincia do Moxico, Angola.

3.6 Estratégias éticas

Na recolha da documentacdo foram tidos em conta os procedimentos éticos. Isto €, as
copias dos documentos adquiridos (estatuto e regulamento interno, relatorio mensal,
trimestral e anual, fichas de trabalho na rua e de entrevistas com criangas e jovens e com

as familias das criancas e, todo resto de documento a que se teve acesso) foram cedidos

45



conscientemente e de livre vontade pelos responsaveis daquelas instituicdes do estudo.
As fotos foram feitas durante a visita guiada e pedida autorizagcdo informal para
fotografar os espagos que nos eram mostrados.

A documentagéo foi recolhida, simultaneamente com a realizagdo de entrevistas, entre o
més de Fevereiro e primeira metade do més de Marco do ano de 2016. Antes de se
realizar a entrevista foram estabelecidos contactos, dois a trés, com a pessoa escolhida
para entrevista, depois de se ter dialogado e pedido ao Padre — responsavel que autorizou
informalmente a entrada no centro educativo de Sacassanje — e conversado com o bispo
da diocese de Luena — entidade que responde pelo centro de acolhimento Ana Jetu, no

Luena.

Tanto assim é que, na obtengdo de documentos e na realizacdo das entrevistas, foi preciso
pedir aos responsaveis e a pessoa escolhida para entrevistar. Nenhuma das pessoas
entrevistadas salientou a necessidade da preservacdo de anonimato, mesmo assim,

preferimos criar nomes ficticios quando nos referimos aos entrevistados do estudo.

Participaram no estudo cinco (5) pessoas, sendo todos homens, pelo facto de nas
instituicdes escolhidas ndo termos encontrado mulheres nos departamentos e/ou secgdes
que nos foram indicadas para contactos para desenvolver as entrevistas. Mas nas duas
instituicdes pesquisadas trabalham mulheres, diria, s6 ndo puderam participar no grupo
definido do estudo.
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Capitulo IV: Apresentacao e discussao de resultados

“O ser humano ¢ capaz de tolerar grandes doses de
sofrimento, mas em nome de alguma coisa, com a esperanca
que sua dor ndo serd em Vvao e que as coisas vao mudar para
melhor, com uma promessa de que isso em algum momento
vai cessar”. Benelli (2002:21)
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Neste capitulo, primeiramente apresenta-se uma descricdo a retratar 0 modo da
organizacdo do funcionamento das instituicbes e como estdo organizados 0S espacos
fisicos dos centros que constituiram o objecto da pesquisa. Num segundo momento,
apresenta-se a discussao e apresentacdo dos resultados a que se teve acesso. Isto €, iremos
compreender a valéncia em como esta estruturada a organizacdo do funcionamento no
interior das instituicdes e, depois, veremos a estrutura dos espacos fisicos disponiveis
naquelas institui¢cdes de acolhimento de criangas e jovens pesquisadas.

Antes de passarmos a apresentar os resultados achamos, primeiramente, necessario

salientar a prética usada na aquisicéo de toda a informacédo descrita neste capitulo.

Para um dos centros localizado fora da cidade, a cerca de treze quilémetros de distancia,
0 processo da aquisicdo de informacdes foi feito durante trés dias de visita no interior da
instituicdo, estando inserido em todos os momentos da vida interna da instituicdo e em
diadlogo direto com responsavel, com professores e formadores, com criangas e jovens
internos e externos daquela instituicdo. Durante aquele curto periodo de tempo, foi
possivel ter acesso a informacdes que, de certo modo, eram necessarias ao estudo. Isto é,
foi possivel obter o regulamento e estatuto interno, relatérios mensais e anual, fichas e
processos de utentes e, ainda, foi possivel observar certas actividades do trabalho dos
profissionais (aulas — académica e profissional). Por outro lado, foi possivel observar
momentos de refeicdo e de entretenimento das criancas e jovens do centro. Portanto, para
além de ter uma visita guiada por um técnico do centro, houve oportunidade de ir fazendo

fotografias e videos nos locais indicados por onde passavamos.

A segunda instituicdo que fez parte do objecto do estudo esta localizada na periferia da
cidade de Luena. Para esta, 0 processo da aquisicdo de informacdes foi através de visitas
esporadicas ao centro, isto por causa da marcacdo dos dias e horas que 0s responsaveis
preferiam para ir a instituicdo e os encontrar. Os técnicos ndo estdo presentes na
instituicdo em todos os dias por estarem a atender duas valéncias no trabalho de
identificacdo e mobilizacdo de criangas e jovens na rua e de alfabetizacdo de criancgas e
jovens acolhidos. Na instituicdo vive um casal com criangas e jovens acolhidos em que
um dos membros do casal faz de pai daquelas criancas, no sentido de acompanhamento

educativo.
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4. Organizacao estrutural dos centros retratados

A estrutura organizacional aqui é entendida ndo s6 no sentido da divisdo interna do
trabalho desenvolvido por parte dos profissionais, mas também no sentido da organizagao

dos espacos fisicos dos centros pesquisados.

Segundo o estatuto orgéanico, a que se teve acesso, 0 centro/internato de Sacassanje é
organizado por uma direccdo composta por dois directores: um director geral e um
director executivo. Encontra-se ainda no estatuto a presenca de um oOrgao consultivo
composto de um conselho de direcgdo, um conselho técnico pedagdgico e um conselho
académico pedagogico; para além deste, ha ainda um drgdo executivo, composto por um
diretor executivo, um departamento técnico-pedagdgico, um departamento de

administracao financeira e patrimonial, uma secretaria e uma sec¢do de apoio social.

Cada sector da organizacdo geral do Centro, com uma direc¢do, um 6rgdo consultivo e
um orgédo executivo, apresenta tarefas a desenvolver segundo os objectivos e finalidades

elaboradas pela equipa que assume o determinado érgéao.

Podemos dizer que o centro/internato de Sacassanje esta dentro dos parametros da
organizacdo retratada acima. Portanto, segundo King et al (2009), trata-se de um trabalho
transdisciplinar definido como partilha de funcdes entre os profissionais, indo para além
das fronteiras disciplinares, de modo a que a comunicacdo, a interaccdo e cooperacdo
sejam maximizados entre membros da equipa. Este trabalho €, normalmente,
caracterizado pelo compromisso dos seus membros para ensinar, aprender e trabalhar
juntos, implementando uma articulacdo de conhecimentos quer no estudo, quer na

intervencao.

“As competéncias requisitadas para a transdisciplinaridade vdo para além de
competéncias especificas de conhecimentos e estratégias. Incluem qualidades
pessoais como a empatia, auto reflexdo, controlo emocional, sensibilidade,
autenticidade, saber ouvir, facilitar estratégias e comunicagoes” (King et al, 2009:
215)

Franco (2007) acrescenta que, actualmente, seria consensual assumir nas praticas de
intervencdo com o trabalho de criancas e jovens institucionalizados, assente em

contribui¢bes que ultrapassem as barreiras disciplinares, conferir ao proprio trabalho de
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intervencdo uma metodologia de trabalho mais abrangente e conciliador. Porém, é uma
abordagem que pressupde a existéncia de uma equipa coesa e dindmica, pautada pela co-
responsabilidade de todos os seus membros nas tomadas de decisdo e avaliagOes, bem
como pelo suporte mutuo e partilha de informacBes e conhecimentos. E, esta, devera
focar-se mais nas necessidades das pessoas que no conhecimento e especializacfes dos

profissionais.
Sendo assim,

“Permite também ultrapassar as limitacGes da formacéo disciplinar, para melhor
saber responder as necessidades reais da crianca. Ultrapassa os limites do saber
disciplinar na medida em que exige que 0s técnicos tenham uma atitude de
partilha face aos seus préprios saberes, de disponibilidade para dar e receber
informacdo, o que coloca exigéncias ao nivel da utilizacdo de uma linguagem,
terminologia e conceitos que possam ser partilhados por toda a equipa e pelas
préprias familias. Isso assa também pela atitude face a comunicacdo e
transferéncia de conhecimentos e competéncias. Essa é, sem duvida, a atitude
fundamental do funcionamento transdisciplinar: exige um posicionamento de
aceitagdo, receptividade e valorizacdo perante o saber do outro” (Franco,

2007:120).

As duas iniciativas em estudo procuram solucionar questdes sentidas no seio da
comunidade moxicana. De acordo com os regulamentos verificados, sdo instituicbes sem
finalidade lucrativa e administradas pelo Estado, apesar deste, em termos fiscais, ser o
regulamentador e exercer funcdes de tutela apenas em uma das instituicdes pesquisadas,
como ja nos referimos anteriormente. Ficamos assim esclarecidos que o Centro de
Sacassange é propriedade do Estado, confiado a uma entidade privada de caracter ndo

lucrativa, enquanto o Centro Ana Jetu € iniciativa da Igreja Catdlica sem fins lucrativos.
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4.1 Retrato e caracterizacdo da organizacdo do Centro de Formacao Profissional

Integral Cidadela Jovens de Sucesso de Sacassanje, Moxico® - (C.F.P.1.C.J.S.S.)

TS = POt e et
T - | emensreee R RILAE S SN SRS muooen. -~
= - e = MEEAERS NS CREEEURRRER Eesiat

. Escolas Rurais
- = de -
Capacitacao e Oficios

JOVENS DE SUCESSO
T ocalidade de Sacassanje

Figura 2: Cartaz do Centro de Sacassanje - foto tirada no dia 15.03.2016 - Lopes

A instituicdo designada “Centro de formacgdo Profissional Cidadela Jovens de Sucesso
Sacassanje (C.F.P.I.C.J.S.S.)”, segundo o estatuto organico, a que tivemos acesso da
direccdo do centro, no artigo 1° diz que “é uma instituicio publica dotada de
personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial integrado
na estrutura organica do Ministério de Administracdo Publica, Trabalho e Seguranca
Social” (MAPTSS).

O Centro tem a sede na localidade de Sacassanje, municipio sede da Provincia do
Moxico, e dista da cidade de Luena — capital da Provincia — 12 quilémetros. E tutelada
pelo Ministério de Administracdo Publica, Trabalho e Seguranca Social, e orientado, em
termos metodoldgico e técnico pelo INEFOP® em parceria com os Salesianos de Dom

Bosco em Angola.

5 As caracteristicas organizacionais do centro descrito neste item foram retiradas no estatuto organico
interno da instituicdo pesquisada.
8 INEFOP — Instituto Nacional Emprego e FormagAo Profissional.
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4.1.1 Objectivos:

Ainda segundo 0 mesmo estatuto organico, o Centro tem tracado objetivos no sentido de
promocdo e valorizagdo dos jovens e adolescentes através de um processo de formacéo
integral; assegurar o desenvolvimento da formacdo profissional com rigor e qualidade;
garantir o trabalho em equipa por forma a rentabilizar os conhecimentos de cada membro
da comunidade do Centro, melhorar a qualidade da formacao e a relacdo entre os actores
envolvidos; realizar acgdes de formacgdo profissional que se encontram aprovados no
plano de actividade e formar profissionalmente e academicamente 0s jovens mais
desfavorecidos educando-os para a vida, através do Sistema Preventivo de Dom Bosco
(razdo, religido, bondade), pelo trabalho, pela arte e pela convivéncia, dando

protagonismo as suas vidas.

4.1.2 Organizagao:

A organizacdo do centro de Sacassanje € apresentada, esquematicamente, no organigrama
encontrado no estatuto organico daquela instituicdo de acolhimento de criangas e jovens,

como se V& na figura n® 3.

Organigrama a gue se refere o n°2 do artigo 24° do Estatuto Orginico gque o antecede.

| Director Geral |

| Director Executivo |

1 Comnselho de Direccio |
| Conselho Disciplinar
Conselho Técnico
Pedagbmico

Departamento de Administracic Secretaria Seccio de Departamentc Departamento
Financeira = Patrimomnial Apoic Sccial

Coordenacio Coordenagic de
Disciplinas

Pedagdgico para o Ensinc

Figura n° 3: Organigrama do centro de Sacassanje. Fonte: Estatuto Organico do Centro.
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Segundo o estatuto organico, o Centro de Sacassanje € dirigido por uma direcéo
composta por um director geral e um executivo; um 6rgdo consultivo composto por um
conselho de direcgdo, um conselho técnico pedagdgico e um conselho académico
pedagdgico; um 6rgdo executivo com um director executivo, um departamento técnico-
pedagdgico, um departamento de administracéo financeira e patrimonial, uma secretaria e

uma seccado de apoio social’.

Cada sector da organizacdo geral do Centro (como visto no paragrafo acima, isto é, uma
direccdo, um 6rgdo consultivo e um érgdo executivo) apresenta tarefas a desenvolver

segundo os objectivos e finalidades elaboradas pela equipa que assume o 6rgéo.

Quando fomos ver o regulamento interno do Centro de Formacdo Integral Cidadela
Jovem de Sucesso Sacassanje encontramos a sua identidade articulada com o estatuto da

mesma instituicao:

As normas gerais que regulamentam o funcionamento interno do Centro de
Formacédo Integral Cidadela Jovens de Sucesso SACASSANGE devem ser
estabelecidos partindo dos objectivos definidos pelo Estatuto da Instituicdo, pelo
seu Projecto Educativo Pastoral e pelo volume de actividades a desenvolver no

ambito do Sistema Nacional de Formacéo Profissional.

O Centro de Formagdo Integral Cidadela Jovens de Sucesso SACASSANGE

Funciona em sistema de internato para os formadores, formandos e professores.

Figura 4: Bloco Administrativo Centro de Sacassanje - foto tirada no dia 15.03.2016 - Lopes

7 Confere-se na figura n° 8 o quadro composto do pessoal do centro Educativo e de formagéo profissional
de Sacassanje.

53



A organizacdo encontrada no organigrama do centro de acolhimento de criancgas e jovens
de origem de comunidades e familias desfavorecidas de Sacassanje, aproxima-se ao
modelo de estrutura organizacional da perspectiva de Mintzberg (organizacdo inovadora).

Segundo Mintzberg (1979) este tipo de organizacdo (de perspectiva inovadora) determina
0 seu funcionamento com vista a alcancar objectivos preconizados, permitindo
proporcionar as criangas e jovens uma satisfacdo de muitas das suas necessidades basicas
em condicdes de vida tdo aproximadas quanto possivel de uma estrutura familiar ndo
desfavorecida. Deste modo, 0 centro de Sacassanje procura proporcionar as criangas e
jovens ai acolhidos meios que contribuam para a sua valorizacdo pessoal, social e

profissional.

4.1.3 Sistema de acolhimento

O sistema de acolhimento de criancas e adolescentes em Angola, em geral, € regulado
pela Lei n°® 25/12. Segundo o Decreto Presidencial n® 174/14, de 24 de Julho, o Poder
Executivo do Estado impute responsabilidade ao Departamento Ministerial da Assisténcia
e Reinsercdo Social (MINARS) para conceber, propor e executar a politica social relativa
aos grupos mais vulneraveis da populacdo, nomeadamente da crianca, da pessoa idosa e
da pessoa com deficiéncia, garantido os seus direitos e a promocdo do seu
desenvolvimento através de medidas que reportam a implementacdo de politicas sociais

béasicas de assisténcia e reinsercdo social.

O departamento ministerial da assisténcia e reinsercdo social (MINARS) € que, com
outros departamentos ministeriais, institutos e comissdes congéneres, promove e
coordena a gestdo do sistema de apoio a crianga em situacdo de risco, participa, de forma
articulada, na elaboracdo e implementacdo de politicas e programas de prevencdo e
combate a delinquéncia juvenil, bem como os adequados a ressocializacdo de menores
em conflito com a lei; e, por Gltimo, assegura as condi¢des necessarias para a proteccéo,
sobrevivéncia, desenvolvimento e educagdo integral da crianca em risco e fiscaliza o
cumprimento de toda actividade desenvolvida referente a crianca no pais, através dos
departamentos ministeriais e comissdoes (CNAC) e do instituto de crianga (INAC)

instaladas em cada sede provincial do pais.
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A partir desta logica organizacional do poder executivo do Estado angolano, a Provincia
do Moxico, através do Departamento Ministerial da Administracdo Publica, Trabalho e
Seguranca Social (MAPTSS), com vista a minimizar a caréncia afecta a crianca,
construiu o centro de formacao profissional integral cidadela jovens de sucesso de
Sacassanje (C.F.P.I.C.J.S.S.) e, por iniciativa da Igreja Catolica, existe o centro de

acolhimento de criangas de rua Ana Jetu.

O centro de acolhimento de Sacassanje funciona em convencdo colaborativa dos
salesianos de Dom Bosco. O sistema de acolhimento do centro apresenta-se em rede com
outros centros de acolhimento dirigidos pelos salesianos de Dom Bosco, como por
exemplo, o centro de Kala-Kala e de Kabiri, ambos na provincia de Luanda.

O regulamento interno do centro prevé critérios de admissdo, de direitos e deveres e

proibicdes e sanc¢des para os utentes (alunos(as) e formadores(as).

Um dos critérios de admissdo, contido no regulamento, a que tivemos acesso, refere que o
sistema de acolhimento do centro de Sacassanje de Moxico acolhe criangas e jovens que
venham a completar 14 anos em Fevereiro, ou 15 anos a completar de Julho a Dezembro

e gue a crianga e jovem nao tenham feito ainda a 52 classe e disposta a estudar a 42 classe.

O centro de Sacassanje, no sistema de acolhimento estabelece de modo claro direitos a
alunos/as a serem respeitados/as sem por em causa as condi¢fes econdmica, religiosa,
politica, social, fisica e intelectual; cada aluno/a do centro tem direito de opinido, de ser
respeitado a sua integridade fisica, moral e a sua dignidade como pessoa; de ser avaliado
com justica, de fazer o uso do material didactico disponivel no centro, de ter uniforme de
uso no centro, de ter direito a refei¢cdes e condig¢des para o quarto.

O regulamento interno prevé deveres do aluno/a em comparecer pontualmente na escola e
nas actividades extracurriculares, participar no momento do “Bom dia e Boa noite”,
justificar as suas faltas no prazo de 48 horas desde que haja motivos claros para tal
justificacdo, manter-se em siléncio durante o tempo de aula na turma, permanecer na sala
de aulas com disciplina e ordem até a chegada do professor/a e formador/a, apresentar-se
na escola decentemente e vestir sempre o uniforme, possuir todo o material académico
necessario para cada disciplina mantendo-o organizado e limpo, respeitar 0s
professores/as e outros colegas e 0s membros integrantes da escola, procurar fazer-se
amigo de outros colegas, colaborar para a ordem, disciplina e cuidado da escola, reclamar

junto da direc¢do quando os seus direitos s@o violados, ndo sentir-se intimidado pelo
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docente, colega ou qualquer outra pessoa, fazer as tarefas pedidas pelo docente, revisar a
matéria antes de se deslocar para a escola, comunicar a escola quando se sentir que esta a
ser pressionado/a pelo docente a praticar qualquer acto de corrupcéo, participar das
actividades religiosas que livremente assumiu ao entrar no centro, responsabilizar-se pela
manutencdo ou arranjo do patrimonio escolar caso venha a danifica-lo, participar nos
trabalhos da comissdo que pertence e, para os alunos/as externos comparticipar com um

valor necessario determinado pela direccdo da escola para efeitos de almoco diario.

Quanto a proibicBes e sangdes, o regulamento do centro prevé as chamadas de atencéo
especiais para manter a ordem, a disciplina, respeito e a alegria. Cada aluno/a é orientado
a esforgar-se em manter a boa conduta para n&o ser chamado por motivos disciplinares. O
centro mantém o slogan de Dom Bosco que diz: castigue-se raras vezes. As sangoes e
castigos demostram a seriedade da vida escolar e ensinam a respeitar as normas na
sociedade. Quem ndo respeitar as normas da escola faz-se ele préprio merecedor das
sancOes que devem ser uma ajuda a responsabilizar-se pelos seus actos e a respeitar 0s

outros.

Portanto, esta instituicio mantém um mecanismo de controlo com sang¢des associadas e
previstas na escola salesiana [centros de acolhimento dirigidos pela rede salesiana em
Angola]. Sao adverténcia oral e escrita (comunicado aos encarregados de educacdo, aviso
e notificacBes), suspensdo de trés a sete dias e, expulsao levando o aluno/a cessar de fazer

parte do centro.

Este modelo de mecanismos de controlo é imposto em todo o sistema de acolhimento
nesta instituicdo e nas demais instituicdes geridas pelos salesianos de Dom Bosco. Os
horarios sdo fixados nos blocos de residéncia, de aulas, de refeitério, de enfermaria, de
direccdo administrativa e pedagdgico. Ha, nesta instituicdo, espacos proibidos e espacos
de vigilancia (Goffman, 1961).

a) Organizacgao dos espagos

A organizacdo dos espacos fisicos dos dois centros de acolhimento de criangas e jovens
pesquisados apresentam diferenciacdes significativas na construcdo dos edificios, na

organizacgéo espacial, ambiental e na adequacao dos recursos materiais.
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No centro de Sacassanje nota-se Como espacos exteriores, um atrio e um estacionamento,
logo logo ao portdo de acesso ao centro. O recinto é bastante enorme, cercado de uma
vedacdo de arame de aco. A sua volta ha um terreno que serve para aulas de prética de
agricultura, como se pode ver na figura n® 5. Uma pocilga com criacdo de suino anexo ao

lado um espaco com criacao de patos.
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Figura n®5. Terreno de aulas préticas de agricultura - Sacassanje. Foto tirada dia 15.03.2016, 12h00:44". Lopes

No interior do recinto foi edificado um condominio equipado com diferentes espacos®.
Blocos de edificios contruidos com boa barreira arquitetonica e separacdo, entre um
outro, com condigdes que favorecam a independéncia fisica e a mobilidade dos
residentes. Nos blocos ha um hall e zona de entrada, corredores, salas de recepcao, salas
de estar, area de refeicdo e de cozinha. Ha areas de pessoal e de gabinetes, areas

recreativas e de actividades especiais (convivio comunitario).

Os espacos interiores do centro de acolhimento de Sacassanje oferecem uma organizagéao
plausivel. Os dormitérios sdo de dois a trés rapazes, com uma casa de banho com duas
areas de higiene pessoal para cada crianca ocupante do quarto, um armario para cada
rapaz ocupante guardar sua roupa e outros haveres pessoais, € ainda uma mesa com um

candeeiro para estudo individual, gavetas e uma cadeira, como se pode ver na figura n° 6.

8 Ver, no material anexado, o pequeno video: Edificios no centro de Sacassanje.

57



Centf

=

Figura n° 6: Espaco individual no o de Saassanje. Foto tirada dia 15.03.2016 - Lopes

Os dois blocos de dormitorios sdo idénticos no que diz respeito ao modo dos
equipamentos colocados nos quartos. Uma sala de televisdo para bloco do dormitério, um
quarto a entrada do corredor para o “pai do lar”, que impde 0 mecanismo de controlo na
zona de dormir. Portanto, os dois blocos do dormitdrio para rapazes apresentam um
conforto fisico com caracteristicas que proporcionam comodidade aos residentes, como

se vé na figura n® 7 - um corredor de um dos dois blocos de dormir.

Figura n® 7: Corredor de dormitorios do Centro de Sacassanje. Foto tirada a 15.03.2016 - Lopes

Na visdo de Fischer (1994), a estrutura organizacional dos “espagos” sdo divididos

segundo um modelo funcional, que sdo previamente dispostos e organizados segundo
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regras que a instituicdo impde. S&o espacos definidos com o intuito de realizar
determinadas actividades que serdo atribuidas a um determinado nimero de interesses da
equipa dirigente e da politica de proteccdo social [regulamento na lei do pais], pois trata-
se de espacos sob controlo e que obedece a um certo nimero de regras no seu

funcionamento.

b) Regras de funcionamento e quadro de pessoal

Segundo o Estatuto Orgénico do Centro de Sacassanje, 0 pessoal do Centro esté sujeito a
legislacdo da fungdo puablica, o que significa, aproximadamente, sessenta funcionarios

empregados, como se pode ver na figura n° 8.

Categoria ocupacional Nro
Pessoal de Direcgdo 2
Director Geral 1
Director Executivo 1
Pessoal de chefia 4
Chefe do Departamento Técnico Pedagdgico 1
Chefe de Departamento pedagogico (Educacéo) 1
Chefe do Departamento de Admin. Financ. e Patrimonial 1
Chefe de Sec¢édo de Apoio Social 1
Pessoal Técnico 3
Formadores 3
Pessoal Administrativo 4
Oficial administrativo principal 1
Segundo Oficial 1
Aspirante 1
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Escriturario dactilografo

Telefonista de 22 classe

Continuo 1
Auxiliar de limpeza 12 classe 6
Motoristas 2
Encarregado 1
Educador social 1
Coordenador de Disciplina 1
Assistente de Patio 1
Enfermeiro 2
Manutencao 2
Agricultores S
Seguranca 5
Professores 16

Figura n° 8: Quadro do pessoal do centro de Sacassanje. Fonte: Estatuto Organico do Centro.

Em entrevista com o director executivo do centro de Sacassanje, diz que as actividades
comegam com a oracdo da manhd as 6h00:30 minutos. As 07:00h, tomam pequeno
almogo e as 07:30 minutos realizam a parada em conjunto com os alunos externos. As
08:00h iniciam as aulas até as 11:45 minutos. As 12:00 horas tomam a refeicdo do
almoco durante uma hora. As 13:30 horas ha meia hora reservada ao descanso (repouso).
As actividades da tarde comecam as 13:30 horas. As 17:30 horas os alunos externos
deixam as instalagdes do centro e os internatos continuam até as 21:30 horas, quando

inicia o tempo do grande siléncio (dormir).
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4.1.4 Sistema de aulas e formacao profissional

Para aquele centro, o sector escolar tem como objectivo e identidade oferecer as seguintes
oportunidades de formacgéo integral aos jovens em geral e, em particular, aos mais
carenciados, com vista a criacdo de condi¢bes para a sua integracdo equilibrada no
mercado de trabalho, considerada a faixa etéria de 14 a 17 anos de idade:

- Capacitar os jovens no dominio do conhecimento académico, técnico profissional e
reforcada com disciplinas sobre Educacdo Moral e Civica, valores patri6ticos e religiosos,
respeito pelos simbolos nacionais e pela legislacdo laboral vigente no pais, limpeza e

asseio, seguranca e higiene no trabalho;

- Elevar o nivel de conhecimento técnico-profissional e académico, a fim de contribuir

para o desenvolvimento das suas localidades.

Figura 9: Bloco de Salas de Aula — Centro de Sacassanje. Foto tirada no dia 15.03.2016 - Lopes

A escola é entendida como lugar de mediacdo cultural privilegiada de educagdo em que
se pode dar uma resposta sistemética as necessidades da idade evolutiva; uma instituicdo
determinante na formac&o da personalidade, porque transmite uma concepg¢édo do mundo,
do homem e da histéria; uma das formas mais importante da promocdo humana e de
prevencdo da marginalizag&o.
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Ela pretende ser um centro educativo eficiente e qualificado que oferece uma proposta
educativa-cultural e formacdo profissional de qualidade, privilegiando o aspecto
educativo sobre a simples instru¢cdo com uma atencdo continua e critica pelos fenémenos
da cultura; exige uma organizacdo pedagdgica e metodoldgica que favoreca a interacéo
educativa para a organizacdo didactica repetitivas, orientando cada jovem para 0 Seu

projecto de vida.

Quanto a formacao profissional, a Escola Rural de Capacitacdo de Oficios, Cidadela
Jovens de Sucesso tem, por outro lado, a finalidade de oferecer uma formacéo basica na
Agro-pecuéria, tendo como cursos auxiliares a Carpintaria e a Serralharia. Tudo isso

ocorre num espaco de tempo que vai até trés anos.
A escola educa segundo um estilo e método de Dom Bosco (salesiana):

a) Animada pelo espirito oratoriano (encontro gratuito e familiar), procura criar uma

familia que educa, centrada nos jovens que identificam a escola como a sua “casa”;

b) Sublinha a personalizagdo das relagdes educativas, fundadas na confianca do diélogo,

na confianca e na personalidade;

c) Assume a integridade da vida dos jovens fazendo com que educadores participem dos

interesses juvenis (desportos, passeios, teatro, musica, associacoes, arte, etc.);
d) Prepara para enfrentar dignamente a vida familiar, de trabalho, social e eclesial.

A escola salesiana é popular pela sua localizacdo, pela cultura e pelos rumos que

privilegia e pelos jovens que acolhe; por isso a escola:
a) Acolhe, de preferéncia as criangas e jovens mais carentes das zonas rurais;

b) Esta aberta a todas as classes sociais e privilegia o critério da promocéo de todos ao da
seleccdo dos melhores.

Quanto ao método educativo, o critério basico do sistema preventivo de Dom Bosco, é

constituido por trés principios:

Razao — entendida como:

a) Despertar o sentido critico; b) Descobrir o valor auténtico das realidades terrenas e das

culturas; c) Participar e dar o seu contributo ao desenvolvimento.
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Religido — entendida como:

a) Acolhimento da verdade, do bem das propostas de fé que séo oferecidas; b) Encontro

da pessoa humana com Deus; ¢) proposta de um caminho com santidade.
Amor - entendido como:

a) Acolhimento respeito por cada pessoa; b) Capacidade de traduzir o amor educativo em

sinais concretos; ¢) Forc¢a unitiva capaz de construir um clima familiar.

A escola conta com grupos que se organizam por comissdes ou associacdes para fins
formativos que vém complementar a formacao académica que a mesma escola ja oferece.
Tais comissdes ou associa¢des sdo parte complementar na formacéo de cada aluno que
entra para fazer parte do estabelecimento escolar e s&o formadas segundo as necessidades

da escola para animar os diferentes momentos da vida quotidiana do centro.

4.2 Retrato do centro de acolhimento de criancas de rua (Ana Jetu) - Luena

O centro Ana Jetu de Luena é uma iniciativa particular da diocese de Luena (igreja
catdlica), que surge pelo atencioso olhar as caréncias e vulnerabilidade da crianca e
jovem da cidade do Luena, de modo a procurar reintegrar a crianga e jovem que faz da
rua e na rua o seu preferencial habitat. O bispo da diocese de Luena, D. Jesus Tirso
Blanco, de nacionalidade argentina e sacerdote religioso na congregacdo salesianos de
Dom Bosco, pelo seu munus episcopal naquela diocese, deparou-se com criangas e
jovens pedintes, dormindo em varios sitios desapropriados como: na berma de estradas,
na porta de lojas e mercados da cidade; criancas e jovens que vivem a sés fora do seu seio

familiar.

Devido a esta situacéo social que afecta a crianga e o jovem, aquele prelado da diocese de
Luena, tomou a iniciativa da existéncia do chamado centro de acolhimento de criancas de

rua — Ana Jetu.

E uma iniciativa que se fundamenta no espirito dos valores evangélicos. Procurou-se que

pudesse ser de raiz, enquanto uma existéncia de rede de proteccéo social que, por sua vez,
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actuasse em cooperacdo com o Estado, como acontece com iniciativas do genero em
muitos paises, ao longo de anos, que foram evoluindo de associa¢cdes mutualistas a
associacdes de socorros mutuos “finebres familiares”; das “irmandades da Misericérdia”
com missdo de assegurar a assisténcia aos pobres e indigentes. Iniciativas de género
evoluiram no século XX para instituicfes, normalmente ligadas ao espirito evangélico, e
sobretudo da Igreja Catdlica e Protestante, com iniciativa do atendimento das criangas em
escolas primarias ligadas a paroquia e/ou missdo catdlica e protestante, creches e jardins-
de-infancia, quando se trata do contexto urbano, e para certas congregacdes religiosas em
que os religiosos continuam com o atendimento a criangas e jovens em regime de

internato.

O centro de acolhimento de criancas e jovens que fazem da rua seu habitat (vulgarmente
conhecidos de menino de rua) esta localizado na periferia do bairro mandembwe, junto a

linha divisdria da pista (aeroporto) do Luena, desde o inicio da década 2010.

Segundo documentos, a que se teve acesso, e entrevistas transcritas, tidas com
responsaveis desta instituicdo, o centro € uma iniciativa da diocese do Luena (igreja
catolica) que em entre os anos 2010 e /ou 2011 comecou a existir em parceria com
“Voluntariado Internacional para o Desenvolvimento” (VIS) — uma organizagdo néo-
governamental italiana que desenvolve actividades em Angola desde 1991. O VIS é uma

ONG que, em Angola, esta ligada aos Salesianos de Dom Bosco e tem a sede em Luanda.

4.2.1 Objectivos do centro Ana Jetu - Luena

Os objectivos definidos na instituicdo (projecto Ana jetu), foram localizados nos
relatorios mensal, trimestral e anual. Em quase todos os relatdrios, a que se teve acesso,
veem-se seis linhas de objectivos semelhantes ou iguais, facto que se obteve, ao poder
referenciar tais objectivos do centro de acolhimento e sensibilizacdo e reintegracdo de

criancas e jovens de rua. Assim, podemos agora indicar os objectivos deste centro:

. Conhecer e formar novos grupos dos meninos de rua nas diferentes zonas da

cidade do Luena para realizar as atividades do projecto;

. Sensibilizar e mobilizar os meninos de rua com o objetivo de reinsercéo familiar;
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. Avaliar e conhecer a modificacdo do nivel do comportamento evolutivo dos

meninos de rua dentro da casa Ana Jetu;

. Dialogar com 0s meninos para as causas que o0s fazem sair da casa dos parentes e

estar a viver narua;

. Contribuir para a reintegracdo socio familiar das criancas e adolescentes de rua

que se encontram em estado de vulnerabilidade na cidade do Luena

. Contribuir para reintegragdo no centro de acolhimento casa Ana Jetu das criangas
de rua que se encontram em situagao de risco e de vulnerabilidade na cidade do Luena”.
(Relatorio elaborado, pelo Samuel Jones (Assistente social), em Luena no dia 31 de
Janeiro 2016).

Reparemos no texto da figura n° 10:

TOLUNTARIADO INTERNACIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO

RELATORIO MENSAL DAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Meés de referéncia: Janeiro 2016

Dia 01 a 31 de Janeiro 2016
Periodo de:

Moxico/Luena

Lugar da realizagio das

g2 Projecto Ana jetu
actividades:

IntrodugSe: O VIS Angola Voluntariado Internacional para o Desenvolvimento, Organizagio ndo Governamental Italiana estd presente no territério angolano
desde 1991 e implementa Projectos de Desenvolvimento e Educagio através de parceria com a Diocese de Luena e os Salesianos de Dom Bosco em Luanda.
Os Ambitos nos quais trabalhamos s3c as criangas e os adolescentes em condic8o de risco e vulnerabilidade social, exclusio social juvenil, alfabetizagio, dgua

e saneamento, agropecuéria, formac3o profissional, reabilitacio de centros de acolhimento e educativos e organizacdo de eventos desportivos.

Objectivo:
e Conhecer e formar novos grupos dos meninos de rua nas diferentes zonas periféricas da cidade do Luena enfim de realizar as actividades do projecto.
e Sensibilizar e mobllizar os meninos de rua como cbjectivo a reinsergiio familiar

e Avaliar e conhecer a modificagio do nivel do comportamento evolutivo dos meninos de rua dentro da casa Ana jetu.

Figura n° 10: Objectivos do Centro Ana-Jetu — Lopes

4.2.2 Actividade interna do projecto Ana Jetu — Luena

Na figura n° 11, podemos ver actividades internas do centro: alfabetizacdo, catequese,
limpeza da casa, futebol e jogo de matraquilhos, montagem de brinquedos e jogos de

dama.
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Actividades realizadas : No 3ambito do Projecto “Ana jetu”’casa familia, co-financiado pela CEl (Conferéncia Episcopal Italiana Comitato per
glilnterventiCaritativi A favoredelTerzoMondo,ViaAurelia, 468 —ROMA-Italy), cujo objectivo visa o fortalecimento da rede de

proteccao social das criancas em risco de vulnerabilidade social no Moxico, Luena; junto a equipa do VIS Luena em parceria com a Igreja catélica; durante o
més de Janeiro 2016foram realizadas as seguintes actividades em baixo mencionadas foram realizadas:

a.Actividades do centro

> Em relacdo com as planificagdes das actividades; foi
elaborado um plano mensal das actividades e elaborar

semanalmente cada segunda-feira um plano das actividades |

a ser acompanhado,

> No centro do projecto Ana jetu as actividade de alfabetizacdo
retomaram as suas s actividades dia 11de Janeiro do ano em
curso depois de uma pausa que foi dada aos meninos més o de Dezembro 2015 a partir de dia 18 para

Figura 2

refrescar as memorias dos meninos, basicas,
> O processo de acompanha de matricula e reconfirmacdo
dos meninos do centro casa familia projecto Ana jetu no

sistema do ensino regular foi finalizada com sucesso e total
de 21 alunos foram matriculados e reconfirmados nas dife-
rentes turmas indicadas nas lista em baixo mencionada
> As actividades de catequese também foram realizadas

todos os sdbados e domingos nos periodos da tarde,

Figura n® 11: Actividades do Centro Ana-Jetu — Lopes.

O centro tem por finalidade identificar e sensibilizar criancas e jovens na rua a fim
reintegra-los no seio de suas familias ou parentes. Para atingir esta meta, o centro trabalha
com cinco técnicos, isto €, um casal residente no centro (chamado pai do centro) e trés (3)
técnicos. Como se pode ver no excerto da entrevista C2:

“[...] eu proprio, junto os colegas, o coordenador que € a0 mesmo tempo quem se
encarrega da conducdo; e temos também uma colega que € operadora de rua. N6s

os trés (3) fizemos este trabalho” Entrevista C2.

A equipa técnica deste centro, Ana Jetu, tem efetuado o trabalho de identificacdo e
mobilizagdo de criangas e jovens na rua dois dias por semana. Para o atendimento e
acompanhamento, em termos de actividades de alfabetizagdo e outras, a equipa faz o
trabalho interno no centro com os meninos durante dois dias por semana. Tanto nos dias
de semana, reservados para actividade interna no centro com 0s meninos, COmo 0S outros
dois dias da semana em que 0s técnicos estdo na rua, segue-se uma escala alternada: um
técnico fica no centro no periodo da manha para atender os meninos que estudam no
periodo da tarde e vice-versa - 0 técnico que esteve com 0s meninos no periodo da manha

no centro passa no periodo da tarde para a actividade de rua.

Como se pode ver no excerto da entrevista C2:
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“[...] os que estudam de manhd a tarde ficam com alguns colegas da equipa para
ter aulas de alfabetizacdo e outras actividades com 0s meninos; e 0s que estudam
no periodo da tarde aproveitam para desenvolver essa atividade no periodo da
manha com outros colegas e, assim, sucessivamente, nos trés dias que passamos

no centro” Entrevista C2.

4.3 Anélise comparativa das duas instituices

Depois de termos retratado e caracterizado os espagos fisicos das instituicdes (centros de
acolhimento de criangas e jovens) pesquisados, nos pontos seguintes apresentam-se 0S
resultados interpretativos das entrevistas tidas com os participantes entrevistados do

estudo.

Para atingir esta finalidade do estudo foi importante recorrer a estratégia metodolégica de
entrevistas com pessoas que exercem fungbes profissionais em tais centros. As

entrevistas, por sua vez, serviram de anélise de conteudo.

Como referem Amado, Costa e Crusoé (2013:313) a analise de conteudo tem por
finalidade “organizar um conjunto de mensagens num sistema de categorias que traduzam
as ideias-chaves veiculadas pela documenta¢do em analise” e, deste modo, se clarifica a

informagdo recolhida dos sujeitos.

Na apresentacdo dos resultados interpretativos das entrevistas foi necessario dividir as
entrevistas em dois grupos (categorias de andlise). Em cada grupo foram reagrupados
textos de entrevista transcrita de mais de um entrevistado. Tais grupos séo designados,
daqui em diante, por entrevista C1 e C12 e entrevista C2°. O terceiro grupo de entrevista é

designado por entrevista E1'°

O sistema de categorias que traduzem as ideias-chaves foi ordenado segundo o ja

referenciado, acima, no capitulo da metodologia anéalise de conteudo:

° Entrevista C1 refere-se a textos transcritos dos entrevistados do centro de formagdo profissional
integracdo Cidadela Jovens de Sucesso localidade de Sacassanje; enquanto a entrevista C2 se refere a textos
transcritos dos entrevistados do centro Ana Jetu — Luena.

10 Entrevista E1 refere-se ao texto transcrito do didlogo/entrevista tida com pessoa que ndo trabalha no
centro de acolhimento que constituiu o objecto da presente pesquisa.
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- Préticas de trabalho quotidiano da vida dos centros de acolhimento de criancgas e jovens

carenciados;

- Tipo de instituicdo;

- Critérios de selecdo de entrada de utentes;

- Composicao e funcionamento da instituicéo;

- Sistema de aulas e de formacéo profissional;

- HabilitagcOes literaria de funcionarios da instituicao;

- Relacionamento entre técnicos e criangas e jovens internados;

- Colaboragéo com instituices externas e a comunidade ao redor do internato.

4.3.1 Praticas de trabalho quotidiano da vida dos centros de acolhimento de criangas

e jovens carenciados.

A principal missao deste estudo esta relacionada com o retratar a vida interna e o trabalho
desenvolvido em dois centros de acolhimento e integragdo de criangas e jovens
carenciados na Provincia do Moxico, Angola.

Por isso, foi definida a categoria principal de analise de conteldo — préticas do trabalho
quotidiano dos centros de acolhimentos de criancas e jovens carenciados na provincia do
Moxico, Angola — que, para nos levar ao interior e perceber a partir dos regulamentos,
horérios e disciplinas impostas até ao empenho e visdo dos técnicos que exercem as suas
funcbes laborais naqueles centros de acolhimento de criancas e jovens carenciados na

Provincia mais a Leste de Angola.

Nesta grande categoria definida foi possivel criar subcategorias de analise, com as quais

se pudesse demostrar a realidade ouvida, observada e analisada.

Deste modo, o desdobramento daquela grande categoria em linhas de subcategorias
definidas trouxe a contribuigdo dos participantes no estudo através de rebusca de excertos

com ideias que estavam de acordo com determinada subcategoria de analise.
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4.3.1.1 Tipo de instituicéo

Sendo assim, a primeira categoria que foi definida teve como finalidade procurar trazer a
compreensdo do tipo de instituicdo que se esta a estudar, ndo esquecendo que o presente
estudo inclui duas instituicdes, ambas com o mesmo campo de trabalho - criancas e

jovens carenciados e em risco de excluséo social.

Quando fomos a uma das duas instituicbes pesquisadas, um dos entrevistados ao ser
interrogado sobre que tipo de instituicdo era aquela em que exerce funcdes profissionais,
dizia:

“Esta casa € do governo da Provincia do Moxico, construida pelo MAPESS, é

uma escola rural de capacitacdo de oficios e funciona em regime de internato

masculino” Entrevista C1.

O excerto do entrevistado C1 confirma o que o estatuto orgénico da instituicdo, no

capitulo I das disposic¢des gerais, artigo 1° (natureza) diz:

“O Centro de Formagao Profissional Integral Cidadela Jovens de Sucesso
SACASSANJE, abreviadamente (C.F.P.I.C.J.S.S) é uma instituicdo publica
dotada de personalidade Juridica e de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial integrado na estrutura organica do Ministério de Administracdo

Publica, Trabalho e Seguranga Social”.

A partir da mesma ideia fomos a segunda instituicdo pesquisada e, um dos entrevistados
ao ser interrogado sobre que tipo de instituicdo era aquela em que exerce fungdes

profissionais, respondeu da seguinte maneira:

“Esta ¢ uma iniciativa da Igreja Catdlica em parceria com a organizagdo nao-
governamental VIS. Isto significa que este centro pertence diretamente a Igreja

Catolica” Entrevista C2.

Deste modo, aquele entrevistado também confirmava o que se encontra na introdugdo de
varios relatérios, a que se teve acesso, como o relatério elaborado no Luena, aos 02 de

Julho de 2015, pelo coordenador local do VIS-Moxico:

69



VOLONTARIATO INTERNAZIONALE

PER LO SVILUPPO - -Fl‘l__
gﬁ» A
RELATORIO DO PRIMEIRO SEMESTRE DAS ACTIVIDADES
2015

INTRODUCAO

b VIS Angola Voluntariado Internacional para o Desenvolvimento, Orgamizagio Nio Governamental Italiana estd presente no territério angolano
desde 1991 e implementa Projectos de Desenvolvimento e Educagfo através de parcena com a Diocese de Luena e os Salesianos de Dom Bosco
em Luanda. Os dmbitos nos quais trabalhamos sfio as criancas e os adolescentes em condigdo de risco e vulnerabilidade social, excluséio social
juvenil. alfabetizacio, dgua e saneamento, agropecudria, formagio profissional, reabilitagdo de centros de acolhimento e educativos e

organizacio de eventos desportivos.

OBJECTIVOS:

v Conhecer e formar novos grupos dos meninos de rua nas diferentes zonas de concentragio da cidade do Luena;
Sensibilizar e mobilizar os meninos de rua com objectivo de tomar iniciativa propria para sua reinsercdo familiar,
Avaliar e conhecer a mudanga do comportamento regular dos meninos dentro da casa familia do Projecto “Ana Jetu™;
Dialogar com os meninos sobre as causas que lhes permitem sair em casas dos parentes e estarem a viver na rua;

Contribuir para reintegracio sociofamiliar das criancas e adolescentes de rua que se encontram em situacio de risco e vulnerabilidade;

AN

Entrevistar e contribuir para reinsercio ao centro de acolhimento casa familia do Projecto “Ana Jetu™ para as criangas que vivem na rua

com finalidade de serem acompanhadas, instruidas, modificadas e sensibilizadas para sua mudanca comportamental.

Figura n® 12: Exemplo Relatorio, Centro Ana-Jetu — Lopes.

Portanto, ficamos esclarecidos de que uma das instituicbes é pertenca do governo da
provincia do Moxico e trata-se de instituicdo estatal, ao passo que, a outra institui¢do é de

iniciativa privada da igreja cat6lica do Moxico.

4.3.1.2 Critérios de selecdo de entrada de utentes

Esta categoria teve como meta compreender as particularidades usadas na selecdo da
crianca e ou do jovem acolhido em cada instituicdo, visto tanto uma como outra ter sido
concebida para poder receber criancas e jovens de rua e carenciados desde suas

comunidades e familias.

Quando um dos entrevistados de uma das institui¢cdes da pesquisa foi interrogado sobre o
aspecto referente a modalidades usadas para receberem criangas ou jovens na instituicao,

dizia;
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“Numa primeira fase, 0 centro envia carta com os critérios necessarios a direc¢céo
provincial do UNIFOC e esta, por sua vez, envia carta a direccdo dos municipios
que sabe e conhece os jovens mais necessitados e carentes que encaminha para o
nosso centro. Temos ainda os salesianos de Dom Bosco que trazem rapazes de
algumas comunidades distantes do Luena. Para além de rapazes trazidos pelo
proprio governo, estes também sdo acolhidos aqui. Passado alguns meses, nds
vamos verificar a situacdo, sobretudo quanto aos jovens trazidos pelo governo;
quando temos féria, levamos o rapaz |4 para casa dele, conversamos com a
familia, analisamos a situacdo do jovem e da familia e, na verdade, notamos que o
governo tem cumprido com os critérios quanto a caréncia econdmica da familia e
na impossibilidade de ajudar seu filho na educagéo escolar e profissional. Muitos
jovens gue sdo internados aqui sdo, na maioria deles, érfaos de pai, alguns séo

orfaos de mée, outros ainda Orfaos de pai ¢ mae” Entrevista C1.

Outro entrevistado, que exerce fungdes profissionais em uma das instituicbes
pesquisadas, quando interrogado acerca de critérios de selecdo de criangas e jovens

acolhidos na sua instituicdo, disse o seguinte:

“(...) Por vezes, a policia é que identifica a existéncia de meninos na rua e em
conjuntos. A nossa equipa intervém na sensibilizacdo e entrevistas aos meninos na
rua. Isto é, a policia identifica 0 menino de rua e chama a nossa equipa para 0
trabalho e posterior acolhimento do menino para o centro até a sua reinsercao na
sua propria familia. (...) Nao sdo todos os meninos encontrados na rua que sao
encaminhados para o centro. Primeiro identificamos, localizamos e
compreendemos qual é o0 motivo que permitiu 0 menino sair de casa para a rua.
(...) Depois vemos o comportamento do menino (...) Realizamos quatro
encontros com o menino localizado na rua para depois ser encaminhado para o

centro” Entrevista C2.

Quando fomos ouvir alguém que ndo exerce funcdes de trabalhos em nenhuma das duas

instituicOes pesquisadas, este entrevistado dizia o seguinte:
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“O centro de acolhimento ¢ mesmo para criangas com necessidade ou de familias
sem possibilidade de educar os filhos. E para as criancas que se encontram na e da

rua” Entrevista E1.

4.3.1.3 Composicao e funcionamento da institui¢ao

Esta categoria teve como objectivo perceber duas varidveis: primeiro a variavel da

composicao quantitativa do pessoal inserido na instituicao e sua (re)distribuicdo de papeis

na organizacgdo estrutural da instituicdo, e a segunda variavel perceber a disciplina interna

da instituicdo, isto &, os horéarios e os regulamentos impostos na instituicéo.

Quanto ao pessoal inserido numa das institui¢des investigadas, um dos entrevistados diz

que:

“(...). Neste momento ha aqui quarenta e cinco (45) funcionarios dos quais quinze
(15) mulheres. A faixa etéria, na verdade, a média esta ai aos 34 anos de idades. O
nosso mais velho aqui é [cidadela]'! Ri ri ri ... na equipa vive aqui. Sendo
contando com todos o mais velho de todos é o [Luena] com 62/63 anos de idade.
Portanto, esse é 0 nosso mais velho que também pega com todos nés aqui. E uma
equipa coesa. Aqui ndao tem nada a ver com particularidades religiosas, se é
catolico, se é protestante, ou se é evangélico (...). Todos estdo aqui. O importante
€ a missdo que nos trouxe aqui. Trabalhar com criancas e jovens todos 0s “santos”
dias. O sistema preventivo de dom Bosco também nos ajuda muito nestas coisas.
E temos sempre a formacdo continua do sistema de dom Bosco (...) isso ajuda-
nos bastante nesta nossa convivéncia. E convivemos muito bem. Somos uma
familia, consideramo-nos uma familia. Essa € a primeira coisa que bate na cabeca
de todos os colegas. Somos uma familia. Aqui ndo h4 porque sou daqui ou dali ...
havia uma pequena questdo assim do regionalismo, mas cortamos logo de
antemao. N&o se menciona este veio dali, este veio dacola; nds viemos todos para
aqui para ajudar estes jovens e a nossa actividade aqui, e gracas a Deus, que toda a
gente aqui j& entendeu, e estamos a caminhar. Estamos a caminhar ¢ muito bem”

Entrevista C1.

1 Por questdo ética, 0 nome proprio das pessoas referidas pelo entrevistado foi substituido por nomes

ficticios.
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Para outra institui¢do, o entrevistado quando interrogado sobre o nimero do pessoal que

trabalha na instituicéo, diz que:

“O total que trabalha no centro ¢ de cinco (5) [funciondrios]. Temos o responsavel
que esta permanentemente aqui no centro com 0s meninos. Este responsavel é um

casal que vive aqui com os meninos ¢ suas duas filhas” Entrevista C2.

Por outro lado, queriamos perceber como estava (re)distribuida aquela composicédo
quantitativa da equipa apresentada. Para isso, quando interrogado, um dos entrevistados

esclareceu:

“(...) fazer funcionar o internato requer uma assisténcia 24 horas sobre 24 horas,
de Domingo a Domingo. (...) [este] internato, em termos de estrutura, ¢
constituido por um diretor geral, um diretor executivo, diretor/assistente espiritual,
coordenador pedagdgico e coordenador administrativo. Portanto, essa equipa: o
director executivo, o coordenador administrativo e o coordenador pedagdgico
vivem mesmo cé. A qualquer hora pode aparecer uma situacdo de emergéncia. Ha
um enfermeiro que trabalha no centro as segundas, quartas e sextas-feiras por

Semana.

Temos também uma equipa do sector agricola com um técnico agronomo e
veterinario a trabalhar e a viver no centro, para podermos, em caso de qualquer
anomalia, dar resposta a tempo e hora. Portanto, essa € a equipa que assegura a
casa. O internato assim como a agricultura precisam que alguém esteja sempre
presente. (...) Varias vezes ja passamos a noite no hospital com middo doente e
tivemos dificuldade em o acompanhar. Entdo, o internato exige isto. Se quiser
montar um internato tem que pensar primeiro nisso. Precisa-se gente que se
entregue de coracdo, que aceite a realidade, isto é, que esteja consciente se, na
verdade, quer ajudar o outro. N6s ndo olhamos no tal dinheiro, mas na verdade;
olhamos naquilo que os jovens vao ser no futuro. NOs até ja temos muita
experiéncia, ja viemos l&4 do internato de Cabiri, (...) durante 4 anos e o 5° ano

vim para aqui” Entrevista C1.
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Portanto, ha na instituicdo, segundo aquele entrevistado, uma estrutura bem planificada
de servigos: equipa da area de professores, equipa da area de formadores, equipa da area
de cozinha e limpeza, para além da direccdo com director geral, director executivo e

director administrativo.

Percebe-se a existéncia de uma possivel organizacao plausivel na instituicdo, mesmo que,
através do excerto apresentado acima, se note uma equipa que prioriza a area de saber
profissional agricola acompanhada da formacdo humana religiosa, e uma aprendizagem
minima escolar. Tratando-se de instituicdo de acolhimento de criancas e jovens em
regime de internato com a missao de preparar a crianca e 0 jovem para a vida autbnoma e
diminuir, sobretudo, a caréncia educacional através de um acréscimo de valéncia
profissional no combate a pobreza, dir-se-ia que € 0 minimo que se oferece na instituicao

e, talvez se pudesse pensar um pouco mais quanto a formacdo escolar dada naquela

instituicdo (alfabetizacdo = 62 classe do ensino primario), como refere Young
(2007:1294) [escola] “capacita e pode capacitar jovens a adquirir o conhecimento que,
para a maioria deles, ndo pode ser adquirido em casa ou em sua comunidade, e para

adultos, em seus locais de trabalho”.

Quanto a segunda variavel, fomos percebendo o valor da disciplina interna da instituicéo,
isto é, os horéarios e 0s regulamentos impostos na instituicdo. Vamos escutar como para

tal, quando fomos ouvir o entrevistado de uma das instituicdes pesquisada, diz o seguinte:

“A hora de levantar no internato € as 6:h30 minutos. Comecamos o dia com 30
minutos de oracdo. Esta casa foi dada pelo governo a Dom Bosco para ser bem
gerida. Por isso, temos a componente religiosa e humana numa frase lapidar de

Dom Bosco: “fazer o bom cristdo e honesto cidaddo”. A fase religiosa passa pela

componente humana.

As 7:00 horas temos o pequeno-almogo. As 7:30 encontramo-nos com os alunos
externos e partilhamos 0 momento da parada para passar uma mensagem antes de
entrar nas salas de aula. As 11:45 largamos as actividades escolares e as 12:00
horas vamos todos para o refeitorio para a refeicdo do almoco. Depois do almocgo,

das 12:h30 as 13:00 horas, temos o periodo do descanso e retomamos as
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atividades as 13:h30 minutos. As 17:h30, os alunos externos saem e por cé

continuamos até as 21:h30 minutos” Entrevista C1.

Outro entrevistado responde ao assunto e esclarece alguns pontos:

“(...) desde o amanhecer, quando acordam as 6h30, limpam, obrigatoriamente, 0s
quartos e os corredores. O pai do lar (é assim que n6s chamamos o jovem que
orienta de manhd) tem sempre um grupo a quem eles proprios ja orientaram como
preparar a cama e se lavarem. Segue-se a oracdo, a qual quase todo o mundo
participa, com a excec¢do de alguns que estdo ja ocupados de manhd pela questao
do refeitério em ajudar os homens que ja |4 estdo a trabalhar. Esses pouco
participam na oracdo assim como os professores que estdo escalados para aquele

dia de assisténcia ...” Entrevista C1?

4.3.1.4 Sistema de aulas e de formacéo profissional*?

Este item completa o anterior quanto ao funcionamento e imposi¢do de mecanismos de
controlo em horarios e disciplina interna. A finalidade deste ponto é compreender duas

valéncias do funcionamento de aulas e formacéo profissional, respectivamente.

Quando se procurou perceber como se fazia funcionar a alfabetizacdo (aprender a ler e
escrever = aulas através do método Dom Bosco) e a formacdo profissional em

simultaneo, um dos entrevistados refere o seguinte:

“O sistema de aulas e formagdo profissional funciona em alternancia nos dois
periodos do dia: manha e tarde. Isto €, um grupo de alunos tem a formacao
académica no periodo da manhd, enquanto outro tem a formacdo profissional. E
vice-versa no periodo da tarde. Os alunos que de manhd tiveram a formacéo
académica passam a ter no periodo da tarde a formacéao profissional até por volta
das 17h:30 minutos. Depois ha um pequeno tempo livre que vai até as 18h:30

minutos para 0s internos que praticam o desporto e 0s externos vao para casa.

2 A informagcao trabalhada neste item refere-se a uma das instituigdes pesquisadas. Na outra, por motivos
alheios, ndo foi possivel retratar a questdo de horarios e disciplina interna.
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Depois das 18h:30 minutos os alunos preparam-se para jantar. As 19h:45 minutos,
temos o estudo pessoal, resolucdo de tarefas e outros exercicios até as 20h:45
minutos. Essa € a hora em que cada um vai para o seu dormitério. O periodo do
estudo pessoal é acompanhado pela equipa do grupo de educadores escalados para

cada semana” Entrevista C1.

Segundo aquele entrevistado, quando interrogado sobre a instituicdo, da também a

seguinte informag&o sobre a formacédo na area da agro-pecuéria:

“Atendendo a conjuntura nacional na diversificacdo da economia, apostou-se em
dar valéncia na &rea da agricultura. Neste centro ensina-se a agricultura mais
evoluida e também rudimentar, de maneira a que 0s jovens, saiam com nogdes da
agricultura mais evoluida. Isto é, gota a gota, o sistema de fertilizacdo, etc. O
jovem é preparado para os desafios do mundo agricola nas suas comunidades de
origem. E no6s achamos isto como uma valia. Em 2017, j& vamos dar a 1°
formatura (o 1° grupo a finaliza os trés anos e vai ser enviado as comunidades de

origem) com aproximadamente 65 jovens” Entrevista C1.

4.3.1.5 Habilitacdes literarias de funcionarios da instituicéo

Com este ponto procurou informar-se junto dos funcionarios da instituicdo quanto ao
nivel da sua formacdo académica ou profissional. Para isso, foi necessario interrogar
quem tinha a missdo de contratar pessoal para funcionar na instituicdo. Aquele

responsavel, diz o seguinte:

“... Bom, na sua maioria, os professores e formadores inseridos aqui sdo técnicos
médios que passaram pela formacdo pedagdgica. Na area da formacdo, tiveram a
sua formacdo profissional inicial dada pelo INEFOP. Na area de professores,
todos eles aqui passaram pela escola de formacdo de professores e, no entanto,
anualmente, no més de Janeiro, n6s damos uma capacitacdo pedagogica durante
20 dias. Neste ano, verificamos que ja 40% dos nossos professores comecaram a

frequentar a sua formac&o no ensino superior.
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Na area da cozinha e limpeza, encontramos aqui, nesta zona, um enorme
fendmeno de analfabetismo muito elevado, pelo facto de os funcionérios que séo
contratados ndo saberem escrever o seu nome. Apercebemo-nos deste fendmeno
na altura da exigéncia da abertura de conta bancaria pessoal para o salario
bancalizado. E isto fez com que implementassemos, durante 60 dias, aulas de

alfabetizacdo com o método Dom Bosco aos funcionérios do centro” entrevista C1.

Quando interrogamos o participante no estudo, da segunda instituicdo, qual era a sua
formacdo e habilitacdo literaria, ja que se apresentava como assistente social do centro,

referiu o seguinte:

“(...) Assistente social formado ndao sou. Eu fiz o ensino médio do
desenvolvimento comunitario. Um membro da equipa estudou o curso medio de
contabilidade, ao passo que o terceiro esta para concluir o ensino médio na escola

de formagédo de professores”. entrevista C2.

4.3.1.6 Relacionamento entre técnicos e criancas e jovens internatos

Com esta subcategoria obteve-se o retrato referente a relacdo entre a equipa de

funcionarios da instituicdo e as criancas e jovens internados.

Quando fomos procurar saber qual era a relacdo existente entre os funcionarios e as
criangas e jovens acolhidos na instituicdo, no sentido de compreender a questdo da
afectividade e representacdo significativa ou ndo da crianca e do jovem, um dos

entrevistados da instituicdo explica da seguinte forma:

“O relacionamento aqui entre a equipa e os jovens é de muita partilha. Primeiro é
que trabalhamos os formadores. Dizemos-lhes que nos estamos aqui por esses
jovens e eles recebem isso com toda a naturalidade como eu recebi. E o bonito é
quando nas reunides individuais com cada formador, falamos sobre os problemas
dos jovens. 28.2% dos jovens partilham os seus problemas com os formadores e
estes, compreendem, ja ndo olham para a questdo da hora do trabalho ser das

6:h30 as 21 horas, ndo. O importante para os formadores é a vida dos jovens e
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querem fazer o jovem feliz. E eles partilham a vida com os seus formadores.
Muitas vezes noés, directores, ndo temos assim bem os detalhes do rapaz, mas o
formador com quem o jovem convive e partilha, tem detalhes. E, eu pessoalmente,
guando estou a conviver com o jovem, tiro a capa de diretor e vamos trabalhar. E
com um palavrdozinho aqui e acola, o rapaz fala de tudo um pouco e, muitas
vezes, fala de nés. Porque é connosco que estdo a viver. E perguntam: o formador
fulano é assim, assim, assim... Apercebemo-nos que é uma convivéncia bonita”
Entrevista C1.

Ainda na mesma instituicdo, com a mesma preocupacao de visualizar o relacionamento
dos técnicos com criancas e jovens acolhidos, fomos ouvir um outro dos funcionarios

entrevistados, e este diz o seguinte:

“(...) Na equipa que temos aqui, cada um dos meus colegas foi selecionado para
estar aqui. Cada um dos formadores, docente e técnico foi visto capaz de estar
aqui e dar resposta as necessidades do centro. E a relagdo que tem com os alunos,
eu acho que, alias diria, é optima. Optima porque a tendéncia aqui é mesmo
melhorar quaisquer problemas que véo surgindo a cada dia. Entdo temos aqui
formadores e professores e, ainda os responsaveis das casas onde 0s jovens
dormem. Por exemplo, temos as casas a que chamamos os blocos 1 e 2, e cada um
destes blocos tem um responsavel. Temos o pai do lar e a mée do lar que passam a
noite naqueles blocos e controlam sempre o movimento dos alunos e qualquer
preocupacdo das criangas. S&80 pessoas adequadas, escolhidas para estar naquela

posicao.

Os formadores, por exemplo, tém o pessoal da serralharia, ttm a formacdo na
serralharia, entdo, sdo pessoas ideais para estarem la como técnicos, e temos 2
carpinteiros, 2 técnicos agrarios — isto €, um agronomo e um veterinario. E temos
o director pedagdgico com o seu elenco de professores. Todos estes interagem
bem com os alunos, apesar de que cada um deve interagir de uma forma que lhe
compete no sector. Por exemplo: os professores interagem mais como professor,
mas a relacdo que tém é de verdadeiros educadores, pois passam a noite aqui. H4
uma rotatividade de professores que passa a noite aqui. A cada semana, um grupo
de professores é apontado para passar a noite no centro a fazer assisténcia aos
rapazes. Entdo, para além da presenca que tém na sala de aula, também tém a
presenca de acompanhamento a noite, nas horas de estudo personalizado.
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Isto leva a uma melhor proximidade e familiaridade de interacéo entre os técnicos
e 0s alunos. Temos acompanhado os rapazes muito bem. Nos temos os dias para
estarmos em casa, mas dadas as necessidades e as urgéncias, quase passamos
todos os dias aqui. Eu, por exemplo, ja estou aqui ha trés semanas sem voltar para
casa, devido as urgéncias e necessidades do centro, e acho que € justo e entendo.
Mesmo assim, ha sempre uma brecha que se aproveita para a gente sair e poder
estar em casa algum tempo. Mas, a prioridade é acompanharmos os jovens todos

os dias” Entrevista C1%.

4.3.1.7 Colaboracao com instituicBes externas e a comunidade ao redor do internato

A subcategoria colaboracdo com instituicbes externas é referenciada no estudo, no
sentido de perceber quais as instituicdes publicas ou privadas da provincia do Moxico que
prestam apoio, direta ou indiretamente, e a forma de vida daquelas instituigdes que

acolhem criancgas e jovens carenciados na mesma Provincia.

Para isso, fomos ouvir um dos responsaveis de um dos centros de acolhimentos que diz o

seguinte:

“Na verdade, até o governo da Provincia nos ajuda de alguma maneira. O apoio
das instituicdes ndo € aquele 100%, mas temos que agradecer a questdo da salde.
Foi sob orientagdo de sua exceléncia o senhor diretor do ministério da satde, pela
orientacdo do governador provincial que nos foi dado um enfermeiro. Temos boas
relacBes com a dire¢do provincial de educagdo que nos fornece alguns livros. O
MINARS tem algumas actividades alusivas ao dia da crianca, mas as coisas ainda
ndo estdo assim bem encaminhadas. Mas temos uma boa relagdo com o diretor
provincial que nos ajuda com aquilo que for necessario quando o solicitamos. A
direcdo provincial da agricultura ajudou-nos com mais de 20 hectares de terra
aqui. Portanto, é essa a articulagdo que existe com as instituicGes estatais e, na
verdade, a nivel da Provincia, ndo temos de nos queixar; tem-nos apoiado e
bastante. A instituicdo da justica tem-nos apoiado muito nas questfes de registo

de nascimento dos jovens. Veem para aqui sem cédulas de nascimento e com a
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justica efectuamos o registo e adquirem a sua documentacdo: cédula e bilhete de
identidade. Até nos apoiam no caso dos funcionérios que contratamos dessas
aldeias sem bilhete de identidade. Recebemos apoio na aquisi¢do de emissdo de
bilhetes de identidade também para eles. Temos aqui 5 ou 6 funcionario que
regressaram da Zambia e ndo tinham documentacdo. Foi possivel obter essa
documentagdo com essa colaboracgdo da justica. A comunidade ao redor do centro,

na verdade, ¢ composta de muita gente regressada da Zambia” Entrevista C1.
Na outra instituicdo o entrevistado no estudo referiu que:

“Nos trabalhamos com o MINARS e com INAC e estamos a ver um desleixo na
parte destas instituicdes. O MINARS tem um departamento que controla as
criancas. Deveria estar dia a dia connosco para acompanhar as actividades, mas
ndo esta a ser regular. Mas como a institui¢do tem o regulamento do estado. (...)
nos apresentamos 0s nossos relatérios ao INAC e ao MINARS. Depois
convidamos o INAC para vir controlar os meninos que estdo connosco no centro,
mas desde que estamos aqui ndo recebemos nenhum apoio por parte deles em vir,

ou em aconselhar a equipa do centro. Nunca vimos” Entrevista C2.

Quisemos também compreender na subcategoria de colaboracdo, o como aquelas
instituicdes de acolhimento de criancas e jovens sobrevivem quanto aos aspectos praticos

que tém a ver com a alimentacdo e manutengdo dos espacos.

Para tal, quando perguntamos a um dos entrevistados no estudo acerca de como e onde
tinham apoio econémico e/ou financeiro para salarios dos funcionarios, para alimentacao

de criancas e jovens e para a manutengdo em geral dos espacos, foi-nos dito o seguinte:

“Depende mesmo do ministério que manda verba para a manutencdo geral da
instituicdo. A verba do ministério é mais para os combustiveis e o funcionamento
do grupo gerador e para os salarios dos funcionérios da instituicdo. Para
alimentacdo contamos com uma parte infima da verba do ministério e a maior
parte vem daquilo que colhemos no trabalho da agricultura da propria instituig&o.
Isto €, o trabalho pratico que se faz aqui é que sustenta a instituicdo. Nos fazemos
uma “racha”! Temos as galinhas que produzem ovos e os horticolas: tomate,
couve, repolho, cebola, cenoura, batata pimenta e outros. Comerciamos uma parte
para comprarmos 0s produtos que ndo produzimos: sal, éleo, sabdo, sabonete,

Omo, detergentes e outro material necessario a alimentacéo e higiene.
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Na parte da agricultura também néo produzimos tudo, mas produzimos sobretudo
as horticolas bésicas, dependendo também das sementes que conseguimos
adquirir. O tomate € um produto basico e produzimos muito. Para além de
vendermos, serve também para 0 nosso consumo interno. Sempre repartimos,
tiramos a parte para 0 consumo interno e outra parte enviamos para vender no
mercado. Assim como 0S 0v0S, uma parte vai para confeccionar o matabicho de
manhd, mas comercializamos a maior parte - 90%. Dessa forma, conseguimos
alguns trocos que nos ajudam a solucionar outras situacdes pontuais que vao
surgindo no centro. Por exemplo, quando os salarios atrasam, nds conseguimos
efectuar o pagamento aos funcionarios com o dinheiro da geréncia das vendas que
fazemos dos nossos produtos. Repomos quando recebemos a verba. Por isso lhe
damos o nome de “racha”. Por exemplo, 80% das senhoras que vendem no
mercado municipal compram os produtos neste centro. Temos clientes que ja tém
uma boa relagdo connosco: encomendam os produtos que precisam e ndés
arrumamos e levamos aos comerciantes que conseguiram uma licenga com ango-
cultiva, a qual ja constituiu uma cantina no mercado e compra para revender ai.
Entdo temos, pelo menos, clientes em dia. Por vezes, ndo conseguimos satisfazer

0s pedidos porque dependemos da producado, por exemplo na questédo dos ovos.

E isso que nos ajuda para a nossa sobrevivéncia neste centro. A nossa producéo de
ovo é praticamente constante e, por vezes, acontece alguma pequena queda na
producdo. Mas conseguimos gerir a situacdo e a vida do centro normalmente. Na
producdo de ovos nds tinhamos uma colheita de quatro (4) caixas por dia. Cada
caixa é composta de 360 ovos e multiplicando por 4 equivalia a um total de 1440
ovos por dia. Mas como as galinhas envelhecem, chega uma fase de trocar as

galinhas e ai se verifica uma queda na producdo diaria” Entrevista C1°.

Contrariamente a esta vivéncia de um dos centros verificada no excerto acima
apresentado, quando fomos perguntar a um entrevistado de outro dos centros do estudo,

este diz que:

“Para alimentar os meninos temos o apoio da organiza¢do nao-governamental
VIS. Esta Organizacdo manda, mensalmente, o fundo para a compra da comida.
NOs com o coordenador encarregamo-nos da compra da comida das criancas
diariamente. (...) por més ja temos uma estimagdo. Como se verifica a mudanga
dos precos cada dia, antes se gastava, aproximadamente 160.000,00 kzs,
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equivalente a um valor aproximado em USA $1,500. Agora com a subida destes
pregos atingimos mais de duzentos mil kwanzas por més. (...) temos VIS, mas
também ja estd quase a acabar com o seu contrato. O dia 31 de Mar¢o de 2016
seria 0 término do contrato, mas conseguimos prorrogar até ao més de Novembro
deste ano. Agora estamos a pensar como sera a sustentabilidade deste centro.
Estamos a batalhar e fizemos alguns pedidos, mas ainda ndo recebemos nenhuma

resposta positiva” Entrevista C2.

Depois de perceber qual tem sido a ajuda ou ndo ajuda de instituicdes externas no apoio a
vida da existéncia dos internatos na Provincia do Moxico, ainda se procurou compreender
a percepcdo da comunidade ao redor daqueles centros. Para um dos centros pesquisados,
ao interrogar um dos entrevistados do estudo sobre qual tem sido a percep¢do da

comunidade da existéncia do internato, diz o seguinte:

“(...) apessoa fica sem palavra. Toda a gente quer que o seu filho estude ca. E nos
ndo temos condicGes suficientes para atender toda a populacdo dessas
comunidades ao redor. A escola s6 tem a capacidade para internar oitenta (80)
jovens, e nés ndo temos como colocar os oitenta (80) jovens duma s6 vez, tem que
ser feita de maneira faseada, de modo que tenhamos a saida dos finalistas. Entéo
ndo conseguimos a demanda aqui. Ha critérios que nos ajudam a selecionar
aqueles que sdo mais carentes, aqueles que ndo tém como; esses tém prioridade no
acolhimento. Para conseguirmos alguma compreensdo por parte da comunidade,
temos chamado o regedor, os sobas e a comunidade e conversamos juntos,
explicando que os jovens que vivem na proximidade do centro podem deslocar-se
e ficarem alunos externos para realizar a aprendizagem; e assim acolhemos os das
comunidades mais distantes como alunos internos. Essa € a nossa politica de
trabalho aqui para podermos ajudar a maioria. Bem ou mal, a comunidade ao
redor esta bem servida ja que as criancas e jovens estudam neste centro. Para o
internato, temos vagas anuais; e 0 externato depende do nimero de salas de aulas
que temos vagas. Consoante 0o nimero de vagas que encontramos, divide-se em

50% para internato e 50% para o externato” Entrevista C1.

Quando entrevistamos um outro dos responsaveis do mesmo centro e 0 interrogamos
perguntado sobre a relagédo entre criancas e jovens acolhidos, criancas e jovens externos e
0 que certas pessoas da comunidade diziam do centro, aquele participante no estudo
referiu:
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“Olha, ainda nunca fiz um inquérito. Mas da para perceber a sensagao da
comunidade. A sensagdo das pessoas da comunidade quanto a nossa instituicdo
vé-se através dos proprios rapazes externos que temos aqui. Se houvesse uma ma
resposta nossa para os alunos externos as pessoas nao teriam enviado seus filhos
aqui e nds ndo teriamos esses alunos. Isto indica que ha uma boa receptividade por
parte da comunidade. Entdo, vemos que os pais querem que 0s seus filhos estejam
aqui. Quando véo de férias, ha pais que pedem para que os alunos estejam aqui
(...) e nos respondemos “Nao, porque faz parte da formacdo que o aluno tem de
estar convosco por algum tempo”. Isto indica que ddo credibilidade a nossa
instituicdo e com o trabalho que n6s fazemos com estes meninos. Por exemplo,
quando nds saimos com alguns colegas para visitar algumas comunidades visitar e
conhecer bem essas comunidades, 0s jovens recebem-nos muito bem. Eu gosto
muito de conhecer onde vivem os alunos externos. Quando ficam doentes, alguém
0s vai visitar. Ao visitar o aluno, a instituicdo vai propria familia. H& uma boa
relagdo entre instituicdo - familia e entre aluno — escola. Essa simbiose tem-nos
ajudado a dar uma boa resposta as necessidades da comunidade e uma boa

credibilidade por parte da comunidade.

As familias que estdo proximo da nossa instituicdo vém pedir vaga para 0S
meninos estarem com que a demanda da comunidade fique sem a devida resposta.
Porém, sempre que € precisa a nossa ajuda no campo do trabalho pedagdgico,
procuramos solucfes, porque, uma vez que estamos nesta comuna, temos que
procurar atender também a comunidade local. Deixamos sempre algumas vagas

para a comunidade local” Entrevista C1%.

A questdo dos alunos externos do ponto de vista social sdo criangas e jovens também
carenciados e vivem com suas familias, mas do ponto de vista social, ndo se nota
diferenciacdo das caréncias de uma ou outra crianca e de seus familiares. Portanto, sdo

criancas e de familias todas carenciadas.
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Consideracoes finais

Este estudo pretendeu focar, pormenorizar e valorizar a oferta laboral e escolar
desenvolvida em dois centros de acolhimento e de integragéo social de criangas e jovens
carenciados na Provincia do Moxico, Angola. Relativamente aos resultados obtidos no
desenvolvimento do objecto empirico do estudo, sentimos que o publico angolano,
principalmente da Provincia do Moxico, nos acompanhava numa visita amiga a esses dois
centros, reconhecendo nds uma clara articulagdo de servicos nos dois centros. No
primeiro, debrucamo-nos sobre o servigo de acolhimento feito as criancas de rua que
povoam a cidade de Luena, um esforco louvavel para que criangas e jovens sejam
inseridos no seio dos seus familiares, fazendo jus a hospitalidade, marca cultural do
ambiente familiar naquela Provincia angolana; no segundo, aprendemos como é feita a
articulacdo do servico de identificacdo com o de sensibilizacdo de criangas e jovens
carenciados provenientes das comunidades rurais da mesma Provincia do Moxico. A
educacdo socio escolar e profissional prova ser 0 meio mais Util em ordem a integracéo

social dessas criancas e jovens.

Para conseguirmos responder ao objectivo tracado, tivemos que enfrentar a escassez de
literatura de apoio a investigagdo no contexto da Provincia do Moxico. Para isso,
efectuamos um diagnéstico socioinstitucional da realidade existente, através da
apresentacdo de alguns vectores de compreensdo do contexto que se estava a investigar,
para obtencdo de uma imagem dos servicos prestados naqueles centros de acolhimento.
Por outro lado, recorremos a referenciais tedricos que, ao longo da historica, sustentam o
emergir, a institucionalizacdo e a afirma¢do do que ¢ hoje a profissao do ramo “servico
social”. Salientamos, por outro lado, o quadro da legislacdo legal de Angola, o qual
assegura a legalidade da existéncia daquelas organizacbes de servico social a criancas e

jovens necessitados de tal servico, segundo a lei angolana.

Da apresentacdo do quadro legal do pais, apercebemo-nos dos papéis e do grau de
responsabilidade incutida pela lei, quer ao Estado quer a familia, assim como a
sociedade/comunidade em si no cuidar a crianga. Analisado o quadro legal do pais sobre
a proteccdo da crianca, a apresentacdo do conceito de perigo e risco, segundo a teoria, é

ilustrativa no sentido de nos fornecer uma interpretagcdo para aquele contexto moxicano
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sobre a nocdo do risco que, de certa maneira, pode vir a comprometer 0 ndo bem-estar

daquelas criangas na sua vida adulta.

Desta forma, os resultados inferidos através dos fundamentos tedricos, apresentados no
desenvolvimento da investigacdo, mostram contributos Uteis na compreensdo e
entendimento da qualidade do servi¢o social prestado em centros de acolhimento de
criancas e jovens carenciados. Ficam, assim, ilustrados pormenores da existéncia do
fendmeno de criangas e jovens de rua e nas ruas de Luena. Esta exposicdo sonha levar
familias e populacdo em geral a sentirem-se responsaveis por consequéncias diretas de
desvios comportamentais de criangas e jovens desvinculados do ambiente familiar e

social, ao longo do periodo etario do seu desenvolvimento educativo.

Os resultados obtidos da analise de contelido, realizada através de entrevistas, permitiram
colocar-nos bem proximos da pratica do trabalho do dia-a-dia, desenvolvido nesses
centros, favorecendo-nos uma visdo clara do trabalho transdisciplinar ai realizado. O
estatuto interno da organizacdo e a opinido dos entrevistados, manifestam haver espirito
de servico matuo, numa entreajuda em espirito de familia, proporcionando diferentes

momentos de formacao que favorecem a realizacdo do plano de execucgédo do projecto.

As duas instituicbes pesquisadas tém a missdo de proporcionar a crianca nelas acolhidas
uma possivel integracdo social e familiar. H4 uma complementaridade no trabalho
executado pelos profissionais dos dois centros estudados. O centro Ana-Jetu possui uma
equipa de intervencdo na rua, no sentido de identificar e sensibilizar criangcas nos
diferentes espacos da cidade e periferia de Luena. Depois de trabalhar com tais criancas e
jovens sinalizados, por um lado, alguns(as) sdo reintegrados(as) no seu seio familiar
desde a rua, enquanto outros meninos sdo acolhidos no Centro. As criangas e jovens séo
acolhidos no Centro com o objetivo de se trabalhar com elas no sentido de as
consciencializar durante trés meses, a fim de poderem ser restituidas ao seio de seus
familiares, enquanto um ou outro menino é encaminhado para o internato de formacéo
profissional integral jovem de sucesso de Sacassanje. Portanto, aquela instituigdo, Ana-
Jetu, tem um carécter mais assistencial e trabalha-se mais para reinsercdo de criangas

desavindas no seio de seus familiares.

A instituicdo de formacéo profissional socio educativa Jovens de Sucesso de Sacassanje,
com duas valéncias - alunos internatos e externos — oferece melhores condicGes quer de

habitabilidade quer de formacdo profissional para autonomia da crianca e jovem que ali
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estuda. E uma instituicio com mais capacidade de desenvolvimento para autonomia na
vida social, isto é, uma instituicdo com caracter mais ligado a formacéo e educacéao para o
desenvolvimento, portanto, numa perspectiva de capacitacio e emancipagdo das
comunidades. No fundo, o0 projecto aproxima-se mais a esta Idgica de acolher criancas e
jovens desfavorecidos, educa-los, dar-lhes formacdo e prepara-los para a sua vida

autonoma. Portanto, trabalha-se no dominio da autonomia.

Por outro lado, a visdo dos participantes inquiridos no estudo manifestaram uma dupla
percepcdao. Em um dos centros é 6bvia a organizacao, quer dos espacos quer da divisdo de
funcbes repartidas em seccOes/departamentos, ou ainda da potencialidade em auto
sustentabilidade; porém, nota-se alguma fragilidade, em termos de manutencéo, ja que o
Estado é quem deveria providenciar essas necessidades esporadicas. Ja no outro centro,
mesmo que o projecto seja suficientemente justificavel, socialmente precisava, na opinido
dos participantes inquiridos, de uma intervencdo em termos de asseguramento a
continuidade deste, tanto em termos dos espacgos quanto em termos da organizacgéo e de
manutencdo. Para as pessoas entrevistadas, este centro de acolhimento de meninos
carenciados, ndo oferece condicbes favoraveis tanto de ajuda ao trabalho dos técnicos
como de acolhimento a meninos que ai passam para a uma possivel sensibilizacdo e

reintegracdo no meio familiar.

Em conclusdo, a pesquisa apresenta uma primeira visdo sobre a realidade de centros de
acolhimento de criancas e jovens carenciados na Provincia do Moxico, em Angola. Por
um lado, tal indica a existéncia do fendmeno de criangcas e jovens que ficam
desvinculados dos seus suportes familiares, parentais e comunitarios, transformando a
rua, o mercado e quiosque no seu ambiente de vivéncia e, por outro, realca a contribuicédo
minima que vai sendo dada/ou que deveria ser dada, para minimizar a caréncia

generalizada na propria comunidade/sociedade moxicana.

Se ha um esforco de atenc¢do as criancas e jovens por parte da sociedade civil, do Estado e
de certas familias daquela Provincia, constata-se, porém, uma certa desatencdo no ajuste
de controlo das criancas e jovens por parte dos mesmos 6rgdos da Provincia. E esta
discrepancia que, muitas vezes, leva a crianga e 0 jovem a preferirem viver sé e a sos,
longe da proteccdo e do atendimento educativo dos seus contextos de socializagédo
familiares, escolar e/ou profissional, proteccdo prevista na lei de proteccéo a crianga, em

Angola. Isso torna dificil as instituicbes que se dedicam ao trabalho de localizacdo,
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sensibilizacdo e mobilizacdo de criancas e jovens em ordem a respetiva reinsercao/

reunificacdo no seu seio familiar.

A preferéncia de criancas e jovens a viver em locais inapropriados da cidade, longe dos
seus familiares e do controlo social do Estado, indica que o artigo 35° nimero 6 da
Constituicdo da Republica de Angola, que orienta “A protec¢do dos direitos da crianga,
nomeadamente, a sua educacdo integral e harmoniosa, a proteccdo da sua salde,
condicdes de vida e ensino constituem absoluta prioridade da familia, do Estado e da
sociedade”, ¢é artigo que permanece apenas no papel. O investigador fica com a sensagédo

de insatisfagdo e de trabalho inacabado.

Ficam abertas pistas para futuras pesquisas e propostas de analise a realidade “criancas e
jovens de rua e na rua”. Torna-Se imperativo relacionar o servigo social com as pessoas e
com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar
social na Provincia do Moxico, em Angola. A sociedade € o espelho de transformacdes

em mudanca.
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Apéndices:

Apéndice 1: guido - entrevista

Questdes pré-elaboradas:

- Pode dizer o seu nome e o cargo gque ocupa?

- Pode explicar o tipo de instituicdo em que trabalha e em que regime funciona?

- Como esta estruturada/organizada a equipa da instituicao?

- Que habilitacGes literarias dos funcionarios da instituicdo?

- Pode explicar como tem sido a relacdo dos funcionarios/técnicos com os utentes?
- Tem colaborado com algum organismo do Estado ou privado? Em que aspecto?

- Na sua percepcdo como tem sido desenvolvido o servico feito por vos nesta instituicao?
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