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RESUMO

Numa instituicdo com a dimensao e disperséo territorial como a Guarda Nacional
Republicana, urge a implementagdo e funcionamento de um sistema de auditoria e
controlo interno que permita a monitorizagcdo constante das acdes desenvolvidas e
recursos empregues. Assim a presente investigacdo surge com o objetivo de identificar as
lacunas do sistema de auditoria e controlo interno da GNR, culminando na definicdo de
estratégias passiveis de potenciar o sistema implementado. De forma a dar cumprimento
aos objetivos propostos, foi utilizada uma multiplicidade de fontes de informacéo e
técnicas de investigacdo, nomeadamente, a analise comparativa, analise documental,
inquérito por questionario e entrevistas.

Foi adotada uma metodologia cimentada no método dedutivo, ao permitir o
alcance de resultados e conclus6es através do estudo de premissas comummente aceites.
Na prossecugdo da metodologia escolhida, foi feito uso de uma abordagem mista, ao
consistir na conjugacdo da abordagem quantitativa com a qualitativa, ou seja, recolha
sincrona de elementos quantitativos e qualitativos.

Os resultados obtidos indicam que o sistema de auditoria e controlo interno da
Guarda Nacional Republicana pode ser incrementado com formacdo, ndo s6 no ambito
da auditoria, mas também no que respeita a gestdo financeira e logistica. Foi ainda
verificada uma lacuna no que respeita a interoperabilidade dos sistemas de informacéo
em uso e na metodologia de afetacdo dos recursos humanos.

Assim sendo, como proposta para se ultrapassar as limitagcdes foi delineado um
protocolo com o Instituto Portugués de Auditoria Interna por forma a suprimir as
necessidades de formacdo e sugere-se uma nova metodologia de planeamento das
auditorias periodicas e criacdo de uma plataforma que permita a interacdo entre 0s

sistemas de informac&o existentes.

Palavras-Chave: Auditoria; Banco de Portugal; Controlo Interno; Gendarmerie

Nationale; Guarda Nacional Republicana
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ABSTRACT

In an institution with the size and territorial dispersion as the Guarda Nacional
Republicana, it is essential the implementation and operation of an audit and internal
control system that allows the constant monitorization of the activities developed and the
resources used. Thus, this research aims to identify the shortcomings of the audit and
internal control system of the GNR, resulting in the definition of strategies that can
enhance the implemented system.

To fulfill the proposed objectives, a multiplicity of sources of information and
research techniques were used, namely, comparative analysis, document analysis,
questionnaire survey and interviews.

A deductive methodology was adopted, allowing results and conclusions to be
reached through the study of commonly accepted premisses. In the pursuit of the chosen
methodology, a mixed approach was used, consisting of the combination of a quantitative
and qualitative approach, in other words, the synchronous collection of quantitative and
qualitative elements.

The results obtained indicate that the auditing and internal control system of the
Guarda Nacional Republicana, might be enhanced with the provision of education, not
only in the area of auditing, but also with regard to financial and logistical management.
A gap was also noted with regard to the interoperability of the information systems in use
and in the methodology for allocating human resources.

Therefore, as a proposal to overcome the limitations, was outlined a protocol with
Instituto Portugués de Auditoria Interna in order to meet the training needs of the auditors,
a proposal for a new methodology for planning periodic audits and the creation of a
platform which would enable the existing information systems to interact.

Key-Words: Audit; Banco de Portugal; Gendarmerie Nationale; Guarda

Nacional Republicana; Internal Control.
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INTRODUCAO

A presente Dissertacdo de Mestrado, subordinada ao tema “O Papel da Auditoria
e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana”, encontra-se inserida no ciclo de
estudo do Mestrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de Administracdo da GNR.
Esta dissertacdo encontra-se incluida na fase final do referido ciclo de estudo tendo sido
elaborada ao longo do ano de Tirocinio para Oficiais.

Ao preconizar uma das maiores parcelas do Orcamento do Ministério da
Administracdo Interna e uma dispersdo que lhe permite alcancar 94% do territorio
nacional, torna-se de importancia basilar a implementagéo e execugdo de um Sistema de
Auditoria e Controlo Interno que permita a monitorizacdo de forma homogénea e
consistente ao longo de toda a estrutura da Guarda Nacional Republicana.

Apesar de se colocar na génese da investigacao dois conceitos que a partida sao
distintos, ao entender a auditoria como a verificagdo dos documentos e procedimentos de
uma entidade, por auditores com a finalidade de exarar um parecer de confiancga, ou falta
da mesma (Valderrama, 2017) e o controlo interno como a prossecuc¢do dos objetivos por
parte de uma organizacdo, através da implementacdo de medidas de mitigacdo de riscos
(Jokipii, 2010) torna-se claro que apesar de atividades dispares, compreendem entre si
uma relacdo sinergética. E cimentado nesta premissa e na existéncia de multiplos
procedimentos concomitantes que se firma a necessidade de estudo de ambas as
atividades em simultaneo.

Na Guarda Nacional Republicana, as atividades em apreco, encontram-se sob a
alcada de duas estruturas distintas, nomeadamente a Inspecdo da Guarda (IG) e a Diviséo
de Controlo Interno (DCI). Por sua vez, € no artigo 27.° da Lei Organica da Guarda, Lei
n.° 63/2007, de 6 de novembro, que se define a IG como “6rgdo responsavel pela
realizacdo de acOes inspetivas e auditoria ao nivel superior da Guarda, no ambito
operacional, da formacéo, administracdo dos meios humanos, financeiros e materiais, e
garantia de cumprimento das diretrizes do Comando”. Em paralelo com a competéncias
da DCI, previstas no artigo 29.° do Despacho n.° 1292/2020, de 29 de janeiro, como a de
exercer autoridade técnica sobre os Orgdos de gestdo financeira e realizar auditorias

financeiras, verificar a exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos e as prestacdes
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de contas da Unidades, Comandos ou Orgéos (UCO) e produzir analises e recomendagdes
sobre as atividades auditadas, entre outras competéncias.

Por forma a permitir um incremento real na eficiéncia das atividades em apreco, a
presente investigacdo incidiu num conjunto de técnicas, nomeadamente a analise
comparativa, tendo sido realizada em paralelo a analise das estruturas de auditoria e
controlo interno da Gendarmerie Nationale e Banco de Portugal. Numa primeira fase foi
escolhida a Gendarmerie Nationale dada a lacuna na literatura existente, ao verificar que
de todas as investigacGes andlogas a presente, a congénere em questdo ainda ndo teria
sido versada, assegurando desta forma a garantia de relevancia da analise realizada. No
que respeita a escolha do Banco de Portugal esta firmou-se no facto de se tratar de uma
instituicdo nacional, em confronto & Gendarmerie, a sua estrutura compreender uma
elevada dispersdo territorial, a semelhanca da Guarda, o que se apresenta como um
desafio a garantia de controlo interno e o constante escrutinio a que esta instituicdo se
encontra por parte do Sistema Europeu de Bancos Centrais, nomeadamente no que se
refere a estrutura implementada de auditoria e controlo interno.

Assim como referido, em adicdo a analise comparativa, foram ainda abordadas as
UCO através da distribuicdo de inquéritos por questionario as chefias das Seccdes de
Recursos Logisticos e Financeiros, e equivalentes, com a finalidade de aferir a
composic¢do dos recursos humanos afetos a estes 6rgaos, nomeadamente no que respeita
a formacdo dos mesmos, a sensibilidade dos inquiridos para as matérias em apreco e as
lacunas da estrutura de auditoria e controlo interno e consequentes formas de mitigacao.
Desta forma, torna-se possivel a constatacdo dos efeitos da dindmica implementada de
auditoria e controlo interno nas camadas basilares da estrutura organica, através do
contacto com os militares responsaveis pela gestao financeira e logistica das respetivas
UCO.

Por altimo foi realizada a anélise dos Relatorios de Auditoria referentes a todas as
auditorias financeiras realizadas pela DCI, no periodo entre 2011 e 2021. Foram
analisados um total de 64 relatorios, a fim de identificar padrdes na execugdo das
auditorias e tendéncias nas recomendacdes exaradas nos mesmos, através do estudo de
maultiplas variaveis, nomeadamente, as UCO auditadas, numero de auditorias anuais e
numero de recomendacdes e tipologia de recomendacdes.

Por forma a nortear a presente Dissertacdo e esclarecer a intencdo primaria da

mesma, torna-se impreterivel a definicdo do Objetivo Geral (OG) (Baptista & Sousa,
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2011), sendo este “Definir estratégias para potenciar o sistema de auditoria e controlo
interno da GNR”. De modo a alcancar o objetivo proposto, foram definidos os seguintes
Objetivos Especificos (OE):
e OE 1: Aferir as principais lacunas do sistema de auditoria e controlo
interno da GNR,
e OE 2: Expor as disparidades entre as instituicdes versadas na andlise
comparativa.

e OE 3: Identificar elementos passiveis de mitigar as lacunas identificadas.

Definida como “farol que orienta a todo o estudo do investigador e que estéd
obviamente perfilado com os objetivos gerais de investigacao” (Rosado, 2017, p.122),
surge a seguinte Pergunta de Partida: “Quais as estratégias/metodologias passiveis de
potenciar o sistema de auditoria e controlo interno da GNR?”. A semelhanca da
desagregacéo do OG, a Questdo de Partida desagrega-se da seguinte forma:

e QD 1: Quais as principais lacunas do sistema de auditoria e controlo
interno da GNR?

e QD 2: Quais as disparidades entre as instituicdes versadas na andlise
comparativa?

e QD 3: Que elementos concorrem para a mitigacdo das lacunas

identificadas?

De modo a permitir atingir os objetivos proposto a presente dissertacdo encontra-
se dividida em modo lato por uma parte textual e uma pos-textual. A parte textual
compreende duas Seccdes distintas, a Seccdo | na qual se encontra 0 Enquadramento
Teorico e a Seccdo Il denominado de Enquadramento Metodol6gico e Trabalho de
Campo. A Seccdo | desagrega-se em trés capitulos: (1) Auditoria e Controlo Interno, (2)
Normas Internacionais e (3) Caracterizacdo das Instituicdes em Andlise. Por sua vez, a
Seccdo Il compreende dois capitulos: (4) Metodologia, Métodos E Materiais; (5)
Apresentacdo, Andlise E Discussdo Dos Resultados e as Conclusfes. Relativamente a
parte pos textual, esta € composta pelos Apéndices e Anexos, ao tratar-se de elementos
gue ndo estando incluidos no corpo de texto, demonstram-se fundamentais como

complemento a0 mesmo.
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SECCAO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1-AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

Numa fase inicial da presente investigacdo torna-se impreterivel efetuar uma
destrinca clara entre os dois conceitos basilares abordados. Na prossecucdo desse
objetivo, os primeiros subcapitulos incidirdo na exposicao das defini¢des propostas por
diversos autores e instituicdes para os conceitos de Auditoria e Controlo Interno. Por sua
vez, como forma de ilustrar a aplicacdo dos conceitos expostos, o terceiro subcapitulo
incidird na exposicdo o Sistema de Controlo Interno na Administracdo Publica
Portuguesa, terminando com uma abordagem ao Plano de Gestéo de Risco de Corrupcao

e Infragdes Conexas.
1.1. Auditoria

O presente subcapitulo versara no desenvolvimento do conceito de auditoria,
nomeadamente no seu segmento de auditoria publica, dada a tematica abordada na
presente investigacao.

Com o decorrer das crises sociais que tém afetado as sociedades historicamente, a
auditoria, especialmente na vertente de auditoria publica tem-se tornado um tema atual
(Baimyrzaeva & Kose, 2014). Encarado como segmento da auditoria, a auditoria publica
consiste no escrutinio por parte dos governos e entidades publicas sobre o emprego de
recursos publicos na prestacdo de bens e servicos a populagéo (Francisco, 2019).

A International Federation of Accountants (IFAC) define a auditoria como a
“verificagdo ou exame feito por auditores aos documentos de prestagdo de contas como o
objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos documentos de modo a
dar aos mesmo a maior credibilidade” (cit. por Tribunal de Contas, 1999, p. 23). Por sua
vez, 0 Manual de Auditoria, aprovado pelo Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado, define este conceito como
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sendo um “exame aos documentos de prestacdo de contas de determinada entidade,
realizado por um profissional independente, com o objetivo de expressar uma opinido
sobre se essas demonstracOes financeiras refletem, ou ndo, de forma verdadeira e
apropriada a situacdo financeira e os resultados das operagdes, em todos o0s aspetos
materialmente relevantes, de acordo com uma estrutura conceptual de relato financeiro
identificado” (Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno, 2004, p. 13).

No ambito da harmonizacgdo internacional, é a International Organization of
Supreme Audit Institutions (INTOSAI), organizacdo independente, autbnoma e néo
governamental que estabelece os principios e orientacdes para a realizacdo das diferentes
tipologias de auditorias (Alves, 2014). De modo a compilar as diretrizes emitidas e
promover auditorias eficazes por parte das entidades fiscalizadoras, a INTOSAI
desenvolveu as International Standarts for Supreme Audit Institutions (ISSAI)
(Francisco, 2019). Data de 2019 a ultima revisdo das ISSAI com a publicacdo do Intosai
Framework of Professional Pronouncements, estando este dividido da seguinte forma:

e Intosai-P — Principios de atuacéo;
e |SSAIl — Normas;

e |ntosai Guide — Diretrizes.

Dada a natureza da presente investigacdo, torna-se pertinente a abordagem a ISSAI
100 — Principios Fundamentais para a Auditoria do Setor Publico, capitulo introdutério
que compila um conjunto de orientagdes a serem seguidas durante as auditorias no setor
publico. No referido documento séo de destacar a enumeracgédo dos elementos basilares no
desenvolvimento de uma auditoria (INTOSAI, 2019): (a) as partes interessadas (o auditor,
0s responsaveis pela empresa, e os utilizadores da informacéo financeira); (b) o objeto a
ser analisado, e os critérios a serem empregues e (¢) tipo de relacionamento entre entidade
auditora e auditada (auditoria interna ou externa).

Ao abordar o conceito de auditoria publica na sua investigagdo, Allegrini et al.
(2006) afirma que esta exerce funcBes ligadas a supervisdo, detecdo, dissuasdo e
aconselhamento. E no ambito da supervisdo que a auditoria analisa de que forma as
entidades publicas aplicam os fundos; se estdo implementados controlos eficazes para
minimizar 0s riscos, se 0s programas de execucdo financeira e programatica foram

alcangados; e se ha acesso as normas e objetivos definidos pela entidade (Alves, 2014).
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No contexto da detegdo, a auditoria visa a identificacdo de “atos inadequados,
ineficientes, ilegais, fraudulentos ou abusivos e recolhe evidéncia par apoiar decisdes de
processos criminais, agdes disciplinares ou outras medidas” (Alves, 2014, p. 82).

Na vertente da dissuasdo, as atividades desenvolvidas no ambito da auditoria
incidem na identificacdo de condicdes e procedimento que permitam a corrupgao e atos
fraudulentos, permitindo desta forma a redugdo dos mesmos (Costa et al., 2006). Dado o
espectro de atividades e procedimentos passiveis de serem analisados aos olhos da
auditoria, segundo o Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016) esta pode assumir
as seguintes formas®:

e Auditoria Financeira;
e Auditoria de Resultados;

e Auditoria de Conformidade.

1.2.Controlo Interno

O Controlo Interno é compreendido como o conjunto de todos os métodos e
medidas adotadas por uma organizacdo de modo a preservar 0s seus interesses, verificar
a exatiddo e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos, com o objetivo de promover
a eficacia operacional e encorajar o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores
(Duarte, 2011). O mesmo conceito é definido pelo Tribunal de Contas, no Manual de
Auditoria (2016), como a coletividade de procedimentos implementados com a finalidade
de assegurar o cumprimento do or¢camento e regulamentos em vigor, e garantir a
fiabilidade do registos contabilisticos.

No ambito da uniformizacéo de procedimentos a nivel internacional, assim como
referido anteriormente, € a INTOSAI o 6rgdo responsavel pela uniformizacdo de
procedimentos, assim sendo, € esta instituicdo que fornece o quadro de referéncia para a
realizacdo de auditoria e formulacao de sistemas de controlo interno, indo de encontro as
diretrizes do modelo publicado pelo Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) (Fachada, 2014).

O COSO é constituido por cinco instituicbes, nomeadamente a American

Accounting Association, o American Institute of Certified Public Accountants, o

1 Vide Apéndice A.
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Financial Executives International, The Association of Accountants and Financial
Professional in Bussiness e The Institute of Internal Auditors, tendo como objetivo basilar
formular orientagdes de forma a potenciar a eficiéncia das organizagdes, nas areas do
controlo interno e gestdo do risco?.

Assim sendo, é 0 modelo formulado pelo COSO, no que respeita a desagregacéo
do Controlo Interno nas suas componentes, que € exposto pelo Tribunal de Contas, no
Manual de Auditoria (Tribunal de Contas, 2016): ambiente de controlo, avaliacdo do
risco, atividades de controlo, sistemas de informacdo e comunicacado e monitorizacdo dos
controlos.

E compreendido por Ambiente de Controlo, 0s procedimentos, processos e
medidas adotadas pela organizacao, que visem a implementacéo de controlos ao longo de
todo o processo produtivo. Neste sentido, segundo o relatério publicado pelo COSO
(2013), os principios a adotar devem ser emanados pelos mais altos niveis de
administracdo das organizacdes, competindo aos gestores intermédios garantir o
cumprimentos das medidas delineadas ao longo dos varios niveis da hierarquia. Assim
sendo, a componente do ambiente de controlo interno compreende a vertente de ética e
valores da organizacdo, funcionando como base para a implementacdo de todo a
metodologia. Deste modo, esta componente tem a si associados 0s seguintes principios (
COSO, 2013, p.6):

e A organizacdo demonstra um compromisso para com os valores éticos e
de integridade;

e O conselho de administracdo demonstra independéncia da gestdo e
supervisiona o desenvolvimento e desempenho do controlo interno;

e A Gestdo estabelece estruturas, canais de relato, autoridades e
responsabilidades apropriadas para a prossecucdo dos objetivos;

e A organizacdo demonstra um compromisso por atrair, desenvolver e reter
individuos competentes para o alcance dos objetivos propostos;

e A organizagdo responsabiliza os individuos pelas suas atribuigdes de

controlo interno, na prossecucéo dos objetivos.

Tomando como premissa que o risco é a probabilidade da ocorréncia de um evento

danoso para a obtencdo dos resultados pretendidos (Faustman & Omenn, 2008), a

2 Conforme https://www.coso.org/Pages/default.aspx, acedido a 31 de dezembro de 2021, as 00h37.
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avaliacdo do risco é compreendida como a analise dos riscos e a elaboragdo de medidas
de mitigacéo dos efeitos nocivos resultantes. Segundo o COSO (2013), no ambito deste
componente, estdo previstos 0s seguintes principios:
e Aorganizacdo especifica claramente quais os riscos identificados, de modo
a facilitar a sua mitigacao;
e A organizacdo identifica os riscos que inviabilizacdo o alcance dos
objetivos, delineando estrategias para a gestdo dos mesmos;
e A organizacgdo pondera o risco de fraude na aferi¢do dos riscos;
e A organizacdo identifica e aborda mudancas que tém um impacto

significativos no sistema de controlo interno.

Por sua vez, a componente das Atividades de Controlo, consiste no
estabelecimento de politicas e procedimentos que visam a mitigacdo de riscos internos e
externos a organizacdo, assegurando desta forma as orientagdes emanadas pela gestdo
(Ferreira, 2019). Assim sendo, no contexto da componente em analise 0 COSO (2013)
enuncia 0s seguintes principios:

e A organizacdo seleciona e desenvolve atividades de controlo que
contribuem para a mitigacdo de riscos que comprometam o alcance dos
objetivos definidos;

e A organizacdo define atividades de controlo gerais sobre a tecnologia

empregue, de modo a garantir o alcance dos objetivos definidos.

No dmbito dos Sistema de Informacdo e Comunicacdo estdo englobadas todas as
fases que visam a identificacdo, compilacdo e difusdo de informacdo, permitindo a
organizacao o alcance dos objetivos proposto da forma mais eficiente possivel (Hall,
2015). Por forma a permitir a plena implementacdo desta componente, 0 COSO (2013)
define os seguintes principios:

e A organizagdo recolhe ou desenvolve informagéo pertinente para o correto
funcionamento do sistema de controlo interno;

e A organizacdo fomenta a partilha interna de informagédo, nomeadamente
relativamente aos objetivos a atingir e as responsabilidades individuais, de
modo a permitir um controlo interno eficiente;

e A organizagdo comunica com entidades exteriores, relativamente a

matérias relacionadas com o controlo interno.
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Por ultimo, a componente de Monitorizacdo dos Controlos é desenvolvida na fase
de avaliacdo do desempenho do controlo interno, incidindo na eficacia dos controlos. E
de realcar a relevancia da tempestividade na andlise efetuada, de modo a permitir a
tomada de medidas preventivas ou corretivas (Ammar et al., 2018). No ambito da
componente em analise a COSO (2013) define os seguintes principios:

e A organizagdo define e desenvolve um conjunto de testes, de modo a
proceder a avaliagdo dos diferentes componentes integrantes do controlo
interno;

e A organizacdo avalia e comunica de forma tempestiva potenciais
deficiéncias detetadas, de modo a mitigar os seus efeitos no conjunto dos

procedimentos implementados.

O presente modelo servira, posteriormente, como base para o estudo que sera
efetuado aos sistemas de controlo interno das instituicbes em analise na presente

investigacao.

1.3. Sistema de Controlo Interno na Administracdo Publica

No presente subcapitulo é abordada a estrutura do Sistema de Controlo Interno
(SCI) na Administracdo Publica Portuguesa, assim como as exigéncias legais as quais
este tem de obedecer.

Assim como referido por Alves (2009) na sua investigacao, ao abordar a tematica
do Sistema de Controlo Interno na Administracdo Publica Portuguesa é fundamental
tomar como referéncia 0 normativo que rege a contabilidade pablica — Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP). Por forma a
abordar o normativo em questdo, torna-se fundamental um enguadramento breve da
conjuntura aquando da sua implementacédo e da estruturacdo da Contabilidade Publica
Portuguesa.

O normativo supramencionado surge numa conjuntura conturbada da
Contabilidade Publica, resultado da fragmentacéo verificada apds a aprovagédo do Sistema
de Normalizagdo contabilistica (SNC) (Viana, 2015), diploma aprovado no Decreto-Lei
n. 158/2009, de 13 de julho. Como resultado da desagregacéo referida, exposta no
Apéndice B, ocorreu uma degradacéo da uniformizagéo contabilistica entre as entidades

publicas protagonizada, em sentido lato, por trés tipos de instituicdes (Vaz, 2016):
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empresas publicas e entidades sem fins lucrativos; algumas entidades publicas e outras
reclassificadas; servicos publicos e consequentes servigos.

No sentido de colmatar a particdo supramencionada, o Governo incumbiu as
Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC) a elaboracdo de um novo sistema
contabilistico para a Administracdo Publica, através do Decreto-Lei n°® 134/2012, de 29
de julho (J. Santos & Saraiva, 2016).

Neste sentido, através do Decreto-Lei n°® 192/2015, de 11 de setembro, é
implementado o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracfes
Publicas, sendo complementado com a Lei de Enquadramento Orcamental (LEO), Lei n.°
151/2015, de 11 de setembro, segundo Viana (2015). Vilas Boas et al. (2019) afirmam na
sua investigacdo que a aprovacao, e posterior implementacdo dos normativos referidos,
vém estabelecer um novo paradigma de gestdo publica e responsabilizacdo, congruente
com as exigéncias emanadas pela Unido Europeia, e posteriormente vertidas no SNC-AP
e legislacdo complementar, nomeadamente:

e Implementacdo de um modelo baseado em programas orcamentais
setoriais, de base ministerial?;

e Criagdo de novas entidades:

- Entidades gestora do programa orgamental de base Ministerial*;
- Entidade Contabilistica do Estado®;
- Contabilista Publico;

e Novas exigéncias na prestacdo de contas, que se materializa na
obrigatoriedade das instituicGes publicas de elaboragdo das demonstracdes
contabilisticas até ao final do 6.° dia a seguir ao trimestre e elaborar até dia
31 de marc¢o os documentos referentes a prestacao de contas®;

e Elaboracdo da Conta Geral do Estado — materializada na consolidagao das
demonstracdes or¢camentais e financeiras.

De referir que, no ambito do controlo interno, o SNC-AP, através do n.° 1, do
artigo 9.°, do Decreto-Lei n.° 192/2015, 11 de setembro, estabelece a obrigatoriedade de

todas as instituicbes publicas disporem de um Sistema de Controlo Interno (SCI),

3Conforme artigo 45.°, da Lei n.° 151/2015 de 11 de setembro — Lei de Enquadramento Orcamental.

4 Conforme artigo 48.°, da Lei n.° 151/2015 de 11 de setembro.

5Conforme artigo 49.°, da Lei n.° 151/2015 de 11 de setembro.

¢ Relatorios de Gestdo, demonstragdes orcamentais, financeiras e demais documentos exigidos por Lei,
que serdo entregues pelo membro do Governo responsavel pela ECE ao Tribunal de Contas.
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devendo conter “o plano da organizacao, as politicas e os procedimentos de controlo”,
assim como todos os procedimentos instaurados com o objetivo de mitigar a ocorréncia
de erros, assegurando a “exatiddo e integridade dos registos contabilisticos”.

Por sua vez, com a finalidade de uniformizacdo dos procedimentos de controlo
interno, o Tribunal de Contas estabelece que qualquer instituicdo publica deve possuir o

Sistema de Controlo Interno em trés niveis distintos (Alves, 2014), definidos da seguinte

forma:
Tabela n.°1 — SCI da Administracdo Publica
Nivel Objeto Entidade Responsavel
Operacional Decisdes dos 6rgaos de gestdo Orgdos de inspegdo e fiscalizagdo da

entidade

Controlos operacionais e a adequacéo
Setorial de cada organizacdo ao sistema de | Inspecdes-Gerais Ministeriais
gestdo do ministério

Controlos operacionais e setoriais e a [ -Inspegédo-Geral das Finangas
avaliagdo do alcance das metas
determinadas  pelos  instrumentos
previsionais — Programa do Governo,
Grandes Op¢des do Plano e Orgcamento
de Estado

-Instituto de Gestdo Financeira da

Estratégico Seguranca Social

-Dire¢éo-Geral do Orcamento

Fonte: Elaborac¢do prépria adaptado de Alves (2014)

Por sua vez, compete ao Tribunal de Contas o controlo externo de todas as
entidades responsaveis pelo SCI implementado, sendo o responsavel por todas as
atividades exercidas neste &mbito (Francisco, 2019).

Como é possivel observar na tabela anterior os niveis de controlo encontram-se
diretamente relacionados com a dimenséo do objetivo em analise. No nivel operacional,
este encontra-se sob a algada de 6rgdos de inspecéo e fiscalizacdo da entidade, sendo o
alvo as decisGes dos 0rgédos de gestdo da entidade a que estes pertencam.

De forma sequencial, o nivel setorial insere-se na dimensdo ministerial, sendo
responsabilidade das inspec¢des-gerais ministeriais e incidindo nos controlos operacionais
e a adequacao da gestdo das entidades sob a algada do ministério ao sistema de gestdo do

mesmao. Por fim, encontra-se o nivel estratégico, cujo objeto sdo os controlos operacionais
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e setoriais e a congruéncias dos resultados obtidos com as propostas vertidas nos
instrumentos previsionais. Desta forma, o controlo interno ao nivel estratégico encontra-
se sob a responsabilidade da Inspecdo-Geral das Financas, Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social e Direcdo-Geral do Orcamento.

No seguimento da temaética, serd abordada uma das ferramentas de aplicacdo
transversal as instituicbes da administracdo publica, o Plano de Gestdo de Risco de
Corrupcéo e Infragdes Conexas.

1.4. Plano de Gestéo de Risco de Corrupcéo e Infracdes Conexas

Perante uma conjuntura econémica, politica e social, teméaticas como a corrupgao
sdo sonantes, surgindo a necessidade de criacdo de mecanismos ajustados e direcionados
de combate e prevencdo da mesma, tal como o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo
e InfracGes Conexas (PGRCIC) (Barbosa, 2017).

Atendendo ao principio basilar de que a gestdo de meios pecuniarios provenientes
de erario publico deve ser pautada por “principios de interesse geral, nomeadamente, da
prossecucdo do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia,
da justica, da imparcialidade, da boa fé e da boa administragdo” (Recomendacdo n.°
1/2009, de 1 de julho, 2009), e constituindo a corrupcdo uma antitese direta aos mesmos,
0 Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC) determinou o levantamento da situacédo
relativa ao assunto em apreco, sobretudo nas areas da contratacdo publica e concessao de
beneficios publicos.

Assim sendo, dirigindo a Recomendacdo supramencionada a todos os Dirigentes
Maéaximos das entidades pertencentes a Administracdo Publica Central e Regional, direta
e indireta, foi requerido pelo CPC que fosse elaborado o PGRCIC, no prazo de 90 dias,
contendo os seguintes elementos (Recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de julho, 2009):

e Identificacéo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de
corrupgéo e infragdes conexas;

e Decorrente da identificacdo, aferir medidas de mitigacdo de ocorréncia de
eventos potenciadores de riscos;

e Definicdo e identificacdo de varios responsaveis na gestao o plano, na
dependéncia direta do dirigente maximo;

e Elaboracao anual de um relatorio sobre a execucao do plano.
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Ainda no mesmo documento é incumbido aos organismos de inspecéo, controlo e
auditoria a averiguacdo, aquando da realizagdo das suas atividades ordinarias, da
aplicacdo do PGRCIC, assim como o registo do mesmo nos relatdrios resultantes.

Numa fase posterior, através da Recomendacéo n.° 1/2010, de 7 de abril, de forma
a consolidar os esforcos pela transparéncia organizacional por parte das organizacdes
publicas (Maria & Magalhdes, 2017), o CPC impde a obrigatoriedade de publicac¢do do
PGRIC no sitio eletronico das respetivas organizacgdes.

Expostos o0s conceitos basilares da investigacdo, encontram-se reunidas as
condicdes para o enquadramento das Normas Internacionais relativas as atividades em
aprego. Assim sendo, o Capitulo seguinte incide na exposi¢do das normas emanadas pelo
The Intititute of Internal Auditors (I1A), a International Federation of Accountants
(IFAC) e o The International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI).

CAPITULO 2 - NORMAS INTERNACIONAIS

Findo o enquadramento da tematica em analise, o0 presente capitulo versara na
compilacdo do conjunto de normas internacionais que regem as atividades em apreco. A
referida compilacdo tera como objetivo fornecer uma matriz concreta e relevante a ser
usada posteriormente na analise das instituicdes versadas. Assim sendo, 0s seguintes
subcapitulos incidem em temaéticas macro, que sdo abordadas pelas instituicdes emissoras
das normas internacionais na area de auditoria e controlo interno, nomeadamente o I1A,
0 IFAC e INTOSAL.

2.1. Independéncia e Posicionamento Organizacional
Ao abordar a tematica de auditoria e controlo interno, torna-se impreterivel referir

a independéncia como um dos fatores basilares para o funcionamento eficaz e eficiente

das funcgdes exercidas pelos profissionais com esta responsabilidade — o auditor interno
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(Pickett & Pickett, 2010). Este aspeto € ainda reforgado na Declaragdo de Lima’, na qual
¢ afirmado que departamentos de auditoria interna devem ser posicionados
“organizacionalmente independente no ambito da sua respetiva estrutura constitucional”
(ISSAI 1 - Declaracéo de Lima, p.4, 1977).

Por sua vez, através da Norma 1100, é referida a pertinéncia da independéncia da
atividade da auditoria, chegando a ser referido que esta é uma condigdo basilar para a
objetividade dos trabalhos a serem executados pelo auditor interno®. No mesmo sentido,
no ponto 36, da ISSAI 100, é reforcada a pertinéncia da independéncia do auditor nas
necessidades dos “relatorios serem imparciais, € assim sejam vistos pelos usudrios
previstos” (ISSAl 100-Principios Fundamentais de Auditoria Do Setor Publico, p.9,
2013).

A relevancia da objetividade é demonstrada em conjugacdo com a Norma
Internacional para a Pratica de Auditoria Interna (NIPPAI) 1110 em que € referida a
necessidade do chefe de auditoria reportar diretamente ao nivel da organizacdo que
possibilite & atividade de auditoria interna cumprir as suas funcfes de forma objetiva e
independente. Para alcancar estes critérios de forma efetiva, € essencial que a auditoria
seja dependente funcional dos 6rgdos de administracdo da entidade. Assim sendo, sdo
referidos no normativa supracitado, alguns exemplos de dindmicas entre estes 6rgdos, do
lado dos érgdos de administracdo, para que se verifique a referida dependéncia, tais
como®:

e Rege 0 estatuto da auditoria interna;

e Aprova o planeamento da auditoria baseado em riscos;

e Aprova o orgamento da auditoria;

e Recebe reportes do chefe de auditoria sobre o desempenho do plano de
auditoria interna e outros assuntos;

e Aprova as nomeag0es e demissdes do chefe de auditoria;

e Aprova a remuneragdo do chefe de auditoria.

Na eventualidade de ocorrer prejuizo da objetividade e independéncia, os detalhes

da ocorréncia devem ser divulgados as entidades apropriadas. E na Norma 1130 que se

" Considerada a “Magna Carta” da auditoria pliblica, consistiu num normativo assinado no IX INCOSALI,
em 1977, no qual estdo versados os principios orientadores para as atividades de auditoria e institui¢des
auditoras (The Lima Declaration | IFPP, 1997).

8 Conforme a Norma 1100 - Independéncia e Objetividade das NIPPAL.

® Conforme a Norma 1110 - Independéncia Organizacional das NIPPAI.
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encontram previsto tais procedimentos, assim como a designacdo de potencias
ocorréncias como “conflito de interesses pessoais; limitagdes da amostra; restrigdes de
acesso aos registos, ao pessoal e as propriedades e limitagdes de recursos” (1A, p.4,
2012).

Em suma, a independéncia e objetividade resultam na capacidade do auditor
interno possuir e manter a capacidade de produzir um juizo imparcial, baseado nas
atividades de auditoria realizadas e fatos, livre de quaisquer interferéncias internas ou
externas, com capacidade de reporte direto aos 6rgdos de gestdo da entidade (Stewart &
Subramaniam, 2010).

2.2. Formagcéo e Avaliagéo do Auditor Interno

E na catalisacdo do potencial dos recursos humanos, na pessoa do auditor interno
que incidem parte das NIPPAI (Axmedjanov, 2020), nomeadamente, na relevancia da
continua formacdo e atualizacdo por parte dos auditores internos que incide a Norma
1230, na qual estd mesmo espelhada a exigéncia de haver um continuo aperfeicoamento
dos conhecimentos, habilidades e outras competéncias por partes destes. Na mesma
narrativa, surge a criacdo do Programa de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria (PAQM),
através da NIPPAI 1300, na qual estd espelhada a necessidade de o responsavel pelas
atividades de auditoria interna desenvolver e manter um programa de avaliacdo de
qualidade e melhoria, por forma a permitir avaliar a eficiéncia e eficacia das atividades
desenvolvidas e identificar oportunidades de melhoria. Findo o processo, as NIPPAI
preveem, através da NIPPAI 1320 que o reporte do PAQM seja feito diretamente aos
Orgdos superiores de gestao.

E no ambito da qualificacdo profissional dos auditores internos que a 1A
proporciona a possibilidade de certificagdo oficial destes profissionais, nomeadamente
através da obtencéo do certificado de Certified Internal Auditor (CIA), certificagdo em
Certification in Risk Management Assurance (CRMA), Qualification in Internal Audit
Leadership (QIAL) e a certificagdo em Internal Audit Leadership (IAL).

Por sua vez, em Portugal, é a instituicdo representante da IlA, o IPAI, que

proporciona as referidas certificagOes, tendo sido realizada a atribuicdo do grau

10 Conforme https://na.theiia.org/certification/new/Pages/Why-Become-Certified.aspx, consultado a 25 de
janeiro de 2022, as 22h08.
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profissional de CIA, através desta instituicdo, pela primeira vez em 2003, A referida
certificacdo consiste numa especializacdo em auditoria interna, com incidéncia nas
teméticas de andlise e gestdo do risco e controlo interno, permitindo assim que 0s
profissionais certificados “proporcionem uma forte componente de valor acrescentado”
para as suas organizacdes e um “apoio valioso aos gestores de topo e aos conselhos de
administracdo na consecucdo das metas e nos objetivos estratégicos”, assim como
referido no Manual do Candidato, emitido pelo IPAI (2019). Segundo o manual referido,
as condicdes de acesso a CIA sdo: (a) Mestrado ou pos-graduacdo em universidade
reconhecida®? e 12 meses de experiéncia em auditoria interna ou equivalente, ou; (b)
Licenciatura e 24 meses de experiéncia em auditoria interna ou equivalente, ou; (c) 60
meses de experiéncia comprovada em auditoria interna ou equivalente.

O processo de certificacdo versa no reforco das vertentes relacionadas a auditoria
interna, riscos e controlos, convergindo na realizacdo do exame CIA, composto por trés
partes distintas, nas quais sao avaliados a “visdo profissional das Normas Internacionais
para a Prética Profissional de Auditoria Interna do IIA” (IPAI, 2019, p.15).

Relativamente a CRMA, os critérios de ingresso sdo 0S mesmos, em termos
quantitativos, aos do CIA, a excecdo da area em que € requerida a experiéncia, sendo
compulsorio o exercicio de fungdes ligadas a gestdo de risco, garantia de qualidade e
governacgdo. Acresce aos pré-requisitos o facto de os candidatos ja terem de ter concluido
com sucesso a primeira parte do exame para CIA, garantindo assim a possibilidade destes
se inscreverem diretamente para o exame principal do CRMA. Esta certificacdo, por sua
vez, outorga os conhecimentos dos auditores nas seguintes areas, através da sua
abordagem no exame principal (IPAI, 2019, p.16): (a) Gestédo do Risco e Bom Governo;
(b) Fundamentos da Gestdo de Riscos; (c) Garantia e controlo da gestao de risco: o papel
do Auditor Interno; (d) Avaliacdo e consultoria na gestao de riscos: o papel do Auditor
Interno.

Estas certificacdes dos auditores internos e formacGes continuas a que estes
estejam sujeitos, permitem entdo um aumento significativo na credibilidade das

atividades por si efetuadas, assim como garantir uma maior eficiéncia e eficacia no apoio

11 Conforme https://www.ipai.pt/gca/index.php?id=48, consultado a 26 de janeiro de 2022, as 16h55.
12 De referir o reconhecimento da Academia Militar como instituto de ensino superior aprovado nos pré-
requisitos para a certificacdo em CIA.
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que este profissionais prestam aos oOrgdos de administracdo das organizacdes
(Axmedjanov, 2020).

2.3. Planeamento da acéo de Auditoria Interna

Aquando do planeamento de uma acdo de auditoria, ditam as normas vertidas na
ISSAI 100, ponto 45, que o esfor¢o primario dos auditores deve ser o enfoque no
entendimento da natureza da entidade, assim como a familiarizagdo com 0s seus
processos, ambiente regulador, controlos internos e sistema de gestdo, tomando logo uma
abordagem exploratdria a fim de identificar potenciais fontes de provas de auditoria. Este
envolvimento inicial permite ndo s6 o desenvolvimento dos trabalhos de uma forma mais
eficiente e eficaz (Hassen, 2020), como permite também fazer a aferi¢do prévia, junto dos
orgdos de direcdo e partes interessadas, relativamente as expectativas relativas aos
pareceres e conclusdes da auditoria, indo assim de encontro ao vertido na NIPPAI 2010-
A2.

Por sua vez, o planeamento deve ser norteado pela avaliacéo de risco realizada a
priori, de modo a permitir delinear com base nessa avaliagao as prioridades da auditoria®
e a amostra a analisar, caso se aplique. Assim como referido na XI Conferéncia Anual do
IPALI, a Gestdo do Risco e a Auditoria Interna sdo basilares no bom governo de qualquer
organizagdo, assim sendo o risco assume uma importancia fundamental, tornando-se
forcosamente numa constante em todo o processo de auditoria, desde o planeamento, até
a comunicacao dos resultados.

Relativamente ao planeamento em si, segundo a NIPPAI 2020, este encontra-se a
cargo do chefe de auditoria, sendo responsabilidade deste comunicar o planeamento,
assim como eventuais limitacbes de recursos que sejam identificadas. A aferigdo de
limitacGes concorre simultaneamente para o previsto na NIPPAI 2030, como referido no
ponto 48 da ISSAI 100, servindo sobretudo para a garantia da conducdo eficaz e eficiente
do planeamento efetuado, através da garantia que 0s recursos sdo apropriados e
suficientes para a prossecucdo dos objetivos. Por sua vez, a NIPPAI supracitada prevé

que o0s recursos sdo considerados apropriados se se verifica a combinagdo de

13 Conforme a Norma 2010 — Planeamento, das NIPPALI.
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conhecimentos, habilidades e outras competéncias necessarias para a execucdo do
planeamento, assim como suficientes, ou seja, em nimero adequados para 0 mesmo.
Ainda na ISSAI 100, no ponto 48, é definido que o planeamento, de forma a
cumprir todos os objetivos expostos anteriormente, envolve aspetos estratégicos e
operacionais. A nivel estratégico, no planeamento deve estar prevista a amostra, 0s
objetivos e a abordagem a ser adotada. Assim sendo, sdo entendidos amostra a dimenséo
darealidade a ser analisada, assim como os critérios a serem utilizados durante a avalia¢éo
e a abordagem incidird na natureza e extensdo dos procedimentos a serem empregues de
forma a obter provas de auditoria. No ambito operacional, esta prevista a realizacao de
um cronograma, no qual estdo previstos os trabalhos a serem realizados assim como a
definicdo de recursos a serem empregues. N&o obstante, refere Sun (2019) que, de forma
a garantir a eficiéncia e eficacia do planeamento € necessario que este seja mutavel,
permitindo assim fazer adaptacGes mediante eventuais aparecimentos de alteracfes as

preposicoes iniciais no decorrer da auditoria.

2.4. Execucdo e Conclusdo da Auditoria

Aguando da execucéo da auditoria, segundo a ISSAI 100, ponto 49, o auditor deve
organizar os recursos ao seu dispor com a prioridade de obtencdo de evidéncias de
auditoria. Sendo a evidéncia de auditoria qualquer facto observado que seja prova efetiva
da conformidade, ou falta da mesma, da realidade observada, esta assume um papel
basilar na analise, sendo estas que servem como fundamento para o parecer que o auditor
emite no fim da auditoria (Suwarno et al., 2020).

A NIPPAI 2300, por sua vez estabelece que na execucdo de uma auditoria devem
“identificar, analisar, avaliar e documentar informacfes para cumprir os objetivos da
auditoria” (1A, 2012, p.13), sendo referido posteriormente que na NIPPAI 2310 estas
informacodes apenas os cumprem caso sejam “ suficientes, confidveis, relevantes e uteis”.
Por sua vez, Suwarno et al. (2020) referem na sua investigacdo, remetendo para as
NIPPAI, que as informacdes sdo consideradas suficientes se forem factuais e inequivocas;
confidveis se for considerado que as informagdes obtidas tém o maior grau de qualidade
que poderia ser obtido com os meios empregues; relevantes se corroboram as observacgoes
e conclusdes vertidas nos trabalhos realizados; e Uteis se concorrem para proporcionar o

alcance dos objetivos da organizacéo.
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Ainda no ambito das informacgdes recolhidas, compete ao responsavel pela
auditoria estabelecer normas de tratamento para as mesmas, assim como definir critérios
de custdédia das mesmas (NIPPAI 2320 e 2330). Estas normas, que tém de estar em
congruéncia com os procedimentos estabelecidos pela organizacdo, sdo imperiosos para
garantir que dados referentes a auditorias internas, s6 se tornam publicos ap06s aprovacgéo
da administracdo do organismos e, caso se aplique, do 6rgao juridico de apoio (Okodo et
al., 2019).

Finda a auditoria interna, é impreterivel a comunicacao dos resultados obtidos a
administracdo, devendo esta conter um enquadramento da auditoria, no qual é repescado
0 objetivo da mesma assim como a amostra utilizada e as provas de auditoria
identificadas, convergindo entdo na opinido dos auditores, conforme a NIPPAI 2410 e
ponto 51 da ISSAI 100. O relatério produzido, para aléem das conclusdes referidas
anteriormente, deve conter potenciais recomendag6es construtivas, recomendacdes estas
que podem assumir um papel compulsério, dependendo do teor da auditoria. No p6s
auditoria, € relevante a fase de monitorizacéo, na qual sdo aferidos 0s graus de execu¢do
das recomendacdes feitas, sendo esta fase determinante para a formulacdo de uma nova
analise de risco, devendo ser idealmente verificado, uma mitigacdo dos riscos
identificados a priori (Behrend & Eulerich, 2019).

A uniformizacdo de procedimentos, através da adocdo das normas internacionais
resulta num aumento da confianca nos relatérios emitidos pelos auditores, numa maior
capacidade da comparabilidade da informacdo financeira a nivel internacional e uma
reducdo do risco e incerteza, dado que a adocdo de regulamentos globalizados tem a si
associada uma maior transparéncia, permitindo assim, relevantes incrementos de
produtividade nas organizac6es onde se aplicam (Ramirez et al., 2013).

Consolidado o enquadramento as Normas Internacionais, o Capitulo seguinte
incide na exposicdo das estruturas da Guarda Nacional Republicana, da Gendarmerie
Nationale e do Banco de Portugal, no que respeita aos respetivos sistemas de auditoria e
controlo interno, de forma a enquadrar a analise comparativa presente na fase do trabalho

de campo.
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CAPITULO 3 - CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES EM
ANALISE

O presente capitulo consiste numa caracteriza¢do inicial das instituicdes em
estudo, através da exposicao da estrutura de auditoria e controlo interno das mesmas,
tendo por base a analise documental e legislagdo avulsa, de modo a enquadrar a anélise
comparativa que sera realizada no trabalho de campo.

3.1. Guarda Nacional Republicana

A Guarda Nacional Republicana (GNR) ¢ designada como uma “forga de
seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial
de tropas e dotada de autonomia administrativa”, segundo o n.° 1, do artigo 1.° da Lei n.°
63/2007 de 6 de novembro, Lei Organica da GNR (LOGNR). Ora a referida definigédo
compreendendo a GNR como forca de seguranca tém implicita em si a relacdo de
dependéncia para com o Estado, sendo adiante no mesmo diploma referida a dependéncia
desta instituicdo para com o Ministério da Administragdo Interna.

Estando dotada de autonomia administrativa, e tendo em conta que no Regime de
Administracdo Financeira do Estado, a GNR é financiada com verbas provenientes do
Orcamento do Estado, tendo os seus dirigentes competéncia para autorizar despesa e
respetivo pagamento, no &mbito da gestdo corrente®. Por sua vez, é na pessoa do Exmo.
Tenente-General Comandante-Geral (TGCG), na qualidade de dirigente que recai “o
comando e dire¢do de toda a atividade da GNR nos dominios da administragdo dos
recursos humanos, materiais e financeiros”, segundo a alinea h), do ponto 3, do artigo
23.°da LOGNR.

No que respeita a estrutura de Comando da GNR, este compreende duas
componentes distintas, como ilustrado no Apéndice C: 0 Comando da Guarda e os Orgaos

Superiores de Comando e Direcdo®®. Desagregando-os, no Comando da Guarda estdo

14 Conforme o n.° 1, do artigo 2.°, da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
15 Conforme o n.° 3, do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 155/1992, de 28 de julho.
16 Conforme 0 n.° 1, do artigo 21.°, da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
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compreendidos 0 Comandante-Geral; 0 2.° Comandante-Geral; o Orgdo de Inspecdo —
Inspecdo da Guarda (1G); Orgéos de Conselho — Conselho Superior da Guarda (CSG); o
Conselho de Etica, Deontologia e Disciplina (CEDD) e a Junta Superior de Satde (JSS);
e a Secretaria-Geral da Guarda (SGG). Por sua vez, s&o compreendidos como Orgaos
Superiores de Comando e Direcdo, o Comando Operacional (CO), Comando de
Administracdo dos Recursos Internos (CARI) e o Comando de Doutrina e Formacéo
(CDF).

No que respeita ao controlo da gestdo dos recursos internos da GNR, é realizada a
nivel externo atraves de Auditorias realizadas pelos 6rgaos do Ministério das Financas e
Tribunal de Contas, estando em congruéncia com os demais organismos da
Administracdo Central, e pela Inspecdo-Geral da Administracdo Interna e Controlo
Interno pelos 6rgaos competentes da Guarda, segundo o artigo 21.°, do Regulamento
Geral de Servico da GNR (RGSGNR).

Por sua vez, de modo a cumprir as atribuicdes referentes a auditoria e controlo
interno, estas encontram-se incumbidas a Inspecdo da Guarda e a Divisdo de Controlo

Interno, 6rgdos abordados em seguida, nos subcapitulos respetivos.

3.1.1. Inspecéo da Guarda

A Inspecdo da Guarda, doravante IG, é designada como o érgéo de inspecao, sob
a dependéncia direta do Comandante-Geral, segundo a alinea a), do n.° 1, do artigo 26.°
da LOGNR. E no artigo seguinte do mesmo diploma, em conjugagio com o Despacho n.°
22287/2009, de 24 de setembro — Regulamento da IG, que se encontra definido que é
responsabilidade da GNR o “desenvolvimento de a¢des inspetivas e de auditoria ao nivel
superior da Guarda”. Assim sendo, este Orgdo é dirigido por um Major-General,
denominado de Inspetor da Guarda, sendo este nomeado, sob proposta do Comandante-
Geral, pelo Ministério da Administracéo Interna®’.
A este 6rgdo compete, segundo o artigo 2.°, do Regulamento da Inspecdo da
Guarda:
e Realizar inspegdes ordinarias, dando cumprimento assim a regular

avaliagdo de eficiéncia e eficacia, nas areas da instrucdo, atividade

17 Conforme os n. 2 e 3, do artigo 27.%, da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
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operacional, seguranca, gestdo financeira e logistica das Unidades,
Comandos ou Orgéos (UCO), de acordo com o plano de atividades?;

e Realizar inspe¢des extraordinarias, com o0s objetivos definidos, sendo
estas determinadas por despacho do Exmo. TGCG (n.° 2, artigo 6.°);

e Aferir o cumprimento das disposicdes legais, normas e diretivas do Exmo.
TGCG;

e Apreciar as reclamacdes, queixas e denuncias apresentadas por factos
imputados a pessoal da Guarda por eventuais violagdes da legalidade,
abusos aos principios, normas e deveres que regem o0 seu comportamento
e atuacéo;

e Propor a instrugdo de processos disciplinares e instruir os determinados
pelo Exmo. TGCG;

e Dar seguimento a quaisquer outras missdes, no ambito das suas

competéncias, por determinacdo do Exmo. TGCG.

Tem ainda sobre a sua responsabilidade a realizacdo do plano e posterior relatorio
de atividades da 1G, elaborar as normas relativas ao enquadramento das atividades de
inspecdo e propor medidas para a mitigacdo de eventuais deficiéncias que tenham sido
detetadas anteriormente. De realcar, que a IG colabora com a Inspecdo-Geral da
Administracdo Interna, em matérias que se insiram nas suas competéncias, garantindo

assim a interoperabilidade destes dois 6rgdos (Bogas, 2011).

3.1.2. Divisao de Controlo Interno

A Divisdo de Controlo Interno (DCI), é um 6érgdo inserido no Departamento dos
Recursos Financeiros, do Comando de Administragdo dos Recursos Internos, sendo
chefiada por um Oficial Superior, de posto Tenente-Coronel, excecionalmente, Major. De
forma a corresponder com as suas atribuicdes, esta divisdo € entdo desagregada em duas
reparticdes, assim como é possivel observar no Apéndice C: Reparticdo da Auditoria
Interna e Reparticdo de Monitorizagdo, Controlo e Gestdo de Risco.

18 A ser elaborado até final da primeira quinzena de novembro, apds aprovacgdo do Comandante-Geral,
sendo por sua vez implementado por decisdo do IG, contendo a planificacdo das inspe¢des/ auditorias a
realizar no ano seguinte, segundo o artigo 5.°, da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
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Por sua vez, € no Despacho n.° 11132/2018, de 11 de novembro, no seu artigo 29.°

que se encontram as competéncias desta divisdo:

Exercer a autoridade técnica sobre os 6rgdos de gestdo financeira da
Guarda;

Realizar auditorias no @mbito da administracdo financeira da Guarda, e
colaborar com os 6rgédos de inspecao internos e externos;

Verificar a exatidao e a integridade dos registos contabilisticos, com vista
a garantir a fiabilidade da informagdo produzida, propondo as devidas
correcoes;

Verificar as prestaces de contas mensais das UCO e efetuar o seu
acompanhamento técnico;

Produzir analises e recomendacGes sobre as atividades auditadas,
promovendo a melhoria continua;

Elaborar estudos e fazer recomendacgdes visando a racionalizacdo e
otimizacdo dos recursos financeiros disponiveis;

Avaliar o funcionamento e a fiabilidade dos processos de controlo interno,
bem como contribuir para o desenvolvimento do plano de prevencéo de
riscos de corrupcdo e infragdes conexas, no &mbito financeiro;

Analisar e emitir parecer sobre a legalidade e regularidade das operagdes

de despesa e receita.

De realcar ainda a interoperabilidade entre a DCI e 1G, no ambito de auditoria de

procedimento e gestdo financeira do dispositivo, assim como proceder ao tratamento das

contas de geréncias prestadas pelas UCO, para posterior fiscalizacdo do Tribunal de

Contas®.

3.2. Banco de Portugal

O Banco de Portugal, doravante BdP, ¢ o Banco Central da Republica Portuguesa

que, segundo o artigo 1.° da Lei n.° 5/1998, de 31 de janeiro, Lei Organica do mesmo, €

definido como “pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e

financeira e de patrimonio proprio”. Sendo ainda previsto no artigo 2.°do mesmo diploma

19 Conforme artigo 29.°, do Despacho n.° 4501/ 2010.
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que, apesar de estar sediado em Lisboa, o BdP pode ainda ter estruturas descentralizadas,
nomeadamente através da implementacdo de filiais, sucursais ou agéncias, garantindo
assim uma dispersao territorial.

Na qualidade de Banco Central de uma Nacdo Soberana, sdo de relevar as suas
atribuicbes, nomeadamente no ambito da constituicdo e manutencdo de reservas e
provisOes estratégicas, na supervisao de instituicdes financeiras e sistemas de pagamentos
e demais responsabilidades no &mbito da politica monetaria e cambial (Bonfim et al.,
2019).

Como resultado da integracdo de Portugal na Comunidade Europeia, 0 Banco de
Portugal é parte integrante do Sistema Europeu de Bancos Centrais?®, estando assim
sujeito aos estatutos dos membros, sendo abrangido pelas orientagdes do Banco Central
Europeu, segundo o artigo 3.° da Lei n.° 5/1998, de 31 de janeiro.

Relativamente as atividades em apreco na presente investigacdo, € de relevar a
implementacdo do Regulamento do Conselho de Auditoria, datado de 20 de dezembro de
2017, no qual, com o fim de reforgar a “autonomia funcional das trés principais fungdes
de Controlo Interno: Auditoria Interna, Gestdo e Controlo do Risco e Conformidade”
(Regulamento de Conselho de Auditoria Do Banco de Portugal, 2017, p.2). E no
predmbulo do diploma supracitado que é possivel encontrar a referéncia ao regulamento
aprovado em 2011, do qual é de destacar a criacdo do Departamento de Gestdo do Risco
e da Comissdo para o Risco e Controlo Interno, a ser consomada em 2012.

Em face do exposto é ainda de relevar o Departamento de Auditoria, 6rgao
primordial da atividade de Auditoria Interna, cuja atividade e enquadramento
organizacional se encontram previstos na integra na Carta de Auditoria Interna do BdP.

Dada a necessidade de andlise particular aos 6rgaos responsaveis pelas areas em
apreco na presente investigacdo, os subcapitulos posteriores incidirdo no Conselho de

Auditoria e Departamento de Auditoria.

20 O Sistema Europeu de Bancos Centrais é constituido pelo Banco Central Europeu e o conjunto dos
Bancos Centrais Nacionais dos paises membros da Unido Europeia, tendo sido instituido a 1 de junho de
1998, com a base juridica firmada no Tratado de Funcionamento da UE e os Estatutos do Sistema Europeu
de Bancos Centrais e do Banco Central Europeu (BCE, 2019).
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3.2.1. Conselho de Auditoria

Como demonstrado no Organograma do BdP, em ANEXO A, o Conselho de
Auditoria é um 6rgdo diretamente dependente do Governador sendo constituido por trés
membros designados pelo Ministério das Finangas, um presidente, um revisor oficial de
contras e um terceiro membro de “reconhecida competéncia em matéria econdmica”?.

E no ponto 1 do Regulamento do Conselho de Auditoria, que se encontra previsto
que recai sobre este 6rgao o “acompanhamento, analise e avaliacdo de alto nivel dos
sistemas e processos” nas areas de Controlo Interno, Gestao de Risco e Conformidade,
Reporte Financeiro, Auditoria Interna e Externa.

Por sua vez, € no artigo 43.° do Lei n.° 5/1998, de 31 de janeiro que se encontram
as atribuicdes especificas deste Conselho:

e Acompanhar o funcionamento do Banco e o cumprimento das leis e
regulamentos que Ihe sdo aplicaveis;

e Examinar as situacdes periddicas apresentadas pelo conselho de
administracao durante a sua geréncia;

e Emitir parecer acerca do orgamento, do balanco e das contas anuais de
geréncia;

e Examinar a escrituracdo, as casas-fortes e os cofres do Banco, sempre que
o julgar conveniente, com sujeicao as inerentes regras de seguranca;

e Chamar a atengdo do governador ou do conselho de administracdo para
qualquer assunto que entenda dever ser ponderado e pronunciar-se sobre

qualquer matéria que lhe seja submetida por aqueles 6rgéos.

O Presidente o Conselho de Auditoria é ainda membro integrante do Conselho
Consultivo?, sendo este Orgéo presidido pelo Governador do BdP e tendo como miss&o
pronunciar-se relativamente ao relatério anual de atividades, as atividades do BdP
decorrentes das suas atribui¢cdes e quaisquer outros assuntos que lhe sejam acometidos

pelo Governador ou Conselho de Administragdo?3.

21 Conforme o artigo 41.°, da Lei n.° 5/1998, de 31 de janeiro.
22 Conforme a alinea g), ponto 1 do artigo 47.° da Lei n.® 5/1998, de 31 de janeiro.
23 Conforme artigo 48.° da Lei n.° 5/1998, de 31 de janeiro.
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E de relevar ainda a obrigatoriedade de emissio de parecer por parte do Conselho
de Auditoria, assim como do Conselho de Administragéo, por forma a proceder ao envio
do Relatorio, Balanco e Contas de Geréncia Anuais ao Ministério das Financas.

3.2.2. Departamento de Auditoria

O Departamento de Auditoria, doravante designado DA, é o 6rgdo responsavel
pela auditoria interna do BdP, tendo como missdo primordial contribuir para a melhoria
da “eficécia e eficiéncia dos processos de gestao de risco, de controlo e de governagao
interna do Banco, promovendo a implementagdo de controlos eficazes” (Carta de
Auditoria Interna Do Banco de Portugal, 2020, p.2). Sdo ainda de relevar as atribuicfes
deste 6rgdo no plano internacional, com participacdes ativas nas atividades de auditoria
interna do Eurosistema e Sistema Europeu de Bancos Centrais (Mateus, 2020).

Por forma a dar cumprimento as atribuicGes a si cometidas, através da garantia do
principio de independéncia, o DA reporta diretamente ao Governador do BdP, mantendo
comunicacdes diretas com o Conselho de Administracdo e Auditoria. A fim de assegurar
a prevaléncia do principio de independéncia, para além das relacdes hierarquicas
previstas, sdo ainda realizadas confirmacGes anuais aos 6rgdos de governacdo do BdP da
independéncia organizacional da funcdo de auditoria, ndo obstante estad prevista a
necessidade de reporte imediato ao diretor do DA, caso se verifique quaisquer
circunstancias que figurem o comprometimento deste principio por parte do DA ou
qualquer auditor em particular.?*

Relativamente a uniformizacéo de procedimentos pelas normas internacionais, no
ponto 4 do documento supracitado, é possivel observar que o DA se rege pelas Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, documento ja abordado na
Seccéo | da presente investigacdo, como sendo a base primordial para a uniformizacao
internacional das atividades em apreco.

As acdes deste Departamento sdo regidas por um plano trianual, aprovado pelo
Conselho de Administracéo, através do qual o DA tem de desenvolver o plano anual de
auditoria, tendo por base a metodologia de avaliagdo e risco. Por sua vez, os resultados

das acdes desenvolvidas tém de ser reportados ao Conselho de Administragéo, diretores

24 Conforme previsto no ponto 3 da Carta de Auditoria do BdP.
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e ao Conselho de Auditoria. Reportando em simultaneo regularmente ao Conselho de
Administracdo, através do Governador, relativamente a execucdo do plano anual. Findos
0s processos de auditoria, € ainda competéncia deste departamento assegurar o
seguimento das recomendacdes efetuadas em auditorias transatas, de modo a reportar o
cumprimento das mesmas ao Conselho de Auditoria e de Administragdo?.

O DA constitui-se ainda como o ponto de ligagdo com o auditor externo,
assegurando assim a coordenacdo de acOes e transferéncias de informacGes, ao garantir
“a eliminagdo de trabalhos duplicados” (p. 3, Carta de Auditoria Interna Do Banco de
Portugal, 2020).

Esté ainda assegurada a defini¢cdo de um Manual de Auditoria, da parte do diretor
do DA, no qual estéo previstos os principios e regras de atua¢do para o funcionamento do
Departamento e realizagdo das atividades de auditoria.?

Por a garantir a avaliacdo de qualidade o DA tem um programa implementado com
0 objetivo de promover a melhoria das atividades desenvolvidas. Assim sendo, 0
programa incide numa vertente de desenvolvimento de metodologias e procedimento de
auditoria interna baseada no risco, assim como em revisdes periddicas, abrangendo

avaliacbes de qualidade internas e externas, tendo por base as normas internacionais.?’

3.3. Gendarmerie Nationale

A semelhanca da GNR, a Gendarmerie Nationale (GN) é também uma forca
gendarmica, ou seja, forga policial de natureza militar, tendo como diferenca basilar entre
as duas instituicoes a sua dependéncia Ministerial. Enquanto a GNR se encontra sob a
tutela do Ministério da Administracdo Interna, a GN, com a atualizacdo da Lei n.° 2009-
971 consolida o seu estado como ramo das forcas armadas — dependéncia funcional do
Ministério do Interior, mantendo também o vinculo orcamental e operacional a este
ministério, estando simultaneamente sob a alcada do Ministério da das Forgas Armadas,
pelo estatuto de ramo das forgas armadas que ostenta.

Dada a sua dupla dependéncia, a GN alberga um largo espectro de atribuicfes

previstas no Codigo da Defesa — como membro das forgas armadas e no Codigo da

% Conforme alineas a), d), €) e f) do ponto 6 da Carta de Auditoria do BdP.
2% Conforme ponto 6 da Carta de Auditoria do BdP.
27 Conforme ponto 8 da Carta de Auditoria do BdP.
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Seguranca Interna — como forca de seguranca. Assim sendo, segundo os diplomas
referidos, a GN esta incumbida de garantir a execugdo das leis, colaborar na defesa da
patria e dos seus interesses, tendo como missdo particular o controlo e seguranca do
armamento nuclear, segundo o artigo L3211-3 — Cddigo da Defesa; enquanto que no
artigo L421-1 — Cddigo da Seguranca Interna, a GN da miss@o de garantir a seguranca e
ordem publica, nomeadamente nas zonas rurais e periurbanas, assumindo ainda um papel
na recolha de informacdo para o combate ao terrorismo, estando prevista a sua atuagao
em territdrio nacional e alto mar.

E na Direcdo-Geral da Gendarmerie Nationale que recai o Comando da GN,
estando o Diretor sob a tutela do Ministério do Interior, tendo como responsabilidade
propor regras de emprego ao Ministro em apreco, assegurando desta forma a gestdo geral
do servico (artigo D3122-2).

No que respeita a estrutura organica da GN, comandada pelo Diretor-Geral,
General do Exército francés, sendo coadjuvado por um Major General, como 2.°
Comandante. Por sua vez, na sua dependéncia encontra-se o Gabinete, os Orgéos
Consultivos, assim como trés Direcdes chefiadas por Oficiais Generais e trés Subdivisdes
chefiadas por Oficiais Superiores (artigo R3225-4).

Relativamente as atividades de Auditoria e Controlo Interno, é a Inspe¢do-Geral
da GN o organismo responsavel pelo seu desempenho, sendo assim o objeto a abordar no

préximo subcapitulo.

3.3.1. Inspecéo-Geral da Gendarmerie Nationale

Como referido anteriormente é na Inspecdo Geral da GN (IGGN) que recaem todas
as atividades de auditoria e controlo interno desta forca. Para tal, estd previsto no
Despacho de 15 de janeiro de 2019 do Ministério do Interior, que esta estando sob
dependéncia direta do Diretor-Geral da GN, tem como competéncias a realizacdo de
auditorias, investigacdes, avaliacdes e inspe¢Ges em todas as areas organizacionais.

Reforcando ainda o posicionamento de independéncia deste 6rgéo, a IGGN integra
o sistema de inspecdo do Ministério de Interior, colaborando diretamente com a Inspecéo-
Geral da Administracdo e com a Inspecao-Geral da Policia Nacional (Michta, 2017).

E na Carta de Auditoria da IGGN que vém expostos 0s principios norteadores das

atividades desenvolvidas por parte deste organismo: o principio da independéncia,
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relativamente as restantes estruturas da GN e imparcialidade na execucdo das
investigacdes, auditorias e inspecOes pela mesma realizadas. Por sua vez, é com estes
principios como base que este organismo da cumprimento aos objetivos a si acometidos:
assessorar o Diretor-Geral da GN, providenciando uma imagem objetiva do estado da
instituicdo e garantir a confianca dos cidaddos na Gendarmerie e na sua capacidade de
colaborar na manutengdo do Estado de Direito (artigo L421-3). E com base na sua
natureza organizacional e orgénica que a IGGN ao estar cometida dos objetivos
previamente referidos, os desagrega nas suas quatro funcoes basilares?®:

e Providenciar encaminhamento as licGes aprendidas que sdo recolhidas
quer por particulares, autoridades administrativas independentes ou
atraves de inquéritos internos, agindo desta forma numa Otica corretiva e
preventiva. E desta acdo que resultam programas de formagdo ou
recomendacfes a cadeia de comando, posteriormente traduzidas em
medidas ou diretivas;

e Execucdo de investigacdes judiciais em casos que se verifiqgue o
envolvimento ou potencial envolvimento, de qualquer funcionario da GN,
civil ou militar;

e Verificagdo do sistema de controlo interno, garantindo assim o
cumprimento da legislacdo, regulamento e diretivas aplicaveis. Envolve
ainda a identificacdo e avaliacdo de riscos aos quais a GN esta sujeita no
ambito da organizacdo administrativa e logistica;

e Realizacdo de estudos, por solicitacdo do Diretor-Geral da GN ou conjunto

com as restantes inspecdes gerais, inspecdes ministeriais.

Findo o enquadramento das instituicGes versadas, através da analise documental,
a analise comparativa, a realizar na fase/ divisdo relativa ao trabalho de campo, consiste
num culminar da comparacdo entre as mesmas, tendo como base nao sé a informacao ja
exposta, como um conjunto de entrevistas realizadas junto dos organismos previamente

aludidos.

28 Conforme https://www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/notre-institution/nos-composantes/au-niveau-
central/iggn, consultado a 10 de margo de 2022, as 15h08.

O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana
29



SECCAO II - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E TRABALHO
DE CAMPO

CAPITULO 4 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

O presente capitulo apresenta-se como base metodologica de toda a investigacao
através da exposicdo da metodologia adotada no decorrer do estudo, apresentacdo das
questBes norteadoras e quais 0s procedimentos adotados para dar resposta as mesmas.
Deste modo, o objetivo serd encarar a metodologia como plano orientador para dar
resposta as questdes de investigacdo levantadas, através da definicdo de objetivos claros
e quais os métodos de recolha de informacdo para o alcance dos mesmos, conforme
sugerido por Martins & Theophilo (2009).

4.1. Objetivos da Investigacao

Em congruéncia com Quivy & Campenhoudt (2005), encarando a defini¢do do
objetivo central como o estabelecimento do fio condutor da investigagdo, o presente
capitulo incidira na definicdo do mesmo, procedendo subsequentemente a desagregacédo
deste em objetivos especificos. Assim sendo, tendo como base o0 enquadramento tedrico
preconizado nos capitulos anteriores, a presente investigacdo tem como Objetivo Geral a
“Definir estratégias para potenciar o sistema de auditoria e controlo interno da GNR.”,
desagregando-se por sua vez nos seguintes objetivos especificos: (a) Objetivo Especifico
1. Aferir as principais lacunas do sistema de auditoria e controlo interno da GNR; (b)
Objetivo Especifico 2: Expor as disparidades entre as instituicbes versadas na analise
comparativa. (c) Objetivo Especifico 3: Identificar elementos passiveis de mitigar as
lacunas identificadas.

De forma natural, flui atraves da defini¢do dos objetivos da investigacdo a questao

de partida, focando desta forma a investigacdo na prossecucao da resposta desta (Saunders
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et al., 2009). Nesta senda, é possivel observar a definicdo desta questdo e consequente

desagregacdo em questdes derivadas na Figura n.® 1.

QD1: Quais as principais lacunas do

Questado Central: sistema de auditoria e controlo interno
Quais as estratégias/ da GNR?
metodologias passiveis de Questdes Derivadas QD2: Quais as disparidades entre as
potenciar o sistema de — instituicbes versadas na analise
auditoria e controlo interno comparativa?
da GNR? QD3: Que elementos concorrem para

a mitigacdo das lacunas identificadas?

Figura n.° 1 — Questes orientadoras da investigacéo

Fonte: Elaboracéo propria

Por forma a dar resposta as questdes impostas, 0s subcapitulos seguintes incidem
na definicdo da metodologia adotada, assim como no conjunto de meios aplicados na

prossecucao deste objetivo.

4.2. Metodologia adotada

Tendo a presente investigagdo como objetivo Gltimo a producdo de conhecimento
através do incremento de valor acrescentado as atividades em apreco, torna-se
impreterivel a definicdo da estrutura metodoldgica, por meio de técnicas e métodos
(Kothari, 2020), de forma a dar cumprimento aos objetivos levantados no subcapitulo
anterior. Assim sendo, o método adotado é o dedutivo, possibilitado a partir do exercicio
da deducdo, ou seja, a procura de resultados e conclusdes, através da analise de premissas
comummente aceites como validas (Martins & Thedphilo, 2009).

Na prossecucdo do método de investigacdo proposto, serd feito uso de uma
abordagem mista, de modo a permitir uma exploragdo com maior profundidade e
abrangéncia da realidade em analise (Robson, 2002). Esta abordagem, assim como
descreve Manuel Freixo (2011), consiste numa combinacdo de uma abordagem

quantitativa com a qualitativa, ou seja, recolha simultanea de dados de génese qualitativa
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e quantitativa. De modo a dar seguimento a metodologia proposta, foram utilizadas
técnicas, procedimentos e meios, elementos que sdo objetos de exposi¢do no subcapitulo

seguinte.

4.3. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Finda a exposicdo das opg¢des metodoldgicas, importa expor as técnicas e
procedimentos aplicados na recolha e tratamento de dados.

No ambito da recolha de dados, a presente investigacdo contempla dois momentos
dispares, nomeadamente, a elaboracdo do enquadramento teorico, exposto na Sec¢édo | e
a componente empirica exposta posteriormente ao presente capitulo. Para a redacdo da
presente investigacao foi utilizado o programa Microsoft Office Word®, tendo como base
para a estruturacdo da mesma as Normas para a Redacéo de Trabalhos de Investigacdo da
Academia Militar e normas de citagdo da American Psychological Association.

Relativamente ao enquadramento teérico, os dados recolhidos tiveram como
origem fontes primarias e secundarias. Dada a natureza da investigacdo, houve
necessidade de abordar legislacdo e documentos providenciados pela GNR,
contemplando assim as fontes primérias. Por sua vez, foi recorrido em simultaneo a fontes
secundérias, nomeadamente, bases de dados de artigos cientificos como a B-On, Google
Schoolar e RCAAP, tendo sido utilizado como motor de buscar para 0s mesmos 0
programa Harzing’s Publich or Perish, permitindo desta forma filtrar os artigos mais
relevantes, através do nimero de citacdes e rank dos mesmos.

Na parte empirica foi dada primazia a recolha de informacéo através de fontes
primarias, nomeadamente documentacdo fornecida, entrevistas, analise documental e a
realizacdo de um inquérito por questionario. Para a realizacdo das entrevistas foi feito o
uso da plataforma Microsoft Teams® e Microsoft Forms®, permitindo a realizagédo de
entrevistas ndo presenciais e preenchimento de Guides de Entrevista, conforme a
disponibilidade dos entrevistados.

A anédlise documental nesta segunda fase da investigagdo versou no estudo de
todos os relatdrios de auditorias financeiras realizadas pela DCI, entre 2011 e 2021, tendo
sido utilizado para a sintetizacdo e a analise dos dados obtidos o Microsoft Excel®.

Por sua vez, foi realizado um inquérito por questionario aos Orgéos de Chefia das

Seccdes de Recursos Logisticos, e equivalentes, de todos os centros financeiros da GNR,
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tendo sido utilizado para o efeito 0 Microsoft Forms®, apos difusdo do mesmo para 0s

versados através do E-mail institucional.

4.4. Entrevistas

Numa primeira fase foram realizadas entrevistas exploratdrias por forma a conferir
robustez ao propdsito da investigacdo, através da “inquiricdo de especialistas sobre o
tema em analise”(Quivy & Campenhoudt, 2005, p.79). Foi neste sentido que foi inquirido
numa primeira fase o Chefe da Divisio de Controlo Interno®, tendo servido
simultaneamente para testar os critérios utilizados para a analise comparativa com a
Gendarmerie Nationale e com o Banco de Portugal.

Finda esta fase, foram realizadas entrevistas ao Inspetor da Gendarmerie
Nationale®® e a Chefe do Departamento de Auditoria do Banco de Portugal®!.

E de referir que as entrevistas supramencionadas sdo classificadas como
estruturadas, compreendendo desta forma um conjunto fechado de questbes a serem
respondidas pelos entrevistados (Rosado, 2017), tendo sido abordados os inquiridos para
a contributo na investigacédo através do envio da Carta de Apresentacéo.

Posteriormente, foram ainda realizadas entrevistas ao Diretor do Departamento de
Recursos Financeiros e ao Vice-Presidente do Instituto Portugués de Auditoria Interna.
De referir, que em disparidade com as referidas anteriormente, as entrevistas em apreco
assumem uma génese de semiestruturadas, dado que estas garantem liberdade ao
entrevistador de alterar a ordem das questfes, assim como extrapolar a entrevista para

assuntos relacionados com a mesma, ndo planeados inicialmente (Regueira, 2015).

4.5. Inquérito por Questionario

Apesar dos questionarios poderem ser utilizados como meétodo unico para recolha
de informacdo (Saunders et al., 2009), também contemplam um conjunto de
potencialidades que permitem complementar a informac&o recolhida através das restantes
fontes utilizadas (Kothari, 2020). Foi neste sentido que os inquéritos por questionario

foram realizados, dado que, ao agregarem informacao proveniente de uma amostra de

2 Entrevista em Apéndice F.
30 Entrevista em Apéndice G.
31 Entrevista em Apéndice H.
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individuos com conhecimentos e perspetivas privilegiadas no assunto em apreco, permite
a agregacao de dados, ndo alcangével de outra forma.

O inquérito é composto por 18 questdes, agrupadas em 5 blocos teméaticos®2: (a) 3
questdes iniciais de caraterizacdo dos inquiridos, nomeadamente qual a UCO, posto e
arma ou servicgo a que os mesmos pertencem; (b) 4 para a caracterizacdo demografica do
efetivo afeto a cada Secc¢do de Recursos Logisticos e Financeiros, ou equivalente,
abordando o quantitativo dos recursos humanos, assim como a sua formacéo; (c) 6
questdes com base na escala de Likert, de modo a permitir aferir a sensibilidade dos
inquiridos para os assuntos em apreco (Joshi et al., 2015); (d) 2 questdes referentes as
limitacbes do funcionamento das SeccOes; (e) 1 questdo aberta de forma recolher
contributos dos inquiridos, relativamente a métodos para potenciar as areas em apreco.

Previamente a aplicacdo do questionario foi realizado um questionario-piloto,
através da difusdo do mesmo por 5 militares, de modo a detetar aspetos erroneos e
passiveis de suscitar dificuldades aquando da resposta dos inquiridos. Apos a fase de teste,
o mesmo foi difundido as Chefias das Sec¢des de Recursos Logisticos e Financeiros,
totalizando 28 individuos. De referir que foi verificada uma taxa de resposta de 96%,

tendo sido registadas as respostas de 27 inquiridos.

4.6. Analise de Relatérios de Auditoria

Como parte integrante da analise documental na fase de Trabalho de Campo da
presente investigacdo, foi realizada a analise de todos os relatérios das auditorias
financeiras, decorridas entre 2011 e 2021. A anélise decorreu nas instalacdo da Divisao
de Controlo Interno, no Comando de Administracdo dos Recursos Internos, permitindo
desta forma a observagao direta através da “integragdo do investigador no meio a observar
e viver as atividades desenvolvidas pelas pessoas que nele atuam, tendo assim acesso as
perspetivas das pessoas com quem interage” (Santos et al., 2019).

A anélise tomou lugar entre os dias 15 e 17 de mar¢o, com um total de 64 relatorios
de auditoria financeira analisados, tendo sido as variaveis versadas as UCO auditadas, n.°
de auditorias anuais e n.° de recomendac0es e tipologia de recomendac6es tendo como
objetivo a identificacdo de padrGes na execucdo das auditorias e tendéncias nas

recomendacdes exaradas a partir dos mesmos.

%2 Vide Apéndice E.
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4.7. Analise Comparativa

O benchmarking ou andlise comparativa é comumente utilizada por forma a
permitir identificar boas préaticas entre instituicdes que possuem um nivel de semelhanca,
de modo a possibilitar o aprimoramento dos processos em uso, culminando num
incremento de produtividade (Lankford, 2022).

Foi neste sentido que foi escolhido este método de andlise, tendo sido escolhidas
para partes integrantes na analise o Banco de Portugal e a Gendarmerie Nationale.

Atendendo ao facto de a area em apreco ser o sistema de auditoria e controlo
interno, a escolha do Banco de Portugal fundamentou-se na particularidade de ser um
organismo integrante da Administracdo Publica, permitindo de certo modo fazer
“penchmarking interno”%, tendo ainda como fator distintivo a participacdo ativa em
atividades de auditoria interna do Eurosistema e Sistema Europeu de Bancos Centrais,
assim como referido no enquadramento tedrico.

Por sua vez, foi escolhida a Gendarmerie Nationale por partilhar a natureza
gendarmica com a GNR e ter sido detetada a existéncia de uma lacuna em investigacoes
transatas na comparacdo entre a GNR e a GN, dado que a Unica investigacdo, com
metodologia analoga & presente, foi a realizada por Diogo Regueira em 20153 na qual
ndo foi abordada a GN.

De modo a formular critérios de comparacao relevantes foram tidas como base 0s
utilizados pela KPMG e o IPAI®, no estudo realizado pelos mesmos de forma a avaliar a
atividade de auditoria interna em Portugal e as normas internacionais que regem as

atividades em apreco, abordadas no Capitulo 2.

30 benchmarking interno é definido como o que é realizado entre departamentos da mesma empresa
(Lankford, 2022), referindo-se a analogia a andloga dependéncia hierarquica de ambas as instituicoes.

3 Dissertagdo de Mestrado, denominada “A Fungdo da Auditoria Interna na Guarda Nacional Republicana:
Estudo de Caso”, na qual foi realizada uma analise comparativa entre a GNR, Policia de Seguranca Publica,
Guardia Civil e Carabinieri.

3 Estudo realizado em 2013, intitulado “III Survey sobre a fungdo de Auditoria Interna em Portugal”, pela
KPMG, em parceria com o] IPAI, disponivel em
https://www.ipai.pt/fotos/gca/iasurvey2013 1373461610 1441725107.pdf, consultado a 5 de janeiro, as
10h30.
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Findo o enquadramento tedrico e metodologico, o presente capitulo consiste na
apresentacdo do trabalho de campo realizado e consequente exposi¢do dos resultados
obtidos através das entrevistas, inquéritos, andlise documental e observagdo direta
realizada. O presente capitulo contempla numa primeira fase a analise comparativa entre
a GNR, a Gendarmerie Nationale e o Banco de Portugal; a analise aos relatorios de
auditoria, exposicdo das respostas ao inquerito por questionario e por fim a correlagédo

dos resultados obtidos com as entrevistas semiestruturadas.
5.1. Analise Comparativa

Como referido anteriormente, a Analise Comparativa versou sobre os Sistemas de
Auditoria e Controlo Interno da Guarda Nacional Republicana, da Gendarmerie
Nationale e do Banco de Portugal, tendo sido abordado numa fase inicial a estrutura do
Sistema de Controlo Interno, sendo possivel consultar a desagregacdo dos pontos
expostos no Apéndice L, onde se encontra a Sintese da Analise Comparativa.

Foi possivel verificar que todas as instituicdes em analise possuem um
departamento com atribuicdes especificas no ambito da auditoria e controlo interno,
residindo a maior diferenca nas estruturas das mesmas, em particular no que respeita a
dependéncia hierarquica dos departamentos, sendo possivel afirmar que foram verificadas
trés metodologias distintas de estruturagéo.

A GNR, possuindo na sua estrutura dois departamentos distintos — a Inspe¢do da
Guarda e a Diviséo de Controlo Interno, que apesar de terem atribuigdes distintas, incidem
ambos nas tematicas em apreco, sendo o fator determinante de distin¢do o facto da IG
estar sob a dependéncia direta do Comandante-Geral e a DCI se encontrar inserida no
Departamento de Recursos Financeiros. A dindmica entre estes dois organismos, quase
que sinergética, é caracterizada pelo papel de coordenacédo e chefia da 1G aquando do
desenvolvimento de auditorias e inspe¢des, recorrendo ao apoio dos auditores da DCI em

matéria de auditoria financeira e militares especializados em matéria de recursos humanos
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e logistica, areas concentradas sob a alcada do CARI, através do Departamento de
Recursos Humanos e Direcdo de Recursos Logisticos.

A GN por sua vez, concentra todas as atividades de auditoria e controlo interno na
IGGN, estando esta sob a dependéncia direta do Diretor-Geral. O BdP, partilha o facto de
compreender dois departamentos com atribuices no a&mbito da auditoria e controlo
interno como a GNR — o Departamento de Auditoria e o Conselho de Auditoria, que
apesar de se apresentarem em locais distintos da hierarquia, reportam ambos diretamente
ao Governador e ao Conselho de Administracdo. Esta realidade demonstra duas
alternativas diferentes de cumprir diretamente com a NIPPAI 1110, referente ao
posicionamento hierarquico da chefia da auditoria interna por forma a garantir a
independéncia organizacional.

Relativamente a abrangéncia da auditoria interna todas as instituicbes apresentam
uma abrangéncia plena das atividades por parte da area de auditoria interna. A
discrepancia entre estas ocorre na existéncia de equipas multidisciplinares nos
departamentos responsaveis pela auditoria interna: verificando-se a existéncia de
especialistas em todas as areas de atuacdo no BdP e GN, havendo uma especializacdo na
auditoria financeira na DCI. No entanto por forma a abranger todo o espectro das
auditorias realizadas, o CARI coordena Auditorias Multidisciplinares, juntamente com a
IG, conjugando assim especialistas nas areas financeira, logistica e de recursos humanos.

No ambito da percecdo das estruturas auditadas tornou-se clara a sensibilidade das
instituicbes para a importancia desta, tendo sido possivel observar procedimentos
especificos para assegurar que as estruturas auditadas tém todas a percecdao do ambito das
auditorias, a sua metodologia, abrangéncia e objetivos. E de relevar o procedimento
comum da GNR e GN de realizacdo de uma reunido prévia a auditoria onde sdo abordados
todos os pontos referidos anteriormente, assumindo-se assim como ponto de partida para
a auditoria e assegurando a transparéncia total dos procedimentos empregues.

Foi também observada uma congruéncia na integracao da atividade de auditoria
no modelo de gestdo das instituicbes em andlise, servindo esta como ferramenta de
assessoria ao processo de tomada de decisdo. De referir que esta mesma integracdo na
GNR se materializa na colocacédo a consideracdo do Exmo. TGCG de todos os relatorios
de auditoria, sendo exarado sobre 0s mesmos o respetivo despacho, tornando-se possivel
afirmar que as informagdes recolhidas concorrem para assessorar diretamente a agao de

comando.
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De modo a garantir a coeréncia dos procedimentos com as normas internacionais,
é impreterivel a existéncia de um manual de procedimentos de auditoria interna, tendo
sido registado que todas as instituicbes possuem o mesmo, com destaque para o facto de
no caso do BdP este ser atualizado de 3 a 4 anos e na GN a cada 5 anos. Neste ambito,
importa também referir que apesar da GNR possuir manual de procedimentos, este so foi
aprovado em 2021, pelo que € embrionério tecer conclusdes relativamente a efetividade
do mesmo.

E no ambito da formagc&o que residem as maiores disparidades, tendo sido possivel
apurar uma grande discrepancia nos procedimentos desde a integracdo dos auditores até
a existéncia de planos de formacdo continua. No que concerne ao BdP e GN foi possivel
observar que ambos possuem pré-requisitos para a admissdo de elementos na funcéo de
auditores, nomeadamente, experiéncia profissional relevante as areas em questdo,
formacdo académica e competéncias técnicas e comportais. Por sua vez, 0s membros
recém-ingressados sdo sujeitos a um plano de formacdo inicial abordando numa primeira
fase areas relacionadas com a gestdo do risco, metodologias de auditoria, familiarizacao
com as ferramentas utilizadas, entre outras, e, certificacbes em auditoria interna e analise
de dados, na GN e BdP, respetivamente. Por sua vez, a GNR ndo contempla quaisquer
pré-requisitos para o ingresso de militares nas funcfes de auditores, sendo a formagéo
inicial centrada na incluséo dos militares em acgdes reais acompanhados de elementos
mais experientes, assumindo assim uma abordagem de on job training.

Ainda no ambito da formacdo, nomeadamente no ambito do desenvolvimento
continuo e atualizacdo dos auditores, foi possivel verificar que apenas o BdP possui um
plano de formacéo periddica, ao contemplar entre 10 e 15 dias Uteis de formag&o por ano
para cada auditor. Desta forma, foi possivel aferir que tanto a GNR como a GN se
encontram em incumprimento perante a NIPPAI 1230, perante a inexisténcia de um plano
de formagdo que garanta o desenvolvimento continuo e atualizagdo dos conhecimentos
dos auditores em funcBes. N&o obstante, foi verificada a sensibilidade para a necessidade
de formacdo nas areas de contratacdo publica, direito administrativo, fiscalidade e
contabilidade publica, por forma a promover uma maior produtividade e qualidade nas
atividades desenvolvidas, da parte da GNR.

No que concerne ao planeamento das auditorias foi possivel verificar trés
metodologias dispares, nomeadamente no que respeita ao hiato temporal do planeamento.

No caso do BdP o planeamento € anual, inserido num contexto de 3 anos, ou seja, é
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realizado um plano em modo lato a 3 anos, sendo este suscetivel de muta¢cbes numa base
anual. Por sua vez, € na GN que se verifica o hiato temporal mais curto, contemplando
apenas um periodo de 4 meses, no qual estdo compreendidas as auditorias ordinarias a
realizar pela IGGN. Relativamente a GNR, verificou-se que o planeamento das auditorias
é realizado numa base anual, sendo aprovado em forma de Despacho do Exmo. TGCG,
no qual, a semelhanca dos restantes planeamentos, se encontram previstas todas as
auditorias a realizar no espago de tempo em questdo.

Em congruéncia com o aferido na Seccdo do Enquadramento Tedrico, o
planeamento das auditorias das trés instituicbes tem como base a avaliacdo de risco,
diferindo apenas nos procedimentos para afericdo do mesmo. Na GN foi aferido que a
avaliacdo do risco esta incumbida aos Diretores das Divisbes, havendo ainda a
contribuicdo dos Comandantes Regionais e Diretores de Departamentos, sendo esta
realizada anualmente. Por sua vez, existe também uma avaliacdo de risco por parte da
IGGN aquando do planeamento dos procedimentos a adotar nas auditorias. Relativamente
ao BdP, verificou-se que a avaliacdo de risco é realizada pelo DA, tendo por base 0s
critérios previstos pela Comissdo de Auditoria Interna do Sistema Europeu de Bancos
Centrais e Entidades Nacionais de Supervisdo, sendo esta realizada anualmente. E ainda
de relevar a recolha de contributos por parte das Chefias de Conselhos/ Departamentos
para a referida avaliagéo, sendo este parte integrante do modelo de avaliacdo do risco.

Por sua vez, na GNR a andlise do risco é realizada, em modo lato, por duas
entidades: através da analise de risco vertida no Plano de Gestdo de Risco de Corrupgéo
e Infracbes Conexas, produzido pela IG, sendo este revisto sempre que se verifiguem
alteracOes de relevo as premissas nas quais este se firma, tendo sido a Gltima atualizacdo
em 2016, com a ressalva de que se encontra em curso 0 processo de revisdo no momento
de realizacdo da presente investigacdo; e analise de risco produzida pelo DRF/CARI, com
periodicidade anual, que tem por base os dados recolhidos pela DCI, nos ambito das
atividades a si incumbidas. Ainda no a@mbito do planeamento, foi aferido que um dos
maiores desafios no planeamento das auditorias internas se prende com a extensa
amplitude de competéncias e valéncias que tém surgido no ceio da GNR, o que contribui
para um incremente significativo na complexidade do planeamento das auditorias dada a
necessidade de um maior enfoque nas especificidades das UCO a auditar.

Quando abordados os meios utilizados para a concretizacdo das atividades de

auditoria, nomeadamente a utilizacdo de ferramentas especificas para as atividades em
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apreco, que permitam auditoria continua e a distancia tornou-se clara a percecao dos
inquiridos para a relevancia das tecnologias de informacéo para uma melhor eficiéncia e
eficacia de procedimentos. Apesar da unanimidade da utilizacdo destas ferramentas na
pratica de auditoria, por parte das instituicdes em apreco, é de relevar que apesar da GNR
ndo possuir sistemas cuja funcdo seja unicamente permitir a auditoria continua, colmata
este facto através do uso de sistemas cujo énus incide na monitorizacdo da atividade
administrativa das UCO, nomeadamente 0 GeRFiP* e 0 SGRe?'.

No que concerne a cooperacdo entre os departamentos incumbidos da auditoria
interna, a analise incidiu meramente na GNR e BdP pelo facto de na GN as atividades em
apreco se encontrarem concentradas na IGGN. Assim sendo, torna-se percetivel a partida
que, no sentido lato, estamos perante duas tipologias de estrutura diferentes — uma onde
as atividades relacionadas com a auditoria e controlo interno se encontram centralizadas
numa sé entidade e outra onde estas atribui¢cbes se encontram dispersas por duas
entidades. No entanto, se na oOtica estrutural a GNR e o BdP demonstram relativa
similitude, é na interacdo entre as entidades e dindmica organizacional que se observa
grande disparidade.

Na GNR a IG reporta diretamente ao Exmo. TGCG e a DCI encontra-se sob a
alcada do DRF, que por sua vez € um Departamento inserido no CARI, tendo ainda sido
possivel aferir que a coordenacdo entre a IG e DCI é intermediada pelo Gabinete do
Exmo. Comandante do CARI, encontrando-se desta forma em conflito com a NIPPAI
1110, no qual se encontram previsto o posicionamento organizacional no chefe de
auditoria interna, abordada no Capitulo 2. No entanto, é viavel assumir que devido ao
posicionamento organizacional e disparidade de atribuicGes, a IG assume-se como 6rgao
central da auditoria interna, assumindo desta forma a DCI o papel de 6rgao satélite de
apoio no &mbito da auditoria financeira®.

Enquanto que no BdP, apesar do Conselho de Auditoria se encontrar,
organicamente, numa posi¢éo superior ao Departamento de Auditoria, este Ultimo tem a
capacidade de reporte direto ao Governador do BdP, mantendo comunicagdes diretas ao

Conselho de Administracdo e ao de Auditoria.

3 Sistema de gestdo de recursos financeiros em utilizagdo na GNR — Gestédo de Recursos Financeiros em
modo Partilhado (GeRFiP).

37 Sistema de Gestao de Receita da GNR (SGRe).

38 Elac&o proferida pelo Vice-Presidente do IPAI, disponivel em Apéndice .
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No que se refere a colaboracdo com entidades responsaveis pela auditoria externa,
foi observado que todas as instituicdes tém previstos canais de contacto, por forma a
agilizar a cooperacédo entre as mesmas. De relevar que em contraste a GNR e GN, cujo
ponto de contacto com as entidades em apreco € o departamento responsavel pela
auditoria interna, DCI e IGGN respetivamente, no BdP o ponto de contacto é o
Departamento de Contabilidade.

Ao abordar a metodologia de avaliagcdo da auditoria interna, apesar de estar na
Sintese da Anéalise Comparativa que todas as institui¢des analisadas preveem mecanismos
de avaliacdo periddica desta atividade, foi possivel observar a partida uma discrepancia
clara entre as mesmas, sendo de referir que se trata de uma tematica de relevo nas NIPPAI,
como demonstrado em capitulos anteriores. Da parte da GNR verificou-se que a avaliagao
das atividades em apreco se encontra sob a alcada do Exmo. Comandante do CARI numa
base anual, no que se refere a atuacéo da DCI, sendo utilizados os indicadores previstos
no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo, nomeadamente a confrontacdo das
atividades realizadas em relacdo as que se encontravam planeadas. Por sua vez, a
avaliacdo das atividades desenvolvidas pela IG sdo alvo de avaliacdo anual, por parte do
Exmo. Tenente-General Inspetor-Geral, sendo validada pelo Exmo. TGCG. Para tal sdo
utilizados indicadores de produtividade como o cumprimento do Plano Anual de
Inspecdes Ordinarias e nimero de avaliaces a forgas no ambito Frontex®®.

Em contrapartida, a auditoria interna da GN é alvo de avaliacdo por parte do
Comité Estatal para Harmonizacdo da Auditoria Interna, sendo realizadas avaliacdes a
cada cinco anos, por parte de uma equipa independente e externa & organizacio. E ainda
de relevar que se encontram implementados indicadores de produtividade, como por
exemplo o nimero de novos procedimentos criados como resultado das recomendacdes
exaradas nos relatdrios de auditoria.

Por sua vez, no BdP a auditoria interna é avaliada interna e externamente, dadas
as exigéncias do Sistema Europeu de Bancos Centrais. A avaliagdo interna € realizada de
dois em dois anos, através de uma equipa do Departamento de Auditoria, na qual sdo
avaliados a metodologia e cumprimento de parametros internacionais, sendo
posteriormente enviados os dados para o Conselho de Administragdo, Conselho de
Auditoria e Comissdo de Auditoria Interna do Sistema Europeu de Bancos Centrais e
Entidades Nacionais de Supervisdo. Enquanto que a avalia¢do externa é realizada de cinco

% Vide Apéndice K.
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em cinco anos por uma empresa externa e certificada pelo Sistema Europeu de Bancos
Centrais, culminando no envio dos resultados, igualmente, as entidades
supramencionadas.

Na ultima fase da analise comparativa foi dado enfoque ao Sistema de Controlo
Interno, abordando de que forma o mesmo é testado e quais as metodologias empregues
para o funcionamento mais eficaz do mesmo. Da parte da GN foi possivel aferir grande
sensibilidade para a implementacdo e manutencdo de um Sistema de Controlo Interno
robusto, através da constatacdo do que as varias componentes que compdem este sistema
estdo sujeitas a testagem sistematica de modo a permitir a detecdo de quaisquer
deficiéncias de forma tempestiva.

Relativamente ao Sistema de Controlo Interno do BdP, a semelhanca da anélise
proferida anteriormente, foi observada a implementacdo de mecanismos com vista ao
aprimoramento da atividade em apreco, nomeadamente atraves da aplicacdo de normas e
procedimentos para a responsabilizacdo de individuos pelas suas atribuices pessoas na
estrutura de controlo interno.

No ambito de controlo interno da GNR, foi observado o esfor¢co pela manutencao
de um sistema robusto e eficaz que permita a controlo continuo da Instituicdo. S&o
exemplos das préaticas em vigor a prestacao de contas mensal prestada por todos os centros
financeiros a DCI, assim como a constante monitorizacdo da situacdo financeira das
diferentes UCO através dos sistemas referidos previamente, nomeadamente o GeRFiP e
0 SGRe.

5.2. Relatérios de Auditoria

Em consonancia com o proferido na metodologia, a presente investigacao incidiu
nos relatérios referentes as auditorias financeiras realizadas pela DCI, no periodo entre
2011 e 2021, com o objetivo de identificar padrGes na execucdo das auditorias e a
eventuais tendéncias nas recomendacfes exaradas nos mesmos.

No periodo em anélise a DCI realizou sessenta e quatro auditorias financeiras a
um total de vinte e nove centros financeiros, sendo possivel observar a distribuicdo das
mesmas por ano no Apéndice N. No periodo em analise a média anual de auditorias situa-
se nas seis, sendo claro que o ano com mais auditorias foi 2013, tendo sido realizadas

trez, verificando-se uma tendéncia decrescente culminando na realizacdo de uma
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auditoria em 2020, podendo ser este reduzido nimero justificado pela situacdo pandémica
verificada durante o ano em questao.

Relativamente a distribuicdo de auditorias por centros financeiros, foi possivel
aferir que cada um foi sujeito, em média, a cerca de trés auditorias no espaco de 10 anos,
tendo cerca de 80% dos CF foram sujeitos a 2 auditorias no periodo em analise, tendo
sido realizadas trés auditorias a trés CF e a Secretaria-Geral da Guarda e o0 Comando
Territorial do Porto 4 auditorias. No que respeita a constatagdo que o Comando Territorial
da Guarda apenas ter sido sujeito a uma auditoria, apesar de ndo ter sido possivel
averiguar uma justificacdo formal para tal facto, esta pode ter a sua origem no facto da
mesma ter sido realizada no ano de 2015 o que se encontra no meio do espago temporal
de 10 anos analisados, o0 que, suportado no facto da maioria dos CF ter sido alvo de 2
auditorias no mesmo periodo, ajustado a premissa do espaco entre auditorias ser
equidistante, é seguro afirmar que a auditoria prévia ao periodo em analise se realizou
em periodo préximo a 2011, e pelo mesmo raciocinio, a auditoria posterior em periodo
préximo a 2021.

Finda a andlise das auditorias por CF, importa abordar as recomendacfes
emanadas nos relatérios de auditoria, através da exposicdo dos locais em que se
verificaram a maioria das recomendacdes e a tipologia das mesmas.

Coincidindo em modo lato com os valores maximos verificados na variavel
anterior, € possivel verificar no Apéndice P que os CF em que foram registadas mais
recomendacdes foi a SGG o CT de Coimbra, o do Porto e a Unidade de Seguranca e
Honras de Estado. Numa primeira fase, estes resultados ndo sao significativos dado que
os diferentes CF foram sujeitos a uma quantidade diferente de auditorias, sendo possivel
observar um decréscimo quando feito o ajuste, ao se verificar uma diminui¢do em todos
os CF sujeitos a mais de uma auditoria no periodo em analise*.

Feito o ajuste, torna-se possivel concluir que os CF que preconizam um ndmero
maior de recomendacdes por auditoria, em média, € o CT de Santarém com cerca de 23
recomendacdes por auditoria, CT de Lisboa com 18, CT de Coimbra com 17 e os CT de
Faro e Agores com 15, sendo de referir que a média de recomendacdes se situa nas 11 por

auditoria.

40 Vide Apéndice O - NGmero de recomendagdes por CF.
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Em virtude da natureza reservada dos relatérios de auditoria, na fase seguinte serdo
omitidos os locais em que se verificaram as irregularidades, sendo apenas feita a analise
quantitativa da tipologia de recomendacdes efetuadas nos relatorios em apreco.

No Apéndice Q encontram-se desagregadas as diferentes irregularidades
verificadas nas auditorias, tornando-se claro que a maioria se prende com procedimentos
aquisitivos no &mbito da Contratacdo Publica, sendo a ultrapassagem dos limites previstos
para determinados tipos de procedimento, como o ajuste direto, o processamento errado
de faturas e o tratamento indevido de documentacdo relativa a procedimentos transatos
as que foram registadas em maior namero. Por sua vez, € no ambito da Prestacdo de
Contas que foram identificadas 22% das irregularidades, incidindo sobretudo em
movimentos errados aquando do registo de procedimentos, entrega tardia das prestacoes
de contas mensais e divergéncias de registos efetuados em GeRFiP.

Representando 15% das irregularidades registadas, o Funcionamento e
Articulagdo compreende um largo espectro de atividades, como a insuficiéncia de meios
materiais e o tratamento de documentos, nomeadamente a destruicdo de documentacao
antes do fim do prazo de arquivamento. Relativamente ao Processamento de Descontos e
Abonos, as irregularidades incidiram na sua maioria na atribuicdo de abonos indevidos e
no incumprimento de medidas relativas ao tratamento da listagem de vencimentos.

No que se refere ao PGRCIC, os registos incidiram em modo lato na ndo adog¢ao
de medidas previstas neste mesmo documento, nomeadamente a criagdo de automatismo
no tratamento de inventarios e a segregacdo de funcdes. Por sua vez, as restantes
irregularidades resultam da observacdo de fendémenos esporadicos, pelo que, de modo a
preservar o principio da parcimdnia, ndo serdo abordados de forma individual na presente

investigacao.

5.3. Inquérito aos Centros Financeiros

O inquérito em quest&o foi dirigido aos Orgéos de Chefia das Secgdes de Recursos
Logisticos e Financeiros, ao abordar todos os Comandos Territoriais, Unidades
Especializadas*!, Secretaria-Geral da Guarda, Escola da Guarda e Centro Clinico, tendo

estado disponivel de dia 18 de margo a 27 de abril de 2021.

41 A excecdo da Unidade Especial de Protec&o e Socorro pelo facto da sua gestéo financeira e logistica ser
providenciada pela Secretaria-Geral da Guarda.
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Relativamente a caraterizacdo dos inquiridos, verificou-se a resposta por parte de
um Sargento-Ajudante, um Sargento-Mor, um Alferes, dois Tenentes, trés Capitées, doze
Majores e sete Tenentes-Coronéis, dos quais dezassete pertencentes aos Quadros das
Armas e doze ao Servico de Administracdo Militar.

No ambito da caracterizacdo dos recursos humanos afetos as respetivas Seccoes
de Recursos Logisticos e Financeiros, ou equivalente, foi possivel aferir que do universo
em analise, um total de 366 elementos, 334 s&o militares e 32 civis. Relativamente a
formacdo, verificou-se que apenas 40% dos elementos possui formacdo nas areas
desenvolvidas nos 6rgdos em apreco, nomeadamente contratacdo e contabilidade publica,
sendo esta verificada em apenas 4 elementos civis e 142 militares do Servigo de
Administragdo Militar.

No ponto 8 do inquérito foram apresentadas seis afirmacdes aos inquiridos*?,
perante as quais teriam de facultar uma pontuacéo segundo a Escala de Likert, de modo a
aferir a sensibilidade e perspetivas dos mesmos perante a realidade em apreco. Numa
primeira fase foi colocado a consideragdo dos inquiridos a afirmagdo “A formacgdo em
contabilidade publica/ contratacdo publica € um requisito fundamental para garantir a
realizacdo das atividades previstas dentro dos tramites previstos na legislacdo e
regulamentos em vigor”, a qual foi unanime o parecer positivo, tendo 58,6% dos
inquiridos selecionado concordo totalmente e 41,4% concordo.

Por forma a averiguar a percecdo das Chefias dos 6rgdos auditados das auditorias
as quais sao sujeitos, foi colocada a consideracdo a afirmacdo “A chefia da SRLF e os
profissionais em funcBes na mesma tém a percecdo clara do propdsito das auditorias
internas que sdo realizadas”, perante a qual 33,3% alega que concorda totalmente, 62,5%
concorda e 6,2% discorda. Em forma de corolario, ao expor a afirmagéo “E relevante que
a chefia da SRLF e os profissionais em fungfes na mesma tenham a percecdo clara do
propoésito das auditorias internas que sdo realizadas” aos inquiridos permitiu atestar a
sensibilidade para a matéria abordada anteriormente, a qual se manifestou plena a
concordéancia, tendo sido selecionado concordo totalmente por 48,3% dos inquiridos e
concordo por 51,7%.

Com o objetivo de aferir a perspetiva dos militares relativamente as suas
responsabilidades individuais nos procedimentos de controlo interno, foi colocada a

consideracdo dos inquiridos a afirmagdo “Os militares que tém responsabilidades

42 \ide Apéndice E.
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individuais no ambito dos procedimentos de controlo interno tém a percecéo clara do
proposito dos procedimentos em vigor”, tendo sido verificado que 38,1% selecionou
concordo totalmente, 57,1% concordo e 4,8% discordo.

A fase final do bloco de questdes em apreco, teve como finalidade a afericdo da
eficacia das acdes de auditoria interna e procedimentos de controlo interno através da
exposi¢ao das seguintes afirmagoes: “As auditorias que ocorreram na UCO em que exerce
fungdes concorreram para um incremento claro na convergéncia com a legislagdo e
regulamentos em vigor” e “Os procedimentos de controlo interno implementados
garantem o0 cumprimento da legislacio da contabilidade publica, garantindo
simultaneamente uma maior fiabilidade do registo contabilistico”. Por sua vez, face as
afirmagdes expostas, os resultados foram analogos entre as mesmas, tendo sido verificada
concordancia na sua maioria, como é possivel verificar na seguinte distribuicdo: 37,5% e
23,1% em concordo totalmente, 58,3% e 69,2% em concordo e 4,2% e 3,8% em discordo,
respetivamente, com a ressalva de 3,8% dos inquiridos ter selecionado néo concordo nem
discordo a afirmacgdo que respeita aos procedimentos de controlo interno, demonstrando
assim uma posic¢do neutra face a premissa exposta.

Relativamente a questdo 9, na qual foi perguntado aos inquiridos quais as areas do
conhecimento que consideram carecer de formacao, foi possivel aferir que, praticamente
por unanimidade, cerca de 85% dos inquiridos referiu a contratacdo e contabilidade
publica. Sdo de referir as mencdes a formacdo em GeRFiP, Manuseamento de Sistemas
e ferramentas do Microsoft Office, nhomeadamente Excel, por parte de 11% dos
inquiridos.

Na questdo 10 foram colocadas a disposi¢do dos inquiridos trés causas passiveis
de resultarem em entropia nas atividades desenvolvidas nos 6rgdos em apreco, como a
Falta de Formacdo, a Escassez de Recursos Financeiros e a Escassez de Recursos
Humanos. Expostas as causas foi solicitado aos inquiridos que as ordenassem da que
representa uma maior repercussao negativa para a menor, na respetiva UCO.

Por conseguinte foi verificado que 55,2% dos inquiridos colocou a Falta de
Formacdo em primeiro lugar, 13,8% em segundo e 31% como a que afeta menos as
atividades realizadas. No que concerne a Escassez de Recursos Humanos, 34,5% dos
inquiridos classificaram como sendo a causa com maior impacto na sua UCO, tendo
55,2% colocado em segundo lugar e 10,3% como a que resulta numa menor repercussao.

Relativamente a Escassez de Recursos Financeiros, 10,3% dos inquiridos classificaram-
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na como a principal causa de entropia, 31% colocaram em segundo lugar e 58,6% em
ultimo. Desta forma torna-se claro que no universo em andlise a Falta de Formacéao se
apresenta como uma lacuna clara, tendo um impacto direto nas atividades desenvolvidas
pelos Orgdos responsaveis pela gestdo financeira ao nivel operacional, tendo sido ainda
possivel atestar que as restantes causas, apesar de em menor nimero, também carecem de
mitigacdo por forma a potenciar os procedimentos desenvolvidos nestes 6rgéos.

Por ultimo foram solicitadas recomendacdes aos inquiridos por forma a potenciar
os procedimentos de controlo interno implementados, permitindo desta forma aferir a
perspetiva das chefias que lidam diretamente com efeitos resultantes destes mecanismos.
Dado o facto de se tratar de uma questdo de resposta aberta, por forma a facilitar a
exposicdo dos resultados estes foram agrupados segundo a sua tipologia. Neste sentido,
foi possivel aferir que cerca do 49% dos inquiridos remetem para uma mudanca de
metodologia no que respeita aos procedimentos de controlo interno, nomeadamente a
implementacéo de indicadores de performance, de forma a permitir atestar através de um
método corpdreo a eficiéncia das atividades desenvolvidas, atualizagdo dos materiais de
apoio aos sistemas informaticos em utilizacdo e a reducdo da amplitude de acdo dos
controlos, garantindo uma maior especificidade e controlo aos respetivos procedimentos.
Por sua vez, em consonancia com os resultados transatos, 22% dos inquiridos refere a
formacdo como uma forma de potenciar os controlos ja implementados, tendo a maioria
dos inquiridos remetido para as respostas da questdo 9, no que se refere as areas a abordar
nas formacoes.

Foram ainda referidas as auditorias internas como mecanismos para potenciar o
controlo interno, por 15% dos inquiridos, tendo por sua vez referido que para tal é
necessario um aumento da frequéncia destas, assim como permitir uma maior celeridade
na difusdo dos relatérios por forma a possibilitar a abordagem as recomendacdes exaradas
no menor espaco de tempo possivel. Os restantes inquiridos, totalizando 14% da amostra,
remeteram para a necessidade de potenciar a coordenagdo com o escaldo superior, atraves
da qual seria possivel normalizar procedimentos por forma a evitar potenciais erros
através da difusdo constante de licGes aprendidas. A promogdo desta dindmica permite
ainda providenciar ao escaldo superior uma representacdo fidedigna da realidade das

UCO, evitando desta forma recomendacoes irrealistas ou inadequadas.
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5.4. Correlagdo entre os resultados obtidos e as entrevistas

Face a amplitude de fontes de informacdo, manifesta-se a necessidade de efetuar
a relacdo entre as mesmas por forma a permitir a elacdo de conclusdes claras e
fundamentadas no capitulo seguinte.

Numa fase inicial do presente capitulo tornou-se claro que um dos poucos pontos
de manifesta divergéncia com as demais instituicdes foi a metodologia aplicada pela GNR
no que respeita a formacgdo dos auditores. Ademais tornou-se claro que a caréncia de
formacéo néo se cinge apenas aos militares que desempenham funcdes de auditores, mas
também os restantes militares com func¢bes de ambito financeiro e logistico, como
verificado nos inquéritos as UCO. N&o obstante, apesar dos 6rgdos de chefia terem
identificado a falta de formacdo como um provocador de entropia nos procedimentos
desenvolvidos, ndo foi possivel verificar uma relacdo direta entre a percentagem de
militares do Servi¢o de AdMil ou funcionéarios civis com formacao especifica nas areas
desenvolvidas nas SRLF e o nimero de recomendacdes exaradas para as respetivas UCO.

Por sua vez, foi ainda possivel aferir uma consonéncia entre as limitagdes
identificadas pelos inquiridos e a tipologia de irregularidades identificadas nos relatorios
de auditoria, nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento de procedimentos
aquisitivos no ambito da contratacdo publica, prestacfes de contas, o que implica
conhecimentos de contabilidade publica e prestacdo de contas, nomeadamente no que
respeita ao manuseamento errado dos sistemas de gestdo — GeRFiP e SGRe.

Face ao exposto foram entrevistados 0 Exmo. Diretor da Dire¢cdo dos Recursos
Financeiros (E1)* e 0o Exmo. Vice-Presidente do IPAI (E2)* por forma a obter o seu
parecer relativamente aos temas em apreco. Numa primeira fase foi questionado o E1
relativamente as limitacdes do sistema de auditoria e controlo interno da GNR, tendo a
resposta deste coincidido com o aferido durante a investigacdo, ao incidir na falta de
interoperabilidade dos sistemas de informag@o em uso e no que respeita a relevancia da
formagéo dos militares que desenvolvem tarefas de controlo interno. Por sua vez, foi
ainda referido o fator de motivagao no que respeita aos militares de AdMil, relativamente
a auséncia de suplementos remuneratérios quando comparado com outras fung¢fes nas
UCoO.

4 Vide Apéndice J.
4 Vide Apéndice I.
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Quando questionado relativamente a métodos de mitigacdo das limitagdes
identificadas, o E1 incidiu na necessidade de formacéo adequada as funcGes dos militares,
de forma a suprir a escassez de recursos humanos com a melhoria de qualidade de
trabalho, garantindo assim a motivacdo e uma maior produtividade. Foi ainda referida a
necessidade de realizacdo de um estudo, por forma a aferir as areas passiveis de serem
centralizadas, tendo por base os critérios da economia e eficiéncia.

Atendendo ao facto do E2 ser externo a GNR as perguntas iniciais tomaram uma
posicdo generalizada, tendo sido questionado numa primeira fase sobre quais 0s
elementos que garantem a eficiéncia, eficacia e efetividade de um sistema de auditoria e
controlo interno. Assim sendo, foi clara a congruéncia da resposta com o0s resultados
obtidos até entdo, tendo sido afirmado que o sistema de auditoria e controlo interno se
deve centrar na mitigacdo do risco e nesta senda, € fundamental garantir a sua analise
efetiva. Na mesma linha de pensamento foi referida a necessidade de limitar a
redundancia de controlos, por forma a garantir a eficiéncia de procedimentos, sendo esta
catalisada também com a definicdo das responsabilidades individuais cimentadas na
definicdo clara dos objetivos da organizacdo, desagregados nitidamente do nivel
estratégico ao operacional.

A questdo seguinte incidiu na analise da estrutura da GNR, nomeadamente
existéncia de dois 6rgdos com responsabilidades nas atividades em apre¢o. Relativamente
a esta questdo o E1, ressalvou o facto da atividade da DCI se centrar nas atividades de
ambito financeiro, sendo que a IG aquando da realizacdo de auditorias multidisciplinares
recorre & DCI para apoio nas areas referidas. E ainda de salientar a dicotomia existente
nas auditorias realizadas por estes dois 6rgaos, tomando as auditorias realizadas pela DCI
um carater preventivo, didatico e de uniformizacdo de procedimentos, enquanto as
realizadas pela IG um modelo corretivo.

Apobs o devido enquadramento da estrutura da GNR ao E2 e da segregacgdo de
competéncias de ambos 0s 0Orgdos, este constatou que se demonstra claro que a
competéncia de auditoria interna se encontra centralizada na IG, assumindo desta forma
a DCI um papel de 6rgdo satélite de apoio no ambito da auditoria financeira. Nao obstante
0 ponto em que ambos 0s entrevistados coincidem é no facto da estrutura implementada
ser suscetivel de infligir um condicionamento no que respeita ao principio da
independéncia organizacional, tendo o E2 referido a necessidade de especial esforgo por

garantir o cumprimento deste principio aquando das a¢des desenvolvidas pela DCI.
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De forma a obter o parecer de pessoa externa a instituicdo e com experiéncia em
organizagdes de grande envergadura no setor privado, relativamente ao planeamento das
auditorias, nomeadamente no que respeita ao planeamento das auditorias periddicas, foi
questionado ao E2 quais considera serem as varidveis ponderadas neste ambito.
Assumindo o risco como [JilieNel primordial, dada a estrutura da GNR, o E2 afirma ser
plausivel a conciliagdo desta variavel com outras como o volume financeiro das UCO
para definicdo do hiato temporal das auditorias periodicas.

Face as lacunas identificadas até entdo e tratando-se do IPAI o organismo de
referéncia no que respeita as atividades de auditoria interna a nivel nacional, as questfes
seguintes ao E2 consistiram na afericdo da metodologia mais aconselhada para a
integracdo de militares na funcdo de auditores e da disponibilidade para a criagéo de
protocolos. Relativamente a integracdo de militares nas fungdes em apreco, foi aferido
que numa fase inicial se deve incidir na formacdo teorica, providenciando assim um
conjunto de conhecimentos técnicos e tedricos, nomeadamente nas areas de Gestdo,
Contabilidade, Sistemas de Informacdo e Legislagdo, nomeadamente Direito
Administrativo e Contratacdo Publica. Numa fase seguinte dar-se-ia a inclusdo dos
militares nas atividades desenvolvidas, sendo simultaneamente acompanhados por
profissionais mais experientes. No que respeita a materializacdo de protocolos entre a
GNR e o IPAI, foi demonstrada clara disponibilidade da parte do IPAI, tendo sido referida
a flexibilidade para agilizacdo de atividades de sensibilizacdo nas areas em aprego. Os
protocolos referidos incidirdo na formacdo inicial de auditores, no que respeita ao
enquadramento tedrico, e na formacdo de CIA nos quadros da GNR. Relativamente a
formagéo de CIA, E2 referiu que seria de grande interesse para a GNR possuir militares
com o certificado de Auditor Interno, ressalvando que dada a complexidade da formacao,

0 mais apropriado seria a formacao se limitar as chefias da DCl e da IG.
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CONCLUSOES

Finda a revisdo da literatura existente e analisados os contetdos das diversas fontes
de informac&o preconizadas na presente investigacao, urge a producéo de conclusdes por
forma a dar cumprimento aos objetivos da investigagdo. Assim sendo, no presente
capitulo serdo apresentadas as respostas as questdes levantadas e recomendagdes para
investigacOes futuras.

A presente dissertacdo iniciou-se com a revisdo da literatura na forma de
enguadramento teorico, ao procurar esclarecer, numa fase inicial, os conceitos basilares
da investigacéo, encarando numa primeira fase a Auditoria e Controlo Interno no prisma
semantico, seguido da anélise das diferentes vertentes que os mesmos podem tomar, com
menc¢do em simultaneo das instituicGes internacionais de referéncia nas tematicas em
apreco. Posto isto, foram analisadas as Normas Internacionais, tendo-se optado pela
divisdo deste estudo por blocos tematicos, garantindo uma orientacdo do enquadramento
tedrico para os critérios utilizados na fase de trabalho de campo. Nesta senda, o
enguadramento tedrico terminou com a exposi¢do da estrutura das instituic@es integradas
na analise comparativa, além da justificacdo para a sua escolha como casos de
comparacao.

Por forma a dar resposta a Pergunta de Partida, importa abordar primeiro a QD 1:
“Quiais as principais lacunas do sistema de auditoria e controlo interno da GNR?”.
De modo a dar resposta a questdo em apreco, foram utilizados diversos instrumentos e
fontes de informacdo por forma a garantir a afericdo das limitacGes sentidas por todos 0s
intervenientes, independentemente do seu posicionamento relativamente as atividades em
aprego.

Ao longo da investigacao tornou-se claro que um dos desafios claros do sistema
de auditoria e controlo interno é a formacdo, ndo s6 dos auditores, mas também dos
militares responsaveis pelas atividades relacionadas com a gestdo financeira e logistica
das unidades. No que respeita aos auditores verificou-se a auséncia de qualquer formacéao
especifica inicial e plano de formacédo periddica, como se encontra previsto nas normas
internacionais. Esta lacuna para além de apresentar uma dissonancia para com o que as
normas internacionais expressam, ndo concorre para o funcionamento 6timo das tarefas

a si atribuidas. Néo obstante, verificou-se que s cerca de 41% do pessoal afeto as SRLF
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tem formac&@o em contabilidade e contratacdo publica, no caso de civis, ou do Servico de
Administracdo Militar, adicionando ao facto de apenas 42% dos inquiridos, 6rgdos de
chefia das SRLF, s&o do Servico de Administragdo Militar. Ora esta constatagdo
representa um claro prejuizo no esforco de manutencdo do sistema de controlo interno,
dado que logo a partida os recursos humanos afetos aos érgdos em apreco ndo possuem
0s conhecimentos técnicos para a realizacdo das tarefas a si cometidas. Torna-se ainda
possivel afirmar que a falta de formacdo nas areas basilares de atuacdo destes 6rgaos
constitui uma lacuna quando, ao analisar os relatorios de auditoria, se verifica que, na sua
maioria, as recomendac0es efetuadas se prendem com matéria cuja formacédo escasseia
como a contabilidade e contratacdo publica.

Foi ainda possivel aferir junto dos militares que uma das maiores limitacGes
sentida por estes se prende como os sistemas de informacdo em uso, nomeadamente no
que respeita a falta de interoperabilidade dos sistemas, 0 que origina discrepancias na
informagao produzida. Neste ambito, foi ainda verificada a necessidade de formagéao para
a utilizacdo dos sistemas, tendo sido manifestada dificuldade por parte dos militares na
operacdo do mesmo, premissa corroborada pela existéncia de recomendacdes recorrentes
nos relatérios de auditoria relacionadas com a utilizacéo errada destas ferramentas.

Foi ainda verificada a auséncia de sistemas especificos que garantam a capacidade
de auditoria continua. Apesar das potencialidades de sistemas como 0 GeRFiP e SGRe,
nomeadamente no que respeita a monitorizacdo da atividade financeira, a caréncia de
sistemas de informacdo que possibilitem a auditoria continua e a distancia, assume-se
como uma lacuna ao presente sistema de auditoria e controlo interno.

No que respeita 8 QD2: “Quais as disparidades entre as institui¢des versadas
na analise comparativa?”, foi aferida uma multiplicidade de discrepéancias entre as
instituicGes em apreco, abrangendo areas como as metodologias aplicadas, estrutura
organizacional e instrumentos utilizados por forma a permitir a realizagéo das tarefas
afetas a auditoria e controlo interno. Ao constituir uma nitida discrepancia, a estrutura do
sistema de auditoria e controlo interno das instituicdes em andlise difere ndo sé na sua
composi¢do como também na dindmica entre os 6rgdos afetos a este sistema. Se por um
lado a GNR possui dois 6rgdos com responsabilidade no sistema de auditoria e controlo
interno, a IG e a DCI, a dinédmica entre estes assume uma clara distancia, vinculado pelo
dispar posicionamento organizacional, que inibe as possibilidades de reporte direto.

Apesar de se tratarem dos Unicos dois 6rgaos com responsabilidades diretas nas atividades
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em apreco, a IG assume-se como 0 epicentro da atividade de auditoria interna,
verificando-se apenas contacto entre estes 6rgdos aquando de cooperagdo no ambito das
auditorias multidisciplinares, contacto intermediado pelo Gabinete do Exmo.
Comandante do CARI.

O Banco de Portugal, a instituicdo que demonstra relativa semelhanca a estrutura
verificada na GNR, tornou-se clara a disparidade quando analisada a dinamica entre o
Conselho de Auditoria e 0 Departamento de Auditoria. Apesar de tomarem posi¢oes
organicas distintas, o DA possui canais de comunicacéo direto com os 6rgaos de Direcao,
dependendo do Conselho de Auditoria numa 6tica meramente técnica. Sao estes canais
que permitem que este 6rgdo comunique diretamente com o Conselho de Administracéo
e com o Governador do BdP, garantindo desta forma independéncia dos demais 6rgédos
desta instituicdo.

Em contraste com estruturas anteriores, a Gendarmerie Nationale centra todas as
competéncias relacionadas com o sistema de auditoria e controlo interno na Inspegéo-
Geral da Gendarmerie Nationale, 6rgdo diretamente dependente do Diretor Nacional e
como raio de acdo sobre toda a estrutura da GN.

A semelhanca do abordado anteriormente, a formagdo represente uma grande
discrepancia entre as instituicdes, sendo a GNR a Unica que ndo contempla um plano de
formacao inicial e formacdes periddicas para os auditores. No que respeita a GN e BdP
ambos possuem pré-requisitos para a admissdo de elementos na funcdo de auditores,
sendo estes sujeitos a uma formacdo inicial em gestéo do risco, metodologias de auditoria,
familiarizagdo com as ferramentas utilizadas, entre outras, e, certificagdes em auditoria
interna e analise de dados, na GN e BdP, respetivamente. Relativamente a formacéo
periddica, apenas o BdP se encontra em cumprimento das Normas Internacionais, ao
contemplar um plano que prevé formacdes periddicas para os auditores durante 10 a 15
dias Uteis por ano, por auditor.

Por fim, de forma a responder & QD 3: “Que elementos concorrem para a
mitigacdo das lacunas identificadas?”, ao serem aferidas as lacunas do sistema de
auditoria e controlo interno urge a identificacdo de meios de mitigacdo destas. Por
principio de oposicao, relativamente a lacuna identificada respeitante a falta de formacéo,
a sua mitigacdo passa pela providéncia de ac¢6es de formacéo e criacdo de programas de

formacdo periddicas, tanto aos militares que exercem fungdes de auditores como aos
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restantes militares com responsabilidade no ambito da gestdo financeira e logistica das
respetivas UCO.

Outro elemento passivel de mitigar as limitagdes identificadas, sdo os sistemas de
informacdo. Ao se verificar uma limitacdo do potencial dos sistemas de informacao
implementados, provocada pelo seu manuseamento errado, torna-se clara a necessidade
de formacdo dos militares que neles operam. Ao longo da investigagéo tornou-se claro o
potencial dos sistemas ja implementados, ndo tendo sido registada a necessidade de
mudanca dos mesmos por parte dos orgaos de direcdo. A Unica reserva perante estes
cingiu-se ao facto de ndo ser possivel usufruir de todas as capacidades existentes fruto da
insercéo insuficiente/ incorreta de informacéo na fonte, ou seja, nos Centros Financeiros.

Assim, findo o processo de resposta as Questdes Derivadas, estdo reunidas as
condicdes para dar resposta a Questdo Central: “Quais as estratégias passiveis de
potenciar o sistema de auditoria e controlo interno?”.

Desde logo, tendo sido a temética da formagdo uma constante ao longo da presente
investigacdo urge a definicdo de estratégias/ metodologias que a abordem. Foi neste
esforco que foi realizado o contacto com o IPAI, na pessoa do Vice-Presidente para a
concretizacdo de protocolos de formacdo. No contacto efetuado ficou clara a
possibilidade de criacdo de um protocolo que contemple duas vertes: a formacéo inicial
dos auditores e a certificacdo em CIA de militares da GNR. No que respeita a formacéo
inicial, a estratégia a adotar passaria por uma formacao técnica e teorica fornecida pelo
IPAI numa primeira fase, no qual seriam abordados temas como a Contratacdo Publica,
Direito Administrativo, Gestdo, Tecnologias de Informacao, entre outras, seguido de um
periodo de adaptacdo em que os militares seriam enquadrados nas atividades
desenvolvidas por profissionais mais experientes. Relativamente a certificacdo de
militares como CIA, foi demonstrada total disponibilidade do IPAI no sentido de
concretizagcdo do protocolo, com a ressalva de apenas ser considerado adequada a
certificacdo das chefias dos Orgdos com responsabilidade no sistema de auditoria e
controlo interno.

Relativamente aos sistemas de informacdo em uso, verificou-se a necessidade do
desenvolvimento de plataformas que permitam o intercdmbio de informacgdo entre
sistemas, sob pena de ocorrerem incongruéncias no momento de recolha de dados dos

mesmaos.
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Importa abordar a variavel de recursos humanos, nomeadamente no que respeita
ao que é apontado como lacuna, a sua escassez. De acordo com as entrevistas realizadas,
tem-se verificado um continuo reforgo de recursos humanos no que é a generalidade do
dispositivo da GNR, tendo sido apontada como potencial causa para a percecdo de
escassez de recursos humanos a sobrecarga da UCO, como resultado das
descentralizacGes de procedimentos. Assim sendo, impde-se uma alteracdo na estratégia
utilizada para colmatar esta lacuna, dado que o reforgo de recursos humanos verificado
ndo tem surtido os efeitos pretendidos, idealmente em duas vertentes distintas: (a) a
reafectacdo de pessoal, repensando procedimentos e metodologias por forma a otimizar a
realizacdo de tarefas atribuidas e (b) a realizacdo de um estudo que permita aferir quais
0s procedimentos se demonstram mais eficientes quando centralizados, de forma a
permitir um alivio as UCO.

Por dltimo, dada a linearidade do planeamento das auditorias periddicas,
verificando que mais de 80% das UCO sofreu 2 auditorias no espaco de 10 anos, é
possivel observar uma aparente apatia perante as caracteristicas distintivas de cada UCO.
Assim, dada a dimensao e dispersdo do dispositivo da GNR, urge a definicdo de critérios
objetivos, que conjugados com a andlise de risco permitam adaptar o planeamento das
auditorias periddicas. Em conjugacdo com o aferido nas entrevistas, foi considerado o
volume financeiro das UCO, em conjugacdo com a analise de risco como variavel
primordial, um critério corporeo capaz de nortear a periodicidade. Nesta senda, como é
possivel verificar no Apéndice Q, cada UCO, mediante a sua execu¢do média de Despesa
no periodo de 5 anos, teria um hiato temporal personalizado entre auditorias.

Finda a resposta as Questdes Derivadas e de Partida, ao possibilitar o cumprimento
dos objetivos propostos desta investigacdo, surge a necessidade de aprofundar e
implementar as estratégias propostas. Com especial referéncia para o estudo de
procedimentos passiveis de serem centralizados, de modo a permitir um alivio as UCO.
E ainda recomendada a realizagio de um estudo ao Manual de Auditoria, implementado
em 2021, que pela sua prematuridade ndo foi abordado com profundidade na presente
investigacéo.

Espera-se que a presente Dissertagdo contribua para um incremento significativo
de produtividade e efetividade no sistema de auditoria e controlo interno da Guarda
Nacional Republicana, concorrendo assim para o esforgco continuo da correta afetacdo dos

recursos publicos e, nessa sequéncia, para uma maior e melhor seguranga de todos.
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APENDICE A- TIPOS DE AUDITORIA

Ao abordar os diferentes tipos de auditoria, € fundamental fazer numa primeira fase a
distingdo dos dois conceitos macros da mesma, auditoria interna e externa, por forma a
enquadrar as diferentes tipologias que esta pode assumir (Tiruneh, 2021). No ambito da
auditoria interna, Onescu (2018) afirma que o 6nus se estabelece na garantia perante 0s
gestores que 0s sistemas e processos existentes na organizacdo/entidade sdo 0s
adequados para o alcance dos objetivos propostos. Dado o facto do auditor ser parte
integrante da empresa, a independéncia deste no cumprimento das suas fungfes é
fundamental de modo a permitir obtencdo de um parecer objetivo e imparcial, garantindo
assim que as analises que sdo feitas resultam numa majoracao da performance existente
(Crowe, 2019).

Por sua vez a externa é exercida por uma entidade externa e tem por missao o
reporte aos administradores da entidade e membros externos a entidade, que sejam partes
interessadas da informacao por si emanada. Estas acdes de auditoria tém como objetivo
assegurar a credibilidade dos relatérios financeira emitidos pela entidade auditada
(Hurley et al., 2021).

Tendo em consideracdo a natureza, extensao dos recursos financeiros e humanos
e 0 ambito das auditorias realizadas o Tribunal de Contas distingue diferentes tipos de
auditoria. Assim sendo, mediante as auditorias sejam realizadas no ambito de
fiscalizagGes concomitantes® ou sucessivas*®, so distinguidas nas diferentes categorias
(Tribunal de Contas, 2016): (a) auditoria financeira, (b) de resultados, (c) de
conformidade, (d) combinada e (e) de seguimento. Sendo desde ja possivel aferir que o
Tribunal de Contas faz mencdo a mais duas tipologias de auditoria para além das
primeiras trés que sao apresentados pelo INTOSAI.

E na ISSAI 200 — Fundamental Principals of Financial Auditing que se encontram

vertidas as diretrizes pelo INTOSAI relativamente a auditoria financeira. Segundo o

4 Conforme o artigo 49.°, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, consiste numa fiscalizagéo simultanea a
realizacdo do ato, visando que o controlo tenha efeitos preventivos e corretivos, sendo traduzido em
observacdes e recomendagdes emitidas nos relatérios de auditoria.

4 Conforme o n.° 1, do artigo 49.°, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, consiste na verificacdo das contas
das entidades, avaliacdo dos respetivos sistemas de controlo interno e abrangéncia a legalidade,
economia, eficiéncia e eficcia da aplicacdo de fundos publicos e recursos financeiros oriundos da Uniao
Europeia.
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documento referido esta tipologia de auditoria tem como objetivo conferir um elevado
grau de confianca na informacao financeira emitida pela entidade, aos seus usuarios*’.
De modo a atingir o fim proposto a auditoria financeira consiste numa andlise da
conformidade legal e conceptual das demonstracdes financeiras desenvolvidas pela
entidade auditada. Por sua vez, o Tribunal de Contas verteu as indicagdes do INTOSAI
no Manual de Auditoria no qual é possivel observar o seguinte diagrama descritivo do
processo de realizacdo de uma auditoria financeira.

Recolha de
informacéo com Identificagdo e Obtencéo de
relevéncia avaliag&o de riscos evidéncias de Juizo de auditoria

financeira e de distorcao auditoria
contabilistica

Figura n.° 2 — Diagrama de Auditoria Financeira

Fonte: Elaboracdo propria com base em Tribunal de Contas (2016)

Segundo o Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016), conforme ilustrado
na Figura n.° 1, a realizacdo de uma auditoria financeira inicia-se com uma recolha de
informagdo, fase em que tém de ser recolhidas as evidéncias que serviram posteriormente
para suportar o parecer emitido pelos auditores*®. Na fase de preparagdo ocorre entdo a
identificacdo e avaliagdo de riscos de distorcbes materialmente relevantes nas
demonstragdes financeiras, através da anélise das mesmas, da compreensdo do ambiente
da entidade e do sistema de controlo interno implementado®®. Por fim, é emitido o juizo
na sequéncia da auditoria realizada, tendo este o objetivo de demonstrar aos utilizadores
da informagé&o financeira da entidade auditada o grau de confianca que a mesma merece.

Por sua vez, a auditoria de resultados prevista na ISSAI 300 — Fundamental
Principles of Performance Auditing na qual é descrita como a avaliacdo do desempenho
das entidades, avaliando se 0 emprego dos recursos para 0 mesmo obedece aos principios
da economia, eficiéncia e eficacia®. Na referida auditoria os auditores devem definir os

objetivos da auditoria e formular um conjunto de questdes e subquestdes a que pretendam

47 Conforme ponto 17 da ISSAI 200.

4 Conforme ponto 74 do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016).
49 Conforme ponto 75 do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016).
50 Conforme ponto 9 da ISSAI 300.
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obter resposta, assim como formular um conjunto de critérios segundo os quais se deve

reger a auditoria, conforme exposto no diagrama seguinte.

Desempenho e x
ivi : Critérios Obtengdo de .
atividades, "0 que deve ser?" evidéncias de ConclusGes de

programas, acdes, auditoria: auditoria sobre um
medidas, sistemas, : - " ou mais dos E’s
operacdes, etc Objeto da Auditoria O que é

Figura n.° 3 — Diagrama de Auditoria de Resultados
Fonte: Elaboragao prdpria com base em Tribunal de Contas (2016)

Como é possivel observar no diagrama acima exposto, apés a determinagdo dos
critérios, ou seja, o estabelecimento do que seria a situacdo ideal, é feita uma analise de
qual € a realidade da entidade e quais os procedimentos em curso®!. Finda a analise sdo
emitidas as conclusfes e subsequentemente as recomendacdes a serem implementadas,
com o objetivo de catalisar a expressdo dos trés E’s — economia, eficacia e eficiéncia®2.

Relativamente a auditoria de conformidade, esta encontra-se prevista na ISSAI
400 — Compliance Audit Principles, na qual é descrita como a avaliacdo independente
para aferir se 0 objeto em analise esta em conformidade com as normas identificadas

como critérios®, sendo possivel observar no diagrama seguinte todo o processo.

. Concluséo de
Critérios Obtencdo de conformidade
Atividades, operacdes "0 que deve ser?" evidéncias de

e informagGes auditoria: ou
Objeto da Auditoria "0 que &"
Juizo de conformidade

Figura n.° 4 — Diagrama de Auditoria Conformidade
Fonte: Elaboragéo prdpria com base em Tribunal de Contas (2016)

Como se encontra descrito no diagrama, da auditoria de conformidade resulta um
parecer sobre a conformidade dos objetos em analise, sejam estas atividades, operagdes

ou informagcdes, relativamente aos normativos aplicaveis, em vigor>*.

51 Conforme ponto 79 do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016).
52 Conforme ponto 80 do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016).
53 Conforme ponto 12 da ISSAI 400.

54 Conforme ponto 82 do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016).
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Dado o 6nus da auditoria em apreco, esta pode ser executada de trés formas
distintas®:
e De forma autonoma, sendo analisada a conformidade do objeto com os
critérios especificos sendo emitida uma conclusdo de conformidade;
e De forma integrada com a auditoria financeira, sendo emitido um juizo
de conformidade;
e Associada a auditoria de resultados, quando a conformidade é um dos

critérios de anélise.

Ao serem analisados objetivos de estudos que sejam transversais a mais do que
um tipo de auditoria, sdo entdo realizadas auditoria combinadas®®. Assim sendo, quando
0 objeto em analise visa as demonstracdes financeiras e a sua conformidade com as
normas legais, encontramo-nos perante a necessidade de emprego de técnica de auditoria
de conformidade associada a financeira. Em tais casos, o0 juizo de conformidade podera
vir vertido no relatdrio de auditoria financeira, tendo de ser claramente distinto do juizo
de auditoria financeira®’,

Como forma de assegurar e confirmar a correcdo de deficiéncias registadas em
auditorias prévias, sdo entdo realizadas auditorias de seguimento. Estas visam a
averiguacdo do acolhimento de medidas propostas em relatérios de auditorias prévios
com o objetivo de mitigacdo de irregularidades registadas (Ammar et al., 2018).

Apesar da auditoria e controlo interno serem duas atividades dispares, os testes
aos controlos internos realizados durante as atividades de auditoria tém um papel

fundamental na delineacdo de estratégias a seguir (Duarte, 2011).

5 Conforme ponto 83 do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016).
% Conforme ponto 84 do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas (2016).
57 Conforme ponto 147 da ISSAI 4200.
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APENDICE B- FRAGMENTACAO DA CONTABILIDADE

PUBLICA

Tabela n.° 2 - Fragmentacdo da Contabilidade Publica

Tipologia de Instituicdes

Normativos em Vigor

Maioria das empresas publicas e entidades sem

fins lucrativos

Sistema de Normalizagdo Contabilistica

Algumas entidades publicas e outras entidades

reclassificadas

Normas Internacionais (IA858/IFRS59)

Maioria dos servigos publicos e consequentes

setores

Plano Oficial de Contabilidade

Fonte: Elaboracédo propria adaptado de Vaz (2016)

APENDICE C - COMPONENTE DO COMANDO DA GNR

Tabela n.° 3 — Componente do Comando da GNR

Orgaos Superiores de
Comando e Diregdo

Comando Operacional (CO)

Comando de Administracao
dos Recursos Internos
(CARI)

Comando de Doutrina e

Formacédo (CDF)

Comando

Comando da Guarda

TGCG

2.°TGCG

Orgéo de Inspecio

Orgaos de Conselho

Secretaria-Geral

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir da LOGNR

58 |AS — International Accounting Standards.
59 |FRS — International Financial and Reporting Standards.
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APENDICE D - ORGANOGRAMA DO DRF

Diretor

Reparticdo de Tesouraria

Nucleo de Gestdo Documental e Apoio

Divisdo de Contabilidade

Divisdo do Orgamento

Divisdo de Controlo Interno

Reparticédo de
Contabilidade de Gestdo

Reparticdo de Gestdo
Orcamental

Reparticdo de Auditoria
Interna

Reparticédo de
Contabilidade Financeira

Reparticao de
Planeamento e
Informacdo Orcamental

Reparticao de
Monitorizagdo, Controlo
e Gestdo de Risco

Figura n.° 5- Organograma do DRF

Fonte: Elaboragdo prépria a partir do Despacho N.° 303/ 19-OG
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Carta de Apresentacgdo

A presente investigagdo, tem em vista a elaboragdo da Dissertagdo de Mestrado,
subordinada ao tema “O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional
Republicana”, no ambito do Mestrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de
Administracdo da GNR. Dada a dimens&o e disperséo do dispositivo da Guarda Nacional
Republicana, é fundamental a implementacdo e execucdo de um Sistema de Controlo
Interno, que permita a monitorizacdo de uma forma homogeénea e consistente ao longo de
toda a estrutura.

Neste sentido, a presente investigacdo incidira nas areas de Auditoria e Controlo Interno
da Guarda Nacional Republicana, através da analise da sua estrutura e metodologias
aplicadas. Findo o processo referido, numa otica de Benchmarking, serd feita similar
analise Gendarmerie Nationale, por forma a retirar licdes aprendidas, e
subsequentemente extrapolar quais as vantagens e desvantagens de ambas as
estruturas/metodologias de Auditoria e Controlo Interno.

Assim sendo, com a finalidade de recolher informacGes relevantes e pareceres de
especialistas nas areas supramencionadas, advém a presente entrevista a Vossa
Exceléncia.

Grato desde ja pela sua disponibilidade e valioso contributo para a presente investigacao.

Atenciosamente,
Carlos Miguel Silva Almeida

Aspirante de Administracdo Militar da Guarda Nacional Republicana
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3. Arma ou Servico

| Cavalaria/Infantaria

| [

|Administra(;éo Militar

| [

|Outro | |:|

| 4. N.° de elemento civis na SRLF

|R.: |

| 5. N.° de elemento civis com formagdo em contabilidade pablica e/ou contratagéo publica
|R.: |

| 6. N.° de militares na SRLF

|R.: |

| 7. N.° de militares do Servi¢o de Administragdo Militar

|R.: |

8. Preencha os itens seguinte, através da escala exposta, consoante o seu parecer relativamente as

afirmagdes.
Concordo Concordo Né&o Concordo Discordo Discordo
Totalmente nem Discordo Totalmente

ATormacao em contabilidade
publica/contratacdo publica é um
requisito fundamental para garantir a
realizacdo das atividades previstas
dentro do tramites previstos na
legislacdo e regulamentos em vigor.

A chefia da SRLF e os profissionais em
funcbes na mesma tém a percecdo clara
do propdsito das auditorias internas que
sdo realizadas.

E relevante que a chefia da SRLF e 0s
profissionais em funges na mesma
tenham a percecdo clara do propésito
das auditorias internas que sdo
realizadas.
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Os militares que tém responsabilidades
individuais no ambito dos
procedimentos de controlo interno tém
a percecdo clara do propdsito dos
procedimentos em vigor.

que exerce fungBes concorreram para
um incremento claro na convergéncia
com a legislacdo e regulamentos em
vigor.

implementados garantem o
cumprimento da legislacao da
contabilidade publica, garantindo
simultaneamente uma maior fiabilidade
do registo contabilistico.

9. Que éreas do conhecimento carecem de formacéo e contribuiriam para um incremento significativo de
produtividade e qualidade das atividades desenvolvidas na SRLF?

|R.:

10.Atendendo as seguintes causas, ordene da que represente uma maior repercursdo negativa no trabalho
realizado, para a menor

|Escassez de recursos humanos | |:|
|Escassez de recursos financeiros | |:|
| Falta de formagéo | |:|

11. De que forma poderiam ser os procedimentos de controlo interno mais eficazes, concorrendo para uma
promocéo da produtividade e conformidade com os objetivos da GNR e regulamentos em vigor?
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APENDICE F - ENTREVISTA AO CHEFE DA DIVISAO DE
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Republicana

Autor: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Miguel Silva Almeida
Orientador: Tenente-Coronel de Administracdo Militar da GNR Maria Cristina

Afonso Pereira

Coorientador: Capitdo de Administracdo Militar da GNR Luis Carlos Rodrigues
Malheiro

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administracéo da Guarda

Nacional Republicana

Dissertacdo de Mestrado

Lisboa, 14 de marco de 2022

O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana

X1l



Guiao de Entrevista

Tema: O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Almeida

Entrevistado: Tenente-Coronel Miguel Reis

Objetivos:

e Aferir metodologias e procedimentos no ambito da Auditoria e Controlo

Interno, em utilizacdo na Guarda Nacional Republicana.
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1.Considera que o numero de auditores existentes na Divisdo de Controlo Interno
é 0 adequado para o cumprimento das atividades previstas?

Pelo ANEXO G (ao Despacho N.°303/19-OG) — «Quadro Organico de Referéncia
do Comando da Administracdo dos Recursos Internos», podemaos identificar que o efetivo
projeto para a Divisdo de Controlo Interno contempla um Tenente-coronel como Chefe
de Divisdo e, por Reparticdo os seguintes efetivos: ¢ Reparticdo de Monitorizagao
Controlo e Gestdo de Risco — 1 Major como Chefe, 2 Capitées, 2 Sargentos-Chefes, 3
Sargentos-Ajudantes, 1 Primeiro/Segundo Sargento e um Cabo-Mor; * Repartigdo de
Auditoria Interna — 1 Major como Chefe, 1 Capitdo, 1 Sargento-Mor e 1 Sargento-Chefe.
Totalizando assim quinze militares. No entanto, atualmente a Divisdo conta com um
Tenente-coronel (Chefe de Divisdo), dois Capitées (Chefes de Reparticdo), um tenente,
dois Sargentos-Chefes, trés Primeiros-Sargentos, um Segundo Sargento e um Guarda.
Identifica-se, portanto, um défice de quatro militares, ndo olhando ao posto previsto para

cada funcéo.

2.Esté previsto o reforco de recursos humanos?

Expecta-se que, apos a remodelacdo do Curso de Formacdo de Sargentos, a
abertura de Curso de Formagdo de Guardas e o Curso de Formacdo de Guardas de
Administracdo venham a contribuir com novos efetivos para a Divisdo. Porém, tal
informacdo ndo é certa e tudo depende da distribuicdo feita pelo Departamento de
Recursos Humanos (DRH/CARI).

3.Caso exista, de que forma € colmatada a escassez de recursos humanos?

A auséncia de RH e a falta de RH com as competéncias expectaveis para as
funcBes leva a que seja necessario definir prioridades para todos os desafios colocados a
Divisdo, a necessidade de formacdo interna e externa para colmatar falhas de
conhecimentos e, ainda, a defini¢do de objetivos realistas que ndo coloquem em causa a

atividade e imagem institucional.

4.Considera que a dependéncia hierarquica da DCI no Departamento de Recursos
Financeiros coloca em causa o principio de independéncia?
Toda a atividade realizada pela Divisdo de Controlo Interno esta devidamente

autorizada pelo Exmo. TGCG. Acresce ainda que, pelo aditamento do artigo 12.°-A, pelo
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Decreto-Lei n.° 7/2021, de 18 de janeiro, ao Decreto Regulamentar n.° 19/2008, de 27 de
novembro, cita-se “O Departamento de Recursos Financeiros assegura de forma
permanente o apoio direto ao comandante-geral, sendo responsével pela administracéo e
gestdo financeira, pela coeréncia, integridade institucional e funcional do sistema de
informacao financeira da Guarda, garantindo a disponibilizacéo equilibrada de recursos
financeiros para as diferentes atividades.” Neste sentido, a questdo da independéncia ndo

se coloca.

5.Quais considera que seriam as consequéncias de uma alteracdo da estrutura
existente, em que a DCI passaria a estar dependente do Comandante-Geral?

O facto de a DCI passar para a dependéncia do Exmo. TGCG, iria obrigar a um
reforco consideravel de RH uma vez que, perceba-se, a sua atuacdo passaria de uma area
limitada (financeiro-logistica) para um largo espectro de matérias. Sugere-se que, antes
de ser adotada tal medida, seja equacionado o verdadeiro objetivo desta unidade organica
flexivel e, ainda, o custo beneficio de tal medida quando comparada, por exemplo, a
externalizacdo do processo de auditoria (garantindo, sempre, a confidencialidade de todo

0 processo).

6.A Divisdo de Controlo Interno realiza auditoria a todas as areas da GNR?
Nomeadamente na area operacional, financeira, logistica e gestdo de recursos humanos?
Compete a DCI, no ambito do artigo 12.° do Decreto Regulamentar n.° 19/2008,
de 27 de novembro, e nos termos do artigo 29.° do Despacho n.° 1292/2020, de 13 de
janeiro, cita-se “Realizar auditorias no &mbito da administracdo financeira da Guarda, e

colaborar com os 6rgaos de inspe¢ao internos e externos.”

7.As auditorias abrangem todas as Unidades e Subunidade da Guarda?

Nao.

8.De gue forma € colmatada essa lacuna?

Anualmente é submetido a consideragéo superior do Exmo. TGCG uma proposta
de Unidades, Comandos e Orgéos a serem auditados pela DCI/DRF. No entanto, perceba-
se que, de acordo com o0s normativos elencados na questdo 6., a DCI devera efetuar

auditorias apenas aos 6rgaos na dependéncia técnica do DRF, nos termos do Regulamento
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para a Gestao de Recursos Financeiros da GNR, aprovado pelo Exmo. TGCG através do
Seu Despacho n.° 121/11-OG, de 13 de dezembro, nomeadamente, as Sec¢Oes de
Recursos Logisticos e Financeiros, Reparticdo de Tesouraria e Reparticdes de

Administracdo de Recursos Internos, de todas as UCO da GNR.

9.S%0 realizadas auditorias periddicas aos Unidades, Comandos e Orgaos? Se sim,
qual o critério de periodicidade?

Consoante a capacidade e disponibilidade de recursos humanos para a realizagéo
de auditorias, é feita uma coordenacéo entre o Departamento de Recursos Financeiros e
0 Gabinete do Comandante do CARI, no sentido de coordenar as Auditorias Financeiras
e as Auditorias Multidisciplinares, garantindo assim, um leque mais abrangente de UCO
a auditar por ano. Em média, sdo efetuadas 4 auditorias financeiras e 4 multidisciplinares,

por ano.

10.De que forma € realizado o reporte por parte das Unidades, Comandos e
Orgéos, e qual a periodicidade?

As UCO com centros financeiros gestores devem prestar contas ao DRF todos 0s
meses, no entanto, esta questdo versa mais o controlo interno do que a area de auditoria

interna propriamente dita.

11.Considera que os auditores em fungdes sdo dotados das capacidades
multidisciplinares para auditar todas as areas de abrangéncia? Se ndo, de que forma é
colmatada essa lacuna?

Dependendo do seu percurso na Guarda, cada militar podera ter mais valéncias
em determinada area. Nesse sentido, 0 CARI coordena as Auditorias Multidisciplinares,
procurando assim garantir a presenca de, pelos menos, um militar com experiéncia na

respetiva area a auditar (financeira, logistica ou recursos humanos).

12.Considera que as estruturas auditadas tém uma percecéo clara do proposito das
auditorias a que sdo sujeitas, assim como dos procedimentos de reporte a que estdo
sujeitas periodicamente? Julga que é de relevancia que as estruturas auditadas tenham a

percecdo referida?
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Antes do inicio dos trabalhos de auditoria, é feita uma reunido com os
Comandantes/Chefes/Diretores das UCO a auditar, contando com a presenca dos
respetivos Comandantes/Chefes das subunidades, no sentido de os sensibilizar para tal
facto. Ou seja, demonstrar que a acdo que serad desenvolvida tem o propdsito unico de
garantir a atuacdo de acordo com normativo legal em vigor e as diversas instrucdes
internas, e nunca para prejudicar alguém. Poder-se-a dizer que as auditorias tém um

escopo essencialmente didatico.

13.A informacéo resultante das auditorias e procedimentos de controlo interno
contribuem para assessorar no processo de tomada de decisdo?

Sim.

14.De que forma a informacdo recolhida é integrada no modelo de gestao?

Atendendo ao facto de que a GNR é, por defini¢do, uma forca de seguranca de
natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial de tropas, a
decisdo final passard sempre pelo comandante/chefe/diretor em causa. Neste sentido,
poder-se-a dizer que a informacdo resultante das auditorias serd sempre considerada pelos
militares responséveis por assessorar o seu comandante/chefe/diretor, sensibilizando-o

para a forma legalmente mais correta para cumprir o seu desiderato.

15.Qual é o seu parecer relativamente a integracdo dos dados obtidos no decorrer
das auditorias e procedimentos de controlo interno, no modelo de gestdo da GNR?

Importa destacar que, apesar de a decisdo final ser sempre do comandante, 0s
relatorios de auditoria sdo colocados a consideracdo do Exmo. TGCG, sobre os quais, é
exarado o seu despacho. Assim, uma vez que uma recomendacdo seja vertida num
relatorio e o mesmo esteja despachado pelo Exmo. TGCG, serd para acatar
impreterivelmente da intencéo contraria do érgdo auditado.

16.Existe algum manual de procedimentos/ orientagbes aprovadas que orientem
as atividades desenvolvidas no &mbito da auditoria interna?

Sim.
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17.Considera que existem lacunas nas orientacOes existentes? Qual a
periodicidade de revisdo das mesmas?

O manual de auditoria financeira foi aprovado em 2021, pelo que, o seu historico
aplicacional é ainda reduzido. Serdo necessarias mais acoes de verificacdo para que se

possam tecer quaisquer afirmacdes que remetam para a necessidade da sua revisao.

18.Existe algum pré-requisito para a escolha dos militares que irdo desempenhar
funcGes de auditores?

Nao.

19.Considera que a existéncia de pré-requisitos, nomeadamente no ambito da
formacdo, contribuiria para o melhor desempenho de fungdes?

Considero que sim. No entanto, a escassez de recursos humanos, realidade na
maioria dos organismos publicos, aliada a necessidade de conjugagdo dos interesses
pessoais com os interesses do servi¢co nem sempre permitem que as pessoas certas estejam

no lugar certo.

20.0s militares que desempenham fungdes de auditores tém alguma formacéo
especifica na area?
Sim. Porém, existe a necessidade de recorrer a autoformacdo, em prejuizo do

tempo pessoal, para que tais conhecimentos sejam adquiridos.

21.Existe algum plano de formacéo inicial para os militares recém-ingressados
nas fungdes de auditores?

Nao.

22.Quais as areas que considera de relevancia que fossem abordadas numa
formacao especifica para militares recém-ingressados nas funcées de auditores?
As areas seriam: contabilidade publica, direito administrativo, fiscalidade,

contratagdo publica e, por fim, auditoria financeira.
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23.Quais as areas que considera, que a serem aprofundadas através de formacéo,
contribuiriam para um incremento significativo de produtividade e qualidade das
atividades desenvolvidas?

Todas as referidas anteriormente, uma vez que, com o0 passar do tempo, mesmo
que todos os militares tenham formacdo nas areas identificadas anteriormente, existira
sempre a necessidade de proceder a atualizacdo de conhecimentos, essencialmente, na

area de fiscalidade e contratacéo publica.

24.Existe algum programa de formacao periédica?

Nao.

25.Existe perspetiva para criacdo de um programa de formacao periddica?

Nao.

26.Qual o hiato temporal do Plano de Auditoria? Considera adequada a
periodicidade?
Sem fazer interpretacdo extensiva diria que, ndo ha hiato temporal do Plano de

Auditoria, 0 mesmo é anual e tem sempre execucéo total.

27.0 planeamento das auditorias é baseado no risco?

Sim.

28.Quem faz a anélise de risco? Qual a periodicidade e metodologia?

A andlise do risco é feita por duas entidades, essencialmente, Inspecdo da Guarda
e pelos orgdos de direcdo na dependéncia do CARI. A periodicidade do risco analisado
no Plano de Prevencdo de Risco de Corrupcao e Infragdes Conexas (IG) é revisto sempre
que tal se justifique, a ultima versdo publicada € de 2016 e encontra-se atualmente em
atualizagdo. A anélise produzida pelo DRF/CARI é de periodicidade anual e tem por base

o0s dados recolhidos pela Divisao de Controlo Interno.

29.Qual considera ser a maior lacuna do planeamento das auditorias?
A fase de planeamento de uma auditoria € mais complexa no caso de ser um

organismo externo a fazer tais diligéncias, do que no caso concreto das auditorias internas.
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Isto, porque grande parte dos trabalhos desenvolvidos no planeamento de uma auditoria
versam a recolha de dados sobre o organismo, métodos de trabalho, processos e
procedimentos implementados, medidas de controlo interno ativas e passivas, fluxo de
trabalho, entre outros aspetos que, ao serem trabalhados por alguém que pertence a
estrutura da Guarda, sdo mitigados logo de inicio, por ja terem conhecimento de todos
estes aspetos. Assim, a maior lacuna do planeamento das auditorias internas
desenvolvidas na Guarda, serd a falta de estudo pelas particularidades de cada UCO.
Relembre-se que, nos ultimos anos, a GNR tem adquirido diversas competéncias e
valéncias que, ha cinco anos atras (longo prazo) ndo tinha. No entanto, continua a ser feita

uma abordagem generalizada e ausente de particularizagéo.

30.Existe participacdo dos stakeholders na definicdo do plano de auditoria,
nomeadamente Chefias de Dire¢Ges/ Departamentos ou Comandantes?

O plano de auditoria é idéntico para todas as auditorias. Nomeadamente,
levantamento de procedimentos, analise documental, verificacdo da execucao das tarefas,

ensaio com simulacdo, entrevistas e questionario.

31.A Diviséo de Controlo Interno tem envolvimento na identificacdo e avaliacdo
do risco?

Sim.

32.De que forma decorre a participacéo desta Divisdo na identificacdo e avaliacéo
do risco?

A |G solicita contributos ao DRF, no ambito do risco financeiro. Quem da resposta
a essas solicitacdes é a DCI/DRF. Grande parte da avaliacdo tem por base os relatérios
de verificacdo dos Processos de Prestagdo Mensais de Contas e dos relatérios de Auditoria

no ambito Financeiro.

33.0 sistema informatico em utilizacdo para a auditoria interna corresponde as
necessidades? Quais as lacunas do mesmo?

N&o existe um sistema préprio para tal efeito.
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34.No ambito da auditoria € tirado proveito das vantagens das tecnologias e
informacdo para melhorar as atividades realizadas, na plenitude do seu potencial?

A Unica informagdo tecnologicamente recolhida é extraida do GeRFiP e do
SGRe/GNR, que, por si s, ja permitem uma analise bastante aprofundada da atividade

administrativa da UCO.

35.E utilizada alguma ferramenta que permita a auditoria de forma automatica e
a distancia? Se ndo, existe perspetiva para a implementacdo de alguma ferramenta que
permita as potencialidades referidas?

Em boa verdade, sé existe necessidade de marcar presenca fisica nas UCO a
auditar para verificar como séo executadas as tarefas por parte dos militares envolvidos
nos processos de receita e despesa. Tudo o resto é possivel verificar através dos dados

extraidos do GeRFiP e a documentacdo solicitada, em formato digital.

36.De que forma é feita a coordenagdo com a Inspecdo da Guarda, de modo a
impedir a redundéncia das auditorias realizadas?

A coordenacdo € garantida através do Gabinete do Exmo. Comandante do CARI.

37.De que forma ocorre a colaboragdo com entidades responsaveis pela auditoria
externa, e qual o departamento responsavel pelo contacto?

Por imposicao legal, pelo principio da transparéncia administrativa e pelo dever
de colaboracdo, existe uma total abertura e disponibilidade para colaborar com os 6rgéaos
de auditoria externa. Por norma, sempre que existem pedidos/mandatos de auditoria

externa, 0 DRF € constituido como POC para tais efeitos.

38.De que forma € feita a avaliacdo periddica das atividades de auditoria interna?
Avaliacdo por parte do Exmo. Comandante do CARI, sendo utilizados os

indicadores previstos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao.

39.Quem ¢é a entidade responsavel pela avaliagdo das atividades de auditoria
interna?
Atualmente, toda a atividade de auditoria interna, no ambito financeiro é

unicamente coordenada pelo Exmo. Comandante do CARI.
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40.Existem indicadores de produtividades para as atividades em apreco? Quais?
Sim, os previstos no QUAR, nomeadamente, a confrontagdo das atividades

planeadas e com aquelas que foram efetivamente executadas.

41.Considera que sdo implementados canais de relato, autoridades e
responsabilidades adequadas para a prossecucdo dos objetivos da Guarda? Se possivel,
identifique exemplos.

Como referido anteriormente, todos os relatorios sdo submetidos a consideragédo
do Exmo. TGCG e que, para todos os efeitos, as recomendacdes dai resultantes sdo para

implementacdo imediata ou, no mais curto espaco de tempo possivel.

42.De que forma ocorre a responsabilizacdo de individuos pelas atribuicdes
individuais na estrutura de controlo interno?

Como foi explicado, o objetivo das auditorias internas é evitar que as acdes
erroneas tenham efeitos nefastos no funcionamento ou nas demonstracées financeiras,
contabilisticas ou orcamentais relatadas. Isto, sempre uma perspetiva didatica. Mesmo
que o objetivo fosse contrario, tendo um escopo puramente sancionatdrio, internamente
apenas podem ser apuradas responsabilidades disciplinares. S6 o Tribunal de Contas pode
aplicar responsabilidades financeiras sancionatorias e/ou reintegratorias, nos termos da
Lei n.° 98/97, de 26 de agosto.

43.Estdo definidos testes que permitam aferir o estado dos diferentes componentes
integrantes do controlo interno?

Sim.

44.Considera que sdo identificados e comunicados de forma tempestiva potenciais
deficiéncias detetadas, de modo a mitigar os efeitos no conjunto de procedimentos
implementados?

Atendendo aos meios disponiveis para esse efeito, sim. Se poderia ter uma
abrangéncia superior, sera um caso a considerar, tendo sempre em conta o custo beneficio

de alocar mais recursos a vertente “reativa” em detrimento da vertente “proactiva”.
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45.Quais 0s principais aspetos que podem potenciar o sistema de auditoria e
controlo interno da GNR?

Podem existir todos os meios materiais que, doutrinariamente, forem necessarios,
porém, se ndo existirem recursos humanos capazes de os utilizar e perceber o alcance de
tais tarefas, nada valera a pena. Assim sendo, 0s principais aspetos que podem potenciar
0 sistema de auditoria e controlo interno da GNR serdo os recursos humanos, a formagéo
dos mesmos, a constante atualizagdo formativa e a garantia de independéncia e da

imparcialidade nos resultados destes sistemas.
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APENDICE G - ENTREVISTA AO EXMO. MAJOR-
GENERAL PASCAL CHAMPION - GENDARMERIE NATIONALE

ACADEMIA MILITAR
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Republicana

Autor: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Miguel Silva Almeida
Orientador: Tenente-Coronel de Administracdo Militar da GNR Maria Cristina

Afonso Pereira

Coorientador: Capitdao de Administracdo Militar da GNR Luis Carlos Rodrigues
Malheiro

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administracdo da Guarda

Nacional Republicana

Dissertacdo de Mestrado
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Guiao de Entrevista

Tema: O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Almeida

Entrevistado: Exmo. Major General Pascal Champion Gendarmerie Nationale

Objetivos:

e Aferir metodologias e procedimentos no ambito da Auditoria e Controlo

Interno, em utilizacdo na Gendarmerie Nationale.
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1.What is the number of auditors in the Inspection Générale de la Gendarmerie
Nationale? Do you consider that number is adequate for the activities conducted?
The Inspection Générale de la Gendarmerie Nationale (IGGN) currently has 53

auditors. YES, this number is generally sufficient for the activities carried out.

2.1f so, how is the shortage of human resources made up for?
If a lack of human resources occurs, it is compensated either by revising the
priorities and postponing some audits, or if necessary, by increasing the working time for

a given period. We can also call on an external IGGN resource to obtain expertise.

3.How does direct reporting to the Director-General of the GN contribute to the
independence of the IGGN?

The IGGN is responsible for ensuring the implementation of the instructions of
the Minister of the Interior and the Director General of the National Gendarmerie. No
other gendarmerie authority can give instructions to the head of the IGGN. The head of
the IGGN derives his powers from articles D. 3122-12 to 14 of the Defense Code. His
position outside the hierarchical chain, the fact that he does not strictly speaking exercise
command outside the inspection itself and his profile as an experienced general officer in
his last position, constitute guarantees of proven independence. As a result, the head of
the IGGN has been assigned over time and following the evolution of regulations, new

responsibilities, in line with his natural scope of action.

4.Are there any auditing and internal control structures besides the IGGN in
specific areas? If so, how is the coordination between them conducted?

IGGN is the sole internal audit structure of the gendarmerie. Many other
gendarmerie entities are responsible for internal control. To coordinate audit and internal
control, the IGGN relies on the following mechanisms: - The official internal audit
methodology which requires rigorous coordination for each audit - Relevant regulations
- Management and command meetings at national level - The French approach to auditing
implies respect of contradictory debate (which is not the case for inspections) and
therefore that the recommendations are accepted by the auditee. Risk management is a
method of governance that relies on two complementary functions: internal control and

internal audit. Internal control is a process implemented by management and employees.
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It is ensured by staff working at all levels of the gendarmerie. Complementary, internal
audit is an independent and objective activity that assesses the level of maturity of internal
control. Using a systematic and methodical approach, it helps Gendarmerie to achieve its
objectives by evaluating the risk management processes and making proposals to improve
their effectiveness. Internal control, as risk management tool, is exercised at three levels
which complement each other in a coherent manner. However, for some activities, this
may include an additional level. 1. First-level internal control is the responsibility of each
military or civilian personnel, regardless of their place in the hierarchical chain, for the
direct management of their activities and those of their subordinates. It is exercised
continuously and takes three distinct forms: - self-assessment: each personnel, military or
civilian, controls their own operations. It can refer to a self-checking list. In addition, the
internal control of the territorial units will be based on the self-checking grids made
available to field units thanks to a self-checking information system (SIAC). These
questionnaires allow, beyond the professionalization of the method, a substantial saving
of time and the deployment of a continuous internal control; - mutual control: a staff can
control the operations carried out by another staff in application of directives defined by
the unit commander or the head of the entity. This control is based on the principle of
segregation of duties; - supervisory control: the unit commander or head of formation
controls, directly or a posteriori, the operations carried out by his subordinates. This
action makes it possible to ensure that the internal directives are taken into account in a
correct manner. It is therefore up to each hierarchical level to put in place a system for
controlling the risks related to the activities of its entity, described in a memorandum. 2.
Second-level internal control is the responsibility of the commander of the administrative
formation, and of the directors, heads of mission or department in central administration.
Each director, head of mission and department of central administration and each
commander of administrative formation is responsible for the organization of internal
control for its functional scope as well as within its subordinate units or formations. It is
responsible for appointing a “Risk management and internal control” correspondent
responsible for leading and coordinating the risk management and internal control policy
within its entity. This will involve producing a risk map, defining systems to provide
reasonable assurance of the achievement of objectives and implementing formalized
action plans traced in a permanent auditability file. In his missions, he relies on the

referents of the functional chains in the specific fields. This correspondent benefits from
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the methodological support of the STGN —transformation service-. He sends the risk

mapping of his entity to the head of the STGN, risk director, once or twice a year.

5.Do the activities developed by IGGN cover the entire spectrum of GN
activity? Namely, in the operational, financial, logistics and human resources
management areas?

YES, the entire spectrum. Indeed, the term “general” placed after Inspection
testifies to the change of format. Constituted at the beginning of the only Technical
Inspection (1.T.), its only mission was to conduct the judicial investigations relating to the
personnel of the gendarmerie. The year 2002 marked a first turning point with the creation
of the National Gendarmerie Inspectorate (IGN). The IGN was made up of the IT and the
inspection for the administration and the service of the gendarmerie (IASG). The missions
of this new entity then extended: it became competent not only for judicial and
administrative investigations but also for the inspection and control of the service. In
addition, an audit office was created within IGN. In 2009, the organic attachment of the
National Gendarmerie to the Ministry of the Interior gave birth to the organization
currently in force. The General Inspectorate of the National Gendarmerie (IGGN) is
structured in such a way as to be part of the inspection system of the Ministry of the
Interior. This integration and the nature of the missions to be carried out lead the IGGN
to work in collaboration with the General Inspectorate of Administration (IGA) and the
General Inspectorate of the National Police (IGPN). From an organic point of view, the

IGGN reports directly to the Director General of the National Gendarmerie.

6.To which organizational level are audits conducted by the IGGN?

The audits are mainly conducted at the level of administrative training
(gendarmerie region, specialized gendarmerie, schools), but regularly concern GD groups
(department level and assimilated units). The IGGN carries out essential control missions
for an organization of more than 130,000 personnel. It verifies the application of laws,
regulations, and directives. It identifies the risks faced by the gendarmerie in its
organization, administration, and logistics. It makes the appropriate recommendations. At
the national level, it also conducts audits at the request of the Director General of the
National Gendarmerie or jointly with the General Inspectorates and Ministry
Inspectorates (IGA, IGPN) at the request of MININT and other State administrations
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(IGJ, IGAS , IGF)). It is associated with the reflections of the central administration on

the modernization and reforms of the State systems relating to security.

7.Are periodic audits of the territorial divisions performed? If so, what is the
periodicity criteria?

YES, for example Support audits for the benefit of administrative training every
3 years. The objective of these audits is to provide technical support to major commanders
such as regional gendarmerie commanders, school commanders or commanders of
specialized gendarmeries, when they take up their duties, by drawing up an inventory
(forces, weaknesses, and prospects for improvement) of their training, in order to give
them all the information they need to draw up an action plan. Other thematic audits are

subject to specific schedules.

8.Do you consider that incumbent auditors have the multidisciplinary capabilities
to audit all areas of coverage? If not, how is this gap filled?

The incumbent auditors do not individually have the multidisciplinary capabilities
to audit all areas, but they do collectively. Despite everything, the auditors have a broad
and in-depth experience of the Gendarmerie service. To avoid a lack of skills, several
strategies are implemented: choice of the auditor according to his skills and the area to be
audited, composition of multidisciplinary teams, occasional solicitation of other IGGN
departments. Auditors can also benefit from additional training (IGPDE, CFMD, IFACI,
internal IGGN).

9.Do you consider that the audited structures have a clear perception of the
purpose of the audits they are subject to, as well as of the reporting procedures to which
they are periodically submitted? Do you think it is relevant that the audited structures
have this perception?

The audited structures almost always have a clear perception of the purpose of the
audits to which they are subject, as well as the reporting procedures to which they are
periodically subject, because the audit methodology used requires that the objectives of
the audit be explained, its organization, its limits. It is essential that the structures audited
have this perception. The auditors must organize a kick-off meeting with the audited

structures at the start of the audit. The purpose of this meeting is to materialize the official
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start of the mission and to explain its content, scope, and methods. It is essential for the
audit to be perceived as a truly partnership approach and for the audited entity to
experience the audit as much as possible as a process to which it can contribute rather
than as a procedure imposed on it. There are reference documents that provide the general
framework for an audit engagement: - IGA methodology on internal audit - IGA
methodology on the evaluation of local security policies - Gendarmerie methodology on
the flash audit - Methodology of the gendarmerie on the follow-up of audits Finally, the
prior distribution of the audit mandate to all auditees makes it possible to give a clear

perception of the purpose of the mission to which they are subject.

10.Does the information resulting from audits and internal control procedures
contribute to assist in the decision-making process?
Yes.

11.How is the information collected integrated into the management model?

The IGGN has capacities that allow it to have a fine and precise knowledge of the
gendarmerie, its organization and its modes of action because it conducts audits to inform
the DGGN on various subjects. All of the work it carries out translates into a number of
recommendations that allow the central administration to change regulations, adopt new
organizational practices, draw up directives for units, or even redirect its own thoughts.
Beyond the audit mandates it receives, the IGGN also benefits from a power of initiative
which allows it to engage in legal or prospective reflections for the attention of the high
hierarchy of the gendarmerie, which retains full latitude to exploit them.

12.What is your position on the integration of the data obtained during the audits
and internal control procedures in the GN's management model?

The IGGN has capacities that allow it to have a fine and precise knowledge of the
gendarmerie, its organization, and its modes of action because it conducts audits to inform
the DGGN on various subjects. All the work it carries out translates into a number of
recommendations that allow the central administration to change regulations, adopt new
organizational practices, draw up directives for units, or even redirect its own thoughts.

Beyond the audit mandates it receives, the IGGN also benefits from a power of initiative
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which allows it to engage in legal or prospective reflections for the attention of the high

hierarchy of the gendarmerie, which retains full latitude to exploit them.

13.Are there any formalized procedures manuals/ guidelines that direct the
activities developed within the scope of internal auditing?
Yes.

14.Do you consider that there are any lacunae in the existing guidelines? How
often are they reviewed?
There are no lacunae in the existing guidelines. They are generally reviewed every

S years.

15.Are there any prerequisites for the selection of personnel who perform auditors'
duties?
Yes.

16.What are the prerequisites?
Relevant experience and qualifications in relation with the areas they will audit.

17.Do the personnel who perform audit duties have any specific training in the
area?
Yes

18.1Is there an initial training plan for personnel newly entering auditor positions?
Yes

19.How is the training carried out and what areas are covered?

Personnel newly entering auditor positions have several modules, at least 2 weeks.
Areas covered are: principles of risk management, methodology of audit, internal audit
and internal control in gendarmerie, different types of audits, presentation of references

and toolkit, best practices, lessons learned.
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20.Which areas do you consider important to be covered in a specific training for
newly appointed auditors?

Principles of risk management, methodology of audit, internal audit and internal
control in gendarmerie, different types of audits, presentation of references and toolkit,

best practices, lessons learned.

21.Which areas do you estimate that further training would contribute to a
significant increase in productivity and quality of the activities developed?

None.

22.1s there a periodic training program?
No.

23.1Is there any prospect of creating a periodic training program?
No.

24.What is the timeframe of the Audit Schedule? Do you consider the periodicity
adequate?

Generally 4 months, for classical audits. This periodicity is adequate.

25.1s the audit programming risk-based?
Yes.

26.Who does the risk analysis? What is the periodicity and methodology?

Heads of divisions, generally on annual basis.

27.1s there stakeholder participation in the definition of the Audit Plan, namely
Regional Commanders or Department Directors?
Yes.

28.1s the Division responsible for audit and internal control involved in risk
identification and assessment?
Yes.
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29.In what way is this Division involved in the identification and assessment of
risk?

This is included in working methods.

30.Does the IT system in use for the internal audit meet the requirements? What
are its deficiencies?

Yes. No deficiencies identified.

31.In the context of auditing, are the advantages of technology and information
used to improve the activities performed, to the fullest extent of their potential?

Basically, yes.

32.1s there any software that allows for automatic and remote auditing? If not, is
there any prospect of implementing a system that allows the referred potentialities?

Yes, there are softwares for automatic and remote auditing in some areas.

33.How does the cooperation with entities responsible for external auditing take
place, and which department is responsible for the contact?

The cooperation with entities responsible for external auditing takes place both on
regular basis and as needed, among others in line with interministerial procedures (Prime

Minister). IGGN is responsible for the contact.

34.How is the periodic evaluation of the internal audit activities performed?
External assessments should be conducted at least every five years by a qualified,

independent assessor or team from outside the organization.

35.Who is the entity responsible for evaluating the internal audit activities?

State internal audit harmonization committee

36.Are there productivity indicators for the activities under consideration? Which
ones?

Yes, for instance new procedures related to follow-up of recommendations
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37.D0 you consider that adequate reporting channels, authorities and
responsibilities are in place to promote the GN's objectives? If possible, identify some
examples.

Yes, for instance public report of activity carried out by IGGN

(https://www.interieur.gouv.fr/Publications/Rapports-de-I-IGGN )

38.How does the responsibilization of individuals for their individual attributions
in the internal control structure occur?

The gendarmes and more particularly their actions are therefore subject to
different forms of control. Responsible for the execution of their missions and
depositaries of exorbitant obligations related to their status and military status, they
receive training that encourages self-control individual and collective behavior. As in all
professions, the employer, that is to say the hierarchical superior, is responsible for the
interests of his employees. Labor Code, Code of Defense and Internal Security Code
attribute to the hierarchical chief a power of direction, control and, where appropriate,

sanctions.

39.Are there tests in place to assess the status of the different components that
make up the internal control structure?
Yes.

40.Do you consider that potential deficiencies detected are identified and
communicated in a timely manner, in order to mitigate the effects on the set of procedures
implemented?

Yes.

41.What do you consider to be the greatest potentialities of the audit and internal
control system of the GN?

Based on a constitutional principle which states that "society has the right to hold
any public official accountable for its administration™ (article 15 of the Declaration of the
Rights of Man and of the Citizen), the work of the IGGN aims to guarantee that the action

carried out by the gendarmerie is based on a security objective and on a clearly established
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ethical basis. With this in mind, the IGGN carries out expert missions, audits, evaluations
and inspections that its supervisory authorities entrust to it, but also investigations in the
most serious cases, administrative or even judicial, if the magistrates so require. decide.
The conclusions it renders and the recommendations it makes translate into decisions
taken by these same authorities to correct or improve the public service. The IGGN thus

guarantees the conformity of the action of the national gendarmerie.
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APENDICE H - ENTREVISTA AO CHEFE DO
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DO BANCO DE PORTUGAL

ACADEMIA MILITAR

O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional

Republicana

Autor: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Miguel Silva Almeida
Orientador: Tenente-Coronel de Administracdo Militar da GNR Maria Cristina

Afonso Pereira

Coorientador: Capitdo de Administracdo Militar da GNR Luis Carlos Rodrigues
Malheiro

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administracdo da Guarda

Nacional Republicana

Dissertacdo de Mestrado

Lisboa, 14 de marco de 2022
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Guiao de Entrevista

Tema: O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Almeida

Entrevistado: Chefe Departamento de Auditoria do Banco de Portugal

Objetivos:

e Aferir metodologias e procedimentos no ambito da Auditoria e Controlo

Interno, em utilizacdo no Banco de Portugal.
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1.Como responsavel pelo Departamento de Auditoria, considera que o facto de o
Departamento de Auditoria reportar diretamente ao Governador do BdP e aos 6rgéos de
Conselho, contribui para a preservacdo da independéncia do Departamento?

O reporte ao Senhor Governador é fator primordial na preservacdo da
independéncia da funcdo auditoria interna, em virtude do estatuto que detém como
méaxima figura na estrutura organizativa do Banco de Portugal. Outro aspeto igualmente
relevante para assegurar a independéncia da funcdo é o reporte independente e 0 acesso

direto e sem restri¢fes da auditoria interna ao Conselho de Auditoria do Banco.

2.Qual o numero de auditores em funcBes no Departamento de Auditoria?
Considera esse nimero adequado para a realizacdo das atividades atribuidas? Caso exista,
de que forma é colmatada a escassez de recursos humanos?

Dispomos de 15 auditores internos, incluindo coordenacdo. Adicionalmente,
dispomos de dois outros auditores especialmente dedicados a fungdes relacionadas com
metodologias, avaliacdo de qualidade e relacionamento a Comisséo de Auditoria Interna
do Sistema Europeu de Bancos Centrais e Entidades Nacionais de Supervisdo. A escassez
de recursos humanos ou de competéncias técnicas especificas pode ser pontualmente
colmatada, mas de forma muito limitada, com recurso a contratacdo externa de servicos

de out-tasking/outsourcing.

3.Existe mais alguma estrutura responsavel pela auditoria e controlo interno para
além do Departamento de Auditoria? Se sim, de que forma ocorre a coordenacao entre 0s
mesmos?

A auditoria interna posiciona-se como 3.2 linha de defesa. Ao nivel da 2.2 linha de
defesa, existem estruturas responsaveis pela monitoriza¢do da gestdo do risco por parte
da 1.2 linha de defesa, como sejam as areas de risco, compliance, protecdo de dados e
controlo contabilistico. A auditoria interna inclui no seu planeamento anual todas as
unidades de estrutura que compdem a 1.2 e 2.2 linhas de defesa, bem como inclui, na
execucdo das suas atividades, informacfes provenientes destes departamentos e também

partilha com eles informagdes que considere relevantes no ambito do controlo interno.
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4.As auditorias desenvolvidas pelo Departamento de Auditoria abrangem todo o
espectro de atividades do BdP? Nomeadamente no ambito da gestdo financeira, de
recursos humanos e logistica?

Sim, abrangem todas as atividades e funces desenvolvidas pelo Banco de
Portugal. A prioridade de execucdo das auditorias é definida através de uma avaliacdo
prévia do risco dos principais objetos auditaveis. De acordo com a Carta de Auditoria,
nenhuma atividade esté fora do &mbito de atuacdo da funcéo de auditoria interna.

5.As auditorias desenvolvidas pelo Departamento de Auditoria abrangem todos
0s niveis organizacionais? Nomeadamente, ao nivel das sucursais dispersas
territorialmente.

Sim.

6.S40 realizadas auditorias periddicas? Se sim, qual o critério de periodicidade?
Sim. A avaliagdo do risco de cada objeto auditavel.

7.De que forma é realizado o reporte por parte dos diversos organismos do BdP,
e qual a periodicidade?
O reporte é feito de acordo com o calendario acordado para cada plano de acdo

com as areas auditadas.

8.Considera que os auditores em funcdes sdo dotados das capacidades
multidisciplinares para auditar todas as areas de abrangéncia? Se ndo, de que forma é
colmatada essa lacuna?

A equipa, globalmente, cobre todas as areas de competéncias técnicas, podendo
pontualmente adquirir servicos especializados externos para competéncias muito

especificas.

9.Considera que as estruturas auditadas tém uma percecéo clara do proposito das
auditorias a que sdo sujeitas, assim como dos procedimentos de reporte a que estdo
sujeitas periodicamente? Julga que é de relevancia que as estruturas auditadas tenham a
percecdo referida?

Sim, para ambas questoes.
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10.A informagéo resultante das auditorias e procedimentos de controlo interno
contribui para assessorar no processo de tomada de deciséo?

Sim.

11.De que forma a informagéo recolhida é integrada no modelo de gestdo?
Trata-se de uma decisdo da 1.2 linha, podendo ser incluida nos planos estratégicos

ou nos planos operacionais de cada departamento.

12.Qual é o seu parecer relativamente a integracdo dos dados obtidos no decorrer
das auditorias e procedimentos de controlo interno, no modelo de gestdo do BdP?

Sdo regra geral considerados e integrados, mas cabe a 1.2 linha assumir 0s riscos.

13.Existe algum manual de procedimentos/ orientacfes aprovado que direcionem
as atividades desenvolvidas no &mbito da auditoria interna?

Sim.

14.Considera que existem lacunas nas orientagOes existentes? Qual a
periodicidade de revisdo das mesmas?
Num mundo em transformacdo € sempre preciso melhorar continuamente. A

revisao faz-se sempre que necessario, mas genericamente todos os 3 a 4 anos.

15.Existe algum pré-requisito na escolha dos elementos para o desempenho de
funcBes de auditor?

Sim.

16.Quais sao os pré-requisitos?
Dependem das necessidades especificas da equipa de auditoria, mas grau
académico e competéncias técnica e comportamental, sdo sem duvida dois aspetos que

consideramos.

17.Existe algum plano de formagé&o inicial para os elementos recém-ingressados

nas fungdes de auditor?
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Sim.

18.De que forma é realizada a formacdo e quais as areas abordadas?
Depende das necessidades, mas temos sempre um programa de acolhimento. A

formacéo pode ser interna ou externa, dependendo do tipo.

19.Quais as areas que considera, que a serem aprofundadas através de formagcéo,
contribuiriam para um incremento significativo de produtividade e qualidade das
atividades desenvolvidas?

CertificacBes em auditoria interna e em analise de dados sdo duas formacGes que

consideramos importantes.

20.Existe algum programa de formacao periédica?

Sim.

21.De que forma sdo providenciadas as formacdes?

Planeamos 10 a 15 dias uteis de formacdo por ano para cada auditor.

22.Esta formacdo é ministrada por entidades externas a Instituicao?
Podemos recorrer a entidades externas ou internas, dependendo do tipo de

formacao.

23.Qual o hiato temporal do planeamento das auditorias? Considera adequada a
periodicidade?

As auditorias sdo planeadas anualmente num contexto de 3 anos. Ndo havendo
6timos, parece-nos um procedimento exequivel num contexto de planeamento em onda

rolante.

24.0 planeamento das auditorias é baseado no risco?

Sim.

25.Quem faz a analise de risco? Qual a periodicidade e metodologia?
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O departamento de auditoria interna, com base num conjunto de parametros de
risco alinhados com a prética definida pela Comissdo de Auditoria Interna do Sistema
Europeu de Bancos Centrais e Entidades Nacionais de Supervisdo. A periodicidade é

anual, ou sempre que se justifique.

26.Existe participacdo dos stakeholders na definicdo do plano de auditoria,
nomeadamente Chefias de Conselhos/ Departamentos?

Sim. Fazem parte dos ‘inputs’ do modelo de avaliagdo de risco.

27.0 Departamento de Auditoria tem envolvimento na identificacdo e avaliagdo
do risco?

Sim.

28.De que forma decorre a participacdo deste Departamento na identificacao e
avaliacdo do risco?
Define o modelo de avaliacdo do risco do ponto de vista da funcédo de auditoria

interna, valida o modelo com os 6rgéos de gestédo e aplica-o.

29.E utilizado algum sistema informatico que permita a auditoria de forma
automatica e a distancia? Se sim, qual o sistema e de que forma € utilizado?

Sim-ldeagen/Pentana MK.

30.No ambito do controlo interno considera que é tirado proveito das vantagens
das tecnologias de informacdo para melhorar as atividades realizadas, na plenitude do seu
potencial?

As TI s@o elementos-chave, sendo algo que progressivamente tem vindo a ser

incorporado nos processos de controlo, no sentido de se melhorar a eficécia e a eficiéncia.

31.De que forma ocorre a colaboragdo com entidades responsaveis pela auditoria
externa, e qual o departamento responsavel pelo contacto?

A auditoria interna colabora e responde aos requisitos da auditoria externa, de
acordo com o ambito definido para esta auditoria. O departamento responsavel pelo

contacto com a auditoria externa é o de contabilidade.
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32.De que forma € feita a avaliacdo periddica das atividades de auditoria interna?

Existe avaliagéo interna e externa da qualidade da auditoria interna. Internamente
de 2 em 2 anos, feita pelo proprio departamento de auditoria interna e enviada para a
Administracdo, Conselho de Auditoria e Comissdo de Auditoria Interna do Sistema
Europeu de Bancos Centrais e Entidades Nacionais de Supervisdo. A avaliagdo externa
ocorre de 5 em 5 anos e é feita por uma empresa externa de auditoria, certificada ao nivel
do sistema europeu de bancos centrais. O resultado é igualmente enviado para a
Administracdo, Conselho de Auditoria e Comissdo de Auditoria Interna do Sistema

Europeu de Bancos Centrais e Entidades Nacionais de Supervis&o.

33.Quem é a entidade responsavel pela avaliacdo das atividades de auditoria
interna?

As entidades responsaveis pela avaliacdo da auditoria interna sdo a Administracao
e 0 Conselho de Auditoria. A avaliacdo externa da qualidade da fungdo de auditoria
interna é selecionada e rotativa a cada 5 anos. A avaliacdo interna da qualidade da funcao
de auditoria interna € realizada por uma area do proprio departamento, responsavel pela

metodologia e cumprimento dos parametros internacionais.

34.Existem indicadores de produtividades para as atividades em apreco? Quais?

Sim, numero médio de auditorias por auditor; cumprimento do plano anual.

35.Considera que sdo implementados canais de relato, autoridades e
responsabilidades adequadas para a prossecucdo dos objetivos do BdP? Se possivel,
identifique exemplos.

No contexto do Banco, a auditoria interna tem acesso direto as autoridades
méaximas (Governador e Presidente do Conselho de Auditoria), que decidem o que fazer.

36.De que forma ocorre a responsabilizacdo de individuos pelas atribuigdes
individuais na estrutura de controlo interno?

Através de normas e procedimentos internos.
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37.Estéo definidos testes que permitam aferir o estado dos diferentes componentes
integrantes do controlo interno?
E algo em constante melhoria, havendo iniciativas no sentido de se

implementarem processos de monitorizacao e auditoria continuas.

38.Considera que séo identificados e comunicados de forma tempestiva potenciais
deficiéncias detetadas, de modo a mitigar os efeitos no conjunto de procedimentos
implementados?

E algo em constante melhoria, havendo iniciativas no sentido de se

implementarem processos de monitorizacéo e auditoria continuas.

39.Na sua opinido, quais 0s pressupostos mais importantes ao bom funcionamento
da auditoria e controlo interno de uma institui¢ao?
Para a auditoria: Independéncia e mandato adequado. Para o controlo interno:

Conhecimento do negdcio e competéncias adequadas.
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APENDICE | - ENTREVISTA AO EXMO. VICE-
PRESIDENTE DO INSTITUTO PORTUGUES DE AUDITORIA
INTERNA

ACADEMIA MILITAR

O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional

Republicana

Autor: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Miguel Silva Almeida
Orientador: Tenente-Coronel de Administracdo Militar da GNR Maria Cristina

Afonso Pereira

Coorientador: Capitdao de Administracdo Militar da GNR Luis Carlos Rodrigues
Malheiro

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administracdo da Guarda

Nacional Republicana
Dissertacdo de Mestrado

Lisboa, 28 de abril de 2022
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Guiao de Entrevista

Tema: O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Almeida

Entrevistado: Vice-Presidente do IPAI Exmo. Sr. Dr. Francisco Melo Albino

Objetivos:

e Aferir o parecer de especialistas nas areas de auditoria e controlo interno
relativamente aos pontos suscetiveis de catalisar as atividades em apreco
no seio da Guarda Nacional Republicana.

e Testar a possibilidade de criacdo de protocolos, no ambito da formacéo e

certificacdo, entre a GNR e o Instituto Portugués de Auditoria Interna.
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Questdes:

1.Quais considera serem 0s principais aspetos para garantir a eficiéncia, eficacia e
efetividade de um sistema de controlo e auditoria interna?

- Analise efetiva do risco e afericdo de formas de mitigacao.

- Utilizacé&o do sistema de controlo interno como uma ferramenta de resposta ao
risco.

- A eficiéncia € garantida ao evitar a redundancia de controlos, 0 que s6 pode ser
aferido com exatiddo apos garantir que as medidas implementadas concorrem para uma
reducdo efetiva do risco.

- Definigéo clara das responsabilidades individuais.

- Definicdo e desagregacdo de objetivos desde o nivel estratégico até ao

operacional.

2.Por forma a permitir um cumprimento rigoroso da legislacdo em vigor e as
normas internacionais relativas as atividades em apre¢o, quais considera serem as areas
criticas de especializacdo por parte dos profissionais que desempenham funcdes como
auditores internos?

- Conhecimento em principios de gestao.

- Contabilidade.

- Tecnologias e informacéo.

- Legislacdo, nomeadamente, Direito Administrativo e Contratagéo Publica

3.Aquando da integracdo de profissionais de uma Instituicdo, na funcdo de
auditores internos, considera que deve ser dada primazia a uma abordagem técnica e
tedrica, ou adotar uma metodologia de cariz pratico, através da inclusdo dos mesmos nas
atividades desenvolvidas?

- Deve ocorrer uma formac&o inicial que providencie aos profissionais recém-
integrados um conjunto de conhecimentos técnicos e tedricos, nomeadamente nas areas
referidas anteriormente.

- Por forma a consolidar os conhecimentos adquiridos e permitir a ligacdo do
ambito teorico ao pratico, segue-se uma inclusdo dos individuos nas atividades

desenvolvidas, enquadrada por profissionais mais experientes.
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4.Atendendo ao facto da GNR ser caracterizada pela disperséo territorial do seu
dispositivo, compreendendo para o efeito a desagregacao da sua estrutura em diversos
Centros Financeiros com dotacdo or¢camental individual, e garantindo que o planeamento
das auditorias é regido pela analise do risco, quais considera serem as variaveis
preponderantes para o planeamento das auditorias?

- O risco deve ser a variavel primordial para a programacéo do Plano Anual de
Auditoria.

- Dada a estrutura da GNR, é plausivel a conciliacdo da avaliacdo do risco com
variaveis como o volume financeiro das UCO para a definicdo do hiato temporal das
auditorias periddicas.

5.De modo a garantir a execu¢do do previsto nas Normas Internacionais para a
Prética Profissional de Auditoria Interna, no que respeita a formacgéo continua, considera
possivel a criacdo de um protocolo entre a GNR e o IPAI para o outsourcing das
formacdes referidas anteriormente?

- Clara disponibilidade para a concretizagdo de protocolos, de forma a

garantir a providéncia de formacéo inicial e formagdes periddicas.

6.Dada a inexisténcia de militares com a formacdo de CIA na GNR, considera que
seria viavel a criacdo de um protocolo entre a GNR e o IPAI para a certificacdo das chefias
de érgdos com responsabilidades nas areas em apreco?

- Demonstrada disponibilidade para a concretizagdo de um protocolo.

- Enfase na relevancia de existéncia de pelo menos um CIA na estrutura da GNR.

7.Atendendo & estrutura descentralizada do sistema de auditoria e controlo interno
da GNR, atraves da divisdo de competéncia entre a Inspecdo da Guarda e Divisdo de
Controlo Interno, qual o seu parecer relativamente a dinamica consequente da estrutura
implementada?

- Perante a divisdo de competéncias apresentada entre a Inspecdo da Guarda e
Diviséo de Controlo Interno, nomeadamente, o carater corretivo das acdes desenvolvidas
pela IG, em contraste ao ambito preventivo, didatico e de uniformizacdo de

procedimentos das desenvolvidas pela DCI, torna-se claro que a competéncia de auditoria
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interna se coloca centralizada na IG, assumindo a DCI um papel de 6rgéo satélite de apoio
no dmbito da auditoria financeira.
-Né&o deixando de passar a ressalva da necessidade de especial esforgo por forma

a garantir o cumprimento do principio de independéncia organizacional no ambito das

acOes desenvolvidas pela DCI.
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APENDICE J - ENTREVISTA AO EXMO. DIRETOR DOS
RECURSOS FINANCEIROS CORONEL JOSE CAPELO

ACADEMIA MILITAR

O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional

Republicana

Autor: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Miguel Silva Almeida
Orientador: Tenente-Coronel de Administracdo Militar da GNR Maria Cristina

Afonso Pereira

Coorientador: Capitdo de Administracdo Militar da GNR Luis Carlos Rodrigues
Malheiro

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administracéo da Guarda

Nacional Republicana
Dissertacdo de Mestrado

Lisboa, abril de 2022
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Carta de Apresentacgdo

A presente investigacdo, com vista a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, subordinada
ao tema “O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana”, no
ambito do Mestrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de Administracdo da GNR.
Dada a dimensdo e dispersdo do dispositivo da Guarda Nacional Republicana, é
fundamental a implementacdo e execugdo de um Sistema de Controlo Interno, que
permita a monitorizacdo de uma forma homogénea e consistente ao longo de toda a
estrutura.

Neste sentido, a presente investigacdo incidira nas areas de Auditoria e Controlo Interno
da Guarda Nacional Republicana, através da analise da sua estrutura e metodologias
aplicadas. Findo o processo referido, numa otica de Benchmarking, serd feita similar
analise Gendarmerie Nationale, por forma a retirar licdes aprendidas, e
subsequentemente extrapolar quais as vantagens e desvantagens de ambas as
estruturas/metodologias de Auditoria e Controlo Interno.

Assim sendo, com a finalidade de recolher informacGes relevantes e pareceres de
especialistas nas areas supramencionadas, advém a presente entrevista a Vossa
Exceléncia.

Grato desde ja pela sua disponibilidade e valioso contributo para a presente investigacao.

Atenciosamente,
Carlos Miguel Silva Almeida

Aspirante de Administracdo Militar da Guarda Nacional Republicana
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Guiao de Entrevista

Tema: O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Almeida

Entrevistado: Diretor do Departamento de Recursos Financeiros Coronel José

Capelo

Obijetivo:

e Aferir o parecer de especialistas nas areas de auditoria e controlo interno
relativamente aos pontos passiveis de catalisar as atividades em apreco no

seio da Guarda Nacional Republicana.
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Questdes:

1. Quais considera serem as maiores lacunas do sistema de auditoria e controlo
interno da Guarda Nacional Republicana?

- Os militares da GNR que desenvolvem tarefas de controlo interno devem possuir
um elevado nivel de competéncias e capacidades técnicas, aliado a um conhecimento
pratico adquirido ao longo de varios anos no desempenho de fungdes conexas com 0s
recursos internos, com relevancia para a area financeira e patrimonial.

- Auséncia de um suplemento remuneratorio ou outra compensacao que promova
0 desempenho de funcdes de controlo interno na GNR entre os militares de ADMIL,
quando comparado com as func¢des nas UCO, onde auferem suplemento de escala e estdo
mais perto da sua residéncia habitual.

- A limitada interoperabilidade dos sistemas informaticos que apoiam 0s recursos
internos da GNR, designadamente o GERFIP, SIGRI, e SGR, entre outros, condiciona o
trabalho do controlo interno.

- Clarificar as responsabilidades de supervisdo de cada Departamento/Dire¢éo no
que respeitas as areas de atuacdo. Exemplo: N&o deveria haver duvidas sobre as
responsabilidades do DRF ou DRL no que respeita a contratagdo publica “gestdo de

contratos” ou patrimonio “inventarios”.

2. Quais 0s mecanismos para a mitigacao das lacunas identificadas?

- Garantir formacéo adequada aos militares da GNR que desenvolvem tarefas de
controlo interno, por forma adquirirem competéncias de e capacidades necessarios a um
controlo interno de qualidade e de referéncia.
Suprir a falta de quadros na GNR com competéncias nos dominios da administracéo e
gestdo publica, através de melhores condi¢cdes de trabalho (e.g. teletrabalho) e
remuneratorias.

- Potenciar uma maior validacdo da informacao financeira produzida pelos Centros
Financeiros, com a participagéo dos seus dirigentes diretos, de forma a que a mesma possa
ser utilizada no apoio a atividade operacional, para além do reporte legal.

- Adocado de boas praticas implementadas noutras entidades publicas.

- Efetuar um estudo, se possivel independente, sobre quais as areas dos recursos

internos que devem estar centralizados e aquelas que devem ser descentralizadas ao nivel
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das Unidades “Centros Financeiros”, tendo por base os critérios de economia e de
eficiéncia.

- Promover a formacdo dos Militares na otimizagdo da informagéo disponivel nos
sistemas de informacdo, nomeadamente 0 GeRFiP e SGRe (Sistema de Gestdo de
Receita).

- Reorganizacdo do Departamento Recursos Financeiros, através da otimizagdo
dos recursos alocados a area de contabilidade e reformulagdo das competéncias da

Divisdo de Controlo Interno.

3. Atendendo a estrutura descentralizada do sistema de auditoria e controlo interno
da GNR, através da divisdo de competéncia entre a Inspecdo da Guarda e Divisdo de
Controlo Interno, qual o seu parecer relativamente a dinamica consequente da estrutura
implementada?

- No ambito das suas atribuicdes, anualmente, a Inspecdo da Guarda propde
auditorias multidisciplinares aos recursos internos. Aquando da execugao recorre aos
militares do CARI para aplicar as técnicas de auditoria e elaborar o seu relato.
Relativamente as inspecGes/auditorias realizadas pelos inspetores da IG aos Postos da
GNR, o relato aborda de forma superficial as questdes de ambitos financeiro e
patrimonial.

Do que tenho conhecimento, a Inspecdo da Guarda ndo desenvolveu nenhuma
auditoria financeira sem o apoio do CARI.

- No CARI, face a posicdo hierarquica da Divisdo de Controlo Interno do DRF é
possivel afirmar que pode existir, em termos de concec¢do, condicionamento relativamente
a sua independéncia. Todavia, enquanto Chefe da Divisdo de Controlo Interno e Diretor
Financeiro, ndo tenho conhecimento de alguma agdo que tenha colocado em risco esse
principio.

As auditorias financeiras realizadas pela DCI/DRF tém sobretudo um carater

preventivo, didatico e de uniformizacdo de procedimentos.

4. Apbs a realizagdo dos inquéritos as Seccbes de Recursos Logisticos e
Financeiros e demais entrevistas, foi possivel concluir que a falta de formacdao e escassez
de recursos humanos séo os fatores de maior constrangimento as atividades desenvolvidas

no ambito da gestdo financeira da GNR. Em que ambito poderiam ser implementados
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mecanismos para mitigacdo destes fatores, por forma a catalisar a produtividade das
atividades em aprego?

- Os militares e civis que prestam apoio a area dos recursos internos devem possuir
competéncias que lhe permitam implementar técnicas de gestdo publica, com destaque
para a contabilidade publica de acordo com o SNC-AP, consolidando a contabilidade
orcamental/financeira na GNR e procedendo & implementacdo de uma efetiva
contabilidade de gestdo, aliado a contratacdo publica, obrigatoriedade faturacdo
eletronica na AP, dominio dos sistemas de informacéo na otica do utilizador.

- Tal como ja foi enunciado, proceder a identificacdo dos processos que devem
ser centralizadas ou descentralizados ao nivel das UCO, obedecendo ao principio da
economia e eficacia, contribuindo para uma maior rentabilidade dos recursos humano

existentes.
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APENDICE K - ENTREVISTA AO EXMO. INSPETOR-
ADJUNTO DA INSPECAO DA GUARDA CORONEL EDUARDO
DA SILVERIO DA SILVA

ACADEMIA MILITAR

O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional

Republicana

Autor: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Miguel Silva Almeida
Orientador: Tenente-Coronel de Administracdo Militar da GNR Maria Cristina

Afonso Pereira

Coorientador: Capitdo de Administracdo Militar da GNR Luis Carlos Rodrigues
Malheiro

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administracao da Guarda

Nacional Republicana
Dissertacdo de Mestrado

Lisboa, 28 de abril de 2022
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Carta de Apresentacgdo

A presente investigacdo, com vista a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, subordinada
ao tema “O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana”, no
ambito do Mestrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de Administracdo da GNR.
Dada a dimensdo e dispersdo do dispositivo da Guarda Nacional Republicana, é
fundamental a implementacdo e execugdo de um Sistema de Controlo Interno, que
permita a monitorizacdo de uma forma homogénea e consistente ao longo de toda a
estrutura.

Neste sentido, a presente investigacdo incidira nas areas de Auditoria e Controlo Interno
da Guarda Nacional Republicana, através da analise da sua estrutura e metodologias
aplicadas. Findo o processo referido, numa otica de Benchmarking, serd feita similar
analise Gendarmerie Nationale, por forma a retirar licdes aprendidas, e
subsequentemente extrapolar quais as vantagens e desvantagens de ambas as
estruturas/metodologias de Auditoria e Controlo Interno.

Assim sendo, com a finalidade de recolher informacGes relevantes e pareceres de
especialistas nas areas supramencionadas, advém a presente entrevista a Vossa
Exceléncia.

Grato desde ja pela sua disponibilidade e valioso contributo para a presente investigacao.

Atenciosamente,
Carlos Miguel Silva Almeida

Aspirante de Administracdo Militar da Guarda Nacional Republicana
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Guiao de Entrevista

Tema: O Papel da Auditoria e Controlo Interno na Guarda Nacional Republicana

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar da GNR Carlos Almeida

Entrevistado: Inspetor-Adjunto da Inspecdo da Guarda Coronel Eduardo da

Silvério da Silva

Obijetivo:

e Aferir o parecer de especialistas nas areas de auditoria e controlo interno
relativamente aos pontos passiveis de catalisar as atividades em apreco no seio da

Guarda Nacional Republicana.
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Questdes:

1. Considera que o n.° de auditores em funcGes na Inspecdo da Guarda (IG) é o
adequado para o cumprimento das atividades previstas? Se ndo, esta previsto algum
reforgo?

N&o. Apenas a coordenacdo € efetuada pela 1G, os auditores sdo do CARI.

2. Existe algum plano de formacao inicial para os militares colocados na 1G?

Sim.

3. De que forma ¢é realizada a formacdo e quais as areas abordadas?
A formacéo é efetuada através do acompanhamento em a¢es reais junto de outros

Inspetores. Assumindo desta forma uma metodologia de On Job Training.

4. Existe algum programa de formacéo periddica para os militares colocados na
IG?

N&ao.

5. De que forma ¢é realizada a avaliacdo das atividades desenvolvidas pela 1G?
Qual a entidade responsavel e a periodicidade da mesma?

Anualmente, realizada pelo TGIG e validada pelo Exmo. TGCG.

6. Existem indicadores de produtividade para as atividades em apreco? Se
possivel, identifique exemplos.

Sim. Exito no cumprimento do Plano anual de Inspecdes Ordinarias, mediante o
numero de Inspetores-Adjuntos disponiveis. Numero de AvaliacGes a Forgcas no ambito

Frontex solicitadas pela DPERI.

7. Quais 0s principais aspetos que podem potenciar o sistema de auditoria e
controlo interno da GNR?
A informatizacdo do Processo, fundamental & monitorizacdo da autoavaliacao.

Aquisicéo de servigos para o desenvolvimento da aplicagdo SIIOP-I.
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APENDICE L — SINTESE DA ANALISE COMPARATIVA

Tabela n.° 4 - Sintese da Analise Comparativa

[—
Matriz de Avaliacio Instituicio

———

[p!
2

BdP

Existéncia de departamento com funcio de auditoria interna

Dependéncia hierarquica do Comandante / Diretor-Geral

Abrangéncia da auditoria interna a todas as areas da organizacio

Existéncia de equipas mulfidisciplinares

Percecio das estruturas auditadas, da funcio de auditoria interna

= B R LT TN e

Integracdio da atividade de auditoria interna no modelo de gesto

Existéncias de manual de procedimentos/orientacdes formalizadas que
orientam as atividades desenvolvidas no mbito da auditoria interna

Formacéo especifica em auditoria por parte dos auditores

ANI RN EN EN RN BN EN

=]

Programa de formacéo e desenvolvimento

10

Existéncia de plano de anditoria

11

Plano de auditoria baseado no risco

12

Participacdo dos stakeholders na definicio do plano de auditoria

13

Participacdo do departamento de auditoria interna na definicdo do plano de
auditoria

\I\\

14

Existéncia de sistema informatico utilizado para a auditoria interna

15

Existéncia de ferramenta que permita anditoria continua

Coordenacfio entre os demais departamentos responsaveis pela auditoria

SN EN BENE EN EN EN

Nio

-
AN EN AN BE N EN EN BN EN EN RN RN EN EN RN BN EN

16 interna v Aplicavel

17 Coprdenagﬁo e colabpragﬁo ent?e 0 departamento de auditoria interna e v v v
entidades responsaveis pela audiforia externa

18| Avaliacio periodica das atividades de auditoria interna v v v

19| Testagem periodica aos componentes do Sistema de Controlo Inferno v v v

Fonte: Elaboragéo prépria
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APENDICE M — N.° DE AUDITORIAS POR ANO
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Figura n.° 6 — N.° de auditorias por ano
Fonte: Elaboracéo propria
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Figura n.° 7 — N.° de auditorias por Centro Financeiro

Fonte: Elaboracéo propria
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APENDICE O - N.° DE RECOMENDACOES POR CENTRO

FINANCEIRO
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Figura n.° 8 — N.° de recomendac6es por CF

Fonte: Elaboracédo propria
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APENDICE P - IRREGULARIDADES VERIFICADAS

B Procedimentos de Contratagio
Puablica
m Prestacao de Contas

® Funcionamento e Articulagao

" Processamento de Abonos e
Descontos

Plano de Gestdo de Risco de
Corrupgdo e Infragoes Conexas

Outras

Figura n.° 9 — Irregularidades Verificadas

Fonte: Elaboracéo propria
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APENDICE Q - PERIODICIDADE DE AUDITORIAS

Tabela n.° 5 - Periodicidade das Auditorias Periddicas

uco

Execucdo Orcamental da Despesa

Hiato das Auditorias

SGG

ul

EG

DRL - DCSI

CENTRO Clinico

>1 000 000€

USHE

CT PORTO

UCC

SGG - DPERI

Anual

UEPS

CT SETUBAL

CT LISBOA

CT AVEIRO

CT FARO

CT BRAGA

CT LEIRIA

500 000€ - 1 000 000€

CT EVORA

UAF

CT SANTAREM

CT VILA REAL

CT BEJA

2 anos

CT COIMBRA

CT GUARDA

CT CASTELO BRANCO

CT VISEU

CT ACORES

CT VIANA CASTELO <500 000€

CT BRAGANCA

CT MADEIRA

UNT

CT PORTALEGRE

UAG - CDF

3 anos

Fonte: Elaboragéo prépria
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ANEXOS
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ANEXO A - ORGANOGRAMA DO BANCO DE PORTUGAL

Governador

Conselho Consultivo

ete do Governador

Conselho de Auditoria

Encarregada/Gabinete Secretariado-Geral Gabinete

de Protecdo de Dados

Departamento de Auditoria

Departamento de Averiguacdo e Acdo Sancionatdria

Departamento de Comunicacdo e Museu

Departamento de Contabilidade e Controlo

Departamento de Emissio e Tesouraria

Departamento de Estabilidade Financeira

Departamento de Estatistica

Departamento de Estudos Econémicos

Departamento de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos

Departamento de Gestdo de Risco

Consultores

e dos Conselhos

de Conformidade

e Departamento de Mercados

T Departamento de Relacdes Internacionais

e Departamento de Resolugao

- Departamento de Servicos de Apoio

Departamento de Servicos Juridicos

—_ Departamento de Sistemas de Pagamentos

— Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo

e Departamento de Supervisdo Comportamental

— Departamento de Supervisdo Prudencial

—_— Unidade de Apoio aos Fundos de Garantia e de Resolugao
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