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RESUMO

O discurso de odio tornou-se um fendmeno em ascensdo na sociedade
contemporanea, sendo identificado ndo s6 nas redes sociais e no mundo online, como
também nos 6rgdos de comunicacdo social. O presente estudo tem como principais
objetivos a compreensdo deste fendmeno e o seu ponto de convergéncia nas redes
sociais e nos media, bem como a evolucdo da sociedade de informacdo, a
reconfiguracdo do espaco publico e as possiveis perspetivas de resposta e de combate a
este flagelo. Outro dos objetivos € identificar as opinides dos estudantes dos cursos de
primeiro ciclo de estudos do Instituto Politécnico de Portalegre relativamente ao objeto
de estudo, tentando compreender as suas opinides e avaliar o seu conhecimento em
relacdo a tematica que se pretende investigar. A metodologia envolve pesquisa
bibliogréafica, revisao de literatura e o estudo do estado da arte, assim como recolha de
dados através da observacdo ndo-participante — inquérito por questionario. O presente
estudo demonstra que o discurso de 6dio esta presente na sociedade atual, tendo
crescido no meio online, especialmente nas redes sociais, 0 que € corroborado pelo
estudo realizado junto dos estudantes do Instituto Politécnico de Portalegre, que o
reconhecem e identificam nas redes sociais. O fendmeno deve ser combatido através da
literacia para a internet, nomeadamente a confirmacao da informagéo e das fontes, bem
como através da educacdo para os Direitos Humanos, uma medida preventiva, essencial

para alertar a sociedade para o problema e para a necessidade de o combater.

Palavras-chave: Discurso de odio; Sociedade de Informacdo; Espaco Publico; Redes

Sociais; Media



ABSTRACT

Hate speech has become a rising phenoPolmenon in contemporary society, being
identified not only on social networks and in the online world, but also in the media.
The main objective of this study is to understand the phenomenon and its point of
convergence in social networks and on the media, as well as the evolution of the
information society, the reconfiguration of the public space and the possible prospects
for response and fight-this issue. The other objective is to identify the point of view the
students of the first cycle of higher education studies from Polytechnic of Portalegre
have regarding the topic of this work, trying to understand their opinions and assess
their knowledge about the theme constitutes the focus of this research. The
methodology includes research, literature review and state-of-the-art study, as well as
data collection through non-participant observation — questionnaire survey. The
following study demonstrates that the hate speech is present in today’s society, having
grown in the online environment, especially in social networks which is corroborated by
the study carried out with students from Polytechnic of Portalegre, who recognize and
identify it in social networks. The phenomenon must be fought through internet literacy,
including the confirmation of information and it’s sources, as well as education for the
Human Rights, a preventive measure, essential to alert society for the problem and the
need to combat it.

Keywords: Hate Speech; Information Society; Public Space; Social Networks;
Media
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INTRODUCAO

Com o aparecimento da internet, verificou-se uma grande mudanga na
socializacdo e na forma de ser/estar dos cidadaos. Sabemos que esta evolucao influencia
a forma como comunicamos e como estabelecermos liga¢cGes com outras pessoas, assim
como o facto de ter melhorado e simplificado a nossa vida. Ao mesmo tempo que
observamos as melhorias, especialmente nas relacGes interpessoais, observamos
também alguns problemas que nascem desta natural evolucdo e da nova forma de

comunicar que se tornou, muitas vezes, mais agressiva (Cardoso & Bruno, 2021).

A internet e as redes sociais perpetuam a sensacao de permissao ilimitada que,
aliada ao escudo do anonimato estimula a existéncia de discursos e de narrativas
preconceituosas, discriminatdrias e ofensivas na comunidade online. O discurso de 6dio
compreende cada vez mais vitimas, mas também agressores que utilizam a liberdade de

expressao e de ideologia como forma de justificar os seus atos (Nandi, 2018).

A internet, as redes sociais e 0s media tém um papel primordial neste tema
porque sdo muitas vezes locais de discurso de 0dio, onde preconceitos e ofensas sao

proferidos, apesar dos mecanismos de regulagéo.

Existem grandes dificuldades relativas a este tema, comecando pela definicao
universal do conceito, pois encontramos investigadores com percecOes diferentes de
«Odio». A falta de legislagdo (nacional e internacional) que permita punir tais
comportamentos nas redes sociais também € preocupante e aliada a esta esta a questdo
da protecdo de dados e a falta de acdo das proprias plataformas digitais (Carpinelli,
2017).

Embora seja um fenémeno em ascensdo no mundo online, o seu conceito ndo é
recente. O «0dio» faz parte da esséncia do ser humano, em especial nas relacfes
interpessoais, como refere Carcara (2017), afirmando que o dédio esta presente desde o
inicio da histéria da humanidade. Foram-nos relatados contos religiosos (como Caim e
Abel), narrativas mitoldgicas (como Edipo e Eros), onde o 6dio foi o principal motivo
para debates extremistas e até para a guerra. Para o autor, o 6dio é a matéria-prima que

alimenta mudancas estruturais nas sociedades (Carcarg, 2017).
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Freud considera que todos os problemas da sociedade estdo intimamente ligados
ao mal-estar, sendo que a origem do mesmo é igualmente a sociedade. Para o autor
«mal-estar» significa situacfes de tensdo resultantes de conflitos de principios sociais
que sdo inerentes a coexisténcia. Este «mal-estar» atinge os lacos sociais e motiva a

agressividade entre os membros da sociedade (Silva & Miranda, 2015).

S&o varios os autores que se pronunciaram e estudaram a chamada Teoria do
Conflito': Max Weber (1864-1920), Georg Simmel (1858-1918), Lewis Coser (1913-
2003), Raymond Aron (1905-1983), Wright Mills (1916-1962) ou Ralf Dharendorf
(1929-2009). Dharendorf foi o principal precursor da filosofia de que a sociedade nao
existe sem o conflito e sem o consenso, constituindo-se como requisitos um do outro. O
autor considerou que existe uma estreita ligacao entre o conflito e a mudanga: “quando
o conflito é agudo, as mudancas que provoca sdo radicais, quando acompanhado de

violéncia a mudanca estrutural € subita.” (Dharendorf in Baltazar, 2007, p.164-165).

Atualmente, com a predominancia do ciberespaco, das redes sociais e dos media,
o0 alcance e a rapidez da divulgacdo do discurso de ddio é colossal, atingindo cada vez
mais pessoas ¢ cativando mais “adeptos”, somando-se ao problema da definicdo do

conceito e de como o abordar.

Lucena (2019) considera que “hd um certo consenso no mundo de que existe a
necessidade de combate ao discurso de odio, de forma que ndo se interfira na liberdade

de expressdo e opinido, pilares essenciais a democracia.” (Lucena, 2019, p.41).

Uma sociedade democréatica rege-se por regras e normas que possibilitam a
manifestacdo de opinido dos cidaddos, garantindo o posicionamento ideoldgico
consciente de cada pessoa. Assim, também os lesados pelo discurso de 6dio tém um
papel fulcral neste tema, pois ao saber identificar o problema e mudar a narrativa, ja o

estdo a combater.

Assim, com a realizagdo deste estudo, procura-se atingir 0os seguintes objetivos
gerais: estudar a evolucdo da sociedade contemporénea de informacéo; as mutagdes no
espaco publico e o desenvolvimento das redes sociais e dos media; compreender 0s

conceitos circundantes do discurso de ddio e os seus alvos; encontrar possiveis

Fonte: Baltazar, M. (2007). (Re)Pensar a Sociologia dos Conflitos: a Disputa Paradigmatica entre a Paz
Negativa e/ou a Paz Positiva. Nacéo e Defesa, 3(116), 157-185.
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respostas e formas de combater este fendmeno; captar as perce¢des dos estudantes do
Instituto Politécnico de Portalegre relativamente aos temas referidos e, no fundo, fazer

uma caracterizacdo do estado da arte.

O estudo comeca com o Capitulo I, onde se aborda a evolucdo da sociedade
contemporanea de informacéo, aprofundando conceitos como sociedade de informacéo
e ciberespago, com contributos de Castells (2001), Lévy (2000), Santaella (2013), entre

outros.

De seguida, no Capitulo Il, demonstra-se de que forma o espago publico se
reconfigurou até ao contexto atual, com a proliferacdo das redes sociais e dos media,
com ideias-chave de Carpentier (2012), Wolton (1999), Recuero (2009), etc.

No Capitulo IlI, realiza-se um pequeno estudo sobre o conceito de d&dio,
aprofunda-se e define-se a concecdo de discurso de ddio, identificando-se as principais
vitimas e o enquadramento legal que as protege (ou ndo), como defendem autores como
Carpinelli (2017), Lucena (2019), Nandi (2018), entre outros.

De seguida, ao longo da Capitulo IV, sdo apresentadas algumas respostas para
combater este flagelo, nomeadamente a educacéo para a cidadania e Direitos Humanos,
a adequacdo do quadro legal para prever estes incidentes e o papel da literacia
mediatica, com contributos de Latour et al (2018), Keen & Georgescu (2016), Silva et
al (2015), entre outros.

Posteriormente, é realizada uma analise comparativa as perceces da amostra do
estudo: cerca de 100 estudantes dos cursos de primeiro ciclo de estudos (Licenciaturas)
do Instituto Politécnico de Portalegre. Para tal, foram recolhidos dados através de
inquéritos por questionarios, com o intuito de responder a pergunta de partida desta

dissertagéo:

e Os estudantes do Instituto Politécnico de Portalegre compreendem e

conseguem identificar o discurso de édio nas redes sociais?

O presente estudo termina com as conclusdes obtidas ap6s a analise da revisao de
literatura e 0 seu cruzamento com a obtencdo dos dados dos inquéritos e questionarios

realizados.
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CAPITULO | - A SOCIEDADE CONTEMPORANEA DE INFORMACAO

1.1. Sociedade de Informacéo e Ciberespaco

Com o advento das novas tecnologias, a vida em sociedade modificou-se, dando
espago para o surgimento de novos conceitos e de nomes para categorizar “esse novo
arranjo social”. Alguns investigadores descrevem e nomeiam este fenomenO COMO
“Sociedade da Informacdo”, uns falam em “Sociedade em Rede, e outros falam do
surgimento de um novo espaco cultural, o Ciberespaco. Contudo todos tém o mesmo

coeficiente em comum: a internet e a informagao.” (Nandi, 2018, p.32).

Castells (1999) afirma que a sociedade em rede concebeu um novo periodo
historico, a partir do qual todas as relacGes se estabelecem devido a informacéo e a sua
capacidade de processar e de gerar conhecimento. Para o autor, apesar das diferencas
culturais e dos contextos historicos dos diferentes paises, a “sociedade em rede nasceu
diretamente do capitalismo” (Castells in Nandi, 2018, p.33).

A interacdo ocorre sem fronteiras e sem presenca fisica, no ciberespaco, termo
desenvolvido por William Gibson no livro Neuromancer?, de 1984. Segundo Gibson, o
ciberespaco ¢ um local ndo-fisico, composto por redes de computadores, responsaveis

por fazer com que a informacéo circule livremente (Matos, 2017).

Serra (1995/96) afirma que o ciberespaco “ndo é nem um mero espaco
matematico nem uma simples metafora de ficcdo cientifica, mas uma «nova fronteira»,
um «novo mundo» que esta aberto a accdo dos novos «exploradores» e
«colonizadores»” (Serra, 1995/96, p.22).

Lévy (2008) refere que o ciberespaco é o novo meio de comunicacdo com
origem na interconexdo mundial de computadores, oportuno para a adesao de sujeitos
dos diversos estratos sociais e faixas etarias, porém sdo os jovens que mais frequentam

0 meio online e as redes sociais (Lévy in Ferreira & Vilarinho, 2013).

Castells e Cardoso (2005) afirmam que a transformacéo na sociedade, fruto das

redes, ndo diminuiu a interacdo face a face, pelo contrario, s6 aumentou. A sociedade

? Esta obra é fruto do movimento cyberpunk e marcou o inicio de um novo género literario: a ficgdo
distopica, introduzindo também novas ideias futuristas, relacionando-as diretamente com a sociedade e a
tecnologia.
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integrou a tecnologia na sua vida, associando a realidade virtual com a vida real e com

as varias formas de comunicacédo (Castells & Cardoso, 2005).
Lemos considera que:

Esta revolucdo digital implica, progressivamente, a passagem
do mass media (cujos simbolos sdo a TV, o radio, a imprensa, o
cinema) para formas individualizadas de producédo, difusdo e
estoque de informagdo. Aqui, a circulacdo de informagdes ndo
obedece a hierarquia da é&rvore (um-todos), e sim a
multiplicidade do rizoma (todos-todos). (Lemos, 2008, p.68).

Assim, Lemos (2008) afirma que o ciberespaco permitiu que pessoas «comuns»
ocupassem um espago na comunicacgao, 0 que anteriormente seria impossivel (devido
aos mass media). Os cidadaos passaram a ter a oportunidade de encontrar e de divulgar
informacdes que lhes interessem sem ter que assumir o papel de intermediarios no

processo da comunicacao (Lemos, 2008).
Thompson acredita que:

Ao contrério da situagdo dialdgica de uma conversagdo, em que
aquele que escuta é também um respondente em potencial, a
comunicacao de massa institui uma ruptura fundamental entre o
produtor e o receptor, de tal modo que os receptores tém
relativamente pouca possibilidade de contribuir no curso e no
contetdo do processo de comunicacdo. Por isso, seria mais
apropriado falar em "transmissdo" ou "difusdo" de mensagens,
em vez de "comunicacao” como tal. (Thompson, 2011, p.288).

A conexdo entre a internet e os seres humanos sem uma barreira geogréafica
transforma o ciberespaco num fendmeno tecnolégico, mas também social. Nesse lugar,
onde funcionam novos cddigos, novas relacbes e estruturas, as novas tecnologias de
comunicacdo e a interacdo que gerem, fazem aparecer a cibercultura (Lemos in Lucena,
2019).

Sobre este tema, Santaella refere:

Cada um pode tornar-se produtor, criador, compositor,
montador, apresentador, difusor de seus proprios produtos. Com
isso, uma sociedade de distribuigdo piramidal comegou a sofrer
a concorréncia de uma sociedade reticular de integracdo em
tempo real. Isso significa que estamos entrando numa terceira
Era miditica, a cibercultura. (Santaella, 2003, p.82).

Ciberespaco é o meio pelo qual a Cibercultura apareceu e modificou a forma de

observar e de estudar a sociedade. Castells e Cardoso (2005) afirmam que a internet
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também é um meio de reconstrucdo social, através de projetos de pessoas singulares
e/ou de grupos definidos e que, utilizada para diferenciar meios de comunicagéo de
massas, passou a ser uma ferramenta para modificar e transformar a sociedade (Castells
& Cardoso, 2005).

Lemos (2008) definiu a «cibersocialidade» como uma juncdo positiva entre o
ciberespaco e as novas tecnologias. Com a sociedade contemporanea, “a cibercultura
forma-se, precisamente, da convergéncia entre o social e o tecnoldgico, sendo atraves da
inclusdo da sociedade na pratica diaria da tecnologia que ela adquire seus contornos
nitidos” (Lemos, 2008, p.89).

Lemos (2008) considera que 0s avangos potenciados pelas novas tecnologias séo
inimeros, assim como a forma de organizar interesses pessoais ou coletivos, pois
permitiu “a aboli¢do do espago homogéneo e delimitado por fronteiras geopoliticas e do
tempo cronoldgico linear, dois pilares da modernidade ocidental”, porém “esta

conectividade generalizada néo ¢ isenta de criticas” (Lemos, 2008, p.71).
Santaella acrescenta:

O ciberespaco é um fendmeno remarcavelmente complexo que
ndo pode ser categorizado a partir do ponto de vista de qualquer
midia prévia. Nele, a comunicacéo é interativa, ela usa o codigo
digital universal, ela é convergente, global, planetaria e até ndo
estd muito claro como esse espaco podera vir a ser
regulamentado. (Santaella, 2003, p.72-73).

Jenkins (2009) afirmou que existe uma procura pelo equilibrio, isto é, por uma
forma de participar nas redes sociais baseada no respeito e na ética, que s6 podera

acontecer através da democracia (Jenkins, 2009).

Podemos concluir este topico reafirmando que as relagdes interpessoais, a
comunicacdo e a organizacdo e participacdo nas redes sociais foi profundamente
alterada pela evolugdo da sociedade e pelos avancos tecnoldgicos, especialmente pela

internet.
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CAPITULO Il - O ESPACO PUBLICO

2.1. Definicao e Reconfiguracéo

Com a evolucdo tecnoldgica e 0 aparecimento da internet e das redes sociais, 0
espaco publico (local de debate e de troca de opiniBes) transfigurou-se, passando a
integrar o ciberespago. A internet veio derrubar barreiras espaciais e alimentar o
conceito da aldeia global, possibilitando a interacdo entre os criadores de contetdo e o
publico, potenciando, a0 mesmo tempo, uma alternancia de papeéis (Ferreira & Miguel,
2009).

Habermas (1987) afirma que a esfera publica tem uma funcdo dupla, pois é um
espaco privilegiado de formacdo da opinido publica e de discussdo. O autor considera
que a esfera publica ndo serve apenas para gerar opinido, mas também para transformar
essa opinido publica em agdo coletiva. O debate de ideias sempre foi um meio para agir
politica e socialmente, de onde resulta o conceito de acdo comunicativa (Habermas in
Moreno, 2013).

Bordenave refere:

Conclui-se que a participacdo tem duas bases complementares:
uma base afectiva — participamos porque sentimos prazer em
fazer coisas com o0s outros e uma base instrumental —
participamos porque fazer coisas com o0s outros é mais eficaz e
eficiente do que fazé-las sozinhos. (Bordenave, 1994, p.16).

O ser humano sente a necessidade de participar e de estar informado, sendo que
na maioria das vezes, essas necessidades passam exclusivamente pela interacdo com

outros individuos (Lucena, 2019).

A internet contribuiu para aumentar a participacdo dos cidaddos no processo de
discussdo de ideias e opinides no espaco publico, porém o imediatismo e a falta de

reflexdo tém causado grandes problemas nas redes sociais (Carpentier, 2012).

Cruz (2012) considera que neste momento as redes sociais Sa0 um espaco
publico de discussdo, onde os cidaddos contribuem para a formagdo da opinido publica

fundamentada, como Habermas definiu (Cruz, 2012).

As redes sociais estimulam o anseio pela colaboragdo, pela partilha e pela

cultura integrativa. Para Santaella (2013):
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E uma cultura em que os seus membros créem que suas
contribuicdes sdo importantes e desenvolvem determinado grau
de conexdo social com o outro, de modo gque tem grande relevo
aquilo que os demais pensam ou se supde que pensam sobre o
gue cada um cria, por mais insignificante que seja. (Santaella,
2013, p.45).

Lévy apresenta uma visdo mais positiva acerca das redes sociais e da

participacdo nas mesmas, referindo:

A moral implicita da comunidade virtual é, em geral, da
reciprocidade. Se se aprende lendo as mensagens trocadas, é
preciso também partilhar os ensinamentos de que dispomos
sempre que uma pergunta feita em linha se lhe refira (...). Os
ataques pessoais ou as mengdes indelicadas em relagdo a esta ou
aquela categoria de pessoas (nacionalidade, sexto, idade,
profissdo, etc) ndo sdo geralmente admitidas. (Lévy, 2000,
p.133).

Ja o psicoterapeuta Balick (2017) afirma que a auséncia de relacionamentos

complexos e de profundidade emocional nas redes sociais leva a reducdo da empatia e

do didlogo, o que ird acentuar a polarizacdo e a diferenca entre os usuarios (Balick in

Lucena, 2019).

A revista Ambito Juridico, num artigo em fevereiro de 2018, publicou o

seguinte:

As relacBes de poder existentes no mundo offline também séo
reproduzidas no ambiente virtual. Logo, a pressdo por
mecanismos virtuais que garantam uma maior participacdo
social s6 geram efeitos reais e significativos quando esses
mesmos espacos sdo conquistados (ou ampliados/extrapolados)
pela populago fora da internet. (Ambito Juridico, 2018).

E possivel afirmar que a internet e as redes sociais tém alterado profundamente

as relagdes interpessoais e comunicacionais dos individuos e Jenkins reflete sobre as

mesmas, afirmando:

Estamos tentando criar codigos de ética e contratos sociais que
irdo determinar como nos relacionaremos uns com 0S Outros,
assim como estamos tentando determinar como esse poder ira
se inserir no sistema de entretenimento ou no processo politico.
Parte do que precisamos fazer é descobrir como — e porqué —
grupos com diferentes formacgdes, projetos, pontos de vista e
conhecimentos podem se ouvir e trabalhar juntos pelo bem
comum. Temos muito a aprender. (Jenkins, 2009, p.328).

Jenkins (2009) faz uma diferenciacdo entre interatividade e participagéo,

referindo que ambas sdo Uteis para a compreensdo da mudanga de paradigma no

19



contexto atual. A interatividade ¢ o “modo com as novas tecnologias foram planejadas

para responder ao feedback do consumidor’™

, existindo assim diferentes niveis de
interatividade em cada tecnologia de comunicagdo. A participagdo ¢ “moldada pelos
protocolos culturais e sociais” e, por isso, controlada pelos consumidores de produtos

mediaticos e mais ilimitada do que a interatividade (Jenkins, 2009, p.182-183).
Segundo Santaella:

A palavra interatividade est4 nas vizinhancas semanticas das
palavras acdo, agenciamento, correlacdo e cooperacdo, das
quais empresta o seu significado. Na ligacdo com o termo acao,
a interactividade adquire o sentido de operacdo, trabalho e
evolugéo. Da sua ligagdo com o agenciamento vem o sentido de
intertrabalho. Na vizinhanga com o termo correlagdo, a
interactividade ganha o sentido de influéncia mdtua e com o
termo cooperacdo adquire os sentidos de contribuicdo, co-
agenciamento, sinergia e simbiose. (Santaella in Bubniak, 2012,
p.27).

A participacdo e a interacdo sdo pilares essenciais na nossa sociedade e no nosso
sistema democratico, como tal devem estar disponiveis e acessiveis a todos os cidadaos.
Assim, ndo é uma surpresa que, em paises cujos regimes politicos se afastam da
democracia, tanto a participacdo, como a interacdo sejam colocadas em risco e 0s
cidaddos impedidos de se expressarem livremente, especialmente na internet e redes

sociais.

* Jenkins, H. (2009). Cultura da Convergéncia. Editora Aleph.
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2.2. Novos Media

Atualmente, podemos considerar a internet como uma realidade do nosso dia-a-
dia, uma vez que maior parte da populacdo esta ligada a esta rede em permanéncia.
Escreve Castells:

A Internet é o tecido das nossas vidas. Se as tecnologias de
informacdo sdo o equivalente histérico do que foi a
electricidade na era industrial, na nossa era poderiamos
comparar a Internet com a rede eléctrica e 0 motor eléctrico,

dada a sua capacidade para distribuir o poder da informacéo por
todos os ambitos da actividade humana. (Castells, 2001, p.15).

McLuhan afirma que o “meio é a mensagem™

, pois as caracteristicas do meio
determinam o nivel de engagement que os destinatarios estabelecem. Moreno (2013)
refere que, para o autor, o meio “é uma extensdo do aparelho sensorial e do sistema

nervoso central do ser humano” (Moreno, 2013, p.61).

Foi McLuhan que preconizou o termo “novos media”, aliando conceitos como a
“recolha eletronica de informagdo” ¢ o “alcance global”. Atualmente, a definicdo de
novos media ndo é desconhecida para a maior parte dos cidaddos e o que foi, outrora,
considerado novo, neste momento, ja esta enraizado na nossa vida € Nno noSsoO
quotidiano (Peters, 2009).

Mark Hansen, na sua obra New Philosophy for New Media, efetua uma
comparacdo entre os novos media e o corpo humano, referindo que no corpo 0s
movimentos inconscientes sdo efetuados por percecdes e afetos (fatores que influenciam
a nossa forma de comunicar e a nossa linguagem corporal), ou seja, esses movimentos e
comportamentos adicionam algo de novo a vida e ao universo. Assim, 0 autor insinua
que os novos media também séo influenciados dessa forma, que irdo sempre acrescentar
algo de novo ao mundo e introduzir novas formas de comunicar (Hansen in Teixeira,
2020).

Existem 3 ideias acerca da abordagem sociologica dos novos media:

1) os novos media envolvem-nos e afetam-nos tanto enquanto
seres sociais e politicos, como culturais ou econémicos; 2) por
iss0, ao questionarmos o seu significado, a linha decisiva tera de

* Com esta expressdo o autor pretende enfatizar que o meio (canal de passagem da comunicacao), é um
elemento fundamental para transmitir a mensagem (Pombo, 1994).
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ser tracada a partir do seu uso e da nossa capacidade para
mobilizar o seu potencial em acordo com no¢bes de bom
politico e social; 3) parece certo que 0s novos media possuirdo
capacidades importantes para transformar as instituicbes
excelentes; parece contudo igualmente certa a capacidade de
interesses dominantes para se mobilizarem contra esse
potencial, ou dele se apropriarem, a favor de fins conservadores
ou convencionais. (Silverstone in Ferreira, 2014, p.15).

Para Castells (2001), a internet daria origem a um novo tipo de comunidade, mas

também causaria alienacao relativamente ao mundo real. Os novos media ndo afetaram

o0 quotidiano dos individuos, porém acrescentaram a interacdo online as relagdes sociais

previamente existentes (Castells in Azevedo, 2012).

Wolton salienta que:

(...) a comunicagdo tornou-se cada vez mais eficaz, a medida
que passamos do telefone para a réadio, da televisdo para a
informética e, hoje em dia dominamos os multimedia. De forma
abrupta, a dimensdo técnica da comunicacdo sobrepds-se as
dimensdes humana e social, a ponto de muitos verem na
sociedade de amanha uma ‘sociedade de comunicagdo’, na qual
serd possivel resolver a maior parte dos males que afligem a
humanidade. (Wolton, 1999, p.7).

Sa (2017) acredita que o homem, perante uma televisdo, ndo se trata de um

comunicador, mas sim de um espetador, devido ao seu isolamento e a sua passividade.

Estas duas caracteristicas referidas pelo autor perdem-se quando consultamos um site na

internet, quando redigimos um e-mail ou através de uma conversa online (S4, 2017).

O autor considera que:

Esta ultrapassagem da passividade e do isolamento do
espectador dos mass media, ultrapassagem essa que € em Si
mesma incontestavel, fomenta a esperanca de que o utilizador
dos «novos media» possa recuperar as qualidades de cidadania
perdidas pela expansdo dos mass media. (S&, 2017, p.8).

Para S& (2017), a hegemonia dos mass media impediu as democracias ocidentais

da génese que as fundamentava e explicava — a convicgdo na necessidade da critica, do

dialogo e da discussdo. Os novos media estdo associados principalmente ao crescimento

da internet e mostraram-se capazes, a priori, de restaurar essa convicc¢do inicial e

fundamental (Sa, 2017).

Correia & Moreira observam:

A mudanga do paradigma comunicacional que ocorreu ao longo
do tempo, sobretudo devido ao fendmeno da internet e da Web
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2.0, faz com que a principal diferenga entre os media
tradicionais e os Novos Media seja sobretudo marcada pela
emergéncia da comunidade online, ndo estando de todo
alienados os conceitos de interatividade e interconetividade,
sendo estas as principais “bandeiras” dos Novos Media.
(Correia & Moreira, 2016, p.186).

Esteves (2010), citando Gimmler (2001) refere que a nocdo de democracia
deliberativa envolve grande complexidade, pois tem por base a discussdo e o didlogo
aberto, a importancia da participacdo e da deliberacéo dos cidaddos e uma esfera publica
operacional. Para o autor a internet ainda ndo estd acessivel a todos, logo a
democratizacdo da mesma torna-me complicada, mas necessaria. Numa perspetiva mais
sinistra, o fendmeno é explicado devido a modelos mais consumistas e concecdes
capitalistas que acabam por deter agendas préprias, com as quais o0 debate e a discussdo
livre de ideias ndo sdo compativeis (Esteves, 2010).

Sobre este ponto, Esteves escreve:

Por forca da prdpria natureza da internet e das desigualdades
a0 acesso a esta, tem-se verificado uma reduzida capacidade
de intervencdo por parte da sociedade portuguesa, em
especifico, havendo uma intervencdo bastante limitada e
facilmente domesticavel no que diz respeito aos interesses dos
particulares (empresas privadas) que cada vez mais vao
dominando o setor da internet no geral, dos Novos Media em
particular. (Esteves, 2010, p.180).

Assim, ainda que o intuito dos novos media se centre na tentativa de criar redes
de conectividade e interatividade, aumentando e ampliando o acesso a informacao, esta
tentativa €, na maior parte das vezes, interrompida pelos interesses e agendas préprias
das grandes empresas privadas, que valorizam vantagens capitalistas sobre processos

democraticos.
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2.3. Redes Sociais

A internet permitiu o desenvolvimento das redes sociais, com origem em blogs e
em féruns, evoluindo o formato para blogs pessoais onde as pessoas sentem necessidade
de se exprimirem para o exterior e de partilharem experiéncias, ideias, opinides e

formas de pensar com outros (Oliveira, 2013).

As redes sociais sdo plataformas interativas desenvolvidas com o objetivo de
facilitar as relagOes e as trocas de informacdes entre pessoas que partilham os mesmos
interesses, experiéncias e opinides (Recuero, 2009).

Nandi afirma que as redes sociais sao:

(...) sistemas que através de meios reais tangiveis como
computadores, linhas de transmissdo, e toda a infraestrutura
fisica, formam um lugar virtual de relacbes que estdo em
constante mudanca de comportamento, levantando novas
questdes se actualizando. Apesar das redes sociais virtuais e as
relacbes entre os nos, ndo se encontrarem no plano fisico,
estarem no campo «virtual», ndo quer dizer que ndo sao reais.
(Nandi, 2018, p.34).

Boyd & Ellison consideram que as redes sociais sdo sistemas que possibilitam
publicacdes dos individuos e referem a existéncia de 3 funcbes bésicas destas
plataformas:

(...) sdo espagcos na Web que permitem que os usuarios (1)
criem perfis publicos ou semipublicos; (2) construam uma lista
de usuérios com os quais tenham conexdo; (3) e olhem e
acompanhem a sua lista de conexdes e também aquelas

construidas por outros usuérios do sistema. (Boyd & Ellison in
Lucena, 2019, p.14).

Ribeiro (2015) refere que a utilizacdo das redes sociais cresce diariamente, 0 que
torna essencial perceber quais 0s motivos que fazem aumentar a sua adesdo por parte
dos utilizadores, assim como entender 0 que, posteriormente, leva & participacdo dos
mesmos (Ribeiro, 2015).

O numero de utilizadores das varias redes sociais aumenta exponencialmente de
forma diéria, devido a varias razbes, como por exemplo a procura de informacdes, a
partilha de contetdo, o debate de opinides, a socializagdo com varias pessoas (de
qualquer parte do mundo), o lazer, etc. (Brandtzaeg & Heim, 2009).
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Recuero (2009) afirma que as redes sociais podem ser classificadas em dois
tipos: as apropriadas e as estruturadas. Redes sociais apropriadas sdo as que cresceram
sem 0 objetivo expresso de se tornarem redes sociais, mas que a utilizacdo dos usuarios
as desenvolvem nesse sentido, como é o exemplo do Twitter e do Youtube. As redes
sociais estruturadas focam-se nos usuarios, ou seja, na exibicdo de perfis e de
publicacdes para o publico dentro da rede de cada um, como é o caso do Facebook ou
do LinkedIn. Para a autora é necesséario salientar o facto de muitos usuérios utilizarem
varias redes sociais, mas apresentarem objetivos e formas de utilizacdo muito diferentes
(Recuero, 2009).

Quanto a este tema, Recuero afirma:

Levando em conta que a comunidade é uma caracteristica das
redes, associada a uma maior densidade, poderiamos
argumentar que ha uma forte caracteristica de agregacdo nas
comunidades. No entanto, essa agregacdo possui um limite
fisico, aquele da capacidade de investimento dos atores sociais e
da manutencéo das conexdes da rede. (Recuero, 2009, p.145).

No contexto da Web 2.0° aparece a internet mais participativa e social, que
possibilitou o aparecimento de um novo modelo de comunicagdo, na qual o individuo
consegue produzir e distribuir qualquer tipo de conteudo utilizando especificamente as
redes sociais. Esta nova forma de comunicar proporciona a oportunidade de chegar a
diferentes publicos e de, posteriormente, se voltar a reproduzir, aumentando a interacao
(Lucena, 2019). As interacBes realizadas no ciberespaco apresentam particularidades
que as diferenciam da comunicacdo face a face, ndo s6 pela mediacdo do computador,
mas também pela perda da leitura da comunicacdo ndo-verbal e da interpretacdo, que
irdo prejudicar o contexto e a propria mensagem (Recuero, 2009).

A facilidade e a velocidade com que se comunica nestas plataformas virtuais, no
ciberespaco, também potenciaram o aumento da intolerancia e do conflito, manifestados
através do discurso de 6dio, o que espelha tanto a nossa realidade, como a nossa

sociedade (Loader & Mercea in Lucena, 2019).

Castells (2001) considera que a reestruturacdo das rela¢fes sociais é o grande

contributo da internet, baseado num padrdo de individualismo. Os individuos

> Nesta geragdo Web, as pessoas passaram a produzir os seus préprios documentos e a publica-los
imediatamente na rede, sem necessitarem de grandes conhecimentos informaticos (Vaz, 2010).
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organizaram-se em redes sociais, que passaram a estar mediadas pelo computador, ou
seja, esta nova forma de socializar, mais individualista, ndo foi criada pela internet, mas
sim potenciada. Esta caracteristica humana encontrou na internet e, especialmente nas
redes sociais, 0 meio perfeito para se difundir e para se tornar o padrdo dominante de

comportamento e de comunicagéo (Castells, 2001).
Recuero acrescenta:

(...) o conflito pode ser altamente benéfico no sentido de
fortalecer os grupos, mas também pode desestruturar 0s grupos
e ocasionar uma ruptura destes. Redes sociais também podem
sofrer processos de agregacdo, por exemplo, quando héa
clusterizagdo dos nds ou quando ha o surgimento de
comunidades, e podem também sofrer ruptura quando o conflito
desestabiliza as conexdes entre os atores, ou mesmo quando 0s
atores simplesmente param de usar esses sites. (Recuero, 2009,
p.91).

Os regulamentos e as normas da comunidade, regras fundamentais das
plataformas digitais, ndo resultam de tomadas de decisdo publicas, nem democraticas,
ndo se baseiam, nem defendem legislacdo nacional ou internacional. As redes sociais
ndo monitorizam ativamente o conteddo dos seus utilizadores, porém reagem e
respondem as suas denuncias e pressdes, apenas atuando quando ha sinalizacdo (Latour
et al, 2018).

Por este motivo, os autores do manual Alternativas referem:

Os regulamentos destas empresas de redes sociais mostram que
ndo monitorizam o discurso de 6dio, apesar de poderem ter
protocolos sobre como reagir perante conteldos desta natureza
gue lhes sdo sinalizados. Se o discurso de 6dio ndo for
sinalizado, pode existir, circular e ser disseminado. (Latour et
al, 2018, p.49-50).

A forma como as redes sociais estdo construidas torna a disseminacdo do
discurso de odio bastante facil, assim como permite que o mesmo esteja sempre
presente. Desta forma, a intervencdo das mesmas serd sempre limitada e desigual, sendo

de extrema importancia criar mecanismos de controlo realmente eficazes.
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CAPITULO 11l - O DISCURSO DE ODIO

3.1. 0 Odio

Nelson Mandela tornou célebre a expressao:

No one is born hating another person because of the
color of his skin, or his background, or his religion. People must
learn to hate, and if they can learn to hate, they can be taught to
love, for love comes more naturally to the human heart than its
opposite.’(Mandela, 1995, p.493)

Assim, deixa expresso que o 6dio é fruto das construgdes sociais e dos sistemas

de opressao, em que as pessoas foram doutrinadas a nao aceitar, nem tolerar a diferenca.

O psicanalista Lebron considera que o 6dio € um sentimento intrinseco no ser
humano, faz parte da sua esséncia, mesmo que de forma inconsciente, referindo:

Como seria bom para nés, se 0 édio ndo nos habitasse, se ndo

estivesse em nos, se ele ndo nos tivesse construido. O que

acontece é que ele nos concerne, sim, eventualmente, na medida

em que podemos ser objeto ou vitima dele; que deveriamos

reconhecer que ele existe, sim, e, infelizmente, que nds néo
podemos impedi-lo de existir. (Lebron in Nandi, 2018, p.20).

Nandi (2018) reflete sobre as variantes do odio, dividindo-o em duas vertentes,
associadas a diferentes sentimentos. Refere que 6dio passional combina sentimentos de
abandono e injustica, surgindo na repulsa pelo outro que, mesmo desconhecendo e sem
ter culpa, se torna a origem do problema. O d&dio instrumental é ideoldgico e
estruturado, ou seja, € 0 motor para a¢fes maliciosas, muitas vezes coletivas, que visam
perpetuar uma ideologia e/ou agenda e atingir determinados objetivos e grupos
especificos (Nandi, 2018).

E inevitavel que se formem grupos sociais distintos, onde caracteristicas
individuais tendem a prevalecer, levando outras pessoas a adotar essas caracteristicas.
Esta divisdo, muitas vezes, gera sentimentos de revolta e de fragmentacéo na sociedade,

que pode levar ao conflito.

® Tradugéo: Ninguém nasce a odiar o outro pela sua cor de pele, pela sua origem ou pela sua religido. Para
odiar, as pessoas precisam de aprender, e se podem aprender a odiar, também podem aprender a amar,
pois 0 amor € mais natural no cora¢do humano do que o 6dio.
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Carpinelli (2017) considera que existem muitos exemplos de discurso de édio na
historia da sociedade e que muitos evoluiram para a total desumanizacdo de grupos

sociais, chegando ao ponto do exterminio em massa e do genocidio (Carpinelli, 2017).

Lucena (2019) reflete sobre o conceito da banalidade do mal, referindo a filésofa
alemad Hanna Arendt e a sua obra Eichmann em Jerusalém, na qual transcreve a
descricdo do julgamento de Adolf Eichmann (um dos principais responsaveis pelo
genocidio judaico durante o Holocausto). Arendt descreve Eichmann como um homem
educado, que ndo se considerava antissemita, nem aparentava ostentar as caracteristicas
do “monstro” que a opinido publica identificava. Eichmann afirmou, em depoimento,
que se limitou a cumprir ordens de superiores hierarquicos e que era movido apenas
pelo interesse monetario e, principalmente, em ascender na carreira de militar. Com o
relato do julgamento, Arendt pretendeu levar a opinido puablica a reflexdo sobre a
banalizacdo de atos sérdidos e perversos, sobre a observacdo de alguém, aparentemente
normal, a cometer atos tao vis, assim como a facilidade com que algo mau se tornou

quotidiano e se banalizou (Lucena, 2019).

Carvalho (2016) considera que a reflexdo de Arendt sobre a banalidade do mal
se insere na nossa atualidade, pois confirma-se a existéncia de comentarios intolerantes,
agressivos e de 6dio no nosso meio, potenciados pela internet, porém acrescenta que

“como qualquer produto humano, a internet estd sujeita a contradi¢des nos seus usos”

(Carvalho, 2016, p.11).

Carvalho (2016) menciona Paul Ricoeur (1995), referindo que a intolerancia € o
cerne da banalizacdo, concluindo que “intolerdvel € o intolerante”. O problema esta
associado a admissdo da diferenca e ao distinguir dos conceitos. O autor considera que é
devido a formas de excluséao cultural e social que foram instruidas — onde ndo se admite
um pensamento e/ou uma forma de estar diferente, que a intolerancia se tornou a

questdo central e primordial relativamente ao 6dio (Carvalho, 2016, p.9).

O discurso de 6dio deve ser combatido sem influenciar a liberdade de expressédo
dos individuos, algo elementar numa democracia. Porém, a liberdade de expresséo e 0s
seus limites sdo subjetivos, o conceito varia de pais para pais, permitindo diferentes

interpretacdes, 0 que torna a questdo ainda mais complexa (Lucena, 2019).

Carpinelli sublinha:
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Pode considerar-se que nos ultimos anos tem ocorrido uma
ascensdo de ideias extremistas no campo das ideologias
politicas, o que se encontra relacionado com alguma doutrina
reaccionaria, que propunha desde um isolacionismo num
mundo globalizado até retrocessos em matéria de direitos
humanos. (Carpinelli, 2017, p.47).

Holmes (2018) considera que a mudanca na sociedade se deveu a generalizacdo
da perseguicdo e do 6dio, quando o foco principal deveria ter sido a consciencializacéo
para a questdo. Para a autora, o “discurso de 6dio ndo se concentrava mais nos atos de
individuos, mas em classes inteiras de pessoas supostamente culpadas,
independentemente do que os individuos de cada classe pudessem dizer ou acreditar”
(Holmes, 2018).

O discurso de odio, cada vez mais presente no mundo virtual, provocou danos
nas relagbes interpessoais e nos processos democraticos. Estudar este fendbmeno nédo
significa tentar reprimir ou diminuir a liberdade de expressdo, mas sim responsabilizar

os infratores e tentar proteger os Direitos Humanos (Lucena, 2019).
Carpinelli refere que:

Se as ideias de cunho racista, xen6fobo, miségino, homofébico,
enfim, as ideias incitadoras de 6dio, ndo sdo de modo algum
uma novidade nessas sociedades, a sua popularidade
acompanhada de uma grande projec¢éo politica é algo notavel e
tem trazido novamente a discussdo a tematica da liberdade de
expressao e dos seus limites. (Carpinelli, 2017, p.41).

A liberdade de expressdo € uma conquista democratica, que permitiu o debate
livre sobre os varios aspetos da sociedade, bem como a livre e fidedigna informacéo e a
diversidade de opinides. Este € um direito basico e consagrado que, com a expoente
ameaca do discurso de 6dio tende a ser questionado e limitado (Nandi, 2018).

Meyer-Pflug afirmou:

Na maioria dos sistemas constitucionais, tecer ideologias nédo
constitui crime, posto que as constitui¢cbes garantem a liberdade
de consciéncia e de ideologia. (...) no entanto, alguns sistemas
juridicos criminalizam o discurso de 6dio, como o alemé&o e o
francés, por entender que apesar de ele ndo levar
necessariamente ao cometimento de uma acgéo ilegal, de uma
acdo racista ou xenofobica, pode levar a mé preparagdo ou uma
predisposicdo para que elas venham a se consumar. (Meyer-
Pflug,in Nandi, 2018, p.25).
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Ao mesmo tempo que a liberdade de expressdo € um direito fundamental e
salvaguardado por legislagdo nacional e internacional, também o direito & dignidade
humana e a protecdo fisica e moral sdo primordiais. Assim, para tentar prevenir e/ou

apaziguar o 6dio e os seus efeitos online devem existir bom senso e harmonia entre
liberdade e responsabilidade.
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3.2. Definicéo e vitimas

Atualmente, é possivel estabelecer contactos simples e rapidos com qualquer

pessoa, 0 que por um lado pode ser positivo, devido a facilidade e velocidade com que a

informacdo e a comunicacao se dissipam, por outro lado pode acarretar grandes perigos,

concedendo as pessoas uma sensacao de liberdade ilimitada.

Segundo Latour et al, o discurso de 6dio engloba:

(...) todas as formas de expressdao que propaguem, incitem,

promovam ou justifiguem 6dio

anti-

semitismo e outras formas de &édio baseado na intolerancia,

incluindo intolerancia expressa

nacionalismo

ou

etnocentrismo agressivo, discriminagdo e hostilidade contra
minorias, migrantes e pessoas de origem migrante. (Latour et al

2018, p.9).

Nandi (2018) considera que o discurso de ddio € definido pela procura por

caracterizar de forma depreciativa a identidade de um grupo, seja devido a uma

caracteristica subjetiva ou explicita e tendo o principal objetivo de atingir e hostilizar as

vitimas (Nandi, 2018).

Brugger define o discurso de odio, afirmando que:

De acordo com a maioria das defini¢fes, o discurso de 6dio
refere-se a palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar
pessoas em virtude de sua raga, cor, etnicidade, nacionalidade,
sexo ou religido, ou que tém a capacidade de instigar violéncia,
6dio ou discriminagdo contra tais pessoas. (Brugger, 2010,

p.118).

Nandi (2018) afirma que o discurso de 6dio acaba por assumir duas vertentes —

de forma direta, onde os intervenientes recorrem a insultos, ameacas e intimidacdes, ou

de forma indireta, através do incitamento a tais a¢cdes. Para o autor:

O fato de incitar a ofensa as outras pessoas pode ser t&o
prejudicial quanto um ato direto, pois cria um sentimento de
«n6s contra eles», 0s receptores desta mensagem que tem

afinidade com o discurso odioso,

podem sentirem-se

estimulados a perpetuar o discurso odioso (...). (Nandi, 2018,

p.22).

Segundo o manual Alternativas, as causas que motivam o discurso de 6dio estdo,

na maioria das vezes, assentes em estere6tipos negativos associados a individuos ou

grupos. Os autores afirmam que este fendmeno sempre esteve presente na vida humana,
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tomando diferentes proporgdes e utilizando outros meios que, com 0 passar do tempo,

se tornaram sistemas de opressao, considerando:

E por isso que é necesséaria uma abordagem mais abrangente ao
discurso de odio, tendo em conta as suas causas, mostrando
também assim a importancia de atividades educativas que
ponham em causa 0s estere6tipos negativos e 0s preconceitos
gue alimentam o discurso de 6dio. (Latour et al, 2018, p.33).

Os maiores alvos do discurso de 6dio sdo, na sua maioria, integrantes ou grupos
sociais e econémicos mais vulneraveis — minorias. As minorias podem ser definidas
como a separacdo de um grande grupo, devido as suas caracteristicas, por se afastarem
do considerado normal ou aceitavel. Nascem de uma assimetria social, que pode ser
econOmica, politica, educacional, cultural, religiosa, migrante, etc. Pelas suas diferencas
e particularidades estdo mais expostas a episodios de preconceito e de violéncia fisica,

verbal e/ou simbolica (Nandi, 2018).

Segundo o manual Alternativas, existem trés formas de olhar para o problema:
através do privilégio, da interseccionalidade e das normas e normativas sociais. O
privilégio é o beneficio sistematico dado a membros de certos grupos sociais, que
muitas vezes podem nao se rever nesse grupo, mas que continuam a ter oportunidades
devido a essa «pertenca». A interseccionalidade refere-se ao facto de um individuo nédo
pertencer em exclusivo a um grupo social, tendo vérias identidades culturais, o que ira
influenciar as suas oportunidades sociais e 0 seu percurso. As normas e normativas
sociais estabelecem as relacBes hierarquicas entre grupos sociais e sdo regras de
comportamentos expectaveis das pessoas em determinado contexto. As normas sociais
sdo formas de garantir estatutos de privilégios as pessoas ou grupos e é devido as
mesmas que também se reproduzem posicdes de desvantagem, de preconceito e de

marginalizacdo (Latour et al, 2018).

Com a evolucdo da internet e o aparecimento das redes sociais, verificou-se uma
migracdo destes comportamentos para 0 mundo virtual, onde os mesmos sdo replicados
a uma velocidade muito maior. Normalmente, quando um comentario de &dio €
publicado, as normas e regulamentos das redes sociais atuam muito lentamente, dando
primazia ao debate democratico e a liberdade de expressdo. As redes sociais estdo
fabricadas para permitirem e reproduzirem conteGdos virais, ou seja, guanto mais
normalizado for o discurso de 6dio, maior sera a tendéncia do mesmo continuar a ser

generalizado e reproduzido pelas redes sociais (Latour et al, 2018).
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Keen & Georgescu relacionam o discurso de 6dio com a impunidade presente no
mundo virtual, afirmando:

Com a sensacdo do anonimato, vem a sensagdo de impunidade:

guem perpetua discurso de 6dio pode estar consciente de que as

suas ac¢des sdo ilegais, injustas ou imorais, mas esta convencido

ou convencida de que nada lhes ird acontecer. A impunidade

também é um mito porque o discurso de 6dio pode originar
acusagdes criminais (...). (Keen & Georgescu, 2016, p.150).

Além do uso individualizado que os utilizadores da internet dao ao discurso de
odio, recentemente, tem sido uma das armas utilizadas por partidos politicos, por
exemplo nas elei¢des presidenciais nos Estados Unidos da América em 2016, no Brasil
em 2018 e também na campanha do Brexit. O discurso de 6dio percorre as redes sociais,
sites e foruns, pretendendo atingir utilizadores através de interacfes que mais tarde se
transformam em falsas informacdes, criadas para gerar raiva e revolta, ofuscando e
atacando o processo democratico. Estas modificacdes nas relacbes provocam um
crescimento da intolerancia e do 6dio, principalmente contra minorias étnicas, raciais,

religiosas, politicas e de género (Lucena, 2019).

Um dos principais desafios relativamente ao discurso de édio é o enquadramento
legal e a regulamentacdo, que nao sO difere de pais para pais, como também esta
dependente das propostas dos partidos politicos e do governo, assim como da posterior

aprovacao, dificultando e atrasando o processo, como passamos a demonstrar.
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3.3. Enquadramento legal e regulamentacéao

Do ponto de vista legal, o discurso de odio:

(...) abarca desde a) tipos de expressdo gque sao proibidos pela
legislacdo internacional e alvo de punigdo través de medidas
criminais (isto é, formas mais severas de discurso de édio, que
incitam nomeada e diretamente a violacdes da lei penal
internacional e cuja proibigcdo tem como objetivo prevenir danos
excepcionais e irreversiveis), b) formas de expressdo que
podem ser proibidas , dependendo da existéncia de um conjunto
de varidveis como o contexto, a intencdo, o estatuto do locutor
ou a probabilidade (...) € que podem ser objeto de punigido
através de sancGes civis e administrativas, até c) modos de
expressdo que nao sdo alvo de sancdes civis ou criminais, mas
que sdo condenaveis, da possibilidade de discriminacdo e
estereotipizacdo negativa de minorias. (McGonagle et al in
Silva et al, 2021, p.23).

Neves (2015) refere que o Conselho da Europa tem sido categérico em defender
0 combate ao discurso de 6dio, considerando que os Estados tém a obrigacédo de legislar
contra 0 mesmo e de encontrar solucbes para conflitos entre este e a liberdade de

expressao, assim como os demais direitos (Neves, 2015).

A Unido Europeia, através dos paises membros e da sua representacdo, também
tem tentado combater este fendmeno. Um dos exemplos é a Alemanha, que aprovou em
2017 legislacdo para combater as noticias falsas e o discurso de édio, que consistia no
compromisso do Facebook, do Twitter e do Youtube em excluir (num prazo de 24
horas) qualquer publicacdo que infringisse a lei alemé e, no caso do ndo cumprimento,
as referidas empresas seriam obrigadas a pagar avultadas coimas. Outro exemplo é a
Franca, que pretende aumentar a responsabilidade das empresas operadoras na Internet,
aumentar a investigagdo e a monitorizacdo das redes sociais, no contexto da

desinformagcdo, do discurso de ddio e dos crimes cibernéticos (Nandi, 2018).

Em 2019, foi publicado um relatério da Comissdo Europeia Contra o Racismo e

a Intolerancia - ECRI (6rgdo independente de especialistas), que destaca as posi¢des

preocupantes adotadas por alguns paises e partidos politicos extremistas e

ultranacionalistas. A secretéaria geral do Conselho da Europa Marija Pejc¢inovi¢ Buri¢
referiu:

Devemos impedir a disseminacdo da retorica tdxica de

extremistas racistas, que atinge o cerne das nossas democracias.
Os nossos Estados Membros devem trabalhar juntos contra a
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crescente ameaca da direita, inclusive através da cooperacao
com a ECRI e fazer o melhor uso das suas recomendacdes.
(Contacto, 2020).

A ECRI tem monitorizado problemas que envolvam casos de racismo,
xenofobia, antissemitismo, intolerdncia e discriminacdo nos varios estados-membros,

promovendo linhas orientadoras sobre a atuagdo dos paises nas questdes observadas.

Gagliardone et al observam a forma como o discurso de édio é mencionado em
documentos oficiais do direito internacional, referindo:

O discurso de 6dio ndo é mencionado de forma explicita em

varios documentos e tratados no &mbito do direito internacional

dos direitos humanos, mas esta presente de forma indireta em

alguns dos seus principios, sobretudo nos que se relacionam

com a liberdade de expressdo e a dignidade humana.
(Gagliardone et al in Silva et al, 2021, p.24).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembleia
Geral das NagOes Unidas em 1948, salvaguardou os Direitos Humanos em 30 artigos,
servindo também como modelo para a elaboracao de legislacédo internacional e nacional.
Em Portugal, a Declaracdo so foi adotada em 1976, ap0s a queda da ditadura e a revisao
constitucional. Na Constituicdo da Republica Portuguesa os direitos a liberdade de
expressao e a protecdo contra a discriminacdo estdo contempladas. Ao mesmo tempo,
foram criados varios instrumentos internacionais e de carater vinculativo, cujo intuito se
centra nestas questdes, bem como em repercussdes concretas na identificacdo e na
definicdo do discurso de 6dio: A Convencdo para a Prevencdo e Repressdo do Crime
de Genocidio, adotada pelas Nagdes Unidas em 1948 e publicada por Portugal em 1998;
A Convencao Internacional sobre Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo
Racial, aprovada pelas Nacbes Unidas e aceite por Portugal em 1965; o Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos aprovada pelas Na¢des Unidas em

1966, em Portugal entrou em vigor em 1978 (Silva et al, 2021).

Patrocinio acredita que o direito a liberdade de expressdo nédo € absoluto, ou seja,
necessita de coligacdo com outros principios igualmente consagrados para estar
devidamente protegido, comparando:

Apesar dos esfor¢os dos governos, organizacfes e plataformas,
na tentativa de harmonizar a lei aplicavel, ser& um bom
exercicio de reflexdo analisar a legitimidade de monitorizacdo

de um comentario online postado por um cidaddo espanhol,
contra um cidaddo nigeriano, que se encontra num barco chinés,
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a utilizar uma rede social norte-americana e que foi reportado
por um cidadao australiano. (Patrocinio, 2021, p.15-16).

Em Portugal, um dos artigos que, eventualmente, podera proteger os cidaddos
relativamente ao discurso de oOdio é o artigo 13° «Principio da Igualdade», da

Constituicdo da Republica Portuguesa, que refere:

1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais
perante a lei. 2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer
dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugéo,
situacdo econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual
(Constituicdo da Republica Portuguesa, 1976, p.23)

Também o artigo 240° do Codigo Penal Portugués poderd constituir um

mecanismo de defesa dos cidadaos, criminalizando:

2 - Quem, publicamente, por qualquer meio destinado a
divulgacdo, nomeadamente através da apologia, negagdo ou
banalizagdo grosseira de crimes de genocidio, guerra ou contra
a paz e a humanidade: a) Provocar atos de violéncia contra
pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua raga, cor, origem
étnica ou nacional, ascendéncia, religido, sexo, orientacdo
sexual, identidade de género ou deficiéncia fisica ou psiquica;
b) Difamar ou injuriar pessoa ou grupo de pessoas por causa da
sua raga, cor, origem étnica ou nacional, ascendéncia, religido,
sexo, orientacdo sexual, identidade de género ou deficiéncia
fisica ou psiquica; c) Ameacar pessoa ou grupo de pessoas por
causa da sua raca, cor, origem étnica ou nacional, ascendéncia,
religido, sexo, orientacdo sexual, identidade de género ou
deficiéncia fisica ou psiquica; ou d) Incitar a violéncia ou ao
6dio contra pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua raga,
cor, origem étnica ou nacional, ascendéncia, religido, sexo,
orientagdo sexual, identidade de género ou deficiéncia fisica ou
psiquica. (Ministério da Justica, 1995).

Tém sido feitos esforcos no sentido de elaborar legislagdo nacional e
internacional que regule e criminalize o discurso de 6dio, porém o facto de ser um
conceito ndo universal e dependente de interpretacdo leva a que tal seja muito dificil.
No entanto também tém sido elaboradas algumas respostas para combater o fenémeno,
nomeadamente a aposta na educacdo para os direitos humanos e na literacia para a

internet, como iremos ver no proximo capitulo.
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CAPITULO IV - PERSPETIVAS DE COMBATE AO DISCURSO DE ODIO

4.1. Literacia na Internet

As empresas privadas que operam no mundo virtual estipulam regras e normas
de utilizacdo, porém a diversidade destes locais abre espaco, a0 mesmo tempo para
trocas de conhecimento e de informacgdes, mas também para injdrias e atentados aos
Direitos Humanos. Grizzle refere:

A histdria demonstrou que 0s excessos retoricos e os relatos
histéricos  desequilibrados ou tendenciosos de certos
acontecimentos em relacdo a qualquer grupo étnico, lugar,
cultura ou religido podem dar origem a um clima de
preconceito, discriminacdo e violéncia. Sao estes preconceitos,
a discriminacdo e a violéncia que muitas vezes comprometem
os direitos individuais ou a igualdade de direitos a todos — o
direito as expressdes culturais e religiosas, direito a seguranca e
a paz, direito a liberdade de expressdo, direito a educacdo, o

direito a informac&o, o direito de associar ou ligar. (Grizzle in
Silva et al, 2021, p.114).

Os autores do manual Referéncias, Keen & Georgescu (2016), consideram que a
internet é a principal fonte de informacéo e de socializacdo dos jovens europeus e, por
isso, afirmam ser de grande importdncia que 0s seus utilizadores consigam
compreender, analisar e avaliar o conteudo explicito e implicito que consomem. Os
autores afirmam que os aspetos e as competéncias que 0s jovens devem adquirir para
estar alerta e conscientes relativamente a este perigo se inserem na literacia mediatica,

mais concretamente na literacia para a internet (Keen & Georgescu, 2016).

O Conselho da Europa destacou a necessidade da promoc¢do de competéncias
para a internet e para os meios de comunicacdo, afirmando que os estados membros
devem desenvolver estratégias que protejam criangas e jovens contra contetdos e
comportamentos que possam causar danos, capacitando-0s, a0 mesmo tempo, para um
melhor uso das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, promovendo uma

participacdo saudavel nos mesmos (Latour et al, 2018).

Para Grizzle (2016), a literacia mediatica ¢ de informagdo “pode incentivar a
celebracédo da conectividade entre culturas para combater o radicalismo e o extremismo,

chamando a atengdo para a necessidade de todos os cidaddos entenderam como,
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enquanto individuos, num determinado contexto, retiram sentido das suas experiéncias”
(Grizzle in Silva et al, 2021, p.115).

O combate ao discurso de 6dio também se faz através da contextualizacdo da
informacdo, da visibilidade atual dos atos de discriminagcdo, da consciéncia para 0s
perigos e da promocéo da tolerancia, da visibilidade dada aos grupos e as comunidades
marginalizadas, as minorias e através da consciencializacdo do papel dos media (Silva,
2019).

O manual Alternativas (Latour et al, 2018) enumera algumas ferramentas e
técnicas de literacia na internet e nas redes sociais a adotar para uma utilizacdo mais
segura: aceder a informacao; analisar a informacdo; analisar o formato e as contradi¢des
das plataformas das redes sociais. No que diz respeito ao acesso, as interagdes e 0sS
comportamentos definem e priorizam as informacGes que recebemos, ou seja, as
plataformas digitais filtram as publicacbes que nos apresentam com base no nosso
padrdo comportamental e, ao termos nocdo destes processos, conseguimos perceber as
nossas lacunas e necessidades informativas, bem como redefinir a estratégia de acesso a
informacdo, atraves de diversas fontes. Em relacdo a anélise da informacdo, um dos
passos importantes é verificar a fonte e a origem das informacGes, assim é possivel
realizar uma analise as motivacdes das pessoas, dos grupos e/ou das organizacdes. Os
autores do manual referem que a literacia relacionada com as redes sociais implica
perceber o conteldo partilhado nas plataformas digitais, bem como as proprias
plataformas e o seu funcionamento. Por ultimo, na andlise as plataformas e ao
funcionamento das mesmas, é importante reforcar que qualquer plataforma digital e/ou
rede social se rege por “Termos e condi¢des de utilizagao”, bem como “Normas de
seguranga”, ou seja, existem cddigos de conduta e regulamentos que avaliam o
comportamento dos utilizadores. Os regulamentos referentes ao discurso de 6dio
existem, mas na maioria dos casos, sO sdo acionados quando existem denlncias e
quando sdo encontradas expressoes claras dirigidas a individuos ou grupos especificos.
Nos casos considerados mais suaves existe uma restricdo ou uma interdicdo na
utilizacdo das plataformas, em casos mais graves (como o bullying, a pornografia
infantil e/ou ameagas de morte) existem mecanismos especiais das plataformas, mas

tambem mecanismos judiciais e criminais (Latour et al, 2018).
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4.2. Pedagogia e Educacéao para os Direitos Humanos

Keen & Georgescu (2016) consideram que os Direitos Humanos estéo
diretamente relacionados com o discurso de 6dio, referindo que do ponto de vista legal
podem ser utilizados como o exemplo a seguir ou para tentar criminalizar e/ou banir 0s
discursos de 6dio. Em relacdo & educacdo e pedagogia, os Direitos Humanos
estabelecem uma compreensdo e abordagem muito eficaz, ndo s6 para alertar para os
problemas, como também para estabelecer um combate e uma resposta enquadrada aos

mesmos (Keen & Georgescu, 2016).

Em vérios paises europeus, os crimes de 6dio e o discurso de édio podem ser
alvo de processos judiciais e de acusacBes legais. E esperado dos governos
democraticos que exista uma protecdo aos cidaddos, protecdo essa que englobe o 6dio
contra individuos ou grupos no mundo digital e que assegure a sua defesa contra o0s
referidos crimes. Os autores afirmam que as acdes legais também devem ter uma
conotagao dissuasora, utilizando “contranarrativas” que coloquem em causa a relevancia
social, levando ao cumprimento das leis e encorajando as vitimas e testemunhas a falar
(Keen & Georgescu, 2016).

A Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) desenvolveu varios tratados e
projetos relacionados com esta tematica, definindo que os governos tém obrigacdes em
relacdo aos seus cidaddos. Os tratados mais importantes e que se tornaram uma
referéncia nesta area sdo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, e o Pacto Internacional sobre os
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Os paises europeus concordaram em proteger,
cumprir e respeitar os direitos referidos na Carta Internacional de Direitos Humanos e
também acordaram com varios tratados internacionais, incluindo a Convencéo sobre 0s
Direitos da Crianga na ONU (Keen & Georgescu, 2016).

As entidades governamentais e as organizacfes europeias tém tomado medidas
pedagdgicas de combate ao fendmeno do discurso de 6dio, recorrendo especialmente a
campanhas para a promocédo da educagédo para os Direitos Humanos. O No Hate Speech
Movement, coordenado pelo Departamento da Juventude do Conselho da Europa, tem
procurado mobilizar campanhas educativas contra o discurso de 6dio no meio digital,

tendo como principais objetivos: sensibilizar os jovens para o tema e alertar para 0s
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perigos que correm; promover a educacdo sobre os meios digitais de comunicacdo e
sobre a internet; apoiar os jovens ativistas pelos Direitos Humanos através de meios
online e offline; reduzir as narrativas de aceitacdo e de aprovacédo do discurso de odio;
mobilizar e formar jovens ativistas pelos Direitos Humanos; monitorizar o discurso de
odio online e desenvolver ferramentas de respostas eficazes e construtivas; apoiar e
demonstrar solidariedade com as pessoas e com 0s grupos alvos do discurso de édio
online; desenvolver campanhas para promover politicas europeias de combate ao
discurso de ddio e estimular a participacdo dos jovens na cidadania e no ativismo online
(Nandi, 2018).

Foram redigidas varias publicacdes e varios manuais relacionados ao No Hate
Speech Movement, nomeadamente: Bookmark/Connexions’, um manual de combate ao
discurso de 6&dio baseado na educacdo para os Direitos Humanos;, WE
CAN!/Alternatives®, um manual que apresenta ferramentas comunicacionais e
educacionais para o combate a este flagelo, através da elaboracdo de narrativas e contra
narrativas; Manual on hate speech®, um manual sobre a diferenca entre a liberdade de
expressdo e o discurso de 6dio, com exemplos praticos, legislacdo e leis internacionais;
The End of the Beginning™, um relatério sobre a evolucéo e o follow-up do The No Hate
Speech Movement, durante a Conferéncia de Estrasburgo; The Conference of the No
Hate Speech Movement'*, um documento acerca de medidas de mobilizagdo,
planeamento e de estabelecimento de contactos para a efetivacdo da campanha e do

movimento The No Hate Speech Movement.

Existem outras publicacdes®?, focadas na educagéo para os Direitos Humanos,
para 0 segmento dos jovens: Compass*; Compasito™*; All Different — All Equal®, com

ideias e recursos para uma educagdo intercultural com jovens e jovens adultos;

" Fonte: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/bookmarks-connexions

8 Fonte: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/we-can-alternativesl

° Fonte: http://icm.sk/subory/Manual_on_hate speech.pdf

19 Eonte: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/compendium/-

[asset_publisher/PyHUON7WY ezs/content/evaluation-and-follow-up-conference-of-the-no-hate-speech-
movement

1 Fonte: https://rm.coe.int/09000016809943e2

12 Eonte: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/other-educational-resources1
13 Fonte: https://www.coe.int/en/web/compass

1% Fonte: http://www.eych.coe.int/compasito/

15 Fonte: https://rm.coe.int/1680700aac
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Mirrors®®, um manual de combate ao édio contra a comunidade cigana; Gender

Matters'’, um manual sobre a violéncia baseada no género.

Outra das ag0es realizadas diz respeito ao desenvolvimento de um pequeno filme
“Ce qui vous regarde... No Hate™®”, que procura sensibilizar os mais jovens para o 6dio
nas plataformas digitais e para o cyberbullying. Assim como WediActivists™, um jogo
de tabuleiro para educar as criangas acerca do discurso de 6dio, da discriminacdo e da

cidadania digital.

A ECRI também aborda o tema na sua Recomendacdo Politica N°6%,
relacionando-o com a luta contra a difusdo de 6dio e de material racista, xen6fobo e
antissemita, acompanhando a questdo através da monitorizacdo dos paises europeus e de
relatorios tematicos. Assim, podemos observar que estes organismos tém demonstrado
uma preocupacgédo crescente em educar os cidaddos, especialmente os jovens, para 0

discurso de 6dio, bem como em combater o mesmo.

O Departamento Anti Descriminacdo também é um 6rgdo do Conselho da
Europa, responsavel pela elaboracéo de politicas, pela monitorizacao e educacao para a

discriminacdo, discurso de édio e para fortalecer e criar sociedades mais inclusivas.

O Conselho da Europa também trata outros temas: discriminacdo na area da
educacdo, desporto, igualdade de género, orientacdo sexual, identidade de género e

monitorizagdo de internet e dos media?’.

Atualmente, o discurso de 6dio estd muito presente no mundo online, sendo
responsavel pelo abalo no sistema democratico e nas relagdes interpessoais. E
necessaria uma intervencdo estrutural, ndo s6 ao nivel da elaboracdo de legislacdo que
sirva e proteja convenientemente os cidadaos, bem como pela maior monitorizacdo das
plataformas responsaveis pelas redes sociais e através da educacdo da sociedade

(especialmente dos jovens, os maiores utilizadores) para os Direitos Humanos.

18 Fonte: https://www.coe.int/en/web/youth-roma/mirrors

7 Fonte: https://rm.coe.int/09000016809f8342

18 Eonte: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/publications-on-hate-
speech#37116722 37119749 True

% Fonte: http://www.duventdanslescordes.be/projets/wediactivists

2 Eonte: https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-6-on-combating-the-
dissemination/16808b5a8d

2! Fonte: https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/coe-work-on-hate-speech
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CAPITULO V - METODOLOGIA

Ao discutir e escolher uma metodologia de pesquisa € essencial ter em
consideracdo todas as informacdes acerca do objeto de estudo, bem como o que se
espera descobrir com a pesquisa. A pesquisa ¢ necessaria quando nao se “dispde de
informacdo suficiente para responder ao problema — questdes de partida, ou entdo
quando a informacdo disponivel estd num estado de desordem que ndo possa ser

adequadamente relacionada ao problema” (Realinho, 2021, p.39).
Gil referiu que as pesquisas podem ser classificadas da seguinte forma:

(...) em dois grandes grupos: razbes de ordem intelectual e
razGes de ordem préatica. As primeiras decorrem do desejo de
conhecer pela prépria satisfacdo de conhecer. As Ultimas
decorrem do desejo de conhecer com vistas a fazer algo de
maneira mais eficiente ou eficaz. (Gil, 2002, p.17).

Gil (2002) relaciona o investigador com o objeto de estudo que 0 mesmo
delimita, referindo que fatores como o interesse e a vontade de modificar certos
pressupostos e aspetos da sociedade s&o, muitas vezes, 0 motor da pesquisa,
exemplificando “o pesquisador ¢ contrario a segregagédo racial e por isso mesmo vé-se

inclinado a investigar sobre esse assunto” (Gil, 2002, p.26).

Podemos agrupar as pesquisas em trés grupos, dependendo do objeto e dos
objetivos de estudo, sendo elas pesquisa exploratdria, pesquisa descritiva ou pesquisa
explicativa. A primeira caracteriza-se pela importancia numa investigacdo, como
apontam Cervo e Bervian (1996), pois trata-se do primeiro passo deste processo, que ira
ajudar a elaborar a pergunta de partida e a estabelecer objetivos de estudo, bem como

alargar o leque tematico (Fernandes & Gomes, 2003).

As pesquisas descritivas tém o objetivo de transmitir caracteristicas de certas
populacOes e estabelecer relagBes entre varidveis. Estas pesquisas caracterizam-se pela
solicitacdo de informagdo a um grupo de individuos sobre um problema e que,
posteriormente serd analisado de forma quantitativa para se obter um resultado sobre os
dados recolhidos (Gil, 2002).

Assis (2013) refere que as pesquisas descritivas e exploratorias tém o objetivo de

observar, registar, analisar, classificar e interpretar dados sem qualquer interveniéncia
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do investigador. Nesta categoria inserem-se muitas das pesquisas desenvolvidas nas
areas das ciéncias humanas e sociais, cujo principal método de recolha de dados é a

observacao sistematica e os questionarios (Assis, 2013).

A fase exploratéria inclui a analise quantitativa de resultados que assume varias
caracteristicas: requer imparcialidade; depende das generalizacdes da recolha; procura
estabelecer relagcBes causa/efeito; constrdi contextos e lida com a quantidade de
nameros como dados primarios; incentiva o estudo de grandes amostras; utiliza anélise

estatistica, promovendo a veracidade (Fernandes & Gomes, 2003).

Relativamente ao tipo de analise de dados, existem duas opcGes: analise
qualitativa e quantitativa. Relativamente a investigacao de indole qualitativa, os dados
recolhidos ndo s6 procuram calcular um tema, como também descrevé-lo. Este tipo de
pesquisa é menos estruturada e procura aprofundar um tema com o intuito de recolher
informacdes sobre atitudes, comportamentos, pontos de vista e motivacfes das pessoas,
0 que posteriormente também iréd influenciar e dificultar a analise dos respetivos dados.
Em relacdo a investigacdo quantitativa, esta procura responder a questdes concretas,
com dados factuais e fundamentados — nimeros, que sdo estruturados e quantificveis

estatisticamente, o que facilita a sua analise.

No presente estudo iremos proceder a uma analise qualitativa, com o intuito de
compreender quais as percecdes dos cerca de 100 estudantes das Licenciaturas do
Instituto Politécnico de Portalegre, que compdem a amostra, relativamente ao discurso
de 6dio, bem como analisar de forma quantitativa as suas respostas, observando a

influéncia de determinadas variantes.

O estudo procura corresponder a varios objetivos, alguns referidos de forma
geral ao longo da Introducdo, assim como objetivos especificos: confirmar ou negar a
pergunta de partida; observar o comportamento da amostra em relacdo as varias
variaveis; verificar se os resultados do questionario correspondem e confirmam os
conceitos e o conteudo apresentado na revisdo bibliografica; comprovar o «estado da
arte» no que toca ao discurso de 6dio. Para tal, e como referido anteriormente, foi
necessario recorrer a técnicas de observacao indireta, nomeadamente o questionario, que
pretende observar caracteristicas dos inquiridos (idade, género, instituicdo que
frequenta, etc) e analisar respostas a perguntas mais direcionadas ao tema central. E

através destas questdes que iremos verificar e responder a pergunta de partida.
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5.1. Observacdo Indireta — Inquérito por Questionario

A observacdo implica delimitagdes espaciais, sociais e temporais precisas do
campo das analises empiricas que se pretendem efetuar. Esta técnica divide-se em dois
grandes grupos: observacdo direta, que posteriormente pode ser participante ou nédo

participante e a observacao indireta.

Com a observacdo direta as informacdes sdo recolhidas direta e presencialmente
pelo investigador, que consegue observar e captar oS comportamentos e linguagem
corporal dos participantes, sem qualquer media¢do. Esta técnica, como referido
anteriormente, divide-se em observacdo participante onde o investigador pretende
observar 0 objeto de estudo por um longo periodo de tempo, inserindo-se na
comunidade e participando no seu quotidiano; e observa¢do néo participante, em que o
investigador ndo se envolve diretamente, observando do «exterior» (Correia, 2009).

A técnica de observacdo selecionada para a realizacdo deste estudo é a
observacao indireta, que se define pela intervencdo da amostra na producdo da
informacdo, bem como pela procura indireta da informacéo, através de uma ferramenta
de recolha de dados, eleita pelo investigador. No caso deste estudo a ferramenta
selecionada foi o inquérito por questionario, presente no Anexo 1. O inquérito visa
avaliar as caracteristicas sociodemograficas dos participantes, através de variantes como
género, a idade, a cidade onde reside, a instituicdo que frequenta, bem como relacionar
as mesmas com questdes direcionadas para o tema do discurso de 6dio, da liberdade de
expressao, das redes sociais e de restantes indicadores.

Ao recolher dados é necessario ter presente o universo e a amostra do estudo, ou
seja, tem que se perceber que a populacdo deve ser selecionada de acordo com as
caracteristicas e com os elementos necessarios para o objeto de estudo. Podemos definir

«amostra» como um subconjunto do universo (Marconi & Lakatos in Realinho, 2021).

A amostra foi selecionada de forma a corresponder a certos parametros:
composta na totalidade por estudantes de cursos de Licenciatura do Instituto Politécnico
de Portalegre; residentes em Portugal, ainda que existam casos de inquiridos naturais de
outros paises. A amostragem € ndo probabilistica, pois a caracteristica prioritaria para a

sua recolha foi a acessibilidade. E referido como um processo em cadeia, segundo
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Etikan (2016), pois os inquiridos vdo partilhando o questionario uns com 0s outros
(Etikan, 2016 in Realinho, 2021).

Devido ao tema do estudo o questionario corresponde ao tipo misto, da tipologia
de Hill & Hill** (2008), contemplando perguntas abertas e fechadas e utilizado para
obter informacg6es qualitativas, complementado com informagdes quantitativas, como

referido anteriormente.

O questionario foi dividido em trés partes, na primeira constam variaveis
sociodemogréficas, como o género, a idade, o local de residéncia, a instituicdo e o curso
que frequenta, entre outros. Na segunda parte encontram-se questdes mais vocacionadas
para o objeto de estudo, com o intuito de compreender qual a percecédo dos participantes
relativamente a temas como o acesso livre a internet, as redes sociais, o0 conceito do
discurso de 6dio, a liberdade de expressdo, etc. Numa terceira parte optou-se por
realizar 6 perguntas de avaliacdo de escala.

Assim, é composto por 36 questdes: 14 perguntas abertas; 8 perguntas fechadas;
8 perguntas de escolha multipla e 6 perguntas de Escala de Likert. A Escala de Likert foi
criada por Rensis Likert?, introduzida nos anos 30 e nasceu devido & necessidade de
simplificar a técnica de escalonamento. Este metodo estd muito presente na
investigacdo, especialmente nas areas da psicologia, sociologia, ciéncia politica e
marketing, correspondendo a medicdo indireta de uma caracteristica em cada item de
um questionario. Em seguida e, dependendo da amostragem, a possibilidade de erro
torna-se reduzida e a resposta média converte-se na conclusdo mais consensual da
caracteristica em analise, ou seja, o facto de existir uma distribuicdo de probabilidades
de resposta transforma essa distribuicdo num valor médio quantificavel (Realinho,
2021).

Outro ponto do estudo incide sobre a nocdo de «percecdo», que Lent (2001)
traduziu na “capacidade de integrar e associar as informagdes sensoriais a memoria de
modo a formar conceitos sobre o mundo, e sobre nds, orientando 0 noSso

comportamento” (Lent, 2001 in Realinho, 2021, p.41).

%2 Fonte: Santos, J. R., & Henriques, S. (2021). Inquérito por questionario: contributos de concegéo e
utilizagdo em contextos educativos. Universidade Aberta. (eUAb. Documentos UAD).

% Rensis Likert (1903-1981) foi um investigador das ciéncias sociais, responsavel pelo desenvolvimento
de uma escala de calculo de atitudes e o primeiro a introduzir o conceito de gestéo participativa.

Fonte: https://www.britannica.com/topic/Likert-Scale
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O questionario foi elaborado através do formato Google Forms, difundido
através das redes sociais; nomeadamente no Instagram e no Twitter; através de e-mails
institucionais, com a colaboracdo especial do Gabinete de Comunicacdo e dos
coordenadores de curso das Licenciaturas do Instituto Politécnico de Portalegre; bem
como por grupos privados de estudantes. Foi aplicado entre 4 de julho de 2022 e 1 de
outubro de 2022, com um periodo de tempo mais extenso do que o esperado
inicialmente, devido a interrupcdo para férias dos estudantes. Solicitou-se aos
participantes sinceridade e transparéncia, garantindo a sua confidencialidade e o seu
consentimento, garantindo, ao mesmo tempo, 0 compromisso no cuidado do tratamento

de dados, bem como na analise dos mesmos.
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5.2. Técnica de analise de dados - Analise de Contelido

Bardin definiu anélise de contelido como:

(..) um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes,
visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de
descricio do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/recepcdo
(variaveis inferidas) destas mensagens. (Bardin, 1977, p.42).

Para ser excelente, a andlise de conteudo deve seguir 6 pressupostos: deve
basear-se no método cientifico; necessita de possuir uma unidade de analise, de recolha
ou ambas; é de carater quantitativo; as informacbes devem ser factuais e verificadas;
precisa de ser aplicavel a todos os contextos e deve ter todas as informacdes disponiveis
para que o conteudo possa ser devidamente analisado (Neuendorf, 2002 in Sampaio &
Lycariéo, 2021).

Assim, 0 objetivo da andlise de contelido € descrever situacBes, mas também
interpretar o que se diz, como refere Henriques:

operacdes de descricio os fendmenos (nivel descritivo),

descobrir as suas covariagbes ou associacBes (nivel

correlacional e grosso modo objetivo da analise categorial) e

descobrir relagbes de causalidade / de interpretagdo das

dinamicas sociais em estudo (nivel interpretativo e grosso modo
correspondente a analise tipolégica). (Henriques, 2014, p.4).

Krippendorff (2004) evidencia que a técnica de analise de contetdo pode ser
utilizada para “fazer extrapolagdes, estabelecer tendéncias, compreender padrdes e
avaliar diferengas”, ou seja, através desta técnica podemos identificar e avaliar situagdes
de varias circunstancias, julgar e analisar problemas que procuramos compreender e/ou

resolver (Krippendorff, 2004 in Sampaio & Lycarido, 2021).

Quando esta técnica é selecionada, cabe ao investigador recolher os dados brutos
e trabalha-los de forma adequada, servindo o objeto de estudo e obedecendo ao rigor
cientifico. Vergara (2005) considera que a técnica de analise de contetdo trabalha dados
recolhidos, pretendendo identificar o significado dos mesmos, existindo a necessidade
de descodificar as mensagens. Para tal, o investigador pode utilizar varios

procedimentos e ferramentas, com o intuito de identificar o material, que pode passar
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por uma analise léxica e linguistica, analise de categorias, anélise de enunciagdo e

andlise de cotacBes (Mozzato & Grzybovski, 2011).

Quando se fala em descodificar, pretende-se resumir e filtrar os dados, de acordo
com 0s objetivos do estudo e com os interesses da pesquisa. Assim, 0s codigos sdo
rotulos que se utilizam para registar contetdo, classificar dados e quantificar resultados.
Esses cddigos ndo podem, porém, ser aplicados sob logicas, perspetivas e leituras
diferentes. E necessario que a codificacdo seja rigorosa, seguindo instrucbes e
pressupostos cientificos, a sua aplicacdo esta sujeita a aplicacdo uniforme (Sampaio &
Lycarido, 2021).

Este método foi utilizado na elaboracdo do estudo, pois observamos que as 5
perguntas de resposta aberta e longa, elementares para a pesquisa, permitiam uma
dispersdo maior, tornando-se muito dificeis de quantificar e de analisar atraves de outros
métodos. Como tal, procedeu-se a leitura de todas as respostas das referidas perguntas e
criou-se uma tabela de observacdo, presente no Anexo 2. Para cada questdo, foram
elaborados critérios (por exemplo, concordancia com a afirmacdo, justificacdo,
diferenciacédo, etc.) e dentro dos mesmos apuraram-se categorias e a frequéncia das

mesmas nos inquiridos.
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CAPITULO VI - ANALISE DE RESULTADOS

6.1. Andlise de Dados
6.1.1. Caracterizacdo da Amostra

O presente capitulo tem o objetivo de apresentar e analisar os dados obtidos com
0 questionario. Iremos analisar variantes sociodemograficas: o género, a idade, o estado

civil, a nacionalidade, a cidade onde vive, a instituicdo, o curso e 0 ano que frequenta.

Posteriormente serdo analisadas respostas relativamente ao objeto de estudo,
nomeadamente a 22 seccdo e a 3% seccdo do questionario. A 22 sec¢do conta com
perguntas mais direcionadas ao tema central, porém as perguntas presentes na Analise
de Conteudo serdo analisadas a fundo numa fase posterior. Em relacdo a 3? seccdo do
questionario, iremos observar o resultado das respostas as 6 perguntas de avaliacdo da

escala de Likert.

A amostra é composta por 100 inquéritos respondidos e validos, como
comprovado no Anexo 3, i. No que diz respeito a idade, a média de idade dos inquiridos
situa-se aproximadamente nos 24 anos, sendo que 73% da amostra tem até 24 anos. A
moda é de 20 anos e a idade minima dos inquiridos situa-se nos 18 anos e a idade

méaxima nos 50 anos, como se pode ver no Anexo 3, ii.

Em relacdo ao género, € composto, na sua maioria pelo género feminino, ou seja,
67% (67 inquiridos), sendo que o género masculino corresponde a 32% (32 inquiridos)

e Nao-Binario corresponde a 1% (1 inquirido), presente no Anexo 3, iii.

No que diz respeito ao Estado civil, a grande parte da amostra é constituida por
solteiros, com 68 inquiridos a pertencer a esta categoria, enquanto 23 pessoas estdo
numa relagéo (sem viver junto), 4 s&o casados e 5 vivem numa unido de facto, como se

pode observar no Anexo 3, iv.

Relativamente a Nacionalidade, cerca de 93% da amostra (93 inquiridos) é de
nacionalidade Portuguesa, 3 sdo de nacionalidade Brasileira, 2 sdo de nacionalidade
Guineense, 1 tem dupla nacionalidade: Portuguesa e Cabo-verdiana e também 1 outra
pessoa tem dupla nacionalidade: Portuguesa e Francesa, como demonstra o grafico

presente no Anexo 3, V.
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A variavel Cidade onde vive conta com cerca de 34% dos inquiridos a residir na
cidade de Portalegre, 8% na cidade de Elvas e 8% em Lisboa, o que corresponde a 50%

da Amostra, como se pode ver no Anexo 3, Vi.

Em relacdo a Instituicdo que frequenta, a maior parte da amostra pertence a
Escola Superior de Saude (ESS), com 36% (36 inquiridos), depois encontramos a
Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais (ESECS), que conta com 30 inquiridos,
8 inquiridos pertencem & Escola Superior Agraria de Elvas (ESAE) e 26 sdo da Escola

Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG), como se pode observar no Anexo 3, Vii.

Relativamente a variavel Curso que frequenta, foram apurados os seguintes
dados: 1% pertence a Agronomia; 2% a Administracdo de Publicidade e Marketing
(APM); 5% a Design de Animacdo e Multimédia (DAM); 2% a Design de
Comunicagdo; 3% a Educagdo Social; 32% a Enfermagem; 7% a Enfermagem
Veterinaria; 1% a Engenharia Informética; 16% a Gestdo; 4% a Higiene Oral; 7% a
Jornalismo e Comunicacdo; 10% a Servico Social e 10% a Turismo, como esta presente

no Anexo 3, viii.

Por ultimo, no que toca a analise aos dados sociodemogréaficos, existe a variavel
Ano curricular, onde 23% da amostra (23 inquiridos) pertence ao 1° ano, 25 inquiridos
pertencem ao 2° ano, 42 estdo no 3° ano e 10 pertencem ao 4° ano, como comprova o

Anexo 3, iX.

A primeira pergunta da 22 seccdo do questionario «1. Tem computador pessoal
com acesso a internet?», de resposta fechada, pretende perceber se todos os inquiridos
tém acesso a internet, uma variavel fulcral para observar e identificar casos de discurso
de 6dio. Em relacdo aos resultados, apurou-se que 99% da amostra (99 inquiridos)
responderam positivamente, enquanto 1% (1 inquirido) respondeu de forma negativa,

como demonstra o Anexo 4, 1.

A segunda pergunta «2. Considera que o acesso livre a internet beneficia a
sociedade? Justifique a sua resposta”, ¢ de resposta longa e pertence a grelha de Andlise

de Conteudo, que iremos examinar numa fase posterior.

No que diz respeito a terceira pergunta «3. Tem redes sociais? Se Sim quais?»
procedemos numa primeira fase a contabilizacdo das respostas “Sim” e “Nao”,

chegando a concluséo que 99% dos inquiridos tém redes sociais. Em relacdo a segunda
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fase, contabilizamos as redes sociais mais referidas, observando que 33% dos inquiridos
tém Instagram, 29% tem Facebook, 20% tem Twitter, 8% tem TikTok, 5% tem

Snapchat, 3% tem Youtube e 2% LinkedIn, como se pode comprovar no Anexo 4, ii.

A quarta pergunta «4. Com que intuito utiliza as redes sociais?», procura que 0s
inquiridos selecionem as op¢bes que consideram melhores e/ou mais validas. As
categorias mais importantes sdo ‘“Socializar", escolhida por 17% dos inquiridos,
“Acesso a noticias nacionais e internacionais”, selecionada por 12% da amostra e
“Estabelecer contactos profissionais”, eleita por 6% da amostra, como se pode ver no

Anexo 4, iii.

Relativamente a quinta pergunta «5. Ja ouviu falar de discurso de 6dio?», uma
das questBes estruturantes neste estudo e que pretende aferir se existe um conhecimento
prévio acerca do tema. Assim, 80% da amostra (80 inquiridos) respondeu de forma
positiva, enquanto 20% respondeu negativamente, como confere o grafico no Anexo 4,

iv.

A sexta pergunta «6. Conhece o conceito de discurso de 6dio?», pretende
verificar se os inquiridos conhecem o conceito, segundo pressupostos de senso comum.
Assim, 73% da amostra (73 inquiridos) respondeu “Sim” e 27% responde “N&ao”,

conforme demonstra o Anexo 4, v.

As perguntas 7 e 8 do questionario, fazem parte da grelha de Andlise de Estudo

que, como referido anteriormente, iremos observar numa fase seguinte.

Em relagdo a nona pergunta «9. J& observou casos de discurso de 6dio nas redes
sociais?», esta procura aferir se os inquiridos, enquanto utilizadores das redes sociais, ja
observaram casos reais de discurso de 6dio, ao qual 87% da amostra (87 inquiridos)

~

respondeu “Sim” e 13% respondeu “Nao”, como se observa no Anexo 4, vi.

A seguinte pergunta «9.1. Em que redes sociais?», pretende que os inquiridos
que responderam afirmativamente a questdo anterior refiram em que redes sociais
identificaram casos de discurso de odio. Desta forma, 33% responderam Instagram,
31% afirmaram Facebook, 27% apontaram Twitter, 5% responderam TikTok e 4%

afirmaram Youtube, presente no Anexo 4, vii.
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Em relacdo a questdo «9.2. Nos casos observados identificou autores coletivos
(grupos/organizagdes) ou pessoas singulares (contas pessoais e individuais)?», 44% dos
inquiridos responderam “Pessoas singulares” e 43% responderam “Ambos”, como

demonstra o Anexo 4, viii.

A pergunta «9.3. Ja foi vitima de discurso de odio», crucial para o objeto de
estudo, pretende aferir e quantificar quantos inquiridos foram vitimas de discurso de
6dio. Chegamos a conclusdo de que 14% da amostra (14 inquiridos) referiu ja ter sido
vitima de discurso de odio, enquanto 86% referiram que nunca foram vitimas,

comprovado pelo Anexo 4, ix.

No que diz respeito a proxima pergunta «9.4. Em que redes sociais?», exclusiva
para quem respondeu de forma positiva anteriormente, tem o objetivo de cruzar
informacgdo com questdes anteriores e apurou-se que 40% (6 inquiridos) referiu o
Instagram, 40% (6 inquiridos) referiu o Twitter e 20% (3 inquiridos) apontou o

Facebook, como se pode observar no Anexo 4, X.

A questdo «9.5. Que categoria de discurso de dédio englobou o caso de que foi
vitima?», procura que os inquiridos que responderam de forma positiva anteriormente,
refiram que tipo de discurso de odio sofreram. De ressalvar que as categorias foram
selecionadas segundo pressupostos de Latour et al (2018) e Keen & Georgescu (2016).
Acerca das respostas, 37% (7 inquiridos) referiu ter sido alvo de Homofobia, 21% (4
inquiridos) de Intolerancia Religiosa, 16% (3 inquiridos) de Sexismo, 11% (2
inquiridos) de Odio Racial, 5% (1 inquirido) de Odio Etnico, 5% (1 inquirido) de
Xenofobia e outros 5% (1 inquirido) de Intolerancia Politica, conforme se pode observar

no Anexo 4, Xxi.

Relativamente a pergunta «9.6. No caso em que foi vitima tratou-se de autores
coletivos (grupos/organizacdes) ou de pessoas singulares (contas pessoais e
individuais)?», a qual 71% (10 inquiridos) respondeu que se trataram de ‘“Pessoas
Singulares” ¢ 29% (4 inquiridos) respondeu que se trataram de “Ambos”, sendo que
ninguém selecionou a op¢ao “Autores coletivos”, como se demonstra no grafico do

Anexo 4, Xii.

A questdo «9.7. Denunciou o caso a rede social em que foi vitima?», procura

entender se os inquiridos denunciaram o conteldo ou as contas através das quais foram
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vitimas de discurso de dédio. Nesse sentido, 71% (7 inquiridos) referiu “Nao” e 29% (4

inquiridos) respondeu “Sim”, segundo os dados no grafico do Anexo 4, xiii.

Em relag&o a pergunta «9.8. Denunciou o caso de que foi vitima a Policia?», que
procura observar se 0s inquiridos avangaram para outro tipo de métodos que ndo apenas
denunciar as redes sociais, 100% (14 inquiridos) respondeu “Nao”, como se pode ver no

Anexo 4, Xiv.

A questdo «9.9. A queixa avancou judicialmente?» pretende aferir se 0s
inquiridos avancaram para Tribunal e, como se observou na questdo anterior 100% (14

inquiridos) referiu “Nao”, como esta presente no Anexo 4, xv.

As perguntas 10 e 11 do questionéario, fazem parte da grelha de Anélise de

Estudo que, como referido anteriormente, iremos observar posteriormente.

Relativamente a pergunta «12. De que forma se pode combater o discurso de
0dio?», foram criadas respostas de escolha multipla, para que os inquiridos possam
selecionar as opc¢des que consideram melhores e/ou mais validas. Como tal, 20% da
amostra escolheu a opgdo “Educar as pessoas para o problema, através dos Direitos
Humanos”; 20% apontou “Educar para o multiculturalismo”; 17% selecionou “Maior
punic¢do das redes sociais”; 15% referiu “Promover o conhecimento para a internet e
para as redes sociais” e 13% escolheu “Criacao de leis mais especificas”, como se

demonstra no grafico do Anexo 4, xvi.

Por Gltimo, a pergunta «13. Conhece alguma destas iniciativas?», onde o0s
inquiridos podem escolher varias opcbes de projetos e movimentos de combate ao
discurso de ddio que circularam pelas redes sociais e pelas televisdes. Assim, a maioria,
71% escolheu a opg¢do “Nenhuma”, enquanto 14% selecionaram a opg¢ao “Movimento
contra o discurso de 6dio”, 8% escolheram a op¢ao “Projeto Eu jogo pelos Direitos
Humanos” e 7% indicaram a opg¢ao “Campanha #DarAVoltaAoTexto”, como demonstra

0 Anexo 4, xvii.

A terceira e Gltima parte do questionario diz respeito a seccdo da escala de
avaliacdo, que parte de pressupostos definidos por Likert (Realinho, 2021), como
referido anteriormente. A primeira afirmacéo «1. Avalie a importancia de reconhecer o
problema do discurso de édio», procura perceber qual a posi¢cdo dos inquiridos e que

grau de importancia atribuem a mesma. Assim, a maioria, 81% da amostra (81 dos
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inquiridos) respondeu “Muito Importante”, 13 inquiridos selecionaram a categoria
“Importante”, 5 escolheram a op¢ao “Indiferente” e 1 apontou a opg¢ao “Nada
Importante”, ndo se registando respostas na categoria “Pouco Importante”, como

demonstra o grafico do Anexo 5, i.

A segunda frase «2. Avalie a importancia de tornar o conceito do discurso de
6dio mais presente», procura que os inquiridos refiram qual o grau de importancia que
atribuem a tornar o conceito do discurso de 6dio mais presente, seja através de
campanhas publicitarias, de movimentos civicos, de projetos e atividades escolares,
entre outros. Desta forma, a maioria, 87% da amostra (87 inquiridos) atribuiu a
categoria “Muito Importante”, 11% escolheu a opgdo “Importante”, 4% selecionou a
categoria “Indiferente” e 1% escolheu a opcao “Nada Importante”, ndo se registando

respostas na opgao “Pouco Importante”, conforme demonstra o Anexo 5, ii.

A terceira afirmacdo «3. Avalie a importancia de distinguir corretamente a
liberdade de expressdo e o discurso de o6dio», pretende estabelecer uma ponte com
questdes anteriores e entender qual a posic¢éo dos inquiridos relativamente a importancia
de distinguir os dois conceitos. Assim, 91% da amostra (91 pessoas) selecionou a opgéo
“Muito Importante”, 6 inquiridos escolheram a categoria “Importante”, 1 inquirido
escolheu a opgdo “Indiferente” e 2 inquiridos escolheram a categoria “Nada
Importante”, sendo que ninguém selecionou a opgdo “Pouco Importante”, como esta

presente no Anexo 5, iii.

A quarta questdo «4. Avalie a importancia do combate ao discurso de édio nas
redes sociais», procura perceber o grau de importancia que os inquiridos atribuem ao
combate ao fendmeno do discurso de 6dio nas redes sociais, pois ird demonstrar até que
ponto consideram este tema suficientemente significativo e necessario de se combater.
Assim, 86% da amostra (86 inquiridos) selecionaram a opg¢do “Muito Importante”, 9
inquiridos escolheram a possibilidade “Importante”, 4 inquiridos optaram pela categoria
“Indiferente” e 1 inquirido escolheu a possibilidade “Nada Importante”, nido se

registando a selecao da opcao “Pouco Importante”, como comprova o Anexo 5, iv.

A quinta afirmacdo «5. Avalie a importancia que o governo e os partidos
politicos atribuem ao combate ao discurso de 6dio», pretende que os inquiridos avaliem
a acdo do governo e dos partidos politicos, referindo que grau de importancia os
mesmos atribuem ao combate ao discurso de ddio. Desta forma, 35% da amostra (35
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inquiridos) selecionaram a hipdtese “Muito Importante”, 17 inquiridos escolheram a
opcdo “Importante”, 25 inquiridos optaram pela opcdo “Indiferente”, 15 inquiridos
escolheram a possibilidade “Pouco Importante” e 8 inquiridos selecionaram a opgao

“Nada Importante”, como se pode observar no Anexo 5, v.

A sexta e Gltima afirmacdo «6. Avalie a importancia que 0s organismos europeus
(Comissdo Europeia, Conselho da Europa) atribuem ao combate ao discurso de 6dio»,
pretende perceber o qual a opinido dos inquiridos relativamente a organismos europeus,
ou seja, se os inquiridos consideram que a acdo dos mesmos é eficaz e sentida,
dependendo dos graus de importancia. Assim, 32% da amostra (32 inquiridos)
selecionou a op¢do “Muito Importante”, 24 inquiridos escolheram a hipotese
“Importante”, 32 inquiridos apontaram a possibilidade “Indiferente”, 9 inquiridos
escolheram a categoria “Pouco Importante” e 3 inquiridos selecionaram a opg¢ao “Nada

Importante”, como se comprova com o grafico do Anexo 5, vi.
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6.2. Anélise de Conteldo

Em relacdo as perguntas que fazem parte da grelha de observacdo da Analise de
Conteldo, presente no Anexo 2, foram selecionadas devido as caracteristicas das
préprias questdes, ou seja, perguntas abertas e de resposta longa, que permitem muita
dispersdo dos inquiridos, bem como respostas com bastante contetdo. Dessa forma, foi
necessario desenvolver critérios de interpretacdo para, posteriormente, criar categorias

para o teor das respostas do questionario, assim como contabilizar as mesmas.

A primeira questdo «2. Considera que o acesso livre a internet beneficia a
sociedade? Justifique a sua resposta», 0 objetivo passa por perceber se 0s participantes
consideram o acesso livre a internet (leia-se sem quaisquer restricdes) benéfico para a
sociedade em geral, assim como observar quais as suas justificagdes. Com esta questéo
procura-se que os inquiridos refiram se concordam ou ndo que 0 acesso sem restrigdes
continue a existir, pois como vimos anteriormente as proprias plataformas digitais
avaliam e reproduzem o comportamento dos seus utilizadores, ou seja, quanto mais
inflamacéo e agravamento do discurso existir, mais este se torna banal e “aceitavel”. A
pergunta também pretende que os participantes refiram e apontem situacdes, tanto

positivas, como negativas, que sustentem as suas opinides.

Assim, foram utilizados dois critérios para examinar esta questdo:
«Concordancia com a afirmacdo» e «Justificacdo». Em relacdo ao primeiro critério,
foram selecionadas as categorias, procedendo-se a contabilizacdo dos inquiridos nas
respetivas: 86% da amostra (86 inquiridos) responderam “Sim”, 2 inquiridos
responderam “Nao” e 12 responderam “Inconclusivo”. No que diz respeito ao segundo
critério, quantificaram-se as justificacdes dos inquiridos, contabilizando-as nas
categorias a que mais se assemelham, ou seja, quando alguém refere que o acesso livre a
internet beneficiou o conhecimento e a partilha academica, essa resposta correspondera
aos critérios “Conhecimento” ¢ “Partilha”. Assim, as justificacbes mais mencionadas
foram “Conhecimento” referida por 17 inquiridos, “Informacdo” apontada por 10
inquiridos e “Intencdo”, referida por 7 inquiridos. Podemos observar estes dados nos

gréficos presentes no Anexo 6, i.

A segunda pergunta «7. "O discurso de 6dio engloba todas as formas de

expressdo que propaguem, incitem, promovam ou justifiquem odio racial, xenofobia,
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anti-semitismo e outras formas de o0dio baseado na intolerancia, incluindo intolerancia
expressa por nacionalismo ou etnocentrismo agressivo, discriminagdo e hostilidade
contra minorias, migrantes e pessoas de origem migrante”(Latour et al, 2018:9).
Concorda com esta afirmacdo? Se ndo, justifique a sua resposta», 0 intuito da mesma
passa por apresentar aos inquiridos a definicdo mais consensual de discurso de 6dio e
aferir qual o seu posicionamento relativamente & mesma. Também se pretende que 0s
participantes que nao concordem com esta afirmacdo refiram e justifiguem os seus

motivos e opinides.

Em relacdo a esta questdo, foram selecionados novamente 0s mesmos critérios
“Concordancia com a afirma¢ao” e “Justificagdo”. No primeiro critério elaborara-se as
categorias “Sim”, “Nao” e “Inconclusivo”, sendo que a primeira contou com 91% da
amostra (91 inquiridos), a segunda foi referida por 4 inquiridos e a categoria
“Inconclusivo” acomoda 5 inquiridos. No que toca ao critério “Justificacdo”, 2
inquiridos apresentaram uma nova definicdo de discurso de odio, pertencendo a essa
categoria, 1 inquirido adicionou informacéo a definicdo apresentada no questionario e a
maioria, 4 inquiridos, fizeram uma ma interpretacdo do conceito que lhes foi

apresentado, como demonstram os graficos ii do Anexo 6.

Na terceira questdo da grelha «8. Para si qual € o limite entre a liberdade de
expressao e o discurso de odio? Justifique a sua resposta», 0 objetivo centra-se na
tentativa que os inquiridos identifiquem, delimitem e diferenciem a liberdade de
expressdo do discurso de 6dio, de acordo com os seus préprios padrBes, definicbes e
valores. Desta forma, pretendemos encontrar participantes que identifiqguem novas
definicbes ou acrescentem informacBes aquelas existentes, verificando se conseguem

mesmo diferenciar conceitos.

Com esta pergunta, foi selecionado apenas um critério: “Diferenciacdo”, ou seja,
procurou-se entender de que forma se delimitam os conceitos. Desta forma, os critérios
mais mencionados foram “Efeito no outro” referido por 51 inquiridos,
“Agressividade/Violéncia” identificados por 32 inquiridos e “Respeito” mencionado por
15 inquiridos. Nesta questdo, a semelhanca de outras, varios inquiridos responderam de
forma a estar inseridos em diversas categorias, porém a que mais se destacou, como

observado, foi “Efeito no outro”, com 51% da amostra, conforme mostra 0 Anexo 6, iii.
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A quarta pergunta «10. Considera que as normas de regulamentacdo das redes
sociais funcionam devidamente em relacdo ao discurso de odio? Justifique a sua
resposta», pretende entender as considera¢es dos participantes, se acham positivas ou
negativas as normas que regem as redes sociais em relacdo ao discurso de d6dio e a
contetdo abusivo, bem como a justificacdo para o seu posicionamento. Com esta
questdo pretendemos observar se pressupostos defendidos por varios autores ao longo
da revisdo da literatura, se aplicam aos nossos inquiridos, bem como observar quais as

suas justificaces.

Nesta questdo voltaram-se a utilizar os dois critérios “Concordancia com a
afirmacao” e “Justificagdo”. Em relagdo ao primeiro critério foram selecionadas quatro
categorias “Sim”, “Nao”, “Ndo sabe” e “Inconclusivo”. A maioria dos inquiridos
respondeu de forma negativa, referindo “Nao”, com cerca de 62% da amostra (62
inquiridos), 15 inquiridos referiram “Sim”, 11 pessoas responderam “Nado sabe” e 12
inquiridos responderam de forma inconclusiva, pertencendo a essa categoria. No que diz
respeito ao segundo critério, a maior parte dos inquiridos referiu a “Ma gestdo” das
plataformas sociais como justificacdo para o0 mau funcionamento das suas normas de
regulamentacdo, 6 inquiridos também responsabilizaram os préprios utilizadores das
redes sociais pela disseminacao do discurso de 6dio, como demonstram os graficos do

Anexo 6, iv.

A quinta e ultima questdo da grelha «Considera que os partidos politicos podem
agravar a escalada do discurso de 6dio? Justifique a sua resposta», tenciona aferir a
opinido dos participantes relativamente a acdo dos partidos politicos, se 0s mesmos
podem agravar a escalada do discurso de 6dio ou ndo, assim como observar as suas
justificagcbes. Com esta pergunta procuramos que os inquiridos identifiquem situacfes
especificas em que a acdo dos partidos politicos seja negativa e perceber quais as suas

justificacGes para tal.

A Ultima pergunta do questionario contou novamente com 0s dois critérios
“Concordancia com a afirmagdo” e “Justificacdo”. Em relacdo ao primeiro critério,
foram eleitas as seguintes categorias: “Sim”, “Nao”, “Nao sabe” e “Inconclusivo”, onde
76% da amostra (76 inquiridos) referiram “Sim”, 9 inquiridos disseram “Nao”, 6
inquiridos ndo souberam responder e 9 inquiridos responderam de forma inconclusiva.

Por ultimo e segundo o critério “Justificagdo” a maioria, 31 inquiridos, referiu a
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influéncia negativa que os partidos politicos tém sobre a populagdo como justificagéo,

como se demonstra nos graficos do Anexo 6, V.
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CAPITULO VII - DISCUSSAO DE RESULTADOS

Considerando os dados analisados anteriormente, este capitulo tem o objetivo de
apresentar argumentos, consolidar o estudo, o resultado da recolha de dados e a amostra
em questdo. O questionario foi respondido por 100 pessoas, sendo que todas as
respostas foram validadas e analisadas. Durante a caracterizagdo da amostra foram
observados todos os dados da mesma, elaborando-se gréaficos, uns com percentagens,

outros com valores numéricos, que correspondem a toda a informacao recolhida.

Como referido anteriormente, todas as questdes presentes no inquérito sao
importantes para a realizacdo do estudo, porém o objetivo do mesmo centra-se na
corroboracgéo de informac6es e de pontos de vista de autores, encontrados na revisdo da
literatura, bem como a necessidade de descrever o estado da arte, no que diz respeito ao

tema central e as percecOes da amostra relativamente ao mesmo.

A pergunta de partida deste estudo «Os estudantes do Politécnico de Portalegre
compreendem e conseguem identificar o discurso de 6dio nas redes sociais?» solicita
uma andlise quantitativa, mas também uma analise qualitativa aprofundada e na qual

iremos ser mais incisivos.

Assim, com os dados obtidos podemos tracar o perfil dos inquiridos, afirmando
que a maioria da amostra se identifica com o género feminino, situa-se nos 24 anos de
idade, vive em Portalegre e cujo estado civil corresponde a solteiro(a). Também
podemos reiterar que a grande maioria dos inquiridos tem nacionalidade portuguesa,
frequenta a Escola Superior de Saude, nomeadamente o curso de enfermagem e

pertence ao 3° ano curricular.

Também se confirmou que 99% dos inquiridos possuem redes sociais, sendo que
a mais utilizada é o Instagram, com 33% de usufruto. Ficou provado que o intuito com
que os inquiridos utilizam as redes sociais passa, na grande maioria, pela socializacéo.
Recuero (2009) refere que as interagdes nas redes sociais estdo “fadadas a permanecer
no ciberespaco, permitindo ao pesquisador a percepcdo das trocas sociais mesmo

distante, no tempo e no espaco, de onde foram realizadas” (Recuero, 2009, p.30).

No que toca a questdes primordiais sobre a percecdo da amostra em relacéo ao

discurso de ddio, esta claro que a maioria (80%) ja ouviu falar sobre 0 mesmo, ainda
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gue de forma basica. Relativamente ao conceito, notou-se que existiu uma descida,
minima, de inquiridos a referir ter conhecimento sobre 0 mesmo, registando-se 73%
nessa situacdo. Tal pode ser justificado pelo facto da definicdo de discurso de ddio
variar conforme a interpretacdo e as caracteristicas inerentes a cada caso, como refere
Patrocinio (2021).

Ja Keen & Georgescu (2016) consideram que “a presenca virtual das pessoas
esta fortemente relacionada com a sua existéncia real. As duas &reas da nossa vida néo
podem ser separadas: o mundo virtual simplesmente se transformou numa parcela

importante do mundo real” (Keen & Georgescu, 2016, p.150).

Quando questionados se ja observaram casos de discurso de 6dio nas redes
sociais, 87 num universo de 100 inquiridos, responderam “Sim”, o que ndo se traduz
numa surpresa, pois as proprias estdo construidas para funcionar segundo algoritmos,
que irdo copiar e disseminar comportamentos e padrdes que correspondam ao perfil de
cada utilizador. Como refere Lucena, utilizadores com pontos de vista semelhantes irdo
reconhecer-se, pois o0 algoritmo das redes sociais vai utilizar as suas informacGes e 0s
seus padrdes para criar as conhecidas “bolhas”:

Dessa forma, a ideia/mensagem difundida ganha forca naquele
circulo, parecendo assim, uma ideia que é aprovada por todos.
Por outro lado, os que tém opinifes opostas vdo se afastando,

gerando um distanciamento prejudicial ao debate tdo necessario
a manutencdo da democracia. (Lucena, 2019, p.38).

Em relacdo a questdo que pretendia saber em que redes sociais 0s inquiridos
mais observaram casos de discurso de odio, foi com uma certa estranheza que
identificamos que a rede social mais mencionada, com 33% de resposta da amostra, foi
o Instagram, o que ndo se insere na visdo de autores como Patrocinio (2021), que
referiu que plataformas como o Twitter, permitem um maior alcance de discurso de
odio, porém este é detetavel e resolvido de forma répida, ao contrario do Facebook, que
permite varias discussfes paralelas e que sdo facilmente encobertas, possibilitando a

criacdo e difusdo de espacos hostis (Patrocinio, 2021).

J& Latour et al (2018) referem que o Facebook tem uma atuacdo mais virada
para a individualizacdo, ou seja, referir que o islamismo é o motor de ataques terroristas,
por exemplo, ndo € considerado discurso de 0Odio, porém se se disser que 0S

mugulmanos sdo responséveis por ataques terroristas ja& € considerado e analisado.
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Ainda em relacdo a esta plataforma, os autores observaram que apenas o conteudo é
analisado e suscetivel de ser removido, nunca as contas. Os responsaveis pela analise do
conteddo sdo funcionarios da plataforma e, ainda que existam regras e normas de
utilizacdo, a analise dos mesmos estara sempre dependente da interpretacéo, ou seja, 0
que para um pode ser uma clara violagdo das normas, para outro pode ndo ser. Em
relacdo a esta plataforma, os autores ainda referem que a I6gica de atuacéo preferencial
é o0 bloqueio, ou seja, bloquear contas responsaveis por discurso de 6dio sé fard o
problema desaparecer para a pessoa que toma essa atitude, ndo fara 0 mesmo diminuir,
nem é considerado um combate sério. Os autores falam também do Twitter, que faz uma
categorizacao do discurso de 6dio, bem como das medidas para combater o mesmo, ou
seja, o nivel de infracdo corresponderd sempre ao nivel de atuacdo da plataforma. Os
autores consideram também que esta plataforma tem uma revisdo muito mais rigorosa e
completa, sendo que a mesma tanto é realizada por funcionérios, como por inteligéncia
artificial e algoritmos desenvolvidos para esse propdésito (Latour et al, 2018). Também
foi reforcado que esta rede social ndo remove contas, apenas a suspende, porém temos o
exemplo®* do rapper Kanye West que, em outubro de 2022 foi banido® do Twitter,

ap0Os comentarios antissemitas e de incentivo ao édio.
Silva et al sublinham:

Também o0s comentarios online as noticias, veiculo
participativo de grande popularidade no contexto dos media
noticiosos mainstream, tém sido um espaco particularmente
vulnerdvel a mensagens de ddio, colocando as organizacGes
jornalisticas perante dilemas de diversa natureza. (Silva et al,
2021, p.21).

Em relacdo ao questionario, das 87 respostas validas, 44 inquiridos selecionaram
contas pessoais e singulares, como os maiores precursores de discurso de ddio, porém
44 inquiridos selecionaram a opcao “Ambos”, o que nos dd a confirmacdo de que o
discurso de 6dio é uma realidade nas redes sociais e 0 que comega com um comentario
menos positivo, pode escalar para situagdo com um alcance maior, onde grupos de
pessoas podem interferir, como demonstram Keen & Georgescu (2016) com o gréafico

abaixo:

%4 Esta situacdo aconteceu antes da compra do Twitter, por Elon Musk, que restituiu a conta do rapper
Fonte: https://rr.sapo.pt/noticia/vida/2022/10/28/elon-musk-reativa-conta-de-kanye-west-no-
twitter/305684/

2 Fonte: https://www.rtp.pt/noticias/mundo/twitter-blogueia-conta-de-rapper-kanye-west n1438510
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Publicado por um jovem de 16 anos num Podcast pelo Primeiro-ministro publicado

blogue pessoal lido por poucas pessoas por todos os principais sites de noticias.
Os imigrantes, ao longo Qs imigrantes, ac longo da
da histdria, tém sido historia, tém sido
uma ma influéncia. uma ma influéncia.

-

Mau Pior

llustracdo 1: Intensidade do discurso (Fonte: Keen & Georgescu, 2016, p.153).

Quando questionados se ja foram vitimas de discurso de 6dio, 0s Nnossos

XA

inquiridos responderam na sua maioria “Nao” (86 inquiridos), porém 14% da amostra
(14 inquiridos) respondeu “Sim”. Conseguimos verificar que a média de idades dos
inquiridos que foram vitimas de discurso de odio é de, aproximadamente, 24 anos (igual
a média de idade da amostra, no total), observamos também que destes 14 inquiridos, 6
se identificam com o género masculino, 7 com o género feminino e 1 identifica-se como
ndo-binario. Estas informagdes corroboram as convicgdes de Keen & Georgescu (2016),
que durante a elaboracdo do manual Referéncias, realizaram um inquérito online, onde
78% dos envolvidos referiram que encontravam regularmente discurso de 6dio nas

redes sociais, identificando “pessoas LGBT (70%), pessoas mugulmanas (60%) e

mulheres” como as principais vitimas (Keen & Georgescu, 2016, p.10).

Neste sentido, também Silva et al (2011), entendem que “‘genericamente, esse
discurso se caracteriza por incitar a discriminagao contra pessoas que partilham de uma
caracteristica identitaria comum, como a cor da pele, o género, a opcao sexual, a

nacionalidade, a religido, entre outros atributos” (Silva et al, 2011:446).
Nandi também partilha esse ponto de vista, acrescentando:

O discurso de 6dio é o conflito em si. Expor mensagens odiosas
nas redes sociais contra as minorias: LGBTs (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros), mulheres,
negros, indios entre outras socialmente reprimidas, cria uma
ruptura na rede e nas relagdes entre os atores. (Nandi, 2018,
p.37).

Como observado anteriormente, 0s nossos inquiridos referiram o Facebook, o
Instagram e o Twitter como as redes sociais mais propicias ao aparecimento e incentivo

ao discurso de d&dio, identificando, contas pessoais e contas coletivas (grupos,
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comunidades, etc.) como os emissores de discurso de 6dio. Sobre esta questdo, Latour et
al consideram que:

O discurso de 6dio enquanto fenémeno social ndo pode
ser abordado como o problema de um individuo que se queixa,
nem se pode lidar caso a caso por cada discurso de 4dio
sinalizado (individualismo). O discurso de 6dio deve ser antes

uma fonte de preocupacdo da nossa coexisténcia democréatica
colectiva. (Latour et al, 2018, p.51).

Por outro lado, Carvalho vai mais longe, acrescentando:

Em sentido tristemente mais amplo, intolerantes e adeptos do
mal, de forma generalizada, sairam do armario, ainda que, no
caso dos comentdrios de internet, na maioria das vezes
protegidos pelo anonimato, outra faceta do modo como operam
no submundo e nas trevas, quem € incapaz do convivio
politicamente heterogéneo e negociado. (Carvalho, 2016, p.2).

Em relacdo a categoria de édio que englobou o caso de que os 14 inquiridos
foram vitimas, presente no Anexo 4, xi, as respostas dos inquiridos voltam a corroborar
pontos de vista anteriormente defendidos por Latour et al (2018), Keen & Georgescu
(2016), entre outros. Também é neste sentido que Silva et al (2021) se refere ao
discurso de odio, acrescentando que “este tipo de opressdo ¢ feito sobre determinados
grupos historicamente marginalizados e individuos, desde que estes ultimos sejam alvo

de discurso de 6dio por pertencerem a esses mesmos grupos” (Silva et al, 2021, p.15).

Ainda neste ponto, observamos, de forma inesperada, a identificacdo da
intolerancia religiosa como uma das categorias de discurso de 6dio que os inquiridos
mais apontaram e, nesse sentido, Carpinelli refere:

Se por um lado membros de religiGes sofrem corriqueiramente
de estigmatizacdo e acabam por ser, muitas vezes, vitimas de
violéncia e discriminagdo que contam com o discurso de édio
para a sua justificagdo, por outro lado também é forgoso
reconhecer que havera, numa ampla gama de casos, no
contetdo expressivo do discurso religioso uma componente de

estigmatizacdo de outros grupos religiosos ou de outros sectores
da sociedade em geral. (Carpinelli, 2017, p.81-82).

No que diz respeito a questdo «9.7. Denunciou 0 caso a rede social em que foi
vitima?», ndo foi surpresa observar que a maioria dos inquiridos vitimas de discurso de
0dio ndo denunciaram a situagdo a rede social, sendo que s6 29% (4 inquiridos) o
fizeram. O mesmo se verificou nas duas perguntas seguintes, onde 100% dos inquiridos

vitimas de discurso de 0dio ndo avancaram nem com queixa na policia, nem com
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processo judicial. Estes dados voltam a corroborar consideragdes e posicionamento de
varios autores, sendo que Keen & Georgescu defendem que os principais motivos pelos
quais ndo existe um numero de denuncias maior se devem a impunidade e ao

anonimato, acrescentando:

(...) a impressdo comum de que se pode publicar ou partilhar
conteudos de 6dio sem deixar rasto torna mais facil expressar o
discurso de odio do que se quem o faz souber que 0 seu nome
serd acessivel a toda a gente. Com a sensa¢cdo do anonimato,
vem a sensacdo de impunidade: quem perpetua discurso de édio
pode estar consciente de que as suas acfes sdo ilegais, injustas
ou imorais, mas estd convencido ou convencida de que nada
Ihes ird acontecer. (Keen & Georgescu, 2016, p.150).

Quando questionados de que forma se pode combater o discurso de 6dio, as
respostas mais significativas, selecionadas pelos inquiridos, recairam sobre a Educacao
para 0 multiculturalismo, bem como a Educacéo para o problema do discurso de édio,
através do Direitos Humanos, que coincide com as posicdes de Keen & Georgescu, que
referem:

O discurso de édio é impulsionado por esteredtipos negativos
gue véem alguns grupos ou individuos como inferiores,
diferentes e menos dignos de respeito. Os Direitos Humanos
véem 0s seres humanos como iguais em termos de Direitos
Humanos e igualmente merecedores de respeito. A néo-

discriminacdo é um principio fundamental (Keen & Georgescu,
2016, p.157).

Silva et al (2021), citando Keen & Georgescu (2016), fala sobre as trés
dimensbes que devem existir na educacdo para os Direitos Humanos: aprendizagem
sobre os Direitos Humanos, o que sdo, como se defendem; aprendizagem através dos
Direitos Humanos, reconhecendo a conjuntura e a organizacdo dos mesmos, que deve
estar sempre intrinsecamente associada aos seus valores e a aprendizagem para 0S
Direitos Humanos, que visa o desenvolvimento de capacidades e de valores que devem
ser aplicados em todos os contextos da vida em sociedade. Silva et al acrescentam:

Estas trés dimensGes, que na sociedade mediatizada atual se
cruzam com uma educagdo para 0os media e, por ineréncia, com
a educacdo para a cidadania, possibilitam uma interacdo de
aprendizagem, conhecimento e devolugdo desse mesmo saber
ao espago publico. Esta dialética pressupde uma troca em prol

de uma capacitacdo dindmica dos cidaddos (Silva et al, 2021,
p.118).
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Quando questionados acerca do Movimento Contra o Discurso de édio, do
Projeto Eu Jogo pelos Direitos Humanos e da Campanha #DarAVoltaAoTexto, 71% da
amostra (75 inquiridos) responderam que ndo conhecem nenhuma das mencionadas, 0
que nos leva a conclusdo de que € necessario que este tipo de iniciativas esteja mais
presente no meio online, especialmente nas redes sociais, contando com parceiros
importantes e dos mais diversos ramos, assim como a urgéncia de se criarem apoios
financeiros e técnicos da parte de organizacOes ligadas a vertente multimédia para

difundir a mensagem.

Em relacdo as respostas da seccdo 3 do questiondrio, presentes no Anexo 5,
podemos afirmar que os inquiridos atribuem o grau de Muito Importante tanto ao
reconhecimento do problema que o discurso de édio constitui, como a necessidade de
tornar o conceito mais presente no nosso quotidiano e a importancia de distinguir o
mesmo, de liberdade de expressdo. Tal corresponde as consideracBes de Latour et al
(2018), que refere “ndo se pode combater o preconceito com o preconceito: ¢ preciso
combaté-lo ou equilibra-lo com factos e estratégias que convidam e motivam as pessoas
a ver outras facetas da mesma realidade e, esperamos, interpretad-la de outra maneira”
(Latour et al, 2018, p.17).

Nandi (2018) também defende que o atual alcance das redes sociais € o0 motor do
discurso de 6dio, que tem atingido cada vez mais pessoas. E uma situacio preocupante e
que, portanto, merece a maxima aten¢do da sociedade, assim como a necessidade de que
os utilizadores das redes estejam mais atentos ao contetdo das mesmas e, ainda que seja
um espaco livre e democratico, se deve reger por regras e formas de estar baseadas no

respeito mutuo e na defesa pelos Direitos Humanos (Nandi, 2018).

Também na questdo que pretendia observar que grau de importancia os
inquiridos atribuiam ao combate ao discurso de odio, esta claro que a grande maioria da
amostra considera que é “Muito Importante” combater o fenOmeno, o que nos leva a
acreditar que, ainda que exista um longo caminho a percorrer, 0s nossos inquiridos
consideram que € uma situacdo que ndo se pode ignorar e cujas medidas de combate

devem corresponder a dimensdo do problema.

No que toca as duas ultimas questdes da seccdo 3 do questionario, notou-se a
existéncia de uma acentuacdo da dispersdao de opinido dos inquiridos. Na questdo

relativa ao grau de importancia que o governo e os partidos politicos atribuem ao
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combate ao discurso de 6dio, maior parte da amostra (35%) considera que ¢ “Muito
Importante”, destacando-se também o grau “Indiferente”, selecionado por outros 25%
da amostra. Também com a questdo que procura entender qual o grau de importancia
que os organismos europeus (Comissdo Europeia, Conselho da Europa) atribuem ao
combate ao discurso de 6dio, se observaram resultados bastante idénticos aos referidos
na questdo anterior, com 32% da amostra a considerar que ¢ “Muito Importante” e
outros 32% a referir que é “Indiferente”. Silva et al (2021), cita a ECRI (2018),
referindo que num relatério sobre Portugal, onde questdes legislativas, discurso de édio,
violéncia e politicas de integracdo foram abordadas, se considerou que os media
tradicionais, 0s seus mecanismos de regulacdo e a sociedade civil necessitavam de ajuda
para enfrentar a questdo do discurso de 6dio. No mesmo relatorio considerou-se que as
autoridades portuguesas deveriam apostar mais em acdes especificas e na formacédo
sobre a prevencao e combate ao discurso de 6dio, incidindo numa atitude preventiva e
de reconhecimento (ECRI, 2018 in Silva et al, 2021). Van Hout considera que os limites
devem ser impostos com conta, peso e medida, acrescentando:

Existe um perigo real de, em paises menos
democraticos, os defensores dos direitos humanos, lideres da
oposicdo, académicos, sindicalistas e jornalistas serem
silenciados através de restricbes excessivas a liberdade de
expressao. Atualmente, varios paises em todo 0 mundo ja estdo

a utilizar as leis do discurso do 6dio para suprimir a dissidéncia
legitima ou perseguir minorias. (Van Hout, 2022).

Neste sentido, Keen & Georgescu (2016), referem, através da imagem abaixo,

alguns pactos e cartas europeias que podem proteger os direitos dos cidad&os:

DECLARAGCAO UNIVERSAL
DOS5 DIREITOS HUMANOS

PACTO INTERNACIONAL SOBRE PACTO INTERNACIONAL SOBRE O5
05 DIREITOS CIVIS E POLITICOS DIREITOS ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS

# Liberdade « Nao-discriminagio = = Educagan = Sindicatos =
+ Julgamento justo s Liberdade de reunido « = Trabalho « Nao-discriminacao »
#Vida « Liberdade da escravidao + = Seguranga social » Saldrio justo =
+ Liberdade de expressao s s Nivel de vida adequado «
= Liberdade de consciéncia = = Apoio a criangas » Sadde «
« Liberdade da tortura « Privacidade « +Vida cultural « Habitagio «

e

llustracéo 2: O papel das Nag¢Bes Unidas (Fonte: Keen & Georgescu, 2016, p.157) 67



Em relagdo as questdes que compdem a anélise de conteudo, presente no Anexo

2, 0s resultados que retiramos das mesmas apontam para o facto dos inquiridos

considerarem que 0 acesso livre a internet beneficia a sociedade, especialmente em

matéria de socializacdo e de comunicacdo, assim como facilita e promove 0 acesso ao

conhecimento, fatores mencionados pelos inquiridos e presentes no Anexo 6, i. Neste
sentido, Keen & Georgescu observam que:

A internet permite-nos comunicar de forma rapida e de diversas

formas, incluindo através das redes sociais e dos jogos online, e

muitas vezes de forma anonima. O o6dio online pode ser

expresso através de videos e imagens, assim como na sua forma

mais comum, por palavras. As formas visuais e multimédia

podem frequentemente ter um maior impacto nas atitudes

conscientes e subconscientes. (Keen & Georgescu, 2016,
p.149).

Posteriormente foi apresentada aos inquiridos, a definicdo mais consensual de
discurso de d&dio, pretendendo afunilar a questdo, passando do senso comum, com
questdes como “Ja ouviu falar de Discurso de 6dio?”, e “Conhece o conceito de
discurso de 6dio?”, a uma pergunta mais direcionada, que procura observar se a
percecdo dos inquiridos se modifica perante o conceito. Assim e, como se pode verificar
com o Anexo 6, ii, podemos afirmar que os inquiridos aceitam e concordam com o
conceito (91% da amostra), porém os 9% que discordam com o conceito demonstram,
através das suas justificagdes, que fizeram uma ma interpretacdo do mesmo. Tal
situacdo insere-se na apreciacdo de Lucena (2019) que considera que o facto de
existirem “multiplas defini¢des na literatura sobre o conceito de discurso de 6dio”
dificulta a identificacéo e a interpretacdo do mesmo, uma vez que a linha que separa a
linguagem do discurso de édio, de outras como a intolerancia, o desrespeito e/ou a
incivilidade é demasiado ténue e, nem sempre, explicita (Lucena, 2019:40). Neste
sentido, também Keen & Georgescu consideram que € um conceito complexo,
acrescentando:

Um dos desafios-chave no trabalho para combater o discurso de
odio € ser capaz de identificar o melhor equilibrio entre permitir
a liberdade de expressdo e, a0 mesmo tempo, proteger outros

direitos que podem ser envolvidos em formas mais violentas.
(Keen & Georgescu, 2016, p.158).

Em relagdo a questdo que pretende inquirir qual o limite entre a liberdade de
expressao e o discurso de 0dio, as respostas da amostra demonstram claramente que o

limite estd no efeito que frases e expressdes possam ter na pessoa a que se destinam, ou
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seja, a maioria dos inquiridos defende que a empatia € a verdadeira diferenciacéo entre
conceitos e que todos devem ter em mente o respeito pelo outro e o efeito que as suas
palavras e acGes possam ter. Os inquiridos tambem referiram a agressividade/violéncia
como fronteira entre conceitos. Nandi (2018) partilha da mesma perspetiva, referindo
que, muitas vezes, 0s agressores utilizam o pretexto da liberdade de expressdo para
proferir discursos e mensagens baseados no édio (Nandi, 2018).

Também neste sentido, Barata & Pimentel assinam um artigo de opinido no

jornal Publico, referindo:

A liberdade de criticar até pode ofender, por exemplo sendo
sarcastica, mas sem falhar nunca a igual dignidade de todos os
que sdo parte da discussdo e do espago publico. O discurso de
O0dio estd nos antipodas da critica porque rejeita esse
reconhecimento da igual dignidade. E por isso esta também nos
antipodas da liberdade de expressdo. E um desprezo por ela.
(Barata & Pimentel, 2020).

Keen & Georgescu abordam esta questéo, sintetizando-a da seguinte forma:

Todas as opinides

Os professores tresan-
dam que nem porcos

O Hassan éum Dano ao individuo

gay deficiente

Expressao violenta qup mina
outros Direitos Humagos

Odio/intolerincia
‘ligeira
Matem todos
os dganos!

llustracéo 3: Limite entre a liberdade de expressao e o discurso de 6dio (Fonte:
Keen & Georgescu, 2016, p.161)

e T

Discurso de 6dio

No que diz respeito as normas de regulamentagdo das redes sociais, 0s inquiridos
referem a ma gestdo das mesmas como principal motivo para a existéncia de um
aumento e da proliferacdo do discurso de 6dio, 0 que se insere nas consideracdes de

Silva et al, que referem:

O discurso de 6dio online tem implicado um recrudescimento
global da violéncia contra minorias. Ha uma regulacdo muito
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vasta e diferenciada para limitar comentarios ofensivos nas
redes sociais, desde as empresas terem poderes para gerirem 0s
conteudos ofensivos até a imposicdo para que esses conteldos
sejam removidos. (Silva et al, 2021, p.121).

Sobre a ma atuacdo das plataformas e das empresas responsaveis pelas redes
sociais, Latour et al (2018) defende que existe um paradoxo nas mesmas, considerando
que os regulamentos de utilizacdo e os mecanismos de monitorizacdo afetam o discurso
de odio, especialmente devido a exigéncias das autoridades, porém a forma como as
mesmas estd desenhada condiciona 0 seu combate. Neste momento as empresas
combatem o discurso de 6dio a nivel individual, ou seja, € necessario que se faca uma
sinalizacdo do contetido para que 0 mesmo seja analisado e, se necesséario, removido. Os
autores também consideram que é necessario:

(...) ter em consideragdo esta caracteristica quando pensamos
de que forma as redes sociais poderiam efectivamente contribuir
para a luta contra o discurso de 6dio. Sdo neutras, passivas ou
potenciais autores positivos? Para perceber como poderiam
contribuir para a limitacdo do discurso de 6dio, é importante

perceber os seus interesses e limitacdes. (Latour et al, 2018,
p.50).

Por altimo, na questdo que procura entender se os partidos politicos podem
agravar a escalada de discurso de édio, os inquiridos foram claros em responder que
sim, utilizando a influéncia negativa sobre a populacio como maior justificacdo. E
importante referir que alguns inquiridos chegaram a nomear (apenas) um partido
politico como responsavel pela disseminacdo de discursos de odio. Estes dados podem
ser corroborados por Patrocinio (2021) que faz um breve relato sobre o caso Familia
Coxi vs André Ventura, onde refere que o deputado da Assembleia da Republica e lider
do partido politico Chega, foi alvo de um processo civel, apds comentarios sobre a
familia anteriormente mencionada e que, ap0s averigua¢des criminais que se provaram
verdadeiras, esta situacdo se insere no crime de “Discriminagdo e incitamento ao 6dio e
a violéncia”, previsto no codigo 240° do Cddigo Penal Portugués (Patrocinio, 2021,
p.38).
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo comprova a nossa pergunta de partida e identifica claramente,
pelos dados recolhidos, que 0s objetivos pensados se revelaram adequados a pesquisa e
conduziram o estudo a conclusGes que merecem maior analise e desenvolvimento

futuro.

Pela revisdo bibliogréfica realizada, foi possivel comprovar que o discurso de
Odio estd cada vez mais presente no nosso quotidiano, especialmente no mundo online,
onde, atras do anonimato que as redes sociais permitem, este fendmeno tem crescido,

ndo so pela “mao” de contas singulares, como por grupos e comunidades online.

Por ser um fendmeno em crescimento, foi decidido realizar um inquérito por
questionario e pelos resultados obtidos com a amostra, conseguimos concluir que a
maioria dos inquiridos conhece o significado do tema, pelo senso comum, mas também
de forma cientifica e tal foi percetivel com questdes mais direcionadas, nomeadamente
aquela em que questiondmos se os inquiridos concordavam com o conceito de discurso

de 6dio apresentado e a qual a maioria dos inquiridos respondeu de forma positiva.

Este estudo foi realizado com o intuito de responder a pergunta de partida;
observar o comportamento dos inquiridos em relacdo as varias variaveis; verificar se 0s
resultados do questionario correspondem e confirmam os conceitos e o contetdo
apresentado na revisdo bibliogréafica e comprovar o «estado da arte» no que toca ao
discurso de 6dio. Em relacdo a pergunta de partida «Os estudantes do Instituto
Politécnico de Portalegre compreendem e conseguem identificar o discurso de édio?» e,
de acordo com os dados obtidos com o questionario, podemos afirmar que os estudantes
do Instituto Politécnico de Portalegre compreendem o conceito do discurso de édio e
sabem identificad-lo no meio online, nomeadamente nas redes sociais, comprovando
percecOes e posicionamentos de autores como Patrocinio (2021); Lucena (2019); Nandi
(2018), Latour et al (2018), Keen & Georgescu (2016), Silva et al (2021); entre outros.

O facto de a amostra corroborar a pergunta de partida do estudo, também pode
ser explicado devido a idade e as habilitacdes literarias da mesma, ou seja, ao tratar-se
de alunos de licenciatura, cuja média de idades se situa, aproximadamente, nos 24 anos,

pode influenciar positivamente a percecdo e a compreensdo dos mesmos relativamente
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ao discurso de 6dio e a sua grande expressdo nas redes sociais, como demonstram Keen
& Georgescu (2016).

Em relacdo ao combate ao discurso de 6dio, um dos pontos fundamentais do
estudo, chegamos a conclusdo que as duas vertentes que mais devem ser exploradas séo
a literacia para a Internet e a pedagogia, através da educacéo para os Direitos Humanos
e para o multiculturalismo, questdes também mencionadas pelos nossos inquiridos.
Neste sentido é importante reforcar que a impunidade e o anonimato nas redes sociais
sdo realidades preocupantes, que se inserem na falta de atuacéo das préprias plataformas
sociais, cujas normas e regulamentos de utilizacdo ddo espaco a existéncia do discurso
de ddio, especialmente pelo facto de apenas existir acdo aquando da sinalizacdo de
contetdo, como referido anteriormente. Esta situacdo acaba por corresponder a literacia
para a internet, uma vez que o utilizador acaba por se tornar um membro ativo, nao s

na prevencdo, como também no combate ao discurso de 6dio.

No que diz respeito a pedagogia e educacdo para os Direitos Humanos e para o
multiculturalismo, mencionados pelos inquiridos como as medidas mais significativas
no combate ao discurso de 6dio, também € importante reforcar que os governos devem
ser responsaveis ativos, atraves da implementacdo de programas e de campanhas de
sensibilizacdo, como referem Keen & Georgescu (2016). A aposta em campanhas de
sensibilizacdo é extremamente necessaria e tal ficou demonstrado com a questdo que
aplicamos aos inquiridos, em que apresentamos alguns exemplos de campanhas, de
projetos e de movimentos de combate ao discurso de 6dio e observamos que a maioria
ndo conhecia nenhuma. Também Latour et al (2018) consideram que outra forma de
combater o discurso de ddio é através das narrativas e contra narrativas, sendo de
extrema importancia desconstruir narrativas que apoiam e justificam o discurso de édio,

através de visoes baseadas na inclusdo e nos valores dos Direitos Humanos.

Em suma, podemos afirmar que os estudantes do Instituto Politécnico de
Portalegre ndo s6 compreendem o conceito de discurso de oOdio, como também o
reconhecem nas redes sociais, demonstrando a sua participacdo ativa nas mesmas, como
se pbde perceber pelos dados recolhidos e analisados. Os dados também sugerem que o
tipo de discurso de 6dio mais observado pelos inquiridos e mais sentido por aqueles que

ja foram suas vitimas corroboram visdes de autores como Silva et al (2011) e Nandi
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(2018), que referem que as principais vitimas ou sofrem de racismo, ou pertencem a

comunidade LGBTQIA+? e/ou sdo mulheres.

No que diz respeito as limitagdes do estudo, a primeira refere-se & amostra, pois
0 numero de inquiridos (100) ndo representa o universo dos estudantes de Licenciaturas
do Instituto Politécnico de Portalegre e tal deveu-se, como referido anteriormente, ao
facto da amostra ser ndo probabilistica, resultante na difusdo do inquérito através das
redes sociais da investigadora, da colaboragdo especial do Gabinete de Comunicacéo e
dos coordenadores de curso das Licenciaturas do Instituto Politécnico de Portalegre,
bem como de grupos privados de estudantes, o que acabou por influenciar e enviesar 0s
resultados. Inicialmente, esperava-se obter um numero de inquiridos superior, mas o
periodo em que o mesmo foi enviado aos estudantes coincidiu com as férias de verdo o
que, mais uma vez, interferiu com o grau de participacdo dos estudantes, bem como

com a demora dos mesmos a responder.

Outra das limitaces, apesar de ser uma op¢do metodoldgica e tomada para
corresponder aos objetivos do estudo, foi termos incidido 0 nosso estudo e a nossa
analise numa vertente qualitativa, considerando que a andlise quantitativa ndo seria téo
eficaz, nem serviria 0 objeto de estudo. Apesar de nédo ser o intuito da investigacéo,
traria uma analise mais completa ao estudo e enriqueceria o trabalho. Assim, numa
investigacdo futura, estes seriam alguns pontos que poderiam ser desenvolvidos de
forma mais aprofundada e incisiva, completando o estudo e permitindo outras analises,

a formulacdo de hipoteses e a realizacéo de testes correlacionais.

%6 O termo refere-se & comunidade de pessoas que engloba Iésbicas, gays, bissexuais, transgénero, queer,
intersexuais, assexuais, entre outros. E uma comunidade que promove a compreensdo, o reconhecimento
e a inclusdo de identidades sexuais, bem como a livre expressdo de género.

Fonte: https://www.natgeo.pt/historia/2021/10/de-Igbt-a-lgbtgia-0-evoluir-de-um-reconhecimento-de-
identidade
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario

Discurso de 6dio na Sociedade
Contemporanea. Um estudo sobre a
percecao dos estudantes do Ensino
Superior

Este estudo insere-se na dissertacio de mestrado em Media e Sociedade, intitulada:
‘Discurso de adio na Sociedade Conternporanea. Um estudo sobre 8 percecdo dos
estudantes do Ensing Superior’, da Escola Superior de Educagdo & Cignclas Sociais
(ESECS), do Politécnico de Portalegre.

Tem como objetivo investigar a percecdo dos estudantes do Ensino Superior
relativamente ao discurso de ddio nas redes socials, assim como perceber qual &
influéncia de variantes socicdemograficas nas suas opinides.

Esperamos identificar as percectes dos estudantes e outras variantes com o intuito de
compreender o fendmeno e a predominancia do mesmo nas redes sociais.

O preenchimento deste formulario demora cerca de 10 minutos e & dirigido a estudantes
de cursos de primeiro ciclo de estudos (Licencisturas) do ensino superior e com, pelo
menaos, 18 anos de idade.

Ao participar neste estudo esta ciente dos objetivos do mesmo e aceita disponibilizar as
suas respostas exclusivamente para fins de investigacéo.

A participacdo & totalmente voluntaria e andnima, pedendo abandonar o preenchimento
do questionario a qualguer altura.

Assinale a declaragdo de Consentimento Informado (abaixo).
Declaracdo de Consentimento informada:
Declaro que aceito de livre vontade participar neste estudo.

Declaro, também, que me foram dadas informagdes suficientes & os esclarecimentos
necessarios para tomar a minha decisdo.

Aceita participar neste estudo? *

() sim
() Nio



Dados Sociodemograficos

Idade *

A sua resposta

Género *

Feminino

Masculino

M&o-Binario

Transexual (sexo masculino = femininag)

Transexual (sexo feminino > masculing)

O OOO0OO0O0

Prefiro ndo dizer

O outra:

Estado Civil *

Solteiro(a)

Casado(a)

Unido de facto

Numa relagéo (sem viver junto)

Divorciado(a)/Separado(a)

O OOO0OO0O0

Viovo(a)

Nacionalidade *

A sua resposta

Cidade onde vive *

A sua resposta
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Curso que frequenta *

A sua resposta

Ano curricular que frequenta (exemplo: 1° ano, 2° ano, 3°ano, 4° ano) *

A sua resposta

Discurso de 6dio nas redes sociais

Por favor, selecione a opgéo que mais se adequa a si.

1. Tem computador pessoal com acesso 3 internet? *

o Sim
(O Néo

2. Considera que o acesso livre & internet beneficia a sociedade? Justifiqgue a sua *
resposta.

A sua resposta

3. Tem redes sociais? Se sim, quais? *

A sua resposta
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4. Com que intuito utiliza as redes sociais? *

Socializar

Conhecer novas pessoas

Estabelecer contactos profissionais

Meio de contacto gratuito e rapido

Ter acesso a noticias nacionais e internacionais
Expandir o meu negdcio

Estimular a criatividade

Descontrair

Ter acesso a varios contelidos multimédia de entretenimento

ODO0000000

Partilhar publicagdes e fotografias

5. Ja ouviu falar de discurso de 6dio? *

6. Conhece o conceito de discurso de 6dio? *

O Sim
(O Nao

7. "0 discurso de odio engloba todas as formas de expressao que propaguem,
incitem, promovam ou justifiguem odio racial, xenofobia, anti-semitismo e outras
formas de édio baseado na intolerdncia, incluindo intolerancia expressa por
nacionalismo ou etnocentrismo agressivo, discriminacdo e hostilidade contra
minorias, migrantes e pessoas de origem migrante"(Latour et al, 2018:9).
Concorda com esta afirmacgado? Se nao, justifique a sua resposta.

A sua resposta

8. Para si qual € o limite entre a liberdade de expressdo e o discurso de ddio?
Justifique a sua resposta.

A sua resposta

85



9. Ja observou casos de discurso de ddio nas redes sociais? *

9.1. Se respondeu "Sim" anteriormente refira em que redes sociais e com que
frequéncia.

A sua resposta

9.2. Nos casos observados identificou autores coletivos (grupos/organizagées) ou
pessoas singulares (contas pessoais e individuais)?

O Autores coletivos (grupos/organizagdes)

O Pessoas singulares (conta pessoais e individuais)
O Ambos

9 3. Ja foi vitima de discurso de odio nas redes sociais? *

9.4, Se respondeu "Sim" anteriormente refira em que redes sociais.

A sua resposta

9.5. Que categoria de discurso de odio englobou o caso de que foi vitima?

Odio racial
Odio étnico
Xenofobia
Preconceito/Intolerdncia religiosa
Misoginia
Homofobia
86

Transfobia

Outra:

00000000



9.6. No caso em que foi vitima tratou-se de autores coletivos
(grupos/organizactes) ou de pessoas singulares (contas pessoais e individuais)?

o Autores coletivos (grupos/organizagdes)

O Pessoas singulares (contas pessoais e individuais)

o Ambos

9 7. Denunciou o caso a rede social onde foi vitima?

9.8. Denunciou © caso a Policia e avangou com queixa?

o Sim
(O Nao

9.9. A gueixa avancou judicialmente?

10. Considera que as normas de regulamentacdo das redes sociais funcionam  *
devidamente em relacdo ao discurso de 6dio? Justifiqgue a sua resposta.

A sua resposta

11. Considera que os partidos politicos podem agravar a escalada do discurso de *
odio? Justifique a sua resposta.

A suaresposta
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12. De que forma se pode combater o discurso de édio? *

Maior atuacdo e punicdo das redes sociais

Educar as pessoas para o problema, através dos Direitos Humanos
Criacdo de leis mais especificas e punitivas

Fromover o conhecimento para a internet e para as redes sociais
Criar mais campanhas de consciencializagéo

Educar para o multiculturalismo

Outra:

0000000

13. Conhece alguma destas iniciativas? *

|:| Movimento Contra o Discurso de Odio (The No Hate Speech Movement)
|:| Projeto Eu jogo pelos Direitos Humanos
|:| Campanha #DarAVoltaAoTexto “0 Discurso ndo € Argumento”

|:| MNenhuma

De 1 a 5 gquanto avalia, sendo que 1 corresponde a Nada Importante; 2 corresponde
a Pouco Importante; 3 corresponde a Indiferente; 4 corresponde a Importante e 5

corresponde a Muito Importante

Por favor, selecione a opgdo que mais se adequa a si.

1. Avalie a importancia de reconhecer o problema do discurso de odio. *

Mada importante O O O O O Muito importante

2. Avalie a importancia de tornar o conceito do discurso de 6dio mais presente. *

Mada importante O O O O O Muito importante
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3. Avalie a importancia de distinguir corretamente a liberdade de expressoeo *
discurso de odio.

Nada importante O O O O O Muito importante

4. Avalie a importancia do combate ao discurso de odio nas redes sociais. *

Nada importante O O O O O Muito importante

5. Avalie a importancia que o governo e os partidos politicos atribuem ao *
combate do discurso de odio.

MNada importante O O O O O Muito importante

6. Avalie a importancia que os organismos europeus (Comiss&o Europeia, *
Conselho da Europa) atribuem ac combate do discurso de adio.

Mada importante O O O O O Muito importante
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Anexo 2 — Grelha de Anélise de Conteldo

QUESTAO CRITERIO CATEGORIA FREQUENCIA
A Sim 86
Concordancia com «
a afirmacao Nao . 2
Inconclusivo 12
Conhecimento 17
Redes Sociais 3
Comunicacéo 5
2 - Considera queo Fake News 2
acesso livre a
internet beneficia a - .
. Exposicéo a contetudo 4
sociedade? impréprio/nocivo
Justifique a sua Justificacéo prop
resposta. Informacéo 10
Intencéo 7
Dependéncia 2
Diversidade 1
Igualdade 1
A Sim 91
7 > Concordancia com NEo 4
(;oncoNrdg com a a afirmagao Inconclusivo 5
afirmacdo? Se ndo, Nova definic&o 2
Justifique a sua Justificacéo Adico de informacao 1
resposta. M4 interpretacdo 4
Efeito no outro 51
Respeito 15
8 - Para si qual o Consciéncia 7
limite entre a
liberdade de Agressividade/violéncia 32
expressédo e o Diferenciagédo
discurso de 6dio? Sem limites 2
Justifique a sua
resposta. Direitos Humanos 1
N&o sabe 8
Inconclusivo 2
10 - Considera que A Sim 15
Concordancia com <
as normas de 2 afirmacio Nao 62
regulamentacéo das ¢ Né&o sabe 11
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redes sociais Inconclusivo 12
funcionam
devidamente em
relacéo ao discurso Responsabilizacéo dos 6
de 6dio? Justifique utilizadores
a sua resposta.
Métodos mais radicais 2
Justificacédo Ma gestao 34
Seguranca 2
Sem regulamentacao 1
Legislacdo 1
Sim 76
Concordancia com Ndo 9
11 - Considera que a afirmacéo Nao sabe 6
os partidos politicos Inconclusivo 9
podem agravar a Confusao 5
_ escalada do Pessoa/Partido
discurso de 6dio?
Justifique a sua Justificagdo Populismo 4
resposta.
Influéncia negativa 31

sobre a populacao

Tabela 1: Grelha de Analise de Conteido
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Anexo 3 — Dados e Graficos Sociodemograficos
I. NUmero de inquéritos respondidos

Estatisticas

Vaélido

Omisso

100

Idade da amostra

Idade
Média 23,78
Moda 20
Minimo 18
Maximo 50
iii.  Género da amostra
Frequéncia Percentagem
Valido Feminino 67 67,0
Masculino 32 32,0
Nao-Binario 1 1,0
Total 100 100,0
iv. Estado civil da amostra
Freguéncia Percentagem
Vélido Casado(a) 4 4,0
Numa relagédo (sem viver
junto) 23 23,0
Solteiro(a) 68 68,0
Unido de facto 5 50
Total 100 100,0




Vi.

Vii.

Nacionalidade da amostra

Nacionalidade
93
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0@ .\0\’ @‘Q & N
& 0 & S o@% o{&%

Cidade onde vive

Cidade onde vive
34

2111111123379213111391121111/1111121112

mm«sooewegmcﬁw:_ﬁ—eolg—ew
cfB5tsiseessefpggizs
S5 CL,zWmFIFTEZFEs58L 8BRS
g2 2 3 Sess5¢g 9 =
< 3 a S
3
@]
Instituicdo que frequenta
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viii.

iX.

Curso que frequenta

Curso que frequenta
32%

Ano curricular
Ano Curricular
42%
23% 25%
. l -
1°ano 2°ano 3°ano 4° ano

Anexo 4 — Graficos dos resultados da 22 sec¢do do questionario

1. Tem computador pessoal com acesso a internet?

1. Tem computador com acesso a
internet?

1%

mSim
Néo
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ii. 3. Tem redes sociais? Se Sim quais?

3. Tem redes sociais? Se Sim,
quais?
1%

®m Sim

3. Redes Sociais

Snapchat
Youtube
TikTok
LinkedIn
Twitter
Instagram
Facebook
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100

iii. 4. Com que intuito utiliza as redes sociais?

4. Com que intuito utiliza as redes
sociais?

Partilhar publicacdes e..
Ter acesso a varios..
Descontrair 15%
Estimular a criatividade
Expandir o meu negécio
Ter acesso a noticias..
Meio de contacto gratuito e..
Estabelecer contactos..
Conhecer novas pessoas
Socializar

17%
0% 5% 10% 15% 20%




iv.

Vi.

5. J& ouviu falar de discurso de 6dio?

5. Ja ouviu falar de discurso de
o0dio?

mSim
Nao
6. Conhece o conceito de discurso de 6dio?
6. Conhece o conceito de
discurso de 6dio?
27%
mSim
Néao
73%

9. Ja observou casos de discurso de 6dio nas redes sociais?

9. J4 observou casos de discurso
de édio nas redes sociais?

13%

m Sim
Néo

87%
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Vii.

9.1. Em que redes sociais?

9.1. Em que redes sociais?
50, 4%

| Instagram
m Facebook
27% .
| Twitter

TikTok

Youtube

31%

viii.

9.2. Nos casos observados identificou autores coletivos (grupos/organizacoes)

ou pessoas singulares (contas pessoais e individuais)?

9.2. Nos casos observados
identificou:

50% 44% 43%
40%
30%
20%
10% 0%

0%

Pessoas Singulares Autores Coletivos Ambos

iX.

9.3. Ja foi vitima de discurso de 6dio?

9.3. Ja foi vitima de discurso de
odio?
14%
E Sim

~

Nao

86%
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Xi.

9.4. Em que redes sociais?

9.4. Em que redes sociais?

3; 20%

6; 40% m Facebook
® Instagram

Twitter

6; 40%

9.5. Que categoria de discurso de édio engloba o caso de que foi vitima?

9.5. Que categoria de discurso de

odio?
37%
21%
11% 1%
0
5% 5% 5%
Il I
e O @ & o N <
R Ty
> WO 9 < :
& &
> ®
& $
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xii. ~ 9.6. No caso de que foi vitima tratou-se de autores coletivos

(grupos/organizagdes) ou de pessoas singulares (contas pessoais e individuais)?

9.6. No caso de que foi vitima tratou-
Se:
80% 71%
60%
40% 29%
20%
0%
0%
Pessoas singulares Ambos Autores Coletivos
xiii.  9.7. Denunciou o caso a rede social de que foi vitima?
9.7. Denunciou o0 caso a rede
social?
29%
mSim
Né&o
71%

xiv.  9.8. Denunciou o caso de que foi vitima a Policia?

9.8. Denunciou o caso a Policia?

mSim
Néo

100%
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xv.  9.9. A queixa avangou judicialmente?

9.9. A queixa avancou
judicialmente?

®m Sim

Nao

100%

xvi.  12. De que forma se pode combater o discurso de 6dio?

12. De que forma se pode combater o
discurso de 6dio?

Educar para o multiculturalismo 20%

Criar mais campanhas de..

Promover o conhecimento para a..
Criag&o de leis
Educar através dos Direitos Humanos
Maior punicéao

0% 5% 10% 15% 20% 25%

xvii.  13. Conhece alguma destas iniciativas?

13. Conhece alguma destas iniciativas?

14%

® Movimento contra o
discurso de 6dio

m Projeto Eu jogo pelos
Direitos Humanos

8%

0,
% Campanha

#DarAVoltaAoTexto
71% Nenhuma

100




Anexo 5 — Graficos dos resultados da 32 seccdo do questionario
I. 1. Avalie a importancia de reconhecer o problema do discurso de 6dio.

1. Avalie a importancia de reconhecer o
problema do discurso de 6dio
81%
1% 0% 5% 1%
Nada Pouco Indiferente Importante Muito
Importante Importante Importante

ii. 2. Avalie a importancia de tornar o conceito do discurso de 6dio mais presente.

2. Avalie a importancia de tornar o
conceito mais presente
84%
1% 0% 4% 11%
Nada Pouco Indiferente Importante Muito
Importante Importante Importante

ii. 3. Avalie a importancia de distinguir corretamente a liberdade de expressédo do
discurso de 6dio

3. Avalie a importéancia de distinguir
liberdade de expressao do discurso de
odio
91%

2% 0% 1% 6%

Nada Pouco Indiferente Importante Muito
Importante Importante Importante
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Iv. 4. Avalie a importancia do combate ao discurso de 6dio nas redes sociais.

4. Avalie a importéancia do combate ao
discurso de 6dio
86%

1% 0% 4% 9%
I

Nada Pouco Indiferente Importante Muito

Importante Importante Importante

V. 5. Avalie a importancia que o governo e os partidos politicos atribuem ao

discurso de adio.

5. Avalie a importancia que o governo e
os partidos politicos atribuem ao
combate

35%
25% I

15% 17%

8%

- i =

Nada Pouco Indiferente Importante Muito
Importante Importante Importante
Vi. 6. Avalie a importancia que os organismos europeus (Comisséo Europeia,

Conselho da Europa) atribuem ao combate ao discurso de 6dio.

6. Avalie a importancia que os
organismos europeus atribuem ao
combate

32% 32%
24%
0
- ]
Nada Pouco Indiferente Importante Muito
Importante Importante Importante
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Anexo 6 — Graficos do resultado da Analise de Contetdo

2. Considera que o acesso livre a internet beneficia a sociedade? Justifique a sua
resposta.

2. Considera que o acesso livre a
internet beneficia a sociedade?

12%
2%

ESim
= Ndo
Inconclusivo

86%

2. Justificacéao

Igualdade

Diversidade

Dependéncia

Intengéo

Informacéao
Exposicao a conteudo..

Fake News

Comunicagao

Redes Sociais

Conhecimento

103



ii. 7. “O discurso de 6dio engloba todas as formas de expressao que propaguem,
incitem, promovam ou justifiquem odio racial, xenofobia, anti-semitismo e outras
formas de ddio baseado na intolerancia, incluindo intolerancia expressa por
nacionalismo ou etnocentrismo agressivo, discriminacgéo e hostilidade contra minorias,
migrantes e pessoas de origem migrante™(Latour et al, 2018:9). Concorda com esta
afirmacdo? Se ndo, justifique a sua resposta.

7. Concorda com a afirmacao?

4% 5%
E Sim
= Nao
Inconclusivo
91%
7. Justificacao
Ma interpretacéo 4
Adicdo de informagéo 1

Nova defini¢do 2

iii. 8. Para si qual é o limite entre a liberdade de expresséo e o discurso de 6dio?
Justifique a sua resposta.

8. Qual o limite entre a liberdade de
expressao e o discurso de 6dio?

Inconclusivo

Né&o sabe

Direitos Humanos

Sem Limites
Agressividade/Violéncia
Consciéncia

Respeito

Efeito no outro
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Iv. 10. Considera que as normas de regulamentacdo das redes sociais funcionam
devidamente em relacdo ao discurso de édio? Justifique a sua resposta.

10. As normas de regulamentacao
das redes sociais funcionam
devidamente?
12% 15%
m Nao
N&o sabe
Inconclusivo
62%
10. Justificacao
Legislagdo m 1
Sem regulamentacdo ® 1
Seguranga 2
Ma gestdo 34
Métodos mais radicais 2
Resposabilizagdo dos.. 6
V. 11. Considera que os partidos politicos podem agravar a escalada do discurso de

6dio? Justifique a sua resposta.

11. Os partidos politicos agravam o
discurso de 6dio?

9%
6% .
ESim
0,
9% = Nao
Nao sabe
Inconclusivo

76%
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11. Justificacéo

Influéncia negativa sobre a

populacéo
Populismo 4
Confusdo Pessoa/Partido 5

31
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