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Capítulo XVI
Comunidades locales movilizadas  
para la educación de adultos:  
el proyecto «Letras Prá Vida»
Dina Isabel Mendes Soeiro, Sílvia Maria Rodrigues da Cruz Parreiral  

y Carla Susana Ribeiro Patrão

1. La escuela fuera de la escuela

La Escuela Superior de Educación de Coimbra (ESEC), que 
forma parte del Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), contri-
buye al desarrollo científico, social, artístico y cultural de Portugal. 
Anclada en una relación duradera de confianza con diversas organi-
zaciones, establece colaboraciones que revalorizan y promueven la 
formación de la ESEC, mediante la realización de estancias, inter-
cambio de experiencias y participación en proyectos conjuntos.1

Las comunidades locales son agentes importantes en la edu-
cación y aliados clave de las instituciones educativas. La ESEC 
siempre ha tenido una fuerte relación con las comunidades 
locales, basada en la construcción compartida del conocimiento. 
Es una institución integrada en su territorio, cercana a las comu-
nidades, que busca atender lo que estas necesitan valorando sus 
potencialidades.

La vocación de la ESEC, inicialmente centrada en la forma-
ción del profesorado, ha crecido y es hoy diversa y multidiscipli-
nar, con 17 grados y 14 másteres, en áreas como educación, artes, 
comunicación, multimedia y turismo, con estudiantes de todo el 

1. <https://www.esec.pt/esec/missao-visao>
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país, Europa y el mundo. La ESEC ofrece iniciativas abiertas a la 
comunidad, pero también hacia la comunidad. Además de pres-
tar servicios comunitarios, la formación de la ESEC está orienta-
da a la práctica y es de carácter profesionalizador. En el ámbito 
de las licenciaturas, la actividad curricular incluye estancias en 
un contexto laboral real y el contacto de los estudiantes con 
organizaciones o comunidades en algunas unidades curriculares. 
También se alienta a los estudiantes a que realicen el servicio 
voluntario, que se valora en su formación y acreditación.

Fue en esta dinámica de aprendizaje servicio como nació 
«Letras para la Vida» (LPV) en 2015. Es un proyecto de inter-
vención comunitaria para promover la alfabetización de adultos 
a través de los talleres «Letras Prá Vida», «Teclas Prá Vida» y 
«Músicas Prá Vida». El punto de partida es la alfabetización para 
la vida, desarrollar competencias como aprender a leer y escribir, 
la alfabetización digital, la relación con los medios de comunica-
ción, la familia, la salud, la cultura, la sociedad y la política. Sus 
objetivos: el empoderamiento de las personas y las comunidades, 
la inclusión social, la promoción de oportunidades de aprendiza-
je intergeneracional, la reciprocidad entre la educación superior 
y la comunidad, así como el intercambio, la reflexión y la investi-
gación en la educación de adultos.

El proyecto incluye una dimensión de investigación aplicada, 
con una metodología de investigación-acción participativa crítica 
(Kemmis, McTaggart y Nixon, 2014) y una evaluación empo-
deradora (Fetterman, 2005; Fetterman y Wandersman, 2018). 
Proporciona formación inicial y de servicio sobre alfabetización 
y educación de adultos, y desarrolla una comunidad de prác-
tica en este campo. Integrado en la licenciatura de Animación 
Socioeducativa (ASE), se desarrolló un análisis de las necesidades 
y potencialidades educativas en un territorio cercano a Coimbra. 
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Ya existía una relación fructífera entre este municipio y la ESEC, 
lo que facilitó la iniciativa en este contexto. Esto se articuló con 
el Servicio de Acción Social y Salud, atendiendo las necesidades 
educativas de una población envejecida cuyo nivel de analfabetis-
mo requería una respuesta urgente.

2. Cómplices en la aventura  
de la alfabetización de adultos

El primer taller de alfabetización de adultos de LPV comen-
zó con un enfoque de proximidad. La difusión de este servicio 
educativo, gratuito y abierto a los adultos se basó en el contacto 
directo, pidiendo a la gente que hiciera correr la voz. Por ejemplo, 
el portero de la escuela primaria local invitó a participar a los 
padres y abuelos que iban a dejar a los niños, y se distribuyeron 
folletos en la feria municipal, el centro de salud, la iglesia, la cafe-
tería, para que la gente pudiera conocer la iniciativa y difundirla 
a otros potencialmente interesados. 

A medida que la gente se enteraba de que valía la pena parti-
cipar a través de la voz de quienes ya lo habían experimentado, el 
taller iba consiguiendo más y más participantes. Contrariamente 
a la expectativa inicial de que fuera otro enfoque escolar –asocia-
do, en algunos casos, a recuerdos negativos de la escuela tradi-
cional–, el ambiente acogedor e informal de la experiencia acabó 
por generar entusiasmo. Se creó una comunidad de aprendizaje 
diversa, principalmente de personas de edad, pero también de 
adultos jóvenes, con diferentes niveles de alfabetización.

El grupo caracterizado por la diversidad incluye personas que 
querían aprender a leer, personas que sabían leer y escribir, pero 
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que querían aprender a escribir una carta de solicitud de empleo, 
rellenar un formulario de la Seguridad Social, escribir una carta 
de amor, etc. Para ello, cuentan con la ayuda de personas inter-
nas, estudiantes, voluntariado y profesorado de la ESEC, que 
constituyen el equipo multidisciplinar.

Como el proyecto se promueve en el marco de las licencia-
turas de ASE, Gerontología Social (GS), Comunicación Social 
y Maestría en GS y Educación de Adultos y Desarrollo Local, 
la formación de los estudiantes se lleva a cabo en un contexto 
real, lo que permite el contacto directo con los participantes del 
proyecto, atendiendo a las necesidades socioeducativas de las 
comunidades.

Este aprendizaje servicio «es una forma de educación expe-
riencial en la que el alumnado participa en actividades que res-
ponden a las necesidades de las personas y las comunidades, y 
son oportunidades intencionalmente planificadas para promover 
el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes» (Jacoby, 1996, 
pág. 5). Y de las comunidades, podemos añadir. Este aprendizaje 
es transformador y significativo, valioso desde el punto de vista 
técnico y científico, pero también de enriquecimiento personal, 
en un proceso de aprendizaje recíproco. Utilizando una metodo-
logía no formal y participativa en los talleres, son los participan-
tes quienes definen sus propios objetivos y trayectorias de apren-
dizaje, por lo que el enfoque favorece el trabajo personalizado, 
que respeta y valora lo que la persona conoce y lo que es.

Se trata de una perspectiva humanista, orientada al cambio 
(Manninen, Jetsu y Sgier, 2019) y apoyada en referencias como 
la pedagogía de la autonomía (Freire, 1996), la andragogía y 
el aprendizaje autodirigido (Knowles, 1975, 1980), el aprendi-
zaje transformativo (Mezirow, 1990), la educación de adultos 
como instrumento de cambio comunitario (Lindeman, 1926), la 
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reflexión sobre, para y acerca de la acción como proceso forma-
tivo (Schön, 1983), el aprendizaje por experiencia (Dewey, 1997) 
y el aprendizaje servicio (Jacoby, 1996).

En la puerta, el equipo da la bienvenida a los participantes 
con una sonrisa y un abrazo. Los afectos son centrales en la 
relación andragógica que construimos. Al entrar en la sala donde 
se aprende, se comparte y se convive, los participantes encuen-
tran el espacio dispuesto en un rectángulo, donde todos se 
pueden ver y están al mismo nivel, y sobre la mesa, flores, libros 
varios, diccionarios, periódicos, lápices, bolígrafos, gomas y, por 
supuesto, computadoras. Se habilita una biblioteca para el taller 
con libros donados, que tiene ejemplares para personas adultas, 
pero también para niños y niñas. Los padres y los abuelos están 
invitados a llevarse los libros a casa y compartirlos con sus hijos 
y nietos. La visita a la biblioteca pública es también una práctica 
importante en el taller para promover el uso autónomo de este 
servicio. Los ancianos en particular entienden, con esta visita, 
que este espacio también es suyo. La colaboración con el equipo 
de la biblioteca en la preparación de esta visita y la promoción 
de actividades conjuntas es fundamental para atraer a estos nue-
vos usuarios.

Entre otras muchas iniciativas del proyecto abiertas a la comu-
nidad, ponemos el ejemplo de la actividad «Leva-me sou teu», 
que consiste en el intercambio y la puesta en común de libros. 
Los libros se dejan libres, para que la gente pueda leerlos, llevar-
los a casa y, si quieren, ofrecer otros a cambio. Otra actividad es 
«el Cartero», que realiza el intercambio de cartas, entre abuelos 
y nietos, participantes y escolares. Son muchas y variadas las 
dinámicas que tienen lugar en cada sesión del taller «Letras para 
la Vida» (LPV), que dura un promedio de 2 horas, con un grupo 
medio de 15 participantes y unos 5 miembros en el equipo.
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Algunos de los participantes en el taller de LPV desafiaron al 
equipo a crear otro taller descentralizado que se celebraría en un 
pueblo para «aprender a manejar las computadoras». La propia 
comunidad se organizó en un grupo y arregló el espacio. Con 
el apoyo del municipio, el sábado se abrió la escuela básica, que 
estaba al servicio no solo de la educación de los niños, sino tam-
bién de la educación de los adultos.

Así nació el taller «Teclas para la Vida», a petición de la comu-
nidad, que promueve la alfabetización digital crítica. Además del 
aprendizaje funcional de las computadoras, los teléfonos móviles 
y las tabletas, los participantes desarrollan una postura crítica 
en internet y las redes sociales, lo que los convierte, más que en 
consumidores, en ciudadanía activa también en la red virtual. Por 
ejemplo, hacen valer su voz reivindicativa en internet ante las 
autoridades locales, exigiendo el cumplimiento de las promesas 
electorales. Aprenden a utilizar las herramientas de videoconfe-
rencia, a defenderse de las amenazas a la seguridad, a identificar 
las noticias falsas, a no alimentar los discursos de odio, entre 
otras actitudes críticas hacia el mundo en las pantallas.

Otras comunidades vecinas han comenzado a solicitar estos 
talleres en sus territorios y se han creado otros nuevos, con el 
apoyo de varios municipios y juntas parroquiales y la colabora-
ción de asociaciones locales, que han cedido espacios, recursos e 
incluso han reabierto una escuela cerrada.

El testimonio de los participantes en los medios de comu-
nicación locales y nacionales, que amplificaron sus voces y des-
tacaron la importancia de intervenir con los adultos con bajas 
competencias en materia de alfabetización, contribuyó en gran 
medida a este desafío de las comunidades. El proyecto está 
ganando cada vez más asociaciones en diferentes territorios, con 
especial atención a la región central. Actualmente está presente 
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en 5 territorios, 12 contextos, con 14 grupos, 185 participantes, 
más de 50 colaboradores y 25 asociados.

La expansión geográfica se complementa con la diversifica-
ción de la oferta, con el taller «Músicas para la Vida», para aten-
der las especificidades de las comunidades de personas mayores 
con déficit cognitivo o demencias, en estrecha articulación con 
instituciones privadas de solidaridad social (IPSS), especialmente 
con los profesionales que intervienen en el área de la educación 
en este contexto institucional.

A partir de la iniciativa de un posible socio, generalmente 
asociativo, se busca involucrar a los municipios, las juntas parro-
quiales e IPSS. Las asociaciones locales, con gran proximidad a 
las comunidades, tienen un mayor conocimiento de su realidad 
y, por lo tanto, son grandes entusiastas en el proceso de ejecu-
ción del proyecto. Como dice el presidente de la Casa do Povo 
de Penacova (CPP), Álvaro Coimbra, refiriéndose a la motiva-
ción que le llevó a abrazar el proyecto: «en primer lugar, por ser 
diferenciador en la educación de adultos. La población de edad 
avanzada está muy necesitada de iniciativas como esta y la LPV 
ha venido a llenar este vacío. El CPP ha sido un entusiasta desde 
la primera hora».

Reconocemos aquí la importante contribución de las asocia-
ciones para sembrar el proyecto en los diferentes territorios. En 
el caso de la Asociación ICreate, que tomó la iniciativa de llevar el 
proyecto a Vila Nova de Poiares, su papel proactivo en la movi-
lización de los agentes locales fue fundamental para unirse a la 
asociación. La presidenta Vera Carvalho destaca «el diálogo polí-
tico con las instituciones municipales de la ciudad, concienciando 
a sus representantes de que se trata de un proyecto educativo y de 
inclusión social, que permite contrarrestar el aislamiento social 
de los ancianos». Es necesario convencer a los políticos, que ni 
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siquiera reconocen esta inversión o la perciben como un gasto 
que no vale la pena.

Las asociaciones como mediadores locales desempeñan otras 
funciones relevantes. Por ejemplo, la Asociación CASPAE de 
Coimbra, que trabaja en un distrito social donde las políticas han 
concentrado a los grupos desfavorecidos y minoritarios, se ha 
encargado de mediar entre la comunidad y el proyecto, difun-
dirlo, motivar a la gente para que participe, apoyar la inscripción 
de los participantes y en todas las actividades que tienen lugar 
en el proceso de intervención. Además, asignó dos técnicos al 
proyecto, que participaron en las actividades de formación de 
equipos promovidas por LPV, en los talleres y en su evaluación, 
proporcionaron el espacio, aseguraron los materiales necesarios 
y el transporte de los participantes y del equipo.

Carla Mendes, técnica de CASPAE, dice que LPV «asumió el 
papel de guía de acción desde el principio, dada su experiencia 
y los resultados positivos comprobados en la alfabetización de 
adultos, contribuyó con acciones de capacitación para volunta-
rios y técnicos de forma gratuita y con pautas pedagógicas que 
hicieron posible el éxito del curso, lo que minimizó los temores 
del equipo de CASPAE, dada la inexperiencia con los adultos». 
Aquí puede verse la reciprocidad de estas asociaciones, que en 
este caso también contribuyen a la creación de capacidad téc-
nica. Además de este impacto positivo, según Carla Mendes, se 
promueve la creación de lazos culturales, comunitarios y organi-
zacionales.

El Contrato de Desarrollo Social Local (CLDS) es un proyec-
to municipal que «trabaja en una lógica de asociación integrada 
y multisectorial y tiene por objeto promover el desarrollo social 
local, mediante la activación de respuestas de proximidad, en 
articulación con los diferentes servicios municipales de acción 
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social, salud, educación y empleo». Es, por lo tanto, un impor-
tante asociado que nos ayuda a llegar a la comunidad. Aunque se 
centra en la persona, LPV promueve la transformación en y con 
la comunidad: «El proyecto tiene una contribución inconmensu-
rable para los participantes que se refleja en la comunidad. En 
los participantes contribuye a su bienestar y autoestima, además 
de los aprendizajes y logros, la participación activa en las redes 
sociales y la conciencia de sus derechos. Se refleja en la comu-
nidad cuando, por el bien de todos, se hacen más autónomos y 
conscientes del mundo que los rodea y que pueden exigir más 
y mejor calidad de vida», menciona Lina Santos, coordinadora 
local en Condeixa.

La comunidad se potencia a sí misma a partir del reconoci-
miento y la valoración de los procesos de aprendizaje y educa-
ción no formal de adultos e influye en la percepción que tiene la 
sociedad de la necesidad y la urgencia de esta formación, incluida 
la de los adultos mayores.

3. En busca de más resiliencia

La Enseñanza Superior Politécnica tiene una dinámica muy 
rica en la relación que establece con las comunidades locales. Un 
ejemplo de esto es el proyecto LPV, que ha logrado movilizar a 
las comunidades y sus diversos agentes para promover la alfabe-
tización de los adultos.

En Portugal, las IPSS tienen una dimensión social muy rele-
vante en las comunidades locales por los servicios que pres-
tan. Sin embargo, la participación de estas organizaciones en 
la comunidad va más allá de la perspectiva asistencial, por su 
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contribución a la educación, en particular, a la educación de los 
adultos mayores. El reconocimiento de las IPSS como agentes 
educativos debe producirse, tanto interna como externamente, 
en la sociedad y en la política, por medio de la valorización de los 
profesionales de la animación socioeducativa y de la gerontología 
educativa.

En un proceso de descentralización de competencias, los 
municipios han asumido más responsabilidades en áreas opera-
tivas del sistema educativo formal. Sin embargo, no presentan 
una estrategia integrada de educación y aprendizaje a lo largo 
de la vida, que incluya la educación de adultos y la dimensión 
no formal. Es urgente crear estructuras regionales y locales para 
promover redes de colaboración entre los diversos actores de la 
educación de adultos, actuando dentro de una lógica comunitaria.

Con la crisis pandémica que estamos viviendo, es aún más 
evidente la necesidad de trabajar en la articulación y colaborar a 
nivel local, entre las dinámicas sociales y educativas, de proximi-
dad, para hacer más resilientes a las comunidades.
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