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RESUMO

Hoje em dia, a cidade contemporanea esta inserida num cenario mundial cada vez mais
influenciado pelo fenémeno da globalizagdo, sendo caraterizada por uma crescente competicao
urbana internacional. Deste modo, as cidades promovem consistentes transformacfes dos
préprios sistemas fisicos, econémicos e sociais, quer dizer da prépria imagem. Trata-se de
mudancas que impdem um planeamento e grandes investimentos econdémicos. As recentes
proliferacbes de tais ocasifes extraordinarias de transformacdo urbana tornaram mais
evidentes as questdes da sustentabilidade do desenvolvimento. Embora estas acfes sejam
promovidas com o objetivo de melhoria da qualidade urbana e ambiental, bem como do
desenvolvimento econdmico e social, em muitos casos os éxitos ficam aquém das expetativas.
Frequentemente, as exigéncias de mercado ultrapassam os interesses locais, e os objetivos da
sustentabilidade ambiental e social correm o perigo de ficar num simples pretexto hipotético:
uma praxis sempre mais frequente também no ambito dos megaeventos, cuja importancia no
desenvolvimento das cidades cresceu de forma exponencial a partir dos anos '90 do século
passado.

O trabalho aqui apresentado tem como campo de estudo o fendmeno dos megaeventos
desportivos, com énfase nos Campeonatos do Mundo de Futebol, como instrumentos para a
criagcdo de valor do territorio em termos de heranca e de beneficios futuros a longo prazo. De
fato, na maior parte dos casos, estes megaeventos comportam investimentos consideraveis e
um envolvimento importante do tecido urbano das cidades anfitrids; por este motivo as
probleméticas que caraterizam os megaeventos desportivos estdo em estreita relacdo com os
processos de transformacgdo da cidade. Na Otica do marketing territorial, os megaeventos
desportivos, nomeadamente os Campeonatos do Mundo de Futebol, sdo acontecimentos com
a capacidade de melhorar ou relancar a imagem do territorio, atrair fluxos turisticos, valorizar os
recursos e ativar processos de desenvolvimento.

Esta dissertacdo avalia 0s impactes socioterritoriais mais significativos que o
Campeonato do Mundo de Futebol de 2014 no Brasil contribuiu a desenvolver em termos de
turismo, emprego, requalificacdo urbana, beneficios socioecondmicos e culturais. Em
particular, analisaram-se as perce¢fes dos moradores de Itaquera, distrito da Zona Leste de
Séo Paulo, relativamente as transformacgdes do tecido urbano provocadas pela construgédo do
estadio de futebol “Arena Corinthians”, pela constru¢ao de novas infraestruturas, de areas e
sistemas de mobilidade urbana, bem como a criacdo de novos empregos e as outras
mudancas no contexto socioterritorial desta regido de S&o Paulo, apés a realizacdo do Mundial
de Futebol FIFA 2014.

Palavras-chave: Megaevento, turismo, legado, comunidade local, Mundial de Futebol FIFA
2014.



ABSTRACT

The contemporary city is set in a world stage increasingly influenced by the phenomenon of
globalization and characterized by a growing international urban competition. Thus, cities
promote consistent transformations of their own physical, economic and social systems. These
are changes that require planning and enormous economic investments. With the recent
proliferation of such unusual opportunities for urban transformation became more evident the
issues of the sustainability of the development. Although these actions are promoted in order to
improve the urban and environmental quality, and economic and social development, in many
cases the successe falls short of expectations. Often, market demands beyond the local
interests and the objectives of environmental and social sustainability are in danger of getting a
simple hypothetical pretext. It is an increasingly common practice also in the context of mega-
events, which significance in the development of cities probably grew so exponential from the
1990s.

The work presented here focuses on the phenomenon of sports mega-events (especially the
Football World Championships) as engines that create value of the territory in terms of heritage
and long-term future benefits. In fact, in most cases, these mega-events involve considerable
investments and important involvement of host city urban landscape; for this reason the
problems that characterize the sports mega-events are closely linked to the city's transformation
processes. In the view of territorial marketing, sports mega-events, including the FIFA Football
World Championships, are events with the ability to improve or boost the area's image, attract
tourist flow, enhance the features and enable development processes.

This dissertation evaluates the most significant socio-territorial impacts that the 2014 FIFA
Football World Cup in Brazil had in development in fields such as tourism, employment, urban
renewal, socioeconomic and cultural benefits. This essay analyzes in particular the perceptions
of residents of Itaquera, East Side neighborhood of S&o Paulo, of the transformation of the
urban landscape caused by the construction of the football stadium "Arena Corinthians”, the
construction of new infrastructures, urban areas and systems of mobility, as well as impact it
had on creating new jobs and other changes in social and territorial context of the region of Sao
Paulo, after the Football World Cup 2014 FIFA.

Keywords: Megaevent, tourism, legacy, local community, FIFA Football World Cup 2014.
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INTRODUCAO

A sociedade tem criado ao longo dos tempos formas de eternizar um acontecimento

através da celebracao do seu significado.

Desde os primitivos rituais tribais, passando pelas Feiras Medievais, sem esquecer 0s
majestosos Jogos Olimpicos, as Exposi¢cdes Universais e os Mundiais de Futebol, hoje em dia,
falar de eventos é falar de uma atividade entregue a profissionais especializados pelo seu
desenvolvimento. Como ser social, 0 homem busca incessantemente formas de interaccéo
entre seus pares, entre os instrumentos de maior utilizacdo para atingir sua sociabilidade esta o

Universo dos Eventos.

Nos ultimos trinta anos, tanto as empresas como 0s organizadores de eventos se
multiplicaram. As empresas e a comunidade em geral investem cada vez mais na realiza¢éo e
promocédo de eventos. Estamos aprendendo a viver e nos relacionarmos através dos eventos e
estamos proximos de uma “sociedade de eventos”. Atualmente 0s eventos sdo mais essenciais
a nossa cultura do que jamais foram. O maior tempo de lazer e a maneira mais cuidadosa de
gastar dinheiro levaram a proliferacdo de eventos publicos, celebracdes e entretenimento. Os
governos apoiam e promovem 0s eventos como parte de suas estratégias para o
desenvolvimento econdémico, crescimento da nacdo e marketing de destino. As
corporagBes/organizacbes adotam 0s eventos como elementos essenciais em suas estratégias
de marketing e de promogé&o da imagem. O entusiasmo dos grupos comunitarios e individuos
por seus proprios interesses motiva o surgimento de varios tipos de eventos, em que se
abordam todos assuntos e temas. Os eventos transbordaram dos nossos jornais e telas de
televisdo, ocupam muito do nossos tempo e enriquecem nossas vidas (Allen et al., 2003).

z

De acordo com Gallina (2008), a producdo de eventos € uma atividade que cresce
anualmente em nimeros, proporgdes e grau de sofisticacdo, movimentando grandes capitais
em negdcios no mercado internacional. Os eventos sdo cada vez mais essenciais a imagem e
a vida econOmica das empresas e das cidades. Existe cada vez mais um grande interesse
pelos megaeventos tais como as Expo(s), os Mundiais de Futebol, os Jogos Olimpicos, mas o
maior interesse deriva do grande contributo que eles trazem ao turismo (Green & Chalip,1998;
Lee, Lee, & Wicks, 2004). Os impactes dos megaeventos sobre as na¢des anfitrids fomentam
um aumento de receitas turisticas, turismo recetor, empregos, receitas do estado e um
despertar da consciéncia cultural da cidade/pais, fomentando ainda mais a imagem da
cidade/pais (Lee, Lee, & Lee, 2005).

Segundo Kotler (2007), os eventos de todo tipo, sejam eles culturais, artisticos ou
desportivos, constituem uma grande oportunidade para o desenvolvimento socioeconémico

local, contribuindo a criagdo de empregos, assim como a criacao e melhoria das infraestruturas



(estradas, instalagdes, hotéis, restaurantes, comércio, etc.), beneficiando ndo sé os turistas,
mas também a populagédo local. Em algumas ocasibes, a celebragdo dos eventos nas épocas
de menor afluéncia turistica tem contribuido a mitigar a sazonalidade da procura turistica, uma
das grandes fraquezas do setor turistico, gerando, como aconteceu em muitas ocasiées, um
impacte direto na imagem e notoriedade das cidades-sede dos mesmos, promovendo-as como
destinos turisticos. A criacdo de eventos pode servir para mitigar a sazonalidade de fluxos
turisticos criticos, potenciando os servicos e as infraestruturas existentes ou mesmo, criar
novas estruturas, o que aumenta a competitividade do territério interessado, a nivel nacional ou

mesmo a nivel internacional.

Sao muitos os eventos desportivos em todos os niveis, tanto em pequena como em
grande escala, que se celebram cada ano em paises, regides e localidades de todo o mundo,
destacando-se alguns megaeventos recentes como o Mundial de Futebol do Brasil 2014 e os

préximos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de Rio de Janeiro em 2016.

O megaevento tornou-se um instrumento de marketing fundamental, pois é capaz de
incrementar as chegadas turisticas na area interessada, melhorar a imagem da cidade e a sua
notoriedade, sem contar que traz também para a cidade anfitrid a oportunidade de melhorar a
disposi¢do urbanistica, os servi¢os, as estruturas recetoras e as vias de comunicag&o, obras
que normalmente séo feitas ocasionalmente, ou seja, em ocasides de grandes manifestacoes.
Por isso representa uma ocasidao imperdivel, sobretudo por aquelas cidades e areas pouco
reconhecidas, que desejam reconverter a prépria imagem, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional. Os megaeventos sdo, normalmente, fendmenos urbanos, que requerem servigos
e infraestruturas bem organizadas e estruturadas. De todas as formas, estar ao centro do
mundo, mesmo somente por pouco tempo, organizando uma manifestacdo de sucesso,
representa uma oportunidade Unica ndo sé em termos de notoriedade, mas também para
incrementar os desenvolvimentos tecnoldgicos, bem como o know how e a capacidade

inovadora das empresas locais.

Uma simples analise financeira, ndo é suficiente para avaliar o sucesso de um evento,
porque estao envolvidas inUmeras variaveis dificilmente mensuraveis como a revitalizagdo da
cidade, a melhoria do préprio perfil, o maior nivel de atratividade, a notoriedade, todas ligadas

ao sucesso do evento e também ao nivel de satisfacdo dos moradores.

Grande parte desta dissertacdo foi dedicada ao megaevento como ferramenta de
marketing territorial, € como recurso turistico, analisando os impactes socioterritoriais em cada
tonalidade. Planear e organizar um evento de grandes dimensdes comporta consideraveis
investimentos e, de consequéncia, o envolvimento de diferentes sujeitos econdémicos, 0s quais
podem ser publicos ou privados, e muitas vezes é de fundamental importancia a colaboracao
entre os diferentes intervenientes no processo para o sucesso do evento, sem esquecer o

ponto de vista dos moradores e da comunidade local.



Na literatura internacional que aborda a tematica dos megaeventos desportivos, existem
muitos artigos académicos e cientificos que resultam ser demasiado centrados no aspeto
econdmico, certamente importante, mas avaliando fracamente os outros setores envolvidos

como, sé para citar alguns, a sociologia, o marketing, a arquitetura, a urbanistica e a psicologia.

O trabalho que aqui se apresenta examina 0s megaeventos na qualidade de promotores
e como ferramentas de transformacfes territoriais com o escopo de adquirir uma maior
competitividade internacional. Na atual conjuntura global os sistemas territoriais, numa
perspetiva de competigdo internacional, sdo sempre mais chamados a elevar as préprias
dotacBes estruturais e infraestruturais (tangiveis e intangiveis). E é neste cenario que os
megaeventos podem desenvolver um importante papel como catalisadores e aceleradores de

mudancas territoriais e sociais.

Nas ultimas décadas, muitos investigadores e a comunidade cientifica internacional tém
mostrado um crescente interesse e uma maior atencdo para estudos sobre os eventos. A
literatura, sobretudo anglo-saxdnica, concentra-se sobre algumas tipologias de eventos sem
nunca chegar a uma classificacdo univoca e coesa. A tematica é complexa e as duvidas que
provoca sdo numerosas. Com este trabalho quer-se focalizar a atengdo sobre algumas
perguntas-chave e, atraveés de exemplos e argumentacdes, procura-se dar possiveis respostas
e interpretacdes. Portanto questionemo-nos, entre as varias perguntas que os megaeventos
podem suscitar: se 0s eventos e, mais concretamente 0s megaeventos, sejam necessarios
para as cidades ou se as proéprias cidades, com as suas dotagdes de infraestruturas e servigos,
sejam necessarias para as suas realizagfes; quais sdo 0s principais objetivos que um territorio
se propde quando compete para acolher um megaevento; quais sdo 0s impactes e, quais
foram os impactes socioterritoriais de um megaevento desportivo como o Campeonato do
Mundo de Futebol de 2014 no distrito de Itaquera na cidade de Sdo Paulo considerando

sobretudo a percecdo dos moradores.

Desenvolveu-se para o efeito, uma analise e estudo dos autores, cientistas e
especialistas sobre a matéria focalizando a atencdo sobre aspetos que concernem por perto a
relacdo entre cidades e megaeventos. Os eventos (e especialmente os megaeventos) séo
vistos sobretudo pelas entidades e pelas administracées proponentes bem como pelos outros
portadores de interesse, como Unicos, cuja participagdo ndo comporta repercussdes negativas
nos territdrios interessados ou, ho maximo, tera impactes negativos minimos e, muitas vezes,

eles estao errados.

Constatou-se que as motivacbes pelas quais as cidades lutam para acolher os
megaeventos sdo as mais diversas. Segundo Clark (2008), as cidades de projecdo e
reconhecimento global tém a necessidade ou a vontade de utilizar e aproveitar tais eventos
para requalificar uma determinada area ou para dotar-se de novas infraestruturas, enquanto os
paises em vias de desenvolvimento econémico e os paises de nova industrializacdo estdo mais

interessados em elevar o seu status internacional.



As motivacbes que levam os diferentes atores (locais, nacionais e internacionais) em
promover a participagdo, a candidatura, a organizacdo e a celebracdo de um megaevento sédo
inmeras. Assim como sdo muitos os possiveis impactes que do mesmo podem derivar. As
variedades dos impactes mudam com base na dimensdo ou escala, no momento em que se
apresentam e na prépria qualidade do impacte considerado. Em particular, podem-se distinguir
tipologias de impactes econdmicos, fisico-ambientais, sociais e culturais, turisticos e

comerciais, psicoldgicos, politico-administrativos (Ritchie, 1984).

A presente dissertagédo foi estruturada em seis capitulos, em particular:

No primeiro capitulo (Metodologia da Investigacé&o) ilustra-se o &mbito, a problematica,
a metodologia de trabalho e os objetivos que nos proponhamos de alcancar. Particular atencéo
foi enderecada as fontes e as modalidades de recolha das informaces e dos dados. Além
disso sdo indicadas as motivagbes que levaram a escolha dos casos de estudos, que

completam e enriquecem o trabalho de pesquisa e de sintese da literatura existente.

No segundo capitulo (Os eventos: uma reflexdo conceptual) tentou-se definir o que é
um evento e, em particular, de dar uma definicdo de megaevento que possa encontrar amplo
confronto também em comparacdo as contribuicbes dos autores citados. No decorrer da
discussao, todavia, se tentara aprofundar e diferenciar as tipologias de evento que os autores

citam e que se sobrepdem a prépria definicdo de megaevento.

No terceiro capitulo (Cidades, competitividade e turismo de eventos) apresenta-se o
territdrio e as bases tedricas da sua organizagdo e do seu estudo. Neste contexto, a cidade e
0s sistemas territoriais urbanos entram num processo de competicdo internacional. Apurou-se
portanto que os megaeventos, se integrados no processo e na visdo de desenvolvimento dos
sistemas territoriais, podem ser instrumentos de promocao dos contextos territoriais onde se
verificam. Também se destacaram as novas dindmicas das cidades, se examinaram as

peculiaridades dos megaeventos e por ultimo se abordou o turismo de eventos desportivos.

No quarto capitulo (Os megaeventos: impactes e legados) enumeram-se alguns
exemplos de tipologias mais significativas de megaeventos, sobretudo desportivos, ao fim de
evidenciar as carateristicas em termos de oportunidades de desenvolvimento, de ocasides a
poder colher, de objetivos e estratégias organizativas para a sua gestdo. Conferiu-se
igualmente amplo espaco ao Mundial de Futebol como megaevento desportivo por exceléncia.
A questao, bastante debatida, dos impactes dos megaeventos € tratada, no mais adiante, com
varios exemplos. E apresentada uma proposta de classificacdo baseada no perdurar dos
efeitos de tais impactes sobre os territorios de referéncia e sobre diferentes tipologias de
impactes que se podem distinguir. E também discutido o tema das herangas que os eventos
deixam no territério. Depois de ter reportado os termos do debate atual sobre os impactes,
propde-se uma sintese que sublinha as carateristicas e as probleméaticas ligadas as herancas e

aos legados dos eventos. As avaliagdes do impacte servem para quantificar os efeitos queridos
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e também os indesejados, por isso representam um importante suporte para as decisoes,
deixando a faculdade de escolher aos organizadores do evento. Se aborda sobretudo o
impacte socioterritorial, analisando tanto os aspetos positivos como 0s negativos. Entre os
primeiros encontramos: o orgulho civico dos cidaddos, um maior nivel de satisfacdo dos
mesmos, 0 aumento da notoriedade e visibilidade da cidade e do préprio distrito, a melhoria
das infraestruturas e da mobilidade urbana, a aprendizagem na capacidade de acolhimento dos
visitantes e do know how na organizacdo de eventos por parte dos operadores locais e dos
proprios cidaddos; enquanto entre os aspetos negativos existe uma atitude de hostilidade, para
0 evento em si e para os turistas: a mudanca ou a perda de identidade de valores indigenas, as
expropriacdes dos moradores, o aumento do transito na cidade, os prejuizos no comércio, 0s
comportamentos maus e danosos dos turistas ou a falta de experiéncias valiosas e
enriquecedoras. Todos estes efeitos negativos poderiam ser afastados através da colaboracdo
entre organizadores, patrocinadores e empresas com as entidades locais e através de um

maior envolvimento dos residentes.

Ressalta-se portanto a importancia da andlise da percecdo da comunidade local sobre
0S megaeventos e 0 turismo que representa o foco principal do trabalho de campo. Sé&o
consideradas as variaveis intrinsecas e extrinsecas da populacdo anfitrid e a importancia da
andlise da percecao e do ponto de vista dos moradores sobre 0 megaevento. Numa realidade
onde é preeminente o aspeto econdmico e onde a atividade desportiva se junta com a iniciativa
econdmica, tanto privada como publica, realizar e perseguir ao melhor o objetivo econémico
nao deve deixar em segundo plano as virtudes da atividade desportiva e o aspeto ético e
moral. Ndo h& duvidas acerca da criacdo de valor adicional por parte destes eventos, tanto a
nivel local como nacional. Mas este valor adicional seguramente deve incluir um envolvimento

da populacéo local.

No capitulo cinco (Caso de Estudo), confere-se amplo espago ao estudo de caso do
Mundial de Futebol do Brasil em 2014 e as relativas influéncias e impactes para a cidade de
S&o Paulo analisando em particular a percecéo sobre o megaevento dos moradores do distrito
de ltaquera na Zona Leste da cidade. Também se efetou uma pequena comparagédo e
benchmarking com o Mundial da Africa do Sul de 2010, sobretuto a nivel dos estadios e das
obras para a melhoria da mobilidade urbana, mas também em termos de fluxos turisticos e de

outros tipos de beneficios psicolégicos e sociais.

No sexto e ultimo capitulo (Consideragdes finais), para além de uma conclusdo geral
sobre o inteiro trabalho de investigacdo realizado, também se mencionam as dificuldades
encontradas e a maneira como foram ultrapassadas. Além disso, se propem algumas linhas
orientadoras para futuras investigagfes e para os interessados na area da organizacdo e do

planeamento de megaeventos bem como no setor do turismo desportivo e do lazer.



Capitulo | —= METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

1.1 Ambito, tema e justificativa
O presente trabalho tem como foco principal a tematica dos megaeventos e como estas
grandes manifestagbes podem mudar a imagem de uma cidade, regenerando-a
urbanisticamente e conferindo-lhe mais visibilidade a nivel internacional.

No decorrer do trabalho pretendeu-se abordar sobretudo a questédo da sustentabilidade
social destes megaeventos, em particular, o Mundial de Futebol do Brasil no distrito de Itaquera
na cidade de S&o Paulo, tentando analisar os beneficios e os prejuizos que este grande evento

gerou e esta gerando a nivel dos moradores deste distrito.

Relativamente as razfes pessoais que me induziram a abordar este tema, devem-se ao
fato de ser docente da disciplina de Planeamento e Organizacdo de Eventos na Universidade
Eduardo Mondlane em Mogambique, por j& ter desenvolvido pesquisas nesta area. Como

também ja tive a oportunidade de publicar alguns artigos cientificos neste ambito.

A decisdo de querer abordar o tema dos megaeventos surge do fato de ter participado
como espetador dos Campeonatos Mundiais de Futebol de Italia 1990, Alemanha 2006, Africa
do Sul 2010 e Jogos Africanos de Maputo 2011. Além disso durante trés meses (de Novembro
de 2014 até Fevereiro de 2015), fiz parte de um grupo de investigadores que analisavam varios
aspetos relacionados com o Mundial de Futebol do Brasil 2014 — o Grupo Interdisciplinar de
pesquisa em Estudos do Lazer da Universidade de S&o Paulo (USP)*. Na minha permanéncia
em S&o Paulo com a USP foi possivel constatar in loco a realidade do impacte de um
megaevento. Além disso, tive a honra e a grande oportunidade de conversar e debater ideias
com professores, organizadores, patrocinadores, administradores de empresas e especialistas
do tema, como o Prof. Ricardo Ricci Uvinha. No seguimento do meu trabalho de campo,
também pude trocar ideias com os moradores da cidade de S&o Paulo, em particular do distrito

de Itaquera.

Outro motivo fundamental consistiu em sair um pouco do contexto mogambicano,
abordando um tema que pudesse ser mais desenvolvido no futuro, no &mbito de um
doutoramento, analisando futuros megaeventos como por exemplo: Expo Mildo 2015, Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro de 2016, Mundial de Futebol da Russia de 2018 e Mundial de
Futebol do Qatar em 2022 que sera também o primeiro a ser disputado nos meses de

Novembro e Dezembro por causa das elevadas temperaturas deste pais® (EuroNews, 2015).

! Ver Anexo M e Y: Grupo Interdisciplinar de pesquisa em Estudos do Lazer (GIEL — USP); O autor com o professor
Ricardo Ricci Uvinha, lider do GIEL — USP.

? Isto foi decidido pela FIFA com base na resolugdo do dia 25/09/2015 (EuroNews, 2015).
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“Um caso de estudo € uma pesquisa empirica que investiga um fenémeno atual no
interno do seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
nao sao bastante evidentes” (Yin, 2003:13). A escolha dos casos de estudo mexeu-se sobre
duas linhas principais: por um lado sobre a identificacdo da tipologia de evento que melhor
permitia uma andlise da tematica nas diferentes escalas; por outro lado sobre a individuacéo
das cidades ou dos territérios, que acolheram um megaevento, que melhor teriam podido ser
exemplificativas pela descricdo e a compreensdo dos atuais processos. Depois de uma
primeira andlise da literatura, a escolha focou-se no Campeonato do Mundo de Futebol,
organizado pela Fédération International de Football Association (FIFA)®.

Para além do caso de estudo principal (o Mundial de Futebol do Brasil de 2014), também
se realizou uma comparagdo com o Mundial de Futebol realizado da Africa do Sul em 2010 e

com outros casos de megaeventos desportivos. Segundo Yin (2003) a técnica de utilizar um ou

0N

mais casos de estudo para aprofundar um fendmeno, resulta particularmente Gtil quando

o

necesséario compreender algum problema ou situacdo em grande profundidade e quando
possivel identificar casos ricos de informacdes.

1.2 Problemética

Hoje em dia, 0 megaevento tornou-se uma importante ferramenta de marketing capaz de
transformar e regenerar, territorios e cidades até entdo, pouco conhecidas ou pouco
importantes sob o ponto de vista turistico.

Mas o que se considera por megaevento? Porque as maiores cidades do mundo
competem entre elas para ganhar a oportunidade de acolher um megaevento? Quais tém sido
as condicionantes que levaram o megaevento a ser um instrumento cada vez mais utilizado por
muitas cidades? Quais sdo os impactes causados no territério que o acolhe? Quais sédo os
beneficios e as desvantagens relacionados com este tipo de eventos segundo os varios atores
envolvidos, mas sobretudo segundo a percecdo da comunidade local?

Esta dissertacdo tenta responder a tais perguntas procurando fundamentalmente dar a
resposta de como uma parte da populagdo da cidade anfitrid reage, apds a realizacdo de um
megaevento como um Campeonato Mundial de Futebol.

Este trabalho tem como ponto de partida a constatacdo que cada vez mais cidades
competem nas diferentes escalas, para angariar a possibilidade de acolher eventos no geral,

mas sobretudo aqueles que séo definidos, também na literatura, como megaeventos.

®A FIFA é a associacdo internacional que retne as confederacbes de futebol continentais. As confederacdes
continentais que aderem & FIFA sdo a AFC para a Asia e Australia, a CAF para a Africa , a CONCACAF para o centro-

norte América e o Caribe, a CONMEBOL para a América do Sul, a OFC para a Oceania e a UEFA para a Europa.



Identificadas as perguntas-chave que guiaram a pesquisa, o presente trabalho
concentrou-se sobre uma definico de evento e megaevento quanto mais universal e que

tivesse sobretudo em conta as diferencas de escala, dos impactes e das mdltiplas tipologias.

Procurou-se delinear uma panoramica sobre o atual cenario e mercado dos eventos a
nivel global. Enfim, enfrentou-se a tematica dos Campeonatos do Mundo de Futebol (ou
Mundiais de Futebol), como megaeventos por exceléncia, através do caso de estudo principal
do distrito de Itaquera da cidade de Sdo Paulo no Brasil.

Outras probleméticas paralelas, com as quais nos confrontamos sdo os efeitos, sobre os
sistemas territoriais e sobre a populagdo das politicas dos eventos. Tais tematicas sao
enfrentadas durante todo o trabalho, procurando fornecer possiveis respostas e momentos de
reflexdes. No trabalho, tomou-se em consideracdo principalmente a componente
socioterritorial, sem excluir completamente as componentes econémica, politica, psicoldgica e

cultural, sem as quais considera-se impossivel efetuar uma analise completa.

1.3 Objetivos

O presente trabalho é orientado pelos seguintes objetivos:

O objetivo geral € compreender a perce¢do dos moradores do distrito de Itaquera sobre
0 Mundial de Futebol do Brasil 2014 na cidade de S&o Paulo.

Quanto aos objetivos especificos, estes sdo identificar e analisar os prés e contras ao
nivel socioterritorial, bem como as mudang¢as advindas na vida quotidiana dos cidaddos do

distrito de Itaquera, ap6s a realizagdo do respetivo megaevento.

1.4 Metodologia de pesquisa

A metodologia consistiu fundamentalmente numa recolha e anélise de dados estatisticos
e informacdes relativos a percecdo da populagédo local da comunidade de Itaquera sobre o
megaevento desportivo do Mundial de Futebol do Brasil de 2014. A pesquisa foi do tipo
gualitativo-quantitativa e procurou fornecer, além do que um conjunto de dados estatisticos
relativos aos megaeventos (tipico das pesquisas meramente quantitativas), um panorama de
oportunidades e riscos, limites e desvantagens relativos as possibilidades de acolher um
megaevento. De fato, segundo Veal (2011), as metodologias que se utilizam para recolher
informacdo qualitativa, incluem a observagéo, as entrevistas informais, a observacdo direta e

participante. Todas estas técnicas foram implementadas durante o trabalho de campo.

O trabalho desenvolveu-se por fases ou etapas de acordo com a metodologia de

investigacao realizada por Quivy e Campenhoudt (1995).

De fato segundo estes autores, os principios fundamentais que as investigacdes
deveriam respeitar, podem resumir-se em sete etapas: em cada etapa sdo descritas as

operacOes efetuadas para alcangar a etapa seguinte e assim progredir.



Figura 1: As Etapas do Procedimento da Investigacéo Cientifica nas Ciéncias Sociais

Rotura
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Fonte: Quivy & Campenhoudt (1995), adaptado pelo autor.

Na primeira etapa levantou-se a questéo principal desta dissertacdo: Qual é a percecéo
dos moradores do distrito de Itaquera em S&o Paulo, relativamente ao megaevento do Mundial
de Futebol do Brasil de 2014?

Na segunda etapa exploraram-se, através da leitura da bibliografia, os megaeventos
desportivos, andlises de casos de estudos de Mundiais de Futebol e seus impactes a nivel
social, entre outros. Além disso, efetuou-se um benchmarking comparando o estudo de caso
brasileiro com outros trabalhos e artigos relativos ao Mundial anterior da Africa do Sul e a
percecdo da comunidade local sul-africana. Em termos de entrevistas exploratérias, foram
dirigidas principalmente para os stakeholders ou seja para aqueles que tinham um interesse
especifico sobre o evento Mundial de Futebol, mesmo sem dispor de um poder formal de
decisdo. E s6 pensar aos patrocinadores, aos organizadores ou aos simples apaixonados.
Perguntou-se a eles, em qualidade de administradores publicos, exponentes de organizagdes e
de cidadaos, de elencar todas as possiveis criticidades territoriais ligadas ao Mundial. Entre as
principais, os atores entrevistados colocaram o0 acento, por exemplo, sobre a falta de
coordenacéo e de informacdo com as entidades locais e com a populagdo, sobre o
planeamento do desenvolvimento da cidade, sobre o papel da politica.



Foram realizadas também entrevistas nao formais com especialistas da area dos
megaeventos e do turismo, socidlogos, professores e estudantes da Universidade de Séo
Paulo (USP), arquitetos, colaboradores da empresa de construcao Odebrecht, fas do clube de
futebol Corinthians, educadores e organizadores de eventos do Servico Social do Comércio
(SESC) e com os principais protagonistas do presente estudo: os moradores do distrito de

Itaquera.

A terceira fase consistiu no balanco entre as etapas precedentes. Com base na pergunta
de partida e nas conclusbes alcancadas através das leituras desenvolvidas e entrevistas
efetuadas, delinearam-se as linhas orientadoras do projeto de pesquisa. Particularmente
estabeleceu-se qual a informacdo importante para poder desenvolver um plano com os
métodos a utilizar para a individuacdo da percecdo dos moradores do distrito de Itaquera em

Sao Paulo relativamente ao megaevento Mundial de Futebol do Brasil de 2014.

A quarta etapa representou a estruturacdo do modelo de andlise em que foram

examinados os conceitos e apresentadas hipéteses que levaram a possibilidade de uma

constante analise e recolha de dados de experimentacéo ou observagao.

A quinta fase constituiu na implementacéo das ferramentas de investigacao. Tratando-se
de um tipo de investigagdo nomeadamente social, decidiu-se optar por uma metodologia
gualitativo-quantitativa utilizando a etnografia através das ferramentas da observagéo direta e
participante onde o relacionamento humano e social é mais profundo e a Social Exchange
Theory (SET), a teoria do intercAmbio ou da “troca” social que foi desenvolvida por Gursoy
(2006) (sera aprofundada no capitulo IV) onde, por meio de um questionario, o proprio

participante escrevia as suas resposta e onde nenhum entrevistador foi envolvido.

Segundo Veal (2011), as investigacbes através de inquérito com aplicacdo de
guestionario constituem talvez a ferramenta mais usada em pesquisas de lazer e turismo.
Estas sdo utilizadas quando se pretendem informacdes sobre uma determinada populacdo e
quando o relato do préprio inquerido sobre seu comportamento e/ou atitude pode ser aceite
como fonte de informacéo. Em termos de estrutura, o questionério4 continha 25 perguntas
“fechadas” e 3 perguntas de resposta “aberta”. Os tipos de sondagens foram “de rua” e
“eletrénica”. A investigagao “de rua” conforme o nome sugere, foi aplicada nas vias publicas do
distrito de Itaquera, nas lojas comerciais, nos bares / lanchonetes e no Shopping Itaquera, nos
quais se esperou encontrar um corte transversal da comunidade. Na investigacao eletrénica
através de inquérito por questionario, cada pessoa recebeu por e-mail ou pelas redes sociais
uma hiperligacao (link)® que, uma vez aberto, mostrava o questionario para preencher on-line.

Assim houve a vantagem de os dados serem compilados no formato eletrénico usando o

4 L = ;
Ver anexo DD - Questionario - Percecdo dos Moradores de Itaquera sobre o megaevento Mundial de Futebol do
Brasil 2014

5 . . . L
Ver anexo EE — Convite para participar a investigacéo via Internet
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programa do Google Drive. Uma vez definido o método, efetou-se um pré-teste durante o
periodo compreendido entre 10 e 14 de Fevereiro 2015 para avaliar a aplicabilidade do

questionario sobre um niimero reduzido de inqueridos.

Sucessivamente, 0 mesmo foi aplicado para o distrito de Itaquera na zona Leste de S&o
Paulo onde, segundo dados da Subprefeitura de Itaquera (2014)°, residem 523 000 pessoas.
Para se conseguir obter um nivel de confianca de 95% entrevistaram-se 402 residentes desta
area, embora segundo os calculos do Survey System, era suficiente um nimero minimo de
inqueridos de 384. Os inquéritos por questionario foram aplicados durante o periodo

compreendido entre 22 de Janeiro e 15 de Fevereiro 2015.

Conceber e levar a pratica uma investigacdo através de inquérito por questionario, € um
processo complexo que envolve diversas fases interdependentes. Estas fases podem ser

exemplificadas na seguinte figura:

Figura 2: As diferentes fases de um estudo por sondagem
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Fonte: Vicente, Reis e Ferrédo (1996)

Na sexta etapa, através duma andlise ex-post, foram definidas as percec¢des dos
habitantes da comunidade local de Itaquera relativas ao megaevento. Procedeu-se a andlise
dos dados e da informacéo recolhida em todas as fases precedentes, comparando esta com as
expetativas formadas anteriormente. Desta forma respondeu-se a pergunta de partida, e

avancou-se para a realizagdo desta dissertacéo.

6 Portal da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo. Histérico Itaquera. Disponivel em:

<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/itaquera/historico/>. Consultado em: 10/12/2014
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Na sétima e ultima etapa realizou-se a conclusao de toda a investigagdo com base nos
resultados obtidos. Respondeu-se a pergunta de partida onde se apresentaram as conclusdes
enfatizando os novos conhecimentos adquiridos.

1.5 As fontes utilizadas
Na realizacdo do presente trabalho foram utilizados artigos de producao cientifica de
indole internacional, fazendo particular referéncia aos artigos e as contribuicbes cientificas
produzidas por investigadores brasileiros, italianos, americanos e anglo-saxaonicos em geral.
Obteve-se igualmente informagdo em artigos de jornais, em revistas brasileiras e
internacionais, tais com: Folha de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, S&do Paulo Outlook, Carta

Capital, Internazionale, Focus, Liberatién e Revista Forum.

Realizou-se de igual modo, uma procura nos enderecos eletronicos do Governo Federal
brasileiro, da Prefeitura de Sao Paulo, da Subprefeitura de ltaquera, dos Comités Populares do
Mundial, das associa¢des desportivas internacionais (FIFA, COI) e blogs do Mundial.
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Capitulo I — OS EVENTOS: UMA REFLEXAO CONCEPTUAL

2.1 A progressivaimportancia dos eventos
Os eventos ndo sdo uma particularidade dos dias de hoje, na verdade eles sempre
existiram, pense-se por exemplo nos primeiros Jogos Olimpicos da antiguidade que ocorreram
em 776 a.C. na Grécia. Todavia nos Ultimos anos é que estes assumiram novas valéncias
para a economia urbana. Nos anos '80 os eventos tornaram-se objeto de pesquisa académica
como componentes do fendémeno turistico, porém, ainda hoje, a atencdo é modesta focando-se

essencialmente sobre a previsédo dos efeitos economicos sobre o territdrio anfitrido.

Sao vérias as razfes que explicam a crescente importancia dos grandes eventos, porém,
estas podem ser condensadas a dois aspetos principais: o primeiro de carater econémico e o

segundo relacionado com 0s modos de conceber a cidade e os territorios.

Relativamente ao primeiro aspeto, este relaciona-se com a propria natureza das
transformagfes econdmicas, sociais e institucionais (onde se inserem as cidades e regides dos
paises com uma economia dita “madura”). A diminuicdo dos custos de viagem, a maior
disponibilidade de tempo livre, a afirma¢éo de uma sociedade mais instruida, o reconhecimento
da existéncia de um capital cultural incorporado no patriménio artistico, arquiteténico e nas
tradicbes da cidade, o aumento da visibilidade e das oportunidades disponiveis (gracas
também & nova tecnologia), sdo alguns dos efeitos observaveis de tais transformacdes que
favorecem a realizacdo dos grandes eventos, onde as cidades e regifes tém que alargar as
proprias redes de relagfes sociais.

Deste ponto de vista 0s grandes eventos sdo, pela sua natureza, acontecimentos que
criam momentos de interagdo particularmente intensos, em particular:

e Envolvem e atraem um namero muito elevado de participantes e/ou visitantes;

e Precisam de infraestruturas (edificios, vias de comuniucacéo, redes de transporte),

que, geralmente, sdo onerosas;

e Requerem processos organizativos complexos de preparacéo, 0s quais comportam o
empenho de uma pluralidade de atores e de mecanismos que podem influenciar em
medida significativa o sistema socioecondmico que os acolhe;

¢ Representam sob véarias formas, momentos densos de significado, de unido de
individuos, mesmo muito diferentes;

e Determinam efeitos diferentes de reverberacéo das experiéncias vividas, tanto no seu
entorno geografico mais imediato como naquele mais distante, através daqueles que
participaram pessoalmente ou mesmo indiretamente através dos meios de

comunicacéo.

O segundo aspeto foca-se na crescente importancia dos grandes eventos e concerne a
concecao das cidades como sistemas territoriais abertos, em continua evolugdo, nos quais as

mudangas sdo, ao mesmo tempo, elementos constitutivos do seu “ser” futuro.
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Pensar na cidade em termos dindmicos quer dizer orientar a atencdo aos processos
socioeconomicos e territoriais que dédo vida a evolucdo das cidades e, consequentemente,
tomar em exame a pluralidade de eventos que sao responsaveis e/ou alimentam isso. Eventos
e processos, pertencem obviamente a gama de atividades que sao desenvolvidas nas cidades
e as funcdes que a cidade rende disponiveis para a coletividade social que vive nela e também
para a coletividade global, onde esta inserida em virtude do seu pertencer as diferentes redes

urbanas, de escala nacional e internacional.

Além disso, eventos e processos sdo interligados por relagdes de causa-efeito que,
todavia, se desenvolvem com uma variedade de modalidades segundo a escala territorial de
observacédo e a situacdo da cidade na sua trajectdria evolutiva. O fendmeno que os grandes
eventos representam, tem adquirido uma dimensdo cada vez maior. Os megaeventos
tornaram-se elementos de atratividade turistica e de entretenimento cada vez mais
importantes. O evento em si torna-se ponto de referéncia, estado descritivo e auto-explicativo
da situacéo de um determinado territério ou de uma cidade.

Os megaeventos sdo eventos importantes e de breve duracdo, como os Campeonatos
do Mundo de Futebol e as Olimpiadas, que normalmente sdo considerados em termos de
impactes turisticos e econémicos (Hall, 1992). Nas ultimas décadas o fendbmeno dos eventos
assumiu uma dimensao de grande importancia, eles tornaram-se elementos de entretenimento
e de atratividade turistica, isto tem favorecido o nascimento de um verdadeiro management do
setor, complexo e polivalente, pois envolve estudos de problematicas de gestdo das empresas
dos servigos, de marketing, de turismo, de atividades de lazer e tempo livre, de varidveis
socioculturais, antropolégicas e histdricas. De fato hoje em dia os eventos sdo considerados
instrumentos de marketing territorial, urbano e turistico, pois contribuem ao crescimento do
namero de visitantes e turistas nas localidades anfitrids, melhoram a imagem e a notoriedade
das mesmas, representam importantes atividades de lazer, melhoram o tecido e a estética
urbana e atraem investimentos e financiamentos, criando efeitos econémicos multiplicadores

importantes.

Segundo Getz (1997), os eventos sdo acontecimentos que tém uma duracéo limitada no
tempo, nascem com finalidades especificas, envolvendo tanto o setor publico como o privado.
Devem ser programados com grande antecipacdo e comportam investimentos consideraveis,
até trés ou quatro milhdes de euros (Preuss, 2004). As implicacdes de tais eventos envolvem
conspicuamente o tecido urbano, por isso sdo relacionados com o0s processos de

transformacéo da cidade anfitria.

2.2 Fatores concetuais: definicdes, tipologias e carateristicas dos eventos
Getz (1997), um dos gurus e autores de inumeras publicag8es sobre eventos e conceitos
correlatos, afirma que um evento pode ser considerado como uma experiéncia social, cultural e

de entretenimento que vai além daquelas tradicionalmente disponiveis.
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Mas as definicbes de evento variam segundo os diferentes dicionarios e autores. Pode
ser qualquer acontecimento relativamente importante ou reunido social (Dicionario Aurélio s. d.
apud Giacaglia, 2006) ou ainda “qualquer coisa que aconteca, diferentemente de qualquer
coisa que exista, (...) uma ocorréncia, especialmente de grande importancia” (Watt, 2015:15).

Nestas primeiras definicbes constata-se que o fato acontece, ou seja tem uma data de
realizacdo, bem como hora de inicio e fim, além de um local de execucao. Os conceitos para
evento sao muitos, desde as mais simples até as mais complexas citagcdes. Segundo Tenan
(2002:13) “Evento é sindbnimo de acontecimento n&o rotineiro; fato que desperta a atengdo. Um
eclipse, um nascimento, ou uma descoberta sdo eventos”. Para os profissionais do setor, o
termo adquiriu valor semantico préprio, significando acontecimento especial, antecipadamente
planeado e organizado, que relne pessoas ligadas a interesses comuns. Evento tem nome,
local determinado e espaco de tempo predefinido.

As palavras-chave séo:

e Acontecimento eventual — se for continuamente repetido deixa de ser um evento.

e Pessoas — eventos envolvem um determinado nimero de pessoas

e Interesses comuns — o publico-alvo é decisivo para o sucesso do evento
Conforme Matias (2004:75), evento é: “Acontecimento com a finalidade especifica de alterar a
histéria da relacdo organizacdo-publico, em face das necessidades observadas. Caso esse
acontecimento ndo ocorresse, a relagdo tomaria rumo diferente e, certamente problematico” e
é também “componente de mix da comunicagdo que tem por objetivo minimizar esfor¢os
fazendo uso da capacidade de sinergia da qual dispde o poder expressivo no intuito de engajar
pessoas numa ideia ou agao”.

Resumindo, evento é uma atividade dinamica e a sua conceituacdo tem sido objeto de
modificagcdes conforme vai evoluindo. Seguindo a experiéncia de varios especialistas da area
podemos identificar alguns conceitos semelhantes onde 0s eventos possuem carateristicas
comuns:

e Acdo do profissional mediante pesquisa, planeamento, organizagdo, controle e
implementacao de um projeto, visando atingir seu publico-alvo.

e Conjunto de atividades profissionais desenvolvidas com o objetivo de alcancar seu
publico-alvo pelo langcamento de produtos, apresentacdo de uma pessoa, empresa ou
entidade visando criar o seu conceito ou recuperar a sua imagem.

e Realizagdo de um ato comemorativo, com finalidade mercadolégica ou néo, visando
apresentar, conquistar ou recuperar seu publico-alvo.

e Soma de acgdes previamente planeadas com o objetivo de alcancar resultados
definidos perante seu publico-alvo.

Os eventos sdo tdo populares ndo s6 em diversidade mas também em quantidade.
Atingem objetivos de qualquer organizacéo indipendentemente da sua dimenséo, dos produtos
ou servigos disponiveis que comercializam ou da verba disponivel. “Existem diferentes critérios

de classificagcao dos eventos, tais como: finalidade, periodicidade, area de abrangéncia, ambito,
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publico-alvo ou nivel de participagao” (Pedro et al., 2005:17) ou em funcdo do seu porte e

escala (Allen et al., 2003) ou segundo objetivo e tipologia (Tenan, 2002; Matias, 2004).

Referiu-se na introducédo, que os eventos como ocasifes publicas ou sociais respondem

a diferentes finalidades (Getz,1997; 2005; 2008). A este propdsito veja-se a seguinte tabela,

onde sao classificadas as possiveis tipologias de eventos planeados com base nos diferentes

critérios que induzem as suas organizacdes.

Tabela 1: Classificagdo dos eventos segundo os diferentes critérios

Critério de
classificacao

Tipo de evento

Objetivo / descrigao

Institucionais /

Desenvolver, manter ou aperfei¢coar a imagem da empresa /

Finalidade Promocionais Vender produtos
Esporadicos / Sem periodicidade predefinida e quando é do interesse da
Periodicidade Periddicos / organizagé&o / Periodicidade fixa, uma vez por semana, més,

De oportunidade

ano etc.(Jogos Olimpicos) /
Resultantes de acdes externas a organizagéo

Locais / Feiras gastronomicas locais /
Area de abrangéncia Reg!onais / Concurso_ de canto e danga /
Nacionais / Concurso nacional de canto e danca /
Internacionais Mundial de Futebol
= Realizam-se nas instalagdes da organizacao ou empresa /
Zonahde acao ou Internos / Tém lugar em ambientes mais amplos e fora da sede da
ambito Externos o x
organizagdo
o Corporativos / Re_aliza_dos para o publico inter_no da organizagéo ou empr_esa/
Publico-alvo Direccionados para o consumidor final de produtos e servigcos

Para o consumidor

da organizagdo

Nivel de participagao

Organizagéo propria /
Participar em eventos
criados por outras
empresas

Onde a empresa utiliza seus recursos (financeiros, humanos,
materiais, técnicos e tecnolégicos) /
Através de apoios ou patrocinios

Porte e escala ou

Grandes eventos ou
megaeventos /

Afetam economias internas e repercute na midia global. Atrai
milhGes de pessoas e maiores empresas mundiais /
Provocam impactos mais restritos, atraem também os
patrocinadores. S&o de baixo custo e suportados por empresas

dimenséo Pequenos eventos / locais /

Eventos de marca Tornam-se téo identificados com o espirito ou mentalidade de

um povoado, cidade ou regido que se tornam sinénimos do

nome do local
Dialogais / Concilio, assembleia, conclave, conferéncia, congresso,
convencdo, debate, forum, jornada, palestra, reuniéo,

Sociais / seminario, simpdsio, semana, workshop etc. / Pequeno almoco,
Competitivos / almoco, jantar, coquetel, happy hour, sarau, etc. / Campeonato,

Tipologia concurso, copa, gincana, maratona, olimpiada, torneio etc. /

Demonstrativos /

De premiagéao

Desfile, excurséo, exposigao, feira, festival, inauguragao,
langamento, leildo, mostra, saldo, show, visitas etc. / Entrega de
premio, viagem de incentivo etc.

Fonte: Tenan (2002), Allen et al. (2003), Pedro et al. (2005)

Dar uma definicdo univoca é uma questido bastante intricada. E como sublinha Guala
(2002b), é dificil predispor uma tipologia universal e completa, que cubra a maior parte dos
eventos sem o risco de sobreposi¢cdes. Na literatura cientifica analizada, concluiu-se que os

autores ao classificar um evento, por vezes, apresentam contradi¢cdes uns dos outros.

Os vérios investigadores, frequentemente, refletem sobre uma especifica qualidade ou
peculiaridade, mas sem chegar a uma classificacdo ou a uma definicho que possa ser
exaustiva ou universal das diferentes tipologias de eventos. Como refere ainda Guala,

“Vérios estudiosos usam sem diferenca de significado termos como

megaeventos (mega-events), grandes eventos (big events), eventos de
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qualidade, ou que merecem um atestado de qualidade (hallmark events),
eventos especiais (special events). Os autores, geralmente, referem-se as
Olimpiadas, ou a outros acontecimentos desportivos de exceléncia, ou ainda as
exposigOes e as feiras internacionais (Expo, international exhibitions, fairs) sem
que se recorra a um aparado concetual e classificatério mais preciso, que evite
sobreposicdes e esteja em condigbes de distinguir claramente os eventos”
(Guala, 2002h:744).

Ao falar de megaeventos, eventos especiais, hallmark event, eventos maiores, festivais,
eventos locais e comunitarios, cada um destes termos deveria descrever uma determinada
metodologia fenomenolégica de evento. Mas, segundo Jago (1997), isto ndo acontece, de fato
as peculiaridades reconhecidas pelos diferentes autores aos eventos especiais, sdo igualmente
reconhecidas a outras tipologias. A literatura cientifica estid rica de definicdes, que sao
reconduzidas a esta ou a aquela outra tipologia de evento. A andlise da literatura coloca em
evidéncia as divergéncias no uso dos diferentes termos com 0s quais nos referimos aos
grandes eventos. Os termos utilizados pelos autores muitas vezes se sobrepdem nas
definicdes e nas exemplificacdes qualitativas. Nao sendo possivel um acordo/esquema geral
que defina os termos dentro dos quais € possivel falar de grandes eventos, torna-se fulcral
analisar de um modo geral, o aspeto dimensional dos eventos, para que se obtenha uma
definicdo que permita analizar as diversas tipologias, permitindo distingui-las e classifica-las.

Nos proximos subcapitulos, ird-se aprofundar de um modo mais detalhado, as quatro
tipologias de grandes eventos: evento especial, festival, hallmark event e megaevento.

2.3 Eventos especiais, festivais e hallmark events

Segundo Hall (1992), os megaeventos, os hallmark events ou os eventos especiais, sao
as grandes feiras, os festivais, as exposicBes e 0s eventos desportivos que acontecem
regularmente ou ocasionalmente.

O primeiro a falar de special event foi Robert Jani, diretor das relagbes publicas de
Disneyland. Em 1955, para evitar que o parque de diversfes, proximo da hora de encerrar
ficasse com poucos clientes, inventou a Main Street Electric Parade, uma sugestiva parada
musical com os personagens da Disney, iluminada por milhares de luzes. Desde entdo foram

definidos os eventos especiais como “algo diferente da rotina da vida quotidiana”.

Sucessivamente Goldblatt (1998), definiu-o como um momento Unico, celebrado com uma
cerimonia e um ritual final, finalizado a satisfacdo de necessidades especificas, aferindo
também que os eventos especiais sdo sempre planeados, criam grandes expetativas e sao
motivados por algo a festejar ou a celebrar. Segundo Allen et al. (2003), sdo apresentacdes ou
celebragbes especificas que sao deliberadamente criados e planeados para marcar ocasioes

especiais de cunho social, cultural ou corporativo.
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Mas provavelmente a definigdo mais conhecida de evento especial € aquela de Getz (1991,
p. 44-45) “um evento que tem lugar uma s6 vez ou néo frequentemente, fora do programa
normal ou da atividade de routine do patrocinio ou do sujeito que o organiza”. Para o visitante o
evento especial é “uma oportunidade para o tempo livre € uma experiéncia social, cultural ou

de entretenimento que vai além das possibilidades normais ou das experiéncias quotidianas”.

Conforme Getz (1991:44), “para o consumidor, um evento especial € uma oportunidade
para uma experiéncia de prazer, social ou cultural que ndo faz parte da série de escolhas ou

fora da experiéncia quotidiana”.

Segundo Jago e Shaw (1998), os eventos especiais sdo atracdes turisticas, reais ou
potenciais, que valorizam a imagem e o status de um lugar.
Podemos sintetizar em quatro pontos as peculiaridades dos eventos especiais (Ferrari,
2002):
e Capacidade de atrair elevados fluxos turisticos e a atencdo dos midia;
e Duracéo limitada;
¢ Fraca frequéncia de manifestacao;
e Capacidade de acrescentar o conhecimento e de melhorar a imagem da localidade

anfitria.

O atributo “especial” esta relacionado com uma série de carateristicas e avaliagbes
subjetivas, quais a multiplicidade das finalidades, o espirito de festa, a unicidade, a qualidade,
a autenticidade, a cultura e as tradi¢des locais; o simbolismo (onde o uso de simbolos e rituais
acrescentam o significado ao evento) e a utilidade social (uma oportunidade para favorecer
formas de diversao diferentes e para desenvolver rela¢des sociais espontaneas).

De um modo geral, pode-se sintetizar que 0s eventos especiais:

— Sao de curta duracao;
— Elevam aimagem da localidade;
— Nao séao frequentes;
— Atraem turistas.
Neste grupo de eventos tradicionalmente incluem-se os feriados e festivais nacionais,
importantes ocasifes civicas, performances culturais e competicdes desportivas exclusivas,

fungdes corporativas, promog¢des comerciais e lancamento de produtos.

Relativamente aos festivais, segundo uma definicdo de Getz (1997), sao
acontecimentos, celebracfes e festas de carater sagrado ou profano. Os atributos que se
podem referir a tal tipologia de evento séo simplesmente:

e Terum tema;

e Implicar uma celebragéo.
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Os hallmark events sédo definidos como eventos de curta duracéo, planeados com muita
antecedéncia, focando o impacte sob o ponto de vista econdémico e turistico. Embora hoje
parecem ter uma expressao menos difusa, tais eventos “de qualidade”, possuem a carateristica
de obter reconhecimento, atencdo e interesse a nivel internacional e ao mesmo tempo,
“marcam” indelevelmente um lugar (Hall P., 1999). Estes eventos sdo de natureza
exclusivamente publica, atraem um ndmero elevado de visitantes, provocam grande interesse
nos meios de comunicacao (midia) e requerem avuldados investimentos.

Dentro da categoria hallmark events, Ritchie (1984:2) apresenta a seguinte lista de

tipologias de eventos:

Tabela 2: Tipos de hallmark events

Hallmark Events

Eventos desportivos maiores

Carnavais e festivais carateristicos

Exposicoes e feiras mundiais

Eventos significativos culturais e religiosos

Etapas histéricas

Eventos politicos ligados a personagens importantes

Classicos eventos comerciais e agricolas
Fonte: Adaptado de Ritchie (1984:2)

Ritchie (1984:2) relata que os hallmark events sao “eventos maiores, periédicos ou que
acontecem uma s0 vez, desenvolvidos para aumentar o conhecimento, a atratividade e o lucro

de um destino turistico no curto e/ou no longo prazo”.

Para Jago (1997) esta definicdo de hallmark events é quase universalmente aceite e
partilhada. Todavia a definicdo ndo é totalmente reconhecida porque Ritchie (1984) adicionou o
termo “maior” que teria outras conotagdes e significados. Jago (1997) ndo concorda também
com a colocacgéo dos hallmark events entre os maiores eventos afirmando que tal classificagdo
choca-se com o uso do termo “especial”’ aplicado pelos varios autores, que o atribuem somente

a eventos de grandeza superior.

Os eventos especiais, os festivais e também os hallmark events néo sé@o explicativos
de um carater dimensional mas, de um carater qualitativo. Todos 0s eventos para serem
considerados como tais, respondem ou devem responder a uma determinada definicdo de
unicidade e de especialidade, assim todos 0s eventos sédo “eventos especiais”. Mas os festivais
podem-se caraterizar como eventos de diversas escalas, assim como os hallmark events, que

irdo refletir a abrangéncia e a dimensao da propria cidade ou de um territorio especifico.

Hall (1992) concorda em grande parte com a definicdo de Ritchie (1984), ele so
sublinha que os hallmark events ndo devem ser necessariamente considerados eventos de

larga escala, e que de todas as formas nos temos que referir “a importancia da economia, do
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marketing, do contexto sociocultural e espacial no interno do qual o evento se desenvolve”
(Hall, 1992:4). Para Ritchie (1984), os hallmark events sdo acontecimentos importantes de
duracdo limitada, que se verificam apenas uma vez. Estes séo realizados principalmente com o
objetivo de aumentar o conhecimento, a atratividade e os ganhos financeiros de um destino
turistico num determinado periodo de tempo. O sucesso de tais eventos baseia-se na

unicidade, prestigio ou valor que criam, originado o interesse por parte das pessoas.

Segundo Nicholls et al. (1992), os hallmarks events s&o eventos ligados a uma
localidade, e muitas vezes envolvem toda a comunidade, possuindo elementos de interrese,
nos quais fomentam a competitividade territorial dos lugares anfitrides, tornando-se desta
forma, um elemento de diferenciacdo sob o ponto de vista do marketing. Eles criam elevadas
expetativas e um grande interesse em termos de socializacdo, diversdo e aprendizagem

(gracas a um tema especifico atraem tanto o puablico local quanto os visitantes externos).

Conforme Ferrari (2002) os hallmark events podem-se resumir nas seguintes carateristicas:

e Atraem um nimero elevado de visitantes e de fluxos financeiros até a area anfitria;

e S3o de prestigio e de valor;

e Necessitam de investimentos para a melhoria do lugar;

¢ Requerem servigos ligados ao uso fruto do evento;

e Tém indole de atratividade nacional ou internacional;

e Oferecem outros eventos, chamados “eventos satélites”;

e Possuém uma referéncia a elementos da tradi¢do local ou simbdlicos;

e S&0 onerosos;

e Importantes ao nivel de atracdo por parte dos mass-media, 0 que origina um
elevado interesse pelas empresas de marketing ligadas ao evento, como 0s
patrocinios.

E possivel identificar os hallmark event como aqueles eventos que s&o estreitamente
ligados a localidade ou ao territério que acolhe o mesmo e situam-se entre os special events e

0S megaevents.

2.4 Megaeventos
Sao os grandes eventos, capazes de atrair um enorme numero de visitantes e uma
elevada atencgédo por parte dos meios de comunicacéo de massa a nivel internacional obtendo,
consequentemente, um impacte fortissimo em termos econémicos e de notoriedade sobre as
localidades anfitrids. Em literatura, ndo existe nenhum acordo verdadeiro sobre a definicdo de
grandes ou megaeventos, frequentemente os autores referem-se chamando-os também de

hallmark ou special events.
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O conceito de megaevento foi introduzido por Ritchie (1984), segundo o qual trata-se de
um evento importante, organizado uma ou mais vezes, de duracao limitada, o qual serve para
aumentar a consciéncia, a imagem e a economia de um destino turistico a curto e/ou longo
prazo. O sucesso de tais eventos depende da sua unicidade, importancia ou dimenséo com o

fim de criar interesse e suscitar atencéo.

Roche (2000:1) define os megaeventos como “eventos culturais (incluindo os comerciais
e desportivos) de grande escala que tém um carater dramatico, um apelo de massa e uma
importancia internacional”. O préprio Roche no seu livro esta interessado sobretudo nos
aspetos sociais dos Campeonatos do Mundo de Futebol e das Olimpiadas, colhendo também
agueles que sdo os impactes em termos de economia e de regeneracdo urbana das cidades.

Segundo Allen et al. (2003) e Pedro et al. (2005), os megaeventos afetam as economias
internas e repercutem-se na midia global, atraindo milhdes de pessoas e multinacionais.
Tratam-se de iniciativas de duragéo limitada no tempo, diversificadas por tipologia de oferta e
servigos prestados, com um envolvimento massivo de pessoas. Na maioria dos casos, estes
eventos comportam investimentos consideraveis e um envolvimento importante do tecido
urbano das cidades que os acolhem; por este motivo as probleméticas que caraterizam o0s
grandes eventos (ou megaeventos) estdo em estreita relagdo com o0s processos de
transformacéo das cidades. Pertencem a categoria dos megaeventos: as feiras, os festivais, as

exposicdes, 0s acontecimentos desportivos e 0s acontecimentos culturais entre outros.

De acordo com os diferentes autores, existem diferentes definicbes de megaevento,

porém no geral se podem inumerar algumas carateristicas chave, tais como:

e O aumento da procura produzida pelo evento que relaciona-se, em regra geral, com
uma série de servicos auxiliares (hotéis, restaurantes, sistemas de transporte,
espetaculos, lazer, etc.) e ndo exclusivamente com o préprio evento;

e Tal procura concentra-se num periodo relativamente breve;

e A proveniéncia dos financiamentos geralmente néo € local.

Estas manifestacdes, embora sejam de durag&o limitada no tempo, tém implicagbes que
vao além da tematica especifica do proprio evento e envolvem fatores de natureza
socioecondémica e cultural com impactes a longo prazo e a nivel continental, se ndo mundial.
Um evento pode definir-se “mega”, ndo somente pelas suas dimensdes ou pela quantidade de
visitantes que consegue atrair, mas também considerando o efeito psicol6gico que tem na
opiniao publica, o que chama a atencao dos mass media e a sua conseguinte difusédo
internacional através da imprensa, radio, televisdo e internet. Geralmente séo realizados em
importantes localidades turisticas, (muitas vezes em grandes cidades), pela grande capacidade

de receber pessoas e por consequente pelo valor atribuido ao evento.
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Para organizar um grande evento € necessario que o mesmo contribua para fomentar o
interesse no setor dos transportes, do comércio e que tenha um impacte positivo nos
consumos turisticos.

Até este ponto o problema é conseguir distinguir o grande evento de um evento comum
(que é repetitivo e sem originalidade, logo de fraco interesse para a opinido publica), dai que
muitos estudiosos consideram como discriminante a unicidade. Se um grande evento € Unico
(ou seja, nédo repetivel) e original, irA conseguir atrair a atencédo para além das fronteiras do
territorio ao qual se apresenta. Como ja se viu, 0 evento em si ndo € um elemento inovador,
porém as inovagGes foram introduzidas na organizagdo, no financiamento dos mesmos e na

maneira de reduzir o seu impacte econémico, social e ambiental.

Em suma, o lucro de um evento ndo pode ser medido unicamente através de uma
analise financeira a curto prazo, pelo que sera necessario considerar a capacidade de
promover o lugar, a administracdo (que o geriu), a sociedade civil (que o sustentou) e a

conseguinte imagem do lugar percebida de maneira positiva.

Os megaeventos podem ser subdivididos em quatro categorias segundo a sua

periodicidade, em particular:

Tabela 3: Tipologias de megaeventos segundo a sua periodicidade

Periodicidade Exemplo
Eventos sazonais Mostras de arte, grandes feiras enogastronomicas e culturais etc..
Eventos anuais Festivais, espetaculos, Grand Prix, Tour de France etc..
Eventos ciclicos Mundiais de Futebol, Jogos Olimpicos, Expos, etc..
Eventos excecionais Celebrag6es de recorréncias histéricas, cerimonias funebres de
personagens ilustres etc..

Fonte: Adaptado de Ritchie (1984), Getz (1997) e Roche (2000)

Até aqui evidenciaram-se as diferentes definicbes da literatura, sem chegar a uma
classificacdo Unica. Com esta dissertacdo pretende-se dar uma definicAo metodoldgica e de

ampla aplicabilidade, classificando os megaeventos com base a trés elementos:

1. A dimensao do evento, que tenha em conta de todos os fatores que fazem dele um
megaevento (atores envolvidos, participacdo, cobertura mediatica, orgamento,
impactes territoriais);

A motivacao do evento (negocios e comércio, religiosa, desportiva, etc.);

3. As carateristicas intrinsecas do evento.
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2.5 Os eventos e as suas dimensdes
Roche (2000) foi um dos primeiros autores que, no novo milénio, tentou resumir e
classificar os eventos com base nas suas dimensdes e escalas. O autor comeca pelos
megaeventos até chegar aos eventos locais. Nesta classificacdo os eventos sao colocados em
relacdo ao mercado/publico-alvo (que pretendem alcancar) e ao interesse da midia (que

conseguem atrair).

Tabela 4: Os eventos com base no mercado/publico-alvo e no interesse pela midia

Evento Exemplo Mercadatl)\//%ubllco- Interesse pela midia
Megaevento Mundial de Futebol, écj(gF)c())s Olimpicos, Jubileu, Global Midia global
Grande Prémio de Formula 1, Eventos . . P .
. . o Regional mundial / Midia internacional e
Evento especial | desportivos de regides do mundo (Jogos Pan- . .
- I Nacional nacional
americanos e Asiaticos)
Eventos desportivos nacionais (ex. Tour de . . - .
Hallmark event France), Festivais Nacional regional Midia nacional e local
Community Evento das localidades e das comunidades Regional e local TV e imorensa local
event locais 9 P

Fonte: adaptado de Roche (2000)

Guala (2002b) propde uma tipologia de megaeventos, e também neste caso, emergem
algumas obje¢Bes. Com a esquematizacdo proposta na tabela 5, todos os eventos que néo
sejam mega, sdo definidos como especiais. Além disso, adiciona-se a esta vasta gama de
categoriza¢gfes, um outro caso: 0s mega-midia eventos, como megaeventos que tém o poder
de atrair e catalisar a atencdo dos mass-media. Muito importante também, considera-se o

elenco das variaveis que se podem aplicar diferentemente aos diversos eventos (Guala 2002b):

e Dimensao da cidade anfitrid;

e Localizagcdo das manifestacdes ou das competicdes e distAncia da cidade central,
e Estrutura do sistema econémico local;

e Finalizacdo do evento: local contra global;

e A gestdo do legado do evento;

e A midia;

e Ociclo de vida.

Propor o objetivo (target) e a cobertura televisiva como Unicos fatores dimensionais, resulta
ser a este ponto, muito limitativo. Um megaevento tera seguramente como consequéncias a
atragcdo mediatica e um conjunto de utentes, reais e virtuais, que se movimentarédo do local ao
global. Deve-se ter em conta o proprio elenco das variaveis propostas por Guala e dos
impactes e repercussdes territoriais que o megaevento produz.

Também se deve ter em consideracdo a gestdo da complexidade, a coordenacdo dos
diferentes stakeholders, os efeitos sobre os residentes, sobre a imagem, sobre o destino em

causa e por ultimo as herancas do evento.
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Tabela 5: Tipologias de grandes eventos

Mercado/Publico-

Tipologia de evento Exemplo alvo Cobertura TV
Eventos mega & midia Mundiais de Futebol, Jogos Olimpicos Global Direta TV
Megaeventos Expo mundiais e universais Global Servigos TV
Event(_)s_ desportivos Mundiais de aFIgtlsmo, Formula 1, America s_Cup Global Direta TV
especiais de vela, motociclismo, campeonatos de esqui etc..

Eventqs_ politicos Meetings e congressos (G7/G8/G20) Global e{ou micro- Servicos TV
especiais regional
Eventos econémicos Feiras internacionais especiais (Saldo do livro, do Internacional / .
o s . Servigos TV
especiais automobilismo etc.). nacional
Eventos culturais Festivais de cinema, cidades europeias da cultura, Internacional / Servi
- ; ervicos TV
especiais mostras de arte. nacional
Alexanderplatz (Berlim), Millennium Dome
(Londres), Guggheneim (Bilbao), Ponte Vasco da Impacte nacional e .
Grandes obras Gama (Lisboa), Waterfronts (Baltimora, Barcelona, regional Servicos TV
Genova)
Eventos religiosos Jubileu Global Servigos TV

especiais

Fonte: Adaptado de Guala (2002b)

A proposta de classificagdo de Guala, embora maioritariamente declinada em

comparacao a outras propostas, fica sempre ambigua e ndo consegue restituir aquilo que pode

ser o0 envolvimento ou a extensao territorial de um dado evento. Querendo definir a dimenséo

de um evento é preciso considerar também os seguintes parametros que contém e integram as

variaveis ja citadas:

— Qualidade e numerosidade dos atores envolvidos na organizacgéo;

— Participagéo de espetadores / atletas / delegacdes;

— Cobertura mediética,;

— Investimentos previstos;

— Impactes e transformag0es territoriais.

Tabela 6: Carateristicas de alguns grandes eventos

. ~ Cobertura Orgcamento de Impactes
Evento Participacéo Stakeholders mediatica partida territoriais
Mundial de Mais ou menos FllFA,_lnsgtwg_oEas Global 4.000-5.000 milhdes Muito
Futebol 1.000 atletas ocals, Comite oba de euros elevados
' Popular do Mundial
Jogos Mais de 10.000 . .CQILCOM’ . 5.000-6.000 milhdes Muito
A instituic8es locais, Global
Olimpicos atletas A de euros elevados
Comité Olimpico
G7/G8/G20 Dele_gagoes, 5.000 Palsgs membros e Global 70-90 milhdes de Mec_ilos /
jornalistas entidades locais euros baixos
Cldade_s Turistas, Unido Europeia, Internacional / 60-80 milhdes de Médios /
europeias da . . . : .
jornalistas entidades locais nacional euros elevados
cultura
America’s Cup 1.000.000 de ~ - Internacional / 20-30 milhdes de Médios /
de vela visitantes NagGes participantes regional euros baixos

Fonte: adaptado de Guala (2002b)
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Capitulo 1l — CIDADES, COMPETIVIDADE E TURISMO DE EVENTOS

3.1 A competitividade internacional entre as cidades
Como ponto de partida coloquemos as seguintes questdes:
— Uma cidade que ndo é reconhecida como um destino turistico, como é que
enfrenta os processos de reconverséo?
— O que uma cidade pode fazer, para reconstruir a sua propria identidade?
— Como se pode mudar a imagem de uma cidade que ndo é adequadamente
percebida?
As respostas a estas perguntas, sdo justamente 0s megaeventos. Estes s&o
instrumentos que fomentam a competicdo internacional de um territério e a0 mesmo tempo,

sao indicadores desta competitividade.

Hiller (2000) afirma que os megaeventos sdo um fenébmeno sobretudo urbano e que a
globalizacdo e a revitalizacdo econdmica das cidades foram dois grandes aspetos de
atratividade dos mesmos. A globalizacdo e a requalificagdo econémica das cidades constituem
ambos elementos responséveis pela regeneracdo urbana, e isto estd confirmado por varios
investigadores e estudos de caso. Por exemplo no passado mais recente, cidades como
Sevilha (Expo de 1992), Lisboa (Expo de 1998), Londres (Jogos Olimpicos de 2012) e
atualmente Mildo (Expo de 2015) e Rio de Janeiro (Olimpiadas de 2016), candidataram-se e
acolheram ou irdo acolher megaeventos cujo o objetivo principal € a regeneracdo da prépria

urbe, ou &reas que antes eram consideradas zonas industriais ou periféricas da cidade.

Contudo, Hiller (2000) afirma que a internacionalizacdo do capital pode desenvolver o
megaevento como uma forma de marketing de destino pelos investimentos internos. Esta
largamente reconhecido que o territdrio e o contexto local sdo decisivos em termos de forca
competitiva. E verossimel que também algumas cidades oferecem uma melhor combinac&o de
qualidades para as empresas do que outras. Alguns estudos evidenciam que, em termos
puramente econémicos, dever-se-ia afirmar que sdo as empresas que competem, e ndo tanto
as cidades ou as regifes em quanto tais. De outro lado, o contexto econémico pode ter um
impacte determinante sobre a capacidade das empresas de competir de forma eficaz. A
actividade politica sobre este contexto poderia ser muito limitada, pois o clima econémico
responde a aqueles que sdo os efeitos da concorréncia, das mudangas estruturais da

economia e dos desenvolvimentos tecnolégicos.

Ao nivel das regides ou das areas urbanas, a forca competitiva pode ser vista também
em termos de atracdo de investimentos externos e de crescimento ocupacional. A um certo
nivel, estes também podem ser, os resultados do sucesso econémico de uma cidade, no
sentido em que a populacdo, a ocupacdo e 0s investimentos tendem a ser atraidos pelas

cidades mais competitivas.
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Por isso as cidades devem dotar-se de estruturas e infraestruturas que permitam as
empresas de ser mais competitivas, e que deixem desfrutar os seus atrativos aos cidaddos em
primeiro lugar e aos turistas também. E tudo isto com o objetivo também de favorecer os
intercambios e as possibilidades de contato para a criacdo de inovacdo e de transferéncia
tecnolégica. Concomitantemente para alcancar os efeitos desejados, as cidades devem elevar
a prépria notoriedade e atratividade, sugerindo estilos de vida que respondam as necessidades
dos potenciais cidadaos, turistas ou investidores. Neste ambito, os megaeventos servem
justamente para elevar a notoriedade de uma cidade dotando-a de infraestruturas (que a fagcam
ser desejavel aos olhos dos cidadéos, turistas ou potenciais investidores); e também para
acelerar o processo de transformacédo urbana com base nos proprios projetos de restruturacéo

do destino.

Paises e cidades, a nivel global, competem mais do que nunca, com o objetivo de
acolher Mundiais de Futebol, Jogos Olimpicos, Exposi¢cdes Universais, Festivais culturais,
meetings politicos globais etc.. Conforme Clark (2008), embora as tecnologias para as
interacdes virtuais estejam largamente difundidas, os encontros de grande escala tornaram-se
e continuam a ser amplamente populares. Os destinos, hoje em dia, tém a possibilidade de
competir cada vez mais sem intermediarios. Além disso, as suas transformacfes e as
possibilidades de desenvolvimento que se obtém acolhendo os megaeventos encontram um
interesse sempre maior. Assim como afirma Guala (2002b), a diversificagdo de iniciativas de
alto nivel, desportivas, culturais e artisticas, € muito elevada; a terceirizacdo crescente da
economia relanca a competicdo internacional das cidades. E neste quadro competitivo que

muitas cidades competem para angariar-se o direito de acolher os megaeventos.

3.2 Os megaeventos: instrumentos competitivos para as cidades

Nos ultimos trinta anos assistiu-se a uma mudanga da natureza das economias urbanas,
em particular na maneira em como as cidades sdo aproveitadas. As cidades transformaram-se
de lugares de producédo a ambientes de consumo, de inovagdo e de novos estilos de vida,
assumindo-se como lugares de gestéo da producéo, o que leva ao aumento do turismo urbano.
Por sua vez, isto origina que a cidade esteja predisposta a acolher todos aqueles fluxos ligados
a diferentes motivagbes, como 0s negdcios, a cultura e o lazer. A atividade turistica, além de
beneficiar-se do marketing territorial, configura-se ela propria como uma ferramenta

indispenséavel de promocéo e divulgacédo de um destino.

As cidades sdo obrigadas a competir para atrair os consumidores e investidores (que
sdo cada vez mais maveis), sendo que os investimentos externos estdo mais relacionados com
a imagem que uma cidade sabe comunicar. Os processos estdo em rapida evolucédo a par das

dinamicas e tendéncias.
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Mas se considera-se o territério como cerne da competitividade internacional das
empresas (que ali residem e operam), quem compete nas diferentes escalas ndo sdo os
territérios, mas sim as empresas. O aglomerado nas cidades oferece as empresas novas
possibilidades de negécios (associadas ao crescimento da densidade urbana). O territério de
competéncia conceber-se-ia, como uma série de conexfes e de oportunidades ligadas as
peculiaridades intrinsecas do mesmo (imagem, infraestrutura, eficiéncia, contexto
politico/administrativo, know-how etc.).

As cidades hoje em dia sdo chamadas a responder as diferentes necessidades que
provém dos diferentes atores que habitam, utilizam e consomem as mesmas. Elas devem
competir sobre diversos niveis (regional, nacional, internacional e global). Com o intuito de
agradar as necessidades dos atores envolvidos e para elas prépias serem competitivas, as
cidades precisam muitas vezes de se renovar, encontrando novas solu¢cdes urbanas para
vencer os desafios vindouros. Tornam-se entdo ponto estratégico os conceitos como a
acessibilidade, a sustentabilidade, a eficiéncia e a inovagdo. Um grande nimero de cidadaos e
trabalhadores decidem viver na cidade pela qualidade e quantidade de servi¢os oferecidos,
pela possibilidade de encontrar formas de divers@o e lazer, pela capacidade inovadora em
vérios setores. Tudo isso € verdade, mas existem cidades que melhor satisfazem e sabem
satisfazer tais exigéncias, logo tornam-se mais competitivas.

A competicdo entre cidades desenrola-se também com o atrair ndo somente capitais
econdmicos, mas também e sobretudo capital humano e know how. Esta tipologia de capital
humano, formada por investigadores, cientistas, professores, mas também artesédos e livres
profissionais, encontra nas cidades as possibilidades de interagdo e de intercAmbios de

conhecimento, assim como a possibilidade de expressar toda a sua potencialidade inovadora.

Os megaeventos, portanto, podem ser um recurso a disposicdo das cidades e dos
territdrios a fim de alcancar muitos dos objetivos que as administracdes locais preconizam, tais
como: a ampliacdo das infraestruturas territoriais, o aumento dos padrdes qualitativos e
ambientais, a melhoria da imagem, o nivel de atratividade do destino, a cidade como destino

turistico e lugar ideal para a aplicagdo de investimentos estrangeiros.

Chalkley e Essex (1999) evidenciam o valor dos megaeventos desportivos como
estimulo para importantes transformac¢des. Tais mudancgas, além de serem necessérias para
poder acolher megaeventos, servem também para melhorar as qualidades e as chances de
competitividade das empresas locais atraindo novas empresas, devido a melhores condictes
gerais da situacdo. As cidades podem trazer uma grande vantagem competitiva em acolher
megaeventos, pois estes permitem ter uma enorme visibilidade a nivel global. Através desta
grande chance de marketing territorial, as cidades podem comunicar os préprios valores,

podendo transmitir os préprios recursos em termos ambientais, culturais e urbanisticos.
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Os megaeventos, nesta oOtica, sao utilizados sobretudo como catalizadores dos
processos de consenso e de regeneracao territorial ao fim de se dotarem de estruturas e

infraestruturas necessarias a competicao internacional (Essex e Chalckley, 1998).

Em suma, os megaeventos tornam-se instrumentos préprios do marketing territorial de
uma cidade, territério ou pais, criando um vinculo inquebravel entre eles e associando sempre
0 nome da cidade ou nacdo com 0 megaevento e o respetivo ano de realizacdo (ex: Lisboa
1998, Africa do Sul 2010, Brasil 2014, Mildo 2015, Rio de Janeiro 2016).

3.3 Oturismo de eventos desportivos

Na definicdo de evento, frequentemente os autores sublinham a importancia turistica, ou
a capacidade de um evento atrair fluxos turisticos, que estes eventos tém para as cidades ou
localidades anfitrids. Este tipo de pesquisa e os eventos desta tipologia se refazem a aquilo
que na literatura anglo-saxonica é chamado por event tourism. A diferenca, ou a peculiaridade
dos eventos turisticos consiste na funcdo e nos objetivos aos quais um evento turistico
responde, isto é, “a criagdo de atragdes turisticas, capazes de gerar procura turistica ou de
satisfazer as necessidades dos visitantes” (Getz, 1991:44). Os outros papeis com fins turisticos
que desenvolvem os eventos, sao também as suas capacidades de ser “criadores de imagem”,

“catalisadores de desenvolvimento” e “mecanismos de controle” (Getz, 1991, pp.44-45).

Na realidade, muitos autores acabam por sublinhar que muitas das tipologias de eventos
examinados, criam uma procura turistica, ou quanto menos elevam a notoriedade de um

destino, colocando as bases para a criacdo e o aumento dos fluxos turisticos.

A expressao “turismo de eventos” nao era muito utilizada até quando em 1987 o
Departamento de Turismo e Publicidade da Nova Zelandia (1987) afirmou que o turismo de

eventos € um segmento importante e em rapido crescimento no setor do turismo internacional.

Alguns anos depois, Getz (1991) acrescenta que os festivais, as feiras e 0os eventos no
geral, constituem uma alternativa do turismo, que contribui para o desenvolvimento sustentavel
e melhoria das relacdes entre os visitantes e a cidade anfitrid. Todavia, o conceito determinante
esta resumido por Guala (2007), que salienta como tanto os grandes/mega eventos assim
como 0s outros acontecimentos, circuitos e iniciativas, constituem um elemento fundamental
para suportar uma eficaz atividade de “citymarketing”: Pelo que sdo capazes de atrair
visitantes, contribuem na promocdo da imagem da cidade e por Ultimo, sdo capazes de

produzir efeitos a longo prazo.

Além disso, de acordo com Matias (2004), o evento envolve um grande nimero de
agentes socioeconémicos, o0 que dinamiza e incrementa as atividades economicas,

ocasionando:
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e Aumento de receitas;

e Aumento do nimero de empregos (formais e informais);

e Criacdo de novas profissoes;

e Aumento dos ganhos vindos de impostos;

e Melhoria na capacidade de mao-de-obra empregada no setor;

e Redistribuicdo da renda individual, local, regional.

Segundo Tenan (2002), o Turismo de Eventos é uma das atividades socioeconémicas
que mais cresce no mundo globalizado. Congressos, convencdes, simpdsios, feiras,

exposicdes, torneios e competicdes desportivas, reuniées internacionais etc., fornecem:

e Oportunidades Unicas de intercambio cultural;
e Crescimento profissional;

e Fomento de novos interesses.

Além disso o turismo de eventos:
e Ajuda a equilibrar oferta e procura, principalmente na época baixa,
e Facilita a previsdo da procura e equilibra a qualidade da oferta;
e Direciona menor investimento na promog¢éao do local do que no caso do turismo
de lazer;
e Enriquece e privilegia a vida cultural da cidade;
e Fomenta o tempo de permanéncia na cidade (gastando mais dinheiro que o

turista de lazer).

Relativamente ao turismo de eventos desportivos, define-se como todas as atividades
ligadas ao desporto que se realizam fora do lugar habitual de residéncia, (instala¢des artificiais
ou ao ar livre) para praticar uma atividade fisica ou observar espetaculos desportivos, podendo
existir ou ndo, fins competitivos (Latiesa e Paniza, 2006).

Nos (dltimos anos, a procura desta modalidade turistica tem aumentado
consideravelmente em todo o mundo, devido a crescente celebracdo de eventos desportivos
por parte das cidades para atrair turistas (Herstein e Jaffe, 2008). Conforme Herstein e Jaffe
(2008:36) “Os turistas desportivos sdo aquelas pessoas que participam em atividades

desportivas durante as suas férias, podendo-se classificar em trés categorias:

a) Participantes do evento: sdo aquelas pessoas que viajam para participar num
evento desportivo organizado;

b) Espetadores do evento: sdo os assistentes a um evento desportivo organizado;

c) Amantes do desporto, que viajam com o fim de participar em desportos auto-

organizados”.
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Relativamente ao turismo desportivo, da mesma forma, podem distinguir-se cinco tipos
de turismo desportivo (Kurtzman e Zauhar, 1997):

e Cruzeiros: Que oferecem as atividades desportivas como objetivo principal da viagem
ou para partilhar o cruzeiro com celebridades do mundo do desporto.

¢ Resorts/Lodges: Tratam-se de complexos turisticos cuja atracéo principal é a atividade
desportiva, oferecendo outros atrativos recreativos de servicos também.

e Eventos: O objetivo dos turistas é ser espetadores de eventos desportivos.

e Atracdes naturais (rios, lagos, parques, cascatas, montanhas, etc.) ou artificiais (por
exemplo, museus sobre o desporto).

e Tours: Sao viagens relacionadas com o desporto onde se podem realizar diversas

atividades como a visita a instalacdes desportivas ou tours em bicicletas.

A modalidade turistica de eventos desportivos, referida para aquelas atividades ou
competicdes desportivas capazes de atrair um nUmero consideravel de visitantes com o
objetivo de participar ou assistir como espetadores, tem adquirido uma grande importancia para
0 setor, pois 0s eventos desportivos tém-se convertido numa importantissima maneira de atrair
milhares de fans, constituindo na atualidade uma grande oportunidade para os destinos que
procuram aumentar seus atrativos, tanto para o numero de turistas que atraem como para o

seu impacte econémico (Delpy, 2003).

Alguns eventos tém a capacidade de atrair um grande nimero de turistas, assim como o
gasto que realizam, dai surge o interesse dos agentes publicos em atrai-los para a sua
contribuicdo atual e potencial no desenvolvimento do turismo. Além disso, o desporto é
considerado um setor econdmico importante a nivel individual, organizacional e nacional,
sendo importante a sua contribui¢cdo na atividade econdémica e na criagdo de riqueza. O turismo
de eventos desportivos, para se desenvolver ndo necessita somente de espagos que
possibilitem a realizagdo dos eventos, mas também de meios de acolhimento que sao a base
de sustentacao da atividade turistica. Podemos concluir que o turismo de eventos desportivos é
uma atividade econémica muito importante, pois garante a sobrevivéncia de muitas localidades

que vivem do seu acontecimento (Getz, 2003).
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Capitulo IV — OS MEGAEVENTOS: IMPACTES E LEGADOS

4.1 Tipologias de megaeventos
As motivagdes que induzem a organizar um evento podem ser as mais diversas. Neste
trabalho procurar-se-a dar uma visdo completa sobre algumas tipologias de megaeventos,
pelos quais, atualmente, as cidades competem. Quando se fala em megaeventos, sdo
realizadas frequentemente referéncias aos Mundiais de Futebol (organizados pela FIFA), as
Exposicdes Universais e Internacionais, aos Jogos Olimpicos de Verdo e de Inverno, aos
Jubileus (e aos outros megaeventos religiosos), aos Grandes Prémios de Formula 1, aos Jogos

Pan-americanos, aos Jogos Asiaticos e Africanos, ao Tour de France, entre outros.

Os megaeventos parecem ser dominio dos megaeventos desportivos; isto porque, tais
eventos resultam ter os maiores impactes sobre os territérios anfitrides e os organizadores e/ou
as populacdes locais esperam no pés-evento um grande nimero de herangas ou legados
positivos. Dai que regra geral, ndo se citam megaeventos como as Expos, as Capitais da
Cultura, os Meetings dos G7/G8/G20, as Cimeiras Mundiais sobre o meio ambiente ou sobre

outras tematicas de importancia internacional.

Os megaeventos tornaram-se de extraordinario interesse ndo sé porque atraem turistas,
mas também porque podem deixar herancas, que podem ter um impacte sobre as
comunidades anfitrids mais duradouro que a sua propria duracdo (Hall, 1997). Sempre Hall
(1997) afirma que um megaevento atua como um acelerador da mudanga, induzindo as
pessoas a trabalhar juntas por um objetivo comum para obter financiamentos adicionais e ver
realizados os projetos. Consequentemente e em concomitancia desta atencédo por parte da
sociedade, também os estudiosos e os investigadores deram grande importancia ao tema nas
suas pesquisas. Interessa aqui sublinhar a grande atencédo que os eventos (mas sobretudo os
megaeventos) tém suscitado entre as elites das cidades e das nac¢des de hoje em dia. Os
megaeventos sdo vistos como uma enorme oportunidade para atrair recursos, investimentos e

a atencao por parte do publico (real/virtual ou nacional/internacional).

As diferentes tipologias de megaeventos propostos anteriormente, além de restituir uma
visdo geral sobre o atual mercado dos eventos, também colocaram em luz, as possibilidades
que se oferecem aos territérios para que consigam competir numa escala global e as
oportunidades nas diferentes formas e intensidades de incidir sobre o tecido urbano e territorial.

Os vérios eventos respondem as diferentes ambicfes e modalidades de organizar o territério.

Os megaeventos desportivos como Mundiais de Futebol, Jogos Olimpicos, Jogos
Asiaticos, Jogos Africanos, Jogos Pan-americanos, entre outros, ddo um destaque as
instalacdes desportivas (novas ou a reabilitar). Todavia, como se viu especialmente para os

Mundiais de Futebol e para as Olimpiadas, dado o ndmero de participantes, outras
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intervencbes de carater territorial tornam-se necessarias para acolher, da melhor maneira,

estas manifestagdes.

Outros eventos desportivos, como os Grandes Prémios de automobilismo e de
motociclismo, que movimentam milhares de milhdes de euros (gracas aos patrocinios e as
marcas automobilisticas), ndo sdo muito ligados a uma verdadeira competicdo, mas
respondem principalmente a leis de mercado. Tais eventos de fato séo organizados quando um
territorio edifica uma pista de automobilismo ou motociclismo e consegue convencer todos o0s
intervenientes a organizar um grande prémio. As vantagens destes eventos € que o territorio se
dota destas estruturas o que lhe permitem acolher o dito evento, adquirindo uma vantagem
competitiva ndo indiferente, pois o Grand Prix na maioria dos casos acontece anualmente. Os
beneficios que derivam da repeticdo de forma ciclica, origina a recuperacdo mais célere, dos

custos associados a construcao e manutencao.

Os megaeventos culturais, como por exemplo as Capitais da Cultura ou os Féruns
Universais da Cultura, desejam sobretudo deixar no territério, um legado de facilities culturais,
tais como: centros-congressos, teatros, infraestruturas sociais e infraestruturas culturais. O
objetivo que se persegue é aquele de vitalizar os contextos de referéncia e permitir aos
territérios que acolhem o evento, de propor-se a nivel internacional com uma oferta cultural
agregada, mesmo depois do fim da manifestacdo. Candidatar-se para um megaevento € muito
dispendioso, pelo que os territérios interessados deveriam, antes de comecar a trabalhar com
qualquer evento, examinar os diferentes niveis organizativos e institucionais, ao fim de garantir-

se o suporte politico e econémico.

Tabela 7: Requisitos necesséarios basicos para poder acolher um megaevento

Megaevento

Requisitos

Mundiais de Futebol

Pelo menos 10/12 estadios, dos quais 2 com uma capacidade minima de 80.000 lugares;
estruturas recetoras com padrdes internacionais

Jogos Olimpicos

Vila Olimpica; mass media; estruturas desportivas multifuncionais com elevados padrdes
de qualidade; estadio olimpico com minimo 100.000 lugares; estruturas recetoras com
padrdes internacionais

Expo(s) mundiais e
universais

Pavilhdes expositivos; estandes; estruturas recetoras com padrfes internacionais;
servicos auxiliares

Grand Prix de
Formula 1

Circuito de Formula 1 e servigos auxiliares

Capital da cultura

Estruturas culturais (teatros, cinemas, centros para congressos etc.); restruturagéo da
cidade

Férum universal da
cultura

Estruturas para congressos; regeneracéo urbana e dos espagos publicos

Jogos mundiais

Estruturas desportivas multifuncionais com padrées internacionais;

Jogos Pan-
americanos /
Asiaticos / Africanos

Estruturas desportivas multifuncionais e requalificacdo urbana

Fonte: elaboragéo do autor com base em diversas fontes
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4.2 A organizacdo de megaeventos e os atores envolvidos

Pela tabela anterior €& possivel obter uma primeira comparacdo dos requisitos
necessarios por alguns megaeventos. Na primeira fase de planeamento e organizacdo de um
megaevento é de fundamental importancia conhecer ja as carateristicas dos megaeventos e
dos territérios através de um diagnostico onde identificam-se as envolventes internas e
externas (oportunidades, pontos de forca mas também ameacas e fraquezas).

De fato, cada megaevento tem em si um carater com o qual os territérios devem
confrontar-se. Nem todos os territérios podem ter a ambicdo de acolher e organizar todos os
megaeventos e nem todos os megaeventos, podem adaptar-se a ser acolhidos em qualquer
territério. Para a organizacdo de um evento de grande dimenséao, é preciso colocar em campo
a capacidade de gestdao da manifestacdo, a identificacdo das vantagens competitivas e os
objetivos do turismo de eventos.

Um grande evento é programado como sequéncia interligada de fases. O grau de
empenho dos diversos atores, embora concentrado num ambito temporal relativamente restrito,

resulta ser bem estruturado.

Relativamente a organizagdo do programa de trabalho, pode-se identificar uma fase de
concecdo e de viabilidade que se conclui com a aprovacdo do evento. A fase sucessiva de
planeamento e execugdo compreende um plano operativo com a definicdo dos recursos a usar
(homens, maquinas, materiais). Na fase de encerramento, deveriam-se tirar as licdes
aprendidas por meio duma analise da eficiéncia do projeto e duma sua eventual revisdo, no
caso se queira utilizar a experiéncia por um outro evento. O sistema deve ser continuamente
monitorizado através da avaliacdo da eficacia das politicas e de um continuo controle e

adequacao das mesmas.

A este propésito Catherwood e Van Kirk (1992), elencaram dez questdes que as
empresas e as administracdes publicas, deveriam colocar-se antes de decidir de organizar um
grande evento:

1. A organizagdo do evento é uma boa ideia?
Dispbe-se das melhores capacidades de planeamento e de marketing?
Opera-se no territério certo?

Conhecem-se todas as infraestruturas a disposicdo da comunidade?

o~ DN

Pode-se dispor daquelas mais convenientes por um pre¢co que é compativel
com o orgamento previsto?

Qual é o elemento forte para atrair a atencao da opiniao publica?

Pode-se ganhar o apoio dos meios de comunicagédo (midia)?

Qual é a disponibilidade de investimentos na publicidade?

© © N o

E possivel encontrar um forte patrocinador; o programa de promoc&o
conseguira atrair os visitantes?

10. Os critérios de avaliacdo do sucesso do evento estéo colocados corretamente?
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Relativamente aos atores envolvidos, € essencialmente importante perceber quais sdo
os diferentes stakeholders de interesse que podem entrar em jogo na realizacdo de um
megaevento. As cidades, as regides e 0s paises como entidades institucionais (Estado e
Autarquias), sdo os primeiros a terem que ser consultados para a organizacdo dos
megaeventos. No caso especifico das competicdes desportivas é preciso citar as associacdes
desportivas de escala nacional ou internacional (COI, FIFA, UEFA, FIA etc.). Para organizar um
megaevento sdo necessarias estruturas e instalacdes especializadas. E aqui que entram as
sociedades de gestdo de empreendimentos. Os residentes e as populacdes locais, assumem
muitas vezes 0 papel de espetadores ndo tendo, um papel de decisdo. Eles sdo chamados
indiretamente na fase de preparacdo, mas na maior parte dos casos, s6 servem para se
adquirir dados sobre o0 consenso para organizar o0 megaevento e sustentar a candidatura do
mesmo (Gursoy e Kendall, 2006). Como também Cashman (2002) salienta, muitas vezes por
exemplo, o consenso sobre os Campeonatos Mundiais de Futebol (mas esta consideragéo
abrange também os outros eventos) € fruto de uma construgdo, sendo as popula¢des locais
chamadas somente indiretamente a pronunciar-se sobre a vontade de acolher ou menos um
Mundial de Futebol.

Os megaeventos, também mobilizam os representantes, (que frequentemente séo
chamados a contribuir com investimentos para as suas realizagcbes ou sdo 0s proprios
promotores), as associa¢cdes ambientalistas e os consumidores (que desenvolvem um papel de
apoio ou de aversdo aos megaeventos). Estes Ultimos também se envolvem na fase de
preparacao do projeto ou de uma proposta para um megaevento. Outros sujeitos que intervém
(embora néo diretamente, na realizacdo de um evento), sdo 0os mass-media. Eles desenvolvem
um papel importante nos diferentes momentos do ciclo de vida de um evento: na sua fase de
preparacdo (onde podem ser de consenso ou, vice-versa podendo focalizar a atencdo sobre
probleméticas na organizacdo e na predisposicdo do evento) e em todas as fases da
organizagdo de um evento (atraindo a atenc@o de um publico internacional no territério onde se
estda preparando / desenvolvendo ou concluindo, com todas as possiveis consequéncias
positivas ou negativas que podem dai advir, quais valor acrescentado / deterioramento da
imagem, notoriedade do destino, maiores ou menores lucros pelos direitos televisivos ligados

ao megaevento, entre outros).

Na gestdo pés-evento, um grande evento deveria estar inserido nos planos gerais de
desenvolvimento, a pesquisa e a avaliacdo das medidas de planeamento devem ser realizadas
antes, mas também depois da realizacdo do mesmo. Um evento deveria ser 0 objeto de um
profundo envolvimento de todos os atores sociais e econdmicos, sendo necessario
providenciar uma programacéo a longo prazo tanto a nivel de perspetiva como de avaliagao.

Porém, os grandes eventos sdo carentes de avaliagdes ex-post.

Os balancos finais colocam frequentemente em evidéncia grandes deficiéncias, o que

dariam asus a polémicas politicas que poderiam reduzir as vantagens eleitorais dos partidos e
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das partes sociais que tém promovido o megaevento. Os grandes eventos internacionais,
suscitam uma crescente atencdo para as transformacdes de policy’, isto é, de um diferente
plano de atuacdo das politicas publicas no territério. A histéria recente demonstra que os
grandes eventos produzem junto com os beneficios, também maleficios ou prejuizos, que
podem ser de natureza ambiental, econdmica, psicolégica e socioterritorial. Estas

considerac¢@es induzem a uma atenta reflexao sobre a delicada fase da gestéo do pds-evento.

4.3 Os impactes dos megaeventos
A procura de eventos globais estd em forte crescimento. Este fendmeno em parte pode
ser explicado com a maior atencdo dos meios de comunicacdo e dos patrocinadores que tais
eventos conseguem gerar. Por outro lado, é possivel explica-lo com as vantagens a nivel local

e as herancas que podem ser alcancadas pelos territérios que os acolhem (Clark, 2008).

Nos Ultimos anos, os megaeventos criam oportunidades para dotar as cidades de novos
espacos publicos, de novos instrumentos, lancando os processos de requalificacdo e

regeneracao dos destinos.

Para acolher os megaeventos sdo necessarios elevados investimentos, para potenciar
ou melhorar as infraestruturas da cidade e das instalacdes desportivas. Tais investimentos
ativam uma série de efeitos dos quais podem trazer vantagens pessoas, organizacdes e
empresas privadas. Mas nem sempre quem segura o empenho das despesas € aquele que
obtém beneficios. Para a constru¢cdo das novas estruturas ou para a restruturacdo daquelas
existentes, necessarias para a realizagdo de um megaevento, por exemplo, serdo chamadas
empresas de construcéo privadas que terdo um grande lucro; assim como o turismo beneficiara
da melhorada imagem do destino; e também a cidade anfitrid beneficiara de transferéncias
adicionais por parte das administracdes governamentais. Em todo caso, acolher eventos cria
“vencedores” e “perdedores”, o que explica porque raramente os eventos sdo considerados

como “janelas de oportunidades sem oposi¢céo” (Preuss e Solberg, 2006; Rubio, 2008).

Entre os impactes positivos dos megaeventos mais citados pelos autores, encontramos:
a previsdo de um aumento dos fluxos de turistas que vem visitar a cidade anfitrid; os beneficios
econdmicos, comerciais e promocionais; 0s retornos econdémicos ligados aos custos de
construgdo das instalagfes e infraestruturas, como estadios, novas estruturas recetoras e a
melhoria da rede de transportes (Hall, 1992). Mas o assunto é complexo, e ndo sempre um
megaevento traz consigo um aumento de tais fluxos ou melhorias que se disseminam por todo

o territério ou igualmente a toda a populacédo residente.

7 . ~ . - - ) .
Um conjunto de a¢Bes desenvolvidas por sujeitos de carater pablico e privado, de alguma forma relacionadas a um
problema coletivo.
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Através da analise da bibliografia que aborda o tema dos impactes dos megaeventos

desportivos, evidencia-se que até agora nenhum autor foi capaz de produzir uma analise

completa, por exemplo, sobre os reais impactes dos Mundiais de Futebol. A pesquisa deveria

ser realizada varios anos antes do Mundial e continuar por varios anos depois do megaevento.

Estimar tais impactes requereria um orcamento enorme, que deveria-se adicionar as outras

despesas ja associadas ao megaevento, e poucos foram até agora dispostos a fazer isso.

4.4 Categorizacdo dos impactes

Os megaeventos sdo frequentemente chamados e mencionados pela sua capacidade de

influenciar as cidades por diversos aspetos. Aos megaeventos sdo normalmente agregados

importantes impactes positivos, cujos efeitos persistem muito além do seu fim. Como se tera

maneira de mostrar, os impactes e 0s seus efeitos positivos ndo sédo sempre evidentes. Com

base na literatura cientifica analisada, podem-se identificar diversas tipologias de impactes.

Allen et al. (2003) e Ritchie (1984:4), propoem uma sintese das varias tipologias de impactes,

distinguindo entre:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Econdmicos;
Socioculturais;

Fisicos e ambientais;
Turisticos e comerciais;
Psicoldgicos;

Politicos e administrativos.

Cashman (2002:5), por outro lado, considera muitos impactes, entre eles:

Altera¢cBes no planeamento da cidade;

Transformacg8es do ambiente natural e urbano;

Representacéo da cidade, da nacéo e a da sua cultura;

Melhorias dos transportes aéreos, terrestres e ferroviarios;

Aumento dos custos e dos impostos;

Mudancas na governancgao e no processo de decisao publica;

Inovacdes na politica e nas relagfes politicas;

Maior potencial turistico e de empresa;

Criacao de novas instala¢des desportivas que apresentam uma possivel utilizagao
para a comunidade no pés-evento;

Eventual possibilidade de uma mais ampla consultacédo, participacdo e também
protesta da comunidade;

Envolvimento da comunidade como voluntéarios e colaboradores.

Além disso, para se melhor entender os impactes reais de um megaevento, seria bom

distinguir os seus impactes ndo somente entre aqueles positivos e negativos, mas também com

base na sua capacidade de perdurarem no tempo.
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Com base nas propostas de Allen et al. (2003), de Ritchie (1984) e segundo as
sugestdes de Cashman (2002) e de Preuss e Solberg (2006), elaborou-se um esquema para

classificar os impactes dos megaeventos quanto a sua tipologia e a sua positividade/

negatividade.

Tabela 8: Os possiveis impactes positivos/negativos dos megaeventos

Esfera do - .
— Impactes positivos Impactes negativos
- Vivéncia compartilhada; - Alienagao e manipulagdo da comunidade;
- Revitalizagdo de tradi¢des; - Imagem negativa da comunidade;
- Fortalecimento do orgulho comunitario; - Comportamento destrutivo;
- Legitimag6es de grupos comunitarios; - Abuso de drogas e alcool;
Social e cultural - Aumento da participacédo da - Desapropriacdes de moradores;
comunidade; - Perda de conforto
- Apresentacao de ideias novas e
desafiadoras;

- Expanséo de perspetivas culturais

- Exposigdo do meio ambiente;

- Fornecimento de exemplos para . .
o - Danos ao meio ambiente;
melhores habitos; . . o
- A . . - Diferentes formas e tipos de poluigdo
Fisica e - Aumento da consciéncia ambiental;

ambiental Legado de infraestruturas; sonora — perturbacdo acustica - visual
. X ' - Engarrafamentos e trafégo;
- Melhoria dos transportes e garratar . 9
NP - Destruigdo do patrimonio
comunicagoes;
- Transformacao e regeneracao urbana

- Resisténcia da comunidade ao turismo;

Promogéo do des_tlno,_ - Perda de autenticidade;
- Incremento do turismo; N .
. U - Danos a reputagéo;
Turistica - Aumento do tempo de permanéncia; =
Maior lucratividade; - Exploracdo;
’ - Precgos inflacionados;

- Gerag&o de empregos;

- Aumento da renda de impostos - Custos de operacionalidade

- Elevados custos para a seguranca;
- Aumento das dividas;
- Aumento dos impostos;

- Aumento das atividades econdmicas; .
- Criag#o de emprego: - Aumento dos precos durante o evento;

Econémica . - Capital insuficiente e estimativa
- Aumento da oferta de trabalho; . .
- Aumento do teor de vida inadequada dos~cu_stos (.jf), evento;
- Especulag&o imobiliaria;
- Falta de atrac&o dos turistas;
- Investimentos alternativos possiveis
- Aumento do orgulho local e do espirito - Tendéncia a atitudes defensivas relativas
de comunidade; a regido anfitri&;
S - Maior consciéncia das percepgfes dos - shock cultural;
Psicologicos visitantes; - mal-entendidos com visitantes;
- Atmosfera festiva e alegre durante o - hostilidade - Tendéncia a atitudes
evento defensivas relativas a regido anfitria.

Fonte: adaptado pelo autor de Ritchie (1984); Cashman (2002); Allen et al. (2003); Preuss e Solberg (2006)

Estudos conduzidos sobre possiveis impactes dos Mundiais de Futebol e dos Jogos
Olimpicos relativamente ao crescimento econdémico de uma localidade ou nacgdo que acolhe
tais eventos, enfatizam que estas manifestacées podem dar uma contribuicdo ao crescimento
das atividades locais. Em particular evidencia-se que os megaeventos desportivos incidem
sobre o aumento do rendimento individual da populacdo residente. Relativamente aos Jogos
Olimpicos, existe uma mais elevada concentracdo dos investimentos, enquanto pelo que

concerne os Mundiais de Futebol, as intervencdes previstas sdo deslocadas entre as diferentes

cidades-sede.
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Todavia, diversos autores propdem um balanco bastante cético sobre os custos e os
beneficios que seguem a um megaevento e afirmam que é discutivel que os megaeventos

produzam de verdade tais efeitos e que de qualquer modo sao de dificil medicao.

Essex e Chalkley (2004) também se interrogaram se as instalacdes desportivas e as
infraestruturas de apoio aos eventos podem ser positivas ou negativas para o territério anfitrido,
no momento em que estas intervencdes ndo foram previstas e nem constituiam uma prioridade
para o territério. De fato, por um lado, herangas como o crescimento econémico, 0 aumento
dos fluxos turisticos, as melhorias dos servi¢os de transporte, culturais e ambientais e o maior
prestigio a nivel mundial, sdo positivas, por outro lado o impacte gerado pela construgao de
instalacdes desportivas e de novas estruturas, pode ser menos (til ou totalmente negativo, no
momento em que se pode verificar a deslocacdo da populacdo residente (nas zonas de
intervencao), desperdicios de investimentos, desvios de verba e de recursos, e a necessidade

de dever enfrentar as dividas geradas.

Relacionado com a questé@o das remoc@es (as vezes for¢cadas) dos moradores, existe 0
problema chamado de “gentrificagdo” ou enobrecimento de areas urbanas do territério
interessado, que aumenta deste modo situa¢gbes de desvantagem e de exclusdo social, até

atrair imagem negativa para a cidade anfitria.

Introduzindo o aspeto econémico, podemos ver como no fim dos anos '70 parecia que os
Jogos Olimpicos levavam uma cidade a ruina em termos financeiros. Esta visdo, mudou
radicalmente quando Los Angeles 1984 declarou oficialmente um aumento das receitas devido
as Olimpiadas. Depois de Los Angeles 1984, o nimero de cidades que candidataram-se para
as Olimpiadas Invernais aumentou e ficou igual a aquele das Olimpiadas de Verdo. Um
aumento foi igualmente registado, em particular depois, nos Jogos de Seoul de 1988 e
especialmente aqueles de Barcelona de 1992, demostraram que uma cidade pode

sensivelmente incrementar as proprias receitas acolhendo este tipo de evento.

Em termos macroecondmicos o0s grandes eventos podem ser vistos como um momento
no qual a cidade (ou a regido) atraem investimentos e estabelecem novas relacdes comerciais;
alguns beneficios diretos sdo representados pelo incremento do nimero de turistas e da

ocupacéo local.

Naturalmente é importante estudar a heranga econémica dos grandes eventos, mesmo
para estabelecer quais possam ser as consequéncias positivas com carater permanente: por
exemplo, o incremento estavel do turismo e a presenca de novas estruturas hoteleiras cria
empregos permanentes; a gestdo das estruturas realizadas que, se néo utilizadas, néo
favorecem a ocupacéo a longo prazo. Este elemento, muito importante, é confirmado pela
andlise comparativa que colocou em evidéncia como os eventos de importancia global sejam a
faisca do desenvolvimento econdmico das cidades anfitrids. Em alguns casos, o evento fechou

as contas com um lucro notavel como no caso das Olimpiadas de Salt Lake City. Mas, em
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outros casos mais infelizes, foi necessario pagar as dividas contratadas na organizacdo do

evento, como para o Mundial de Futebol da Africa do Sul em 2010 (Cottle, 2011).

Em termos gerais, relativamente aos impactes urbanos é possivel afirmar que um dos
motivos pelos quais nos Ultimos anos se assistiu a um crescimento de interesse por parte das
cidades para acolher grandes manifestacdes internacionais, € em boa parte representado pela
possibilidade de intervir de maneira significativa no territério, com intervencdes de carater
extraordinario que por empenho econémico e, sobretudo, através de obras urbanisticas, ndo
poderiam ser realizadas em tdo pouco tempo se ndo fosse pelo megaevento.

A candidatura para acolher um Mundial de Futebol tem que definir determinadas
estratégias de planeamento urbano através objetivos em parte guiados pelos pedidos da FIFA
(2009).

Devem ser previstas obrigatoriamente intervencdes relativas a:

Centro desportivo e alojamento dos atletas, vila dos mass media;

e Centro midia, televisdo, imprensa, internet, estruturas de acolhimento para os
jornalistas;

e Sistema de transportes publicos a nivel local, regional, nacional;

e Sistema de mobilidade, do transporte privado, dos estacionamentos de
intercambio;

e Estruturas desportivas, infraestruturas dedicadas ao evento;

¢ Rios, mar, baias, areas verdes, e parques;

e Estruturas recetoras;

e Centros congressos;

e Estruturas para o lazer e o tempo livre, que completam o sistema de

acolhimento dos visitantes.

Atualmente no dossié de candidatura, segundo a FIFA (2009) devem ser pontualmente
indicados:
e O sistema das aguas, a tutela do ar e a questao do lixo;
e O uso de material ecolégico, biodegradavel para a construcdo das estruturas;

e A procura e o emprego de novas fontes de energia.

Independentemente das diversas necessidades de estruturas numa perspetiva de longo
prazo, uma boa parte do sucesso de um grande evento requer condi¢des especificas; todas as
estruturas dedicadas ao evento, que permanecem depois da manifestacdo, podem mudar a
qualidade dos “fatores de posicdo” em sentido positivo ou negativo. Cada cidade tem uma
diferente qualidade de “fatores de posicédo” e, portanto, constitui um lugar mais ou menos
atraente para viver, trabalhar, passar o tempo livre, acolher feiras e congressos ou eventos

desportivos. As grandes cidades competem para atrair atividades econdmicas e investimentos;
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a questdo que se pde é: De que maneira e em que medida 0os megaeventos conseguem
desenvolver fatores de localizacdo que contribuam para melhorar a posi¢do de uma cidade na
competicdo global, tonando-a mais atrativa? Segundo muitos estudiosos, isto é possivel
sobretudo inserindo estrategicamente o evento num processo de desenvolvimento mais amplo

e articulado, que arranque antes e continue a viver também depois do préprio evento.

Preuss (2007a) sistematizou o processo que leva ao planeamento de uma heranca pos-
evento. A estratégia para construir a heranga de um grande evento comeca com a decisdo de
acolher um evento especifico; os grandes eventos diferenciam-se em termos de estruturas
necessarias e estruturas que podem oferecer. A estratégia concentra-se nas estruturas
suplementares e cria as bases para a heranca a longo prazo. Durante o processo de
candidatura, algumas estruturas sao necessarias e obrigatorias, outras sdo opcionais. Gracas
as medidas opcionais, a cidade propde-se nesta fase estar melhor posicionada em relagédo a
oferta da concorréncia. Na fase de preparacéo do evento realizam-se as medidas obrigatoérias;
as medidas opcionais podem ser integradas para melhorar os fatores localizados. Durante o
evento todas as “estruturas evento” sdo presentes e ativas. Depois do evento algumas destas
estruturas podem desaparecer ou perder de intensidade e importancia, e aparecem outras que,
tomando o exemplo e relacionando-se com a fase anterior, permanecem a longo prazo também

na fase pés-evento.

O evento comeca e derivam investimentos antecipados; contextualmente os
investimentos principais geram outros investimentos definidos auxiliares. Existem diferentes
circulos virtuosos que tém impacte sobre a industria local e sobre as infraestruturas. Na fase
pés-evento, se planeada corretamente, podem determinar-se contingéncias positivas para a
economia local. Mas é oportuno considerar que os impactes sobre a economia local, a curto
prazo, ou seja, durante e apds o evento, sdo as bases para resultados que podem ter efeitos a
longo prazo e podem ser permanentes. Todavia estes efeitos ndo sdo autométicos; se a
relagdo entre as novas infraestruturas e a industria local € débil, se a procura da industria e o
sistema de competéncias séo fracos, dificlmente poderdo determinar-se efeitos positivos a

longo prazo.

Segundo a arquiteta e docente da Universidade de Sdo Paulo (USP), Raquel Rolnik
(2009)8, até os anos ‘30 do século XX, as Olimpiadas e os outros eventos desportivos
internacionais tinham deixado poucas marcas na paisagem urbana. Em 1932 a cidade de Los
Angeles soube aproveitar dos Jogos Olimpicos para relancar a economia local. Foi construida
a primeira vila olimpica, cujas casas eram concebidas como habitagcbes permanentes. Nos
anos ‘70 a relagdo entre organizacdo de eventos desportivos internacionais e o planeamento

urbano tornou-se mais evidente.

8 Documento da relatora especial ONU para um alojamento sustentavel, Raquel Rolnik, 18 Dezembro 2009.
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Com a construcéo de instalacdes desportivas nos bairros centrais tentou-se dar um novo
dinamismo para as cidades. A partir dos anos ‘80, o Comité Internacional Olimpico e a FIFA
comecaram a associar progressivamente o setor privado a promocdo dos Jogos e dos
Mundiais de Futebol e a uma melhoria da imagem de uma cidade como parte de uma
economia globalizada. Com as Olimpiadas de Barcelona em 1992, esta tendéncia pegou
definitivamente forma. O objetivo era duplo: modernizar as infraestruturas e promover uma

nova cara da cidade, privilegiando a arquitetura inovadora e de inspiracéo internacional.

Hoje em dia estas duas tendéncias ainda sdo predominantes, embora em medida
diferente dependendo dos paises.

As mais importantes transformacdes a longo prazo que caraterizam uma cidade anfitria,
sé0 a construcdo ou a restruturacdo/requalificacdo de estruturas e arenas multifuncionais, de
sistemas de transporte e outras infraestruturas relacionadas com elas (gestdo e

aprovisionamento hidrico, distribuicao, electricidade, redes de telecomunica¢des, entre outros).

Estas transformacfes a longo prazo podem assumir formas permanentes: melhoria das
capacidades dos aeroportos, novas linhas ferrovidrias e sistemas de transporte publico,
espagos que podem ser reutilizados (congressos e seminarios) e melhoria das estruturas

recetoras.

Estes elementos representam um legado significativo para a vida quotidiana das cidades
anfitrids, mas também para o turismo a varios niveis, aumentando os padrées infraestruturais a

um nivel adequado para um turismo de nivel internacional (Rolnik, 2009).

Barcelona 1992 deixou como heranca um novo passeio maritimo, um comprimento de
5,2 km de costa que foi transformado e que hoje oferece para os turistas e residentes diversas
oportunidades para o tempo livre e o lazer. Andloga intervengéo sobre o waterfront foi feita por
Lisboa para a Expo de 1998; esta manifestacdo forneceu a oportunidade de recuperar 800
hectares h& tempo abandonados. De Sevilha 1992 e Sydney 2000 até chegar a Mildo 2015,
muitas cidades localizaram o megaevento em zonas criticas, tanto para favorecer uma

regeneracao urbana que dificilmente teria-se realizado sem a oportunidade dos megaeventos.

Na realidade, esta escolha ndo sempre resolveu-se de maneira positiva: no caso de
Sevilha a heranca néo foi planeada, as infraestruturas e as construgfes realizadas néo foram
suficientes a gerar em automatico novos fluxos de utentes. Este caso foi estudado a nivel
mundial para entender quais efeitos positivos de um evento podem nascer depois de um
especifico trabalho de planeamento e recupero. No caso de Sydney 2000 também, o parque
apresenta diversos problemas: sendo localizado fora do contexto citadino, ndo apresenta

elementos de atracdo tais para atrair habitantes e turistas e, portanto, ndo é considerado

particularmente utilizavel pela cidade.
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Em termos de beneficios sociais, acolher um grande evento pode representar uma
oportunidade Unica para melhorar as capacidades organizativas, mas também de projec¢éo da
inteira comunidade anfitrid. Estar ao centro do mundo durante algumas semanas e organizar
uma manifestacdo de sucesso pode constituir uma oportunidade para promover
desenvolvimentos tecnolégicos, criatividades e habilidades das empresas locais, talentos
especificos (Preuss 2002, 2004, 2006b). A populacédo que acolhe um grande evento, encontra-
se a enfrentar novos conhecimentos e a acolher competéncias especificas: organizadores,
dependentes e voluntarios trazem novas competéncias na fase organizativa, no setor das
construcdes, na gestdo dos recursos humanos, na gestdo da seguranca, na hospitalidade, na

interacdo com turistas e pessoas de outras culturas e no planeamento geral dos servigos.

Difundem-se informacdes e conhecimentos relativos aos projetos de recuperacéo
ambiental e em mérito a temas importantes como a sustentabilidade. A fase preparatéria
contribui para acrescentar a cultura e o conhecimento dos cidadaos relativos a prépria cidade,
cultura e tradicdes. Mesmo no plano politico, os grandes eventos podem ter impactes positivos;
as Olimpiadas de Seoul 1988 colocaram a Coreia na cena internacional e melhoraram a sua
posicdo entre 0s paises asiaticos. Os Jogos Olimpicos de Pequim 2008 tiveram um papel
importante na abertura da China para préaticas internacionalmente aceites, em diferentes
ambitos: os procedimentos de candidatura para os varios projetos infraestruturais, a aplicagao
de leis e regulamentos, a proteccéo da propriedade inteletual, a difusédo de sistemas para a
avaliacdo ambiental. A nivel local, os grandes eventos podem determinar novas formas de
comparticipagdo publico/privado para levar ao fim os projetos e acelerar as decisbGes de
investimento publico; um dos beneficios mais importantes para a Grécia, consequentes aos

Ultimos Jogos Olimpicos de Atenas, € representado pela determinacdo de formas de
cooperacdo entre autoridades publicas e empresas privadas, sem precedentes. Mas €
oportuno relevar que existem diversos riscos e que fica dificil estabelecer se um projeto
alternativo pode levar a ter maiores beneficios para a cidade e/ou uma distribuicdo socialmente

mais equilibrada.

Ao nivel ambiental, embora os megaeventos impliqguem muitas pressGes sobre o
ambiente devido ao aumento inevitavel do trafego, dos consumos hidricos e da producéo de
lixo, podem determinar beneficios ambientais. Frequentemente, a necessidade de enfrentar
circunstancias excecionais em termos de fluxo de trafego, pessoas, mercadorias e de respeitar
certos equilibrios em termos de qualidade-tempos-custos, leva a novos padrdes no processo
construtivo, no emprego de fontes energéticas renovaveis, inovacbes em tecnologias mais
limpas e de menor impacte, melhoria na gestdo das aguas, nos sistemas de gestédo de lixo e

nos programas de educacéo ambiental.

Ao nfivel dos impactes psicolégios, através dos grandes eventos as organizacdes
politicas e governativas tentam transmitir uma imagem unitaria do sistema cidade/nacao, para

ganhar prestigio a nivel internacional. Todos os cidaddos sentem-se envolvidos emotivamente
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e as empresas privadas tém a oportunidade de mostrar-se no mercado internacional. O orgulho
de acolher uma grande manifestacdo internacional contribui geralmente a incrementar nos
cidaddos o sentimento de “pertencer’, de “fazer parte” e de identificacdo; sentimento que

orienta a coletividade a trabalhar na mesma direcéo para alcancar um objetivo comum.

O anuncio da manifestacdo leva para um intenso programa de investimentos
antecipados. Diretamente ou indiretamente, o préprio anuncio torna-se catalisador de eventos

auxiliares que tornam-se promotores de ulteriores investimentos.

Em alguns casos, a uma imagem positiva a nivel mundial, corresponde localmente uma
imagem negativa: isto pode acontecer quando 0s programas para a realizacdo das novas
estruturas comportam remocdes e/ou deslocacdes, pelo qual a comunidade local pode
perceber o evento como causa da perda do préprio ambiente social. Diversos estudos tém
demostrado como acolher um grande evento desportivo, em particular os Campeonatos
Mundiais de Futebol e os Jogos Olimpicos, possa criar um entusiasmo e orgulho na
comunidade local, dando a impressdo de unidade e coesdo que permite superar conflitos
ideoldgicos e sociais (Preuss 2006b apud Rubio 2008).

Um dos aspetos mais significativos na escolha de acolher um grande evento por parte
das cidades é representado da ocasido Unica de reposicionamento da cidade e do inteiro pais
na cena mundial. Normalmente os grandes eventos geram uma imagem positiva e atraente. E
verdade também que esta sorte depende em boa medida dos midia e ndo é totalmente
controlavel pelos organizadores; fatores externos negativos como 0s ataques terroristicos,
presenca de adeptos violentos, manifestagcbes de protestas, caréncias organizativas, ou

simplesmente o mau tempo, podem influenciar a imagem da cidade anfitri&.

O sucesso de um grande evento necessita da colaboragéo entre organizadores, comités
internacionais, organismos de controle, mass-media, politica nacional e administragdo publica
local. A interagdo entre estes sujeitos leva a geragdo de verdadeiras “redes” a nivel
internacional. Geralmente os eventos trazem beneficios justamente porque permitem melhorar
estas relagfes e incrementam as formas de colaboracdo entre os protagonistas da politica,

além de promover novas parcerias econémicas.

Estas redes sdo muito importantes para valorizar a imagem que se cria, através do
megaevento: uma cidade que acolhe o Mundial de Futebol é percebida ho mundo com uma
imagem de afiliacdo ao desporto; uma cidade que acolhe um evento dedicado a tecnologia se
promovera como lider naquele setor. Existe também um sistema de “redes” em niveis
inferiores: programas especificos de formacdo nas escolas, pequenas manifestacdes

tematicas, a difusdo da imagem em todos os niveis.

Ha alguns anos cresceu a difusédo e o peso que os especialistas em marketing territorial

atribuem aos grandes eventos como instrumento para relangar a imagem de um territério, a
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atencdo dos estudiosos enderecou-se em tentar perceber o que acontece depois do
desenvolvimento de um grande evento. O conceito de heran¢ca de um grande evento ou de
uma manifestacdo (que muitas vezes trazem consigo efeitos permanentes), torna-se um

conceito de primaria importancia.

Os Mundiais de Futebol junto com os Jogos Olimpicos sao considerados na literatura os
megaeventos por exceléncia; sdo considerados também como as mais importantes ocasifes
para atrair investimentos, gerar obras publicas, iniciativas privadas relacionadas com eles, e

uma forma para comunicar globalmente a cidade.

Mesmo o ciclo de vida dos Mundiais de Futebol e dos Jogos Olimpicos € notavel:
comeca 7/8 anos antes da inauguracdo com a apuracdo da candidatura e termina 6/7 anos
depois da cerimonia de encerramento. Confrontar diferentes megaeventos e os efeitos gerados
por eles € complexo, pois cada manifestacdo € Unica e irrepetivel, embora os procedimentos
de candidatura e as linhas guias pela gestdo-desenvolvimento do evento seguem padrdes
muito rigidos que devem ser respeitados, existem manuais que definem os critérios pela
preparacdo dos dossiés de candidatura, a estrutura das obras, a hospitalidade da familia
“Mundial”, as exigéncias dos midia, a gestdo dos patrocinadores. Os eventos parecem seguir
uma aparente uniformidade, na realidade muitas sdo as variaveis que determinam situagbes e

efeitos muito diferentes.

Com base nas experiéncias observadas, é possivel portanto identificar alguns temas-
chave que caraterizam um megaevento e que portanto podem representar um denominador
comum para tentar antecipar/prever as herancas de uma grande manifestagdo: o
desenvolvimento econdmico; a regeneracao urbana; as infraestruturas, os servicos, a logistica;
0s investimentos e o marketing do territério; a legitimacdo politica a nivel internacional; o
desenvolvimento de competéncias, know how e educacéo; o impacte ambiental; a seguranga;
as trocas culturais; o aumento da autoestima da populacdo local bem como outros impactes
intangiveis.

4.5 O impacte dos megaeventos no turismo
Os megaeventos, caraterizam-se por terem sobretudo efeitos e impactes no ambito
turistico de um destino. Getz (1997; 2005) sublinha que um ndmero crescente de destinos
turisticos compete atingindo mercados especificos de interesse para obter vantagens e

alcancar objetivos econémicos, ambientais e socio-territoriais.

O turismo, do seu lado, configura-se como um fenémeno global e um setor estratégico
de grande potencial. Na década passada, as estimativas relatam um namero total de chegadas
internacionais acerca de 880 milhdes com uma contribuigdo para o PIB dos diferentes paises
do mundo acerca de 10% (INE, 2009). Segundo o relatdrio sobre o turismo mundial, divulgado
pela Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2012 apud Uvinha, 2013), em 2011, as

receitas geradas a nivel internacional com o turismo chegaram a US$ 1,030 bilhdes, acima dos
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US$ 927 bilhSes registados em 2010. Estes dados representam um crescimento real de 3,9%,

mesmo em tempos de crise econdmica e financeira internacional.

Neste ambito, os eventos e sobretudo, os megaeventos turisticos, desenvolvem ou
podem desenvolver diversos papeis relativamente a cidade anfitrid, em particular, em termos

de elevacéo da imagem do destino turistico.

A interacdo entre 0s possiveis sujeitos, envolvidos na organizacao de um evento turistico

e as relacBes que intercorrem entre eles séo representados na seguinte tabela.

Tabela 9: Interesses dos varios stakeholders num evento turistico

Interesses dos varios stakeholders

- Desenvolvimento
- Objetivos especificos
Interesses dos organizadores, dos governos e das - Oferecer servigcos
instituicGes locais - Fazer neg6cios
- Lucros

- Contribuir para a expanséo e conquistas de mercados

- Prazer e Lazer
- Formagao/Conhecimento
Interesses e Beneficios dos turistas / hospedes e dos | - Socializagdo

outros consumidores do evento - Realizac&o de aspiragdes
- Servigos

- Atingir o publico-alvo desejado

- Divulgar a marca

Interesses dos parceiros e patrocinadores - Promover/Oferecer seus produtos/servigos
- Marketing

- Potenciar as vendas

Legados e significados sociais, territoriais, psicologicos e

Interesses da comunidade local .
culturais

Fonte: Adaptado de Getz (1997), Pedro et al. (2005)

Getz (1997) repropde também uma sintese dos papeis que o0s eventos, com base
também nas suas naturezas, podem desenvolver com a cidade anfitrid no destino turistico. Em
particular distingue entre evento como:

e Atracdo turistica;
e Catalisador;

e Marketing territorial e imagem do destino.

Os eventos podem configurar-se como atragdes turisticas, com base nas diferentes
motivac¢des que induzem a organiza-los. Estes suscitam ou respondem as necessidades de um
publico que pode ser mais ou menos amplo. Trata-se deste modo de ir ao encontro e de fazer

emergir a procura de necessidades que ainda ndo foram manifestadas.
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Além disso, se os megaeventos se dirigem a um publico internacional, (levando ao
aumento dos valores de dinheiro gastos num destino pelos estrangeiros, podendo fazer
aumentar a permanéncia no destino), também é verdade que muitos eventos respondem as
necessidades dos moradores, tendo o efeito de fazé-los ficar no destino, ao invés de os incitar
a viajar. Assim sendo, 0s eventos podem ser 0 suporte as estratégias de mitigar a
sazonalidade dos fluxos, atraindo mais turistas quando a procura turistica € menos elevada.
Por outro lado, organizar eventos na época baixa pode encorajar a imagem de um destino, ao
indicar que se adapta a todos os periodos do ano; ou poderd mesmo ir ao encontro dos
pedidos dos residentes, em encontrar locais de lazer e diversdo num periodo do ano em que
tém poucas outras possibilidades. Nesta época recolher e pedir financiamentos pode ser mais
facil dai adiante. Todavia os eventos podem néo sé dar contribuicdes positivas ao turismo, mas
eles proprios podem ser a causa de efeitos nefastos ndo desejados ou ndo programados. Em
particular, relativamente ao comportamento ndo somente dos turistas mas também dos
moradores. Nem todos os cidaddos de uma cidade ou bairro sdo atraidos pelos eventos e
pelas grandes celebragBes, deve-se para o efeito, considerar que os efeitos previstos ou

esperados possam nao realizar-se completamente.

Na seguinte tabela adaptada de Preuss (2002), € possivel perceber os comportamentos
dos possiveis turistas e ainda mais dos moradores da cidade anfitrid, especialmente em
relagdo ao Mundial de Futebol (mas validos para qualquer megaevento), que podem ser varios
e podem ser distintos em pelo menos oito grupos, dos quais cinco respondentes aos potenciais

turistas e trés aos moradores.

Tabela 10: Atitudes de turistas e moradores numa cidade-sede durante o evento

Home Stayers Moradores que escolhem de ficar e gastar dinheiro na cidade em lugar de viajar para outro
lugar
Runaways Moradores que deixam a cidade e viajam para outro destino
Changers Moradores que deixam a cidade e tiram férias no periodo do evento
Casuals Turistas que teriam visitado a cidade mesmo sem o evento
Time Switchers Turistas que querem visitar a cidade mas em outro momento
Avoiders Turistas que teriam visitato a cidade se ndo tivesse o evento
Extensioners Turistas que teriam vindo na mesma e que prolongaram a estada por causa do evento
Event tourists Turistas que visitam a cidade anfitrid justamente para assistir ao evento

Fonte: adaptado de Preuss (2002)

Preuss (2002) carateriza os comportamentos dos residentes e dos potenciais turistas
com base na sua atitude de aceitacdo, partilha, apego ou negacdo do evento e afirma que
muitas vezes, nas estimativas apresentadas pelos organizadores de eventos, algumas destas

categorias ndo sdo tomadas em consideracéo, falsando assim o resultado final das mesmas. O
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mesmo autor sublinha que frequentemente os efeitos turisticos positivos ligados a um
megaevento (Mundial de Futebol), obtém-se depois do fim do préprio evento gragas a maior
notoriedade do destino. Se é verdade que os megaeventos podem trazer maiores fluxos de
turistas para a cidade anfitrid, incluindo jogadores, jornalistas, dirigentes e delegacdes
desportivas. Também se deve considerar uma migracdo igual e contraria de cidaddos que
fogem da cidade em questdo naquele periodo, ou de potenciais turistas que desistem ou

mudam as suas férias para outro lugar.

Os sistemas com os quais um megaevento influencia o territério de referéncia e produz
impactes no desenvolvimento de fluxos turisticos, podem ser muito diferentes e mudar de um
evento para outro. Ao analisar a literatura dos principais investigadores internacionais sobre as
varias tipologias de impactes, a curto e a longo prazo, que um megaevento pode ter sobre uma
localidade turistica, indicam-se os seguintes impactes a curto prazo, em particular:

1) O aumento da participacdo turistica;

2) A melhoria da qualidade dos servigos e das infraestruturas;

3) Uma maior cobertura e visibilidade por parte dos meios de comunicagéo;
4) O aumento da populacao turistica;

5) O incremento dos beneficios para a comunidade local.

A analise e medicdo dos impactes dos megaeventos sobre uma localidade turistica, € de
fundamental relevancia para a implementacéo de uma estratégia de marketing que atue sobre
a satisfacdo tanto da populagéo local como dos visitantes, para gerar um futuro efeito positivo
de passa-palavra, que continue a aumentar a visibilidade e a melhoria do perfil turistico,
incrementando as viagens para o destino e a satisfagdo dos turistas. Conclui-se que os
megaeventos sdo de fundamental importancia na estratégia de revitalizacdo de um destino
turistico, permitindo ao setor turistico local de alcancar um novo potencial competitivo e a
populacéo residente de regenerar-se.

Nos paragrafos que seguem sintetizam-se as consequéncias e 0s éxitos mais comuns
nas cidades e nos territdrios que acolhem megaeventos, considerando em maneira particular a

fase “pds-evento”, indicando os efeitos mais significativos a longo prazo.

4.6 Os legados dos megaeventos
O termo “legado” deriva do latim “legatus” e, segundo De Carvalho (2013), pode ser
utilizado em muitas circunstancias, pois 0 seu significado € muito amplo e abrange diversos
ambitos, desde a economia, passando pela arquitetura e urbanistica, até chegar a area juridica
onde esta expressdo designa um patriménio deixado em testamento.
Os legados dos megaeventos, sejam sociais, culturais, ambientais, politicos, econémicos
ou desportivos, sdo 0 que mais atrai as elites politicas e os investidores, embora estes legados

fagam parte das famosas incégnitas dos megaeventos.
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Os legados positivos sdo necessarios tanto para as organizagfes desportivas
internacionais como para os territérios que acolhem os eventos, e estes Ultimos em particular
para justificar os ingentes investimentos necessarios para organizar os eventos (Preuss,
2007a). Contudo, o que é sempre enfatizado nos dossiés de candidatura é a vantagem para as
cidades e as comunidades locais, a necessidade e a importancia de acolher um megaevento
para a elevacdo do nivel de dotacdo de servicos e de infraestruturas, como se nado fosse
possivel faze-lo sem acolher tais eventos.

Estes efeitos duram mais tempo comparados com o préprio evento e podem ser a curto
ou a longo prazo, assim como os investimentos financeiros, os investimentos em
infraestruturas, a melhoria da produtividade local, a publicidade pela cidade ou pelo pais como
destino turistico. O objetivo das cidades anfitrids é obter herancas positivas; este aspeto é
importante para as administracdes locais, mas também para 0s organismos internacionais que

organizam o evento.

A heranca é positiva, essencialmente por trés motivos:

1) Se for demonstrado que o evento foi um bem para a cidade anfitri;

2) Uso correto dos financiamentos para as infraestruturas, que tém uma data limite dentro
da qual devem ser realizadas;

3) Pode representar a melhor motivagao por outras cidades/territorios para a candidatura

em outros eventos.

Mas quais séo os efeitos mais recorrentes, isto é, as herancas de um grande evento e 0s
impactes que as grandes manifestagfes podem ter sobre cidades e territérios anfitrides? A
literatura dos ultimos anos permite identificar alguns dos efeitos que podem-se encontrar

depois dos eventos.

Clark (2008) citando a Organizacdo de Cooperacédo e de Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), define legado como os beneficios que podem ser econdmicos, sociais e ambientais,

como também urbanisticos e psicoldgicos. Segue um elenco dos beneficios segundo o autor:

e Econdmico, social e melhorias ambientais;

e Estruturas fisicas e infraestruturas;

e Brand, imagem, reputacéo e identidade;

e Os resultados positivos que verificam-se antes, durante e depois do evento, ou
simplesmente para ter participado ao processo de candidatura para o evento;

e Efeitos multiplicadores mais amplos, que verificam-se como consequéncia de
beneficios diretos;

e Evolucdo civica, institucional, de governo, confianca em si mesmos, e outros

progressos relacionados que podem verificar-se.
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Conforme afirma Cashman (2005:15) relativamente aos Jogos Olimpicos:
“O termo legado todavia, é fugaz, problematico e também perigoso por uma série
de motivos. Quando o termo é usado pelos comités organizadores, presume-se
que isso seja totalmente positivo e que ndo exista neste contexto um legado
negativo. Em segundo lugar, normalmente acredita-se que os beneficios dos
legados cheguem a uma comunidade no fim dos Jogos, como se naturalmente
fosse um problema [...]. Em terceiro lugar, muitas vezes presume-se que 0sS
legados sejam auto-evidentes, assim que ndo existe a necessidade de definir de

que se trate com precisao”.

Cashman (2005) observa que os estudos preliminares de um evento e/ou os dossiés
para as candidaturas, normalmente concentram-se somente sobre trés possiveis legados
(planeados, positivos e tangiveis), embora tem que se dizer que uma grande importancia é
reconhecida também para aqueles planeados, positivos e imateriais, como a criagdo ou a
renovacdo da imagem da cidade ou da regido, o aumento da autoestima da populacdo anfitria,

mas sobretudo nos estudos efetuados depois da realizacdo de um evento.

Também Preuss (2006b:3) concorda com Cashman afirmando que “uma definicdo geral
de legado deve ser independente dos exemplos qualitativos”. Portanto é possivel individuar

pelo menos trés dimensdes que nos permitam definir os legados de um evento:

1. O tipo de planeamento;
2. O efeito positivo ou negativo;

3. O nivel de tangibilidade

Preuss (2006b:2) afrima que “na literatura é possivel encontrar uma imensa variedade dos
chamados legados”. Ele fala nomeadamente dos grandes eventos desportivos, mas as suas

reflexdes podem ser apropriadas também para outras tipologias de eventos.

Uma outra definicdo geral de legado é nos oferecida por Hall (2006:59) que define as
herancas sociais, econdémicas e fisicas aquilo que um megaevento pode deixar atras de si e
que “tera um impacte sobre a comunidade de acolhimento por um periodo muito superior

comparado com aquilo onde o evento teve lugar”.
Como alguns exemplos veja-se 0 seguinte que mostra os possiveis legados de um

evento, distinguindo-os entre tangiveis e intangiveis, planeados e ndo planeados, positivos e

negativos.
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Tabela 11: Possiveis legados positivos/negativos e tangiveis/intangiveis de um megaevento

Tipo de legado Legado positivo previsto Legado negativo n&o previsto
- Infraestruturas genéricas; - Endividamento do setor publico;
- Regeneracéo urbana; - Investimentos em estruturas nao
- Novas sedes para eventos; necessarias;
- Aumento do turismo; - Aumento dos alugueis;
Legado tangivel - Mais o_cupa(;éo; _ _ - Diminuicao dos visitantes;
- Melhores condi¢Bes ambientais; - Aumento da ocupacdo somente
- Receitas para o estado temporario e das atividades
- Cooperacao inter-regional: econémicas;
-Reposicionamento de empresas - Aumento dos impostos

- Elevados custos de construgéo

- Reputacao internacional;
- Experiéncia e know how;

- Marketing da cidade; - Imagem negativa;

- Imagem, brand, identidade - Problemas ligados a multidéo

- Renovacéo do espirito da temporanea de pessoas;

. . comunidade; - Perda de outras oportunidades de
Legado intangivel - Producéo de valores culturais investimento;

- Produgéo de ideias; - Injusticas sociais e remogoes
- Oportunidades para as empresas - Problemas ligados a multiddo

locais; temporénea de pessoas

- Memoria popular;
- Educacao e conhecimento

Fonte: Adaptado de Cashman (2005) e Preuss (2006b)

Deste modo os legados podem ser definidos como “as estruturas planeadas e nao
planeadas, positivas e negativas, materiais e imateriais que foram ou serdo criadas através de
um [...] evento e que permanecem depois do fim do préprio evento” (Preuss, 2006b:3).

Os meios de comunicagdo de massa e a opinido publica frequentemente néo
consideram em modo positivo os megaeventos, como é evidenciado por Hall (2006), que relata
como 0s megaeventos (sobretudo os desportivos, como os Mundiais de Futebol e os Jogos
Olimpicos), estdo ligados a uma enorme despesa publica, & construcdo de estruturas e
infraestruturas, a restruturacdo e as estratégias de regeneracdo urbana que podem ter efeitos
indesejados a longo prazo para os operadores publicos, embora podem ser significativas as

vantagens a curto prazo para alguns interesses empresariais.

Confrontando os resultados dos recentes megaeventos desportivos na Africa do Sul e no
Brasil, evidencia-se o impacte social que eles geraram sobretudo quando a heranca das
instalagdes desportivas sdo de valor discutivel para os residentes com baixo rendimento.
Alguns investigadores consideram que os megaeventos sejam utilizados, especialmente nos
paises em atraso econémico, para obter um melhor posicionamento internacional da cidade ou

do destino e cujos beneficios sdo somente a favor da elite corporativa local.
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Uma das questBes principais que relaciona-se aos legados € a gestao das estruturas e
das infraestruturas no poés-evento. Geralmente as instalagbes desportivas e as outras
estruturas necessarias para um evento sao construidas para responder a uma elevada procura
temporéria, mas quando o evento termina, frequentemente, estas estruturas sdo raramente
utilizaveis. E sobretudo o caso de alguns estadios que possuem uma grande capacidade de
assentos mas que, infelizmente, ndo é suportada pela afluéncia de publico durante os
campeonatos desportivos locais e que tornam-se, utilizando expressdes que hoje em dia sédo
muito comuns, “elefantes brancos” ou “catedrais no deserto”. Estes legados, deveriam persistir

para satisfazer as economias locais e para beneficiar a procura ainda ndo concentrada.

Embora as herancas sejam por vezes planeadas e idealizadas com as melhores
finalidades, tais intervenc8es poderiam, de todas as formas, ter um efeito negativo em termos
de erradicacao social e econdmica, de falta de infraestruturas necessarias, invés de inutilizadas
e subutilizadas. Como amplamente discutido, um megaevento pode elevar o nivel de dotagao
dos servicos ou das infraestruturas. Isto pode evidentemente acontecer num pais desenvolvido

onde existe uma elevada e sempre crescente procura de servicos e infraestruturas.

Mesmo assim nos perguntamos: qual seria o efeito de um megaevento acolhido hum
pais em atraso econdémico, onde ndo existe uma procura bastante desenvolvida que requer tal
guantidade e qualidade de infraestruturas e servigos? E, se os niveis dos servi¢os, ou a
capacidade das estruturas que sao calculadas para o periodo de maior afluéncia do
megaevento, resultem ser bem a mais das necessidades da cidade, quais poderiam ser as

consequéncias?

Certamente deverdo enfrentar-se custos maiores de sustentacdo, ou poderia-se
escolher, como no caso dos estadios, de diminuir os assentos, reduzindo a capacidade dos
espetadores, assim como aconteceu para a Arena Corinthians em S&o Paulo depois do
Mundial FIFA Brasil 2014 que atualmente tem capacidade para 48 mil lugares mas que durante

0 Mundial foram 68 mil, gracas a colocagédo de 20 mil assentos removiveis.

Considera-se portanto ndo completamente justificada a necessidade de gastar grandes
valores de dinheiro para a construcdo de uma obra sobre-dimensionada e depois ter que

empregar outros recursos para render economicamente sustentavel o uso depois do evento.

Os megaeventos deveriam ter beneficios a longo prazo para a cidade anfitrid. Porém, as
consequéncias podem ser avaliadas somente depois do evento em termos reais e
frequentemente em contradicdo com as otimisticas previsbes dos governos e dos
organizadores. Como viu-se, 0s beneficios e os efeitos positivos esperados ndo sempre

verificam-se e os impactes previstos ndo produzem os resultados que sdo sempre desejados.
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Tabela 12: O legado visivel

finvisivel e a curto prazo/a longo prazo

Visivel a curto prazo

Visivel alongo prazo

Sucesso desportivo; Desenvolvimento  comunitario;
Empregos relacionados com o evento; Pré-eventos;
Direitos dos midia; Merchandising; Patrocinadores;
Marketing; Vendas de ingressos, Loterias; Doagges;
Lucros em aplicagbes; Subsidios publicos/Taxas;
Transportes e Alugueis; Constru¢cdes temporarias;
Remocdes; Eventos de cerimonias; Seguranga; Seguros;
Administracdo e Relacdes Publicas; Voluntariado; Saude;
Custos Médicos; Eventos de teste, Acomodagdes; Midia
e TIC’s.

Legado desportivo; Regeneracdo comunitaria; Empregos
ndo relacionados com o evento; Habita¢cdes adicionais;
Lazer e InstalagGes desportivas; Espagos de convengdes
/exibicdes/escritorios; Infraestrutura de telecomunicagdes,
infraestrutura de transporte; Meio ambiente (parques,
espagos, agua, ar, ecologia); Turismo; Servigos publicos
(educacdo, saude, seguranca etc.); Empregos;
Organizacdo de Voluntarios; Aumento do custo de vida
(imoveis, alugueis etc.).

Invisivel a curto prazo

Invisivel alongo prazo

Marca / Imagem-Cidade / Regido; Abordagem “Poder
fazer” e “Nao poder fazer’; Mensagem “politica”;
Deslocamento de recursos destinados a outros usos;
Deslocamento de outros recursos em procura — “Troca de

Desaparecimento de empregos relacionados com o
evento; Conhecimento e habilidades retidas; Valores de
voluntarios mantidos; Orgulho Nacional / Imagem / Marca;
“Efeitos de deslocamento” estruturais.

gastos”.

Fonte: Adaptado de Allen et al. (2003), Cashman (2005), Preuss (2006b)

4.7 Aspetos sociais dos megaeventos desportivos — Beneficios para quem?
J& se verificou a atencéo na classificacdo dos impactes e dos legados em relagéo a sua
duracdo no tempo, aos interesses dos varios stakeholders, ao seu nivel de tangibilidade e aos
seus possiveis efeitos positivos e negativos. Observou-se que os legados previstos muitas

vezes ndo se realizam ou realizam-se em parte ou no pior, tém efeitos negativos.

Diversos autores investigaram sobre os impactes da construcdo ou da renovacdo dos
estadios com o objetivo de acolher um megaevento desportivo. Baade e Dye (1990), por
exemplo, depois de terem analisado 0s possiveis erros de avaliacdo de tais impactes, afirmam
gue a presencga de um estadio novo ou restruturado tem um impacte inseguro sobre os niveis
de atividade econdémica e possivelmente negativo sobre o desenvolvimento local regional. Os
autores acham que as subvenc¢des para a construgdo de um novo estadio poderiam prejudicar
o0 desenvolvimento local com a criagdo de empregos com baixa remuneracdo salarial e
temporérios. Os mesmos autores, advertem, sobretudo aqueles que acham que um estadio
possa ter um impacte positivo, que é fundamental avaliar a fundo os impactes econémicos
diretos e indiretos, pois a construcdo de um estadio € frequentemente justificada pela
contribuicdo econdmica material dos cidaddos, mesmo sem negar a possibilidade que existam
beneficios externos imateriais, derivados do orgulho civico ou da identificacdo psicolégica com

0 megaevento desportivo.

Varios economistas (que estudam o impacte dos megaeventos sobre as economias
locais), muitas vezes sugerem que o0s estudos prévios de impactes econdémicos tendem a
sofrer de algumas importantes caréncias tedricas que colocam em duvida o cuidado de tais

estimativas.
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Conforme sugerem Preuss & Solberg (2006), € preciso prestar muita atencdo aos
aspetos sociais de um megaevento em que os moradores detém um papel fundamental
durante todo o processo. Tais aspetos sdo estudados principalmente pela pesquisa académica
e se diferem dos impactes econémicos que se resumem principalmente numa série de dados
estatisticos divulgados pelos governos, pelas organizacdes desportivas e pelos organizadores
do evento. Analisar os impactes dos megaeventos a nivel social € complexo, pois apresentam
muitas carateristicas, sdo flexiveis e diretamente relacionados com a realidade local do
territério anfitridio. Logo nédo é possivel identificar os legados sociais dos megaeventos como
univocos e standard.

Como afirma Rose (2002), os megaeventos sao Unicos em relacdo a localizagcao onde
eles acontecem e avaliar os seus impactes a longo prazo constitui uma acédo cheia de
incertezas e Vvariaveis subjetivas. Varios tipos de megaeventos (Mundial de Futebol,
Olimpiadas etc.) podem determinar diversos impactes cada vez que sdo realizados e
dependendo da sua cidade-sede e do seu publico-alvo (Preuss, 2007a). De fato, as cidades
sdo diferentes entre elas e algumas devem melhorar as préprias infraestruturas, a habilidade
dos recursos humanos, a responsabilidade social e adequar-se aos padrBes das instituicdes
desportivas organizadoras para poder acolher um megaevento. Além disso, a perce¢do do
legado de um megaevento pode variar também em relagdo as diferentes classes sociais.
Segundo Preuss (2007a), é preciso perceber que um legado pode ser considerado positivo
para as classes mais ricas (como por exemplo a especulagcdo imobilidria) mas ao mesmo
tempo pode resultar negativo para as camadas mais pobres da sociedade (no caso de
expropriacdes de terrenos). Preuss & Solberg (2006) identificam seis grupos que podem

beneficiar-se diretamente dos megaeventos:

1) Membros das organizacdes desportivas (dependendo do tipo de megaevento
pode ser COI, FIFA etc.);

2) Governos locais;

3) Politicos da cidade-sede;

4) Industrias empreiteiras locais/regionais;

5) Redes de televiséo;

6) Parte da populacéo local.

Da andlise deste ultimo grupo (que representa o foco principal deste trabalho), muitos
dos residentes locais obtém beneficios pela melhoria do comércio, melhoria das infraestruturas
e dos outros aspetos de localizacdo e, de consequéncia, do aumento da visibilidade e da
imagem da cidade. Tudo isto gera também um aumento da renda e dos empregos adicionais

em todas as cidades-sede.

53



A maioria dos efeitos negativos reflete maior impactes sobretudo nas classes sociais
mais baixas. As implicagBes sociais negativas relacionam-se principalmente com os problemas

de residéncia, que segundo Preuss (2007a) podem resumir-se em trés aspetos fundamentais:

e Transformacao de espacos publicos em espacos privados;
¢ Deslocamento de uma vizinhanga;

e Enobrecimento das cidades.

Segue uma tabela com alguns exemplos de legados sociais negativos relativamente aos Jogos

Olimpicos passados pelas cidades organizadoras:

Tabela 13: Exemplos de legados sociais negativos pelas cidades-sede

CIDADE ANFITRIA PROBLEMAS SOCIAIS E CONFLITOS
Seul 1988 Cerca de 720.000 pessoas deslocadas (9% da populag&o); aumento dos pregos dos
iméveis; transformagdes na regulacédo urbana por causa das infraestruturas para os Jogos.
Barcelona 1992 Aumento de 150% nos custos de alojamento (pessoas com baixa renda tiveram que deixar a
cidade); transformacdes na regulagdo urbana por causa das infraestruturas para os Jogos.
Atlanta 1996 Cerca de 9.000 notificagdes de detencdes dos sem-teto (higienizagdo urbana); cerca de
30.000 deslocados; gentrificagdo.
Sydney 2000 Remocdes, deslocacdes e gentrificagéo.
Atenas 2004 Remocdes de centenas de comunidades rom.
Pequim 2008 Mais de 1.25 milhes de pessoas foram desalojadas.
Vancouver 2010 Criminalizagdo e remog¢éo dos sem-teto.
London 2012 Aumento dos valores do mercado imobiliario; assédio aos trabalhadores; incremento da

securatizacao e da militarizagéo dos espacos publicos.

Fonte: Adaptado de Cohre (2007a) e Rolnik (2009)

As argumentagbes sobre provaveis beneficios e maleficios que derivam dos
megaeventos, é a consciéncia que os grandes investimentos, necessarios para a realizagao
dos megaeventos, nem sempre produzem os efeitos sociais desejados. Tudo isto sugere
algumas importantes reflexes criticas. Questionamo-nos se é realmente oportuno por parte
das entidades locais e nacionais de investir grandes valores de dinheiro publico num
megaevento como um Mundial de Futebol, no momento em que parte da populacdo, esta
desempregada e que as cidades estdo a necessitar de melhorias no saneamento basico, na

seguranca, na saude, na educacgdo e melhores condi¢Bes de habitacéo.

Certamente que os beneficiarios diretos dos megaeventos sdo um grupo de pessoas que
vao desde as empresas de construcdo, engenheiros, arquitetos, passando pelas empresas de
seguranca, aos meios de comunicacgao, até todos os profissionais envolvidos na promogéo da
economia que rodeia cada megaevento como o Mundial de Futebol (publicidade, marketing,
relagBes publicas, etc.), sem esquecer as grandes multinacionais (muita das vezes ligadas a

FIFA como a Coca Cola, a Visa, o McDonald’s etc.), as agéncias de desenvolvimento do
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territério, as empresas imobilidrias e também todos os que possam trazer vantagem pelo
aumento do mercado imobiliario. Porém é importante evidenciar que muitos cidaddos com
rendimentos baixos, ndo poderiam beneficiar de nenhum modo de tudo aquilo que concerne
um megaevento, e que poderiam na realidade ser prejudicados pelos mercados imobiliarios
com o aumento dos precos de compra/aluguer dos iméveis. Existem muitas problematicas que
poderiam relacionar-se com aquelas classes sociais cuja qualidade da vida depende
diretamente do correto funcionamento dos servicos publicos. Tais faixas sofreriam uma
reducdo do seu nivel de bem-estar no momento em que 0s Servigos aos quais esta relacionada
a propria qualidade de vida sejam cortados ao fim de poder pagar as instalacdes ou as
infraestruturas necessarias a realizacdo de um megaevento. Considerando a sua importanica,
estes eventos dirigem-se essencialmente a uma classe média/alta e, para o processo de
“higienizagao” urbana e de desapropriagcdo que produz nas areas interessadas pelas
intervencdes de requalificagdo urbana, os megaeventos correm o risco de ter como
contrapartida um processo de desenvolvimento, que pode ser desequilibrado. O nivel dos
desequilibrios territoriais e sociais poderia aumentar, pois ampliar-se-iam os beneficios das

classes médias e altas, face a quedas negativas sobre as faixas mais baixas.

Isto verificar-se-ia porque nas areas mais degradadas, objeto das interven¢des previstas,
residem geralmente o0s sujeitos com mais desvantagens que podiam ser, por exemplo,
obrigados a transferir-se no momento da construcéo das instalagfes desportivas, sem poder
sucessivamente voltar por causa dos aumentos dos precos das habitacbes, ou porque depois
anos do afastamento dos lugares considerados conhecidos, ndo se reconheceriam ou nao

sentiriam mais de pertencer a aquele lugar.

Relativamente a temética das expropriacdes, muito interessantes séo as deducdes e 0s
dados fornecidos por Cohre (2007a, p. 21-25) depois de pesquisas efectuadas sobre os Jogos
Olimpicos:

“Our research shows that little has changed since 1988 when 720,000 people
were forcibly displaced in Seoul, South Korea, in preparation for the Summer
Olympic Games. It is shocking and entirely unacceptable that 1.25 million
people have already been displaced in Beijing, in preparation for the 2008
Games, in flagrant violation of their right to adequate housing. These figures
show the extent to which mega-events, such as the Olympic Games, can often
leave a negative housing legacy for the local population. (...) The negative
housing impacts that are often inflicted on communities and individuals before,
during and after mega-events, are not simply undesirable side-effects. In many
instances, they constitute egregious violations of international human rights law,
in particular the right to adequate housing. This is in complete contradiction to
the spirit and ideals of the Olympic Movement, which aims to foster peace,

solidarity and respect for universal fundamental principles.”
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As problematicas relativas ao uso das estruturas e das instalagdes desportivas apés o
fim dos eventos, sera mais aprofundada no caso de estudo de Sao Paulo/Itaquera, onde se
pretende focar a atencdo sobre os riscos que podem ocorrer quando se tenta cumprir 0s
requisitos dos megaeventos sem que exista a real possibilidade de poder usufruir em pleno
depois do evento. Existem muitas naces que acolheram megaeventos futebolisticos e que néo
possuiam uma grande tradicdo no futebol e/ou um campeonato nacional suficiente para utilizar
sempre os estadios. E o caso do novo estadio nacional de Maputo em Mogambique.
Construido por um grupo chinés e finalizado em 2010, o estadio que tem capacidade para 42
mil lugares e possui uma média de publico irriséria, como menos de duzentos expectadores na
final do Mogcambola 2012, campeonato da liga principal de futebol mogambicano. Assim como o
caso da Africa do Sul depois do Mundial de Futebol de 2010 (Cottle, 2011).

Segundo Rubio (2008), o lado pior de um megaevento desportivo sdo os grandes
projetos estruturantes, que para sua atuagdo desapropriam e deslocam a populacéo local,
especialmente em espacos que se situam nas areas mais pobres, provocando uma valorizagcdo
econOmica da éarea e levando a perda de seu ambiente social. De acordo com o Plano Diretor
Municipal (PDM), o mercado imobiliario identifica para o governo onde e como tais projetos
devem intervir na estrutura urbana de uma cidade. Como efeitos hd o aumento da renda da
terra urbana das zonas de interesse do mercado imobiliario, o que gera conflitos e

desigualdades sociais.

Para Mendes (2011:478), este processo chamado também de gentrificacdo, provoca a
constituicdo de uma nova classe média. Segundo o autor “tal processo contextualiza-se no seio
de uma ampla recomposicdo sociodemografica, traduzindo-se na constituicdo de uma suposta
‘nova classe média’ que se diferencia da classe média tradicional”. Conforme Mendes (2011), a

gentrificagdo compreende:

1) Reorganizagdo da geografia urbana com a substituicdo de um grupo por outro;

2) Reordenamento espacial de individuos com determinados estilos de vida e
carateristicas culturais;

3) Transformag¢do do ambiente construido com a criagdo de novos servicos e
requalificacdo residencial que pressup8e melhorias;

4) Mudanga de leis de zoneamento que permita um aumento no valor dos imdveis,

aumento da densidade populacional e uma alteracdo no perfil socioeconémico .

De fato, como notado também por Hiller (2000), a oposi¢do aos megaeventos realiza-se
frequentemente em relacdo com a percecéo de prioridades mal colocadas e com um enorme
desinteresse para os mais débeis (que sdo prejudicados pela maior importancia conferida ao

megaevento).

56



4.8 Megaeventos e paises emergentes
Se tais problematicas estdo presentes nos paises com uma economia mais avancada,
logo mais duvidas terdo os paises em atraso econdémico que, como se falou, aproximam-se
sempre mais no cenario internacional propondo-se como localidades onde desenvolver eventos
de escala internacional e global. Ja foi evidenciado que um determinado ndmero de paises

emergentes estdo em constante elaboracdo de propostas para acolher os megaeventos.

Os paises em via de desenvolvimento perseguiram agressivamente a esperanca de
poder acolher eventos desportivos internacionais, como os Mundiais de Futebol e os Jogos
Olimpicos. Pelo que se coloca a questdo, quais sdo ou podem ser os impactes dos
megaeventos num pais em atraso econdmico? Embora as diferencas essenciais entre acolher
0S megaeventos nos paises desenvolvidos e aqueles em atraso econémico ainda nao foram

totalmente avaliadas, o que ainda requer algumas reflexdes.

Se um dado pais compete somente com o fim de adquirir um melhor posicionamento
internacional e colocar-se no cenério global, sem fazer as contas com as préprias questdes
internas, corre o risco ndo s6 de nao receber os retornos esperados pela organizagdo do
evento, como também acentuar os desequilibrios internos, tendo transferido fundos

necessérios para questdes mais importantes, sobre obras ndo necessérias e ndo queridas.

Os possiveis resultados depois da conclusdo do evento poderiam ser de encontrar-se a
ter que pagar as dividas contraidas para a construcdo das estruturas ou das instalacdes
desportivas; sustentar os elevados custos de manutengdo e gestdo de instalacdes, que néo
sdo ou ndo podem nem sequer ser utilizadas pelos locais; ter aumentado as disparidades
sociais e econdémicas da prépria nacdo ou cidade. As cidades que tém acolhido um
megaevento demonstram que tais eventos tém sido mais ou menos limitados as cidades dos
paises desenvolvidos por causa dos custos, das exigéncias infraestruturais e das necessidades
de estabilidade politica (Cottle, 2011).

As Expo(s), por exemplo, tiveram origem depois da revolugéo industrial que tornou a
Europa antes, e depois os Estados Unidos, os destinos principais para estes megaeventos
(Hiller, 2000). A maior parte dos megaeventos alternaram-se entre Europa, América do Norte,
Coreia, Jap&o e Australia. Por outro lado outras nagdes pertencentes a Asia, América Central
e do Sul, Africa, Oriente Médio e & Europa Oriental ndo acolheram megaeventos, ou n&o
receberam altas pontuacdes em ocasido de candidaturas para os mesmos. Mas hoje em dia,
este cenario estd a mudar e as nacdes dos paises emergentes estdo aproximando-se sempre

mais.

Em 2008 os Jogos Olimpicos foram conferidos a Pequim; em 2010 os Campeonatos do
Mundo de Futebol desenvolveram-se na Africa do Sul; a Russia acolheu os mais recentes
Jogos Olimpicos de Inverno em Sochi e acolhera o préximo Mundial de Futebol em 2018; o

Brasil realizou o ultimo Mundial de 2014 e acolhera os proximos Jogos Olimpicos de Verdo em
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2016 na cidade do Rio de Janeiro. Os exemplos citados sédo todos de paises que pertencem
aos chamados BRICS (Brasil, Russia, India, China e South Africa) e considerados paises

emergentes.

No caso das candidaturas para as Olimpiadas de 2004, Hiller (2000) refere que um certo
numero de concorrentes foram algumas cidades “emergentes” como Buenos Aires, Rio de
Janeiro, Istambul e Cidade do Cabo. A candidatura de Cidade do Cabo evidenciou claramente
0 objetivo através do megaevento de alcancar um desenvolvimento humano maior. O dossié de
candidatura esclarecia, também, que cada aspeto do processo deveria contribuir para o
aumento da qualidade de vida da populagéo da cidade, enfatizando as condi¢bes precarias da
populacao local. O escopo era também aquele de usar 0 megaevento para auxiliar no processo
de transformacdo da cidade sulafricana, para alcancar uma coesdo social depois das
desigualdades criadas pelo apartheid, colocando atengdo como nenhum outro evento possivel

a regeneracéo da cidade.

Entretanto, é importante reconhecer como evidencia o proprio Hiller (2000), que as
Olimpiadas e o0s Mundiais de Futebol, ndo podem ser considerados projetos para o
desenvolvimento humano, no sentido que estes eventos, mesmo funcionando como
instrumento para o desenvolvimento de um territério, ndo tém o objetivo de reduzir os
desequilibrios econdmicos e sociais. Os requisitos que preconizam sao privilégios para os
patrocinadores enquanto para os seus habitantes ndo, o que representa uma contradicdo em
termos de desenvolvimento social e humano igualitario. O objetivo primario que o megaevento

desportivo responde ndo é o desenvolvimento, mas o desporto e o comércio.

Hiller (2000) sublinha ainda que o conceito de desenvolvimento humano, neste caso,
servia as classes mais ricas da Africa do Sul para ter a ocasido de afirmar e oferecer uma nova
imagem do pais ao mundo, sinalando a sua entrada na economia internacional depois anos de
san¢des econémicas e politicas, mas também para justificar a participa¢do a um evento deste
tamanho. Os Jogos Olimpicos tornavam-se, no caso da Cidade do Cabo, um simbolo do
crescimento econémico através da implementagéo de investimentos e a criagdo de empregos;
mas isto ficou somente um sonho que so realizou-se em parte durante o Mundial da Africa do
Sul de 2010.

A diferenca mais importante entre os paises desenvolvidos e os paises emergentes ou
em via de desenvolvimento é o custo para a constru¢do de infraestruturas publicas. Os
beneficios dos investimentos infraestruturais necessarios para os megaeventos dependem da

real utilidade e uso apo6s o fim do evento.

N

Portanto, muitos projetos relativos também a mobilidade urbana e a sustentabilidade
ambiental podem certamente fornecer beneficios sociais, sobretudo se as infraestruturas

podem ser utilizadas depois do evento.
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4.9 A andlise da percecado dos moradores sobre turismo e megaeventos
Compreender a perceg¢do dos moradores autdctones sobre um megaevento representa
um aspeto fundamental, sendo a comunidade local diretamente afetada pelo megaevento. Isto
torna-se mais importante ainda quando analisa-se um territério com uma estrutura social
bastante instdvel como o Brasil e que nos Ultimos anos esta a efetuar consideraveis

investimentos através dos megaeventos desportivos.

Ao acolher um megaevento, estrutura-se uma reacao por parte dos moradores que estdo
diretamente ou indiretamente influenciados nesta dindmica positiva ou negativa. Deste modo,
perceber as reagBes torna-se um elemento chave para o sucesso do megaevento e para o
planeamento e a organizacdo de eventuais eventos futuros. O acolhimento e a hospitalidade
dos moradores representa um aspeto essencial também para a imagem turistica que possui
uma cidade (Alegre, J. e Garau, J. 2010; Marreiro, C. M. e Marques Jr, S. 2011 apud Milito
2013). De fato, segundo a literatura, os moradores constituem os principais atores envolvidos
nesta dindmica e os seus interesses tém que ser salvaguardados para evitar problemas e
conflitos que possam de qualquer forma comprometer o sucesso do megaevento (Currie, R. R.,
Seaton, S. e Wesley, F., 2009; Dredge, D., 2010 apud Milito 2013). Os impactes sobre a
percecdo da comunidade local constituem um argumento muito discutido por diferentes autores
da area do turismo e dos eventos. Autores como Krippendorf (2003) indicam o turismo de
eventos como modificador do territério e tal transformacdo pode alimentar a antipatia dos
moradores por ver seu habitat alterado, de forma contraria ao seu gosto, além da impresséao de
ser invadidos por visitantes, turistas e pessoas de outros lugares. Segundo 0 mesmo autor,
organizar um megaevento num pais que apresenta enormes desigualdades e problemas
sociais pode representar um risco muito elevado para os investimentos no turismo, 0s quais
precisam de uma imagem positiva que deriva principalmente da hospitalidade da comunidade

local.

Para aprofundar o ponto de vista dos moradores existem muitas metodologias, mas as
mais eficazes sdo a Etnografia e a Social Exchange Theory (SET), sendo a primeira de caréater
qualitativo e a segunda principalmente quantitativa. Com a Etnografia pode-se conhecer uma
determinada populacdo através das ferramentas da observacéo direta e participante, onde o
relacionamento humano e social é mais profundo. Mas a SET representa a teoria standard
neste tipo de pesquisas sociais para entender a percecdo do morador face ao megaevento e
ao turismo. O principal autor que utiliza esta teoria € Gursoy (2006), o qual detem também o
maior nimero de publicacBes sobre este tema. Um dos seus principais trabalhos “Hosting
megaevents: Modeling Locals” indica justamente a SET como modelo tedrico para analisar a

percecdo dos moradores e o relativo apoio aos megaeventos.
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Figura 3: Modelo de anélise para megaeventos proposto por Gursoy (2006)

Apego a
comunidade

Preocupagdo com Percecdo dos

a comunidade beneficios .
Apoio da

comunidade ao

o ~ evento
Valores Sécio Percegdo dos

ambientais custos

Fonte: Adaptado de Gursoy (2006) apud Milito (2013)

No modelo anterior, constata-se que é fundamental que a comunidade local perceba os
tipos e a dimensao de beneficios que pode obter, bem como os custos do mesmo. Por outro
lado, todos os stakeholders e os atores envolvidos no planeamento e na organizagédo do evento

devem considerar como fatores essenciais:

1) O apego do evento a comunidade local;
2) A preocupagédo com a comunidade local;

3) Os valores socioambientais e socioterritoriais dos moradores.

Sem uma consideracdo profunda destes trés aspetos torna-se muito dificil obter uma

percecao positiva dos moradores sobre o evento e 0 mesmo pode resultar num fracasso.

Gursoy e Kendall (2006) aplicaram este modelo realizando um estudo sobre as
percecdes dos residentes de Salt Lake City durante os Jogos Olimpicos de Inverno de 2002.
Os autores individuaram cinco aspetos afetivos: o nivel de preocupacdo dos moradores, o

apego a comunidade, os beneficios percebidos, o conhecimento dos custos e os valores

ecologicos.

Como sublinha também Diaz Armas (2010), durante os Ultimos anos tornou-se muito
comum analisar a percecdo que os moradores tém sobre a atividade turistica, Pearce (1998)
afirma que a sustentabilidade do turismo de um destino depende principalmente da interacdo
que os moradores tém com os proprios turistas. Quando esta interacdo ndo acontece, o
morador ndo se envolve na indlstria e reduzem-se as iniciativas inovadoras e

empreendedoras, tornando a relagcéo entre morador/turista num fator negativo.

Gursoy et al. (2002) destacam claramente que o apoio da comunidade local é
fundamental para o desenvolvimento de um destino turistico, porque quem financia parte da
infraestrutura que é necesséria através do pagamento dos impostos € a populagéo acolhedora,

constituindo uma componente essencial para o sucesso do turismo e do megaevento.
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Também Presenza, Sheehan e Ritchie (2005), seguindo esta dindmica de pensamento,
realizaram varias pesquisas apontando os moradores como sujeitos que possuem um elevado
potencial de ameaca para o destino tdristico, considerando que uma predisposicdo negativa
dos mesmos poderia afetar diretamente a experiéncia dos turistas. Por esta razdo, conhecer o
ponto de vista dos moradores é de uma importancia estratégica na hora de planear,

desenvolver e aplicar um plano estratégico de uma localidade turistica (Diaz Armas 2010).

Como afirma também Duclos Bastias (2012), os governos tém a obrigagdo moral de nao
afetar com as decisdes que tomam a comunidade que representam. De fato, se o morador
perceber que como efeitos dos impactes turisticos, a sua qualidade de vida piorou, isto pode
afetar a sua relacdo com os turistas, reduzir o seu apoio para o turismo e até realizar
manifestacbes de protesta que colocam em risco o0 sucesso da atividade, assim como
aconteceu no Brasil durante a Taca das Confederacdes da FIFA de 2013 e logo antes do
Mundial de Futebol da FIFA de 2014.

E necessario considerar que os impactes gerados pelo turismo numa determinada
comunidade, sejam eles positivos ou negativos, tangiveis ou intangiveis, envolvem diferentes
ambitos como o econémico, social, territorial, ambiental e cultural que sdo asimilados de forma
diferente dependendo de cada grupo da mesma comunidade. Estes grupos apresentam

interesses comuns e outros divergentes.

Segundo Diaz Armas (2010), a dimensao econdémica é a causa principal das atitudes
positivas nos moradores, possuindo duas dimensdes: uma virada para o desenvolvimento e
outra negativa. Esta Ultima dimensao negativa deriva de um desenvolvimento descontrolado,
com uma planificagé@o inexistente ou ineficaz, a cual acaba produzindo custos adicionais para a
populacdo. Nas dimensBes social e cultural acontecem casos positivos em que, gracas ao
interesse dos turistas, os moradores recuperam e revalorizam parte das suas tradicbes e, as

vezes, até adquirem alguns habitos dos turistas.

Autores como Ohmann, Jones e Wilkes (2006), analisaram a percecdo dos moradores
de Munigue durante o Mundial de Futebol da Alemanha em 2006. A comunidade local apreciou
a infraestrutura turistica e desportiva, em particular a construcéo do estadio Allianz Arena. Por
outro lado, a qualidade de vida dos moradores melhorou temporariamente gracas a permissao
de manter os bares abertos durante todas as noites do evento. Porém, entre os aspetos
negativos evidenciaram o aumento dos crimens e dos roubos durante todo o periodo do
Mundial, mas para o 80% dos cidaddos isto ndo foi um aspeto que derivou diretamente do

megaevento.
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CapituloV - CASO DE ESTUDO

5.1 Os Mundiais de Futebol
O Mundial de Futebol é considerado o torneio maximo de futebol e surgiu em 1930 por
uma ideia do dirigente desportivo Jules Rimet. Este evento organizado pela FIFA realiza-se de
quatro em quatro anos. Esta organizacdo detém o maior nimero de nacfes aderentes
comparativamente com o Comité Olimpico Internacional (COIl) e a Organizacdo das Naces
Unidas (ONU).

De 1930 até 1970 os vencedores eram premiados com a Taga Rimet. Inicialmente este
troféu era conhecido como a Taga da Vitoria, mas em 1946 foi renomeada com o nome do
presidente da FIFA Jules Rimet, que teve a ideia de organizar o primeiro campeonato do
mundo. Em 1970 o Brasil ganhou pela terceira vez o torneio e como estabelecido pelo
regulamento, foi-lhe permitido ter a posse do troféu. Infelizmente a taga foi roubada em 1983 e
nunca mais foi encontrada. Depois de 1970 foi instituido o novo troféu para substituir a Taca
Rimet, a Copa do Mundo FIFA. Até o ano 2006 os vencedores da taca ficavam com ela até a
edi¢do sucessiva mas, desde 2006, a FIFA decidiu de mudar o regulamento entregando a taca
original somente para 0 momento da premiacdo e para as duas horas sucessivas. Desde a
primeira edicdo até hoje, o Brasil € a sele¢do que ganhou o troféu pelo maior nimero de vezes
(5); a seguir vem a Itélia e a Alemanha com quatro, a Argentina e o Uruguai com duas, Franca,

Inglaterra e Espanha com uma (FIFA, 2015).

A organizacdo dos recentes campeonatos do mundo de futebol é atribuida a um pais
durante os congressos da FIFA. As candidaturas para os Campeonatos Mundiais de Futebol
sdo complexas e os paises competem por tal evento, pois € uma extraordinaria oportunidade
de desenvolvimento, na medida em que os beneficios infraestruturais associados ao acolher os
Mundiais de Futebol, sdo considerados éxitos e herancgas tangiveis a longo prazo. Os Mundiais
de Futebol da FIFA sempre foram conferidos com base nas candidaturas provenientes dos
varios paises aderentes as respetivas confederagBes continentais. A escolha da nacao
organizadora sempre foi objeto de controvérsias, particularmente entre Europa e América do
Sul, os dois centros de poder do futebol mundial. A decisdo de jogar o primeiro Mundial no
Uruguai, por exemplo, permitiu somente a quatro sele¢cdes europeias de participar. Os dois
mundiais sucessivos foram disputados na Europa. A escolha da Franca para a edicdo de 1938
foi muito criticada porque as nagfes sul-americanas estavam convencidas que devia valer o
principio da alternancia entre os dois continentes. De fato Argentina e Uruguai, como forma de
protesto, ndo participaram no torneio. Depois de 1958, para evitar polémicas, a organizacao da
manifestacdo alternou-se entre América e Europa, seguindo este método até 1998. Em 2002 o
torneio, foi o primeiro a ser acolhido na Asia e o Gnico com mais de um pais anfitrifo,
aconteceu de fato no Jap&o e na Coreia do Sul (FIFA, 2015). Em 2010 a Africa do Sul tornou-

se a primeira nacéo africana a acolher o megaevento.
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Depois da escolha do Mundial de 2006, que foi conferido a Alemanha pela diferenca de
um voto, a FIFA decidiu adotar uma nova politica para determinar quais continentes iriam
acolher as futuras edicdes. As seis confederacdes votariam para propor candidaturas, numa
especifica edicdo. Este sistema foi utilizado somente para a escolha dos Mundiais de 2010 e
de 2014, aberto respetivamente somente aos membros da Confederacdo Africana de Futebol
(CAF) e da Confederacdo Sul-americana de Futebol (CONMEBOL). Blatter, o presidente da
FIFA®, depois confirmou que “a votacdo foi uma decisdo politica para garantir que os Mundiais
fossem acolhidos pela Africa, se ndo, ndo se seriam desenvolvidos nunca neste continente”
(Hall, 2005). Atualmente os Mundiais de Futebol ndo podem ser conferidos exclusivamente a
duas nacbes da mesma confederacéo, e todas as nac¢des das confederacdes que ainda néo
acolheram o evento desportivo na edicdo anterior podem apresentar uma candidatura (FIFA,

2009). A eleicao da nagéo acontece por votacdo entre as nagdes que se candidataram.

Os eventos desenvolvem-se em diferentes cidades da nacdo escolhida, isto favorece
uma distribuicdo mais alargada sobre um territorio, bem como amplifica os possiveis beneficios

ligados a esse evento. O pais anfitrido é atualmente escolhido pelo comité executivo da FIFA.

A federacéo futebolistica da nacdo que pretende acolher um Mundial de Futebol, recebe
o chamado Hosting Agreement, um guia onde explicam-se 0s passos necessarios para
oferecer uma candidatura forte. Este documento representa a confirmacéo oficial do pedido de
organizacgdo. Depois disto, um grupo de inspetores designados pela FIFA visita os paises para
constatar o respeito dos requisitos. A decisdo é tomada normalmente seis/sete anos antes da
manifestagdo. Para as edicbes de 2010 e de 2014 a decisdo foi tomada considerando a
rotacdo entre os continentes afiliados a FIFA e somente as nac¢des que pertenciam ao
continente escolhido (neste caso Africa e América do Sul) tiveram o direito de apresentar a
propria candidatura. A edi¢éo de 2010 foi a primeira que aconteceu em Africa, enquanto aquela
de 2014, conferida ao Brasil, marca a volta na América do Sul depois de 1978 e no Brasil
depois do Mundial de 1950. Em 1986 o torneio foi inicialmente atribuido a Colémbia mas,
depois da renuncia da Coldbmbia, a organizacdo passou para o México. No dia 2 de Dezembro
de 2010, a FIFA atribuiu a organizacdo do Mundial de 2018 & Russia e aquela de 2022 ao
Qatar e que provavelmente serd também a primeira vez que acontecera no més de Novembro

por questdes climaticas™.

No documento enviado pela FIFA (2009) para as Confederac¢des associadas, onde se
convidavam as Confedera¢cBes a propor candidaturas para acolher as finais dos Mundiais de
Futebol, sublinha-se que as infraestruturas e os servi¢os do pais anfitrido devem ser da melhor
gualidade, de modo a satisfazer os requisitos do que é definido como sendo o mais popular

evento desportivo do mundo. Sdo também necessarios acerca de 12 estadios com um minimo

9 Sepp Blatter anunciou em Julho de 2015 suas futuras dimiss6es ap0s os recentes escandalos de corrupgéo da FIFA.
Ver anexo A: As edi¢des dos Mundiais de Futebol até 2014.
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de 40 000 lugares cada um para os jogos dos grupos e de estadios com 80 000 lugares para o
jogo de inauguracdo e para a final. Solicita-se também, “como dever absoluto”, fornecer os
mais altos niveis de transmissao televisiva, TIC’s, transportes e alojamentos, enfatizando que
0s Mundiais de Futebol sdo um evento sem comparacao pela sua forca de provocar emocdes,

despertar a imaginacédo e unir todas as pessoas do mundo numa grande festa.

Os Mundiais de Futebol da FIFA constituem uma extraordinaria oportunidade de
desenvolvimento, mas também de riscos, relacionados com as significativas intervengbes
pedidas pela FIFA. Pode de fato acontecer, como por exemplo pelos casos de Italia 1990, de
Africa do Sul 2010 e de Brasil 2014, que os paises anfitrides tiveram problemas em terminar as
obras dentro do prazo e orcamento estipulados ou que as principais infraestruturas desportivas,
como os estadios, figuem inutilizadas depois do fim da manifestacdo. Portanto, assim como
veremos mais adiante nesta dissertacdo, nem sempre os Mundiais de Futebol geram impactes

totalmente positivos.

5.2 Mundial da Africa do Sul 2010

5.2.1 Consideracdes iniciais
O Mundial de 2010 realizado na Africa do Sul, teve muitos significados especiais, em
particular, foi lembrado como a edigdo das “primeiras vezes”. Por exemplo, foi a primeira vez
que a Espanha se sagrou camped do mundo, mas sobretudo porque nunca antes um pais

africano tinha acolhido um campeonato do mundo de futebol (FIFA, 2015).

Durante este periodo, esta nagao africana foi o “centro do mundo”. E para encontrar-se
preparada e renovar-se, teve que construir novas infraestruturas e melhorar os servicos
existentes, em particular, as estradas foram reabilitadas e o servico de transporte publico foi

visivelmente reforcado para o evento.
Segundo um estudo da Consultoria Accenture (2011:22):

e A Copa do Mundo de 2010 representou um incremento do PIB do pais;

e Foram geradas entre 130 mil e 250 mil vagas de emprego, sendo mais de 50 mil
vagas permanentes;

e Mais de 300 mil turistas estrangeiros visitaram o pais no periodo dos jogos,
totalizando um gasto de aproximadamente U$530 milhdes (€473 milhdes)™
durante a estadia;

e Segundo a pesquisa, mais de 90% dos turistas consideram a possibilidade de
voltar & Africa do Sul no futuro e o reconhecimento como um destino de férias

aumentou em 9% apds o torneio.

1 Os valores indicados referem-se ao cambio do dia 22/10/2015.
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Cottle (2011) apud Branski et al. (2013) declara que o Estado gastou 2.354 milh&es de
dolares (€ 2.073 milhdes) entre construgcdes ou reabilitacbes dos estadios **: cinco novos
estadios foram construidos enquanto outros cinco foram renovados. Em Johannesburg foi
inaugurado, pouco tempo antes do inicio do evento, o primeiro comboio de alta velocidade no
continente africano, o “Gautrain”, que liga Johannesburg ao aeroporto de Tambo. Os mass
media também tiveram um papel formidavel para o envolvimento de todos os cidaddos no
apoio ao megaevento. Porém, assim como aconteceu também para o Brasil antes e durante o
tltimo Mundial, o pais dividiu-se em dois. Muitos, talvez a maioria dos sul-africanos, ficaram
electrizados pelo megaevento considerando uma honra a oportunidade de tornar-se por algum
momento o centro da atencdo mundial, mas muitos outros também consideraram a inteira
questdo uma perda de tempo e de dinheiro. Os mais negativos foram os habitantes das
periférias e das zonas rurais, longe das cidades e dos lugares que acolheram os jogos. Quem
ao contrario expressou sentimentos positivos foram o0s que moravam nas cidades-sede,

préximos ao megaevento.

5.2.2 Beneficios e custos

Do ponto de vista do setor do turismo também, milhares de visitantes e de
telespetadores conseguiram admirar, talvez pela primeira vez, as belezas naturais do pais,
incrementando a indUstria do turismo mesmo numa o6tica futura (Accenture, 2011). Mas muitos
acharam “Africa do Sul 2010” uma desgraca econdémica para o pais. Assim como aconteceu
para o Brasil, embora sem todos os protestos e as manifestacdes, se perguntaram se ndo
existia uma melhor maneira de gastar todo aquele dinheiro. Porque néo foi investido para
melhorar as condi¢Bes de vida de milhdes de pobres sul-africanos, sobretudo no que tange a
saude, a seguranca e a educacdo? Os beneficios portanto ndo chegaram aos mais pobres. Do
ponto de vista econémico, os estadios que foram construidos com capacidades impostas pelos
padrdes da FIFA, tornaram-se verdadeiros “elefantes brancos” ou “catedrais no deserto”, isto é,
obras dispendiosas mas inuteis, dado que poucos eventos até agora conseguiram encher os
estadios de maneira regular. Além disso, 0os gastos com a relativa manutencdo destas

instalagcdes é enorme e tudo isto traduz-se em gastos elevados.

Segundo muitos sul-africanos os objetivos econémicos do Mundial de Futebol de 2010,
por quanto importantes, séo inferiores ao verdadeiro fim: recolher todas as forgcas da nag&o na
organizacdo de uma espetacular demonstracdo de unidade e de eficiéncia tal para

impressionar o mundo inteiro.

Uma prova de orgulho nacional, um bilhete de visita para entrar na cena mundial dos
protagonistas. Mas serd que esta tanto esperada coesdo social aumentou? O desporto tem
uma incrivel capacidade de unificar uma nacao e ndo tem razdo de duvidas que esta verdade

foi confirmada também para a Africa do Sul.

12 Ver anexo L: Todos os estadios do Mundial FIFA Africa do Sul 2010
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Mesmo assim, é dificil falar de reunificagdo nacional quando os sem-teto, os marginais,
0s meninos de rua e os vendedores ambulantes foram deslocados em massa das cidades-
sede do mundial, para ficar longe do olhar dos turistas, justamente como aconteceu também no

Mundial sucessivo, o Mundial do Brasil 2014.

5.2.3 Benchmarking entre Africa do Sul 2010 e Brasil 2014
O Brasil conseguiu fazer do Mundial um evento singular e deixou um legado que mudou
0 pais? Se olhamos para o Mundial da Africa do Sul de 2010, a maioria das pesquisas mostram
gue o legado nao foi bom para o pais, até no turismo, de fato havia uma expetativa que

chegassem 500 000 turistas mas s6 chegaram 300 000.

Segundo o sindicalista sul-africano Eddie Cottle (2011) — Diretor da BWI, Building and
Wood Worker’s International, contrariamente a quanto foi prometido antes do Mundial de
Futebol 2010, para o pais africano o Mundial foi um desastre, provocou perdas enormes de
dinheiro publico, exploragdo extrema dos trabalhadores e o aumento das desigualdades
sociais.

Durante o Mundial, houve um silencio total sobre o problema das entradas fiscais do
governo. Com excecdo dos South African Revenue Services (Servicos federais das entradas)
que afirmaram que na realidade o Mundial nunca foi concebido como uma ocasido para ganhar
receitas.

Sempre segundo Cottle (2011), o governo sul-africano foi a beneficio da FIFA e dos seus
parceiros comerciais. De fato a FIFA saiu com um beneficio de 3,4 bilides de ddlares (€ 3,0

bilides), o maior ganho de toda a histéria dos Mundiais.

Para a Africa do Sul, ao contrario, acolher o Mundial representou uma perda financeira
enorme. N&o obstante a crise econdmica mundial iniciada em 2008, as cinco maiores
empresas de construcdo beneficiaram-se entre 2005 e 2009, de adjudicacdes das infra-

estruturas para o Mundial, realizando um ganho anual de 100%.

Com uma taxa de desemprego oficial de 24%, para produzir o espeticulo desportivo o
mercado do trabalho absorveu um grande exército de reserva (desempregados, trabalhadores
informais, independentes etc.). No setor do turismo houve um aumento da taxa de exploracdo
dos trabalhadores em que eles tiveram que trabalhar um maior nimero de horas e com ritmos

mais intensos, considerando o maior fluxo de turistas daquele periodo.

Com relacdo aos estadios, nenhum dos estadios do Mundial na Africa do Sul hoje é
rentavel. Este problema foi muito discutido pela midia e na Assembleia, mas a questdo da
demolicdo de alguns destes estadios foi evitada, pois representaria uma derrota politica para o

Congresso Nacional Africano (ANC), o partido no poder na Africa do Sul.

66



Tabela 14: Estadios do Mundial de Futebol da Africa do Sul 2010

Nome e Cidade Capacidade Utilizacao IRESTET08 ()
uUsD)
. Jogos de futebol, ragbi, criquete, esta aberto ao
Moses Mabhida 59.957 publico para visitas e para atividades de bunging 452 (€398)
(novo) - Durban ; : . .
jumping. Abriga também eventos.
Cape Town 66.005 Jogos e Szventos culturais, mas com custos de 653 (€575)
(novo) manutencao elevados
Nelson Mandela S6 abriga poucos jogos de ragbi da segunda
Bay (novo) - Port 42.486 ek 9 | p 109 | 9 9 306 (€269)
Elizabeth ivisdo e alguns espetaculos
Mbombela _ 43.589 Subgtlllgagjo, recebe alguns jogos capazes de 153 (€134)
(novo) - Nelspruit atrair publico
Possui custos de manutencdo de 2 milhdes de
(no?lgt)e-ryo(?lgli\\?vz\ne 45.264 dolares por ano, valores elevados para as 219 (€ 192)
condigBes econdmicas da cidade.
Loftus Versfeld
(reabilitado) - 49.365 Jogos de futebol e de rigbi 14 (€12)
Pretoria
Soccer City Jogos e eventos de grande porta: classicos de
(reabilitado) - 88.460 futebol, shows musicais. Terceirizado apés o 481 (€423)
Johannesburgh Mundial para o Banco Nacional Sul-Africano
Ellis Park
(reabilitado) - 61.639 Equipa de rigbi do campeonato sul-africano 73 (€64)
Johannesburgh
Royal Bafokeng . . .
(reabilitado) - 44.530 Jogqs d_e futebol da equipa Platinum Stars e jogos 22 (€19)
de ragbi
Rustemburgh
Free State Jogos de rugbi do campeonato sul-africano mas
(reabilitado) - 45.058 ndo recebe nenhum jogo de futebol. O clube da 43 (€37)
Bloemfontein cidade prefere jogar num estadio menor.
TOTAL 2416 (€2128)

Fonte: Cottle (2011)

Entretanto este problema dos estadios é uma questdo muito debatida também no Brasil.
Existem razBes mais que suficientes para que o0 governo brasileiro abra uma investigacédo
aprofundada sobre as operacdes das obras. O relatério do forum mundial da Organizacéo de
Cooperacao e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre a concorréncia, revelou o
aumento dos custos dos estadios no Brasil comparados com o relatério das inspec¢des da FIFA
em 2007.
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Tabela 15:

Comparacéo dos estéadios entre Africa do Sul e Brasil

Estadios Africa do Sul Brasil
Construidos 5 7
Reformados 5 5
Total 10 12
Investimento,s em milhdes de 2300 3.995
dolares
Origem Principalmente recursos publicos Principalmente recursos publicos

Principal uso depois do evento

Eventos desportivos

Eventos desportivos

Fonte: Branski et al. (2013) e Uvinha (2013)

Tabela 16: Investimento no sistema de transporte da Africa do Sul e do Brasil

Transporte Africa do Sul Brasil
Ampliar e modernizar o sistema Ampliar e modernizar o sistema
Objetivos existente e construir novas existente e construir novas
infraestruturas infraestruturas
. 2.400 milhdes de dolares (2.113 4.179 milhdes de dolares (3.680
Aéreo L o
milhdes de eusos) milhdes de euros)
o 2.000 milhdes de doélares (1.761
Ferroviario o -
milhGes de euros)
Porto ) 514 milhGes de dolares (452 milhdes

de euros)

Mobilidade urbana

11.160 milhdes de délares (9.830
milhdes de euros)

6.824 milhdes de dolares (6.010
milhdes de euros)

Investimentos

15 bilides de délares (13 bilides de
euros)

11 bilides de délares (9,6 bilides de
euros)

Fonte: Adaptado do Ministério do Esporte (2010) e Branski et al. (2013)

Como é possivel perceber pela tabela anterior, a maioria dos investimentos, tanto para a

Africa do Sul que para o Brasil, além da construcdo dos estadios, serviram para ampliar os
sistemas de transportes e de mobilidade urbana.

5.3 Histdéria recente — Contexto politico, econémico e social do Brasil

Em 2002, a elei¢do do lider sindicalista, Luiz Inacio Lula da Silva e do seu partido, o PT -

Partido dos Trabalhadores, foi uma verdadeira surpresa. Brasil seria entéo, pela primeira vez,

governado por um forte partido de esquerda de raizes socialistas.
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Hoje, apos mais de treze anos de governos do PT, e com o segundo mandato de Dilma
Rousseff, o Brasil passou por uma série de mudangas. De pais pobre, com economia
estancada, até tornar-se uma poténcia mundial entre os paises ditos "emergentes” com a
sétima maior economia do mundo (Centre for Economics and Business Research, 2012). De
pais com enormes desigualdades sociais para uma nova geracao integrada ao mercado
consumidor, qualificada como a nova classe média. Infelizmente as desigualdades continuam e
a pobreza no pais é quase totalmente negra e os brancos ou quase brancos tém nas méaos a
riqueza do pais (Lins, 2014). O Brasil convive quotidianamente com problemas socio-
territoriais: escolas em ruinas, hospitais desprovidos do indispensavel, um fraco sistema de

transportes, criancas que ficam doentes porque falta o sistema de saneamento basico.

5.4 O Brasil entre megaeventos e contra reforma urbana

No decorrer do mandato dos dois governos Lula, foram lancados os Programas de
Aceleracéo do Crescimento (PAC | e Il), com o intuito de realizar as obras infraestruturais que
permitissem um desenvolvimento que teria regenerado o Brasil. Tratou-se duma enorme
injeccdo de capital que favoreceu, em primeiro lugar, as empresas de construcdo
transnacionais com capital brasileiro e que, em alguns casos, foi desviado também para
investimentos de capitais de origem criminosa. Segundo Uvinha (2013), com relagdo ao
Mundial de Futebol, as cidades que conseguiram cumprir 0 cronograma para o evento puderam
utilizar o PAC Il Copa, programa responsavel pelas obras de portos e aeroportos nas cidades-
sede. Além disso, 0 governo da Dilma promoveu um Plano Nacional de Logistica (PNL) que
visava o0 desenvolvimento das infraestruturas do pais (auto-estradas, ferrovias, portos,
aeroportos, etc.), e também as obras “indispensaveis” com o fim de acolher megaeventos
desportivos (Taca das Confedera¢gbes 2013, Mundial 2014, Olimpiadas 2016) e esta a utilizar

este plano para efetuar uma contra reforma urbana nas principais cidades do pais (Lins, 2014).

5.5 Os recentes megaeventos desportivos no Brasil
O Brasil pela sua fase atual e pelo momento de crescimento naturalmente ja tem uma
procura pelos investimentos em infraestruturas muito grande em diversos setores. Na verdade
0 Mundial de Futebol de 2014 e as Olimpiadas de 2016 sdo fatos politicos e eventos

importantes que podem ser catalisadores e aceleradores destes investimentos.

O Brasil ndo € um pais com tradicdo no acolhimento e promocdo de megaeventos
desportivos. Apenas havia recebido um Mundial de Futebol em 1950, os Jogos Pan-
americanos de 1967 e 2007 (estes ultimos de maior expressdao na América Latina) e
competicbes desportivas de menor importancia como os Campeonatos Mundiais Americanos
de Futebol, Mundiais de Desportes Olimpicos de pequena expressao e a Formula 1, este
Ultimo como o evento mais expressivo e realizado ininterruptamente desde 1972 no circuito de

Interlagos na cidade de S&o Paulo (Uvinha, 2013).

Os recentes megaeventos desportivos programados para o pais (Taca das

Confederacdes de 2013, Mundial de Futebol de 2014 e Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de

69



2016) sdo considerados sobretudo um instrumento de propaganda governamental, com a

intencdo de promover o patriotismo e criar um certo consenso politico e social.

O Mundial de Futebol de 2014 que concluiu-se recentemente estd a gerar uma série de
impactes politicos, econdmicos e sociais nas diferentes cidades do pais. As obras necessarias
de adequacdo da estrutura urbana para acolher o megaevento criaram um novo ciclo de
acumulacdo urbana ao liberar setores das cidades para novos negdcios imobilidrios. Ao
mesmo tempo, estdo a afetar as populacdes locais nos seus territorios, as quais sofrem com
destruicbes e remocdes forcadas para permitir a implantacdo de novas infraestruturas. O
conflito mais grave, portanto, acontece em torno das remocdes forcadas da populacdo de
favelas e comunidades por causa das obras do Mundial de Futebol, praticamente em todas as
cidades-sede. Milhares de pessoas foram retiradas de seus lares de forma compulséria, muitas
delas sem amparo legal algum (Rayes e Chahine 2014).

Diversas instituicBes, investigadores, redes sociais e movimentos (como os Comités
Populares da Copals) tém denunciado veementemente esta pratica, que expde o grau de
desigualdade social e vulnerabilidade das popula¢cdes mais pobres que carateriza o Brasil,
tanto perante o mercado quanto perante o estado.

Como afirma também o Dossié da Articulacdo Nacional dos Comités Populares da Copa
(2011:83):

“Estes megaeventos tém gerado efeitos negativos sobre diversos segmentos
sociais, especialmente sobre aqueles que historicamente sdo excluidos/as,
como: moradores/as de assentamentos informais, migrantes, moradores em
situagdo de rua, trabalhadores/as sexuais, mulheres, criangas e adolescentes,
comunidades indigenas e afrodescendentes, vendedores/as ambulantes e
outros trabalhadores/as informais, inclusive da construcdo civil. As remocdes e
os despejos forcados desses grupos sociais sdo as violagbes mais comuns no
Brasil e em outros paises sede de megaeventos. Seus efeitos perversos sao
particularmente ampliados através da imposicdo do Poder Publico e dos
Comités promotores dos eventos, de um verdadeiro ‘estado de excecéao’,
instituido especialmente no contexto dos jogos, que permite a flexibilidade das
leis e suspensdo de direitos antes e durante os jogos, ameacando, assim, 0s

mecanismos de defesa, prote¢cdo social, garantia e promocdo de Direitos

Humanos”.

Os gastos publicos nas obras de infraestrutura, além dos estadios de futebol (dos quais
nove foram estaduais e somente trés privados), foram duramente criticados, ja que os
investimentos podiam ter tido um destino social que gerasse beneficios para a maioria da

populacao.

13 S = » . . o p o
No Brasil € mais utilizada a expressao “Copa” mas nos outros paises lus6fonos utiliza-se a palavra “Mundial
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Com esta infinidade de questdes, a academia brasileira esta envolvida na discussao e
investigacdo destes temas. Um grande numero de projetos de investigacdo, pesquisas e
seminarios estdo a discutir os impactes do Mundial de Futebol na sociedade e nas cidades

brasileiras assim como o presente estudo.

5.6 O Mundial de Futebol 2014 no Brasil
Em 2007, no sorteio realizado na sede da FIFA para a definicdo do pais-sede, o Brasil foi
escolhido para acolher o Mundial de Futebol de 2014, logo, o governo aumentou o investimento
nas areas de transporte, infraestrutura e na construgdo e reforma de estadios pelo pais

inteiro™.

I** nestas cidades um estadio foi

Foram escolhidas 12 cidades-sede no Mundial do Brasi
reabilitado ou construido para o evento, sendo a cidade de Sdo Paulo a responsavel pela

abertura do Mundial.

Tabela 17: Estadios do Mundial de Futebol do Brasil FIFA 2014

Nome Cidade Capacidade rmlvhec“?éism deen Ei%sla(re:;)
Maracané (reabilitado) Rio de Janeiro 79.000 489 (€430)
Arena da Baixada (reabilitado) Curitiba 41.000 133 (€117)
Beira Rio (reabilitado) Porto Alegre 52.000 187 (€164)
Mineirdo (reabilitado) Belo Horizonte 64.000 395 (€347)
Casteléo (reabilitado) Fortaleza 64.000 295 (€259)
Arena ltaquera (novo) Séo Paulo 65.000 466 (€410)
Arena Pernambuco (novo) Recife 46.160 302 (€266)
Arena das Dunas (novo) Natal 43.000 199 (€175)
Nacional (novo) Brasilia 71.400 568 (€500)
Fonte Nova (novo) Salvador 50.000 336 (€295)
Arena da Amazdnia (novo) Manaus 44.000 330 (€290)
Arena Pantanal (novo) Cuiaba 43.600 295 (€259)
TOTAL = 663.100 3995 (€3518)

Fonte: Adaptado do Ministério do Esporte (2012) apud Branski et al. (2013) e de Brasil (2013) apud Uvinha (2013)

Muitas discussdes ocorreram porque o Brasil ndo estaria preparado para receber um
evento desta magnitude. Nessas discussbes foram levantadas vdrias criticas em relagdo a
infraestrutura de deslocamento nas cidades-sede, sobre a capacidade dos aeroportos, além de
guestionamentos sobre a quantidade e localizagao dos estadios construidos, sob a alegacao

de que, parte das “colossais arenas” que seriam construidas, poderiam ser mal aproveitadas

14 Ver anexos D,E, F: Investimentos para o Mundial de Futebol 2014 (1,2,3)
15 Ver Anexo B — As 12 cidades-sede e os investimentos para os estadios
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apos o evento devido a auséncia de clubes profissionais expressivos fora do eixo Rio - S&o

Paulo.

Problemas relacionados com acidentes graves ocorridos durante a construcdo dos
estadios e gastos do erario publico além do previsto geraram uma expetativa negativa em parte
da populacdo que, influenciada pelos meios de comunicacao, passaram a recusar a realizacao
do Mundial no Brasil, 0 que culminou em manifestacdes de repudio contra 0 Mundial e a FIFA,
e aos representantes do Governo Federal durante a etapa final de preparacdo do evento, e

(mesmo que de forma mais discreta) durante os primeiros dias da sua realizacéo.

5.7 Caso de estudo: O Mundial de Futebol FIFA 2014 no distrito de Itaquera

5.7.1 Acidade de Sdo Paulo e a sua continua regeneracéo

Sao Paulo é a sétima maior cidade do planeta com mais de 11,2 milhées de habitantes
(20 milhdes se considera-se também “a grande S&o Paulo” que compreende outros municipios
limitrofes como o ABC paulistalG, Osasco etc.). A cidade tornou-se a décima cidade do mundo
por bem-estar em 2009 com um PIB acerca de 400 bilides de ddlares. Se Sao Paulo fosse uma
nagao, seria a 402 maior economia do mundo. E a cidade com a maior extenséo territorial do
hemisfério sul, possui acerca de 7 milhdes de carros, a maior “frota” de helicopteros da América
Latina e 0 maior import-export na América do Sul (Sado Paulo Outlook, 2012).

Bruno Omori (2014), Presidente da Associacdo dos Hotéis de S&o Paulo exaltou a
imagem e a importancia da cidade de Sado Paulo nos setores da Hotelaria e do Turismo
afirmando que o turismo de lazer pode ser efetuado em S&o Paulo assim como em Nova

lorque tanto durante a semana como nos finais de semana.

Séo Paulo tem a melhor gastronomia da América Latina, os melhores servicos, tem mais

de 200 teatros, cinemas, shoppings, entre outros servigos culturais.

Sdo Paulo estd em continua transformagcdo e regeneragdo, aceitando desafios e
desenvolvendo projetos em proporcdo com o seu tamanho: reformas do sistema de rodovias e
vias de acesso, projetos para a construcdo de novos edificios e complexos residenciais, a
expanséo do metro e a melhoria do sistema de mobilidade publico, ampliacédo e reabilitagdo do

Aeroporto Internacional de Guarulhos, tudo est4 a acontecer ao mesmo tempo.

O principal projeto de mobilidade urbana que esté a ser implementado é a ampliagdo do
sistema de metro que esta a passar dos 74 km de linha que tinha aos 137 km previstos até o
fim do projeto. Com o objetivo de remover o transporte de carga e mercadoria da rede de
transporte rodoviario de Sao Paulo, estdo a ser feitos também investimentos para a construgdo

de rodoanéis que rodeiam de forma circular a cidade. A circular tem duas seccdes de

1 o . . C ox .
6 O ABC paulista é constituido pelos municipios de Santo André, Sao Bernardo e Sdo Caetano.
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circulagdo e as obras acabam de ser finalizadas conferindo um acesso mais facil para as
autoestradas, para o Porto de Santos e para o Aeroporto Internacional de Guarulhos. Outra
iniciativa concerne a construcdo do Ferroanel ferroviario que compreende 211 km de linha
férrea ligando a area metropolitana com o litoral bem como com o interior do Estado de Sao

Paulo.

Uma questdo sempre mais em evidéncia na agenda das grandes cidades é a
sustentabilidade, tema que esta sempre mais incorporado nos planos de Sdo Paulo também. A
cidade de Sao Paulo tem sido uma das pioneiras na adocdo de medidas que lutam contra as
alteracdes do clima e estd a preparar um novo inventario para a emissdo de gases green-
house. Um dos programas de Sdo Paulo de maior sucesso é a producdo de biogas em
territérios inutilizados, que para além de produzir energia geram também elementos de
carbono. A cidade organizou também a terceira feira ambiental que teve lugar em 2012,
aplicando os fundos em projetos ambientais. S&o Paulo também investiu no uso de
combustivel limpo no transporte publico, encorajando o uso das bicicletas com a expansédo das
ciclovias e lutando contra o desperdico com o relso da 4gua e a adocdo de luzes mais
eficientes para a iluminacdo das ruas da cidade. A cidade ampliou também o numero de
parques e areas verdes passando de 81 a mais de 100. Em 2012, gracas a um acordo com o
Governo de S&o Paulo, as redes de supermercados suspenderam a distribuicdo de sacolas de
plastico descartaveis. Hoje em dia a maioria dos supermercados usam plasticos reciclaveis,
assim como na maioria das grandes cidades do mundo que estéo atentas ao respeito do meio

ambiente.

Em termos de regeneracéo urbana, a avenida Paulista’’, esta a ganhar novo impeto com
a abertura de novas torres corporativas e com a construcao de outro centro comercial, de um
museu e da ciclovia. Na regido da Avenida Faria Lima, um novo complexo inclui shoppings,
escritérios e op¢des de lazer. Para responder & crescente procura de escritorios, as empresas
de constru¢des anunciaram acordos para a expansao do centro da regido econémica de Luis
Carlos Berrini até o bairro do Morumbi, onde os antigos armazéns estao a deixar o lugar para
novos e modernos edificios. Ao mesmo tempo que a cidade se expande ocupando territérios
vazios em areas periféricas, o centro da cidade, que durante muitos anos foi lugar de prédios
abandonados, mendigos e marginais, esta a ser sempre mais valorizado. No centro, a procura
por unidades habitacionais estd a aumentar, assim como edificios historicos estdo a ser
reabilitados e aumentam em cada dia os eventos e as atividades culturais e de lazer atraindo

sempre mais populacéo.

Numa cidade de grandes distancias como Sdo Paulo, uma das solu¢des é aquela de
trazer empregos e moradias perto um do outro para evitar deslocagdes. Esta € somente uma

das propostas que os residentes fizeram num inquérito sobre como deveria ser a cidade em

17 . . ~
Ver anexo N: Avenida Paulista em Sao Paulo
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2040. Os investimentos executados para a realizacdo dos jogos e para a deslocacdo dos

turistas e dos adeptos pela cidade incluiu uma reabilitagdo e ampliacdo do aeroporto, novas

infraestruturas rodoviarias e o novo estadio. Com a construcdo da nova arena na Zona Leste

da cidade, o “ltaquerdao”, e a modernizagdo dos estadios do Morumbi e do Palestra Italia; o

Mundial de Futebol deixou como legado para a cidade trés arenas modernas, além também do

tradicional estadio municipal do Pacaembu (Sao Paulo Outlook, 2012).

Tabela 18: Projetos em Sao Paulo para o Mundial de Futebol 2014 e os relativos beneficios
Projetos e agdes Beneficios
e Geragao de empregos durante e ap0s a construcao;
e Atragdo de publico — fluxo de visitantes;
e Realizagdo de eventos;
e Disponibilizagao de equipamento desportivo para a regiao;
e Fortalecimento do orgulho da regiéo.
e Receitas advindas de eventos desportivos (jogos) e de eventos nédo desportivos
Estadio (exploragdo comercial, aluguer, publicidade, etc);
e Na exploragao comercial estdo incluidas a operacgao do centro de convengdes, das galerias
e dos restaurantes;
e Serdo empregadas cerca de 200 pessoas permanentemente e até 500 pessoas em dias de
eventos;
e Poder da franquia Corinthians em termos de torcida, atragao de investimento, marca e
outros atributos.
e Geragdo de empregos;
e Aumento da mobilidade e acessibilidade; Aumento da produtividade da atividade
Infraestruturas econdmica;
e Incentivo para atrair novos investimentos;
e Diminuigdo da criminalidade.
e Criagao de novas moradias;
e Melhores condigcdes de vida em geral, com a implantacéo de novos projetos;
Imobiliario e Aumento da arrecadacao do IPTU e do ITBI;
e Fortalecimento da imagem da regiéo;
e Operacao Urbana Rio Verde — Jacu;
e Valorizacdo — CEPAC
o e Implantagdo de servigos de apoio com geragao de emprego;
’r\cleegi]cc))rf;?: e Aumento do consumo e do PIB;
9 e Aumento da arrecadagao (ISS, ICMS, PIS/COFINS, etc.);
e Aumento da qualidade de Servigos.
e 6000 empregos criados diretamente relacionados ao Estadio vao gerar R$ 73 milhdes (€
Empregos e 16 milhGes) em consumo — assumindo que 60% do salario dos trabalhadores seréo gastos;
consumo e Criagdo de mais de 34.000 empregos permanentes e 39.000 temporarios, resultando num
consumo de R$ 520 milhdes (€ 116 milhdes);
e Espera-se que o efeito indireto deste consumo total seja 1,4 vezes maior.
Fonte: Adaptado pelo autor de vérias fontes
Tabela 19: Principais mega projetos urbanos ja executados e/ou futuros em S&o Paulo
Estadio Mobilidade Aeroporto Turismo Outros
) Const'ru_ga\uo do x - Terraplanagem do - Alinhamento do
novo estadio "Arena - Construgdo do Pétio de Aeronaves Cais de Outeirinhos
qumthléns Monotrilho Linhal7- do TPS 3 (Guarulhos) (Porto de Santos)
Capacidade: 48.000 Ouro . ~ h
. . - Terminal TPS 4 Acdes de Investimento R$
lugares (68.000 no Investimento: R$ o
- L (Guarulhos) Infraestrutura do 235,0 milhdes (€52,7
jogo de abertura) 1.881,5 milhdes A . o
) ) I - Ampliacéo e Turismo milhdes)
Investimento: R$ (€422 milhdes) oo F . ~
o o Revitaliza¢é@o do Investimento R$ 15,5 - Implantacéo do
820,0 milhdes (€184 - Complexo viario . ; I . .
e ) Sistema de Pistas milhdes (€3,4 Médulo Operacional
milhdes) dos quais ltaquera S -
i - . (Guarulhos) milhdes) (Viracopos)
R$ 420,0 milhdes Investimento: R$ . ) . -
- - Investimento: R$ Investimento: 7,0
(€94 milhées) do 478,2 milhdes (€105) iha G
Sport Club - Ampliacéo metro 651,0 mi 0es (€146 milhoes (€15
o milhdes) milhdes)
Corinthians

Fonte: Resolu¢gdo GECOPA n.14, Plano de Turismo para o Mundial de Futebol 2014, Setembro 2012
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Relativamente ao turismo de negécios e de eventos em Sdo Paulo, segundo a revista
Sao Paulo Outlook (2012), o principal motivo dos visitantes que chegam em S&o Paulo é o
trabalho. O negdcio estd no primeiro lugar, ao 45% no ranking das principais raz8es de visita
da cidade. No segundo lugar tém as feiras e os eventos, com o0 24.4%. A cidade de S&o Paulo
possui a maior rede de hotéis, bons restaurantes e infraestrutura para acolher grandes eventos
corporativos e uma série de servicos complementares para a organizacao de congressos. Sao
Paulo detém 75% dos mercados e das feiras brasileiras. A metrépole tem o recorde de 90 000
eventos por ano, que geram cerca de 4 bilides de reais em receitas. Em S&o Paulo acontece
um evento cada seis minutos, o que faz da cidade o destino nimero doze no mundo pelos
eventos internacionais. A cidade lancou em 2012 o website Mice S&o Paulo — Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions®®, que possui mais de 200 areas para eventos. O
objetivo deste instrumento é de ajudar as empresas para encontrar lugares adequados para
congressos e eventos de negécios. Sdo Paulo se candidatou também para acolher a Expo

2020 mas, infelizmente, foi eliminada pois ganhou a cidade de Dubai.

Sao Paulo é conhecida como o centro principal para negécios e eventos da América
Latina, mas o perfil do turista esta a mudar. Na primeira metade de 2009, o 9% dos visitantes
veio para Sao Paulo por motivos de lazer. Dois anos depois, este tipo de turista passou a ser o
12.5%, 40% a mais. Mais do 30% de turistas que planearam de passar mais tempo em Sao
Paulo decidiram de ficar por razdes relacionadas com o lazer. Um tour oficial da cidade
comecou a ser implementado em 2012. O itinerario tem nove atra¢des principais: o0 Mercado
Municipal, a Praca da Republica, o Estadio Pacaembu, a Avenida Paulista, o Parque
Ibirapuera, o bairro japonés da Liberdade, o Patio do Colégio, o Teatro Municipal e a Estacdo
da Luz. Além dos negdcios e das feiras, S8o Paulo atrai mais visitantes interessados na sua
agenda desportiva e cultural. Grandes espetaculos, concertos e atragées, como o Grand Prix
de Formula 1 atraem também numerosos turistas para a cidade. Os eventos desportivos
atraem um publico principalmente do sexo masculino, de idade mais elevada e que gasta mais
em hotéis. Entre os espetadores da Formula 1 de 2011, por exemplo, o 47% eram
universitarios e 0 27% aportou receitas entre os 10 e 15 salarios minimos. A média de gastos
pela viagem foi de 1 612 reais (€361) e o 74% alojou-se em hotéis ou apartamentos (S&o Paulo
Outlook, 2012).

Sempre citando a revista Sdo Paulo Outlook (2012), em 2011, Novembro foi o0 més que
registou a melhor taxa de ocupacéo no setor hoteleiro 75,6%. Parte deste resultado € atribuido
aos megaeventos como o Grande Premio de Formula 1 do Brasil no circuito de Interlagos, que
atraiu 144 mil espetadores e o “Duas Rodas auto show” que fez ainda mais com cerca de 255
mil visitantes. O publico que vem dos concertos é jovem, constituido sobretudo por estudantes

entre os 18 e os 24 anos. Para o concerto da famosa banda californiana Red Hot Chili Peppers,

18 . ~ .
Ver www.cidadedesaopaulo.com/mice
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por exemplo, 0 49% eram estudantes com uma média de gastos de 448 reais (€100,5). O
namero de estrangeiros que assistem concertos na cidade ndo é muito significativo e
prevalecem os visitantes das cidades vizinhas ou dos estados fronteiricos. Nos eventos
desportivos e culturais a média de estadia é de trés noites na cidade contribuindo portanto de

maneira fundamental para o turismo.

5.7.2 O distrito de Itaguera

O distrito de Itagquera localiza-se na regi@o sudeste do Brasil, na zona leste do estado de
Séo Paulo. A primeira referéncia relatada foi quando o nome apareceu numa Carta de 1686. O
nome do bairro vem do indio tupi e significa “pedra dura”. A primeira referéncia ao povoamento
do distrito propriamente dito vem de 1820. No entanto a partir da inauguracdo da estacéo de
comboio local, no dia 6 de Novembro de 1875, comecou a haver desenvolvimento no distrito
sendo a data escolhida pela comunidade como a do aniversario. ltaquera desenvolveu-se
principalmente na forma de loteamentos e vilas. O principal rio que banha a area de Itaquera é
0 Jacu. Hidrograficamente pode-se dizer que a &area € servida por uma densa rede de rios,
todos afluentes e subafluentes do Tieté. S&o rios pouco expressivos, sendo 0s principais eixos:
Jacu, Itaquera e Aricanduva. A partir da chegada das estradas de ferro no distrito, o progresso
foi chegando de forma crescente e assim de simples chacaras se transformou na imensa
Itaquera que vemos hoje19 (Braga et al., 2014). Segundo os dados da Subprefeitura de Itaquera
(2014), a regido de Itaquera ocupa uma area de 54,30 metros quadrados, com uma populagao
de 523.842 habitantes, subdivididas em quatro distritos: Cidade Lider, Itaquera, Parque do
Carmo e José Bonifacio. Conforme D’Andrea (2012) até o inicio da década de 1980, Itaquera
era um bairro com pouca estrutura urbana e sua populacdo era composta de operarios e
trabalhadores assalariados no comércio e no ramo de servigos. Foi hessa época que surgiram
as primeiras favelas na regido. A partir de 1980, no entanto, a constru¢do dos conjuntos

habitacionais conhecidos como “COHABS” potencializou a explosdo demografica de Itaquera.

Figura 4: Mapa da cidade de S&o Paulo com alocalizag&o do distrito de ltaquera na zona leste

Fonte electronica: http://www.omb100.com/files_portais/itaquera/userfiles/image/itaquera_mapa.png

1 . . . s . .
® Portal da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo. Historico Itaquera. Disponivel em:

<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/itaquera/historico/>. Acessado em: 10/12/2014.
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De acordo com os censos de 2010, o distrito de Itaquera abrange 14 km quadrados, a
populacdo estimada é de 523.000 e a densidade é de 150,88 hab./ ha. Os indicadores socio-
demogréficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) médio
de 0,795 que o coloca na 762 posicdo entre os distritos da cidade. A média da idade de
Itaquera é 36,1 anos. Relativamente aos niveis de renda familiar, na popula¢éo do distrito ha
um predominio da Classe C, que consiste na faixa de rendimento que vai de 2.900 reais (€651)
até 7.249 reais (€ 1.627).

Tabela 20: Renda familiar de ltaquera

Classe A 1%
Classe B 33%
Classe C 58%
Classe D 6%
Classe E 1%

Fonte: http://www.nossasaopaulo.org.br/observatorio/biblioteca/DnaPaulistanoExtremoLeste.pdf

Os distritos que norteiam Iltaquera sdo: Artur Alvim e Ponte Rasa que se encontram a
oeste; S&o Miguel Paulista e Vila Jacui que estdo ao norte do mapa; Lajeado ao leste; Cidade

lider e Parque do Carmo ao Sul e o distrito de José Bonifacio ficam a sudeste®.

Figura 5: ltaquera e seus distritos circundantes

José
Bonifacio

Pargue do |
Carmo

Fonte: http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/subprefeituras/Subprefeituras/sub_interno_itaquera.jpg

Itaguera, a regido escolhida para a construgdo do estadio, fica na Zona Leste, uma area

com grandes caréncias em termos de infraestrutura e oportunidades de emprego para a

%0 portal da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo. Itaquera Regiéo Leste. Disponivel em:

<http://ww2.prefeitura.sp.gov.br/arquivos/secretarias/governo/sumario_dados/ZL_ITAQUERA_Caderno23.pdf>.
Acessado em: 10/07/2014
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populacdo e onde reside o 37% da populacdo de Sdo Paulo. Segundo dados da Consultoria
Accenture (2011):
A Zona Leste é a segunda regido com a mais alta densidade populacional, logo apés
o Centro;
* A Zona Leste tem o maior desnivel entre a populacdo e o nimero de empregos em
Sao Paulo;
* A Zona Leste tem a menor média de renda familiar em Sado Paulo: quase 55% a

menos que a Zona Oeste e quase R$ 1.000 (€ 224) abaixo da média de Sao Paulo.

Este dado foi confrmado também através das respostas a pergunta do questionario
relativamente a renda familiar dos entrevistados durante o trabalho de campo.
No grafico a seguir, de fato, emerge que a maioria dos inqueridos, 270 sobre 402, ou
seja 0 67% dos entrevistados pertence as faixas de renda familiar mais baixas, a faixa D e a
faixa E**.
Gréfico 1: Renda familiar da populagao de ltaquera entrevistada durante o trabalho de campo

5 22

122 1% 6% W 14.500 reais ou mais

(faixa A)

B De 7.250 reais a 14.499
reais (faixa B)

De 2.900 reais a 7.249
reais (faixa C)
M De 1.450 reais a 2.899

reais (faixa D)

M Até 1.449 reais (faixa E)

148
37%

Fonte: Questionario - Percepcédo dos Moradores de Itaquera sobre 0 megaevento Mundial de Futebol do Brasil 2014
(QPMIMMFB), 2014

A Consultoria Accenture (2011) elaborou uma andlise dos beneficios para Sdo Paulo
com a abertura do Mundial 2014 em Itaquera e identificou um potencial de cerca de R$ 30.7 mil
milhdes (€ 6,8 mil milhdes) em impactes econémicos para a cidade, em especial para a regido
da Zona Leste, ao longo de 10 anos. Uma analise preliminar confirma que os impactes nos
gastos para o Estado e o Municipio sdo positivos face ao investimento necessério para a
abertura do Mundial no novo Estadio. O Plano Estratégico da Prefeitura de S&o Paulo (PMSP)
para a Zona Leste tem contemplado varios projetos com foco na criacdo de infraestrutura e
criacdo de empregos®.

?'As vérias categorias e faixas de renda familiar sdo indicadas no site da Prefeitura de S&o Paulo
%2 Ver anexos J, K: Itaquera antes e depois do Mundial
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Tabela 21: Projetos e obras no distrito de Itaquera durante os Gltimos 15 anos

Tipo de projeto / obra Ano de inicio Situacéo atual
Construgéo da USP — Leste 2005 Finalizada
Shopping metro Itaquera 2007 Finalizada
Futuro centro de convencdes Sem previsédo -
Parque tecnolégico Sem previsédo -
Poupatempo Itaquera -
Esta%éo |t§querg (METRO/CPTM) 2000 Finalizado
Parque linear Rio Verde 2012 Em projeto
Futura FATEC 2010 Finalizada
Novo férum Itaquera Sem previsédo -
Nova rodoviaria Sem previsdo ---
Futuro edificio salas comerciais Sem previsédo -
Pétio de manobras do Metro 1989 Finalizada
Futuro SENAI Sem previsédo -
Obras de ampliacdo e melhoria da Marginal Tieté 2009 2012
Interligagdo Ayrton Senna e anel rodoviario através da Avenida Jacu- - x - x
Péssego Sem previséo Sem previsao
Polo Tecnolégico da Zona Leste Sem previsdo ---
Operacao Urbana Rio Verde Jacu 2004 Finalizada 2014
Construgéo do Estadio “Arena Corinthians” 2010 Foi entrezgou1e4em Abril

Fonte: Autor durante as investigacdes e o trabalho de campo

Em Sao Paulo os jogos do Mundial de Futebol 2014 foram realizados no estadio “Arena
Corinthians”, inaugurado em Abril de 2014 e localizado na Zona Leste no distrito de Itaquera. O
estadio conta com capacidade para 48 000 lugares, sendo que durante o Mundial foram 68 000
por meio da alocacéo de cerca de 20 000 assentos removiveis. O estadio foi construido através
do contrato privado entre o Corinthians (principal equipa de futebol de Séo Paulo) e a
Odebrecht (empresa de construcéo) com o custo de 820 milhdes de reais (€184 milhdes) e foi
entregue no dia 15 de Abril de 2014 (Accenture, 2011). Com a construgdo do “ltaquerao”,
diversos projetos foram anunciados e realizados para adequar toda a rede rodoviaria e as vias
de acesso® para a zona do estadio nos distritos de Itaquera, Arthur Alvim e Cidade Lider. Os
projetos incluiram a construcao de novas avenidas, rampas e melhorias nas estacdes de metro
e de comboio. Segundo a revista Sdo Paulo Outlook (2012), os governos do estado e da
cidade de S&o Paulo assinaram um acordo para levar a cabo as intervencdes, avaliadas em
478 milhdes de reais (€ 107 milhdes), dos quais 346 milhdes (€ 78 milhdes) por parte do

governo estadual e os restantes 132 milhdes (€ 29 milhfes) do governo da cidade.

5.7.3 A Arena Corinthians
A Arena Corinthians®* que a Odebrecht Infraestrutura construiu em ltaquera, sediou a
abertura do Mundial 2014 no Brasil. Com capacidade para 48 000 lugares, o estadio préprio € a
concretizacdo de um sonho antigo do Clube Corinthians. Odebrecht e Corinthians iniciaram em
2004 os primeiros contatos para a construgdo, mas s6 em 2010, como parte das

comemoracdes do centendrio corinthiano, foi assinado um primeiro acordo entre as duas

2 Ver anexo Q: Novas vias de acesso em Itaquera

24 _
Ver Anexo I: Arena Corinthians
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partes (Braga et al., 2014). Segundo a revista Sdo Paulo Outlook (2012), orcado em R$ 820
milhdes (€ 184 milhdes), o empreendimento iniciou em 30 de Maio de 2011 e foi entregue
somente em Abril de 2014, criando acerca de 1 600 empregos. O projeto arquitetbnico da
Arena Corinthians foi de autoria do escritério Coutinho, Diegues, Cordeiro Arquitetos, do Rio de
Janeiro (Braga et al., 2014). A carateristica principal do estadio é de possuir um sistema de
iluminagdo high-tech com uma elevada eficiéncia energética e a maior tela do mundo em
ambito de futebol na fachada do estadio de 170 m de largura e 20 m de altura, realizada por
uma empresa italiana que produz vidros curvos a LED como a inteira iluminacdo do estadio.
Segundo o estudo realizado pela consultoria Accenture (2011), o evento Mundial 2014, em Sao
Paulo, ter4 o impacte econdémico de R$ 30 mil milhées (€ 6,7 mil milh6es) ao longo de dez
anos, em especial na Zona Leste, a mais populosa da cidade e carente de infraestrutura e
investimentos. “A Arena sera um dos indutores de um processo que ira elevar a qualidade de
vida da populacdo da regido, pois vai estimular investimentos em obras de mobilidade, a
instalacdo de instituicbes de ensino e empresas e a consequente geracdo de oportunidades de
trabalho”, argumenta Benedito Junior (2014), presidente da Odebrecht Infraestrutura®.0 novo
estadio tem potencial para acelerar as iniciativas previstas para a Zona Leste e criar um novo
vetor de desenvolvimento, contrabalanceando o eixo norte — sul. O resultado do
desenvolvimento da arena desportiva e de infraestruturas beneficia o turismo e a criacdo de

empregos.

5.7.4 Acdes de melhoria da mobilidade urbana gracas ao Mundial

Um dos principais legados do Mundial de 2014 em S&o Paulo foram e sdo as melhorias
nos sistemas de mobilidade urbana para a cidade. As a¢des e 0s investimentos nesta area tém
0 objetivo de promover a articulagdo das politicas de transporte, transito e acessibilidade, a fim
de proporcionar 0 acesso amplo e democratico ao espaco de forma segura, socialmente
inclusiva e sustentavel. Os empreendimentos priorizam a implementacdo ou a melhoria de
sistemas de transportes coletivos e de meios ndo motorizados voltados para pedestres e
ciclistas, bem como a integracdo entre diversas modalidades de transportes, com a constante
preocupacéo de se alcancar o conceito de acessibilidade universal, garantindo a mobilidade de
idosos e de pessoas com deficiéncias ou restricdo de mobilidade. Segundo dados da revista
Sao Paulo Outlook (2012), para o projeto de mobilidade urbana, o Governo do Estado de Sao
Paulo, fez a previsdo de investimento no valor de R$ 548.507.000,00 (€ 123.009.000,00), com
a estimativa de conclusdo para o més de Fevereiro de 2014, porém muitas obras ainda estéo
em desenvolvimento e bem longe de se terminar como, por exemplo, a linha de comboio que
liga o Aeroporto Internacional de Guarulhos com o Centro da cidade de S&o Paulo bem como

algumas linhas de metro. A partir das previsbes e orcamentos além dos projetos futuros de

% portal da Transparéncia - Copa 2014. Disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/copa2014/cidades/execucao.seam?empreendimento=3
Consultado em: 10/12/2014.
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mudanca do Governo do Estado de S&o Paulo, a construcdo da Arena aliada com o
desenvolvimento urbano, da o potencial de fazer da Zona Leste, especialmente Itaquera, um
novo centro de desenvolvimento empresarial.

5.8 Apresentacéo e discusséo dos resultados
Se apresentam, ao longo desta inteira seccdo, alguns graficos e tabelas estatisticas que
derivam das respostas ao questionario® da pesquisa/trabalho de campo efetuado junto a 402
pessoas do distrito de Itaquera. Segundo Sousa (2011), podemos afirmar que a amostra
obtida, classifica-se na categoria de “Amostragem por Conveniéncia”. Este tipo de
amostragem nao é representativo de toda a populagdo e, como neste caso, os elementos da
amostra sao escolhidos por uma questdo de conveniéncia dependendo do contexto e do
lugar. De fato, foram escolhidos alguns lugares de Itaquera onde havia mais movimento e
fluxo de pessoas, isto é, nos Shoppings, nas lojas comerciais, nos restaurantes/bares, nas
estacbes de metro, etc.. Desta forma, o processo ndo garante que a amostra seja
representativa, pelo que os resultados desta s6 se aplicam a ela propria. Este tipo de
amostragem € muito Util nas circunstancias onde € preciso identificar o sentimento geral da
populacdo e examinar os elementos criticos do que realmente a objetividade cientifica.
Mesmo assim, este método resulta ser muito eficaz porque tem a vantagem de ser
relativamente rapido e econdémico.
Depois do evento, a maioria da populagéo acredita que o megaevento Mundial de Futebol FIFA
2014 s6 durou um més. Foi um més de muita alegria (até a derrota da sele¢éo brasileira frente
a Alemanha por 7-1) onde o distrito de Itaquera ficou ao centro do mundo face ao olhar de
milhdes de espetadores, obtendo maior visibilidade e melhorando a sua imagem.

Gréfico 2: Opinido dos inquiridos sobre renovagéo da imagem e maior visibilidade do distrito de ltaquera no
contexto do Mundial de Futebol 2014
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

2 L = .
6 Ver anexo DD - Questionéario - Percepgdo dos Moradores de Itaquera sobre o megaevento Mundial de Futebol do
Brasil 2014.
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Depois do Mundial a maioria da populacdo de Itaquera entrevistada achou que os
legados foram poucos, ndo duradouros, e de pouca importancia para a melhoria das condicdes

de vida dos moradores do distrito.

Gréfico 3: Opinido dos inquiridos sobre os beneficios do Mundial de Futebol 2014 para o distrito de ltaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Segundo a maioria da populacdo de Itaquera entrevistada, os principais beneficiarios do
Mundial de Futebol 2014 foram o Governo Federal, o0 Governo do Estado e da Cidade de S&o
Paulo, a FIFA e os seus parceiros comerciais (como a Coca Cola Company, o McDonald’s, a
Budweiser, a Visa etc.) e algumas empresas brasileiras, sobretudo aquelas de construcéo
(Odebrecht). Mesmo assim, uma consistente minoria de moradores considerou que o

megaevento deixou beneficios e algumas herangas positivas para a populagéo de ltaquera.

Gréfico 4: Nivel de satisfacdo com arealizagdo do Mundial de Futebol dos moradores de Itaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014
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Gréfico 5: Opinido dos inquiridos sobre os beneficios derivantes dos investimentos do Mundial de Futebol para

a populagéo de ltaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Gréfico 6: Opinido dos inquiridos sobre a melhoria da qualidade de vida dos moradores do distrito de Itaquera

ap6s o Mundial de Futebol
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Além dos grandes investimentos que na sua maioria foram suportados pelo setor
publico, mais de 100 mil pessoas foram removidas das proprias casas, sem direito a

indemnizacéo, além também daquelas expulsas por efeitos da especulacdo imobiliéria.

Gréfico 7: Opinido dos inquiridos sobre o verificar-se de expropriagdes de moradores em Itaquera como

resultado do Mundial de Futebol
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Fonte: QPMIMMFB, 2014
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Gréfico 8: Opinido dos inqueridos sobre a agédo de expropriagdes de moradores em Itaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

A FIFA, através da Lei Geral do Mundial, criou umas leis ad hoc somente para o periodo
da organizacdo e desenvolvimento do Mundial, onde somente os patrocinadores da FIFA
podiam comercializar seus produtos durante o evento e ndo pagaram nenhum imposto para
suas atividades no Brasil. No entanto, os pequenos comerciantes, os artistas de rua e milhares

de “camelds” e trabalhadores ambulantes (150 mil somente em Sado Paulo), ndo puderam
vender nas areas ao redor dos estadios e dos Fan Fest que eram protegidas pelo exercito e
eram de total exclusividade da FIFA.

Atualmente a FIFA esta a passar pelo pior momento da sua histéria. Altos érgdos da
FIFA foram presos e muitos estdo a ser investigados por episddios de corrupc¢éo relativos a
vérios aspetos e a diferentes Campeonatos do Mundo de Futebol, entre estes esta o Mundial
de Futebol do Brasil 2014 também.

Os investimentos na mobilidade urbana trouxeram melhorias para os servicos de
autocarros, comboios, metros e aeroportos, mas muitas obras ndo foram acabadas e outras
nem sequer comecaram. Milhares foram as pessoas que participaram as manifestacbes de
protestas contra 0 megaevento nas principais ruas e pragas de Sdo Paulo durante a Taca das
Confederacdes FIFA de 2013 e pouco antes do Mundial FIFA de 2014. No inicio, durante e no
final da construcdo das varias obras de infraestruturas para a realizagdo do Mundial de Futebol,
acentuaram-se alguns problemas talvez considerados comuns em megaeventos, como a

especulacao imobiliaria e obras atrasadas.

O anuncio de Itaquera como sede de Sdo Paulo para a Mundial de 2014 deu &nimo aos
moradores do distrito. A expetativa era de melhoria, cidadaos satisfeitos e pessoas com muita
disposicéo, para o tdo esperado Mundial. No entanto algumas obras ficaram prontas apenas
poucos dias antes da abertura, outras nem por isso. E os problemas ndo foram somente estes,
segundo os moradores o transito teria ficado espantoso na regido e alguns comeércios tiveram
que fechar as portas e foram dados ordens de despejo para dar espaco as obras e aos jogos,
de fato durante os jogos, segundo a normativa da FIFA, as lojas tinham que estar fechadas e

isto provocou malcontentes gerais.
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Gréfico 9: Opinido dos inqueridos sobre o crescer ou ndo do comércio e da atividade econdmica em ltaquera

durante e apés o Mundial
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Os efeitos da especulacdo imobilidria foram severos, segundo as imobiliarias do distrito
de ltaquera entrevistadas (2015), um apartamento na COHAB que custava R$ 60 mil (€13,4
mil) antes do inicio da construcao é atualmente vendido por R$190 mil (€ 42,6 mil), mais que o

triplo do valor.

A situagdo complicou também para quem vive de aluguer, pois 0s pre¢os dos mesmos
foram aumentados. Houve também uma grande aflicdo por parte dos moradores das favelas e
em particular da Favela da Paz?’, comunidade localizada a alguns metros da arena, onde
conforme o Dossié dos Comités Populares da Copa (2011) vivem aproximadamente 300

familias que ficaram em estado de risco.

Segundo moradores entrevistados para o artigo do blog passatempo de Bonis (2013), a
Secretaria Estadual de Habitac&o queria tirar todas as familias de 14 e, para isso, ofereceu uma

bolsa aluguer no valor de R$ 300 (€ 67,3) que 0os moradores ndo aceitaram.

As principais vias foram modificadas severamente de modo que as pessoas tiveram que
modificar seu itinerario durante as construgdes, alternadamente foram criadas novas vias para
a melhoria do acesso a regido de ltaquera. “As novas estruturas de acesso e o transito
aumentou muito, ndo havia tanto fluxo de carro em nosso bairro” afirma um participante das

entrevistas na Associacéo de Moradores de Itaquera (2014, 2015).

Segundo os moradores 0s aspetos positivos foram as estradas e vias de acesso ao
distrito, a construcdo do novo estadio Arena ltaquera (embora muitos consideram ser uma obra
desnecessaria) e a maior visibilidade do distrito, pois sem o Mundial o distrito ndo teria tido

esse desenvolvimento acentuado.

27 . .
Ver anexo S: Desigualdades sociais: Favela da Paz
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Gréfico 10: Opinido dos inqueridos sobre a obra mais importante que foi realizada para Itaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Gréfico 11: Opinido dos inqueridos sobre o principal legado para ltaquera derivante dos investimentos para o
Mundial de Futebol de 2014
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Fonte: QPMIMMFB, 2014
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Grafico 12: Opiniao dos inquiridos sobre a necessariedade da construgao do estadio “Arena Corinthians”
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Gréfico 13: Opinido dos inqueridos sobre o aumento ou néo do interesse do turismo para o distrito de ltaquera
depois da construcdo do novo estadio
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

De seguida enumeram-se algumas opinides dos inqueridos sobre os efeitos mais
significativos para o distrito de Itaquera a partir da realizacdo do Mundial de Futebol 2014:
“A visibilidade do bairro perante o mundo”
“O bairro de Iltaquera teve visibilidade, mesmo que por um curto espago de tempo”
“O conhecimento e valorizagao da regiao”
“A divulgacao do bairro”
“ltaquera ficou conhecida pelo mundo”
“A zona Leste foi vista de forma positiva e mais valorizada pelos outros bairros”
“So6 houve visibilidade devido aos jogos do Itaquerdo”
“O bairro teve uma melhor visibilidade e maior fluxo de pessoas. O Mundial trouxe o

minimo de estruturas que o bairro precisava ha muitos anos.”
Fonte: QPMIMMFB, 2014

Proprietarios de casas préprias viram com bons olhos o evento, pois, puderam lucrar

com o aluguer de suas casas, mas essa ndo foi a opinido de todos.
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A opinido de um inquerido sobre os efeitos mais significativos para o bairro de Itaquera a

partir da realizacdo do Mundial de Futebol 2014 foi “A valorizagcdo dos imoéveis”
(Fonte: QPMIMMFB, 2014)

Um dos legados positivos para Itaquera, foi o fato da empresa de constru¢do Odebrecht
ter promovido o programa “Acreditar”.

Trata-se de um programa de qualificacdo de méo de obra, em parceria com a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico do Plano Estratégico da Prefeitura de S&o Paulo (PMPS).
Esta politica seguramente aumenta o nivel de know how/conhecimento e de experiéncia de

alguns trabalhadores da regido.

Gréfico 14: Opinido dos inqueridos sobre a melhoria ou ndo na qualidade da mé&o de obra no setor da

construcéo civil
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Acerca do aumento do emprego devido a realizacdo do Mundial de Futebol, a populacdo
entrevistada de Itaquera esta muito dividida mas prevalecem as opinides negativas pois 0s

empregos atribuidos foram principalmente de carater temporéario e informal.

Gréfico 15: Opinido dos inqueridos sobre o fato se as melhorias para o Mundial de Futebol trouxeram ou nédo

mais emprego para ltaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014
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Gréfico 16: Opinido dos inqueridos sobre o fato dos empregos derivantes do Mundial de Futebol serem

temporarios ou permanentes
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Gréfico 17: Opinido dos inqueridos sobre o fato dos empregos derivantes do Mundial de Futebol ser formais ou

informais
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Segundo dados da Prefeitura de S&o Paulo (2014), a regido de Itaquera na cidade de
Séao Paulo recebeu aproximadamente 68 mil torcedores durante cada jogo, 0 que, somado ao
movimento normal da regido, gerou um acréscimo significativo no volume de trafego de
veiculos e pedestres, necessitando por essa razdo de adaptacdes no transporte publico e no
acesso as vias ligadas ao estadio. Alguns moradores conseguiram ter contatos com turistas
mas a maioria quase ndo teve contatos com visitantes reclamando o fato que os turistas
vinham para Itaquera somente para assistir aos jogos e depois voltavam logo para o centro da
cidade ou para a Vila Madalena, bairro da zona Oeste que tornou-se o lugar de encontro e de
festa deles.

Seguem algumas respostas abertas relevadas durante as entrevistas do trabalho de
campo no distrito de ltaquera a pergunta; Para vocé, durante o Mundial de Futebol, houve

alguma experiéncia valiosa no contato com turistas?

No caso dos moradores que conseguiram ter contatos com turistas:
“Foi uma experiéncia muito boa, o contato com outro mundo”
“Mudei muito a forma de pensar sobre os gringos”
“Fiz muitas amizades e aprendi sobre outras culturas”

“Os japoneses deram uma aula de limpeza e educagéo, pegando no seu préprio lixo”
(Fonte: QPMIMMFB, 2014)
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No caso dos moradores que nédo tiveram contatos com turistas:
“O turista ndo parava em ltaquera, ele s6 vinha para a zona do estadio e voltava”
“Os gringos estavam com medo de andarem por Iltaquera”

“Os turistas ndo se hospedaram, apenas vieram para 0S jogos”
(Fonte: QPMIMMFB, 2014)

Outro dado significativo sobre o Mundial no blog Itaquera 360 (2014), apresentado pelo
Sindicato da Habitacdo de Sao Paulo (SECOVI-SP 2014), afirma que os imdveis no entorno do
novo estadio, em Itaquera, obtiveram valorizacdo de 83% entre 2009 e 2013, e revela que
impactes econdémicos iniciaram antes mesmo da finalizacdo do estadio. A especulacao
imobiliaria tende a intensificar-se pela regido, o que suscita davidas a respeito de que tipo de
legado e impactes socioterritoriais a competicdo deixou e deixara para os moradores que vivem

no entorno da Arena Corinthians.

Gréfico 18: Opinido dos inqueridos sobre o fato de ter havido aumento ou ndo no valor para adquisi¢cdo dos

imoveis (compra) no distrito de Itaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Gréafico 19: Opinido dos inqueridos sobre o fato de ter havido aumento ou ndo no valor para aluguer de iméveis

(casas, lojas etc.) no distrito de Itaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Para muitos brasileiros e moradores do distrito de Itaquera, o Mundial de Futebol de
2014 tem sido um desperdicio de dinheiro publico.

O dinheiro poderia ter sido investido principalmente nas areas da salde, da seguranca e

da educac&o®®, assim como demonstram os dados da pesquisa efetuada em Itaquera.

2 . .
8 Ver anexo U e V: Arte urbana: Inconformidade das pessoas perante o Mundial (1,2)
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Gréfico 20: Opinido dos inqueridos sobre o setor que ainda precisa de mais investimentos em ltaquera
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

O item da tabela “outros” consiste fundamentalmente em respostas que juntam os trés
setores da Educacao, da Seguranca e da Salde, portanto a percentagem destes trés setores
aumenta notavelmente até chegar acerca de 60%.

Segundo a investigacao realizada, poucas pessoas estdo felizes no pais do futebol e
principalmente em ltaquera - Sdo Paulo, lugar onde foi desenvolvido o trabalho de campo. A
maioria das pessoas entrevistadas afirma de gostar de futebol, e ndo podia ser de outra

maneira considerando que € uma nagao que vive e respira quotidianamente o futebol.

Gréfico 21: Opinido dos inqueridos sobre o seu gosto pelo futebol ou ndo
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

Mesmo assim, ndo existe familia que ndo tema pela seguranca dos seus familiares,

quando saem ou quando ficam em casa a qualquer hora do dia ou da noite.
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Os ricos vivem dentro de complexos residenciais fortificados e vigiados e viajam em carros
blindados num estado de perene tensdo. A classe média sabe que, em qualquer momento, um

parente ou um amigo pode perder a vida num assalto.

Gréfico 22: Opinido dos inqueridos sobre a melhoria do nivel de seguranca no distrito de Itaquera ap6s o
Mundial de Futebol 2014
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

A seguir, as respostas abertas de dois inqueridos sobre a melhoria do nivel de
seguranca no distrito de Itaquera apds o Mundial de Futebol 2014:
‘A policia mata sem averiguar”; “Ndo existe seguranga nenhuma, a seguranga SO

melhorou durante o més da Copa”
(Fonte: QPMIMMFB, 2014)

5.9 O Mundial de Futebol: mais prejuizos que beneficios para Itaquera?

Diante dos investimentos para o Mundial de Futebol, que decorreu desde 12 de Junho
até 13 de Julho de 2014, muitos brasileiros se perguntaram por que aqueles recursos nao
foram investidos na educacdo, na saude, na seguranca, na habitagdo, nos transportes e no
saneamento basico. A pergunta emerge do fato que, para fazer diminuir a violéncia, estes

investimentos seriam muito mais Uteis do que as operac¢des da policia.

Eis as respostas abertas dos inqueridos sobre as obras realizadas para o Mundial de
Futebol:
“Deixaram de fazer obras necessarias para o bem estar dos moradores”
“algumas pessoas podem ter gostado do estadio, mas eu acho desnecessario, acho

que deviam ter pensado mais na melhoria da sociedade de ltaquera”.
(Fonte: QPMIMMFB, 2014)
Algumas exigéncias da FIFA eram contrarias a lei brasileira. Foi preciso, por exemplo,

revogar a interdicdo de venda de alcool nos estadios — prevista como mecanismo de inibicao
da violéncia — ao fim de satisfazer a marca de cerveja Budweiser, um dos patrocinadores do
Mundial.

“Desculpem por parecer arrogante, mas isto ndo é negociavel’, falou Jerome Valcke

(2014), ex numero dois da FIFA que a distancia de um ano do Mundial foi envolvido no mega
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escandalo de corrupcao da FIFA. As obrigacdes do pais foram consagradas na tdo controversa

“Lei geral do Mundial”.

O texto restringe especialmente o direito de ir e vir nos dias de jogo, que 0s municipios
das cidades declararam feriados para reduzir os transtornos causados aos moradores da zona
dos estadios. De fato, além de dispor de um ingresso, estes deviam ser munidos de uma
acreditacdo para circular aos redores das arenas. Segundo Rayes e Chahine (2014) no Jornal
francés Libération, no més de Maio de 2014, antes do Mundial, a Corte Suprema julgou como
constitucionais trés pontos desta lei que tinham sido contestados pelo procurador geral. Por ser
feriados os dias em que decorriam o0s jogos, provocou um mal-estar geral sobretudo entre os
vendedores e os comerciantes. Muitos moradores de Itaquera entrevistados durante o trabalho
de campo, de fato, declararam o seguinte sobre as atividades comerciais durante os dias de

jogos em ltaquera:

“Tivemos prejuizo por ndo poder abrir”

“Houve um prejuizo no comeércio, pois hdo podiamos trabalhar nos dias dos jogos”.
(Fonte: QPMIMMFB, 2014)

Os habitantes da Favela da Paz, a Unica favela no distrito de Itaquera na Zona Leste
de S&o Paulo, ndo digeriram as propostas condescendentes do presidente da UEFA Michel
Platini (2014) que, um més antes do inicio do Mundial, declarou:

“Fagam um esforco durante um més, acalmem-se. Precisa dizer aos brasileiros
que eles tém o Mundial e que eles estdo ali para mostrar a beleza do seu pais e a
sua paixdo pelo futebol. Se eles pudessem esperar pelo menos um més antes de

fazer protestos sociais, isto seria bom para o Brasil e para todo o planeta futebol”.
A alguns meses do fim do Mundial, os habitantes de Itaquera insatisfeitos declararam:
“No6s somos adultos, ndo somos criangas, néo € ele que nos tem que dizer, o que devemos ou
tinhamos que fazer”. “Habitualmente, durante o Mundial, eu ocupo-me das decoragcfes no
bairro. Mas neste Mundial eu nao fiz nada”. Os moradores de Itaquera nao estao irritados
somente com a FIFA, mas também com a propria sele¢cdo brasileira de futebol que saiu
humilhada do Mundial nas meias-finais frente a Alemanha ao perder por 7-1: “Os jogadores da
Selecdo s6 pensam no dinheiro, esta gente ndo tem nada a ver conosco, eles ganham milhdes
de dolares enquanto nés temos apenas o que comer”. Esta infelicidade e falta de autoestima

percebeu-se também depois das entrevistas no trabalho de campo:
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Gréfico 23: Opinido dos inqueridos sobre o aumento ou ndo da prépria autoestima apés a realizagdo do
Mundial de Futebol
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Fonte: QPMIMMFB, 2014

E notavel, um descontentamento geral. Os tempos do futebol-arte e dos jogadores
intocaveis parecem pertencer ao passado. As classes médias brasileiras quiseram e querem
demostrar ao mundo que eles sdo um povo livre e consciente. “Um professor vale mais que o
Neymar”, isto foi e continua sendo um dos slogans dos professores, continuamente em greve
procurando uma revalorizacéo salarial e melhorias nas suas condi¢cdes de trabalho; “o Mundial
€ para os ricos. Nos, os pobres, s6 pagamos a conta!” (Liberation, 2014 p. 2-5). O senhor Jodo,
como muitos aqui, ele vem de Itaquera, o bairro popular onde encontra-se a arena toda nova. A
sua construcdo, assim como as obras ao redor do estadio para dar acesso e melhorar a
circulagdo, fizeram subir os precos e as rendas de casa da zona. E isto também na Favela da
Paz em Itaquera, onde o senhor Jodo vivia com a sua mulher e os seus filhos. A renda de casa
dele subiu do 50%, foi assim que o senhor Jo&o inscreveu-se ao Movimento dos Trabalhadores
sem Teto (MTST), fato que lhe custou a perda do seu antigo emprego, que era um pouco
melhor remunerado que o novo emprego. No Brasil cerca de 7 milhdes vivem em condi¢des
precérias e insalubres. Muitas destas familias sdo obrigadas a partilhar 0 mesmo teto ou
aquelas que devem consagrar pelo menos o 30% das suas entradas para a renda (Rayes e
Chahine, 2014). “As rendas de casa subiram muito, empurrando os mais desfavorecidos para
as periferias, onde os servigos publicos sdo ainda mais precarios. NoOs reivindicamos 0s nossos
direitos a cidade” afirma Josué Rocha (2014), coordenador do Movimento dos Trabalhadores

sem Teto.

Por muito tempo na sombra do seu dlter ego rural, o famoso Movimento dos
camponeses sem terra, o0 MTST, conseguiu ultimamente impor-se como um dos principais
atores sociais do Brasil. Préximo ao Partido dos trabalhadores, a organizacéo reivindica a sua

autonomia. Josué Rocha (2014) continua denunciando que:

“Na maior parte das grandes cidades, a crise das moradias agravou-se. Trata-
se do efeito perverso do crescimento econémico dos anos Lula assim como do
Mundial de Futebol, que desencadearam a especulagdo imobiliaria. Na
auséncia duma verdadeira regulacdo, as rendas subiram de +97% em S&o
Paulo durante os dltimos seis anos, afastando os mais pobres contra a propria

vontade para lugares periféricos”.
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O MTST critica também o ambicioso plano de construcdo de habitagcdes populares
iniciado por Lula em 2009, denominado como “Minha casa, minha vida”. Este programa
pretendia subvencionar a aquisicdo de apartamentos para os mais desfavorecidos, mas ele
nunca alcangou o seu objetivo. “O setor da construcdo, temendo ver as suas margens de lucro

reduzidas, construiu poucas habitagdes por pequenos ganhos” afirma Rocha (2014).

Além disso, segundo a pesquisa realizada em Itaquera, as obras para a construcédo do
novo estadio de ltaquera “Arena Corinthians” e as infraestruturas ao seu redor provocam, cada
vez que chove, alagamentos e enchentes na regido. Isto foi um grande prejuizo e legado

negativo que o Mundial trouxe para ltaquera e que ainda esta longe de haver solugao.

Eis as opiniGes dos inqueridos sobre os efeitos mais significativos para o distrito de
Itaquera a partir da realizacdo do Mundial de Futebol 2014;
“Deixaram de fazer obras necessarias para o bem dos moradores”

“Desviaram o rio para a construgdo do estadio e agora temos alagamentos constantes”’.
(Fonte: QPMIMMFB, 2014)

5.10 Uma andélise dos resultados por relagcdo a percecdo do Governo e das
Entidades Administrativas envolvidas na organizacdo do Evento

O Governo, as outras entidades administrativas envolvidas na organiza¢do do Mundial,

bem como uma minoria da populacdo entrevistada em lItaquera, entretanto, possuem uma

visdo completamente diferente da situacdo. Na pagina web da revista Uol, Gilberto Carvalho
(2014), secretario geral da Presidéncia da Republica, escreveu:

“A critica que ouvi mais frequentemente € que a administracdo federal tem

subtraido fundos a saude e a educacéo para organizar o Mundial. E uma lenda

sem légica nem fundamento. O Governo Federal ndo sustentou despesas

diretamente ligadas ao Mundial. Nem é verdade, como afirmam o0s mais

criticos, que por causa destes investimentos, a educacdo e a saude estejam

numa situacao péssima. Antes de todo porque, os 25,6 biliGes de reais (8,3

bilides de euros) que foram investidos desde 2010 para os estadios e as obras

de infraestruturas publicas do Mundial, ndo sdo comparaveis aos 825,3 hilides

de reais (268,6 bilibes de euros) que o Governo Federal tem investido pela

educacéo e pela salde neste mesmo periodo. Os estadios custaram 8 bilides

de reais (2 bilides de euros) e o Governo contribuiu com 3,9 bilides de reais (1

bilido de euros) através financiamentos do Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social (BNDES). Todos os financiamentos deverdo ser

reembolsados. As obras das cidades que acolheram os jogos do torneio,

custaram ao Governo 17,6 bilides de reais (4 bilides de euros). S&o obras de

aeroportos, transportes publicos e telecomunicagdes, todas obras que ficarao

também depois do Mundial para o uso e a vantagem do pais”.
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Sabemos bem que os empregos relacionados a preparacdo do torneio foram quase
todos temporarios, e a pesquisa desenvolvida em Itaquera confirma isto. Se, como afirma
Carvalho (2014), os investimentos para o evento foram minimos e o dinheiro voltara nas caixas
publicas, a despesa para setores realmente necessarios € ainda mais baixa, considerando as
dimensbes do problema. Com ou sem o Mundial, os 825,3 hilies de reais investidos no
mesmo periodo na sadde e na educacado, ndo servirdo para melhorar em maneira significativa
a situagfo. E preciso multiplicar os investimentos para melhorar também os transportes e 0s
sistemas de saneamento do pais. As enormes despesas efetuadas para o Mundial, exigidas
em grande parte pela FIFA, alimentaram e alimentam ainda as contestagfes que sacodem o
Brasil (Lins, 2014).

Quanto custou o Mundial? 25,6 mil milhdes de reais, isto é, 8,3 bilibes de euros. Mas
foram, sobretudo, as obras de transporte e infraestrutura rodoviaria que nao estavam
relacionadas somente com a competicdo. E o custo propriamente dito de construgdo e de
moderniza¢do dos doze estadios do Mundial foi de 2,6 bilides de euros (Rayes e Chahine,
2014).

Segundo Dilma Rousseff (2014), os financiamentos privados fizeram default, enquanto a
FIFA assegurou o contrario. Os bancos publicos, que emprestam com taxas bonificadas foram
constrangidos a intervir. Estes empréstimos serdo devidamente reembolsados, continuou a
presidente do Brasil, afirmando que nem um tostédo saiu do orcamento do Estado Federal. Mas
ela ndo mencionou nem as contribuicdes diretas dos estados federais nem as concessfes
fiscais concedidas as empresas que desenvolveram as obras dos estadios. Logo, o pais teve
que se “submeter” aos “standards FIFA” e os estadios custaram mais caro que o previsto mas,
segundo o Governo, o Mundial ndo tocou nem minimamente o orcamento federal (Rayes e
Chahine, 2014).

Porque entdo as despesas do Mundial foram e s&do ainda contestadas? Existiam outras
prioridades num pais onde as caréncias sociais sdo patentes, afirma a maioria da populacéo.
Os famosos “standards FIFA” dos estadios chocam-se ultrajosamente com a péssima
gualidade dos servigos publicos. Por outro lado, existe também uma parte de desinformacao
sobre o fato se os orgamentos sociais, por exemplo, foram afetados ou menos para o Mundial.
Pretender que o dinheiro utilizado na competicdo pudesse resolver o problema da educacéo &
um exagero. Estas despesas s6 representaram 9% dos 91 bilides de euros que o Estado
brasileiro destina anualmente para a escola. O Governo e o Partido dos Trabalhadores
tomaram consciéncia que eles mesmos, assim como os meios de comunica¢éo, hdo souberam
comunicar e explicar bem este assunto a populacéo e a sociedade brasileira no geral (Rayes e
Chahine, 2014).

Os céticos contestam principalmente a conta das despesas dos estadios que rondou em
torno de 36%, oficialmente, para obedecer as normas dos padrdes FIFA. Segundo o gabinete

de auditoria KPMG (2010), atualmente a metade das vinte arenas mais caras do mundo séo
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brasileiras. No terceiro lugar, com um custo de 6.200 euros por assento, figura o estadio de
Brasilia, que corre fortemente o risco de permanecer vazio depois do Mundial, um verdadeiro
“elefante branco”, dada a auséncia duma equipa de futebol forte e digna do nome da capital do
pais.

Outros motivos de decepcdo foram os atrasos nas obras de transporte (metros,
comboios, aeroportos, estradas), apresentados como os legados do Mundial para a populacao.
Considerando os precedentes, os brasileiros se perguntam se estas obras um dia serdo
concluidas. Previstas ha muito tempo, estas obras ndo iam comecar num curto espaco de
tempo, considerando a pesada maquina burocratica num estado federal. O Governo aproveitou
da ocasido de poder acolher o Mundial de Futebol para remeter em caminhos as obras e,

praticamente, esta doravante preso em sua prépria armadilha (Rayes e Chahine, 2014).

O Brasil é o Unico pais do mundo que participou em todas as edi¢cbes dos Mundiais de
Futebol, € o Unico pais do mundo que j4 ganhou 5 vezes este torneio e na edi¢do de 2014 foi a
segunda vez que o Brasil organizou o Mundial de Futebol. Mas o que o Brasil realmente
ganhou sendo o pais anfitrido do Mundial? Segundo Carvalho (2014), com o Mundial o pais
obteve ganhos nas seguintes &reas: foram 33 bilibes (€ 7,4 bilibes) destinados para
infraestrutura, 25 bilides (€ 5,6 bilides) na arrecadagéo do turismo e o Brasil arrecada ainda
mais de 18 bilides de reais (€ 4 bilides), além de gerar mais de 3,5 milhdes de empregos, 0
equivalente a cinco Vales do Rio Doce. Desde 2007 quando o pais foi eleito para sediar o
Campeonato Mundial de Futebol, o Governo Federal ja investiu 7 bilides de reais no Mundial. E
a metade destes recursos foram empréstados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES) e seréo devolvidos ao banco. Neste mesmo periodo o Governo Federal investiu
acerca de 758 bilides de reais (€ 170 bilides) nas &reas de saude e educacdo, ou seja, 0s
gastos com o torneio ndo chegam ao 1% do que é investido em salde e educacdo no Brasil.
Mas existe outro saldo que o Mundial traz ao pais que ndo podemos demostrar com nimeros.

De fato, segundo Nadia Campeado, Vice-Prefeita de S&do Paulo e Coordenadora da Sec.

do Mundial em uma entrevista no Jornal Liberation (2014):

“A capacitagdo dos recursos humanos, dos préprios brasileiros para
realizar coisas grandiosas e o fato que nas 12 cidades a gente tem as
equipas do governo do estado, do governo federal, iniciativa privada e as
equipas de futebol para organizar um evento deste tamanho. Isto vai

deixar muito saldo”.

Quando se trata de falar sobre o Mundial, a midia corporativa tenta transformar o que é
ouro em chumbo e s6 tem olhos para determinados defeitos e problemas e, ao mesmo tempo,
desarticula a capacidade de ocultar as conquistas do Brasil e do povo brasileiro. Parte dos

meios de comunicacdo fazem oposicdo sistemética ao poder e a presidéncia de Dilma

97



Rousseff, promovendo abertamente uma campanha pelo fracasso do Mundial, como se o

Mundial tivesse sido uma tragédia. Parece que o Mundial obriga os governos federais,

estaduais e municipais a enfrentar problemas antigos, como por exemplo, a mobilidade urbana

e a crise do transporte urbano nas grandes cidades brasileiras.

Por conta do Mundial 8 bilides de reais (€ 2 bilides) foram investidos em transporte

coletivo e em mobilidade urbana, 4 bilides (€ 1 bilido) do governo federal e 4 bilides (€ 1 bilido)

dos governos locais (Ministério do Esporte, 2012 apud Branski et al., 2013). E os aeroportos

também foram ampliados e modernizados. Com efeito, hoje em dia felizmente ndo é s6 uma

elite que viaja pelo mundo de avido, mas também o resto do povo tem esta possibilidade.

Tabela 22: Obras de mobilidade urbana nas principais cidades-sede do Mundial de Futebol 2014

Cidade Mobilidade urbana
Brasilia Implantagéo de Veiculo Leve sobre Trilho (VLT);
Ampliacdo da Capacidade da Rodovia
- Implantagédo de trés corredores de 6nibus; Implantagdo de Bus Rapid Transit (BRT); Construcéo de
Curitiba S ~ ) ;
uma via; Implantagdo de Sistema Integrado de Monitoramento
Belo Implantagéo de BRT; Construcdo de duas vias; Corredor exclusivo para autocarros; Implantacéo de
Horizonte ciclovias; Expansao da Central de Controle de Transito
Cuiaba Implantagéo de VLT; Duplicacéo da avenida e implantag&o de corredor de autocarro; Adequacgdes
varias e de acessibilidade
Manaus Implantagdo de BRT; Construcédo de Monotrilho
Fortaleza Implantagéo de um VLT e trés BRTs; Constru¢do de uma via expressa; Construgdo de duas estagdes
de metro
= Construgdo do monotrilho; implementagéo do ferroanel; abertura de novas linhas e esta¢des de metro
Séo Paulo A . o ;
e comboio de interligacdo entre o aeroporto e a cidade
Natal Reestruturagao de avenida; Implantacdo de acesso ao novo aeroporto; Implantagdo de uma via;

Implantacio de um corredor estruturante

Porto Alegre

Implantagéo de quatro corredores de autocarros; Implantacéo de trés BRTs; Prolongamento de Via;
Complexo da Rodoviaria

?eiacr)]eiro de Implantagéo de BRTs; Abertura de novas estagfes de metro
Recife Implantagéo de dois corredores de autocarros; Implantacdo de dois BRTs; Construgéo de terminal de
autocarro integrado ao metro.
Fonte: adaptado do Ministério do Esporte (2012) apud Branski et al. (2013)
Tabela 23: Investimentos no sistema do transporte brasileiro
Sistema de transporte Investimentos (em milhdes de reais)
Aeroportos 4,8 (€1,07)
Portos 0,7 (€0,15)
Mobilidade urbana 11,5 (€2,5)
TOTAL 17 (€ 3,8)

Fonte: Ministério do Esporte (2010)

Segundo Joel Benin (2014), assessor para Grandes Eventos do Ministério dos Esportes,

numa entrevista realizada pela BBC Brasil, cada real investido no Mundial de Futebol, foi

multiplicado por cinco, um adicional de aproximadamente 65 biliGes de reais (€ 15 bilides) ao

PIB brasileiro.
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Afinal por que o Mundial foi realizado no Brasil? E por que a polémica sobre o Mundial
esta sempre relacionada com a disputa politica e o operar do Governo? O que esta por detras

da campanha negativa sobre o Mundial?

A medida que o tempo passava, a campanha para o fracasso do Mundial foi perdendo a
sua forca e a verdade prevaleceu. Por que os protestos contra o Mundial ndo aconteceram na
época em que o Brasil foi eleito para sediar o evento? Por causa das elei¢cdes politicas. Todos

0S anos em que ocorrem as elei¢cdes presidenciais sempre foram anos de tensdes.

Olhando para o slogan “nado vai ter Copa”, como é possivel que uma minoria hum pais
democratico, se ache no direito de proclamar que néo vai haver Mundial? Outra questéo € que
estas manifestacbes contra o Mundial colocaram um sinal de antagonismo, entre o Mundial,

educacéo, saude e outros direitos do povo.

Nos dltimos anos ficou bem claro que o Brasil pode dar atencdo as suas
responsabilidades sociais e neste periodo do Mundial houve um aumento nos investimentos da
salude e educacdo. Mas mesmo assim ha muito a fazer para que estes dois setores sejam
como os brasileiros merecem. Porém, isto ndo quer dizer que haja uma incompatibilidade entre

0 Mundial e a melhoria da salde, da seguranca e da educacéo.
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Capitulo VI — CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusdes

Durante todo o trabalho observou-se como 0s eventos conseguem influenciar de modo
determinante a imagem e a percegdo de um destino turistico, constituindo verdadeiros
instrumentos de marketing territorial, 0 que aumenta a atratividade de um destino através da
valorizacdo das suas carateristicas distintivas, podendo mesmo, trazer importantes beneficios
socioterritoriais para as populacbes anfitrids. O marketing territorial se for gerido de forma
adequada, isto €, com um envolvimento dos residentes, das empresas e das instituicées locais,
pode originar investimentos no territorio, crescimento econdmico, maior coesdo social e

fortalecimento da identidade local.

Evidenciou-se também que nem todos os territérios podem competir para acolher e
organizar os megaeventos e vice-versa. Conseguiu-se ainda propor uma categorizacao para os
megaeventos que tivesse em consideracdo a escala territorial, a dimensdo de um evento e as
motivacdes pelas quais o0 mesmo € realizado. Para o efeito, recorreram-se as diferentes
definicbes dos autores encontradas (Ritchie 1984, Getz 1997, Roche 2000, Tenan 2002, Allen
et al. 2003, Pedro et al. 2005), pelo que no final propou-se uma classificacdo dos eventos que

tivesse em apreciagéo diferentes critérios como:

¢ Afinalidade;

e A periodicidade;

e A areade abrangéncia;

e A zona de acdo ou o ambito;
e O publico-alvo;

e O nivel de participagéo;

e O porte, escala ou dimenséao

e Atipologia

Sucessivamente, procedeu-se a analise dos possiveis impactes que um megaevento
pode originar e aos legados que ficam como herancga sobre o territério. Com base em algumas
classificacbes propostas por Ritchie (1984), Allen et al. (2003), Cashman (2005) e Preuss
(2006b) distinguiram-se os diversos impactes tendo em consideracgéo a tipologia (econémicos,
socioculturais, fisicos e ambientais, turisticos e comerciais, psicolégicos, politicos e
administrativos), o seu grau de tangibilidade e/ou intangibilidade, os seus efeitos no tempo (a

longo e/ou a curto prazo), bem como a sua condicdo de efeito (positivos e/ou negativos).

Em particular focou-se na andlise dos impactes a nivel socioterritorial e verificou-se que
as consequéncias de uma gestdo pouco cuidadosa dos interesses dos moradores, pode gerar
aversdo ao evento com a percecdo errada do objetivo do mesmo. Se os moradores forem

envolvidos nas primeiras fases de planeamento é possivel ter:
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e Maior valorizag&o de tradi¢cdes e elementos da cultura local;
¢ Clima de decisdo menos conflituoso;
e Legados positivos no territério;

e Maior sucesso do evento no geral.

Evidenciaram-se as criticas que os megaeventos podem ter quando sao organizados por
paises emergentes, porque nestes paises, a procura de servicos ainda ndo esta
suficientemente desenvolvida e apenas uma estrita faixa da populacéo local é que obtém os
beneficios derivantes dos investimentos. Viu-se que por norma, as faixas mais débeis é que
sofrem os efeitos negativos, tais como expropriagfes e deslocacbes (as vezes forcadas) da
populagdo residente, nas areas de interesse. Tais dinamicas alargam claramente a
desigualdade entre a populacdo de um determinado territério, o que aumenta os desequilibrios
territoriais e sociais (Preuss, 2007a apud Rubio, 2008). Mesmo assim as cidades continuam a
competir para obter o direito de organizar megaeventos. Num periodo de restruturagao
econdmica e de globalizagdo, a promog¢édo de megaeventos tornou-se uma opgao estratégica
fundamental para promover importantes projetos de renovacgdo das areas urbanas, publicitar o
seu perfil, atrair novos investimentos internos e desenvolver as suas economias (Essex e
Chalckley, 2004).

Como se viu, as cidades e os territérios devem sempre chamar a atencdo dos meios de
comunicacao internacionais, conseguir atrair investimentos, turistas e também trabalhadores
qualificados. Para fazer isto os territérios devem render-se atrativos, eficientes, capazes de se
renovar e fornecer toda uma gama de infraestruturas e servicos procurados tanto pelas
empresas como pelos préprios turistas. Mesmo assim, ndo é vantajoso competir a nivel global
para organizar megaeventos e realizando elevados investimentos em infraestruturas, se tais

projetos ndo séo incluidos num plano de reorganizacdo global do sistema urbano de referéncia.

Um aumento na qualidade dos servicos e infraestruturas, (gracas aos investimentos
necessérios para realizacdo de um megaevento), cria atritos nos paises emergentes, porque
possuem uma baixa procura e, sobretudo para o caso dos estadios, um fraco uso e problemas
de manutencdo depois da conclusdo do evento. Também no caso dos paises avangados
veem-se frequentemente obras ou infraestruturas que se ndo sédo projetadas em fungéo dos
cidadaos, ficam quase como vestigios de um glorioso passado. Segundo Essex e Chalkley
(2003), as necessidades e as circunstancias das cidades anfitrids ndo sdo sempre iguais.

Por exemplo, em alguns casos, foram necessarios elevados investimentos para melhorar a
salde publica e os padrbes ambientais para chegar a conformar os turistas, enquanto que em
cidades mais desenvolvidas ndo foi preciso nenhum tipo de investimento. Em suma, 0s
megaeventos, portanto, se ndo estdo inseridos em um plano de desenvolvimento da cidade,

correm o risco de néo restituir os beneficios e os legados esperados e desejados.
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Da analise e dos exemplos propostos emergiram outras criticidades acerca do efetivo
utilizo das estruturas e infraestruturas construidas para acolher os megaeventos. Tais obras, de
fato, assim como observou-se para o caso da Africa do Sul e para algumas cidades brasileiras
quais Brasilia, Manaus, Natal e Cuiaba, depois do fim do evento, correm o risco de ficar
inutilizadas, ou de ter custos demasiado altos de gestdo e manutencdo ordinaria pelo qual é
dificil encontrar quem possa geri-los. Entretanto os territérios que tém acolhido um megaevento
tendem a competir ainda para acolher novamente outros eventos de escala internacional ou
global, mas desta vez reutilizando as estruturas ja existentes ao fim de recuperar os custos dos
investimentos efetuados. Este tipo de estratégia também néo é priva de problematicas, pois os
padres e as necessidades estruturais e infraestruturais mudam também bastante
rapidamente, portanto para poder acolher novamente um megaevento poderiam ser
necessarios novos investimentos. Este é o0 caso sobretudo dos paises emergentes. Uma
proposta concerne as possibilidades para os territérios que querem competir na escala global e
que querem atrair mais investimentos, capital humano, fluxos turisticos, etc., de dotar-se de
uma série de eventos colaterais, ou de gerir em maneira orgénica a prépria exposicao e

organizacéo territorial necessaria para acolher megaeventos.

Na avaliacéo relativamente ao que o Mundial de Futebol deixou para o Brasil, na maior
cidade do pais, S&do Paulo, as opinides se dividem entre elogios e criticas, sobretudo dos
moradores do distrito de Itaquera que foram entrevistados. Milhées de pessoas assistiram no
mundo inteiro, todos olhando para o Brasil. Mas ninguém olhou e esta a olhar tanto como os
brasileiros. O Mundial de Futebol foi bom para o Brasil? Com certeza que muitas pessoas

estavam a favor e outras contra, sendo que a discussao se tornou muito interessante.

Os grupos hoteleiros e turisticos comemoram o Mundial de Futebol, na medida em que
na capital paulista foram acolhidos cerca de 500.000 turistas entre estrangeiros e nacionais.
Segundo a Prefeitura de Sdo Paulo (2014), o turismo durante o Mundial injectou cerca de mil
milhdes de reais na economia do municipio, sendo que a administracdo reconhece alguns
pontos negativos, como o transito congestionado em dias de jogos e a invasao de turistas no
bairro da Vila Madalena na zona oeste da cidade. Algumas medidas tomadas para tentar
resolver estas questdes, poderiam ser usadas também em outras ocasides ou até mesmo se
tornarem permanentes. Segundo Nadia Campeéo (2014), Vice-Prefeita de S&o Paulo, tanto as
faixas exclusivas ou o horario delas como o “rodizio”, sao medidas que vém sendo estudadas
ao lado de outras na secretaria municipal de transporte, e sem divida nenhuma, a experiéncia

do Mundial foi valida.

Porém a maioria dos brasileiros considera os ingentes investimentos realizados para a
organizacdo do Mundial um absurdo. Muitas pessoas falam que os maiores gastos foram com
a construcao dos estadios, mas isto é verdade somente em parte. Os estadios custaram 8 mil
milhdes de reais (€ 2 mil milhdes), eles foram necesséarios para fazer o Mundial e serdo palco

de muitos outros eventos posteriormente. Mas o maior investimento foi feito em acdes que vao
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ficar como heranca para os brasileiros. Também a grande maioria dos moradores de Itaquera
entrevistados consideram que os investimentos que foram necessarios para a realizacao do
Mundial de Futebol 2014 tiraram dinheiro que podia ser investido em outros setores mais
importantes como: a salde, a seguranca, a educacao, a moradia e 0 saneamento basico. Mas
estas afirmacfes ndo podem ser consideradas como puras verdades. De fato, desde 2010,
quando as obras dos estadios comecaram, o governo federal investiu 825 mil milhées de reais
(€ 185 mil mildes) em salde, seguranca e educacao, isto significa 100 vezes mais e ainda
precisa recordar que o financiamento federal para os estadios vai voltar para os cofres
publicos. Outro ponto importante foi que o Mundial trouxe muitos turistas estrangeiros para o
pais, que segundo o site do Esportes r7 (2014) foram 1 milh&o, divulgando o Brasil para o resto
do mundo. Além disto, 3 milhBes de turistas brasileiros a circular pelas cidades-sede do
Mundial movimentaram cerca de 25 mil milhdes de reais (€ 5,6 mil milhdes). Ao todo foram
criados cerca de 700 mil empregos, embora na sua maioria de carater temporario. Em adicional
este Mundial foi uma oportunidade para defender causas importantes, como a luta contra o

racismo.

Antes de mais, é preciso recordar que na capital paulista, um dos maiores legados foi a
construcdo da Arena Corinthians na Zona Leste, onde o estadio recebeu a abertura do Mundial
e outros cinco jogos, o que valorizou o distrito de Itaquera. Em todo o pais a construcdo dos
estadios foi a prioridade, de seguida veio a preocupa¢do com 0s aeroportos (como 0 novo

terminal internacional do aeroporto de Sao Paulo / Guarulhos).

Analisando a perce¢do dos moradores do distrito de Itaquera, na zona Leste de S&o
Paulo, acerca da situacdo atual da regido depois de alguns meses do decorrer do megaevento
Mundial de Futebol da FIFA 2014, considera-se que as maiores preocupacdes referem-se aos
aspetos fundamentais e essenciais da vida de uma sociedade como a educacgdo, a salde, a

segurancga, o saneamento basico e a moradia.

A maioria dos entrevistados em Itaquera considerou que o megaevento s6 durou no més
em gue aconteceu, sem deixar herancas positivas e duradouras para o0 povo e que houve muita

corrupcgéo e desvio de dinheiro face aos importantes investimentos.

Onde se evidencia que os beneficios foram mais significativos, foi no que se refere as
infraestruturas no geral, como as instalacbes desportivas (estadio Arena Corinthians), bem
como todas as infraestrutura urbanas como as estradas e vias de acesso. O transporte também
foi melhorado através de obras para a melhoria da mobilidade urbana da Zona Leste (sistema
de metro e de comboio-CPTM e novos autocarros). A melhoria da imagem de ltaquera também
€ outro dos beneficios mais destacados pelos moradores com o aumento da visibilidade do
distrito que, antes do megaevento, poucos ou quase ninguém conhecia e era considerado um

lugar periférico e marginal.
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Voltando para a nossa pergunta do inicio, sera que o Mundial de Futebol 2014 foi bom
para o Brasil e, em particular, para a cidade de S&o Paulo? As opinides dos brasileiros
divergem, a maioria possui um ponto de vista negativo e pessimista, porém, uma coisa € certa:
os resultados de alguns investimentos s&o evidentes e, numa o6tica mais ampla, olhando
também para o futuro, estdo a trazer e irdo trazer beneficios para a populacdo e para o

desenvolvimento da inteira regiao.

6.2 Limitac8es da Investigacao
Relativamente a analise da literatura, a limitacéo principal consistiu na impossibilidade de
encontrar definicdes univocas e pensamentos que concordassem sobre a tematica dos
eventos, dos megaeventos desportivos e também sobre os impactes e legados de
megaeventos no geral. Infelizmente, é necessario sublinhar também a impossibilidade de ter
acesso a um nimero conspicuo de livros, manuais e artigos cientificos em Mocambique devido
sobretudo a fraca disponibilidade deste material nas bibliotecas. Esta dificuldade foi

ultrapassada gracas ao material que foi disponibilizado pelos professores da ESHTE e da USP.

Devido ao curto espaco de tempo para a escrita desta dissertacdo foi decidido juntamente
com os orientadores, aprofundar a temética dos fatores socioterritoriais. No entanto abordaram-
se também outros aspetos de natureza econédnica, ambiental, urbanistica, psicolégica e

desportiva, embora superficialmente. Estes aspetos poderiam aprofundar-se mais no futuro.

Outra limitacdo principal verificou-se durante o trabalho de campo, em particular, no
processo das entrevistas de rua, onde a principal dificuldade residiu quando o entrevistado
estava com pressa ou ndo queria ser aproximado ou incomodado. Muitas pessoas preferiam
ndo responder as questdes colocadas por problemas de alfabetizacdo ou por ter preconceitos
sobre este tipo de ferramenta metodolégica. Mesmo assim, conseguiu-se alcancar e

ultrapassar o niimero de respostas desejadas.

Relativamente ao questiondrio, tentou-se abordar o maior niumero de problematicas
socioterritoriais possiveis, todavia ainda ha outras problematicas que ndo foram abordadas pois
0 numero de questBes colocadas ja permitiam uma fiabilidade de resultados. No final da
andlise dos dados verificou-se que havia uma questédo pertinente que podia ser colocada aos
moradores de ltaquera: “E adepto do Corinthians?”. Nesta questdo os adeptos do clube iriam
dizer com uma maior probabilidade de que o estadio era uma obra importante para a cidade
enquanto os outros adeptos poderiam dizer que era importante ou que era um gasto

desnecessario.

Como ja referido anteriormente, o tipo de amostra obtida das respostas aos
guestionarios sobre a percegdo dos moradores do distrito de Itaquera, ndo se pode considerar
como uma amostra universal da percecdo geral de toda a populacdo do distrito de Itaquera. De
fato, por uma questdo de conveniéncia foram entrevistadas maioritariamente as pessoas que

trabalhavam nas lojas comerciais e no Shopping Itaquera.
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Isto pode ser considerado uma limitacdo da investigacdo, visto que apenas se analisou

um determinado ponto de vista de uma parte da populagéo do distrito de Itaquera.

6.3 Futuras linhas de investigacao

Embora existam limitac®es, o presente trabalho pode dar a sua contribuicdo para futuras
linhas de pesquisa. Por exemplo, considera-se conveniente que nos proximos anos continuem
0os estudos e as pesquisas sobre a implicacdo e a participacdo dos moradores em
megaeventos como o Mundial de Futebol, (considerando também que em 2016 o Brasil vai
acolher os Jogos Olimpicos) permitindo comparar e conhecer a evolugao das perce¢des sobre
0s mesmos fatores socioterritoriais que foram analisados neste estudo, para poder planear e
organizar futuros megaeventos, tentando evitar os erros ja cometidos no passado.

A participacdo e a organizacdo dos megaeventos devem ser ponderadas com atencao.
A preparacgédo das candidaturas, por exemplo, para os Mundiais de Futebol, podem demorar até
dois anos. Além disso, as obras previstas para acolher os megaeventos devem ser incluidas
sobretudo no seu uso pés-evento. O risco que se corre é de ter obras onerosas e inlteis, sem

nenhum verdadeiro beneficio para os sistemas territoriais e para a comunidade residente.

Considera-se portanto que para a organizacao de um evento desportivo da dimenséo do
Mundial de Futebol, é imprescindivel o conhecimento, 0 apoio e a participacdo dos moradores
em todas as fases do processo: desde a candidatura da cidade, passando pelo planeamento e

organizacgdo até chegar a celebragcdo do mesmo.

Em futuros estudos sobre megaeventos e em particular sobre a cidade de Sao Paulo,
podera-se verificar se as infraestruturas de mobilidade urbana construidas para o Mundial de
Futebol de 2014 foram concluidas tais como a linha 5 Lilas, a linha 17 de metro que utiliza o
sistema de monotrilho ligando o estadio do Morumbi ao aeroporto de Congonhas e 0 comboio
que liga o aeroporto de Guarulhos a cidade que ainda ndo terminaram. Ou se aquelas que
ficaram no papel, como o “trem bala” que ligaria Campinas, S&o Paulo e o Rio de Janeiro, ja
estariam concluidas.

Nesta dissertagdo verificou-se que o Brasil devera mudar a sua cultura de improvisacao,
sobretudo na &rea dos megaeventos, passando a planear de uma forma mais detalhada. De
fato, os especialistas em megaeventos da Universidade de Sao Paulo afirmam que: “quando se

planeja existem grandes possibilidades de acertar, quando ndo se planeja nunca se acerta”.

No trabalho de campo evidencoiu-se durante a interagdo com os moradores de Itaquera
que existe uma corrupgéo generalizada ligada ao setor da construcéo, aos ambientes da FIFA
e das entidades governamentais. Pelo que no futuro pode-se aprofundar se o atual organismo
governamental de combate a corrupcédo é eficaz com a criagdo de medidas que mitiguem a

atual corrupcéo.
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Mesmo assim, € importante frisar que cada megaevento desportivo poderd apresentar
semelhancas com outros que ja aconteceram no passado, mas, com certeza, nunca sera igual
por causa das diferengas “macro” a nivel social, territorial, politico, ambiental, cultural e do nivel

de desenvolvimento de cada pais e cidade anfitria.

De fato, como afirma também Perez Campos (2010:83), “tudo pode estar documentado e
escrito no plano diretor e inclusive podem-se tomar como referéncia memorias de eventos
anteriores, mas até o momento em que o evento se p6e em marcha, ndo se analisardo as

caréncias que este pode ter”.
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Anexo A — As edi¢c8es dos Mundiais de Futebol até 2014

ANO CAMPEAO VICE-CAMPEAO FINAL PAIS ANFITRIAO
2014 Alemanha Argentina 1x0 Brasil
2010 Espanha Holanda 1x0 Africa do Sul
2006 Italia Franca 1x1 (5x3 pen) Alemanha
2002 Brasil Alemanha 2x0 Coreia do Sul e Japéo
1998 Franca Brasil 3x0 Franca
1994 Brasil Italia 0x0 (3x2 pen) Estados Unidos
1990 Alemanha Ocidental Argentina 1x0 Itélia
1986 Argentina Alemanha Ocidental 3x2 México
1982 Italia Alemanha Ocidental 3x1 Espanha
1978 Argentina Holanda 3x1 Argentina
1974 Alemanha Ocidental Holanda 2x1 Alemanha Oc.
1970 Brasil Italia 4x1 México
1966 Inglaterra Alemanha Ocidental 4x2 Inglaterra
1962 Brasil Tchecoslovaquia 3x1 Chile
1958 Brasil Suécia 5x2 Suécia
1954 Alemanha Ocidental Hungria 3x2 Suica
1950 Uruguai Brasil 2x1 Brasil
1938 Itélia Hungria 4x2 Franca
1934 Italia Tchecoslovaquia 2x1 Italia
1930 Uruguai Argentina 4x2 Uruguai

Fonte: Adaptado do site oficial da FIFA (2015)
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Anexo B — As doze cidades-sede e 0s investimentos para os estadios

vador
E Fonte Nova

de Janeiro
yracand

Situacao
dos estadios
@ Reforma

@ Construgdo

| Porto Alegre
Beira-Rio

* Ainda indefinido entre os estidios Mineir3o,
independéncia e Arena do Jacaré.

Fonte: Ernst e Young (2010)
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Anexo C - Investimentos para o Mundial de Futebol 2014 (1)

Investimentos para a Copa do Mundo
Em RS milhGes

Aeroportos
1.213.74

Tecnologia

(UL e :*‘::':';; s

—IMCs e IBC
184,50

Enef\]u an Parks
280,52 203,83

Fonte: Ernst e Young (2010)

Anexo D - Investimentos para o Mundial de Futebol 2014 (2)

INVESTIMENTOS

Estadios (12 projetos) |
Investimento: 8 bilhdes

Mobilidade urbana (42 projetos)
Investimento: 8 bilhGes I A -

4 - 0.2 Financiamento federal

M Recursos locais

Asroportos (30 projetos] e ¥ Recursos federais
Investimento: 6,3 bilhGes

Portos (6 projetos) N os » Recursos privados
Investimento: 0,6 bilhdo

Seguranga - 1
Investimento: 1,9 bilhdo Referéncia Mar/13. Valor dos
investimentos por tema e por

Telecomunicagoes ‘
Investimento: 0,4 bilhdo I 0.4 fonte de recurso em RS bilhdes.
Turismo (Infra) 02 Fonte: Ministério do Esporte e do
Investimento: 0,2 bilhdo l Planejamento.

Instalagoes Complementares
Investimento: 0,2 bilhdo

eimentor 2,8 izes |11 A1 I
Investimento: 25,6 bilhdes

Fonte: Ernst e Young (2010)
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Anexo E - Investimentos para o Mundial de Futebol 2014 (3)

Os investimentos em infraestrutura somam R$ 33 bilhoes,
representando ~70% do impacto direto

RS Bilhdes

Referéncias:

« Alemanha 2006: ~R$ 32,7 bi 0% do 50 475
(estadios e mobilidade) impacto 95 - .

+ Africa 2010: RS 15 bi (estadios, direto | £ I ]
oemponqs e mobiﬁdade) ) X

1,9 0 330
\ 5§
L
48 07 227 T
11,5
56

Estadios Mobilidade Aeroportos Portos  Total Infa  Telecom/ Seguranga Hotelaria Saude Total Infra Turismo Consumo  Impacto

Urbana Cil TV Energia Direto
Total
Projetos = 12 47 13 4 79
Infraestrutura Infraestrutura Turismo e
civil de servigos consumo

dotsoone BRI

@

Fonte: Ministério do Esporte (2010)

Anexo F — Obras de intervencdo em rodovias para o Mundial 2014

Obras de intervengdo em rodovias
Em quildmetros
a9
Reconstrugdo
Restauragdo/ 1.368
Manutengdo
Ampliagdio 2.167
1 ] I 1 I |
Q 00 1.000 1.500 Z.000 Z.500

Fonte: Ministério Brasileiro do Esporte e do Planejamento. Margo 2013.

122



Anexo G — Chegadas de turistas internacionais

Chegadas de turistas internacionais

Em milhGes

® Com Copa
@ 5em Copa

S o E E ==

Receitas

geradas
UsS bi

ETTIETN - 50 19 110 140 1695 0% 1095 IL7% MM 1245 675 LI 735 67 BA%
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Emoﬁ/.“"
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[=TN U T R - T -

-~
—

B.555
]
7.480 /
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pd
/ 7.040

el |

e

133
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T

il

Tk

10,

2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Ernst e Young (2010)
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Anexo H — As conquistas do Brasil com o Mundial de Futebol 2014

As conquistas do Brasil com a Copa

Aumento na a do Infraestrutura preparada
de impostos grandes eventt;’sre mumﬁais?ara

Geragdo de rigueza 3o dos
para a regido aparelhos urbanos
Aumento na visibilidade Ampla mobilizag3o e
da marca da cidade ‘envolvimento social
Exposigao Criagdo de postos

internacional de trabalho

Aumento na autoestima
aa o~
regionais

Fonte: Ernst e Young (2010).
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Anexo | — Projeto e contrucéo do estadio Itaguera no Mundial 2014

Fonte: www.noticias.bol.uol.com.br
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Anexo J — Itaquera antes do Mundial 2014

SEE ITAQUERA
AND THE EAST SIDE

PPETY 580 Paule

aboes 8 11.2

mitiiem
|

' g Lart Side

T

R

Fonte: Revista Sao Paulo Outlook (2012, p. 52-55)
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Anexo L — Todos os estadios do Mundial FIFA Africa do Sul 2010

Fonte: BBC News apud Branski et al. (2013)

Anexo M — Grupo Interdisciplinar de pesquisa em Estudos do Lazer (GIEL — USP)

Fonte: Foto do autor (2014)
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Anexo N — Avenida Paulista em Sao Paulo

Fonte: Foto do autor (2015)

Anexo O — Aula prética de Enogastronomia na Universidade de S&o Paulo (EACH — USP)

Fonte: Foto do autor (2014)
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Anexo P — Obras inacabadas perto do estadio apés o Mundial

Fonte: Foto do autor (2015)

Anexo Q — Novas vias de acesso em ltaquera

Fonte: Foto do autor (2014)
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Anexo R — Vista do estadio “Arena Corinthians” em Itaquera

1L (1) .i{"'"i““““'ﬁ'.',

. iEs """“”'\‘"Ij;i -;--lluli;;‘.i::::‘ bbb LLLL T
3 3 | e ] 17 -
NIRRT RO LLCELLL LU u'l'munmnm!

— ST ) ¢
L T T b Lo PARRTANGEERRATITITY (FEARBARRARRINACEL
e mmmil 1 AATARAA | LA )

Fonte: Foto do autor (2015)

Anexo S — Desigualdades sociais: Favela da Paz

Fonte: Foto do autor (2014)
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Anexo T — O autor durante o trabalho de campo

Fonte: Foto do autor (2015)

Anexo U - Arte urbana: Inconformidade das pessoas perante o Mundial (1)

/ T INY
i ' || R

1.

Fonte: Foto do autor (2014)
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Anexo V — Arte urbana: Inconformidade das pessoas perante o Mundial (2)

Fonte: Foto do autor (2015)

Anexo W — O Diretor da ESHTI Dr. Emidio Nhantumbo com o prof. Ricardo Ricci Uvinha

Fonte: Foto do autor (2014)
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Anexo X — Palestra sobre o Mundial com o prof. Ricardo Ricci Uvinha na ESHTI

Fonte: Foto do autor (2015)

Anexo Y — Chegada ao novo terminal do Aeroporto Internacional de Guarulhos

Fonte: Foto do prof. Ricardo Ricci Uvinha (2014)
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Anexo Z — O autor junto ao campus da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da USP

Anexo AA — Familia Vico no Brasil

Fonte: O autor (2014)

135



Anexo BB — Cronologia de alguns eventos ligados a construcdo da Arena Corinthians

1 Set 2010 — Reportagem da Folha revela que dois dutos da Transpetro, subsidiaria da
Petrobras, passam por baixo do terreno do ltaquerdo, impossibilitando o uso de bate-
estacas na obra. Meses depois, ap0s o acordo, 0s canos sdo desviados para que a

construcédo seja viavel.

31 Marco 2012 — Primeira op¢ao para intermediar o empréstimo do BNDES a obra, o
Banco do Brasil nega informagdes sobre o contrato ao Ministério Publico Federal em
Sao Paulo. Posteriormente, o banco desistiria do negécio por considerar insuficientes
as garantias apresentadas. Corinthians e Odebrecht passam a procurar outro banco

para intermediar o negdcio.

6 Abril 2013 — Aprovada por lei em 2011, a liberacdo de CIDs (Certificados de
Incentivo de Desenvolvimento) — titulos que podem ser negociados com empresas ou
usados para pagar impostos municipais — por parte da prefeitura comeca a acontecer

apenas agora.

27 Novembro 2013 — O maior guindaste em operag¢do no pais, com 114 metros de
alcance — usado para erguer a Ultima peca da cobertura, cai sobre a arquibancada.
Dois operarios morrem, e o Ministério Publico ameaga interditar a construgao. Por
causa do acidente, o prazo de entrega é postergado de Dezembro 2013 para 15 de
Abril de 2014.

25 Margo 2014 — Com intermédio da Caixa Econdémica Federal, o BNDES libera a
primeira parcela do empréstimo a Odebrecht e ao Corinthians. Por causa da demora, a
construtora e o clube contrairam empréstimos a juros de mercado, com Santander e

Banco do Brasil, o que encarece o custo final da arena.

26 Marco 2014 - O secretéario-geral da FIFA, Jérébme Valcke, diz que ainda ndo ha
definicdo sobre quem seria responsavel por bancar as estruturas provisorias, pré-
requisito para o ltaquerdo sediar a abertura do Mundial, orgadas em 60 milhdes de

reais.

29 Marc¢o 2014 - O operéario Fabio Hamilton da Cruz, que trabalhava na instalagdo das
arquibancadas provisérias do estadio, sofre um acidente. Levado ao hospital em
estado grave, Cruz morre no mesmo dia. E a terceira morte registrada na obra do

Itaqueréo.
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Anexo CC — Parte do Discurso oficial da presidente Dilma Rousseff para a abertura do
Mundial

“Em 10 dias, comeca a Copa do Mundo Fifa 2014 que o Brasil ter4 a honra de sediar.
Quero reafirmar aqui a todas as brasileiras e brasileiros, a todos que nos visitardo nos
préximos dias, que faremos, de fato, a Copa das Copas. Como ja disse o senhor Blatter,
somos o pais que ganhou 5 Copas do Mundo e somos o pais, também, que compareceu a
todas as Copas. Somos o pais cujos dois técnicos da sele¢édo foram técnicos de sele¢cbes
das Copas do Mundo, vitoriosas. E temos 0s nossos grandes cragues aqui representados
pelo nosso Cafu.

Estamos, portanto, preparados para oferecer ao mundo um maravilhoso espetaculo,
acrescido da alegria, do respeito e da gentileza carateristicos do povo brasileiro. N&s
sabemos que estamos prontos, os estadios estdo prontos, muitos deles ja foram palco dos
campeonatos estaduais e do campeonato brasileiro. E os torcedores que ja os
conheceram sabem que sdo modernos, confortaveis e seguros.

Os aeroportos brasileiros, por onde a maior parte dos nossos visitantes internacionais e
também dos turistas nacionais, esportistas que virdo ver a Copa em todas as cidades-
sede, sabem que eles estdo preparados para essa demanda adicional que nés vamos
receber este més, principalmente porque esses aeroportos estdo dimensionados para
atender a demanda por viagens de avides que cresceram neste pais, no periodo, de forma
sistematica, passamos de 33 milhdes de passageiros a 111, 112, 113. E esperamos que
em 2020 teremos 200 milhdes de brasileiros voando e utilizando os aeroportos.

Ontem mesmo, eu visitei o renovado terminal 2 do Gale&o, que se soma as expansodes de
capacidade de Guarulhos, Brasilia, Confins, Manaus, Cuiaba e Fortaleza. Recife, Porto
Alegre e Curitiba estdo em pleno funcionamento no que se refere a aeroportos. E 0 novo
aeroporto em S&o Gongalo do Amarante, em Natal, no Rio Grande do Norte, alias, em S&o
Gongalo do Amarante, perto de Natal, no Rio Grande do Norte, recebeu o primeiro voo
sabado passado.

Assim, o deslocamento dos torcedores e turistas pelas cidades-sede sera tranquilo e
seguro. Nas sedes dos jogos onde ha porto, a chegada de navios ocorrerd em estruturas
modernizadas. O centro de midia esta preparado para levar as pessoas de todos os
quadrantes do mundo, imagens e sons de alta qualidade, compartilhando a intensa
emocao vivida nos estadios.

Aos brasileiros e aos estrangeiros que nos visitarem, asseguro que a estrutura de
seguranga que organizamos vai proporcionar a todos a tranquilidade necessaria para
aproveitar os jogos, as festas e 0s passeios, para conhecer as nossas belezas. O Brasil é
um pais que se orgulha de ter conquistado a democracia. N6s somos um pais
democratico; um pais que respeita a liberdade de manifestacdo e de expressao; um pais
que a valoriza; um pais que convive com ela, e que também é capaz de preservar 0s
direitos daqueles, daquela maioria que quer assistir 0s jogos, que quer se confraternizar e
comemorar.

Aos estrangeiros que planejarem nos visitar, queria dizer a eles, em nome do povo
brasileiro: sejam muito bem-vindos! Vocés vao encontrar um Brasil em transformacéo,
multicultural, um pais belo, um pais hospitaleiro. Receberdo aqui o acolhimento
profissional, respeitoso e alegre que esperam e que, alias, vocés nos dispensaram quando
visitamos o pais de vocés nas outras Copas do Mundo, e que continuaremos a visitar,
mantendo esse recorde de sermos o pais que nunca faltou a uma Copa.
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A todos os brasileiros e estrangeiros, eu convido a serem parceiros na realizacdo de uma
Copa sem racismo, pela paz, sem discriminacdo, uma Copa na qual o futebol se mostra
sempre, mais uma vez, extraordinario instrumento para nos ajudar a disseminar os valores
do entendimento, do didlogo, da paz e do respeito entre nds, seres humanos e entre as
nacdes. Facamos da Copa do Mundo Fifa 2014 um momento histérico em favor do
respeito a diversidade e contra a discriminacdo e o racismo. O Brasil, nacdo onde todas as
etnias e racas do mundo se encontram e convivem fraternalmente, os convida a se engajar
nessa tarefa. Nas proximas seis semanas continuaremos trabalhando muito para que a
Copa do Mundo Fifa 2014 seja, de fato e de direito, a Copa das Copas. Nossa dedicacao
serd tdo grande quanto a nossa torcida, que comeca a nhos contaminar pelo
hexacampeonato.

Meu desejo, que tenho certeza, é compartilhado por todos os mais de 200 milhdes de

brasileiras e brasileiros, € que, no préximo dia 13 de julho, mais 23 brasileiros possam
tocar nessa bela taga. Muito obrigada.”
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Anexo DD — Questionario - Percepcdo dos Moradores de Itaquera sobre o Megaevento
Mundial de Futebol do Brasil 2014

Sexo *
() Masculino

( ) Feminino

Faixa etéaria *
( )de18a30
( )de31a40
( )ded4las0
( )de51a60
( )de6l1a70
() mais de 70 anos

Renda familiar *

() 14.500 reais ou mais (faixa A)

() De 7.250 reais a 14.499 reais (faixa B)
() De 2.900 reais a 7.249 reais (faixa C)
() De 1.450 reais a 2.899 reais (faixa D)
() Até 1.449 reais (faixa E)

Ocupacéo *
( ) Empregado

( ) Desempregado

1. Gosta de futebol? *
( )Sim
( ) Néao

2. De uma forma geral, qual é o seu nivel
de satisfagdo com a realizagdo do
Mundial de Futebol em Itaquera? *

() Extremamente satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Extremamente insatisfeito
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3. A populacdo do distrito de Itaquera foi
beneficiada pelos investimentos para o
Mundial de Futebol? *

() Muito

() Razoavelmente

( ) Pouco

( ) Nada

4.De acordo com a sua percecdo, as

melhorias para o Mundial de Futebol

trouxeram mais emprego para
ltaquera? *

( )Sim

() Néo
4.1. Se SIM, os empregos foram

temporarios ou permanentes?
() Temporarios

() Permanentes

4.2. Se SIM, os empregos foram:
() Formais (carteira assinada)

() Informais

5. Na sua visdo, o comércio e a atividade
economica cresceram em ltaquera? *

() Muito

( ) Razoavelmente

( ) Pouco

() Diminuiram



6. Segundo a sua opinido, qual dessas
obras foi a mais importante para o
distrito de Itaquera? *

( ) Estadio de futebol "Arena Itaquera”

[ltaquerdo]

—~

) Estradas e vias de acesso

—~

) Aumento do Shopping metro Itaquera

—~

) Aumento e infraestruturas para
portadores de deficiéncia e mobilidade

reduzida

—~

) Proposta para implementacéo do

terminal rodoviario urbano

( ) Areas de recreacéo e lazer

() Melhorias do sistema de trem e metro
() OULIO: e

7. A construgdo do estadio "Arena

Itaquera” foi uma obra: *
) Necessaria
) Desnecessaria

) Necessaria, porém mal executada

~ N /N~

) Necessaria, porém bem executada

8. Como resultado do Mundial de Futebol
em ltaquera, vocé considera que houve
expropriacbes de moradores? *

) Sim

) N&o

—~

8.1. Se SIM, vocé considera que as
expropriacbes decorrentes das obras
em Itaquera foram uma acéo:

) Boa e necessaria

) Boa e desnecesséria

) Ma& porém necesséria

~ A~ A~

) Ma porém desnecessaria
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9.Vocé acha que melhorou o nivel de
seguranca no distrito de Itaquera apos o
Mundial de Futebol 20147 *

() Muito

() Razoavelmente

() Pouco

( ) Nada

10. Na sua opinido, aumentou o interesse
do turismo no distrito de Itaquera
depois da construcdo do estadio? *

() Muito

() Razoavelmente

() Pouco

( ) Nada

11. Vocé acredita que houve um aumento
no valor para adquisicdo dos imoveis
(compra) no distrito de Itaquera? *

( )Sim

( ) Néo

12. E no valor do aluguer de imdéveis
(casas, lojas etc.)? *

() Sim

( ) Nao

13. Em sua opiniéo, houve uma melhoria
na qualidade de mé&o de obra no setor
da construgao civil? *

() Sim

( ) Néo

14. Na sua percecédo, a auto-estima de ser
depois da
de Futebol

brasileiro, aumentou
realizacdo do Mundial

20147 *



( ) Sim
() Néo

15. Para vocé, como legado do Mundial de

Futebol, em que setor sdo mais
evidentes as melhorias? *

) Meio ambiente

) Educacao

) Seguranca

) Lazer e Cultura

) Esporte
) Comércio
) Saude

(

(

(

(

() Estradas / transporte
(

(

(

() Ocupacgéo profissional
(

16. Sempre segundo a sua opinido de
residente, qual é o setor que ainda
precisa de mais investimentos e

melhorias em Itaquera? *

) Meio ambiente

) Educacao

) Seguranca

) Lazer e Cultura

) Estradas / transporte

) Esporte

) Comércio

) Saude

) Ocupacéo profissional

e e e e e e T e

17. Para vocé, os beneficios do Mundial
de Futebol 2014 no distrito de
ltaquera: *

() S6 duraram no més do Mundial

() Foram duradouros
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18. Para vocé, houve uma renovacdo da
imagem e mais visibilidade para o
distrito de Itaquera? *

() Sim, para melhor

() Sim, para pior

( ) Néo

19. Segundo a sua opinido, melhorou a
qualidade de vida dos moradores do
distrito de Itaquera depois do Mundial
de Futebol? *

() Muito

() Razoavelmente

() Pouco

( ) Nada

de

houve alguma experiéncia

20. Para vocé, durante o Mundial
Futebol,

valiosa no contato com turistas? *

21. Na sua percecdo, quais foram os
efeitos mais significativos para o

distrito de Itaquera a partir da
realizacdo do Mundial de Futebol
20142 *

Caso queira acompanhar melhor os

resultados dessa pesquisa, deixe aqui seu

e-mail. Obrigado!



Anexo EE — Convite para participar a pesquisa investigacao via Internet

Roberto Vico ha condiviso la foto di Giovanni Vernia OOH RICHI

Dai un nome alla conversazione  @iEE=

Caros amigos brasileiros! Por
favor, me ajudem ai
preenchendo este
questionario! tem avercom a
minha pesquisa sobre 0s
impactos sociais da Copal
hitps://docs.google.comiforms
(a1 Cudi1Z2UPCn_Ked0Ys_0

Graffite 38 San Paole del Brasile per i mondiali di calcia

JKENrUPhkLQofcyUtv-
Mi piace - Commenta - Condividi yRQNiewform?usp=mail_form
_link
2 Piace a Isabel Monteiro Barreto Mandofa, Mirko Palmi
S

| Paulo Futagawsa
m Respondi, Figo! Vou
"\ compartilhar na minha
timeline pra geral responder,
pode?
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Pris e altre 25 persone 3 X
Dai un nome 3alla conversazione
Renata Fratini Couto -~
m Querido, tbm respondi e

compartilhei na minha pagina
(&) Q bacana, viu!
Saudade de vc! bacione

Pris Ciia

&

Paty da Matta

. Respondi e compartilhei na
linha do tempo

]

- . “-a mn

Algumas dificuldades por causa da distancia:
Liisne Nozeila
0i Roberto, to morando no [
(2} Canada, nao to por dentro das
obras da copa..mas vou

passar pra alguns amigos de
sampal Bjo

Pris Cila

. N30 enviou pelo celular (&)
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ANEXO FF - Tabelas derivantes das 402 respostas ao QPMIMMFB

Fonte: QPMIMMFB, 2014

1) Renda familiar da populagdo de Itaquera entrevistada para o trabalho de campo

Renda familiar Respostas Percentagem
14.500 reais (faixa A) 5 1%
De 7.250 reais a 14.499 reais (faixa B) 22 5%
De 2.900 reais até 7.249 reais (faixa C) 105 26%
De 1.450 reais até 2.899 reais (faixa D) 148 37%
Até 1.449 reais (faixa E) 122 30%

2)  Opinido dos inquiridos sobre renovacao da imagem e maior visibilidade do distrito de Itaquera no contexto

do Mundial de Futebol 2014

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Sim, para melhor 285 71%
Sim, para pior 29 7%

Nao 88 22%

3)  Opinido dos inquiridos sobre os beneficios do Mundial de Futebol 2014 para o distrito de Itaquera

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Sé duraram no més do Mundial 344 86%
Foram duradouros 58 14%

4)  Nivel de satisfacéo com a realizagdo do Mundial de Futebol dos moradores de Itaquera

Tipo de Resposta Resposta Percentagem
Extremamente satisfeito 22 5%
Satisfeito 124 31%
Indiferente 113 28%
Insatisfeito 94 23%
Extremamente insatisfeito 49 12%

5) Opinido dos inquiridos sobre os beneficios derivantes dos investimentos do Mundial de Futebol para a

populagao de Itaquera

Tipo de Resposta Resposta Percentagem
Muito 53 13%
Razoavelmente 133 33%
Pouco 125 31%
Nada 91 23%

6) Opinido dos inquiridos sobre a melhoria da qualidade de vida dos moradores do distrito de ltaquera apés o

Mundial de Futebol

Tipo de Resposta Resposta Percentagem
Muito 14 3%
Razoavelmente 91 23%
Pouco 141 35%
Nada 156 39%
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7)  Opinido dos inquiridos sobre o verificar-se de expropriacdes de moradores em Itaquera como resultado do

Mundial de Futebol

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Sim 240 60%
N&o 162 40%
8)  Opinido dos inqueridos sobre a acdo de expropriagbes de moradores em ltaquera
Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Boa e necesséria 40 10%
Boa e desnecessaria 43 11%
M4, porém necessaria 107 27%
M3, porém desnecessaria 96 24%

9)  Opinido dos inqueridos sobre o crescer ou ndo do comércio e da atividade econémica em ltaquera durante e

apdés o Mundial

Tipo de Resposta Resposta Percentagem
Muito 43 11%
Razoavelmente 121 30%
Pouco 173 43%
Diminuiram 65 16%

10) Opiniao dos inqueridos sobre a obra mais importante que foi realizada para Itaquera

Obra Respostas Percentagem

Estadio de Futebol “Arena Corinthians” 67 17%
Estradas e vias de acesso 231 57%
Aumento do Shopping Metro Itaquera 13 3%
Rampas e infraestruturas para portadores de

A S . 23 6%
deficiéncia e mobilidade reduzida
Proposta para implementagao do terminal rodoviario 21 5%
urbano
Areas de recreagéo e lazer 7 2%
Melhorias do sistema de trem e metro 17 4%
Outros 23 6%

11) Opinido dos inquiridos sobre a necessariedade da construgéo do estadio “Arena Corinthians”

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Necessaria 105 26%
Desnecessaria 204 51%
Necessaria, porém mal executada 85 21%
Desnecessaria, porém bem executada 8 2%
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12) Opinido dos inqueridos sobre o aumento ou ndo do interesse do turismo para o distrito de Itaquera depois da

construgéo do novo estadio

Tipo de Resposta Resposta Percentagem
Muito 45 11%
Razoavelmente 98 24%
Pouco 134 33%
Nada 125 31%

13) Opinidéo dos inqueridos sobre a melhoria ou ndo na qualidade da mao de obra no setor da construgéo civil

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Sim 184 46%
N&o 218 54%

14) Opinido dos inqueridos sobre o fato se as melhorias para o Mundial de Futebol trouxeram ou ndo mais

emprego para ltaquera

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Sim 149 37%
N&o 253 63%

15) Opinido dos inqueridos sobre o fato dos empregos derivantes do Mundial de Futebol serem temporéarios ou

permanentes
Tipo de Resposta Resposta Percentagem
Temporarios 223 55%
Permanentes 28 7%

16) Opinido dos inqueridos sobre o fato dos empregos derivantes do Mundial de Futebol ser formais ou

informais
Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Formais 90 22%
Informais 142 35%

17) Opinido dos inqueridos sobre o fato de ter havido aumento ou ndo no valor para adquisi¢cdo dos imdveis

(compra) no distrito de Itaquera

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Sim 357 89%
N&o 45 11%

18) Opinido dos inqueridos sobre o fato de ter havido aumento ou néo no valor para aluguer de iméveis (casas,

lojas etc.) no distrito de Itaquera

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Sim 380 95%
Néo 22 5%
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19) Opinido dos inqueridos sobre o setor que ainda precisa de mais investimentos e melhorias em Itaquera

Setor Respostas Percentagem
Meio ambiente 10 2%
Educacdo 52 13%
Seguranca 85 21%
Lazer e cultura 11 3%
Estradas / transporte 9 2%
Desporto 2 0%
Comeércio 10 2%
Saude 70 17%
Ocupacdo profissional 10 2%
Outros 143 36%

20) Opinido dos inqueridos sobre o seu gosto pelo futebol ou ndo

Tipo de Resposta Respostas Percentagem
Sim 297 74%
Né&o 105 26%

21) Opiniao dos inqueridos sobre a melhoria do nivel de seguranga no distrito de Itaquera apés o Mundial de

Futebol 2014

Tipo de Resposta Resposta Percentagem
Muito 23 6%
Razoavelmente 76 19%
Pouco 116 29%
Nada 187 47%

22) Opinido dos inqueridos sobre o aumento ou ndo da propria autoestima ap6s a realizagdo do Mundial de

Futebol
Tipo de Reespota Respostas Percentagem
Sim 86 21%
N&o 316 79%
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ANEXO GG - Algumas respostas abertas ao questionario aplicado
Fonte: QPMIMMFB, 2014

Ocupagcao

Ajudante geral
analista financeiro
Metroviario
Operadora de negécios
seguranga

estudante

moradia
Fonoaudidloga
Nenhuma

Desenho

Nao declarada
estudante

gerente de vendas
Barman

Supervisor loja comercio
professor

Prefiro ndo responder
Professora
Operadora de caixa
Caixa

Autonomo

Auxiliar de estoque
Auxiliar vendedor
Assitente Comercial
tecnico

funcionario publico
Técnico de Edificacbes
Microempresario
Auxiliar administrativo
desempregado
Estoquista
palestrante
Maquiadora

Gerente de lojas
professora

Atendente

Fonoaudidloga
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Gerente comercial
Estudante
Vendedor
Professor

Gerente

enfermeira
Estudante
Vendedor de oculos
Logista

Balconista
Estagiario

Analista de Marketing Il
Auxiliar Administrativo
Né&o declarada
Tatuador

Ajudante

gerente comercial
Recepcionista
funcionario publico
Engenheiro civil
Supervisora de vendas
Comerciante

Nao declarou
Comerciante
bancaria

editora de texto
servico geral
Vendedora
Advogado

Personal shopper
Estudante

Nao declarou

Para vocé, durante o Mundial de Futebol, houve alguma experiéncia valiosa no contato com turistas?

Nao muito, pode ser com outras pessoas mas comigo nao

sim, encontrei varios turistas, mas nao conseguia me comunicar muito bem, por que nao falo inglés

N&o tive muito contato

€ muito bom para praticarmos a lingua inglesa conversando

foi uma experiéncia muito boa. ..linguas diferentes, contatos com outro mundo diferente. Os estrangeiros sao
pessoas muito simpaticas!!!

Sim, mas para eu foi porque fui assistir jogos no centro de S&o Paulo onde havia mais interacdo com estrangeiros

Sim, o contato com pessoas de cultura diferente.
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O aprendizado da lingua estrangeira e o descobrimento de outras culturas.

trabalhei no estadio de itaquera e entrei em contato com muitos turistas

Sim, de mostrar ao mundo que o povo brasileiro, mesmo sendo engulido por corrupgdo, incapacidade dos
governantes, € um povo feliz e hospitaleiro.

Sim, muita interagédo

Na&o, o turista ndo parava em Itaquera. ele s6 vinha para a zona do estadio e voltava

Sim, conhecer pessoas de outros paises e linguas foi muito legal, gostei.

Nenhuma, os gringos estavam com medo de andarem por ltaquera.

Nenhuma, nem passaram para o centro de Itaquera

Nao porque s6 os ricos poderam chegar proximo & arena. até hoje muitos moradores nao conseguiram chegar nem
perto da arena.

N&o tive contato com turistas durante a copa

Sim, mudou muito a minha forma de pensar sobre os gringos. Fiz muitas amizades e aprendi sobre outras culturas.

Normal, pois s6 vimos pessoas em outros lugares

Conhecer a cultura dos turistas dentro do metro

Nao tivemos contatos com turistas , assistiram o jogo mas nao visitaram o distrito

Aprendi nopvas palavras em outras linguas e conversei com alguns turistas.

Sim, o contato com pessoas do mundo todo.

Para mim ndo

Sim

Na&o tivemos a oportunidade de chegar perto.

Para mim, no meu ponto de vista..nada.

nenhuma

Sim, cresceu muito, ganhou visibilidade

N&o, nos deparamos com muitos turistas embriagados.

sim, contato com a cultura chilena.

Sim, ganhei um beijo

Nao houve circulacdo de turistas por Itaquera. Eles vinham, assistiam o jogo e logo voltavam para o centro da
cidade.

N&o sei sobre disso

Houve sim. Pois voce acaba querendo falar outra lingua.

Sim, diversdo

Conhecer culturas diferentes

Nao houve nenhum contato pois os turistas ficaram somente no entorno do estadio.

N&o, nenhuma.

eu particularmente n&o vi nada e os turistas nem apareceram por aqui.

N&o, pois néo tive nenhum contato.

6timo

N&o porque s6 houve contatos durante os jogos

No centro de Itaquera ndo vi nem um turista. Os turistas ficaram no centro de S&o Paulo, vieram para assistir 0s
jogos e voltavam sem circular em Itaquera.

Para mim nao houve nada de valioso para ser sincera
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N&o tive contato

N&o, nada

pouco. Os turistas na verdade s6 queriam farriar e isso ndo mudou nada na imagem do Brasil.

Acredito que os estrangeiros e tamb’m nos daqui nos comportamos muito bem

Sim, os japonses deram uma aula de limpeza e educacdo pegando sua propria sujeira.

Sim, pois muitos voltaram apés o evento da Copa.

Nao declarou nada

Sim, pois deu para sentir o nivel de educacao.

nao

Sim, foi proveitoso conhecer novas linguas e culturas

Tenho um comercio na regido e nao recebi turistas, o meu publico foi somente o local.

Os turistas poderam perceber quanto nos somos receptivos

Nenhuma, pouco os vi, e quando isso ocorreu, 0 contato ndo passou de conversas para tirar dividas dos
estrangeiros.

A troca cultural € sempre importante, porém nao a tive.

O fato de confiarem nos brasileiros ja foi o suficiente.

Foi interessante

Pouca

N&o porque eu néo tive contatos com eles.

N&o, pois os turistas ndo se hospedaram aqui, apenas vieram para 0s jogos.

A troca de informag6es culturais

Bom

Contato e simpatia com os turistas

Sim , é importante o contato com outras culturas e ragas diferentes. Isso acrescenta e quebra tabus

Sim, deu para analisar a diferenca entre a cultura dos estrangeiros do 1”“mundo com a brasileira que tem que
melhorar 100%

Nao tive

Nao, o contato com turistas s6 para quem tinha ingresso e podia ir ao estadio

A Unica coisa boa da Copa foram exatamente os turistas.

Sim, foram muito simpaticos e educados.

N&o, pois nao vi 0s jogos no estadio

A cultura e a educacao do estrangeiro durante a Copa foi um ensinamento muito bom

Sim.

Sim, pessoas muito simpaticas

Sim, um prejuizo porque foi algum gringo que roubou os meus oculos.

N&o tive contato com turistas

Sim, fechei minha loja todos os dias de jogos aqui em Itaquera e néo fiz nada.

Sim, conhecemos um pouco mais da cultura, simpatia e simplicidade de cada turista.

Sim, as pessoas tiveram a oportunidade de conhecer novas linguas e culturas que geralmente s6 veem pela TV.

Sim, tivemos a oportunidade de conhecer novas culturas
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N&o. E interessante essa pergunta, uma vez que Se pensou que haveria um contato proximo do morador de
Itaguera com os turistas, o que nado se efetivou! O Turista esteve em Itaquera de passagem e sua estadia ndo trouxe
nenhum tipo de beneficio par ao morador do bairro, como se esperava.

Houve um modo de ver os outros paises, cada um mostrando a sua cultura, sua educagdo e o carinho com que

eles nos tratavam.

Na sua percepcdo, quais foram os efeitos mais significativos para o distrito de Itaquera a partir da realizagcéo
do do Mundo de Futebol 2014?

A visibilidade do bairro perante o mundo

Nenhum

As obras realizadas no metro Itaquera e as vias de acesso na Radial e na Jacu Pessego

O turismo

Somente as estradas

As estradas e vias de acesso e melhorias no sistema de trem e transporte

Crescimento imobiliario

Melhoras nas infraestruturas da cidade

Vias e melhorias. exemplo na Radial Leste

Brasil perdeu a Copa

O que aconteceu foi a seguranca na regido, as ruas estdo mais vigiadas.

As vias de trafico de veiculos

Visibilidade

A visibilidade melhorou muito, a valoriza¢éo do bairro.

Acho que a melhoria nas vias de acesso e nas estradas

Deixaram de fazer obras necessarias para o bem de moradores para fazer o estadio, isso provocou enchentes,
despesas e perca de bens nossos (moradores) e ninguém nos ajudou!

Nenhum, sé decepcdes

infraestrutura

Nenhum

O ambiente ficou mais bonito de se ver

O bairro ficou mais conhecido

Algumas pessoas podem ter gostado do estadio mas eu acho desnecessario,acho que deviam ter pensado mais na
melhoria da sociedade de ltaquera.

O transito piorou. Alagamentos criou

Sem duvida nenhuma a melhor coisa que ja aconteceu no bairro de Itaquera foi a "Arena Corinthans", a zona Leste
foi privilegiada.

Ganha dinheiro

Estrada e transporte.

Obras de estradas e viadutos

O estadio

as estradas

o bairro de itaquera teve visibilidade mesmo que por um curto espago de tempo.

somente a constru¢éo do estadio sé que foi mal projetado e hoje sentimos os efeitos quando chove.
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Com o desvio do rio para a construcdo do estadio agora tem alagamentos cada vez que chove. Prejuizo no
comercio pois hao podiamos trabalhar nos dias dos jogos

O conhecimento e a valorizacdo da regido.

S6 alagamentos

Divulgagéao do bairro

Valorizou mais a cidade

Vago

Melhorou na Radial e no transporte

Prejuizo. O comercio ficou fechado.

A melhoria da infraestrutura da cidade

A valorizac&o de que o lugar ficou mais conhecido por outros paises

Houve aumento de infragcdo e aumento nos alugueis

tudo

Nas estradas, transporte

Integracao de diversas nacionalidades.

melhoria das estradas

A seguranga no mes da Copa ficou 100% em toda Itaquera e regiao.

Passarela do metro somente.

O estadio de futebol e as vias de acesso. O fato do Corinthians jogar ali e ter muitos torcedores ao seu apoio que
vao para la

N&ao houve pois: - faltou hospedagem - policia ativa na rua depois do evento - Espago aberto e publico
pararealizacdo de atividade esportiva. Existem pracas e aparelhos para atividades mas ao lado pessoas usando
drogas.

Maior investimento no bairro.

Desocupacéo e desapropriagdo de moradores

A melhoria no transporte e acesso e uma certa visibilidade

Desviaram o rio para a construcéo do estadio e agora temos alagamentos constantes, diminuiu muito a seguranga
no bairro e aumentou a violéncia e tivermos prejuizos por nao poder abrir as lojas nos dias dos jogos

Cresceu mais area de alimentacéo

Melhora no acesso a ltaquera

Infra-estruturas, turismo, transporte, seguranga, tudo melhorou.

Apenas a ampliagdo e renovacgédo das estradas da regido. Morava la.

N&o consegui ver nem um efeito significativo.

A valorizacéo de imoveis, aumento do fluxo comercial e uma leve melhoria no transporte.

A melhoria para o bairro de ltaquera.

Itaquera foi conhecida pelo mundo todo.

Itaguera ficou conhecida no mundo inteiro.

Estradas, transportes

As vias de acesso

Mudancgas nas vias de transporte e valoriza¢do do bairro

A imagem!

As estradas e as vias de acesso.
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Somente as estradas e as vias de acesso e o terminal metro Itaquera

Os moradores por apenas alguns meses puderam ter um contato com o mundo. Os olhos de todos se voltaram
para essa regido de Sao Paulo muitas vezes esquecida.

Foi uma onda de muito protesto.

Visibilidade, especulacéo imobiliaria

Ficou conhecido no Brasil

aumento de conhecimento desta parte da zona leste.

Nao declarou

O aumento do comércio e o desenvolvimento de uma nova imagem positiva de itaquera

Qualidade na Radial e crescimento do bairro

O conhecimento das pessoas da Zona Leste

estradas

O estadio Arena Corinthians

Para o povo...nenhum. Para os politicos...mais dinheiro no bolso.

Nada

s6 algumas vias

nenhum. continua morrendo negros na perifieria. a policia mata sem averiguar. empregos somente no centro. Nao
tem qualidade de vida. Ndo tém &agua ndo tem luz. oferta baixa e demanda alta. governantes que nao fizeram
racionamento para estarmos numa situacdo menos pior do que agora tudo por causa da eleicdo. reeleicdo é um
veneno.

Construgdo do estadio

Aumento no comercio

Maior visibilidade do bairro, novos empreendimentos e vias de acesso.

Melhorou o acesso ao bairro

A principio uma maior visibilidade do bairro, o que salientou os problemas do bairro numa escala interessante, do
ponto de vista politico. Além disso, principiou-se uma mudancga na relagdo do morador com o proprio bairro, por conta
também desta visibilidade.

Que ficou o estadio

Nada, nada, nada. Tudo continua na mesma.

A valorizag¢&o do bairro.

Tudo

A valorizag&o do terminal de énibus no centro de Itaquera.

Algumas obras que ficardo para o povo poder usufruir

apenas imobiliaria

O bairro teve maior visibilidade e maior fluxo de pessoas.

Muitas enchentes proximas ao estadio

S6 as obras do estédio do Corinthians.

S6 a impolgacao nos dias dos jogos

Melhoras nas vias ao redor do estadio, entretanto tivemos uma enchente nos Ultimos dias que acreditam que
ocorreu pois a obra ndo foi executada de forma correta, prejudicando alguns moradores.

Foi bom

Visibilidade
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Infraestrutura

Itaguera sempre foi um bairro da periferia de Séo Paulo e que sempre sofreu com falta de investimentos. A Copa
trouxe mais visibilidade, o minimo de infraestrutura que o bairro precisava ha muitos anos. Ainda ha muito a ser feito.

Sim, no sentido da visibilidade de Itaquera

Aumentaram os furtos, menos policiamento, tudo uma merda

Melhorias no transporte

nao declarou nada

As vias de acesso foram muito importantes e ate a linha de énibus que criaram que vai por toda a regido da radial
leste.

Reconhecimento de Itaquera

O que eu notei foi a melhoria nas vias de acesso, pistas e arenas. Isso.

A expetativa era muito maior que a realidade

S6 vias de acesso

As estradas e o metro

Enchentes com a chuva e prejuizo pelo comercio fechado

Na verdade ndo houve nenhuma mudanca significativa para a populagédo. principalmente os de baixa renda ou
pessoas que moram naquelas favelas ao lado do estadio, ndo se percebeu nenhuma melhoria ou mudanca de vida. Se
o dinheiro gasto no estadio e na infraestrutura tivesse sido gasto com a populacéo, a utilizagdo teria sido muito mais
proveitosa e talvez a vida dessas pessoas poderia mudar e melhorar.

Somente na melhoria das estradas.

Alguns positivos e outros negativos, ambos bem vistos pela populacéo

As enchentes se tornaram piores devido as obras feitas as pressas.

o turismo

Estadio

Uma imagem positiva dos itaquerenses

Né&o declarou nada

O estédio.

Melhoria nas vias do entorno do estadio

Bagunca e desordem.

Somente a visibilidade devido a jogos no Itaquerdo, fora disso nada mudou.

nada, tudo uma merda.

Itaquera ficou mais conhecida através da midia

Na minha opinido nao houve efeitos.

Melhoria das vias de acesso

no meu ponto de vista foi simplesmente as vias de acesso e nada mais.

Todos péssimos

Nenhum efeito sobre Itaquera.

Melhorias nas vias de acesso

Na infraestrutura do bairro, pois a seguranca e a saude foi s6 durante o evento.

A zona Leste foi vista de forma positiva e mais valorizada pelos outros bairros

Apenas o transporte

As estradas.
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A visdo que tinham da zona leste mudou bastante.

Apenas as vias de acesso.

Que mesmo estando na zona Leste, nos fomos reconhecidos

Mal

Nada de importante!

Somente suas vias

O transporte.

mais pontes e rodovias

tumulto

A melhoria das estradas

Obras rodoviarias

Nao consegui ver nada

Nenhum, a populcao foi excluida

As pessoas puderam ter contato com pessoas de outros paises, pois isso era uma realidade distante onde sé se
via pela TV pra alguns moradores.

Nao declarou nada

Nenhum efeito!

Transporte publico deu uma melhorada no tempo de jogos

Asfalto na Radial Leste e um estadio que ficou para Itaquera.

0s jogos na Arena Corinthians

Foi o estadio e as melhorias ao redor.

Conhecimento mundial de ltaquera

Para entradas de vias e estrada

Valorizacao do bairro.

Aumento dos imoveis

Visaram apenas lucros para os responsaveis pelo estadio, prefeitura e governo

Nenhum, pois depois da construgdo de algumas avenidas ocorre alagamento

Infelizmente sé houve efeitos negativos: aumento da divida publica, obras desnecessarias e inacabadas, enchentes
e outros problemas

A visibilidade de Itaquera

Crescimento da cidade

Melhoria das vias

Vias de acesso

O bairro ficou mais conhecido, porém com uma fama ruim.

enchentes devidos & obras mal executadas na regiao de Itaquera e companhia

as vias de acesso e a reforma da estacdo de Itaquera

Absolutamente nada

nao declarou

Mais vias de acesso, mais arvores e ilumingdo

O aumento do transito nas principais vias de acesso.
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Correio Eletronico:

robertofigo@hotmail.com
roberto.paolo.vico@gmail.com
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