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Resumo

Hodiernamente, € natural que a informacao chegue aos individuos sem esforgo,
existe uma exposicdo constante aos Orgdos de Comunicacdo Social (OCS), sendo
considerado que é sua responsabilidade informar e educar o publico. No entanto, a
informac&o apresentada ao publico mostra a representacdo feita pelos OCS da realidade
que observam o que, mediante 0 seu objectivo, convic¢des e motivagdes, pode gerar
enviesamentos. Existe um forte potencial de influéncia no publico, afectando o modo
como 0s assuntos e a propria sociedade sdo interpretados, 0 que consequentemente
afectara a construcao mental que é feita pelos individuos sobre a realidade social em que
se inserem. A Policia, enquanto instituicdo com papel activo na sociedade esta sujeita a
apreciacao e relato dos media que, ao influenciarem o publico, levam a criacdo de uma
imagem social da actuacdo policial e da propria organizacdo. Revela-se, desta forma,
interessante perceber que tipo de discurso é adoptado no que concerne a Policia e a
actividade policial. Recorrendo a uma abordagem qualitativa foi analisado o contetdo
das noticias emanadas pela Agéncia Lusa, agéncia noticiosa portuguesa que difunde
informacdo para os diversos OCS, durante 0 ano de 2013, relativa a actuacdo policial
em grandes eventos politicos. Analisou-se o universo de noticias procurando descrever
e caracterizar o discurso jornalistico, destacando, assim, 0s esquemas interpretativos
emitidos, que irdo fornecer grelhas de compreensibilidade para os elementos da
sociedade.

Os resultados obtidos revelam que o discurso € bastante factual, no entanto €
possivel verificar processos como, framing e priming. A perspectiva mais explorada e
enfatizada é a dos manifestantes e da propria manifestacdo, podendo levar o pablico a

atentar mais nestas questdes, desvalorizando outras.

Palavras-chave: mass media; comunicacdo social; policia; policiamento; grandes

eventos
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Abstract

In our times, it is natural that the information gets to individuals effortlessly,
there is a constant exposure to the media, which are considered responsible for
informing and educate the public. However, the information presented to the public
show the media’s view, made their reality, purpose, beliefs and motivations, which can
generate biases. The media have a strong potential to influence the public, affecting how
subjects are interpreted and society itself, which consequently affect’s the mental
construction that is made by individuals on the social reality in which they live. The
police, as an institution that plays an active role in society, is subject of the assessment
and reporting of the media which, by influencing the public, can lead to the creation of a
social image of policing and police. It is, therefore, interesting to understand what kind
of speech is adopted about police and policing. Using a qualitative approach weanalysed
the contents of the newsbroadcasted by Lusa, the Portuguese news agency that
disseminates information to the media, during the year 2013, on the police action on
major political events. We analyzed the universe of news trying to describe and
characterize the journalistic speech, thus highlighting the interpretive schemes given,
which will provide understanding schemes to the elements of society.

The results show that the speech is quite factual, however it can check processes
such as framing and priming. The most explored and emphasized perspective is the
protesters and manifestation itself, that may lead the public to attend more on these

issues, devaluing others.

Keywords: mass media; social communication; police; policing; major events
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Introducao

A comunicacdo pode ser definida como a partilha de ideias pelos individuos, ou
seja, colocad-las em comum por via da compreensdo, representando esta accdo a
passagem do individual para o colectivo. A sua finalidade é o entendimento entre 0s
homens. Para que exista este entendimento é necessario que as pessoas se compreendam
entre si, que comuniquem (Caetano & Rasquilha, 2004). E a comunicacio que leva a
disseminacdo das informacGes, a criagdo de uma opinido generalizada. No quotidiano
somos confrontados com imensa informagao vertida pela comunicacgdo social, que nos
mostra o que acontece no mundo em que vivemos. No entanto, “ao mostrar apenas uma
pequena e ndo representativa por¢do do mundo através da sua janela, pode ajudar a criar
uma imagem sob a qual querem reflectir” (Anastasio, Rose, & Chapman, 1999, p. 154).
Ralph Negrine (in Figueiras, 2005) refere os media séo o elo de ligagdo entre o publico
e a opinido do puablico, revelando-se uma peca chave na construcdo destes.
Compreendemos, assim, que o ideal era que se verificasse, efectivamente, a ideia
romantica de jornalismo, onde o jornalista € um ser desinteressado, um observador
neutro e isento, preocupado em ndo emitir opiniGes pessoais ou fazer juizos de valor,
relatando imparcialmente os factos que ocorrem (Figueiras, 2005). No entanto, sabemos
que tal ndo acontece, até por exigéncia do meio, que € tdo vasto e completo que seria
impossivel reportar tudo, dai que sejam feitas escolhas, comecando aqui a influéncia, ao
nivel dos assuntos que devemos atentar (Saperas, 1993). Para além de nos mostrar as
teméticas que sdo dignas de atengdo, os OCS, normalmente, oferecem também um
ponto de vista, chegam-nos as questdes ja trabalhadas e sintetizadas, sendo que desta
forma facilmente as compreendemos e categorizamos, alicercando a nossa posicao.
Ressalvamos que € natural que os pontos de vista possam ser distintos entre o publico,
pois apesar de a mensagem ser similar, em ultima instancia os efeitos dos meios
jornalisticos dependem do receptor, que possui uma estruturacdo mental propria
resultante das diversas experiéncias que vivencia (Sousa, 2000).

Consideramos que os meios de comunicagdo actuam “como instituigdes
mediadoras entre a populacdo e a realidade, entre a populacdo e as instituigdes que
protagonizam 0s processos de decisdo publica” (Saperas, 1993, p.12). O impacto dos

media no puablico é elevado, e em consequéncia também na formacdo de opinido.
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Facilmente constatamos que “o interesse pela actualidade informativa nos desportos
sofre variagcdes segundo a maior ou menor presenca de um desporto nos media; a
relevancia dos espectaculos encontra-se determinada pelo seu reflexo nos media”
(Saperas, 1993, p.54).

Hodiernamente, a opinido publica torna-se no “novo principio de legitimidade,
cujo caracter moral e ético radica na publicitacdo, no dar a conhecer com a ajuda da
critica. O compromisso colectivo assenta numa proximidade entre representantes e
representados” (Figueiras, 2005, p.24). Percebemos assim a importancia da tematica,
contribuindo para perceber esta transmisséo de informagao, uma vez que pode moldar a
opinido publica vigente em certa sociedade, direccionando-a para certo caminho em
detrimento de outro, condicionando o modo como cada individuo se posiciona em
relacdo a sociedade.

Face ao exposto, o presente trabalho procura caracterizar o conteudo noticioso,
disseminado pela agéncia Lusa, relativamente a actuacdo policial em grandes eventos de
cariz politico, durante o ano civil de 2013. Devemos referir que este se insere numa
linha de estudos longitudinal, realizada com o intuito de gerar conhecimento cientifico
na area, sendo que para tal se revela fundamental a analise de varios anos de estudos.

A agéncia Lusa é o 6rgdo responsavel pela difusdo de noticias para outros 6rgaos
de comunicacdo social (OCS), logo, o publico tem um elevado contacto, directa ou
indirectamente, com as noticias por ela emanadas. Este facto torna extremamente
interessante 0 estudo das noticias produzidas e transmitidas pela agéncia Lusa,
procurando perceber o significado dos resultados que iremos obter relativos a imagem
transmitida acerca da actuacdo policial em grandes eventos politicos. Klockars (1985)
define Policia, referindo que é a instituicdo a qual o Estado confere o direito geral de
utilizar a forca coerciva, dentro do seu territorio. A imagem percebida da Policia tem
um impacto directo no seu modo de actuar, uma vez que lida com a populacao e, assim
sendo, a aceita¢do, ou ndo, por parte da mesma influencia o seu trabalho. Perceber o
modo como se fala da actuacdo policial e a perspectiva que é dada a populagao é vital
para construir uma imagem policial, e consequentemente uma Policia, consistente.

O trabalho encontra-se dividido em quatro partes fundamentais: Enquadramento
teorico, Método, Apresentacéo e analise de Resultados e Conclusao.

No que respeita a primeira parte, realizamos um aprofundamento tedrico sobre

assuntos que consideramos pertinentes para o trabalho em apreco. Partiu-se do tema
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amplo que é a comunicacao, especificando a comunicacdo de massas, para de seguida
aludirmos aos media e a opinido publica. Um ponto, que consideramos que ndo poderia
faltar, é o das teorias da comunicacdo de massas, pois € com base nelas que foi possivel
analisar convenientemente e retirar conclusdes relativamente ao discurso jornalistico, e
mais que isso perceber os diversos fendmenos que rodeiam o campo da comunicacao.

Tratamos, também, o conceito de noticia, estudando os critérios de
noticiabilidade que existem, e que se revelaram extremamente relevantes para a analise
dos resultados. Uma vez que o nosso trabalho versa sobre as noticias emanadas pela
agéncia Lusa, é também feita mencdo ao conceito de agéncias noticiosas,
particularizando a que estudamos.

Face ao ambito do trabalho, apresentdmos o conceito de Policia, explicitando o
posicionamento e intervencdo policial em grandes eventos de cariz politico, bem como a
relacdo entre a Policia e os meios de comunicacdo social. Para encerrar 0
enquadramento teorico foi formulado o problema de investigacao.

Relativamente ao método, recorreu-se a uma abordagem qualitativa, que
possibilita compreender determinados assuntos apenas alcancaveis através da
profundidade que esta permite (Santos, 2010). A técnica utilizada foi a analise de
conteudo, pois permite “efectuar inferéncias, com base numa ldgica explicitada, sobre
as mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas” (Silva & Pinto,
1990, p. 104).

No que concerne a terceira parte do nosso trabalho, é feita a apresentacdo e
discussdo dos resultados obtidos pela analise elaborada. Nesta fase, torna-se possivel
inferir acerca do discurso noticioso adoptado em relacdo a actuacdo policial em grandes
eventos de cariz politico.

Para finalizar, séo apresentadas as nossas conclusdes, tendo em consideracdo as
matérias abordadas no enquadramento tedrico que fundamentam os resultados da
analise do discurso noticioso. Procuramos contribuir com as nossas conclusdes para a
linha de investigagcdo onde este trabalho se insere, apresentando resultados relativos a
2013, e também para uma melhor percepcdo, por parte da PSP, das tematicas aqui
abordadas, para que futuramente estes ensinamentos possam servir para uma melhor
intervencdo comunicacional, contribuindo para a construcdo de uma imagem social

positiva.
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I. Enquadramento Teodrico

1. Comunicacao e Comunicacao de massas

Representar e transmitir as suas ideias foi uma necessidade que desde cedo se impds
ao Homem (Fabre, 1980). A comunicacdo sempre foi um processo de elevada
importancia, permitindo que cada elemento compreendesse o seu semelhante e
estabelecesse ligacbes benéficas para todos (Berlo, 1999). Nos tempos primitivos,
comunicar permitia que fosse transmitida informagdo vital a subsisténcia, como por
exemplo: como cacar, que locais seriam perigosos, onde existia agua. Este processo foi
adquirindo importancia ao longo do tempo, sendo hoje em dia algo com que
convivemos permanentemente e que dita o tipo de relacbes que estabelecemos. A
comunicacéo esta em todo o lado, nas ruas, nos jornais, na televisao. Gastamos 70% do
nosso tempo a comunicar, quer seja ouvindo, falando, lendo ou escrevendo (Berlo,
1999). As redes de comunicacdo tém a funcdo de agregador social, criando coesdo no
grupo, reduzindo as distancias geograficas, mas também as sociais, contribuindo para o
aprofundamento da igualdade e da democracia (Chevallier, in Mattelart, 1996).

O conceito de comunicacédo e dificil de delimitar, logo, a sua definicdo € também
complexa. De certa forma os comportamentos humanos, quer sejam intencionais ou
ndo, podem ser entendidos como comunicacgao, isto é, se por exemplo o individuo A vé
o individuo B a correr podemos considerar este facto comunicacdo, pois através da
accao de B, € transmitido a A uma ideia clara, que efectivamente B se encontro a correr,
influenciando a atitude e modo de agir de A perante B (Sousa, 2006). Mesmo quando,
antes de adormecer, reflectimos sobre a nossa vida, estamos a comunicar com nés
proprios, tomando consciéncia da informacao e interiorizando-a (Sousa, 2006). Percebe-
se, assim, a complexidade deste conceito, bem como a diversidade de tipologias de
comunicacdo. Salientamos seis tipos de comunicacéo: a interpessoal, que se desenvolve
entre duas pessoas diferentes; a intrapessoal, que se manifesta na comunicagao consigo
mesmo, através da introspeccdo; a grupal, que tem lugar no seio de grandes grupos
formais; a organizacional, que decorre no seio de organizacgdes, sendo possivel que se
exteriorize, isto €, que haja comunicacdo para o meio envolvente; a social, que se
destina a grupos heterogéneos e compostos por elevado numero de individuos,

conhecida também por comunicagdo de massas; e, por fim, a extrapessoal, isto é, com

4
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tudo aquilo que ndo ¢ humano, como por exemplo as “conversas” que desenvolvemos
com 0 nosso animal de estimagéo, ou os desabafos que temos com 0 nosso computador
enguanto realizamos um trabalho (Sousa, 2006).

Comunicar implica sempre a producdo de uma mensagem por alguém, e a recep¢édo
dessa mesma mensagem por outra pessoa (Berlo, 1999). Para Berlo (1999), este
processo ndo € mais do que um agente tentar influenciar outro, procurando participar
activamente no desenrolar das questdes, ou seja, comunicar € exercer algum tipo de
influéncia, de forma intencional, em relacdo a outra pessoa. Comunicamos com o intuito
de satisfazer as nossas necessidades, que segundo Maslow (1954) podem ser basicas, de
seguranca, sociais, de auto-estima e de actualizacdo pessoal. Posto isto, afirmamos que
quem inicia o processo de comunicagdo tem uma intengéo clara, procurando atingir um
objectivo (Sousa, 2006). Desde ja fiquemos cientes que esta influéncia pode ndo ser a
pretendida pelo comunicador, pois cada individuo tem a sua estruturagdo mental,
baseada nas suas aprendizagens e experiéncias, interpretando, assim, distintamente as
diversas mensagens (Berlo, 1999). Ndo nos podemos esquecer também que na
comunicagdo ndo-verbal nem sempre a conseguimos (ou nos preocupamos) controlar,
retirando, assim, a sua objectividade (Babad, 2005). Para McQuail (2003) a
comunicacdo é um processo de partilha entre os participantes, com base em mensagens
enviadas ou recebidas.

Podem ser feitas duas abordagens distintas @ comunicacdo. A primeira encara a
comunicagdo como um processo onde existe troca intencional de mensagens codificadas
entre os individuos, recorrendo a gestos ou palavras, originando um determinado efeito.
A segunda define a comunicacdo como uma actividade social, onde os individuos,
possuidores de uma cultura prépria, criam e trocam significados, como resposta a
realidade que experienciam diariamente (Gill & Adams, 1998).

Em suma, a comunicacdo insere os individuos na rede de seres humanos, iniciando-
se com a familia e avancando até existir conexdo com o mundo inteiro. A forma como
nos desenvolvemos como individuos depende muito do grau de sucesso com que
construimos essas redes, pois sdo elas que ditam o contexto social em que vivemos e as
experiéncias que adquirimos, 0 que em consequéncia ditara a pessoa que nos tornamaos.
A comunicacdo ndo € apenas uma troca de informacdes, é também a partilha de

pensamentos, sentimentos, opinides e experiéncias (Gill & Adams, 1998).
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Para um melhor enquadramento e percepcdo do que referimos teremos de aludir as
duas principais correntes de pensamento neste &mbito, sendo estas desenvolvidas por
duas principais escolas: a processual e a semidtica (Fiske, 1999).

A escola processual encara a ideia de comunicacdo enquanto transmissdo de
mensagens, preocupando-se com 0 modo como estas sdo codificadas pelos emissores e,
consequentemente, descodificadas pelos receptores, levando em linha de conta os canais
que s@o utilizados (Fiske, 1999). Para esta escola a comunicagdo trata-se de um
processo onde um individuo influencia outro, intencionalmente, condicionando o seu
modo de estar e de agir (Fiske, 1999). No &mbito da transmissao de mensagens, a escola
processual admite que podem ocorrer falhas ou erros que culminam no fracasso da
comunicacéo, que se verifica quando os resultados esperados séo diferentes dos obtidos
(Fiske, 1999). A mensagem, para o ser, deve estar munida de intencdo, ou seja, 0 seu
conteddo deve representar, indubitavelmente, algo para quem a recebe, sendo 0 emissor
um elemento de extremo relevo, uma vez que é ele que produz a mensagem (Fiske,
1999). Concluimos que o emissor teria de antever o alcance das suas acgdes, 0 que nem
sempre é possivel.

No que respeita a escola semio6tica, ela define a comunica¢do como producao e troca
de significados entre os individuos, que acontece pela interaccdo entre mensagens e
pessoas. Podemos, assim, perceber o relevante papel das mensagens na nossa cultura,
que vai evoluindo com o apoio dos significados criados e partilhados (Fiske, 1999).
Contrariamente & escola processual, a semiética ndo considera que a obtencdo de
resultados distintos dos esperados, devido a existéncia de erros ou ruidos na transmissao
da mensagem, encarne num cenario de fracasso, defendendo que tal facto pode ocorrer
pela presenca de discrepancias culturais entre o emissor e o receptor (Fiske, 1999). Se
quisermos minorar esta diferenca ao nivel de atribuicdo de significados teremos de
procurar diminuir as diferencas culturais nos receptores (Nunes, 2010). Esta escola ndo
reconhece especial importancia ao emissor, concentrando a sua atengdo na mensagem e
no seu impacto, ou seja, no modo como o0s receptores lhe atribuem significado.
Percebemos o valor atribuido ao receptor, que ao interagir com a mensagem cria
significados, que sdo, obviamente, condicionados pela sua cultura e experiéncias. Assim
sendo, para a escola semidtica a mesma mensagem pode gerar diferentes significados,

dependendo de quem a recebe.
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Na nossa opinido as ideias defendidas por ambas as escolas complementam-se, pois
a comunicacdo, como referimos, € um conceito de extrema complexidade, sendo dificil
descartar perspectivas, que ainda que distintas podem ser cumulativas. Assim, pelas
diferentes abordagens compreendemos melhor este conceito.

O aparecimento e constante evolucdo das novas tecnologias estabeleceu um novo
paradigma de comunicagdo humana, aumentando de forma exponencial a sua produgéo
e divulgacdo, muito por forca do tipo concreto de comunicagdo, a comunicagdo de
massas. Tendo a comunicacdo como objectivo a partilha de informacéo,
compreendemos que esta se tenha desenvolvido de modo a atingir o maior ndmero
possivel de pessoas, emergindo assim o conceito de comunicagdo de massas. A massa,
segundo Simmel (in Wolf, 1999), ndo assenta na ideia de individualidade mas sim no
todo, que se direcciona no mesmo sentido, procurando atingir um objectivo comum.
Para Blumer (in Wolf, 1999), a massa € composta por individuos que se desconhecem,
separados no espaco, ndo assenta numa estrutura organizada, mas sim num grande
“bolo”. A comunicacdo de massas ¢ a comunicagdo realizada de forma industrial,
entenda-se, em série, para atingir um elevado nimero de individuos, a massa social.
Esta comunicacdo resulta da evolucdo de diversos factores técnicos de produgdo, como
por exemplo a introducdo da prensa rapida, a melhoria da qualidade do papel, a
estruturagio das redes de distribui¢do, “bem como do desenvolvimento das técnicas de
informacdo como o telégrafo que permite distribuir a distancia entre a ocorréncia dos
acontecimento e a sua divulgacdo impressa” (Figueiras, 2005, p.30).

Wolf (1999, p.253) considera que a funcdo da comunicacdo de massas “é construir
para 0s seus consumidores uma enciclopédia de conhecimentos, atitudes e
competéncias”. Ja Luhmann (1992) afirma que tudo o que sabemos sobre a sociedade e
ainda o que sabemos sobre 0 mundo, sabemo-lo através dos meios de comunicacgdo de
massas.

A comunicagdo de massas pode ser traduzida na comunicacao efectuada em larga
escala, sendo abstracta e ndo personalizada, no sentido em que ndo visa 0s elementos
em concreto mas sim o todo, sendo divulgada uma mensagem que alberga,
supostamente, 0s interesses e expectativas do todo. Esta comunicacdo implica o
envolvimento de pessoas especializadas na area, bem como elevado capital, pois é
extremamente onerosa. Desta forma percebe-se o0 porqué de 0s emissores serem

institucionalizados, ou organizagdes comerciais que vendem o seu produto e subsistem
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(Sousa, 2006). E através deste processo que a informacdo se multiplica e se reparte pela
sociedade, sendo que um dado referido pelos media de massas chega ao conhecimento
da sociedade com relativa rapidez e facilidade, contribuindo para o seu “saber” sobre os
assuntos e consequente reestruturacdo mental da informacdo. Dai a importancia deste
conceito para 0 nosso trabalho, uma vez que podemos considerar que a comunicagao de
massas é uma via privilegiada de transmissdo de mensagens para o publico em geral,

gerando algum tipo de resultado.

2. Media e Opinido Publica

Podemos definir opinido publica como um grupo momentaneo e mais ou menos
I6gico de juizos que, respondendo a problemas actuais, se encontram reproduzidos, em
numerosos exemplares, em pessoas de um mesmo pais, da mesma época, da mesma
sociedade (Tarde, 1989). McQuail (2003) afirma que a opinido publica remete para
pontos de vista colectivos de parte significativa do publico. J& Bourdieu (1973)
argumenta que a opinido publica ndo se trata apenas de uma soma de opinifes
individuais, mas sim que as opinifes sdo forcas sociais geradas por grupos e com
capacidade de influenciar a sociedade. Como refere Figueiras (2005, p.9) “a opinido
publica circula de uma forma difusa: dos cafés, aos clubes, as elites, ao Parlamento, até
ao forum supremo da televisdo. Essa «poténcia andnima» vai ganhando rostos, porta-
vozes, simultaneamente locutores e camaras de eco”.

Historicamente, a opinido publica esta ligada ao “desaparecimento do livre arbitrio
do poder absoluto e a implementacdo do Parlamentarismo, onde a eleicdo dos
governantes e 0 seu estatuto ja ndo é conferido divinamente, mas pela vontade dos
governados” (Figueiras, 2005, p.23.) E criada a ideia da vontade do todo, a opinido da
maioria, aquilo que serd a intencdo da sociedade. Actualmente as sociedades tém um
acesso privilegiado a informacéo, vivemos na era da informacdo. Com o fendmeno da
globalizag&o tudo se tornou acessivel, 0 mundo sofreu uma mutac&o tal que as fronteiras
perderam significado, todas as pessoas vivem na denominada aldeia global. Mas para
além deste acesso estdo também, de um modo involuntario, expostas a varias fontes que
‘bombardeiam’ o publico com os mais diversos temas. Os OCS sdo responsaveis pela
disseminacédo da informacdo, escolhendo qual é transmitida, com que frequéncia e com

que perspectiva. Encaramos assim uma possibilidade que merece toda a nossa atencéo,
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que se prende com o facto de os media poderem influenciar a opinido puablica, devido
aos temas que abordam e ao modo como os abordam. Um exemplo claro da influéncia
dos media é o facto de a transmissdo de actos violentos na televisdo estar intimamente
ligada com o aumento da violéncia e com o0 aumento do sentimento de inseguranca
(Anastasio et al., 1999). Apercebemo-nos que existe um enorme potencial por parte dos
media em poder moldar o pensamento do publico, bem como direcciona-lo no sentido
que desejar. Mas sera este processo simples? De que modo ocorre? (para melhor
explanacdo vd. Anexo 1).

Podemos socorrer-nos do estudo de Babad (2005) que, apesar de respeitar ao meio
televisivo (ndo sendo esse 0 objecto do nosso trabalho), nos demonstra até onde pode ir
o ‘enviesamento’, ¢ os simples actos que influenciam o publico. Nesse estudo, conclui-
se gque para a mesma atitude de um entrevistado, mudando as atitudes do entrevistador,
as percepcOes dos telespectadores mudam, criando imagens distintas do entrevistado.
Este facto tem tanto de interessante como de perigoso, pois percebemos que existe um
enorme poder, que se materializa ndo s6 no discurso utilizado, como no comportamento
ndo-verbal (estudado por Babad, 2005). Fica provada a relacdo entre comportamentos
ndo-verbais e a opinido criada pela audiéncia. Posto isto compreendemos até onde vai,
ou pode ir, o grau de influéncia dos media, e a sua capacidade de interferir com as
analises da informacédo feitas pelo publico, necessitando agora de aprofundar este efeitos

para sua melhor e mais real percepgéo.

3. Teorias da Comunicacao de Massas

Este ponto do nosso trabalho servird para explicitar as teorias, relativas a
comunicacdo, que consideramos interessantes e relevantes para a prossecucdo dos
nossos objectivos, criando assim uma base de conhecimento teérico suficiente para
compreendermos melhor o fendmeno que pretendemos analisar: o discurso noticioso
dos media em relacdo a grandes eventos de cariz politico. No entanto, decidimos
pesquisar previamente a evolucdo historica do pensamento em si, para quando
explicitarmos as teorias percebermos em que contexto surgem e o que as influenciou.
Segundo McQuail (2003) “todo o estudo da comunicacdo de massas assenta na
premissa de que os media tém efeitos significativos, apesar de existir pouco consenso

sobre a sua natureza e extensdo” (p. 422). Ao longo do tempo podemos distinguir
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diferentes estadios relativos ao pensamento acerca dos efeitos dos media, facto que
indica progressdo e desenvolvimento do conhecimento. Baran e Davis (2012) afirmam
que as teorias relativas aos media nunca sdo totalmente inovadoras, sdo sempre produto
do tempo e do contexto em que foram estabelecidas e partem das formulacdes
anteriores. Assim, as teorias actuais acabam por ser versdes melhoradas das teorias
primérias. Para compreendermos as teorias vigentes é vital perceber as teorias que lhes
deram origem.

Podemos, de acordo com Baran e Davis (2012) e McQuail (2003), referir a
existéncia de quatro fases. A primeira fase, que medeia entre o inicio do século XX e o
fim dos anos 30, e tem latente a ideia de que os media sdo extremamente poderosos,
tendo uma enorme capacidade de influenciar o pablico. Esta ideia tem na sua base a
forte procura dos meios urbanos pela populacdo que, face ao desenvolvimento da
industria, procurava emprego, aumentando deste modo a classe operaria e a classe
média (Baran & Davis, 2012). Simultaneamente, a imprensa distribuia imensos jornais a
baixo preco para cativar a populacdo para a leitura. Criou-se assim a no¢éo de sociedade
de massas, que partia do pressuposto de que todos os individuos apresentavam a mesma
reaccao perante estimulos iguais, sendo homogeéneos. A ideia defendida era a de que 0s
leitores, atraidos pelo sensacionalismo das noticias, absorviam-nas imediatamente,
tendo os media um forte poder para influenciar e controlar a populagdo, que, sendo uma
massa, apresenta reacgdes semelhantes (Baran & Davis, 2012). Durante os anos 30, a
ideia dominante continuava a ser a da influéncia directa, com base na ideia da sociedade
de massas. Politicamente os media eram usados para resolver 0s seus problemas e
direccionar as opinides no sentido desejado, sendo o melhor exemplo as técnicas de
propaganda utilizadas na Segunda Guerra Mundial pelos varios Estados (Baran &
Davis, 2012).

No comeco dos anos 30 e até aos anos 50 presenciamos uma nova fase, que vem
contrariar a ideia dos efeitos directos, afirmando que os media teriam um papel mais
modesto ao nivel dos efeitos produzidos (McQuail, 2003). N&o se questionava que 0s
media provocavam efeitos, apenas se considerou que ndo havia uma ligacdo directa
entre o0 estimulo produzido e a resposta dada pela audiéncia (McQuail, 2003). O
processo de comunicacao relativo a sociedade de massas ndo é causa necessaria nem
suficiente para a obtencdo de efeitos esperados sobre a audiéncia, funcionando estes

efeitos através de um nexo de factores de mediacdo, ou seja, a audiéncia ndo é uma
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massa semelhante, cada individuo tem as suas singularidades, logo os efeitos serdo
diferentes (McQuail, 2003). Baran e Davis (2012) afirmaram que o publico dispde de
um vasto numero de condi¢cdes que permitem resistir a influéncia dos media, sendo as
suas reaccdes resultado de um diverso numero de factores como a familia, os amigos ou
a religido (Baran & Davis, 2012). Estamos perante a teoria dos efeitos limitados, que
ndo nega os efeitos dos media, mas afirma que ndo influencia todos os individuos e
muito menos da mesma forma. E defendida a ideia dos efeitos minimos.

Como se percebe a segunda fase, ao tornar inviavel o postulado na primeira, deixou
quem com ela lucrava bastante insatisfeito. Havia quem duvidasse que a segunda fase
fosse o final da historia, procurando desafiar as novas ideias (McQuail, 2013). Segundo
McQuail (2003) existiam evidéncias “de que os media podiam realmente ter
importantes efeitos sociais e ser um instrumento para o exercicio do poder social e
politico” (p. 425). Surge assim a terceira fase no inicio dos anos 50, que defende que os
efeitos minimos dos media s6 se aceitaram e revogaram a ideia primordial por serem
tidos em conta meramente efeitos a curto prazo (McQuail, 2013). Esta nova abordagem
ao processo de comunicagdo considera efeitos mais amplos, institucionais e sociais.
Passam a estar em foco as mudangas a longo prazo, as cogni¢bes e fenomenos
colectivos como climas de opinido, ideologias e padrdes culturais (McQuail, 2013).
Surge também nesta fase o interesse sobre os conteudos escolhidos pelos media, bem
como 0s processos que ditavam esta seleccdo (McQuail, 2013).

A quarta fase passa pela revisdo, aperfeicoamento e consolidagdo das ideias
defendidas na terceira, uma vez que a abordagem anterior tem em conta factores de
extremo relevo. No entanto, no inicio dos anos 70, surge uma abordagem que visa, com
mais relevo, os efeitos dos media na constru¢do social. Como ensina McQuail (2003)
esta abordagem “em esséncia, envolve o ponto de vista de que os efeitos mais
significativos dos media decorrem da construgdo de significados” (p. 426). Os media
elaboram certo tipo de construcdo, que posteriormente é transmitida a audiéncia, que
por sua vez, através de um processo de negociagdo com as sua estruturas pessoais, a
incorpora. Concluimos que os significados sdo co-construidos pelo receptor (McQuiail,
2003).

Analisadas, em tracos gerais, as quatro fases das teorias dos efeitos dos media,

passaremos a especificar as teorias que entendemos mais relevantes.
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3.1. Teoria hipodérmica

Esta teoria, que se insere na primeira fase das teorias dos efeitos dos media,
defende que as mensagens dos meios de comunicacdo de massas tinham um impacto
directo nas pessoas, produzindo comportamentos previsiveis (Sousa, 2006; Traquina,
2000; Wolf, 1999). A teoria hipodérmica tem como conceito central a sociedade de
massas, que encara 0 publico como uma massa homogénea, dai a conclusao de que as
reaccOes seriam similares. Os efeitos ocorriam em cada elemento da sociedade,
similarmente, e a ac¢do do todo seria facilmente expectavel e controlada pelos media
(Traquina, 2000). Estavamos perante uma audiéncia indefesa e passiva, colocada a
mercé do poder sem limite dos meios de comunicacdo de massas (Wolf, 1999). Esta
teoria, como se percebe, tem apenas em conta os efeitos imediatos, ou seja, a curto
prazo, evidenciando o pensamento behaviourista do estimulo-resposta aplicada aos
efeitos da comunicagdo social (Sousa, 2006). Segundo Sousa (2006) as pessoas
apresentariam o mesmo comportamento mecanico (resposta) as mensagens (estimulo).
Desta forma, os meios de comunicacdo seriam causa necessaria e suficiente para a
obten¢do dos efeitos desejaveis (Saperas, 1993). Como conclui Wolf (1999) a “teoria
hipodérmica é uma abordagem global aos mass media, indiferente & diversidade
existente entre 0s varios meios e que responde sobretudo a interrogacdo: que efeito tém
0s mass media numa sociedade de massa?” (p.23).

Como se compreende, esta teoria foi ultrapassada, pois era considerada demasiado
simples e atribuia um poder infinito aos media. Entramos assim numa nova fase das

teorias da comunicacgéo: a dos efeitos limitados.

3.2. Teoria de comunicacao a dois niveis e multiplas etapas

Na senda de estudos dos efeitos limitados surgem as teorias da comunicacao a dois
niveis e em multiplas etapas. Estas foram avangadas por Lazarsfeld, Berelson e Gaudet
em 1944, e defendem a ideia de que os meios de comunicacdo influenciam primeiro os
lideres de opinido, que por sua vez os transmitem (Katz in Serra, 2007). Percebemos
que existem mediadores entre a mensagem emanada pelos media e a que € recebida pelo

publico, sendo eles os lideres de opinido. Os lideres de opinido serdo mais receptivos a
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todo o tipo de informacdo, promovendo a circulagdo da mesma, influenciando quem os
rodeia. Entram também em linha de conta nestas teorias trés importantes mecanismos, a
exposicdo selectiva, a percepcdo selectiva e a memorizacdo selectiva (Sousa, 2006).
Relativamente a exposicdo selectiva os autores descobriram que as pessoas tendem a
consultar aquilo com que se encontram, a partida, de acordo. A percepcdo selectiva
refere que o publico € naturalmente mais receptivo a posi¢des que sejam concordantes
com as suas ideias. A memorizacao selectiva refere que as pessoas ndo so se expdem
aos conteudos dos meios de maneira selectiva, como memorizam mais facilmente a
informacdo que mais se aproxima das suas ideias (Sousa, 2006).

Concluimos assim que “os meios de comunicagdo ndo sao os Unicos agentes que
influenciam as decisfes das pessoas e que, por vezes, nem sequer S0 0S mais poderosos
desses agentes” (Sousa, 2006, p. 495). As pessoas, contrariamente & ideia de
passividade da teoria hipodérmica, tém varios mecanismos de defesa (exposicdo,
percepgdo e memorizagdo selectivas). Lazarsfeld, Berelson e Gaudet (in Sousa, 2006)
referem, por exemplo, que as pessoas acabam por demonstrar um certo grau de
indiferenca pela propaganda eleitoral, pois sabem que o seu objectivo é influenciar,
caindo assim em descredito.

Fazemos também referéncia a comunicagdo em multiplas etapas, pois parece-nos
importante salientar as diversas relagfes sociais existentes, que criam uma teia social
propicia a transmissdo da informacao. Desta forma, é possivel coexistirem varios lideres
de opinido, em varios niveis, funcionando como mediadores uns para 0S outros e
tornando a mensagem cada vez menos directa e mais mediada, anulando e
transformando os seus possiveis efeitos.

Todos estes factores defendidos pelas teorias demonstram que os media ndo tém
poder absoluto, e que ndo se pode afirmar que existam efeitos directos, mas sim
limitados, defendendo-se a ideia de efeitos minimos. Os efeitos dos media teriam de
ultrapassar varias condicionantes até atingir o pablico. A semelhanca da teoria anterior,
aqui acabam por ser analisados os efeitos a curto prazo, concebendo os efeitos dos
media em termos comportamentais, ndo se interrogando sobre o significado social
politico e econdmico dos mesmos. Para além disso, oculta 0 poder dos media colocando

0 énfase na audiéncia (Gitlin, in Serra, 2007).
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3.3. Agenda-Setting

Inserida na corrente de pensamento que volta a atribuir consideravel poder aos
media, reconhecendo que realmente desencadeiam importantes efeitos sociais, surge a
teoria do agenda-setting (agendamento), contrapondo-se a teoria dos efeitos minimos.
Esta hipdtese foi introduzida em primeira instancia por McCombs e Shaw, nos anos 70,
partindo de duas constatacdes iniciais: a primeira refere que os acontecimentos sao
demasiado numerosos para que 0s meios de comunicacdo possam atribuir igual atencéo,
sendo necessariamente feitas escolhas; a segunda refere o facto de o puablico ndo ter
capacidade de assimilar tudo o que é relatado pelos meios de comunicacdo, impondo-se
que seja efectuada uma seleccdo de acontecimentos (McCombs & Shaw, 1972).
Lippmann (in Miller, 2007), em 1920, ja havia proposto a ideia de que os media
afectam a agenda politica, levando os individuos a concentrarem-se em certos
problemas, ignorando outros. Revela-se, assim, fundamental perceber a questdo do
agenda-setting, para que possamos compreender este fendmeno, que dita o que é, ou
n&o, debatido.

Esta teoria evidencia que os media, como afirma Cohen (1963), podem na maior
parte das vezes ndo conseguir dizer as pessoas como pensar, mas no entanto tém uma
capacidade tremenda para dizer-lhes sobre que temas devem pensar. Esta questdo
prende-se com aquilo que é disponibilizado e acessivel, com o que esta, ou é colocado,
na ordem do dia para que possa entrar na esfera de preocupacdes dos individuos.
Atentemos que a acessibilidade dos assuntos, isto € o priming (vd. Anexo 2), é condi¢do
necessaria mas ndo é suficiente para a prossecucdo do agenda-setting. Feita esta
ressalva, importa referir que os media ndo se limitam a distribuir um certo nimero de
noticias; apresentam ao publico uma lista daquilo sobre que € necessario ter uma
opinido e discutir, fornecendo de modo declarado as categorias em que os destinatarios
podem, sem dificuldade e de uma forma significativa, colocar essas noticias (Shaw,
1979). McLeod, Becker e Byrnes (1974) referiram, claramente, que quanto maior for o
énfase dos meios de comunicacdo sobre um tema, maior serd a importancia que a
audiéncia atribui a esse dito tema. Apercebemo-nos do alcance do agenda-setting e do
seu poder em influenciar o pablico. Uma vez direccionada a atencdo do publico para

temas especificos as pessoas organizam e estruturam o mundo ao seu redor, e
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naturalmente esta estruturacdo ja sofreu influéncia devido ndo s as abordagens de
determinadas tematicas como também ao facto de estarem expostas a um tipo limitado
de informacdo, apreendendo assim somente aquela que “consomem” (McCombs, 1981)
(vd. Anexo 3). Relativamente a atencdo que o publico atribui aos temas conseguimos
distinguir trés tipos de agendas, mediante a importancia ou realce que os assuntos tém.
A agenda intrapessoal (realce individual) que correspondera aquilo que o individuo
pensa, ou seja, ao relevo pessoal que cada um de noés atribui a cada tema, tendo em
conta, naturalmente, o seu sistema de prioridades. E composta pelos temas prioritarios
para cada pessoa, individualmente. A agenda interpessoal (realce comunitario), que diz
respeito ao que se discute com outras pessoas, sobre o que se fala. Esta importancia tem
um certo grau de subjectividade, dai ser designada importancia intersubjectiva, pois se
cinge ao grupo, e a importancia dos temas diz apenas respeito a ele. Um outro tipo de
agenda, a colectiva, diz respeito a percepcdo que uma pessoa tem da opinido publica em
geral (percepcao dos temas comunitarios de actualidade). Sera entdo o relevo que cada
um pensa que os restantes atribuem a uma certa tematica, que determinard aquilo sobre
0 que os outros pensam e falam (McLeod et al., 1974; DeGeorge, 1981). Devemos
referir que antes de se debater uma tematica ela tem de surgir para o publico, querendo
isto dizer que terdo de ocorrer um conjunto de situagfes que a constituam,
denominando-se este acontecimento por tematizacdo (para melhor esclarecimento vd.
Anexo 4)

Sera que 0 agenda-setting tem o mesmo impacto em todos os individuos e de igual
modo? Pensamos que ndo, concordando com McLeod et al. (1974), este terd mais efeito
nos individuos que participam em conversas sobre questdes levantadas pelos meios de
comunicagdo social do que nas pessoas que ndo participam nesse tipo de conversas.
Sera dificil ter impacto em quem ndo esta em contacto com a actividade de debate de
tematicas de conhecimento publico. Tal como ser4 mais facil, entre os que contactam
com os media, ter impacto nos que possuem menos conhecimento ou informacéo sobre
determinado assunto. Estes acabam por deixar que pensem por eles, deixando-se guiar,
consultando depois as fontes que tém como legitimas, ou as “autoridades epistémicas”
em quem confiam, assumindo assim a posicdo delas, partindo para a reflexdo dos
assuntos com base no tratamento prévio dado por elas. Fazemos aqui referéncia a um
novo conceito, o de autoridades epistémicas, que sentimos necessidade de explicitar.
Estas autoridades sdo tidas, pelo publico, como entidades fiaveis e conhecedoras dos

15



Policiamento em grandes eventos de cariz politico:

Discurso da agéncia Lusa

assuntos, muitas vezes vistas como especialistas, e assim sendo, as suas opinides tém
elevado peso e sdo amplamente levadas em consideracdo pelos individuos (Babad,
2005). Outra teoria que faz sentido referir é a da espiral do siléncio (vd. Anexo 5) que
postula a ideia de que os individuos encaram a opinido fornecida pelos media como
sinénimo de opinido maioritaria, ou seja, 0s media representam o que a comunidade
pensa, tendo estes forte impacto na tomada de opiniéo.

E necessario, como ensina Sousa (2000), compreender que a capacidade de
agendamento dos temas diferird de meio para meio, pois os diferentes publicos tém
diversas necessidades e anseiam por temas diferentes. Assim sendo, mesmo dentro dos
diversos publicos existirdo factores que, de certo modo, influenciardo o processo de
agendamento. Fard, talvez, sentido aborda-los, de modo a especificar e compreender a
sua influéncia. Faremos referéncia a seis factores, 0s quais consideramos mais
relevantes, seguindo os ensinamentos de Saperas (1993), DeGeorge (1981), Eyal e
Winter (cit. in Sousa, 2000) e, Palmgreen e Clarke (cit. in Sousa, 2000). O primeiro
sera, compreensivelmente, o tempo de exposicdo a um tema, pois se a audiéncia se
encontra maioritariamente em contacto com uma tematica especifica, é natural que lhe
preste atencdo. Outro factor serd a proximidade geogréfica, cuja explicacdo difere do
que o termo sugere a primeira vista. O agendamento tera maior efeito quanto menor for
a experiéncia directa de uma comunidade acerca de um determinado tema, razdo pela
qual os temas nacionais e internacionais, mediante accdo dos media, entram mais
facilmente na agenda publica. Em terceiro lugar podemos referir a natureza e conteido
dos temas abordados pelos meios noticiosos. Nem todos os temas apelam do mesmo
modo a audiéncia existem temas mais “espectaculares” que outros, por exemplo crimes
violentos, guerra, eleicdes e escandalos governamentais (Uscinski, 2009). A
credibilidade da fonte de informagao tem também forte impacto no sucesso do agenda-
setting, pois a informacdo divulgada pelas fontes consideradas crediveis tem uma
entrada mais facilitada na audiéncia, despertando-lhe mais facilmente a atencdo. A
concordancia relativamente a um tema mediaticamente abordado favorecera a sua
inclusdo na agenda publica, sendo a audiéncia guiada em certo sentido (pelo acordo
entre as opinides) que lhe parece claro e correcto. Por fim, a comunicacao interpessoal,
que significa que a troca de informagdes, de impressdes, ou simplesmente o ouvir falar
em algo, da ao publico a percepcdo de importancia de um tema, que consequentemente
entrard mais facilmente na sua agenda (DeGeorge, 1981; Miller, 2007; Saperas, 1993;
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Sousa, 2000; Wolf, 1999). O modo como o agenda-setting acontece estd presente no
Anexo 6.

As noticias também nos dizem como devemos pensar 0s assuntos (framing) tanto
na seleccdo de objectos que despertam a atencdo da audiéncia, como na seleccdo de
enguadramentos para pensar esses objectos.

Num Estado democréatico, uma imprensa independente €é encarregue de
providenciar o bem publico, pelo menos teoricamente. Este bem publico corresponde ao
debate de temas importantes para cada individuo como parte de um todo, e também pela
transmissao de informacdo relevante que de outra forma seria inacessivel, permitindo a
cada pessoa a participac@o activa no debate dos temas importantes para a sociedade. A
razdo de ser da informacdo jornalistica € assim legitimada pelo direito do publico saber
0 que interessa a vida da comunidade (Figueiras, 2005). No entanto, com a competicédo
das varias empresas privadas pela audiéncia, nem sempre se verifica a preocupacdo com
0 bem publico. Goldman (1999) defende que os OCS, enquanto empresas privadas que
procuram lucro, lutam pelas audiéncias, procurando temas controversos em busca da
“espectacularidade” atraindo assim as ateng¢des, nem que para tal tenham de fornecer
apenas certas partes da informacdo sobre certos temas, criando ideias que podem néo
corresponder a realidade somente para serem apelativas. De outro lado temos as
empresas publicas, que ndo tendo como objectivo primordial gerar lucro, almejam no
seu horizonte algo ainda mais apetecivel: poder. “Os media podem ignorar assuntos que
merecem ateng&o para o bem publico, devido a falta de espectacularidade (...), focando-
se em certos assuntos que preocupam o publico — a imprensa segue a opinido do publico
ao invés de a clarear” (Uscinski, 2009, p.811). Dando ao publico o que lhe agrada
consumir cria um ciclo, pois comegam a ser seguidos 0s interesses das pessoas e as
noticias que vendem, aumentando as audiéncias e inserindo gradualmente novos temas
apeteciveis, direccionando a atencdo da massa e, como ja foi referido, providenciando
certas perspectivas (frames).

Posto isto, compreendemos que ndo sdo somente 0s media que possuem a
capacidade de influenciar, eles préprios sofrem influéncias. Goldenberg e Miller (in
Traquina, 2000) descrevem o processo do agendamento como um processo interactivo,
referindo que a influéncia agenda puablica sobre a agenda jornalistica se trata de um
processo gradual, mediante o que se criam, a longo prazo, critérios de noticiabilidade,

enquanto a influéncia inversa se revela directa e imediata, mais ainda quando o publico
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ndo possui experiéncia directa. Ou seja, existe também influéncia no sentido publico —
media. A reacgdo publica relativamente a um determinado assunto pode fixar a agenda
dos media, isto €, a agenda dos meios de comunicacdo social também pode ser
influenciada pela agenda do publico. Se o publico esta atento a determinado topico, este
passa a ser considerado como importante, levando a que entre nas agendas (Uscinski,
2009). Outro indicio claro da influéncia do publico relativamente aos media ¢ o facto,
referido anteriormente, de 0s eventos mais espectaculares terem imediata cobertura, pois
sdo apeteciveis para a audiéncia, e os media sdo levados a coloca-los na sua agenda
(Miller, 2007). Este processo de influéncia multipla é conhecido por agenda-building.
Kurt Lang e Gladys Lang (in Baran & Davis, 2012) definem agenda-building como um
processo mais amplo que o agenda-setting, uma vez que tem em consideracdo o
conjunto de influéncias reciprocas entre media, publico e politica.

Para complementar a analise do agenda-setting pretendemos referir as suas
limitagcOes, estando estas presentes no Anexo 7.

Analisando os varios autores bem como 0s seus ensinamentos, concordamos que 0
publico ndo seja um ser vegetativo, mas sim dotado de capacidade de interpretagéo, no
entanto, ele vai processar a informacdo que lhe chega. Ora, se esta informacao pode ser
controlada, chegando sempre do mesmo modo ou sempre sobre 0s mesmos temas, por
mais interpretacdo que exista, o individuo estd condicionado, ndo é propriamente um
prisioneiro mas é-lhe indicado um caminho, ndo o que pensar, mas sim, sobre 0 que
pensar. Defendemos assim que ndo existem efeitos directos como McCombs e Shaw
(1979) afirmam, nédo se consegue fazer o individuo pensar de certa forma. No entanto,
tem de ser reconhecida a valéncia dos media de disponibilizarem s6 certa informacéo,
mostrando (e condicionando) sobre que assuntos pensar. Concluimos assim que,
existem importantes efeitos indirectos e cumulativos que se repercutem a longo prazo,
criando fendmenos sociais bastante interessantes, uma vez que sendo o publico, por
influéncia dos media, levado a prestar atencdo a um ndmero restrito de temas,
desinteressando-se por outros, faz com que certas ideias nunca entrem no mundo do
conhecimento, ndo passando de fantasmas que ndo se inseriram no campo de debate.
Analisando a perspectiva temporal amplamente e a um nivel macro, percebemos que
aqui podem ser abortadas verdadeiras correntes de pensamento (Baran & Davis, 2012;
Figueiras, 2005; McQuail, 2003).
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3.4. Framing

No ponto anterior foi feita referéncia ao enquadramento que os media fazem as
noticias, entrando no campo do how to think? Este fendmeno é o framing e pode ser
definido como “a escolha de diferentes pontos de vista em relagdo ao mesmo assunto”
(Rabin, cit. in Druckman, 2001, p.1042). Na area da ciéncia politica pode descrever-se
como “o énfase dado a um subtema que o orador considera relevante, com o intuito de
atrair as ateng¢des do publico para ele” (Druckman, 2001, p.1042). Como Schudson (cit.
in Traquina, 2000) defende, “o poder dos media ndo estd s6 (nem principalmente) no
seu poder de declarar coisas como sendo verdadeiras, mas no seu poder de fornecer as
formas sob as quais as declarag¢des aparecem” (p.27). Para Mendonga e Simdes (2012) o
framing é a seleccdo de alguns aspectos da realidade para que sejam salientados num
texto e percebidos como importantes para a comunidade, definindo assim problemas em
concreto, gerando interpretacGes e avaliagdes morais.

A neutralidade no relato de uma situacdo é dificil de alcancar, e por vezes nem
sequer € procurada, pois ha interesse em difundir certa perspectiva, para ser criada
determinada reaccdo. Um exemplo de framing, dado por Sniderman e Theriault (in
Druckman, 2001) em relagdo a pobreza, demonstra que se 0 governo gastar dinheiro no
apoio aos pobres e o assunto for abordado como uma hip6tese de mudarem o seu rumo
e melhorarem a sua qualidade de vida, as pessoas tendem a apoiar a medida; se por
outro lado for abordado 0 mesmo apoio como representando um aumento de impostos,
as pessoas tendem a opor-se. Percebemos assim o poder aqui presente, o diferente modo
de fazer transparecer exactamente a mesma questdo modifica totalmente o modo como o
publico encaixa a informacéo.

Como acontecera este processo? “Muitos argumentam que o efeito do framing
funciona por, de forma passiva, alterar a acessibilidade das diferentes perspectivas”
(Chong, cit. in Druckman, 2001, p.1043). Nelson e Oxley (cit. in Druckman, 2001,
p.1043) sugerem que o framing funciona “através de um processo psicoldgico onde os
individuos de forma consciente e deliberada pensam sobre a relevancia das varias
consideragdes fornecidas pela perspectiva abordada”. Para Franca (cit. in Mendonga &
Simdes, 2012, p. 192) o framing € o processo a partir do qual os media “identificam,

organizam e d&o inteligibilidade as interac¢Bes vividas; eles situam uma ocorréncia

19



Policiamento em grandes eventos de cariz politico:

Discurso da agéncia Lusa

vivida dentro de um dado contexto normativo, permitindo aos atores identificar a
situacdo, adequar as suas expectativas e orientar a sua acgao”.

Varios estudos defendem que as elites, através do framing, fazem vingar as ideias
que lhes convém, sendo assim considerada manipulacdo (Druckman, 2001). No entanto,
é relevante analisar uma outra perspectiva, que sugere que o framing ocorre quando 0s
cidaddos delegam nas elites, tidas como fontes crediveis, o 6nus de escolher a
perspectiva correcta dos casos em concreto, procurando orientacdo na andlise das
questdoes (Druckman, 2001). Temos de voltar a referir o conceito de “autoridades
epistémicas”, pois relativamente a este ponto elas sdo também muito tidas em conta,
sendo a sua perspectiva (frame) utilizada pelo publico no processo de analise, pesando
bastante na interpretagdo que é feita. Actualmente temos um exemplo flagrante de uma
individualidade tida como “autoridade epistémica”, o Professor Doutor Marcelo Rebelo
de Sousa, que ao posicionar-se relativamente a um assunto especifico arrasta grande
parte da audiéncia. O framing ndo é simplesmente a transmissdo de perspectivas ou
opinides, mas lagos intersubjetivos que atravessam as relagbes humanas estruturando-as
(Mendoncga & Simdes, 2012).

O framing nao ocorre pelo facto de as elites ou as “autoridades epistémicas”
desejarem manipular os cidadaos, moldando as suas opinides, ocorre pelo facto de os
cidaddos delegarem nas elites a analise das situacdes, procurando aconselhamento
(Druckman, 2001). No entanto, existe um factor fundamental: credibilidade. E a
credibilidade que dita se uma fonte é confiavel e seguida, ou ndo. Isto significa que o
framing funciona se as declaracGes pertencerem a uma fonte credivel, e por outro lado
falha se as declaracfes pertencerem a uma fonte nao credivel (Druckman, 2001). Esta
questdo da credibilidade merece atencdo, sendo que, como sugere Lupia (in Druckman,
2001), ela requer duas condigdes para se verificar: a audiéncia acreditar que quem passa
a mensagem conhece 0 assunto e revela o que sabe; e, conseguir identificar, claramente,
0s pontos realmente relevantes para a tomada de decisdo. Verificados estes
pressupostos, a fonte € vista como credivel, merecendo a confianga do publico e,
consequentemente, as suas abordagens passam a ser seguidas. Outro factor que
influencia a credibilidade é o posicionamento social e hierarquico do emissor, ou seja,
individuos que ocupem certos cargos, como por exemplo membros do Governo,

individuos com certas profissdes (e.g. médicos, advogados), ou mesmo como considera
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Babad (2005) os entrevistadores televisivos, sdo considerados ‘“autoridades
epistémicas”, e é-lhes atribuida elevada credibilidade.

Posto isto, podemos concluir que, uma vez a fonte sendo considerada credivel pelo
publico, subsequentemente as opinides e ideias defendidas sdo aceites e tidas como
verdadeiras. E nesta fase que reside o poder do framing, sendo possivel fornecer o ponto
de vista que se deseja, procurando reac¢des concretas em busca de resultados bem

definidos.

3.5. Gatekeeping

Um papel de extremo relevo é desempenhado pelos gatekeepers ou “guardas do
portdo” por onde passa, ou ndo, a informacao, até ser definitivamente aceite e aprovada
(seleccionada) para difusdo. Este termo foi utilizado pela primeira vez por Kurt Lewin
em 1947, sendo que David White (1950) posteriormente o aplicou ao jornalismo. White
define que o processo de producdo de noticias encerra em si um elevado ndmero de
filtros, sendo estes fundamentais pois definem as noticias que “passam” (Daltée, 2003).
O processo de filtragem é feito a varios niveis, sendo utilizados critérios subjectivos,
baseados na experiéncia, expectativas e motivacdes individuais (White, 1950). Saperas
(1993) define gatekeepers como ‘“agentes profissionais que, individualmente e
organizativamente, determinam os itens de actualidade avaliados como relevantes em
cada momento” (p.64). Sdo estes agentes que determinam que acontecimentos sdo
jornalisticamente interessantes, atribuindo diferentes graus de importancia, usando para
tal certas variaveis como a extensdo (em tempo ou em espaco), a importancia (tipo de
titulos, localizacdo no jornal, frequéncia de aparecimento, posi¢cdo no conjunto das
noticias) e o grau de conflitualidade (a forma como se apresenta 0 material jornalistico)
(DeGeorge, 1981).

Mediante a accdo dos gatekeepers certas noticias sdo aprofundadas ao passo que
outras sdo completamente ignoradas. E aqui que se inicia a seleccdo dos assuntos a
incluir na agenda dos media. E feita uma afirmacio clara das tematicas tidas como
relevantes para discussao publica, e, considerando o agenda-setting, a audiéncia adopta
este tipo de afirmagdo temética, incorporando as questfes na sua propria agenda

(DeGeorge, 1981). Podemos distinguir varios niveis de accdo dos gatekeepers,
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nomeadamente, a sua ac¢do ao nivel de individuos isolados; a fun¢do desenvolvida por
uma determinada organizacdo ou instituicdo emissora; essa mesma fungao exercida por
um conjunto interorganizativo ou institucional com limites diversos; e, por fim, a
funcdo de gatekeeper exercida pelo sistema comunicativo, de um modo mais
abrangente, como resultado da actividade informativa conjunta dos meios de
comunicacdo de massas (Grandi, in Saperas 1993). Independentemente do nivel a que
intervém, o seu papel no agendamento é sempre fulcral, pois sdo eles que efectuam a
escolha dos temas que sdo falados, efectuando escolhas, mediante os seus objectivos,
que inevitavelmente terdo impacto no publico. A questdo What to think about?tem aqui
0 seu inicio (Cohen, 1963; Saperas, 1993; Wolf, 1999).

Em suma, para Saperas (1993) o gatekeeper:

Adquire um especial destague na investigacdo sobre a capacidade de
estabelecimento da agenda temaética ao realizar a selec¢do dos temas, ao determinar o
grau de relevancia do tema e, consequentemente, ao iniciar o processo de
estabelecimento da agenda dos media. Ao mesmo tempo, determinara qual é o periodo
de permanéncia de um tema nos media e destacard quais sdo os conflitos de maior
presenca publica. (p.61)

Como se compreende o objectivo dos jornais serd agradar a audiéncia, logo as
escolhas dos gatekeepers sao feitas com o publico em mente. Sabendo que certo tipo de
noticias agrada a certo tipo de pessoas, sdo tomadas decisfes. Para além deste crivo, ha
também a finitude de espago, que implica mais escolhas e, inevitavelmente, mais

informacdo excluida.

4. Noticia

As noticias fazem parte do nosso quotidiano, estando todo e qualquer individuo
sujeito a elas mesmo sem as procurar. E comum o facto de existir um fluxo
extremamente activo de informacéo, estranho para nds seria o contrario. Muitas vezes a

Unica forma de alguns individuos poderem entrar em contacto com o0s acontecimentos
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para além da sua esfera de relagGes sociais sdo as noticias, criando maior acessibilidade
informativa, retratando o mundo. Este retrato tem bastante valor na sociedade, pois
como se percebe é impossivel presenciarmos todos 0s acontecimentos, e assim, para nos
mantermos actualizados necessitamos de noticias. A representacdo da realidade torna-se
deste modo mais relevante que a propria realidade, visto que é a imagem que é
transmitida que se assume como facto pelo pablico (Santos, 1992). Posto isto, é de todo
pertinente definir o conceito de noticia, para o compreendermos de um modo mais
completo, bem como o seu relevo para a tematica em estudo.

Segundo Wolf (2003, p.506) a noticia ¢ a “forma fundamental da informagao
corrente sobre acontecimentos publicos, em todos os tipos de media”. Para Daltoé
(2003) a noticia ndo se limita a traduzir o mundo, ela faz com que 0s acontecimentos
circulem, espalhando assim a realidade que os OCS desejarem. Para Sousa (2000), as
noticias sdo artefactos linguisticos que tém por finalidade representar aspectos da
realidade, difundidos pelos meios jornalisticos. A noticia funciona como uma
verdadeira instituicdo social dotada de um evidente caracter publico. Nas palavras de
Tuchman (1983, pp.16-17) a noticia ¢ definida como “um produto dos informadores, os
quais operam no seio de processos institucionais e em conformidade com préaticas
institucionais. Congruentemente, a noticia € o produto de uma instituicdo social e
encontra-se enraizada nas suas relagdes com outras institui¢des”. Como Park (in
Saperas, 1993) refere, as noticias acabam por determinar o conhecimento e a posi¢éo a
adoptar por parte de um individuo, enquanto parte de um todo, relativamente ao seu
meio, uma vez que a analise individual das situacdes esta dependente da informacao
disponivel. Dai a afirmac¢do de Traquina (cit. in Traquina, 2000, p.26) que diz que “as
noticias acontecem na conjuncdo de acontecimentos e de textos. Enquanto o
acontecimento cria a noticia, a noticia cria o acontecimento”.

Os jornalistas definem noticia como “historias que sdo interessantes ou dizem
respeito ao publico e contém informacéo intrigante que ira atrair e manter o publico
atento” (Uscinski, 2009, p.799). Segundo Cascais (1999), € aqui que reside o poder do
jornalismo, pois € feita uma escolha das noticias, designando o que se deve, ou nao,
debater e focar. Lippman (in Sousa, 2000, p.164) salientou a importancia dos OCS no
processo de orientacdo da atencdo do publico, uma vez que “os jornais seriam a
principal ligacdo entre os acontecimentos e as imagens que as pessoas formavam desses

acontecimentos”. A cobertura dada as noticias tem sempre o publico e os seus desejos
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em mente, e os “jornalistas e os editores escolhem, propositadamente, quais os eventos
a dar cobertura e énfase as preferéncias que o publico tem em mente” (Molotch &
Lester; Lester, cit. in Uscinski, 2009, p.799). A preocupac¢do com aquilo que o publico
deseja prende-se com o facto de o objectivo dos OCS ser a obtencdo da mais vasta
audiéncia, uma vez que o sector privado tem o intuito de gerar capital e o sector publico
0 intuito de ser reconhecido como fidvel e poder distribuir a informacao que considera
importante.

E de fulcral importancia fazer uma clara destrinca entre realidade e noticia, uma
vez que “as noticias podem indicar a realidade, representar a realidade, mas ndo sdo a
realidade nem o seu espelho” (Sousa, 2000, p.135). As noticias versam sobre o real,
retratando-o0, no entanto ndo séo a sua copia fiel, como afirma Tuchman (1983, p.13), “a
noticia ¢ uma janela para o mundo (...) a noticia tende a dizer-nos o0 que queremos
saber, 0o que precisamos saber e o que deveriamos saber”. Mesmo o0 Codigo
Deontoldgico do Jornalista (1993) refere no seu artigo primeiro que o jornalista “deve
relatar os factos com rigor e exactiddo e interpretd-los com honestidade”, abrindo as
portas a influéncia do individuo relativamente aos factos. Assim sendo, ndo se pode
considerar, de um modo cego e inflexivel, a noticia como o mais puro relato e a mais
certa das verdades. As informagdes transmitidas nas noticias devem ser analisadas e
questionadas, e ndo simplesmente consumidas.

Os jornalistas tém como responsabilidade Unica difundir a verdade, servindo o
interesse publico, tendo de se caracterizar como um comunicador desinteressado,
insurgindo-se contra a tirania e os abusos de poder. Quesnay refere que é a continua
divulgacdo das corrupgdes das chefias que evitam os abusos de poder (Quesnay, in
Mattelart, 1994). Segundo Molotch e Lester (in Traquina, 2000, pp.41-42), “o grau de
autonomia do campo jornalistico € um factor que distingue as ditaduras das democracias
(...) o aprofundamento da democracia e a melhoria da comunicagdo politica passa pelo
aprofundamento da liberdade de imprensa”. A sociedade ¢ dada a conhecer-se a Si
propria, e os individuos conhecem o meio que os envolve, sendo o debate mais facil e
propicio.

No que respeita a estrutura interna, a noticia divide-se em dois elementos
fundamentais, o lead e o corpo. O lead é o primeiro paragrafo da noticia, cuja finalidade
é explicar em tracos gerais 0 acontecimento, procurando captar a atengdo do leitor. O
corpo € o desenvolvimento do acontecimento, especificando o que o lead refere,
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contextualizando-o e, se necessario for, fornecendo informagdo secundéria
(Fontcuberta, 1999).

O conceito de noticia faz-nos levantar a seguinte questdo: sera que qualquer
acontecimento pode ser transformado em noticia, ou melhor, sera que interessa
transformar em noticia qualquer tipo de acontecimento? Para tentar responder a esta
questdo, precisamos de referir um outro conceito: a noticiabilidade. Este conceito pode
ser definido “como o conjunto de elementos através dos quais o 6rgdo informativo
controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre 0s quais ha que
seleccionar as noticias” (Wolf, 1999, p.195). Sera, desta forma, a capacidade/viabilidade
que um acontecimento tem para ser transformado em noticia (Wolf, 1999).

O publico, como ja foi referido, necessita de noticias, mas na realidade deseja um
certo tipo de noticias e ndo toda a variedade (Daltoé, 2003). Wolf (1999) afirma que os
OCS tém um objectivo claro, que passa por relatar os acontecimentos significativos e
que detenham maior interesse, socorrendo-se do referido conjunto de critérios que
atestardo a noticiabilidade dos acontecimentos. Posto isto, podemos concluir que cada
vez mais o conteudo das noticias é decidido numa perspectiva de mercado, tentando ir
ao encontro do que se pensa que o publico deseja e vai consumir. Altheide (in Wolf,
1999) afirma que este processo € subjectivo e podera criar desacordo, no entanto esta
sempre na dependéncia dos interesses dos OCS. Os critérios de relevancia utilizados séo
flexiveis e variaveis, contudo dependem sempre do organismo responsavel pela
elaboracéo das noticias (Wolf, 1999).

Percebemos que com a escolha de noticias mais apeteciveis, em respeito aos
critérios de relevancia que tornam os acontecimentos noticiaveis, sdo deixadas de parte
outras, dai Daltoé (2003) defender que a noticiabilidade constitui um elemento de
distorgdo involuntario da cobertura informativa. Os acontecimentos que ndo adquirem
estatuto de noticia ndo fardo parte da informacdo transmitida ao publico atraves da
comunicacdo de massa, ficando na sombra, o que a longo prazo poderad levar ao
desaparecimento de ideias e esquecimento de acontecimentos.

Ficou esclarecida a questdo da noticiabilidade relativamente a transformacdo dos
acontecimentos em noticias, mas agora salientaremos em concreto 0 que torna 0s
acontecimentos suficientemente interessantes, 0 que é preciso ter na sua composi¢ao
para serem noticiaveis, entrando em linha de conta um importante componente da

noticiabilidade, os valores-noticia. Este conceito pode ser comparado ao senso comum
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das redacc¢des, ou seja, as caracteristicas que se sabe a partida que um acontecimento
precisa de ter para ser noticia. Percebemos assim que os valores-noticia sdo as
qualidades dos acontecimentos, cuja presenca ou auséncia dita a sua inclusdo no
produto informativo (Golding & Elliott, 1979). Naturalmente, estas qualidades sao
mutaveis e dindmicas ao longo do tempo, pois 0 que se enfatiza hoje podera deixar de
ser interessante amanhd. Podemos afirmar que os valores-noticia sdo critérios de
relevancia espalhados ao longo de todo o processo de produgdo jornalistica, que
permitem a seleccdo de acontecimentos noticiaveis. Estes critérios surgem pelo facto de
os jornalistas, face ao enorme fluxo informativo, ndo poderem analisar caso a caso cada
acontecimento, e ndo poderem estar constantemente a criar novos critérios, pois o
trabalho ndo seria exequivel. Para tal houve necessidade de rotinizar a tarefa de escolha
criando critérios faceis e rapidamente aplicaveis, de forma que as escolhas sejam feitas
sem demasiada reflexdo (Wolf, 1999). Existem dois tipos de valores-noticia, os de
seleccdo e os de construgdo. Os valores-noticia de seleccdo referem-se aos critérios
utilizados pelos jornalistas na decisdo de escolher um acontecimento para transformar
em noticia, em detrimento de outro, e sdo compostos por dois subgrupos de critérios: 0s
substantivos que respeitam a avaliacdo em concreto dos acontecimentos em termos do
seu interesse e relevancia como noticia, sendo compostos pela notoriedade, a
proximidade, a relevancia, a novidade, o tempo, a notabilidade (subdividido em
quantidade, inversdo, insélito e excesso), o inesperado, o conflito e o escandalo; e os
critérios contextuais que dizem respeito ao processo de producdo da noticia, sendo eles
a disponibilidade, o equilibrio, a viabilidade e a concorréncia (Traquina, 2002). Os
valores noticia de construcdo sdo qualidades que funcionam como linha orientadora
demonstrando o que se deve realcar e omitir na construcdo da noticia, podendo ser de
simplificacdo, amplificagdo, relevancia, personalizacdo, dramatizacdo e consonancia
(Traquina, 2002).

5. Agéncias noticiosas: a Lusa

Uma agéncia de noticias, segundo definicdo da UNESCO (1953) é:
Uma empresa que tem por principal finalidade, qualquer que seja a sua
forma juridica, procurar noticias e, de um modo geral, documentos de

actualidade que tenham exclusivamente como objectivos a expressdo ou a
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representacdo dos factos e a sua distribuicdo a um conjunto de empresas de
informagédo e, excepcionalmente, a particulares, procurando garantir, contra
pagamento de uma avenca e nas condicdes conformes as leis e praticas
comerciais, um servico de informacéo tdo completo e imparcial quanto possivel.
(p. 6)

Posto isto, compreendemos que estas agéncias sdo empresas grossistas, que
negoceiam informacdo e documentos considerados interessantes, com empresas que
posteriormente fazem chegar essa informaco ao publico (Santos, 2007). E por elas que
é dado o primeiro impulso, ou como Golding e Elliot (1979) afirmaram, sdo a primeira
campainha de alarme para as redacgdes, e assim sendo, estamos perante o primeiro filtro
de escolha de matérias dignas de serem transformadas em noticia, dai a importancia de
aprofundar o nosso conhecimento sobre este importante participante no processo
comunicacional. Releva ainda salientar que, face ao acesso as agéncias, estas se
encontram na base das noticias transmitidas ao publico, dai as suas escolhas terem forte
impacto e condicionarem o que é difundido pelos OCS (Wolf, 1999). O surgimento das
agéncias noticiosas prendesse com motivos ndo sé econémicos mas também técnicos,
sendo que o recurso a elas permitiram que os OCS menos poderosos sobrevivessem (vd.
Anexo 8).

Teremos de fazer mengdo ao modo como séo escolhidas as agéncias, pois existem
Vvarias e necessitamos de compreender o porqué da utilizacdo de umas em detrimento de
outras. Esta escolha tem por base a confianca depositada em cada agéncia, isto é, a
imagem e 0 bom nome da agéncia. Inicialmente podera ser uma confianca relativa, mas
com o uso continuo podera ser consolidada, ou entdo escolhida uma outra. Uma vez
consolidada a confianca, os acontecimentos que a agéncia escolhe sdo distribuidos e
considerados fidedignos (Wolf, 1999). Processa-se, assim, a multiplicagdo da
informacdo obtida pelas agéncias, o que nos leva a pensar no impacto que um erro
podera ter, pois a informacdo é ampliada exponencialmente (Cascais, 1999).

Em suma, percebemos a tamanha importancia das agéncias de noticias, que nos
permitem ter acesso a informacdo que estd “distante”, e mais que isso permitem a
sobrevivéncia dos meios que distribuem informacédo pelo publico, que sem elas ndo
teriam condicdes para subsistir, pois como vimos seria imensamente dispendioso ter
jornalistas ou funcionarios espalhados pelo globo, tornando assim pouco rentavel este
negocio. Por outro lado, e pegando na expressdo que acabamos de empregar, a

27



Policiamento em grandes eventos de cariz politico:

Discurso da agéncia Lusa

rentabilidade do negdcio pode também viciar o processo de informacdo, uma vez que, e
abarcando a questdo dos diversos filtros pelos quais a informagdo tem de passar até se
tornar em noticia, este ¢ o primeiro dos filtros onde depois os OCS irdo “beber” a
informacdo. Se, inicialmente, existir a nocdo deturpada do que deve constituir noticia,
procurando a informagdo que mais facilmente ¢ “vendida”, menosprezando aquela que
se revela menos interessante e apetecivel, é descartada imediatamente uma imensidao de
informagéo, que nunca (ou dificilmente) chegara ao conhecimento da audiéncia. E aqui
que tem inicio o processo de comunicacdo e € também aqui que comeca O
enviesamento, pois, por maior que seja a capacidade de recolha e de partilha de
informacdo e a imparcialidade neste processo, é impossivel abranger tudo. Se
aceitarmos e entendermos todo este processo como sendo um negdécio, facilmente
concluimos que a informacéo tendera a ser uniforme nos diversos OCS que se baseiam
nas agéncias para obter informacéo.

As agéncias de noticias chegam a Portugal com mais de um século de atraso,
relativamente ao surgimento da primeira agéncia, sendo a primeira a Lusitania, fundada
em 1944. Este facto deve-se ao atraso global de Portugal face a Europa, em varios
niveis, ndo existindo um mercado noticioso propriamente dito, algo compreensivel
tendo em conta o condicionamento politico inerente a uma ditadura. Actualmente a
agéncia de noticias responsavel pela disseminacdo da maioria da informacéo aos OCS é
a Lusa. Esta agéncia foi fundada em 1987 sendo uma cooperativa de interesse publico
que tem como caracteristicas a clareza, imparcialidade, servico de agéncia, escrita viva
e rigorosa, comentarios (lusa pode divulgar comentarios, indicando claramente a fonte)
e a neutralidade (Santos, 2007). A Lusa tem a funcdo de prestar servico publico,
mediante acordo celebrado com o Estado, procurando satisfazer o interesse publico
(Livro de Estilo da Lusa, 2011). Este contrato impde regras especificas que tém de ser
cumpridas, sendo relevante salientar que diariamente tem de ser produzido e divulgado
texto (300 a 400 noticias), fotografia (30 a 50 imagens), audio (10 a 20 registos) e video
(cinco a 10 registos). Apesar de o Estado deter a maioria do capital da agéncia afasta-se
qualquer possibilidade de controlo da actividade informativa, sendo a interferéncia do
Estado justificada pelo interesse nacional e colectivo na existéncia deste servico, sendo
que o capital remanescente pertence a privados. Toda a comunicagdo social numa

sociedade democratica e livre, deve funcionar como espaco a consciéncia colectiva
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critica, sempre atenta a possiveis excessos do poder, denunciando-os e alertando a
sociedade, em prol da mesma (Santos, 2007).

O objectivo, como ja percebemos, € distribuir informacdo noticiosa que,
posteriormente, chegard ao puablico. Assim todo o territorio nacional dispde de
informac&o, ndo sé do nosso pais como também do espaco internacional, permitindo ao
publico estar ciente do que se passa no meio envolvente, incitando ao pensamento, ao
didlogo e ao debate. Temos desta forma acesso a informacgéo distante geograficamente,
que por esta via nos chega. “Actualmente, a Lusa ¢ a maior agéncia noticiosa de lingua
portuguesa e a placa giratoria de informacdo por exceléncia sobre e para os paises
lus6fonos e as comunidades portuguesas no estrangeiro” (Santos, 2007, p.220).
Podemos afirmar que a Lusa se trata da janela portuguesa para 0 mundo, ou como é dito
no livro de Santos (2007, p.224) “a Lusa ¢ o mundo em portugués”, sendo de todo o
interesse 0 seu estudo para a tematica em apreco, dai 0 nosso trabalho incidir sobre as

noticias publicadas por esta agéncia.

6. Policia

Um estado de direito democratico exige que exista uma ordem social geral, isto &,
um conjunto de regras e normas que viabilizam a vivéncia em sociedade. Para o
estabelecimento e manutengdo da ordem colaboram varias institui¢des, sendo uma delas
a Policia. Numa linguagem corrente a palavra policia (no masculino) tem o significado
de agente de autoridade, isto €, um certo individuo que desenvolve funcBes de
seguranga, usando um uniforme e uma arma. Quando o mesmo vocabulo € utilizado no
feminino refere-se a corporagfes que desenvolvem actividades de seguranga, ou seja,
servicos da administragdo publica com fungfes de natureza policial. No entanto o
vocabulo Policia € frequentemente utilizado, ndo para designar os agentes de autoridade
nem os servicos de Policia, mas sim as actividades desenvolvidas por ambos, com a
finalidade de garantir a tranquilidade e a seguranca publica, condi¢cdes necessarias ao
pleno exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos (Raposo, 2006).
Juridicamente a Policia pode caracterizar-se como a instituicdo que desenvolve uma
actividade preventiva “contra perigos individuais gerados por comportamentos
individuais ou colectivos contra interesses publicos legalmente reconhecidos” (Dias,

2012, p.43). Nos termos do artigo 272° da Constitui¢do, extraimos que a Policia tem por
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finalidade defender a legalidade democratica, garantir a seguranca interna, garantir os
direitos dos cidadéos e levar a cabo a prevencéo de crimes.

Consideramos necessario contextualizar a policia na sociedade, caracterizando-a e
percebendo a sua importancia nela e para ela. Parece-nos conveniente aludir a
intervencdo da Policia no ambiente social, bem como a sua finalidade e necessidade.

As sociedades modernas regem-se por regras de conduta, que provém ndo sé de
leis formais como também de leis morais. Assim, 0s elementos de certa sociedade
cooperam entre si para alcancar o bem comum. Os que ndo o fazem terdo de ser
controlados em prol de um bem maior, o bem do todo. E aqui que entra a Policia,
enquanto autoridade responsavel por assegurar 0 bem comum, através de meios moral e
legalmente licitos, lutando contra os individuos que queiram permanecer a margem dele
(Clemente, 2000). Esta nocdo de bem comum pode ser dividida em trés elementos
fundamentais, sendo eles o respeito pelos direitos fundamentais das pessoas, a
prosperidade e o bem-estar social, e a paz e seguranga da sociedade em geral e dos seus
elementos em particular. Concluimos desta forma que a Policia tera de assegurar por
meios legitimos a seguranga da sociedade em geral, atentando aos seus membros em
especial (Clemente, 2000). Sentimos necessidade de frisar que os individuos que vao
contra 0 bem comum e prejudicam os restantes ndo sdo aniquilados pela autoridade do
Estado e pela forca da Policia. Estes individuos mantém os seus direitos e a sua
dignidade, sendo que a intervencdo estatal e policial visa uma mudanga na conduta
destes elementos, almejando que encontrem o caminho dos restantes em direc¢cdo ao
bem geral, de todos e de cada um (Clemente, 2000).

Algo importante a referir relativamente & Policia e a sua necessidade social € o
facto de “o ser humano viver em busca da satisfagdo das suas necessidades reais”
(Clemente, 2000, p.57). Uma destas necessidades é a de seguranga, que permite que
cada individuo atinja as demais e usufrua em pleno do que a vida em sociedade lhe pode
proporcionar. Compreendemos que a satisfacdo da necessidade de seguranca nao pode
ser alcancada somente através de esforcos individuais, mas sim pela conjugacao deste
esforco por todos os cidaddos. Como referido anteriormente, existem elementos com
comportamentos desviantes, dai a necessidade de existéncia de Policia, que garante,
juntamente com a maioria dos individuos pertencentes a uma sociedade, a seguranca de
todos. Mesmo relativamente a actos licitos mas pouco civicos, e que causem alarme

social, a Policia pode e deve intervir, uma vez que estes actos promovem o sentimento
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de inseguranca, usando do seu poder discricionario para solucdo das questdes
levantadas. A Policia demonstra, desta forma, um papel activo na luta contra
comportamentos desviantes, mas mais do que isso, contra o sentimento geral de
inseguranca. Esta discricionariedade pode também funcionar como reconhecimento
social de justica, ndo no ambito criminal, onde a discricionariedade é inexistente, mas
em questbes ndo tipicas, onde impera 0 bom senso, aparecendo a Policia como parte ndo
interessada e imparcial, defendendo somente o que lhe parece justo, sendo que 0s
intervenientes e terceiros Ihe reconhecem este valor, o da justica. Como refere Klockars
(1985) a Policia intervém em situacdes inopinadas, regulando da melhor forma possivel
as relacdes sociais dos individuos, sempre com vista ao seu bem-estar. O autor utiliza o
exemplo de um desentendimento entre vizinhos relativamente a uma arvore de frutos,
onde a intervencdo da Policia passa por garantir a satisfacdo de ambos e ndo o prejuizo
de uma das partes.

Posto isto, compreendemos a finalidade da Policia. No entanto, para obtermos uma
definico correcta de Policia ndo podemos atentar meramente aos seus fins, teremos de
analisar também o seu papel ao nivel da intervengdo no ambiente social, ou seja, 0s
meios que utiliza na prossecucdo dos referidos fins. Algo comum a Policia, em geral e
em qualquer parte do mundo, € o uso da forca coerciva, que possibilita levar as pessoas
a tomar certas atitudes que tenderiam a ndo adoptar, sem a sua interferéncia. Este uso da
forca esta legitimado pelo Estado, que atribui o direito legal & Policia de a exercer,
mediante situacGes que o justifiguem, e com o objectivo de contribuir para o bem geral
e para a paz publica. Sendo esta atribuicdo dada pelo Estado, concluimos que ela servira
para os seus limites, logo, segundo Klockars (1985), a Policia pode ser definida como a
instituicdo a qual o Estado confere o direito geral de utilizar a forga coerciva, dentro do
seu territdrio. Ha situagfes no nosso quotidiano que requerem, necessariamente, 0 USO
da forca, ou melhor, requerem que exista a possibilidade desse uso. Isto €, existem casos
no nosso dia-a-dia que geram conflitos entre pessoas, no entanto, viveriamos num
auténtico caos se cada individuo tivesse a capacidade de usar da forca sobre os
restantes. Voltaria a imperar a lei do mais forte, esquecendo o contrato social
estabelecido desde ha muito. Assim, evitando guerras particulares diarias existe a
Policia, instituicdo responsavel por dirimir os conflitos existentes, munida da
possibilidade de recurso a forca caso seja necessario. Esta possibilidade acaba por

diminuir o uso efectivo da forca, pois os individuos, mediante a hipGtese de serem
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coagidos fisicamente, tendem a obedecer/colaborar com as directrizes policiais
(Klockars, 1985).

A extincdo do crime ndo passa de um sonho, pois este nunca ird desaparecer.
Mesmo tendo esta certeza, ndo quer dizer que estejamos condenados ao sentimento de
inseguranca, pois estamos também certos da capacidade permanente de fazer frente ao
crime. Em suma, o crime existe e ndo pode ser apagado, no entanto a Policia luta
constantemente contra estes actos, sendo que acaba por ser necessario 0 crime para
existir o seu combate, e € deste confronto que resulta o sentimento de proteccdo de uma
sociedade, que constata que nao é possivel actuar ilicitamente sem qualquer tipo de
consequéncia, uma vez que existe a Policia (Clemente, 2000). Concluimos que vivemos
numa sociedade de risco, onde os esforcos policiais terdo de ir no sentido de prevenir
ou, posteriormente, reprimir este tipo de ac¢oes lesivas para o todo (Clemente, 2000).

Apesar desta preocupacdo com os factores externos ao individuo, ndo séo somente
estes que o preocupam. Cada elemento procura proteccdo de si proprio.
Exemplifiquemos esta questdo para seu melhor entendimento. Relativamente as
questBes rodoviarias, o cidaddo sabe que existe a possibilidade de intervencdo da Policia
contra si, mas para o seu bem, ou seja, se a Policia “multa” um cidadao por nao utilizar
cinto de seguranca, ndo o faz para o prejudicar economicamente, mas sim para o educar
futuramente, fazendo com que o utilize, pois em caso de acidente este mecanismo de
seguranca pode fazer a diferenca entre a vida e a morte. Ndo podemos negar que a
Policia participa na protec¢do do proprio individuo perante si mesmo (Clemente, 2000).
Um outro exemplo, que consideramos plausivel, é a certeza que, relativamente a um
acto de desespero de um cidaddo que tenta por termo a vida, a Policia ira intervir para
salvaguarda deste elemento, protegendo-o num momento mais fragil e dificil, e
inibindo-o de tomar tal atitude (Clemente, 2000).

A Policia existe para servir o cidaddo, sendo que nesta missdo acaba por o defendé-
lo dos restantes mas também de si proprio, tendo como instrumento laboral, que o
distingue dos restantes, a possibilidade de recorrer a forga coerciva. Esta instituicao
serve como garante da vida regrada e harmoniosa em sociedade, para que da mesma se

frua.
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6.1. Posicionamento e intervencdo policial em grandes eventos
de cariz politico

Perante a definicdo de Policia que transmitimos, cabe a ela uma participacdo activa
na ordenacdo social. Facilmente compreendemos que a ordem estabelecida ndo é
estanque, sofre variagdes, sendo por vezes necessaria a sua reposi¢do. Neste &mbito, a
Policia participa na manutencdo e reposi¢cdo da ordem publica, garantindo a paz social.
A necessidade de seguranca, na vertente de ordem publica, ganha mais relevo face a
instabilidade sociopolitica e econémica que o pais atravessa (Clemente, 2000). Todos
estamos cientes dos momentos dificeis que se tém vivido nos ultimos anos, e
reconhecemos que representam um factor potenciador de atitudes menos ponderadas e
susceptiveis de lesar outros elementos da sociedade, e mesmo toda a ordem social
estabelecida. As manifestagcdes e accdes de protesto tornaram-se comuns e habituais,
constituindo uma nova realidade social e, consequentemente, policial, merecedora de
atencdo. Focando-nos na organizacao policial, a PSP, reconhecemos-lhe a qualidade de
policia de ordem publica, ndo no sentido de servir como um mero instrumento da forca
opressiva do Estado, mas antes como garantia da seguranca dos cidadaos (Clemente,
2000). Nas palavras de Clemente (2000, p.71), a actuagdo da PSP contribui como “um
factor de estabilidade, coesdo, protec¢do e progresso da colectividade”. Ainda segundo
0 autor, “todo o poder politico detém o seu proprio bragco armado e procura assegurar o
monopolio da forga coerciva, consequentemente, ndo ha nenhum pais sem forca publica,
ou melhor, sem policia de ordem publica” (Clemente, 2000, p.71).

Uma vez que € incumbéncia da Policia a manutencg&o e reposi¢do da ordem publica,
teremos de analisar a sua relacdo e envolvimento neste processo, sendo este o enfoque
no nosso trabalho: a actuacdo da Policia em grandes eventos de cariz politico. Em
primeiro lugar teremos de definir o que se entende por grande evento. Segundo o
International Permanent Observatory on Security during Major Events (2007) um
grande evento trata-se de um acontecimento que se prevé que se caracterize por uma, ou
mais das seguintes condicdes: notoriedade/significado histérico ou politico; larga
cobertura mediatica (nacional ou internacional); participagdo de um elevado numero de
pessoas; participacdo de pessoas estrangeiras; participacdo de personalidades ou pessoas

VIP. Posto isto, e relacionando com os grandes eventos por nés seleccionados serem de

33



Policiamento em grandes eventos de cariz politico:

Discurso da agéncia Lusa

cariz politico, compreendemos que centramos a nossa atencdo em manifestacdes,
relativas a contestagdes sociopoliticas, onde a Policia tem intervencdo directa.

Que tipo de interaccdo € estabelecida entre os manifestantes e a Policia? Antes
disso, que explicacdes existem para 0s comportamentos dos grupos manifestante? Como
deve a Policia lidar com este fendmeno? Para podermos responder a estas questdes
teremos de comecar por analisar os comportamentos dos grupos. Os primeiros estudos
nesta area foram feitos por Le Bon, entre 1960 e 1985, com a teoria classica da
multiddo. Ele defendia que as pessoas inseridas em grandes grupos perdiam a sua
racionalidade e comportavam-se de um modo destrutivo. Esta ideia acabou por fundar
outra teoria a teoria da desindividualizagdo (vd. Hylander & Guva, 2010), que foi
severamente criticada por ndao reconhecer os objectivos politicos por tras dos protestos e
por se focar somente nos manifestantes e nunca no seu alvo/objectivo, nem no lado da
Policia e no que ela procurava defender (Le Bon, in Hylander & Guva, 2010). Por estas
razbes as teorias psicoldgicas e sdcio-psicoldgicas foram postas de parte e as teorias
socioldgicas e politicas passaram a dominar. No entanto defendiam que em
circunstancias iguais as pessoas agiriam da mesma forma e ndo conseguiam explorar
diferencas entre grupos nem entre individuos. Nas ultimas décadas as teorias socio-
psicologicas reentraram em cena, explicando o que acontece no seu seio dos grandes
grupos e entre grupos. Contrastando a posi¢do de Le Bon € considerado que o contexto
tem uma grande influéncia no decurso dos eventos (Hylander & Guva, 2010).

Tajfel (in Hylander & Guva, 2010) demonstrou que se uma pessoa pertence a
determinado grupo, tendera a comportar-se de acordo com este. Esta ideia levou a teoria
de identidade social que visa explicar o modo como nos relacionamos com outros, com
base na nossa identidade social, tendo em conta as categorias sociais a que pertencemos.
Turner (in Hylander & Guva, 2010) desenvolveu mais o conceito de identidade social
com a teoria da auto-categorizacao, que explica os processos dentro do grupo e também
entre grupos. As diferencas entre o in-group e o out-group levam a auto-categorizacao.
A teoria da auto-categorizagao respeita a0 modo como as pessoas se percebem como
membros de um grupo e como percebem 0s outros grupos e 0s seus membros.

Nos ultimos anos, na Inglaterra e na Escécia, foram realizados diversos estudos de
campo que permitiram criar o modelo de identidade social elaborada (ESIM) para
explicar a evolugdo dos eventos de grandes grupos. O ponto de partida deste modelo

passa por considerar os eventos das multidées como um fenémeno entre grupos. Em
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contraste com Le Bon, o ESIM “nao pensa que as pessoas perdem a sua identidade e se
tornam parte da multiddo violenta e imprevisivel. Em vez disso sugerem que as pessoas
que compdem uma multiddo mudam da identidade individual para a identidade social”
(Hylander & Guva, 2010, p.27). Este modelo defende que a identidade do grupo é
volatil podendo alterar-se mediante mudancas no contexto, sendo que este é criado por
outros grupos, que desta forma “reagem de acordo com o modo como interpretam as
acgdes do outro grupo, e nio perante as acg¢des reais” (Hylander & Guva, 2010, p.27).
Nos eventos em que se percepciona violéncia o que acontece é que um grupo se sente
provocado pelas ac¢Ges do outro e procura defender-se agindo de modo hostil para
contra ele, sempre como um todo. O grupo que recebe hostilidade procura por sua vez
defender-se e assim a violéncia aumenta, com o efeito bola de neve.

Percebe-se assim, a tensdo que se vive entre estes dois grupos com identidade
social propria, a Policia e os manifestantes. Por um lado a Policia percepciona 0s
manifestantes como violentos e, pelo outro os manifestantes caracterizam como violenta
a Policia. Os elementos do in-group ndo compreendem o modo de agir e de estar dos
elementos do out-group potenciando o conflito. Esta percepgédo acaba por ser anterior ao
evento em si, quer os manifestantes quer os policias ja interiorizaram que estdo em
lados distintos e que o0s seus objectivos sdo claramente diferentes. Mesmo durante o
evento, se por exemplo ocorrer uma intervencdo da Policia percepcionada como

ilegitima, fard com que exista um choque motivacional entre in-group e out-group.

6.2. A Policia e os meios de comunicac¢do social

Completando a informacgdo referida no ponto anterior, 0 nosso trabalho néo atenta
somente a actuacdo policial em grandes eventos de cariz politico. O tema centra a
atencdo no discurso noticioso que os media tém relativamente a actuagdo policial em
grandes eventos de cariz politico. Definido o conceito de Policia e analisada a sua
intervencdo na ordem publica, analisaremos de seguida a relacdo com os media e 0
resultado obtido na opinido publica.

E sabido que a imagem percebida da Policia tem um impacto directo no seu modo
de actuar, uma vez que lida com a populacdo e, assim sendo, a aceitagéo, ou ndo, por

parte da mesma influencia o seu trabalho. Perceber o0 modo como se fala da actuacdo
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policial e a perspectiva que é dada a populagdo é vital para construir uma imagem
policial, e consequentemente uma Policia, consistente.

Na actualidade, toda a Policia opera num ambiente muito diferente do passado,
quer ao nivel da informagdo quer da comunicacdo. Vivemos na era das informacOes
24/7, criando assim uma fluidez alucinante de informacdo (Greer & McLaughlin, 2010).
Temos ainda a pluralizagdo e profissionalizacdo de véarias fontes de noticias
relacionadas com eventos policiais, com noticias potencialmente apeteciveis, que
poderdo ndo corresponder com a perspectiva oficial da forca policial. Esta diversidade
de versdes, por vezes, retira credibilidade e autoridade a Policia (Greer & McLaughlin,
2010).

A Policia cabe vigiar, no entanto hoje em dia ela propria estd sob constante
vigilancia. Toda a actuacéo policial se encontra sujeita a um elevado escrutinio pablico,
algo que tendo em conta o enquadramento teorico elaborado se percebe, uma vez que as
noticias relativas a actuacdo policial atraem as audiéncias, mais concretamente quando
existem criticas. A Policia é uma instituicdo dotada da possibilidade de usar a forca, e
guando o faz quer dizer que a paz social ndo se encontra dentro dos limites tidos como
aceitaveis, representando algo de extraordinario para a populacdo, logo representa um
bom negdcio para os media. Os pontos de interesse relativamente a actuagéo policial sdo
0s exageros policiais, os erros cometidos, as falhas de planeamento, ou seja tudo o que
seja valores-noticia negatividade. Cria-se entdo um enquadramento em relacdo a Policia
e a actuacdo policial, explorando minuciosamente a vertente dos erros. Escusado sera
dizer que na agenda mediatica € enfatizado o que de mau ocorre, através do priming,
desprezando as boas préaticas. Estas accfes sdo desenvolvidas pelos OCS que, como
reconhece Clemente (2000), sdo uma via de comunicacdo entre a Policia e a opinido
publica. Compreendemos que 0os media sdo co-responsaveis pela construcdo da imagem
da Policia na sociedade, e diariamente assistimos a auténticos julgamentos publicos (vd.
Anexo 9) da sua actuagao.

Hoje em dia, gracas ao elevado e constante desenvolvimento tecnoldgico,
facilmente algo que decorre neste preciso momento pode ser partilhado para todo
mundo, a distancia de um video feito por um simples telemdvel. Isto leva a uma
disseminacdo extremamente rdpida e exponencial da informacdo, que sera vista,
analisada e interpretada por muita gente. Com tais evoluc@es tecnolégicas surgem novas

fontes de noticias apeteciveis, sendo estas fontes dindmicas e em tempo real, mudando
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assim o modo tradicional como se vé a actividade da Policia (Greer & McLaughlin,
2010).

Aliando o “jornalismo do cidaddo” (vd. Anexo 10), ao interesse dos media em
relacdo a actuacdo policial, gera-se um elevado manancial de informacéo, e os videos
amadores acabam por coadjuvar os media, que apresentam consideravel grau de
credibilidade, na construcdo da imagem policial e, consequentemente, da entrada dessa
imagem na opinido publica. Os elementos responsaveis da PSP devem estar cientes
deste processo, para que na altura certa assumam o seu lugar na hierarquia de
credibilidade, fazendo valer o seu testemunho e opini&o.

Aos media compete a cobertura dos assuntos de interesse publico, e no caso da
actuacdo policial os OCS acabam por funcionar como garante da sua legalidade, estando
atentos e prontos a denunciar abusos cometidos. Para Clemente (2000) a opinido publica
acaba por funcionar como controlo informal da actividade policial. Apesar desta
importante funcdo, ela ndo deve ser deturpada em prol de obtencdo de audiéncias

mediante noticias apeteciveis.

7.Formulacéo do problema

Uma vez explanada a vertente tedrica do trabalho, que permite compreender e
analisar de uma forma mais correcta e conceptualmente apurada 0s assuntos em causa,
passamos a formulacdo do nosso problema de investigacdo. Iremos analisar noticias
difundidas pela agéncia noticiosa portuguesa, a Lusa, procurando perceber e caracterizar
o discurso jornalistico adoptado relativamente a actuacao policial durante o ano civil de
2013, no que respeita a grandes eventos politicos.

A importancia de caracterizar o discurso noticioso prende-se com o facto de os
media serem o fio condutor entre os eventos que acontecem no mundo real, e a
construcdo feita pelos individuos sobre eles (McQuail, 2003; Traquina, 2000; Wolf,
1999). Os OCS séo a janela para o que se passa no exterior. A funcdo dos media
apresenta duas abordagens possiveis, € ha nossa opinido cumulativas. Por um lado é de
enaltecer a sua actividade que divulga informacédo de interesse geral, denunciando casos
e acontecimentos distantes, que de outro modo ndo se encontrariam ao nosso alcance
nem chegariam a nossa esfera de conhecimento, funcionando como instrumento de

defesa social perante injusticas (Clemente, 2000; Figueiras 2005; Mattelart, 1996). A
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outra face desta moeda sdo os perigos inerentes a referida actividade, pois os media
decidem o que abordam, e em favor de obter um maior nivel de audiéncia podem
descurar o seu papel social em prol de informagbes mais apelativas, que atraem a
atencdo de um maior nimero de pessoas. Perante esta atitude a definicdo da agenda
mediatica centra atencGes em tematicas apelativas, que ao longo do tempo sdo
coincidentes (Anastasio et al., 1999; Uscinski, 2009). Para além disso, o discurso
adoptado ndo € totalmente imparcial e isento, podendo ser distorcido para aumentar o
interesse no assunto, acontecendo esta distorcdo ao nivel das informacgbes mais
enfatizadas relativamente a um assunto (frames) (Anastasio et al., 1999; Druckman,
2001).

Nesta fase estamos em condicOes de referir que ndo existem efeitos directos, ou
seja, o publico ndo segue cegamente o que é difundido pelos OCS, no entanto sabemos
também que existe influéncia. Esta influéncia é indirecta e tende a reflectir-se a longo
prazo, visto que se 0s assuntos debatidos e presentes na agenda mediatica tendem a ser
semelhantes, bem como as perspectivas que lhes sdo atribuidas. Por mais que se tente
olvidar certo tipo de informagdo ela “persegue-nos”, chegando-nos ndo de forma
completamente isenta, mas sim com um respectivo enquadramento (Druckman, 2001,
Mendonca & Simdes, 2012). As noticias mais extraordinarias ganham destaque e
relevo, pois sabe-se que despertardo a atencdo dos individuos, entrando, assim, na
agenda mediatica. No que concerne a actividade da Policia, ndo podemos negar que
existe um elevado potencial de espectacularidade de informagdo, devido ao &mbito do
seu trabalho. Para além de lidar com problemas relacionados com a criminalidade, que
apelam consideravelmente a atencdo da plateia, a Policia, na prossecucdo do seu
importante papel social que é garantir a seguranga, possui um instrumento que a
distingue de outras institui¢cbes: a possibilidade de usar a forca coerciva (Clemente,
2000; Klockars, 1985). Os radares dos OCS focam, assim, esta institui¢do, quer pelo seu
trabalho quer pelo modo como o desempenham, estando sempre garantidas informacoes
interessantes para o publico, que atenta nelas, criando-se assim um escrutinio minucioso
da actividade policial.

Entretanto, Portugal vive uma época de extrema instabilidade politica, factor que
contribui para a insatisfacdo de muitas pessoas, que nao hesitam em sair a rua e
reivindicar. As manifestagdes tornaram-se comuns, sendo utilizadas para expressar a

opinido da massa em relacdo aos assuntos publicos. Estas ac¢des representam uma clara
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alteracdo de ordem publica, pois ter multidées em protesto nas ruas ndo se insere nas
regras sociais do dia-a-dia, sendo um acto extraordinario. A Policia entra neste processo
para garantir a seguranca de todos e o respeito pelas regras sociais e legais,
preocupando-se em assegurar os direitos daqueles que se manifestam, e controlando
esse manifesto para ndo colidir com os direitos do resto da comunidade (Clemente,
2000). A andlise da actuacao policial nestes eventos passou a ser uma constante nos
OCS, muitas vezes mais aprofundada até que o evento em si.

Com o0 nosso trabalho procuramos, entéo, perceber que discurso é utilizado e que
abordagens sdo feitas por parte dos media a actuacdo policial em grandes eventos de
cariz politico, para a luz do enquadramento teérico efectuado perceber que espécie de
impacto se podera obter no publico, ou seja, que influéncia terdo os media na imagem
que o publico vai criando sobre a Policia. A imagem social percebida da policia afecta a
sua actuacdo em concreto, dai que se revele interessante este trabalho. Facilmente
compreendemos que a actuacdo policial se encontra como que condicionada, tendo em
conta a preocupagdo com a imagem que € transparecida. Cada vez mais se procura 0
didlogo, evitando ao maximo o uso da forga, s6 recorrendo a esta em ultimo caso e em
situacBes que para além de legalmente legitimadas, sejam socialmente aceites pelo
publico.

O discurso jornalistico gera consequéncias na organizagdo policial, levando a que
esta se adapte e procure gerir da melhor forma a imagem que é transparecida em relagédo
a sua actuacao, para que nao surjam criticas sociais as ac¢des desenvolvidas legalmente.

Com este trabalho procurdmos caracterizar o discurso da agéncia Lusa e perceber a
visdo e o tipo de informacdo que transmite sobre os policiamentos de grandes eventos,

procurando auxiliar a elaboragdo de futuros planeamentos.
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1. Meétodo

1.Uma abordagem qualitativa

Como ensina Bardin (1977, p.115), “a abordagem quantitativa e a qualitativa, nao
tétm o mesmo campo de ac¢do”. A primeira, através de métodos estatisticos obtém
dados descritivos. Esta analise é objectiva e exacta, sendo a observagdo bastante
controlada. Podemos afirmar, em consonancia com Bardin (1977), que apesar de rigida
esta analise € bastante Util no processo de verificacdo de hipoteses. A segunda refere-se
a um procedimento mais intuitivo, no entanto é também mais facilmente adaptavel a
novas hipoteses. Desta forma, percebemos que é uma abordagem ideal para a fase de
lancamento de hipdteses.

Neste trabalho optamos por seguir uma abordagem qualitativa, usufruindo assim da
possibilidade de realizar inferéncias que podem permitir a evolugédo para novas ideias,
guiando o trabalho num sentido, sem nunca o restringir. Temos de referir que apesar da
abordagem quantitativa ser mais rigorosa, ndo quer dizer que a qualitativa ndo tenha
valor, simplesmente esta esta mais disponivel a mudanca e ndo tao presa a frequéncia. O
que caracteriza a analise qualitativa € o facto de as inferéncias serem fundadas na
presenca de um indice (tema, palavra, personagem, etc.) e ndo sobre a frequéncia da sua
aparicdo (Bardin, 1977). Deslauriers (in Guerra, 2006) afirma que o método qualitativo
se preocupa com o significado de certos acontecimentos sociais, € sendo um processo
indutivo utiliza a l6gica, podendo partir de situacdes concretas para algo mais abstracto,
sem nunca perder o que caracteriza o fenémeno.

Uma abordagem qualitativa, como afirma Bardin (1977), permite que se analisem
corpus de dimensBes diminutas, sendo utilizadas as ja referidas inferéncias para
compreender os complexos processos sociais. Queremos fazer a ressalva que para o
nosso trabalho esta questdo ndo tem relevo pois 0 corpus ndo é diminuto, englobando o
universo de elementos que desejamos analisar, ndo tendo nos sequer recorrido a uma
amostra representativa. O estudo qualitativo fara com que seja possivel analisar e
interpretar o corpus referente a matéria ndo directamente mensuravel.

Como ja percebemos o nosso trabalho ndo langa hipdteses, tendo-se optado por
formular questdes de investigacdo, facto que acontece na maioria dos estudos
qualitativos.
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2.Corpus

Este trabalho versa sobre as noticias emanadas pela Agéncia Lusa, no ano civil de
2013, relativas a actuacdo policial em grandes eventos de cariz politico. O corpus € o
"conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos™ (Bardin, 1995, p. 96). Como ensina Bardin (1995), revela-se necesséria a
obediéncia a certas regras para a constituicdo do corpus, sendo elas: a regra da
exaustividade, que estipula que ndo se devem excluir, sem justificacdo, elementos que
sejam aprovados pelos critérios de seleccdo; a regra da representatividade, que define
que a amostra tem de possuir a capacidade de representar o universo inicial, de modo a
ser rigorosa; a regra da homogeneidade, que implica a existéncia de similaridade entre
os documentos escolhidos, obedecendo aos critérios de escolha e ndo apresentando
demasiadas singularidades; a regra da pertinéncia, devendo os documentos escolhidos
ser adequados para a prossecucdo dos objectivos da investigacdo. No caso presente,
respeitou-se todas estas regras, devendo referir-se, quanto a regra da representatividade,
que o corpus tomado para analise constitui-se de todas as noticias disponiveis (e que
obedeceram aos critérios de seleccdo impostos), razdo pela qual se pode afirmar que se
trata do universo noticioso.

O corpus do trabalho é, pois, constituido por 75 noticias (vd. Anexoll) , todas
difundidas pela Agéncia Lusa, relativas ao ano civil transacto (2013) e dizendo respeito
a actuacdo policial em grandes eventos de cariz politico, seleccionadas a partir da
utilizacao dos descritores “manifestacao”, “policiamento”, “policia”, “protesto”, “PSP”,
“rasca”, “troika”, “indignados” e “greve geral”. Estas noticias dizem respeito aos
seguintes grandes eventos por nos seleccionados: "Manifestacdo professores (26 de
Janeiro)”, "Manifestacdo CGTP (16 de Fevereiro)", "Que se lixe a Troika — 0 povo €
quem mais ordena (2 de Marco)", "Manifestacdo dos professores antes dos exames (15
de Junho)", "Manifestacdo das Forcas de Seguranca (21 de Novembro)" e "CGTP -

Greve Geral — Dia da Indignacdo (26 de Novembro)".
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3. Instrumento: Analise de contetudo

O instrumento utilizado para analisar as noticias foi a analise de contetdo, que se
afirma como um dos mais importantes métodos de investigacdo em ciéncias sociais
(Pais, 2004), e que, segundo Bardin (1977) consiste num:

Conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes que visam obter, por
procedimentos sisteméaticos e objectivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condicGes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

(p.42)

Para Krippendorff (2004) é uma técnica de investigacdo que cria a possibilidade de
realizar inferéncias a partir do texto, sendo sensivel ao contexto social em que se insere.
Por sua vez Weber (1990) considera que a andlise de contetdo possibilita que se criem
indicadores quantitativos em relacdo a mensagens ou dados qualitativos. Percebe-se
nestas definicdes uma clara preocupacdo em considerar o contexto social, institucional e
cultural em que os textos sdo produzidos, possibilitando que a mensagem seja
interpretada plena e correctamente, uma vez que se compreendem as motivacdes do
emissor, bem como as condi¢bes de andlise do receptor, que fazem parte de
determinado contexto (Krippendorff, 2004; Weber, 1990).

Para Bardin (1977) a andlise de conteddo tem como finalidade satisfazer dois
objectivos. Em primeiro lugar, procura ultrapassar a incerteza, ou seja, perceber se
aquilo que um individuo percepciona na mensagem esta efectivamente presente, e se é
perceptivel ndo s6 por ele como pelos restantes, garantindo que a leitura feita € valida e
generalizavel. Em segundo lugar, ha a preocupacdo com o enriquecimento da leitura,
isto é, mais do que olhar rapidamente um texto, este é analisado pormenorizadamente de
forma a observar pormenores que poderiam ser omissos por uma leitura menos atenta.
Percebe-se, desta forma, o desejo de rigor e a vontade de ir além das aparéncias dos
textos (Bardin, 1977).

Esta técnica pode ser aplicada a todas as formas de comunicacdo, e possui duas
funcBes que podem coexistir, complementando-se, sendo elas a heuristica e a
administracdo de provas (Bardin, 1977). A funcdo heuristica enriquece a pesquisa

exploratoria, aumentando a propensao a descoberta de algo novo, enquanto a fungdo de
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administragdo de provas, permite afirmar ou infirmar afirmagdes, estabelecidas
previamente sobre um assunto, com o apoio da analise sistematica. A primeira é uma
analise de contetido “para ver o que d4”, enquanto a segunda ¢ “para servir de prova”
(Bardin, 1977, p. 30)

A analise de contetdo é um método, que se encontra dependente das circunstancias
em que se aplica, ndo havendo um modelo Unico e estvel, mas sim um conjunto de
regras base. Dai que esta técnica se tenha de adequar ao dominio de aplicagdo do caso
em concreto, encontrando-se em constante reinvencdo (Bardin, 1977). Esta adequacéo e
adaptacdo a cada caso da analise de conteudo tornar-se-a tdo mais complexa quanto
mais elaborada for a comunicagdo sobre a qual versa.

Como se materializa a analise de contedo? Em primeiro lugar devem ser definidos
os objectivos a alcancar pela utilizacdo deste instrumento, identificando o quadro de
referéncia. Deve ser feita, também, a escolha dos documentos a analisar, constituindo o
corpus, recaindo sobre ele a andlise propriamente dita. Findas estas etapas de
“preparagdo” o primeiro passo serd realizar uma “leitura flutuante” (Bardin, 1977),
tomando consciéncia dos assuntos que o0s documentos abordam, para que
posteriormente se possa efectuar a sua codificacdo, ou seja, transformar os dados do
textos de modo a que o investigador consiga inferir sobre a comunicacdo em anélise
(Bardin, 1977). Por outras palavras, torna dados ndao mensuraveis, agregando-os e
enumerando-os, em dados passiveis de anélise e interpretacdo. A codificacdo permite a
simplificacdo da realidade, reduzindo a sua complexidade sem lhe retirar o seu sentido,
alids codificar uma ideia é atribuir-lhe um significado especifico (Vala, 1986). Os textos
sdo divididos em segmentos, que se denominam unidades de registo (u.r.),
representando a unidade basica, que por sua vez se inserem em categorias definidas
(mas abertas a alteracgdes), que as caracterizam (Bardin, 1977; Pais, 2004). As categorias
sdo compostas por um termo chave que indica, de forma inequivoca, que tipo de u.r.
nela se engloba, isto é, que tipo de indicadores devem estar presentes para que a u.r. se
associe a determinada categoria e ndo a outra.

A finalidade deste instrumento € a realizacdo de inferéncias, com o intuito de retirar
conclusbes, tratando a matéria-prima (documentos, fotografias, filmes, etc.) para
alcancar uma descricdo de caracteristicas que irdo permitir a interpretacdo do seu
contetdo (Bardin, 1977). Revela-se ideal para lidar com dados que ndo sdo gerados pela

pesquisa, mas para material livre que se demonstre relevante para o estudo, ndo
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obstruindo a informacéo (Pais, Felgueiras, Serra, Machado & Pereira, 2013). Tal como
qualquer instrumento cientifico a analise de conteudo requer certos procedimentos
especificos para garantir a sua validade e replicabilidade, assegurando a qualidade da
analise e, consequentemente, dos resultados obtidos (Pais, et al., 2013). Desta forma, a
analise de conteudo deve reger-se por critérios de fiabilidade e validade, presentes em
todas as fases do processo, garantindo a qualidade dos resultados (Pais, et al., 2013).
Relativamente ao critério da fiabilidade, este relaciona-se com o processo de
codificacdo e consequentemente, também com o instrumento e com o0 proprio
codificador (Pais, et al., 2013). Para que este critério seja garantido é necessario que,
perante 0 mesmo texto, diferentes codificadores obtenham os mesmos resultados. Ao
fragmentar o texto em u.r., 0s varios codificadores, isoladamente, devem codifica-las
nas mesmas categorias. Garante-se, assim, a fiabilidade intercomunicador (Pais, et al.,
2013). Uma outra exigéncia do critério de fidelidade € que o mesmo codificador deve
analisar os textos em momentos distintos, garantindo que as op¢fes que tomou num
momento, correspondem as que tomou no outro, e desta forma € garantida a fiabilidade
intra-codificador (Ghiglione & Matalon, 1997; Krippendorff, 2004; Vala, 1986). E
ainda expectavel que o codificador utiliza categorias claras, que ndo deixem espaco a
ambiguidade, garantindo que exista estabilidade, e que facilmente se associe uma u.r. a
determinada categoria (Ghiglione & Matalon, 1997; Krippendorff, 2004; Vala, 1986). O
critério de fiabilidade garante que os dados em analise ndo sdo contaminados por outros
exteriores, atribuindo atengdo aos procedimentos seguidos, assegurando que séo de
confianca (Krippendorff, 2004).

No que respeita ao critério de validade, ele deve estar presente em todas as fases da
andlise de conteudo, comecando, desde logo, pela defini¢cdo do corpus e terminando na
andlise da informacdo recolhida (Vala, 1986).

Segundo Ghiglione e Matalon (1997) Importa referir que este tipo de analise pode
ser feita recorrendo-se a dois tipos de procedimentos: fechado ou aberto. O primeiro tem
como base de sustentacdo um quadro tedrico ou investigacdo realizada anteriormente, a
partir da qual é possivel definir o conjunto das categorias. O segundo tipo de
procedimento, também conhecido como exploratério, ndo se baseia em qualquer grelha
categorial, surgindo as categorias da analise que o investigador faz ao corpus, momento
em que se depara com determinadas caracteristicas que se evidenciam. Para Pais (2004)
é possivel a conciliagdo destas duas tipologias, criando o procedimento misto, que conta
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com categorias pré-definidas, mas mantém uma atitude expectante em relacdo ao que
pode surgir com a evolucéo do trabalho.

Neste trabalho optou-se pelo procedimento misto (Pais, 2004), uma vez que apesar
de ja existirem um quadro categorial definidos, foi deixado espacgo a sua alteracédo e ao

aparecimento de novas categorias, emergentes da analise do corpus.

4. Procedimento

O presente trabalho, como trabalho cientifico que é, deve ser replicavel. Deste
modo, iremos explanar os passos que foram seguidos para constituicdo do corpus, bem
como para a anlise de conteudo.

Como ja referimos, o corpus € constituido por 75 noticias emanadas pela Agéncia
Lusa no decorrer do ano civil de 2013, com referéncia a actuagdo policial nos grandes
eventos de cariz politico. Cabe-nos agora explicar o procedimento tomado para obter 0s
dados.

Comecgémos por aceder ao sitio da Internet da Lusa, onde, efectuando o login na
"area de cliente”, é permitida a consulta da base de dados desta agéncia. Uma vez dentro
da ““area de cliente”, consultdimos a base de dados da referida agéncia, acendo ao
"Arquivo Texto", onde foi efectuada a pesquisa tida como pertinente, preenchendo 0s
seguintes campos: "Data de"; "Data até"; "Palavras no Contetdo"; "Pais" e "ldioma".

Nos campos relativos as datas foi inserido o periodo temporal de 01/01/2013 até
31/12/2013, no campo das palavras no contetdo utilizamos nove descritores: "greve
geral”, "indignados", "manifestacdo"”, "policia", "policiamento”, "protesto", "PSP",
"rasca”, e "troika". No pais foi escolhida a opgéo Portugal e no idioma o portugués.

Tendo em conta os referidos descritores foi feita, individualmente, a pesquisa,
alterando unicamente o campo ‘Palavras no Contetido”. Obteve-Se 0S Seguintes
resultados: "greve geral” 700 noticias; "indignados” 165; "manifestagdo” 2511;
"policia" 5595; "policiamento” 352; "protesto™ 3570; "PSP" 4264; "rasca" 19; "troika"
5254. Registamos, deste modo, um total de 22430 noticias.

Ultrapassada esta primeira fase foi necessario voltar a seleccionar de entre as
noticias aquelas que respeitavam a seis eventos concretos por nos, previamente,
seleccionado, com base na definicdo de grande evento , sendo eles: "Manifestacdo

professores (26 de Janeiro)", "Manifestacdo CGTP (16 de Fevereiro)”, "Que se lixe a
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Troika — 0 povo € quem mais ordena (2 de Marco)", "Manifestagdo dos professores
antes dos exames (15 de Junho)", "Manifestacdo das Forcas de Seguranga (21 de
Novembro)" e "CGTP - Greve Geral — Dia da Indignacéo (26 de Novembro)".

Apos esta segunda seleccdo foi obtido o resultado de 386 noticias, sendo necessario
neste momento realizar mais duas accdes, primeiro seleccionar as noticias que fazem
referéncia concreta a actuacdo policial e em segundo lugar garantir que ndo existe
duplicacdo das noticias, eliminando as que possuissem igual nimero de identificacéo.
Esta repeticdo de numeros de identificacdo resulta do facto de descritores diferentes
poderem estar presentes na mesma noticia, ou seja, uma noticia pode ter no seu
contetdo os nove descritores utilizados, o que levaria a que fosse incluida nove vezes,
visto que, como referido anteriormente, a pesquisa foi realizada individualmente para
cada descritor.

Tendo em consideragdo todas estas nuances chegdmos a um total de 75 noticias,
constituindo assim o corpus do trabalho.

Uma vez definido o corpus procedemos a analise do seu conteudo, sendo utilizadas
as grelhas categoriais (vd. Anexo 12) estabelecidas na nossa linha de estudo,
constituidas nos trabalhos de 2012. Estas grelhas foram adoptadas das investigacdes de
Pereira (2012) e de Varela (2013). A utilizacdo desta grelha de analise categorial
perspectiva a repeticdo e frequéncia dos temas, inserindo-os nas categorias e
subcategorias estabelecidas, para posterior analise como um todo (Bardin, 1977). No
entanto, estivemos alerta para o aparecimento de novas caracteristicas que justificassem
a criacdo de novas categorias ou subcategorias, sendo que esta ac¢do revela o emprego
de um procedimento misto (Pais, 2014) de analise.

Uma vez concluidas as anteriores etapas procedemos a codifica¢do das unidades de
registo relativas as noticias que compdem o corpus (Bardin, 1977). Em relagdo a
codificacdo realizada temos de salientar que foram levadas em conta as regras de
fiabilidade e validade. Para assegurar estas regras, o processo de codificacdo contou
com a participagdo de quatro Aspirantes a Oficial de Policia, sendo que s&o todos juizes
da codificacdo dos restantes, nas diversas fases, com o intuito de garantir fiabilidade
inter-codificador. Participou também como juiza uma analista com larga experiéncia,
sendo responsavel pelo Laboratério de Grandes Eventos ao abrigo do qual foi realizado

este trabalho.
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De referir que tivemos ainda o cuidado de analisar mais que uma vez as noticias
em momentos distintos, garantindo que as unidades de registos eram coincidentes,
consistindo isto na verificacdo da fiabilidade intra-codificador.

A descricdo detalhada que efectuamos tem o objectivo unico de demonstrar a
validade do nosso trabalho, mostrando sem margem para davidas tudo o que foi feito e
possibilitando, assim, a réplica desta pesquisa (Pais, 2004).

Uma vez finalizada a codificagdo procedemos ao tratamento dos resultados obtidos,
realizando uma analise estatistica descritiva, permitindo a realizacdo de inferéncias e

interpretacdes dos nossos resultados (Ghiglione & Matalon, 1992).
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I11. Apresentacgdo, andlise e discussdo dos

resultados

1.Visao Geral

O presente trabalho versa sobre o universo de noticias, emanadas pela agéncia Lusa

no ano civil transacto (2013), que respeitam a actuacao policial em grandes eventos de

cariz politico. Uma vez que ndo seria exequivel analisar todos os grandes eventos que

ocorreram, foram seleccionados seis, de acordo com a definicdo de grande evento

presente no Manual for the International Coordination of Major Events Security

Research in Europe (2007). O corpus deste trabalho é composto por 75 noticias, cuja

distribuicdo por evento passamos a apresentar. Ressalvamos que optdmos por apresentar

todos os resultados obtidos em formato percentual, facilitando a leitura e interpretacédo

dos mesmos.
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Figura 1. Distribuicdo em percentagem das noticias por evento.

Pela observagdo do grafico concluimos que a Manifestacao “Que se lixe a ‘troika’,

0 povo € quem mais ordena” de 2 de Margo, ¢ a que mais contetdo noticioso suscitou.

Este evento contou com participantes de varias areas/grupos (Saude, Educacdo,

Desempregados, Aposentados), tendo decorrido em diversos locais (e.g. “0 movimento

convocou manifestacGes em mais de 40 cidades, em Portugal e no estrangeiro, vao

aderir hoje as manifestagdes” — noticia 15813111). Note-se que, dada a dimensdo
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prevista do evento, houve uma preparagdo para 0 mesmo, existindo varias noticias no
dia que o antecede, perspectivando o que iria acontecer. Consideramos que é feito um
engquadramento prévio do evento, que podera condicionar o seu desenlace efectivo
(Mendonca & Simdes, 2012).

Constatamos que o segundo lugar, ao nivel do nimero de noticias, é ocupado pela
manifestacdo das Forcas e Servicos de Seguranca. Esta manifestacdo pressupunha um
elevado potencial noticioso, uma vez que é um evento propicio a que estejam presentes
valores-noticia como a notoriedade, relevancia, conflito e escandalo. Este tema
apresenta um elevado grau de noticiabilidade, logo, os media apostam no seu
acompanhamento e discussao, dirigindo a atencdo da audiéncia.

Salientamos também a Manifestacdo da CGTP de 26 de Novembro, que por ser
posterior & manifestacdo das Forcas e Servigcos de Seguranca mereceu destaque, sendo
notério no discurso uma alusdo e comparacdo entre eventos, voltando os temas ja
discutidos a ser debatidos, centrando neles a atencao do publico. Desta forma a tematica
Forcas e Servicos de Seguranga manteve-se na agenda mediatica e consequentemente na
agenda do publico.

Afigura-se, agora, importante apresentar os resultados obtidos na analise de
contetdo efectuada, respeitante as noticias que integram o corpus da pesquisa. Apos a
aplicacéo deste instrumento obtivemos um total de 2822 u.r., que, como apresentamos
na figura seguinte, se distribuem pelas sete categorias que incorporam o quadro

categorial utilizado.
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Figura 2. Distribuicdo em percentagem das u.r. por categoria.
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A frequéncia em cada categoria, bem como nas subcategorias que engloba, serdo
analisadas nos pontos seguintes, onde nos preocupamos em, mais do que simplesmente
apresentar os resultados, procurar relacionar os efeitos estudados no enquadramento
tedrico com o0s numeros obtidos na analise do discurso da agéncia Lusa. Apesar de
aprofundarmos seguidamente as especificidades das categorias, chamamos, desde ja, a
atencdo para o facto de mais de metade das u.r. (53,33 %) serem relativas aos
manifestantes (A) e a manifestacdo (F). Denota-se a preocupacao no discurso noticioso
em enquadrar e descrever o evento, bem como quem nele intervém, o que se
compreende pois a funcdo das noticias €, indubitavelmente, relatar os factos que
ocorrem. Consideramos ainda que, ao focar, preferencialmente, as acima referidas
categorias, podem ser deixadas de parte questdes de relevo associados ao evento.

Salientamos, ainda, que a categoria menos prevalente é a relativa ao sistema
explicativo espontaneo (G = 1,31%), que demonstra que o discurso subjectivo e os
juizos de valor sdo preteridos em favor da descricdo factual dos acontecimentos.

Foi-nos permitido observar que existem noticias iguais, ou muito semelhantes,
separadas por pequenos hiatos temporais. Este facto deve-se ao contrato de servigo
publico que a agéncia Lusa tem acordado com o Estado, tendo de cumprir certos
minimos ao nivel do nimero de noticias. Mais do que noticias “duplicadas” verificAmos
que um numero bastante elevado de noticias, mais especificamente respeitantes ao
evento de 2 de Margo, mesmo abordando assuntos diferentes relativos ao evento,
terminam da mesma forma, tendo os Gltimos paragrafos exactamente iguais. Ambas as
situacBes consubstanciam 0 processo de priming, sendo a audiéncia exposta
sistematicamente ao mesmo tipo de informacdo, podendo levar a sua valoragdo e

entrada na esfera de preocupacg6es (Miller, 2007).

2.0rigem/fontes de informacéo

Um ponto relevante para a analise do discurso jornalistico € a origem da
informacdo, isto é, quais sdo as fontes que participam no processo de construcdo da
informac&o jornalistica. Para tal serdo analisadas trés categorias, a C (discurso directo),

a D (instancias), a E (discurso indirecto) e a G (sistema explicativo espontaneo). Um
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ponto comum as quatro categorias é a preocupacao notdria em definir, claramente,
quem defende que ideia.

Comecemos por ver quem fala, em discurso directo aos OCS (categoria C). O
discurso directo (C = 15,72%), engloba todas as declaracdes proferidas por actores
sociais de forma directa, procurando aceder a quem é que os OCS déo voz, é preferido
ao discurso indirecto (E = 7,06%), que abarca as declaragdes proferidas por actores
sociais de modo indirecto, ou seja, todas as declaracGes efectuadas pelos diversos atores

através das palavras dos OCS.
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Figura 3. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Discurso Direto (C)

Esta preferéncia é provavelmente motivada pelo impacto que os relatos
emocionantes na primeira pessoa poderdo ter na audiéncia. E possivel observar que a
subcategoria com mais frequéncia é a que diz respeito aos manifestantes (C.1 =
26,43%). Pela leitura das noticias é perceptivel uma tendéncia na escolha dos
manifestantes ouvidos, sendo dada voz a grupos especificos como por exemplo
desempregados, aposentados, familias com agregados familiares numerosos, resultando
discursos emocionantes na primeira pessoa. Como Anastasio et al. (1999) refere, 0s
media ao recolherem opinides em grupos com as mesmas ideias, ou problemas, ao invés
de reportarem como o publico em geral se sente em relagdo a um certo assunto, criam
uma tendéncia para a valoracdo das posicdes do grupo, levando a que sejam tidas em

conta, minimizando a motivagao para considerar cuidadosamente a informacéo. Note-se
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ainda a desproporcionalidade verificada entre o discurso directo dos manifestantes
(C.1= 26,43%) e o da fonte policial (C.2 = 3,08%) ou de peritos (C.5 = 0,88%). E
evidente o realce dado aos manifestantes, descurando analise feita por peritos instruidos
e especializados, e a propria participacdo, ao nivel de informacdo disponibilizada, da
fonte policial no evento. Os dados obtidos demonstram que informacdo da policia ndo
estd muito presente, suscitando a duvida se de facto ndo existe ou se ndo € mencionada
por opgéo. E procurado o espectacular, valores-noticia que o discurso dos manifestantes
pode fornecer (e.g. "¢ preciso devolver o poder ao povo” — 15803245; "Andaremos
todos a dormir?" — 15807646; “Por causa deles, ha pessoas a morrer” — 15813760),
contribuindo para o interesse da audiéncia.

Repare-se que 53,53% das u.r. nesta categoria dizem respeito a quem protesta, quer
se insira nos manifestantes (C.1), nos organizadores do evento (C.6), nos Sindicatos
(C.7). A perspectiva considerada ¢ maioritariamente a dos manifestantes, sendo esse 0
enquadramento que é dado ao publico, que se vé constantemente colocado nesse papel
por via das noticias (e.g. "E se o0 povo ndo se mobiliza, parece-me que eles acabam com
tudo" — 15814132; “"estdo a acabar com a dignidade dos cidad&os, conquistada desde o
25 de Abril" — 15814172). Esta vertente € amplamente explorada, o que nos leva a
considerar que serd mais vantajosa, ao nivel de obtengéo de audiéncia, por ser apelativa
ao publico. A funcdo de gatekeepers, que os media desempenham, aparenta guiar-se
pelo que é mais noticiavel, em detrimento do que serd mais importante e Util para o
conhecimento publico, podendo deixar espaco a lacunas.

Nas noticias de rescaldo dos eventos, ou seja, naquelas que sdo posteriores ao
evento propriamente dito, € notdrio o recurso a individuos, que devido ao papel social
que desempenham, sdo considerados lideres de opinido. Referimo-nos as subcategorias
C.3 (politico) e C.4 (Membros do Governo) que no seu conjunto apresentam uma
prevaléncia de 25,12%, o que revela a preocupacdo de transparecer a analise politica
dos assuntos que, consoante a ideologia politica, diverge (e.g. “a palavra do PSD ¢ uma
palavra de apelo a paz social” — 16959911; " deputados do PCP afirmam que é tempo de
dar a palavra ao povo" - 15813543). Este debate publico ao nivel politico podera criar
conflituosidade, dai o interesse mediatico nestas opinides. Existem também muitas u.r.
na subcategoria que respeita aos membros do Governo (C.4) que dizem respeito ao

Ministro da Administracdo Interna, o que se percebe pois é, em Gltima instancia, o
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responsavel pela actuacao policial, tendo de a justificar ao publico (e.g. “O que ontem
sucedeu €, por isso mesmo, uma excepgao” - 16962479).

Releva referir a subcategoria palavras de ordem (C.8 = 13,44%), sendo que esta € a
terceira mais prevalente. O discurso noticioso faz referéncia as mensagens que 0s
manifestantes enviam, quer por palavras de ordem (e.g. “Mobilidade especial para quem
governa mal” — 15647519) quer pelos cartazes (e.g. "Prefiro cavalo na lasanha do que
burros no Governo" — 15813522).

Os resultados obtidos relativamente a categoria E (discurso indirecto) sdo similares
aos obtidos na categoria C (discurso directo), facto que fortalece a tendéncia em
explorar determinadas vertentes, atribuindo menor importancia a outras, 0 que podera
indiciar que existe framing. As subcategorias manifestantes (E.1), organizador do
evento (E.7) e sindicato (E.8) representam 54,42% das u.r. da categoria E, em contraste
com os 12,25% relativos as subcategorias fonte policial (E.2) e peritos (E.6), revelando
o enfoque dado as questbes, tal como se verificou na categoria discurso directo (C).
Poderd, desta forma ocorrer o framing, sendo privilegiada a vertente dos manifestantes,

em detrimento da fonte policial.
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Figura 4. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Discurso Indireto (E).

Consideramos relevante referir que, especificamente, no evento de 26 de Janeiro
(Manifestacdo dos Professores), os acontecimentos (corte na Al por incidente de
transito que afectou o horario da manifestacdo) propiciaram que a actuacdo da GNR

fosse analisada por diversos actores sociais, havendo posi¢cdes contrarias (e.g. “A
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FENPROF vai pedir explicagdes ao ministro da Administragéo Interna (MAI) sobre a
actua¢do da GNR no desbloqueio dos autocarros de professores” — 15647667; “ASPIG
repudiou hoje a forma como o secretario-geral da FENPROF se pronunciou sobre a
atuacdo da GNR - 15647667). Aqui, o lado policial foi abordado pela conflitualidade
que acarretava a sua actuacdo, no entanto as fontes da GNR para além de ndo serem
referidas em discurso directo apresentam 2,45% de prevaléncia na categoria E,
correspondendo a um total de 5 u.r., todas relativas ao supra referido evento.

Analisemos agora a categoria respeitante as Instancias (D), onde se procura
observar quais as instancias mais referenciadas no discurso relativo a actividade policial
em grandes eventos, isto €, quem se “intromete” no discurso noticioso. As institui¢des
(D.5) representam a subcategoria mais prevalente com 64,44% das u.r. que compdem a
categoria D. Analisando as u.r percebe-se que maioritariamente respeitam a sindicatos,
associacOes profissionais, partidos politicos e instituicdes publicas (FENPROF, CGTP,
CGTP-IN, PSD, PCP, BE, etc.). Este resultado facilmente se percebe, uma vez que 0s
eventos escolhidos tém uma forte base sindical, que contribuem para a discussao
politica das questbes, levando a referenciacdo de Vvarios partidos. As instituicGes
referidas (PSP, FMI, BCE, etc.) tém um relevante papel social, e em concreto nos
grandes eventos, dai a sua elevada referenciacdo. Note-se que existe uma baixa
frequéncia na subcategoria D.4 (Instancias Judiciarias), apresentando a percentagem de
0,44%, valor que, comparando com os trabalhos anteriores, apresenta uma forte
diminuigdo. O sistema judiciario ndo é tdo referido no discurso noticioso, podendo este
facto estar ligado com o maior énfase dado ao evento, ndo atribuindo a mesma
importancia as suas consequéncias materias.

A subcategoria D.3 ndo apresenta nenhuma u.r. uma vez que o discurso analisado
se refere, j&, a uma agéncia noticiosa, no entanto, dado que este trabalho se insere numa
linha de investigacdo, a grelha categorial manteve-se, com o intuito de harmonizar os

resultados obtidos e a sua analise.
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Figura 5. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Instancias (D).

Para finalizar atentemos ao sistema explicativo espontaneo (categoria G), onde séo
registadas todas as referéncias feitas pela Lusa, de forma subjectiva, sobre actos ou
atores que integram os eventos. A sua representacdo na totalidade das u.r é de 1,31%,
facto que se compreende pelo discurso noticioso ser maioritariamente factual. Como se
sabe o ideal seria o relato totalmente imparcial e desinteressado, no entanto € uma
formulacdo utopica. Mesmo o Cddigo Deontoldgico do Jornalista, no seu artigo 1°
refere que o jornalista deve, para além de relatar os factos, “interpreta-los com
honestidade”. Apesar de ser diminuto, o discurso subjectivo e os juizos de valor
existem, como se pode verificar pela analise do grafico, incide maioritariamente sobre
os manifestantes (G.2), com a frequéncia de 45,95%. A frequéncia de 32,43%
correspondente ao enquadramento/descricdo do evento (G.3), demonstra a relevancia
atribuida ao evento em si, sendo que a subcategoria menos enfatizada € a relativa a
actuacdo policial (G.1) com a percentagem de 21,62%. O facto desta Ultima categoria
ser a menos saliente pode dever-se ao facto de na manifestacdo das Forgas e Servicos de
Seguranca (21 de Novembro), as criticas relativas & policia e a sua actuagcdo serem
implicitas, isto é, sdo criticados os manifestantes enquanto membros das Forcas e
Servicos de Seguranca. E importante que a agéncia Lusa apresente um elevado grau de
objectividade, uma vez que a informagdo por ela emanada € desmultiplicada pelos
varios OCS, e um enviesamento inicial no discurso jornalistico pode apresentar
discrepancias elevadas a chegada ao publico, contribuindo em larga escala para o

estabelecimento de frames.
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45,95%
32,43%
21,62%
G.1 Actuacdo policial G.2 Manifestantes G.3
Enguadramento/Descricao..

Figura 6. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Sistema Explicativo
Espontaneo (G).

3.0s eventos

No presente ponto almejamos explicitar 0 modo como os grandes eventos de cariz
politico sdo noticiados pela agéncia Lusa, estudando a frequéncia da informac&o relativa
aos eventos em concreto presentes nas noticias. Para facilitar esta analise observe-se a

figura 7, que respeita a categoria F,  Enquadramento/Descrigéo.
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Figura 7. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria
Enquadramento/Descri¢éo (F).
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Devemos comecar por referir que a informacdo que enquadra e descreve as
manifestacdes (categoria F) é a mais prevalente (F = 36,75%), o que indica as questdes
relacionadas com o evento merecem mais atencdo. A caracterizacdo do evento (F.7) é a
subcategoria mais prevalente, sendo que nela se incluem todas as u.r. que reportem a
descricdo e organizacdo do evento. A descricdo dos eventos é fundamental para a
reconstrucdo dos mesmos pelo receptor, que ao ndo ter testemunhado na primeira
pessoa, ou por, obviamente, ndo ter capacidade para acompanhar tudo o que se
desenrolou no evento, socorre-se destas informacges para criar a sua opinido e situar-se
perante 0 que ocorreu.

Salientamos o esforco claro que sobressai no discurso noticioso em relacdo a
data/hora (F.1) e local (F.2), identificando claramente onde tudo ocorre e quando ocorre.
Estas subcategorias tém uma frequéncia consideravel, e verificam-se ao longo das
noticias, dando uma ideia da dindmica no evento. Contribuindo, também, para a ideia de
dinamismo temas a subcategoria percurso (F.4), que nos demonstra toda a abrangéncia
do evento, que ndo se cinge a um lugar em concreto, passando por diversos pontos até
atingir o seu climax. Consideramos igualmente interessante a frequéncia apresentado o
nome do evento (F.3), que engloba expressdes, palavras caracteristicas e designacoes
associadas ao evento, que permitem uma facil ligacdo entre o que acontece e 0
movimento em que se insere (e.g. “Que se lixe a troika, o povo ¢ quem mais ordena” -
15810739). Em diversas noticias ¢ utilizada a expressdo “Grandola, Vila Morena”, que
como sabemos possui um sentido pré estabelecido que remete para ideias
revolucionarias, que sdo apeteciveis para o publico (Uscinski, 2009).

Complementarmente, funcionam os objectivos (F.5) e a justificacdo (F.6),
fornecendo a ideia dos motivos que levaram a convocacdo do evento, bem como ao que
este pretende alcangar. No entanto, verificamos que estes dois pontos, que claramente
enguadram o evento, sdo muito menos frequentes do que 0s eventos em si. Percebe-se
que se releva mais o que efectivamente caracterizou o evento, do que as razdes que 0
motivaram ou 0 que este almejava. A Lusa acaba por ndo se prender muito com as
respostas ao “porqué?”’ do evento, que permitiria uma contextualizagdo completa,
preferindo um discurso factual que caracteriza o aqui e agora (Fontcuberta, 1999). A
“luta” pelas audiéncias pode justificar a maior prevaléncia obtida na caracterizacdo do

evento (F.7), comparativamente com 0s seus motivos e objectivos (F.5 e F.6). Um
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enquadramento total, completo e justificado do evento pode retirar-lhe
espectacularidade (Uscinski, 2009).

Um facto interessante, presente na subcategoria nimero de manifestantes (F.8), é a
precisdo em relacdo ao numero efectivo ser contornado, utilizando e referindo as
cidades que aderem ao movimento, sendo desta maneira criada uma ideia de grandeza
do evento (e.g. “Mais de 40 cidades, em Portugal e no estrangeiro, vao aderir hoje as
manifesta¢des” - 15811373).

Entretanto, no presente trabalho foi adicionada a subcategoria histéria (F.9), que
apesar de ndo ter uma elevada percentagem revela-se importante, pois deparamo-nos
com uma remissdo para eventos semelhantes do passado, comparando-0s com eventos
presentes, criando uma ideia do que se podera esperar com base no que se verificou
anteriormente. Na nossa opinido, este modo de enquadrar 0s eventos cria uma ideia de
continuidade dos mesmos, isto €, comegaram no passado e ndo cessaram. Para além
disso, e comparando o numero de noticias que compde o corpus do trabalho (75) com
0s numeros apresentados pelos trabalhos anteriores (114 no ano de 2011; 221 no ano de
2012), escolhidas com os mesmos critérios, concluimos que existe uma notdria
diminuicdo global no nimero de noticias, logo, utilizando referéncias passadas o
publico é remetido para um clima ja ultrapassado de diversos eventos, podendo ser
levado, com base neste enquadramento, a estabelecer ligacdes falaciosas (e.g. “O ultimo
cerco ao parlamento, a 14 de Novembro, dia de greve geral, acabou em confrontos entre
policia ¢ manifestantes” - 15811637). O modo como os individuos percebem as
situacBes contribui para o seu posicionamento perante elas, influenciando a construcéo
social dos eventos pelo publico, o que consequentemente influencia o desenrolar dos
préprios eventos (Mendonga & Simoes, 2012).

4. Os participantes nos eventos: manifestantes e Policia

Para uma caracterizacdo completa do discurso adoptado pela agéncia Lusa

atentemos aos resultados obtidos nas categorias A (manifestantes) e B (policia).
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A.1 Razdes intrinsecas A.2 Raz0es extrinsecas  A.3 Caracterizacdo

Figura 8. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria Manifestantes (A)

No que respeita aos manifestantes constatamos que o0 aspecto que tem primazia no
discurso noticioso da Lusa respeita a sua caracterizacdo e participacdo no evento (A.3).
Sendo a informacdo mais comum relativa a profissio que os manifestantes
desempenham, ou area em que trabalham, a sua idade (e.g. “um reformado de Setubal
de 61 anos”- 15813526) e 0 modo como participam e se comportam no evento (e.g.
“gritando algumas palavras de ordem” — 15814749). Por outro lado, as razdes
intrinsecas e extrinsecas (A.1 e A.2) surgem negligenciadas nas noticias. Estes dados
poderdo indicar que existe uma maior atencdo relativamente as caracteristicas e
comportamentos dos manifestantes (A.3) do que propriamente com as razdes (A.1l e
A.2) que os motivam. As subcategorias A.1 e A.2 (razbes intrinsecas e extrinsecas)
contextualizam os manifestantes, demonstrando o que os leva a participar nos eventos, e
a sua diminuto frequéncia podera conduzir a uma falta de entendimento das suas acc¢des
por parte do publico.

No que toca a informacdo sobre a PSP (B), verificamos que o discurso jornalistico
se concentra, primordialmente, na descricdo da actuagdo policial (B.5 — 51,74%),
contrastando com a falta de referéncias as motivacdes para a actuacédo (B.4 — 6,40%) e o
dispositivo (B.3 — 4,65%) utilizado, entenda-se, a tactica adoptada para encarar o evento
e disposicdo do efectivo policial no terreno. Assim, existe uma falta de contextualizagao
da actuacdo policial, que ao ndo ser fundamentada poderd parecer descabida ou
desproporcional, o que potencia a presenca de valores-noticia como a notoriedade,

notabilidade, conflito e escandalo. Consequentemente, o publico ird cria uma imagem
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distorcida da actuacdo policial, levando a que esta possa ndo ser legitimada pela
audiéncia, o que afectara a imagem percebida da policia. Outro ponto que revela
consideravel incidéncia por parte do discurso mediatico é a informacdo relativa aos
resultados/consequéncias da actuacdo policial (B.6), que apresentam uma percentagem
de 14,53%. Demonstrando as consequéncias da actuacdo policial, o discurso noticioso
da agéncia Lusa acaba por resumir 0 modo como decorreu 0 evento em si, Se correu
dentro da normalidade (e.g. “A PSP ndo registou hoje qualquer incidente durante a
manifestacdo” — 15814696), ou se foi um evento problematico (e.g. “tendo ja os

tumultos provocado pelo menos um ferido” — 16957403).
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Figura 9. Distribuicdo em percentagem das u.r. na categoria PSP (B).

Importa também referir que 76,40% da informacdo sobre a actuacdo policial é
proveniente de fonte policial ndo especificada (e.g. “PSP refere (...)” — 15809591; “a
Policia indica” — 15810131), algo que deveria ser colmatado, pois apesar de a
organizacdo PSP ser credivel, transmitir a informacdo por um elemento com relevo na
corporacdo aumentaria a sua fidedignidade, pois de outro modo corre-se o risco de a
palavra da policia, e consequentemente o seu lugar na hierarquia de credibilidade, ser
tomada por outros, sob a indicagdo que a informacdo foi transmitida por “fonte
policial”.

Muitas das noticias relativas a actuacdo policial (B.5) antecedem o evento, o0 que
poderia permitir uma preparacdo e enquadramento por parte da policia. No entanto o
que se verifica € que a maioria desta informacdo se refere a questBes de transito,
nomeadamente avisos a locais onde existira condicionamento. Nao desconsideramos a

relevancia deste tipo de informacdo, mas mais uma vez observamos o desinteresse
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jornalistico pelo enquadramento da actuacao policial, bem como pelos seus preparativos
(& parte das questdes rodoviarias), sendo que as inicas mengdes feitas sdo que a “PSP
refere que o efectivo policial para as manifestacdes de sadbado vai ser o «adequado e
necessario» para garantir a seguranga” (15813081).

Em relacdo aos trabalhos anteriores, salientamos um aumento significativo na
subcategoria B.2 (17,44%), que respeita as unidades/subunidades de origem dos
elementos policiais que participam no evento. Este aumento de u.r. pode dever-se ao
facto de a PSP poder estar mais predisposta a partilhar este tipo informacdo, dando a
conhecer a sua estrutura e a sua forma de actuacdo, que acaba por transparecer no
discurso jornalistico (e.g. “a PSP vai ter no terreno a Unidade Especial de Policia,
através do Corpo de Intervengao” — 15809245).

Para terminar a analise sobre a caracterizacdo da PSP nas noticias (B), desejamos
referir que, em comparacdo com as outras categorias, € segunda menos frequente
(6,09%), facto que a primeira vista poderia parecer estranho, até porque a manifestacdo
das Forcas e Servicos de Seguranga era propicia a muitas u.r. deste tipo. No entanto,
apos leitura das noticias percebemos que as criticas que sdo feitas a policia e a sua
conduta versam sobre os elementos policiais em manifestacdo, criando uma critica
implicita a corporagdo, fornecendo um enquadramento que vincula os seus elementos
(Mendonca & Simdes, 2012). Um outro facto interessante € a evolucdo da referenciacao
do evento, passando de “manifestacdo das Forgcas e Servigos de Seguranca” para
“manifestagdo dos policias”, contribuindo também para uma determinada perspectiva
(frame), chegando a informacao ja trabalhada ao receptor, ndo sendo possivel uma

interpretacdo completamente livre.
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V. Conclusoes

Uma vez terminado o nosso trabalho, importa salientar as conclusdes que foram
obtidas apds a sua elaboracdo, tendo em conta o caminho percorrido, a forma como o
percorremos e a chegada ao fim de mais uma etapa, mas ndo do caminho.

Os OCS desempenham, hodiernamente, um importante papel na nossa sociedade.
Os media criam a realidade, isto €, espalham as suas representacfes do real, que pela
partilha entre os elementos de uma sociedade se tornam em crengas colectivas
(Durkheim, 1995). Face ao esforco minimo que é necessario despender pelos individuos
para obterem informacdo, que facilmente e sem preocupacdo lhes chega pelos OCS,
cria-se um comodismo que leva a diminuicdo da procura do saber e da informacao, e a
um aumento da atitude expectante. Como consequéncia deste facto, o primeiro contacto
que cada pessoa tem com certo tipo de informagédo acontece, maioritariamente, pelos
media. Repare-se ainda que, mais do que simplesmente esperar que a informacéo lhes
chegue, o publico espera que ela venha ja processada, tornando deste modo mais
simples a construcdo mental das questbes e, consequentemente, 0 seu posicionamento
relativamente aos assuntos.

Na verdade, ndo parece humanamente possivel que um individuo por si s6 tenha
acesso pleno a toda a informacdo, nem que esteja a par dos acontecimentos
geograficamente mais distantes, dai que os media tenham a responsabilidade de
informar, disponibilizando os assuntos ao publico. No entanto, surge aqui uma das
questdes abordadas no trabalho que é o gatekeeping. Apesar de os media terem o dever
de informar o seu espaco é finito, o que leva a que sejam feitas escolhas, noticiando um
acontecimento em detrimento de outro. Para além da finitude do espaco mediatico ha
também outra limitacdo, que se prende com a atencdo do publico, o que leva a que 0s
OCS, em busca do “olhar” atento dos individuos, confiram importancia a valores-
noticia que se traduzam em resultados concretos nas audiéncias. Como defende
Goldman (1999), revela-se fundamental que tenhamos presente que os media sdo,
maioritariamente, empresas privadas, cuja finalidade é gerar beneficios/lucros, factor
que podera entrar em choque com a sua funcdo primeira, a de informar o publico sobre
questbes que se revelem interessantes, e mesmo, como defende Quesnay (in Mattelart,

1996), funcionar como salvaguarda contra injusticas, vigiando os diversos actores
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sociais. Procurando o lucro cria-se um enviesamento, preferindo o espectacular ao
relevante.

Bandura (2001) defende que, mais que transmitir informacéo, os media produzem
significados, ou seja, oferecem uma perspectiva, um enquadramento. Ao enquadrar um
assunto, os OCS seleccionam determinados aspectos do mesmo, tornando-os salientes, o
que leva a que também o publico os considere e lhes atribua importancia no processo de
interpretacdo e de avaliagdo, fornecendo esquemas interpretativos (Mendongca &
Simdes, 2012). E com base nesta formulacdo que Mendonca e Simdes (2012) defendem
que a influéncia dos media ndo se limita ao “sobre o que pensar?”, indo mesmo ao nivel
do “o que pensar?”. Ressalvamos que esta Gltima questdo ndo ¢é verificada de imediato,
no curto prazo, uma vez que os estudos referem que ndo se trata de uma questdo de
estimulo-reac¢do, mas sim de efeitos a médio e a longo prazo.

O nosso estudo versa sobre a agéncia Lusa que, sendo a Unica agéncia noticiosa em
Portugal, tem um papel extremamente relevante. A Lusa é a porta de entrada das
noticias, € o gatekeeper que selecciona a informacdo, para posteriormente a
desmultiplicar pelos OCS. Percebemos que o nimero de pessoas que a agéncia alcanca,
directa ou indirectamente, é elevado, o que significa que as escolhas feitas terdo
consideravel impacto social. No nosso trabalho em concreto consideramos a agéncia
Lusa responsavel pelo que é disponibilizado para o publico nacional e internacional no
que respeita a grandes eventos politicos realizados em Portugal. Com base nos
resultados obtidos ndo podemos inferir sobre a capacidade de gatekeeping da agéncia
Lusa. Para tal teria de ser feito um trabalho que comparasse as noticias emanadas pela
agéncia Lusa sobre certo evento, com as noticias difundidas posteriormente sobre o
mesmo evento pelos OCS.

Pudemos verificar que no processo de defini¢cdo do que se transforma, ou ndo, em
noticia entra o factor espectacularidade (Uscinski, 2009). Os media procuram noticias
apelativas e apeteciveis, que rapidamente interessem o publico. Sdo exemplo destes
eventos os crimes violentos, guerra, eleicdes e escandalos governamentais (Uscinski,
2009). Estes eventos escapam ao ordinario, tendo impacto na audiéncia, logo, merecem
a atencdo dos OCS, que lhes dao cobertura. Devido a imensiddo de eventos, ndo seria
praticavel proceder a uma analise individual de cada situagéo, revelando-se necessario a
criacdo de critérios de noticiabilidade que estabelecem regras que colaboram para a
definicdo do que merece ser transformado em noticia. A actuacdo policial em grandes
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eventos de cariz politico é propicia a que se verifiquem certos critérios de
noticiabilidade, pois pode interferir com a liberdade e integridade fisica de cada
cidaddo, uma vez que a Policia é uma instituicdo que se encontra legitimada pelo Estado
a usar a forca coerciva. Percebe-se 0 porqué de os media estarem atentos a actuacdo
policial.

Face ao enquadramento tedrico que efectudmos e aos resultados que obtivemos
afigura-se importante discorrer sobre trés conceitos: agenda-setting, framing e priming.
No que respeita ao agenda-setting, facilmente se percebe a importancia da agéncia Lusa
e do seu discurso, pois como ja referido no trabalho a agenda do publico, entenda-se, as
questBes que o publico considera relevantes, estdo ligadas aos assuntos valorados pelos
media. Sendo a agéncia Lusa responsdvel pela disseminacdo de informacdo pelos
restantes OCS, compreendemos que 0s assuntos que opta por abordar terdo influéncia
na agenda mediatica, que se reflectira na agenda do publico (McCombs, 1981). Nao
podemos, porém, estabelecer relagdo nem explicar este processo com os resultados
obtidos, nem é esse 0 objectivo do nosso trabalho. Sera um tema interessante a estudar
no futuro, permitindo uma compreensdo mais abrangente de todo o processo.

Por outro lado, com base nos resultados obtidos pela analise de conteudo realizada
as noticias que compdem o corpus analisado, podemos fazer certas inferéncias em
relacdo ao framing e ao priming.

Relativamente ao framing no ambito das intervengdes policiais em grandes eventos
de cariz politico, o discurso da Lusa enfatiza maioritariamente a perspectiva dos
manifestantes, descrevendo tudo o que os caracteriza bem como a sua participagdo no
evento, 0 que podera levar a que o publico se familiarize mais com este posicionamento.
Nesta senda, e devido a forte base sindical presente em todos os eventos seleccionados,
os sindicatos, enquanto promotores dos eventos e participantes activos adquirem forte
relevo, sendo a estes que, na maioria dos casos, fazem o enquadramento do evento,
sendo citados pela Lusa. Compreendemos que eles reivindicam uma posicdo
consolidada (e.g. “para protestar contra o orgamento” - 16975225), que é a transmitida
ao publico. Note-se ainda que as questes que digam respeito ao evento em si, entenda-
se, as caracteristicas e envolvéncia da manifestacdo em concreto, estdo fortemente
presentes no discurso noticioso, uma vez que sao acontecimentos extraordinarios, e por

isso apelativos ao publico. Tornando estes dados prioritarios, por atrairem a atengdo do
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publico e serem propensos a gerar lucros, olvidam-se outros, pois o espago é limitado
(as noticias ndo deverao exceder os 3000 caracteres).

Temos necessidade de salientar em concreto o evento de 21 de Novembro,
referente a manifestacdo das Forcas e Servigos de Seguranca, que culminou na violagéo
do corddao de seguranca, feito pelas forcas policiais de servigco, por parte dos
manifestantes. Analisado o discurso adoptado concluimos que existe uma critica
implicita as Forcas de Seguranca e, especificamente, a Policia, sendo que as criticas sdo
dirigidas aos manifestantes, mas alcangcam os profissionais de servico no local (e.g.
“existem organizagdes que tém o especial dever de exemplo na sua actuacdo” -
16959719).

Em relacdo ao priming devemos referir que observdmos ndo sé duplicacdo de
noticias como também segmentos de texto exactamente iguais em noticias diferentes.
Disponibilizar a mesma informacdo de uma forma repetida podera fazer com que esta
seja mais facilmente retida pelo publico, ganhando importancia e saliéncia. Em relacdo
a duplicagdo de noticias, com diminuta diferenca temporal, consideramos que pode
ocorrer devido ao contrato de servigo publico que a Lusa tem de cumprir, pelo que se
percebe que hd uma necessidade de produzir e publicar noticias (300 a 400 noticias
diarias). No que respeita aos segmentos de textos iguais, parece haver uma
despreocupacdo em enquadrar cada evento, sendo utilizada a mesma informacéo para
eventos que se insiram no mesmo movimento.

Devemos referir que o discurso jornalistico da Lusa se cinge a um registo
predominantemente factual, ndo apresentando uma vertente subjectiva, ndo deixando
transparecer opinides de forma expressa. Esta caracteristica é deveras importante pois
ndo cria um viés inicial na abordagem aos temas, no entanto, tal viés acaba por poder
aparecer com o referido framing e priming, que contribuem para uma certa construgdo
mental das questdes.

Outra conclusdo que deve ser referida é o facto de a informacdo sobre a actuacao
policial ou mesmo sobre a Policia ser disponibilizada, maioritariamente, por fontes ndo
identificadas e ndo formais. Seria conveniente que os OCS transmitissem 0s assuntos
citando fontes identificadas e também que os individuos tivessem conhecimento pelas
fontes oficiais da propria instituicdo, garantindo assim elevada credibilidade e
fidedignidade da informagdo que chega ao publico. Ainda relativamente a este tipo de

informagdo verificAmos que nas noticias anteriores ao evento, que o “preparam”, as
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informacd@es policiais se limitam a esclarecimentos rodoviarios, especificando os locais
condicionados pelo evento. Esta informacdo é relevante mas ndo basta; seria mais
proficuo se também fossem transmitidos conselhos sobre a conduta a tomar, e que se
demonstrasse o trabalho prévio que é feito pela Policia, com vista a assegurar que 0S
cidadaos usufruam em pleno do seu direito de manifestacdo. Nao podemos afirmar que
esta informacéo ndo exista, simplesmente ndo consta do discurso noticioso, situacdo que
poderia ser colmatada com a intervencdo de fontes policiais oficiais, por exemplo
realizando conferéncias de imprensa, a semelhanca do que acontece nos eventos
desportivos (Pais, Felgueiras, Serra, Machado & Pereira, 2013). Ja em relacdo a
actuacdo policial no decorrer dos eventos podemos afirmar que no discurso noticioso o
enfoque é sobre a descricdo da actuacdo e sobre os seus resultados, ndo sendo
explorados os motivos que lhe subjazem. Esta situacdo pode levar a uma
descontextualizacdo da actuacdo, que cria a necessidade de ter de se justificar a
intervencdo apos 0s eventos. Ou seja, no processo de comunicacdo a Policia tem uma
atitude predominantemente reactiva, ndo assumindo a iniciativa na partilha de
informacdo, deixando que seja tomado o seu lugar na hierarquia de credibilidade. Desta
forma, a sua palavra ¢ “tomada” por outros.

Para encerrar este trabalho, ndo podemos deixar de referir que os resultados e
conclusbes que apresentamos devem ser analisados com ponderagdo, uma vez que a
pesquisa realizada contou com limitagdes, nomeadamente, por considerar apenas um
ano de analise (2013). Apesar desta limitacdo, inserindo-se este trabalho numa Linha de
Investigacao, o estudo longitudinal dos resultados obtidos ao longo de varios anos pode
fornecer conclusGes mais solidas e fundamentadas. Foi este o intuito desta investigacao,
contribuir com mais um ano de trabalho, dando continuidade a pesquisa, para além da
natural curiosidade acerca do que se poderia verificar durante o ano de 2013. Parece-nos
interessante que na sequéncia do nosso trabalho surjam outros, que visem, por exemplo,
comparar a informacdo que a Lusa divulga com aquela que chega ao publico
(analisando, especificamente, a ocorréncia de gatekeeping), ou entdo analisar a
influéncia concreta da agéncia Lusa na construgdo da imagem da Policia pelo publico,
desenvolvendo, especificamente, estudos junto dos cidaddos. Deixamos espaco aberto a

novos trabalhos na area, que contribuam para a melhor percepcéo de todo o processo.
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Anexo 1. Influéncia dos media na opinido publica

Como afirma Niklas Luhmann (1992), considerando que a atencdo do publico é
finita, os 6rgdos de comunicacdo social (OCS) tém a necessidade/obrigacdo de
seleccionar o que mostram, discriminando os temas que fazem parte da opinido publica.
Blumber (in Saperas, 1993, p.43) observa que “os media operam apresentando opinides
concordantes quanto aos diversos temas de actualidade tratados, dando coeréncia a sua
visao da realidade, estereotipando-a e fazendo concordar esta visdo do meio com as suas
proprias opinides”. Algo que é necessario ter presente € que os media, “ao mostrarem
apenas uma pequena e ndo representativa por¢do do mundo através da sua janela,
podem ajudar a criar uma imagem sobre a qual querem reflectir” (Anastasio et al., 1999,
p.152). E possivel afirmar que os media “determinam as formas de orientacio da
atencdo publica, a agenda de temas dominantes que reclamam essa atencdo e sua
posterior discussdo publica, a hierarquizacdo da relevancia destes temas e a capacidade
de discriminag¢do tematica que os individuos manifestam” (Saperas, 1993, p.49).

Sera que todas as pessoas sao entdo influenciadas pelos media? E sera que o sdo com a
mesma intensidade? E da mesma maneira?

E fundamental ter a nogdo de que nem todas as pessoas tém o mesmo grau de
instru¢do nem de conhecimento sobre os temas, logo “quanto menor for a informacao e
a sensibilidade de um publico relativamente a um tema antes da sua abordagem por
parte dos media, maiores serdo as probabilidades de as pessoas serem influenciadas
pelas pegas jornalisticas subsequentes” (Traquina, 2000, pp.92-93). Normalmente as
pessoas mais instruidas e com maior interesse na vida social, adoptam uma postura
activa no que concerne a procura de informacao, no entanto representam uma minoria,
sendo que a maioria das pessoas obtém informacdo sem grande esforco (Traquina,
2000).

Conclui-se que o publico menos informado sobre determinada temética carece
de orientacdo, que é dada pelos media, e como o referido publico ndo domina o tema
pode facilmente ser influenciado. “A necessidade de orientagdo ¢ definida como a
juncdo de duas varidveis: alto interesse e um alto nivel de incerteza” (Traquina, 2000,
p.33). Podemos ir ainda mais longe e afirmar que o publico deseja mesmo ser guiado,
prefere que os assuntos sejam simplificados e s6 depois transmitidos, implicando assim

um menor esforco intelectual (Druckman, 2001).
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Apoiando-nos num estudo de McCombs e Weaver (in Traquina, 2000) percebemos que
quanto maior € a necessidade de orientacdo de uma pessoa, maior predisposicao terd
para a exposicdo a informacdo dos meios de comunicacdo. Quanto maior é a
necessidade de orientacdo, menor € a distancia entre as agenda do publico e a agenda
dos media. Ou seja, quanto menos se sabe sobre algo, maior facilidade se tem em aceitar
como verdade o que ¢ transmitido. Para McCombs (cit. in Traquina, 2000, p.38), “a
conclusdo a tirar é clara: os atributos enfatizados pelo campo jornalistico podem
influenciar directamente a direc¢do da opinido publica”.

A informacdo entra, pura e simplesmente, tal como Berelson (cit. in Traquina,
2000, p.48) afirmou de forma sucinta: “Seja qual for o assunto, muitos ‘ouvem’, mas
poucos ‘escutam’”. Consideremos o facto de mesmo através de pormenores, como 0
tamanho do titulo de diferentes noticias, a sua localizacdo ao nivel das paginas e na
propria pagina, ser conferida uma ideia clara sobre a importancia dada ao assunto,
importancia essa que se repercute no leitor (Traquina, 2000). Para além disso “ha ainda
uma outra situagdo problematica: os meios ndo tém espagco para tudo. Os meios
seleccionam a informacgdo, de acordo com uma grelha interpretativa que valoriza
determinados acontecimentos em detrimento de outros” (Sousa, 2000, p.128). Estamos
perante outro factor de ‘enviesamento’, pois sendo impossivel relatar tudo o que se
passa sdo feitas escolhas, excluindo certos acontecimentos, ou mesmo certos assuntos.
Estamos expostos a informacdo, emanada pelos media, que implicitamente nos dizem
sobre o que pensar (Cohen, 1963).

“As pessoas, de algum modo, tornaram-se testemunhas dos acontecimentos que
afectam a vida publica, assistindo mesmo ao seu desenvolvimento em determinadas
circunstancias” (Sousa, 2000, p.127). No entanto ndo tém o poder de escolher, de forma
totalmente livre, ao que assistir, pois é-lhes fornecida informacdo sem que haja sequer

necessidade de a procurar.
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Anexo 2. Priming: Suficiente para a prossecu¢dodo agenda-setting

O priming pode ser definido como o bombardeamento frequente dos mesmos
assuntos para que lhes seja atribuida importancia (Miller, 2007). Assim as mateérias
divulgadas pelos media estariam mais acessiveis e, consequentemente, as pessoas
estariam actualizadas em relagdo a certo assunto, ndo deixando que este saia da sua
memodria, conseguindo assim que lhe seja atribuida importancia. Miller (2007) defende
que o priming resulta do agenda-setting e ndo o contrario, uma vez que apesar dos
media poderem tornar certos assuntos mais acessiveis que outros, a sua importancia
dependeré da sua relevancia para cada individuo. Apesar de esta ser a ideia dominante,
ha no entanto quem defenda o contrario, que o priming é um factor que contribui para o
agenda-setting. Na nossa opinido ambas as posi¢es podem ser aceites, dependendo da
insercdo, ou ndo, de uma tematica na agenda do publico. Exemplificando, se
determinado tema faz parte da agenda do publico, o priming existente é claramente
consequéncia do agenda-setting. Por outro lado, se um tema ainda ndo se encontra nas
preocupacdes do publico ou na sua agenda, entdo o priming contribuira para o agenda-
setting (Miller, 2007). A nossa opinido € concordante com a de Miller (2007), na
medida em que consideramos que os individuos prestam atencdo ao conteddo das
noticias, filtrando o que interessa, e criando opiniGes sobre 0s assuntos de maior
importancia. A acessibilidade dos assuntos pode ser uma condicdo necessaria mas nao é

suficiente para o0 agenda-setting.
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Anexo 3. Relagéo entre agenda dos media e agenda do publico

McCombs (1981) afirma a existéncia de uma relagdo directa e casual entre o
contetdo da agenda dos media e a subsequente percepg¢do publica de quais sdo os temas
importantes do dia. Estabelecendo os assuntos que sdo maioritariamente discutidos, bem
como as posicdes mais defendidas, é indicado o caminho a audiéncia delimitando as
tematicas, pois a atencdo desta é limitada e 0 meio é extremamente vasto. Segundo
McCombs e Shaw (1993) o agenda-setting é mais do que as noticias nos indicarem
sobre 0 que pensar. A evolucdo da teoria do agenda-setting, mediante investigacdo
produzida no seu ambito, demonstra que os media podem influenciar as pessoas nédo sé
sobre o que pensar, mas também sobre como pensar (Baran & Davis, 2012; Sousa,
2006).
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Anexo 4. Tematizacao

O conceito de tematizacdo foi apresentado por Niklas Luhmann (1992) e
pretende traduzir o processo de definicdo, estabelecimento e reconhecimento publico
dos grandes temas através da comunicagdo social, produzindo-se desta forma opinido
publica sobre os diversos assuntos. Saperas (1993) define tematizacdo como sendo um
processo de “selec¢ao e de valorizacao de determinados temas de interesse introduzidos
de forma contingente [isto &, incerta] na opinido puablica, entendida como estrutura
temética contingente, que reduz a complexidade social dos diversos subsistemas ou
sistemas parciais em que opera” (p. 88). Sabendo que a atencdo ¢ limitada face a um
meio de elevada complexidade, os media, através do processo de tematizacdo englobam
varias ocorréncias hum acontecimento, sendo desta forma possivel prestar atencdo a um
certo numero de tematicas (Saperas, 1993).

Percebemos assim que este termo é referente a transformacdo de um certo
numero de acontecimentos e factos distintos num sé tema. A tematizacao trata-se de um
procedimento informativo que se insere na hipotese do agenda-setting, pois aglomerar
factos e informagdo em torno de um tema, acaba por ser tematizar um assunto na ordem
do dia, ou seja agenda-lo, atraindo a atencdo do publico que o passa a ter como central,
contrariamente ao que néo foi tematizado (Wolf, 1999).

Segundo Rositi (1982) a funcdo da tematizacdo passa por seleccionar os temas
aos quais se deve prestar atengdo. Esta selecgéo é feita ndo s pela aglutinagcédo de varios
eventos, num determinado periodo de tempo, num tema central, mas também fazendo
convergir essa mesma serie de acontecimentos na dendncia de um problema que tenha
um significado publico e requeira uma solucdo, apelando & tomada de deciséo.
Cronologicamente, ocorrem eventos dispersos, que posteriormente sdo aglomerados
pela tematizacdo criando um tema central que apela a atencdo do publico, e
consequentemente entra nas varias agendas. Importa salientar que nem todos o0s
acontecimentos sdo passiveis de ser tematizados, serdo apenas aqueles com relevancia
politico-social. Os OCS tém apenas a possibilidade de tematizar dentro de um certo
limite, o que é perceptivel pois se a tematizacdo depende da importancia atribuida pelo
publico, apenas entrardo aqui tematicas de relevo (Wolf, 1999).

Para finalizar, é fulcral esclarecer que a teoria da tematizacdo é uma teoria,

significativamente, proxima da teoria do agenda-setting, até porque como foi referido

77



Policiamento em grandes eventos de cariz politico:

Discurso da agéncia Lusa

anteriormente, uma participa na outra, no entanto existem diferengas bem claras entre
elas. Segundo Saperas (1993), e como ja explanado, estamos perante dois processos
diferentes, uma vez que um representa a passagem de varios acontecimentos a um tema
(tematizacdo) e o outro se refere a entrada dos temas na discussdo publica (agenda-
setting), logo a fundamentacdo tedrica complementa-se. Em segundo lugar, percebemos
que o agenda-setting € mais abrangente do que a teoria da tematizacdo, sendo que a
entrada de temas na agenda publica é superior ao facto de um tema ser reconhecido

como relevante.
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Anexo 5. Espiral do siléncio

Baran e Davis (2012) consideram esta hipotese como uma forma de agenda-
setting que centra a sua atencdo a um nivel macro. Esta hipdtese foi langada por Noelle-
Neumann (in Figueiras, 2005), no inicio dos anos 80, sendo que postula a ideia de que
os individuos encaram a opinido fornecida pelos media como sindnimo de opinido
maioritaria, ou seja, 0s media representam o que a comunidade pensa. A autora refere
que esta assuncdo se encontra no seio do colectivo social (Noelle-Neumann, in
Figueiras, 2005). Os individuos que, em relacdo a um tema, ndo se encontrem de acordo
com a opinido mediatizada tém duas possibilidades de se comportar. Podem
simplesmente abandonar a sua perspectiva, favorecendo a dos media, que tém como
global, sentindo-se, deste modo, integrados no conforto da maioria. Ou, por outro lado,
optam por se manterem fiéis as suas ideias, s6 que, ndo se querendo insurgir contra a
maioria, tendem a calar-se, entrando numa espiral de siléncio. Este assun¢@o ocorre por
0 ser humano temer o isolamento e a separacdo daqueles com quem partilha o
quotidiano e se inserem na sua esfera de accdo mais proxima, apresentando assim uma
clara tendéncia para guardar para si as opinides que julga que se inserem na minoria, ou
acaba mesmo por se resignar ao poder da maioria (Baran & Davis, 2012).

A opinido com maior visibilidade é a opinido dominante, e mediante esta
hipdtese, a sua alteracdo revela-se extremamente dificil, pois aqueles que estdo contra
encontram-se silenciados pela percep¢do de maioria que os media fornecem (Figueiras,
2005). Segundo Figueiras (2005), “esta opinido torna-se hegemonica, nao por ser a
Unica perspectiva, ndo por ser consensual ou maioritaria, mas pelo receio que 0s
individuos tém do confronto de visdes alternativas e do sentimento de isolamento
sentido por possuir uma opinido divergente” (p.37).

A teoria da espiral do siléncio argumenta que os media tém um papel
preponderante na influéncia do puablico, conseguindo silenciar as suas opiniGes
relativamente a determinados topicos, declarando (ou criando a ideia) que fazem parte
de uma minoria (Baran & Davis, 2012). Essas posi¢cbes podem nem ser minoritarias,
mas pela influéncia dos media é criada essa percepcdo, estabelecendo assim uma
maioria silenciosa, que esta convencida que poucos partilham a sua posicdo (Sousa,
2006). Por accdo dos meios de comunicagdo a maioria pode ser transformada em

minoria.
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Numa perspectiva macro e de longo termo varios assuntos sdo meramente ignorados e
marginalizados pelos media, e as pessoas terdo forte atrito em aborda-los. Com o passar
do tempo esses assuntos serdo simplesmente silenciados e esquecidos, ndo entrando no
processo de debate publico de temas (Baran & Davis, 2012).

Face ao exposto teremos de apontar algumas das principais criticas feitas a esta
teoria. Segundo Baran e Davis (2012), esta teoria peca por ter uma visdo demasiado
pessimista sobre a influéncia dos media em relacdo a todas as pessoas, encarando que
efectivamente ndo € possivel “escapar” a esta accdo. Outro ponto a referir é o facto de
serem aqui ignoradas as diferencas, a varios niveis, do publico, sendo que cada
individuo é uno, ndo podendo ser feita a generalizacdo das reaccGes para todos. Por
certos individuos preferirem resignar-se, ndo quer dizer que todos o fagam. Por fim, é
também menosprezado o poder da comunidade em contrariar a espiral do siléncio,
sendo visto como uma bola-de-neve que ndo pode ser travada. Mediante a importancia
dos temas e as opinides formadas sobre eles, a comunidade pode, contrariando 0s

media, optar por salientar e tomar posicGes diferentes as instituidas.
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Anexo 6. Como acontece 0 agenda-setting?

Revela-se importante especificar 0 modo como o processo de agenda-setting
acontece. Segundo DeGeorge (1981), podem ser identificados trés modelos que
explicam a capacidade de estabelecimento de agendas tematicas. Em primeiro lugar, o
modelo de conhecimento, que defende a hipoGtese de o publico ficar a conhecer as
tematicas por via dos media, logo, seriam estes a definir que informacdo ha sobre os
assuntos e o que se debate sobre eles. Um segundo modelo é o modelo de prioridades,
que parte da hipotese de que o publico hierarquiza as tematicas na sua agenda mediante
a hierarquizacéo fornecida pelos media. Assim sendo, o publico partilha os critérios de
valorizagdo dos acontecimentos que os media seguem, considerando importantes os
temas por eles emanados. Por fim, existe o0 modelo dos itens salientes, que acaba por se
afirmar como um meio-termo entre os dois anteriores, partindo do pressuposto que o
publico atribuira maior ou menor importancia a certos temas, consoante a saliéncia
desses temas, isto é, a valorizacdo do tema depende do nivel de interesse que o tema tem
para o publico. Como sabemos, 0s temas tém como que uma ‘“validade”, dai este
modelo poder ser tomado como valido num determinado periodo de tempo, nos meios

de comunicagéo social.
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Anexo 7. Criticas ao agenda-setting

Estando nos a estudar, em concreto, o agenda-setting, cabe-nos referir as criticas
que lhe sdo apontadas, almejando assim a maior honestidade cientifica possivel.
Neuman, Just e Crigler (1992) defendem que as pessoas prestam atencdo ao que
guerem, e ignoram, reestruturam, interpretam o que néo lhes interessa ou vai contra as
suas crencas. Os media ndo estdo em contacto directo com a audiéncia, € uma
comunicacdo de um sé sentido, logo ndo é sabida a reaccdo perante certo tipo de
informacdo, estando os OCS em desvantagem, ndo podendo afirmar que sabem, ou que
prevéem o que vao obter. Esta critica ao agenda-setting ndo é aceite por nds, pois se 0s
media ndo conhecessem o publico ndo ocorreriam fendmenos simples como a sua
especializacdo em determinadas areas, alias para refutar esta critica basta pensar na
publicidade, que é bastante dirigida, tendo objectivos bem claros. Ainda segundo 0s
autores, os individuos vivem preocupados com o ‘“seu proprio” mundo, possuem
preocupacdes especificas relacionadas com a sua familia, com questdes de salde, com
dificuldades econémicas, com carreira profissional e com 0s seus sonhos. Nao resta
muito tempo para que seja permitida influéncia dos media. Mesmo existindo, ndo é
garantido que se obtenha o efeito premeditado, até porque o individuo retém pouca
informagdo como demonstra Neuman em 1976 no seu estudo, revelando que um
espectador de noticiario da noite, no dia seguinte s6 se consegue recordar de uma em
cada dezanove noticias (Neuman, in Neuman et al., 1992). Os autores concluem deste
modo que os media tém pouco impacto directo nas cogni¢des do individuo, pois toda a
informac&o passa e é processada por ele.

Para além disto o publico ndo pode ser encarado (até porque nao €) como um ser
vegetativo, que absorve passivamente tudo o que lhe é fornecido pelos media. Platdo
(380 a.C/2012) escreve na Alegoria da Caverna que ndo conhecemos a realidade, s6 a
sua representagdo, no entanto isso acontece apenas enquanto somos ‘“prisioneiros” €
temos as pernas e 0 pescogo acorrentados, ndo nos deixando ver mais do que a sombra.
A questdo é que existe mais do que a sombra, e n6s sabemo-lo, ndo existindo nem sendo
I6gico que continuemos cativos na caverna. As pessoas, actualmente, sao livres, ndo séo
vitimas dos retratos fornecidos pelos media, ndo se encontram indefesos, no entanto e
como ja percebemos é possivel que ocorram influéncias, numa perspectiva macro e de

longo prazo.
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Saperas (1993) também aponta inconsisténcias a teoria do agenda-setting, indicando
seis que considera mais relevantes. Em primeiro lugar refere a ambiguidade sobre a
origem da agenda tematica dos OCS, que, apesar dos estudos feitos, ndo esta totalmente
explicitada. Em segundo lugar indica a dificuldade de analisar e avaliar a influéncia dos
media, pois distinguir o que as pessoas pensam, daquilo sobre o que pensam, ndo é uma
tarefa facil. Em terceiro lugar menciona a imprecisdo metodolégica, pois ndo é uniforme
a forma como se estudam estes processos, podendo ser falacioso relaciona-los. Em
quarto lugar, e de acordo com Neuman et al. (1992), ndo se conhece suficientemente a
audiéncia para poder generalizar o conhecimento sobre ela. Em quinto lugar existe uma
dificuldade de delimitacdo de agendas, ndo estéa rigorosamente definido onde cada uma
comega e onde acaba. Por fim, ndo esta claramente definido o periodo temporal éptimo
a ter em conta na analise bem como o niumero de temas, podendo gerar-se erros.Sousa
(2006) refere ainda que esta teoria tende a subestimar o valor da propria realidade que,
mediante a sua importancia e percepcao, pode anular a influéncia da agenda dos meios

de comunicacgéo na defini¢do da agenda publica.
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Anexo 8. As agéncias de noticias

As agéncias de noticias surgem, em primeira instancia, para fornecer noticias de
um modo célere mas assegurando a qualidade. A primeira agéncia deste género foi a
Havas, fundada no ano 1835 em Franca. A época, como seria de esperar, a imprensa
carecia de meios econémicos e técnicos, recorrendo as noticias da agéncia para compor
0s seus jornais (Santos, 2007). Para os 6rgdos de comunicacdo menos poderosos ter
correspondentes no estrangeiro ultrapassava as suas possibilidades econémicas ficando
infinitamente mais dispendioso que a assinatura numa agéncia (Golding & Elliott,
1979). Primeiramente eram estes o0s principais motivos que levavam a recorrer as
agéncias, e hoje em dia continuam a ser validos.

A utilizacdo das agéncias tem assim como primeira vantagem a rentabilizacéo
econdmica, vantagem essa que desencadeia outro factor que aumenta a sua importancia.
Esse factor € a construgao de “uma forte homogeneidade e uniformidade das defini¢coes
daquilo que constitui noticia. De entre todos os acontecimentos, acabam por ser
considerados noticiaveis aqueles que as agéncias noticiam” (Wolf, 1999, p.232). Este
factor remete-nos para a critica mais forte a utilizacdo das agéncias, que facilmente
percebemos. Por exemplo, se varios jornais recebem informagdo da mesma agéncia é
natural que as noticias ndo sejam muito distintas, o que pode levar a concluséo de que
ndo existem varios jornais mas sim um s6, e como afirmou Wolf (1999) os
protagonistas sdo sempre 0s mesmos. A prépria agéncia Havas (pioneira neste campo)
era também designada como o jornal dos jornais, o que nos indica precisamente a ideia,
ad initio, que existia sobre esta actividade (Santos, 2007). Balzac (cit. in. Santos, 2007,
pp.20-22) escreveu 0 seguinte, criticando a agéncia Havas: “o publico pode acreditar
que existem varios jornais, mas existe apenas e definitivamente um sé. Ha apenas um
jornal, a fonte em que bebem todos os jornais”. Os Estados, ao perceberem a influéncia
que poderiam exercer se controlassem a fonte de informacdo, comegaram a estatizar as
agéncias, tornando-as um instrumento de defesa dos seus ideais. Esta ac¢do ndo se trata
de uma novidade, pois se recuarmos até a introducdo da prépria imprensa, concluimos
que politicamente era uma ferramenta extremamente (til, existindo uma concordancia
ideoldgica clara com o poder vigente que desta forma propagava as suas ideias

(Anselmo, 1981). Com a evolucdo e o aparecimento deste tipo de agéncias, a logica
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mantém-se, pois se a imprensa obtém a informacdo das agéncias, o controlo destas trara

poder.
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Anexo 9. Julgamentos pelos media

Este tipo de julgamentos sdo definidos como um processo dindmico, de impacto
dirigido, guiado pelos media, onde os individuos ou a propria instituicdo € julgada pela
opinido publica. Os alvos destes julgamentos podem ser varios, e podem ir da pessoa
mais banal até aos altos cargos, ou mesmo estenderem-se a toda a organizacdo (Greer &
McLaughlin, 2011). Desde 0 momento em que o juiz e o jari foram substituidos pelos
media, o0 arguido pode encontrar-se completamente desprotegido, sendo considerado
culpado até demonstrar ser inocente. O facto de ser considerado culpado resulta na sua
condenacdo ao ridiculo, sendo humilhado e a sua imagem destruida pelos media,
repercutindo-se em toda a opinido publica (Greer & McLaughlin, 2011). Os media tém
a capacidade de distorcer a hierarquia da credibilidade, fazendo com que se perca a

percepcao de legitimidade nas accodes.
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Anexo 10. “Jornalismo do cidadao”

O “jornalismo do cidadao”, que possibilita que tudo o que ocorre no calor das situagdes
seja analisado imediatamente, podendo, no caso, danificar a imagem da Policia e
agravar as situagOes (Greer & McLaughlin, 2010). Allan e Thorsen (in Greer &
McLaughlin, 2010, p. 1045) definiram “jornalismo do cidaddo” como as “accdes
espontaneas de pessoas normais, que participando em eventos extraordinarios se sentem
compelidos a adoptar a postura de repérteres”. Por sua vez, Beat (in Greer &
McLaughlin, 2010) descreve-os como pessoas armadas com telemoveis, Blackberries
ou iPhones que sdo um olho ambulante no mundo, podendo fotografar ou gravar,
adicionando descricdes e rapidamente coloca-los na internet para que todo o mundo
possa ver. Nos dias de hoje podemos dizer que este tipo de jornalismo, para além de
fornecer fotografias apeteciveis, comecou a definir as noticias em si. No entanto ha duas
perspectivas a ter em conta, a primeira é que este jornalismo, com o aqui e agora, pode
realmente trazer autenticidade e realismo as histérias, mas pode também manipular,
simular e adulterar as situagdes (Greer & McLaughlin, 2010).

Importa salientar que em condi¢des normais o “jornalismo do cidaddo” ndo ¢
automaticamente nem naturalmente aceite, uma vez que ndo possui um lugar de
destaque na hierarquia de credibilidade, ndo sendo reconhecidos como conhecedores
das tematicas. A sua credibilidade advém somente dos factos visuais que podem
apresentar, das provas que apresentam. Com o evoluir das tecnologias, e com as
facilidades que isso representa, os cidaddaos querem participar no processo de producao
de noticias, ao invés de serem meros consumidores das mesmas (Greer & McLaughlin,
2010).
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Anexo 11. Corpus

N.° Evento Data Hora Titulo ID

1 Manifestacdo dos professores (26 de Janeiro) 26/01/2013  16:47:00 o ) ) 15647667

FENPROF vai pedir explicagdes ao MAI sobre atuacdo da GNR em acidente na Al
2 Manifestacéo dos professores (26 de Janeiro) 26/01/2013  16:25:00 15647519
Professores: Manifestagdo arrancou com quase uma hora de atraso

3 Manifestacéo dos professores (26 de Janeiro) 26/01/2013  16:16:00 Professores: FENPROF vai pedir explicacdes ao MAI sobre atuacdo da GNR em acidente na Al 15647443
4 Manifestacéo dos professores (26 de Janeiro) 26/03/2013  16:15:00 Manifestagdo dos professores atrasada devido a acidente na Al 15647462
5 Manifestacédo dos professores (26 de Janeiro) 26/03/2013  15:20:00 Professores: Dezenas de autocarros com manifestantes estiveram parados na Al devido a despiste 15647209
6 Manifestacéo dos professores (26 de Janeiro) 26/03/2013  15:42:00 Professores: Manifestacéo atrasada devido a acidente na Al 15647299
7  Manifestacdo dos professores (26 de Janeiro) 27/03/2013  13:37:00 Associacdo da GNR critica declaragdes da FENPROF sobre atuagdo no acidente da Al 15650909
8 Manifestacdo CGTP (16 Fevereiro) 16/02/2013  12:07:00 Manifestagdo em Lisboa condiciona transito entre Principe Real e Praga do Municipio 15745492
9 Manifestacdo CGTP (16 Fevereiro) 16/02/2013  11:41:00 Manifestacdo em Lishoa condiciona transito entre Principe Real e Praga do Municipio 15745485
10 Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  02:04:00 Movimento 'Que se Lixe a Troika' demarca-se de cerco ao parlamento 15811899
11 Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  00:42:00 Movimento 'Que se Lixe a Troika' demarca-se de cerco ao parlamento 15811637
12 Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  06:10:00 Mais de 40 cidades aderem hoje as manifestagdes “Que se lixe a troika" 15810739
13  Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  06:10:00 Mais de 40 cidades aderem hoje as manifestagdes “Que se lixe a troika" 15811373
14 Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  15:19:00 Manifestagdo: Mais de 150 pessoas nas ruas da Horta, nos Agores - organizacéo 15813081
15 Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  15:18:00 Manifestagao: Professores e alunos iniciam protesto em Lisboa 15813196
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N.° Evento Data Hora Titulo 1D

16 Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  15:01:00 Manifestacéo: Professores e alunos iniciam protesto em Lisboa 15813168
17 Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  15:57:00 Manifestagdo: Cerca de 70 pessoas redinem-se junto ao consulado portugués em Paris 15813272
18 Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  15:54:00 Manifestagdo: Protesto da salde partiu da Maternidade Alfredo da Costa em dire¢do ao Marqués 15813133
19 Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  15:48:00 Manifestagio: Renato deixa indignagdo de quem nao tem dinheiro para comer pintada num cartio (C/AUDIO E VIDEO) 15813111
20 Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  16:41:00 Manifestagdo: “Toda esta gente quer a demissdo do primeiro-ministro?”, questionam os estrangeiros 15813492
21  Queselixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  17:06:00 Manifestacdo: Entre duas e trés mil pessoas em Setlbal "contra as politicas do Governo" 15813526
22 Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  17:00:00 Manifestacdo: Varias geragdes de portugueses dizem que “esta na hora de mudar" 15813522
23  Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  17:00:00 “Toda esta gente quer a demissdo do primeiro-ministro?”, questionam os estrangeiros 15813539
24 Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  17:13:00 Manifestagdo: Cabeca da manifestacédo de Lisboa ja esta no Terreiro do Paco 15813760
25 Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  17:29:00 Manifestagio: Protesto é mais uma afirmagio da exigéncia da demissdo do Governo - PCP (C/AUDIO) 15813543
26 Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  17:25:00 Manifestacdo: Trabalhadores da TAP participam para protestar contra "crime" de privatizar empresa 15813783
27 Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  18:03:00 Manifestacdo: Alguns ainda arrancam do Marqués, quando muitos ja chegaram ao Terreiro do Pago 15814103
28 Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  17:42:00 Manifestacdo: Alguns ainda arrancam do Marqués, quando muitos ja chegaram ao Terreiro do Pago 15813877
29 Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  20:06:00 Manifestacéo: Protesto em Lisboa sem incidentes - PSP 15814739
30 Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013  19:55:00 Manifestacéo: Protesto em Lisboa sem incidentes - PSP 15814696
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N.° Evento Data Hora Titulo 1D

32 Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 01/03/2013 15:31:00 Manifestagao: “Nao ha nenhum stress especial em relagdo a essa matéria" - MAI 15809591
33 Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 01/03/2013 15:02:00 Manifestagdo: “No ha nenhum stress especial em relagio a essa matéria”, diz Miguel Macedo (C/VIDEO E AUDIO) 15809245
34  Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 01/03/2013 09:08:00 Manifestagdo: Promotores esperam ver nas ruas “desilusdo e revolta da sociedade portuguesa” 15807646
35 Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 01/03/2013 07:00:00 Manifestacio: Promotores esperam ver nas ruas "desilusio e revolta da sociedade portuguesa” (C/ AUDIO E VIDEO) 15803245
36 Quese lixea Troika ! (...) (2 de Marco) 01/03/2013 16:49:00 Manifestagéo: Varias ruas de Lisboa condicionadas ao transito a partir das 14:00 de sbado 15810131
37 Queselixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013 19:25:00 Manifestagdo: Aveiro desmobiliza depois de cantar a “Grandola” 15814454
38 Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013 18:56:00 Manifestagdo: Milhares de pessoas em Faro exigem fim da austeridade (C/VIDEO e C/FOTOS) 15814149
39 Queselixea Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013 18:37:00 Manifestagdo: Vila Real desmobiliza depois de exigir demissdo do Governo 15814134
40  Que se lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013 18:28:00 Manifestagdo: Centenas de pessoas em frente s cAmaras da Covilhd e Castelo Branco 15814132
41  Quese lixe a Troika ! (...) (2 de Margo) 02/03/2013 18:21:00 Manifestagdo: Centenas de pessoas em frente s cAmaras da Covilhd e Castelo Branco 15814172
42 Manifestacéo de Professores (15 de Junho) 17/06/2013 12:22:00 Exames: Alunos protestam em frente a escola Alves Martins em Viseu 16285120
43  Manifestacéo de Professores (15 de Junho) 17/06/2013 14:11:00 Alunos de escola invadida em Braga exigem anulagdo do exame 16285749
44 '\Nﬂgc;;iztfg)éo das Forgas e Servigos de Seguranca (21 de 21/11/2013 21:13:00 Policias em protesto rompem barreira e sobem escadaria da Assembleia da Republica 16957403
45 m:ceizﬁf)tfg)éo das Forgas e Servigos de Seguranca (21 de 21/11/2013 21:11:00 URGENTE: Policias em protesto rompem barreira e sobem escadaria da Assembleia da Republica 16957262
46 Manifestagdo das Forgas e Servigos de Seguranga (21 de 21/11/2013 20:43:00 Corpo de intervencéo da PSP forma barreira em manifestagdo de profissionais de seguranga (C/AUDIO e VIDEOQ) 16957202

Novembro)
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47 Manifestagao das Forgas e Servigos de Seguranga 21/11/2013 20:33:00 Profissionais de seguranga derrubam barreiras de protegdo no parlamento 16957204
(21 de Novembro)

48 ?giggﬁgﬁg%ﬂ?giomag & Servigos de Seguranca 21/11/2013 20:30:00 Profissionais de seguranca derrubam barreiras de protecdo no parlamento (C/AUDIO e VIDEO) 16957186
Manifestagédo das Forgas e Servigos de Seguranga o PSD lamenta invasao da escadaria do Parlamento, invoca “especial dever de exemplo™ da policia

49 (21 de Novembro) 22/11/2013 13:01:00 (CIVIDEO E AUDIO) 16959719

50 Manifestagdo das Forgas e Servicos de Seguranca 22/11/2013 13:52:00 PSD admite ouvir ministro no parlamento sobre demisséo de diretor da PSP (C/AUDIO) 16960109
(21 de Novembro)

51 Manifestacao das Forcas e Servigos de Seguranca 22/11/2013 13:07:00 PSD lamenta invasdo da escadaria do Parlamento, invoca “especial dever de exemplo” da policia 16959911
(21 de Novembro)
Manifestacéo das Forcas e Servigos de Seguranga nn. Invas&o da escadaria do parlamento foi excecéo e absolutamente inaceitavel - MAI (ATUALIZADA)

52 (21 de Novembro) 22/11/2013 22:00:00 (CIAUDIO E FOTOS) 16962755

53 Manifestagdo das Forgas e Servicos de Seguranca 22/11/2013 21:13:00 Invasdo da escadaria do parlamento foi excegdo e absolutamente inaceitavel - Miguel Macedo 16962479
(21 de Novembro)

54 Manifestagdo das Forgas e Servicos de Seguranca 22/11/2013 21:04:00 Invasdo da escadaria do parlamento foi excecéo e absolutamente inaceitavel - MAI 16962551
(21 de Novembro)

55 Manifestagdo das Forgas e Servicos de Seguranca 22/11/2013 17:23:00 Incidentes na AR sdo da “exclusiva responsabilidade do Governo" - Associa¢do da GNR 16961573
(21 de Novembro)
Manifestacéo das Forcas e Servigos de Seguranga " Cavaco diz que decisdo sobre saida do diretor nacional da PSP ¢ responsabilidade do Governo

56 (21 de Novembro) 22/11/2013 17:07:00 (CJAUDIO) 16961411

57  Manifestado das Forgas e Servicos de Seguranga 55110013 16:37:00 Incidentes na AR sio da “exclusiva responsabilidade do Governo" - Associacio da GNR 16961255
(21 de Novembro)
Manifestacéo das Forcas e Servigos de Seguranga . . . . N . - » 1 A

58 22/11/2013 14:31:00 Presidente da CIP diz que manifestagdo de policias abriu “precedente” (C/VIDEO e AUDIO) 16960472
(21 de Novembro)
Manifestacéo das Forcas e Servigos de Seguranga o, « . . L . <

59 22/11/2013 17:48:00 Atos de insubordinagdo” de policias néo se podem repetir - CDS-PP (C/AUDIO) 16961656
(21 de Novembro)

60 Manifestagdo das Forcas e Servicos de Seguranca 22/11/2013 15:33:00 BE defende que manifestacdo de policias foi protesto legitimo que revela indignacéo (C/audio) 16960936

(21 de Novembro)
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61 xg\%tﬁ??:)éo das Forgas e Servicos de Seguranca (21 de 22/11/2013  15:08:00 Associacéo Sindical de Policia surpreendida com saida de diretor PSP 16960418
62 Manifestagdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  09:08:00 PSP destaca dispositivo habitual para protestos de hoje junto ao parlamento 16974798
63 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  08:56:00 PSP destaca dispositivo habitual para protestos de hoje junto ao parlamento 16974761
64 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  11:31:00 Dezenas de manifestantes ja concentrados frente ao parlamento contra 0 OE 16975447
65 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  11:14:00 Dezenas de manifestantes ja concentrados frente ao parlamento contra o0 OE 16975225
66 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 25/11/2013  20:39:00 CGTP assegura que ndo quer subir escadaria do parlamento 16973453
67 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 25/11/2013  20:30:00 CGTP assegura que néo quer subir escadaria do parlamento (C/AUDIO e VIDEO) 16973350
68 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  17:04:00 Cerca de 100 manifestantes ‘queimam' Orgamento de Estado no Funchal 16977328
69 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  15:55:00 Sindicalistas invadem Ministério das Financas e exigem demissdo do Governo 16976907
70 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  16:47:00 Secretario de Estado da Administragdo Publica recebe sindicalistas em protesto 16977099
71 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  17:00:00 Secretario de Estado da Administragdo Publica recebe sindicalistas em protesto 16977468
72 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  16:30:00 Sindicalistas invadem Ministério das Financas e exigem demissdo do Governo 16977119
73 Manifestagdo CGTP (26 de Fevereiro) 27/11/2013  09:15:00 CGTP garante que ndo ha razdes para SIS se preocupar 16979849
74 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 27/11/2013  09:08:00 CGTP garante que ndo hé razdes para SIS se preocupar (C/AUDIO) 16979654
75 Manifestacdo CGTP (26 de Fevereiro) 26/11/2013  16:47:00 Efetivo policial reforcado nos ministérios da Educacéo e Solidariedade por prevengéo 16977298
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ANEXO 12. Grelha categorial
A — Categoria “Manifestantes” - Inclui-se nesta categoria toda a informacéo acerca das

Policiamento em grandes eventos de cariz politico:

Discurso da agéncia Lusa

Categorias

Subcategorias

Manifestantes

Al
A2
A3

Razdes intrinsecas
Raz0es extrinsecas
Caracterizacdo

PSP

Bl
B2
B3
B4
B5
B6

N° de elementos policiais

Subunidade/origem

Dispositivo

Motivos da actuagdo

Descrigdo da actuacdo
Resultados/Consequéncias da actuacao policial

Discurso Directo

C1
Cc2
C3
C4
C5
C6
c7
C8
C9

Manifestante

Fonte Policial

Politico

Membros do Governo

Perito/comentador/especialista

Organizador do evento/Representante de movimento/plataforma
Sindicatos

Palavras de ordem

Outros

Instancias

D1
D2
D3
D4
D5

Governo

Assembleia da Republica
Agéncias Noticiosas
Instituicdes judiciarias
Instituicdes

Discurso Indirecto

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
ES8
E9

Manifestante

Fonte Policial

GNR

Politico

Membros do Governo

Perito/comentador/especialista

Organizador do evento/Representante de movimento/plataforma
Sindicatos

Outros

Enquadramento

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9

Data/ hora

Local

Nome do evento
Percurso
Obijectivos
Justificacdo
Caracterizacdo
N.° Manifestantes
Historia

Sistema Explicativo Espontaneo

Gl
G2
G3

Actuacéo policial
Manifestantes
Enguadramento/Descri¢do do Evento
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caracteristicas dos manifestantes presentes nos eventos bem como acerca dos

circunstancialismos que os levaram a participacao.

A.1 — Subcategoria “Razdes intrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. que digam respeito aos motivos pessoais ou relativos a sua familia apresentados

como justificativos para a participagao nos eventos.

Ex.: "A situagdo econémica, com duas filhas menores a seu cargo, foi 0 que a impulsionou a sair a rua" —

noticia 38.

A.2 — Subcategoria “Razoes extrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. respeitantes aos motivos de ordem social, politica e/ou ideoldgica apresentados

como justificativos para a participagao nos eventos.
Ex.: "contra os cortes previstos no Orgamento do Estado™ — noticia 70.

A.3 — Subcategoria “Caracterizacao” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que caracterizem os manifestantes e a sua participacdo no evento.

Ex.: "Gertrudes Morais, de 54 anos, empregada doméstica" — noticia 38.

B — Categoria “PSP” - Codifica-se nesta categoria toda a informacéo relacionada com a
Policia, proferidas por qualquer um dos atores. Pretende-se aceder ao modo como é

caracterizada a Policia pelos OCS, no contexto da sua atuacdo em grandes eventos.

B.1 — Subcategoria “N.° de elementos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. relativas & informacéo relacionada com o ndmero de elementos policiais envolvidos

no policiamento do evento.
Ex.: "300 elementos das Equipas de Intervencdo Rapida para reforcar a seguranga " — noticia 73.

B.2 — Subcategoria “Subunidade/origem” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. respeitantes a informacdo relacionada com a subunidade a que pertencem

os elementos policiais envolvidos no policiamento do evento.

Ex.: "a PSP vai ter no terreno a Unidade Especial de Policia, através do Corpo de Interven¢édo" — noticia
33.
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B.3 — Subcategoria “Dispositivo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
atinentes a informacdo relacionada com o dispositivo utilizado pelos elementos

policiais, entenda-se, como se encontram enquadrados no terreno.
Ex.: "O corpo de intervengdo da PSP formou uma barreira policial " — noticia 46.

B.4 — Subcategoria “Motivos da actua¢do” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que fundamentam ou justificam a actuagéo policial.

EX.: "O corpo de intervencdo da PSP formou uma barreira policial nas escadarias da
Assembleia da Republica, em Lisboa, para impedir que os profissionais das forcas de

seguranca em protesto rompessem a protecdo" — noticia 46.

B.5 — Subcategoria “Descri¢ao da actuag¢ao” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que descrevam e caracterizem a actuagéo policial.

Ex.: "A concentracdo foi acompanhada por varios agentes da Policia de Seguranca Publica." — noticia
73.

B.6 — Subcategoria “Resultados/Consequéncias da actuagao” — Incluem-se
nesta subcategoria todas as u.r. que digam respeito a informagao relacionada com o0s

resultados ou consequéncias da actuacao policial (detencdes, feridos, etc.).

Ex.: "A PSP ndo registou hoje qualquer incidente durante a manifestagéo " — noticia 30.

C — Categoria “Discurso Directo” — Codificam-se nesta categoria todas as declara¢oes
proferidas por quaisquer atores em discurso directo. Pretende-se aceder a quem € que 0

OCS déa voz, quem fala.

C.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. atinentes as declarac@es proferidas por manifestantes e/ou participantes no evento.
Ex.: "estdo a acabar com a dignidade dos cidadaos, conquistada desde o 25 de abril " — noticia 41.

C.2 — Subcategoria “Fonte policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. respeitantes as declara¢des proferidas por qualquer membro da instituicdo PSP.

EX.: "“Em cada um dos eventos a PSP afectard o efectivo necessario" " — noticia 32.
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C.3 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
referentes as declarag@es proferidas por politicos, excepto membros do Governo.

Ex.: "a palavra do PSD é uma palavra de apelo a paz social " — noticia 49.

C.4 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. relativas as declaracBes proferidas exclusivamente por membros do

Governo.
Ex.: ““Num Estado de direito ha regras que devem ser observadas™” — noticia 53.

C.5 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito as declaracbes proferidas por peritos,

comentadores, especialistas.

C.6 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaracbes proferidas pelos organizadores do evento e representantes de

movimentos/plataformas.
Ex.: “muitas pessoas que estavam nos passeios acabaram por se juntar a manifestacdo " — noticia 37.

C.7 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as declaragdes proferidas por elementos dos sindicatos.

Ex.: "O estado a que a Educacdo chegou deve-se exclusivamente as posicOes intransigentes do Governo.
" — noticia 43.

C.8 — Subcategoria “Palavras de ordem” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. relativas as palavras de ordem proferidas pelos manifestantes.

Ex.: "Prefiro cavalo na lasanha do que burros no Governo!" — noticia 22.

C.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaragdes proferidas por outras pessoas que ndo se enguadrem em

qualquer outra das anteriores subcategorias.
Ex.: "As tensBes sociais s6 agudizarao os nossos problemas. " — noticia 58.

D — Categoria “Instancias” — Inclui-se nesta categoria todas as mencdes a instancias

diversas, e ndo aos seus membros, por qualquer actor. Pretende-se perceber quais as
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instancias que entram em cena quando se fala da actuacdo policial em grandes eventos,

quais 0os mais e menos referenciados.

D.1 — Subcategoria “Governo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
onde seja referido o Governo e/ou Governos das RegiGes Autonomas da Madeira e dos

Acores.

Ex.: "O ministro anunciou que vai iniciar o processo para designar o novo diretor nacional da PSP. " —

noticia 58.

D.2 - Subcategoria “Assembleia da Republica” — Incluem-se nesta

subcategoria todas as u.r. onde seja referida a Assembleia da Republica.
Ex.: "Milhares de policias em protesto invadiram a escadaria da Assembleia da Republica " — noticia 58.

D.3 — Subcategoria “Agéncias Noticiosas” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. onde sejam mencionadas agéncias noticiosas, como por exemplo a agéncia
LUSA.

D.4 — Subcategoria “Instancias Judiciarias” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. as instituicdes adstritas ao sistema judiciario.
Ex.; “ (...) o Tribunal de Pequena Instancia de Lisboa” — noticia 35.

D.5 — Subcategoria “Institui¢oes” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
acerca das Instituicdes Publicas ou Privadas, e demais entidades que ndo se enquadrem

nas subcategorias anteriores.

Ex.: " (...) o Bloco de esquerda, (...) CDS-PP " — noticia 59.

E - Categoria “Discurso Indirecto” - Codificam-se nesta categoria todas as
declaragcGes proferidas por quaisquer atores em discurso indirecto, ou seja, todas as

declarages efectuadas pelos diversos atores através das palavras dos OCS.

E.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

menc0Oes sobre os manifestantes e/ou participantes no evento.

Ex.: "Assim é insustentavel ter uma escola publica equilibrada " — noticia 16.
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E.2 — Subcategoria “Fonte Policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. respeitantes as declaracBes proferidas sobre a PSP ou sobre os seus elementos

policiais, que ndo se enquadrem na categoria B.
Ex.: "A policia ndo avanca o nimero de participantes na manifestacdo. " — noticia 29.

E.3 — Subcategoria “GNR” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r
respeitantes as declaracGes proferidas sobre a GNR ou sobre os seus elementos

policiais.
Ex.: "A GNR criou um corredor para essa circulacdo " — noticia 5.

E.4 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

referentes as declaracfes emitidas sobre politicos, excepto Membros do Governo.

Ex.: "A vice-presidente da bancada do BE, Cecilia Hondrio, defendeu hoje que a manifestagdo de quinta-

feira das forcas de seguranca (...)" — noticia 60.

E.5 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria

exclusivamente, as referéncias sobre Membros do Governo.

Ex.: "Miguel Macedo sublinhou que os proprios agentes das forcas de seguranca ja reconheceram que a
invasdo " — noticia 52.

E.6 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito as referéncias feitas sobre peritos,

comentadores, especialistas.

Ex.: "a "invasdo" das salas de aula decorreu 15 minutos ap6s o inicio do exame tendo sido depois

retomada "sem que tenha havido mais nenhuma anomalia" " — noticia 43.

E.7 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaracGes proferidas sobre os organizadores do evento e representantes e/ou membros

de movimentos/plataformas.

Ex.: "A presenca em Portugal dos elementos em representacdo é "chumbada claramente” pelos

promotores do protesto. "' — noticia 35.

E.8 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as afirmacGes emitidas acerca de elementos dos sindicatos.
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Ex.: "A FENPROF vai pedir explica¢des ao ministro da Administracdo Interna " — noticia 1.

E.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaracGes proferidas sobre outras pessoas que ndo se enquadrem em

qualquer outra das anteriores subcategorias.

Ex.: "O presidente da confederacdo empresarial portuguesa considerou " — noticia 58.

F — Categoria “Enquadramento/Descri¢io” - Incluem-se nesta categoria todas as u.r.
que digam respeito a descricdo ou a caracterizagdo do evento proferidas por qualquer

um dos atores. Pretende-se aceder ao modo como sdo caracterizados os eventos.

F.1 — Subcategoria “Data/hora” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

que digam respeito ao hiato temporal em que decorre o evento.
Ex.: "as manifestacGes, que tém inicio marcado para as 16:00" — noticia 13.

F.2 — Subcategoria “Local” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

respeitantes ao espaco fisico em que se realiza o evento.
Ex.: "a manifestacdo em Lisboa (...)" — noticia 28.

F.3 — Subcategoria “Nome do evento” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. que digam respeito as designac¢des associadas ao evento.

EX.:”Que se lixe a ‘troika’, o povo é quem mais ordena " — noticia 30.

F.4 — Subcategoria “Percurso” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que

informam sobre o trajecto utilizado pelos manifestantes durante o evento.
Ex.: "desfilando entre o Campo das Cebolas e a Assembleia da Republica " — noticia 63.

F.5 — Subcategoria “Objectivos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes aos fins do evento, ou seja, 0 que se pretende atingir com a sua realizacao.
Ex.: “exigem que o exame de Portugués desta manha seja "anulado" — noticia 43.

F.6 — Subcategoria “Justificagao/Motivos” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que expressem 0s motivos que levaram a convocacgao do evento.
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Ex.:”As manifestacdes ocorrem numa altura em que representantes da "troika" ) estdo em Lisboa™ —

noticia 10.

F.7 — Subcategoria “Caracterizagao” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que caracterizem, descrevam o evento.
Ex.: "A cancdo "Grandola, Vila Morena" foi também ouvida junto ao Parlamento. " — noticia 31.

F.8 — Subcategoria “N.° de manifestantes” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que informam sobre 0 niumero de participantes/manifestantes no evento.
Ex.: "algumas dezenas de manifestantes ““ — noticia 72.

F.9 — Subcategoria “Histéria” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
fagam algum tipo de referéncia a eventos analogos ocorridos no passado.

Ex.: “comparagdo com a manifestacdo de 15 de Setembro é inevitavel” — noticia 34

G — Categoria “Sistema Explicativo Espontianeo” - S&o contabilizadas nesta categoria
todas as u.r. onde sdo realizadas referéncias, de forma subjectiva, que digam respeito a
atribuicdes e causalidades implicitas para descrever as diversas ocorréncias em grandes
eventos, geradas pelos OCS ou reformuladas a partir das fontes. Pretendemos aceder ao
que € referido subjectivamente para justificar atores e actos que acabam por

corresponder a categorias e subcategorias ja abordadas.
G.1 — Subcategoria “Actuagao policial”

Ex.: "(...) a presenca policial é discreta." — noticia 23.
G.2 — Subcategoria “Manifestantes”

Ex.: "Em ritmo de passeio, muitas centenas de pessoas de todas as idades deslocam-se nos sentidos da

Avenida " — noticia 23.
G.3 — Subcategoria “Enquadramento/Descri¢cio do Evento”

Ex.: "A revolugdo de 25 de abril de 1974 foi das referéncias mais evocadas, nas conversas" — noticia 40.
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ANEXO 13. Resultados obtidos da analise das noticia

Categorias > ur Subcategorias > ur
Al Razdes intrinsecas 19

Manifestantes 192 A2 Razdes extrinsiceas 26
A3 Caracterizacao 423

B1 N°de elementos policiais 9

B2 Subunidade/origem 30

PSP 172 B3 Dispositivo 8
B4 Motivos da atuacdo 11

B5 Descricdo da atuacéo 89

B6 Resultados/Consequéncias da atuacdo policial 25

C1l Manifestante 120

C2 Fonte Policial 14

C3 Politico 57

C4 Membros do Governo 57

Discurso Directo 308 C5 Perito/comentador/especialista 4
C6 Organizador do evento/Representante de movimento/plataforma 65

C7 Sindicatos 58

C8 Palavras de ordem 61

C9 Outros 18

D1 Governo 113

D2 Assembleia da Republica 44

Instancias 201 D3 Agéncias Noticiosas 0
D4 InstituicOes judiciarias 2

D5 Instituices 290

E1 Manifestante 38

E2 Fonte Policial 19

E3 GNR 5

E4 Politico 31

Discurso Indirecto 137 E5 Membros do Governo 29
E6 Perito/comentador/especialista 6

E7 Organizador do evento/Representante de movimento/plataforma 43

E8 Sindicatos 30

E9 Outros 3

F1 Data/ hora 118

F2 Local 182

F3 Nome do evento 156

F4 Percurso 37

Enquadramento 632 F5 Objetivos 52
F6 Justificagcdo 103

F7 Caracterizagdo 298

F8 N.° Manifestantes 74

F9 Historia 27

G1 Atuacdo policial 8

Sistema Explicativo Espontaneo 35 G2 Manifestantes 101 17
G3 Enquadramento/Descricdo do Evento 12

Total de u.r. 2822




