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Resumo

Sabendo que a grande maioria das pessoas apenas tem contactos esporadicos com a
policia, percebe-se que a imagem que tém sobre ela serd construida com base em
informacdes divulgadas pelos OCS, em concreto pela televisdo. A pertinéncia desta
investigacdo relaciona-se com a necessidade de compreender o discurso dos Orgéos de
Comunicacdo Social relativamente a atuacdo da PSP, na medida em que ira influenciar a
percecdo da populacdo sobre a sua legitimidade. Este estudo insere-se numa linha de
investigacao sobre a atuacdo da PSP no &mbito de grandes eventos de cariz politico existente
no Laboratério de Grandes Eventos do Centro de Investigacdo do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna. O método, seguindo uma abordagem qualitativa
consistiu em analisar o discurso dos canais RTP1, SIC e TVI acerca da atuacdo da PSP em
grandes eventos de cariz politico. Para tal, foi utilizado um corpus constituido por 37 noticias
dos telejornais das 13 e das 20 horas, que ap6s completa transcri¢do, foi sujeito a uma analise
de contetdo. Os principais resultados apurados revelaram um discurso maioritariamente
descritivo, nomeadamente em relacdo ao evento; registou-se também uma prevaléncia do
discurso direto dos manifestantes, em detrimento da PSP; relativamente a atuacao da policia,
comprovou-se que maioritariamente é feita a sua descri¢cdo, e em segundo plano, sdo
apresentados 0s motivos que a justificaram; no que concerne as imagens exibidas,

demonstram maioritariamente manifestantes e policias sem confrontacao.

Palavras-chave: Grandes eventos; manifestacdo; media; policia; policiamento.
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Abstract

Knowing that the majority of people just have sporadic contacts with the police, the
image they have of it will be based on information released by the media, and specifically
television. The relevance of this investigation is related to the need to understand the
discourse of the media regarding the PSP’s performance, insofar as it will influence the
population’s perception of its legitimacy. This study is a part of o line of investigation no
the PSP’s performance within the scope of major political events at the Major Political
Events Laboratory Research Centre of the Higher Institute of Police Sciences and Homeland
Security. The method, following a qualitative approach, consisted in analysing the discourse
of the channels RTP1, SIC e TVI, about the PSP’s performance in major political events. To
this end, a corpus consisting of 37 news items from 1 pm and 8 pm was used, which, after a
complete transcription, was subjected to a content analysis. The main results obtained
revealed a mostly descriptive speech, namely about the event; there was also a prevalence
of direct speech by the protesters, to the detriment of the PSP; concerning the police action,
it was found that it is mainly described, and the reasons that justify it are presented in the
background; about the images displayed, they demonstrate mostly demonstrators and police

without confrontation.

Key-words: Demonstration; major events; media; police; policing.
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INTRODUCAO

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas por uma impressionante
evolugdo no mundo dos Orgdos de Comunicagdo Social (OCS), que abandonaram um
modelo exclusivamente impresso, devido sobretudo ao desenvolvimento de outras formas
de fazer a informacédo circular, como é o caso da televisdo, da internet e do telefone
(Miller, 2004), o que democratizou 0 acesso a informacao.

A preponderancia dos OCS na atualidade ja ndo € um assunto alvo de discusséo,
uma vez que estes meios fazem parte da propria sociedade, havendo, inclusivamente,
autores que se reportam a existéncia de uma media culture (Miller, 2004). Ao nivel legal,
no panorama global destaca-se a previsdo da liberdade de opinido e expressdo pela
Declara¢do Universal dos Direitos do Homem (DUDH) podendo qualquer individuo
“procurar, receber e difundir [informacéo] por qualquer meio de expressdo” (Art.° 19°).
A temaética da comunicacdo apresenta também uma relevancia enorme ao nivel nacional,
tendo dignidade constitucional. O Artigo (Art.°) 37° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) consagra como um direito fundamental a liberdade de expressdo e
informacdo, que consiste na capacidade que todas as pessoas tém de se “informarem e
serem informados, sem qualquer impedimento ou discriminacdo”. Logo de seguida, o
Art.% 389, que assegura a liberdade de imprensa e dos meios de comunicacéo social, é uma
marca historica da Assembleia Constituinte que pretendeu demarcar este Estado de
Direito Democréatico do regime autoritario do Estado Novo, no qual a maquina estatal
podia exercer censura sobre estes.

A enorme influéncia que os OCS exercem sobre a sociedade leva a que alguns
autores 0s equiparem aos poderes basilares de um Estado de Direito Democratico
(legislativo, executivo e judicial), atribuindo-lhe o titulo de quarto poder (Traquina,
2002). Segundo McQuail (2003), este termo tornou-se convencional para designar os
“jornalistas no seu papel de reporteres do Governo” (p.508). A atribuigao desta
designacéo relaciona-se com o facto de os OCS permitirem fazer um controlo sobre os
outros trés poderes (Traquina, 2002), atraves da divulgagéo de informac6es que permitem
influenciar a opinido publica. Neste sentido, a disseminacdo de informag@es relevantes
por parte dos OCS permitiu que a opinido publica, “um importante instrumento de
controlo social” (Traquina, 2002, p.32), se consubstanciasse de um modo mais
esclarecido (Traquina, 2002), dado que os OCS “veiculam, legitimam, descredibilizam,

reforcam ou transformam representacdes que exprimem a diferenga, o contraste ou o
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antagonismo entre grupos ou correntes de opinido” (Rodrigues, 1999, p.72). Por outro
lado, este quarto poder da conta da extrema importancia que os OCS possuem na
sociedade, sendo capazes de originar efeitos de vérias indoles: comportamental, atitudinal
e afetiva (McQuiail, 2003).

Concretamente no caso da televisdo, esta € um OCS “omnipresente” (Sa, 2015) na
vida das pessoas, que associa uma “sucessdo de sequéncias de imagem, texto e som”
(Serrano, 2012, p.216), desempenhando as funcdes basilares de informar, educar e distrair
(Ramonet, 2001). Relativamente a funcéo de informar, um estudo realizado pelo Reuters
Institute for the Study of Journalism (2019) destacou que a televisdo € ainda a principal
fonte noticiosa (81%), logo seguida pela internet (79%). Historicamente, a televiséo
difundiu-se ao longo das trés décadas que sucederam a segunda Guerra Mundial, de tal
forma que os restantes OCS tiveram de ser necessariamente restruturados e reorganizados
(Castells, 2010a).

A televisdo, apesar de se representar como uma grande evolucdo tecnoldgica
relativamente a imprensa escrita e a radio, tem algumas limitagdes, nomeadamente no
que concerne ao espaco disponivel para os varios contetdos. Nesse sentido, a sua
impossibilidade de abordar todos os acontecimentos faz com que estereotipe a realidade
de acordo com a capacidade que cada acontecimento tem para chamar a atencdo do
publico (Branddo, 2005). Usualmente, os eventos escolhidos para noticiar sdo
acompanhados por “imagens que suscitam a emog¢do e que dramatizam os conflitos”
(Branddo, 2005, p.23). Castells (2010b) inclusivamente afirma que apenas
acontecimentos que envolvam conflito, drama, neg6cios ilegais ou outros
comportamentos censuraveis sao noticias interessantes. Tudo isto se encontra relacionado
com a competitividade que atualmente se verifica entre 0s noticiarios e programas de
entretenimento ou desportivos (Castells, 2010b), que conduz a alteracdo da informacéo
televisiva para uma vertente de informacao-espetaculo (Brand&o, 2005). No caso concreto
da informacéo televisiva sobre tematicas politicas, a postura dos jornalistas ndo €
constante, demonstrando alternancia entre a cumplicidade e o confronto (Figueiras,
2018).

Os OCS em geral, bem como a televisdo em particular tém também uma influéncia
na relacdo dos cidaddos com a policia. Considerando que a “maioria das pessoas apenas
tem contactos esporadicos com a policia” (Chermak, 2007, p.1256), os OCS possuem um
grande poder de influéncia, seja através das noticias ou de programas de entretenimento,

sobre a opinido que o publico vai desenvolver sobre o servigo policial (Chermak, 2007).

2
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Na mesma linha de pensamento, Reiner (2008) afirma que os OCS desempenham um
papel fundamental para projetar a imagem da policia enquanto “pré-requisito fundamental
da ordem social” (p.314), embora refira que os OCS providenciam uma contextualizacdo
que permite questionar a efetividade e responsabilizacao policiais. Assim, a manutengéo
de boas relagdes com os OCS tradicionais é importante para as forcas policiais
“demonstrarem transparéncia, para tranquilizar a populagdo, para procurar auxilio na
resolucdo de casos, e para projetar atuacGes positivas bem como uma imagem
institucional positiva” (Mawby, 2010, p.135).

Na sociedade portuguesa as instituicbes que veem a sua atuacdo mais escrutinada
sdo, precisamente, as Forcas de Seguranca (Elias, 2018). Este escrutinio é realizado por
uma serie de atores, sejam eles institucionais ou ndo institucionais, nomeadamente “pelo
[Ministério Publico] MP, pelo Governo (...) pela Inspecdo-Geral da Administragdo
Interna (IGAI), pela Provedoria de Justica, pelos 6rgdos inspetivos das Forcas e Servigos,
pela estrutura de comando hierarquico interno, pela comunicagéo social, pelos cidaddos”
(Elias, 2018, p.59). Assim, os OCS encontram-se inseridos na vasta panoplia de atores
que avaliam e escalpelizam a atuacdo policial (Elias & Pinho, 2014). Todavia, para além
de escrutinarem a sua atuacdo, os OCS sao também uma plataforma que dissemina essa
avaliacdo e, devido a sua natureza, ira influenciar o seu publico.

Entretanto, nos ultimos anos registou-se um aumento da atividade de protesto
politico, depois de um periodo de evidente acalmia em que o discurso politico
predominante procurava dar conta de uma situacdo economica e financeira em franca
recuperacdo. De facto, depois de um periodo conturbado em que Portugal conheceu os
efeitos da “Troika”, assistiu-se a uma “retoma” e a “reposi¢ao” de alguns “direitos”. E a
aproximacdo de eleicOes legislativas em 2019 constituia um momento importante para
tornar visivel a pressdo para alcancar uma melhoria nas condi¢6es de vida dos cidadaos.
Esse momento ndo foi desperdicado; o protesto politico voltou a rua.

O desenvolvimento da presente investigacao pretende, entdo, perceber a imagem
veiculada pelos OCS relativamente & atuacéo da Policia de Seguranca Publica (PSP) no
ambito das manifestagdes politicas realizadas em 2019, estando organizado em quatro
capitulos.

O primeiro capitulo constitui-se como o enquadramento teorico que enforma a
totalidade da investigacdo desenvolvida, abordando a comunicagdo de massas, a PSP e
termina com a apresentagéo do problema de investigacdo, que, uma vez que se pretende

dar continuidade a linha de investigacdo sobre a atuagdo da PSP no ambito de grandes

3
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eventos de cariz politico existente no Laboratorio de Grandes Eventos do Centro de
Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI),
versa sobre a percecdo dos OCS sobre a atividade policial nas manifestagdes politicas,
concretamente nos telejornais dos canais Radio e Televisdo de Portugal (RTP), Sociedade
de Comunicacao (SIC) e Televisdo Independente (TVI).

O segundo capitulo é dedicado ao método adotado na presente investigacdo por
forma a possibilitar uma correta e detalhada descricdo de todos os procedimentos, desde
a selecdo do corpus de analise, que pressupde a decisdo sobre 0s eventos a abordar e as
pesquisas por noticias dos canais em estudo, até a aplicacdo da técnica de analise de
contetido, com o proposito de garantir uma recolha e analise de dados validos e fidveis.

No terceiro capitulo sdo apresentados os resultados obtidos, procedendo-se também
a discussdo dos mesmos, por meio da sua confrontacdo com a fundamentacdo tedrica
existente neste &mbito.

Finalmente, no dltimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusfes da
presente investigagdo, refletindo-se sobre as limitagbes sentidas, assim como

apresentando algumas sugestdes para eventuais investigacoes futuras.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO
1. Comunicacdo de Massas

1.1 Teorias da Comunicacéo de Massas

N&o se pretende, aqui, apresentar uma abordagem exaustiva e profunda de um
grande numero de teorias, pois ndo seria proficuo para o objetivo desta dissertacdo. Ao
invés, pretende-se elaborar um breve resumo das teorias que se entende serem as mais
adequadas, dado permitirem constatar as diferentes abordagens a esta tematica, cada qual

com o seu lastro historico distinto.

1.1.1 Teoria Hipodérmica

A teoria hipodérmica, que surge no periodo intermédio as duas Guerras Mundiais,
tem como objetivo perceber o efeito dos OCS numa sociedade de massa (Wolf, 2001).
Pensava-se que uma sociedade de massa se trata de um grupo homogéneo de individuos
que sdo indiferenciaveis entre si, sendo diretamente atingidos por uma mensagem (Wolf,
2001), o que significa que ndo teriam raciocinio critico em relacdo a esta. Neste sentido,
0 conceito de sociedade de massa reduz as pessoas a uma massa uniforme e acritica, e
assim os OCS teriam a capacidade de moldar a sua opinido e o0 seu comportamento
(Miller, 2004). Esta sociedade acaba por reduzir a individualidade das pessoas que a
compdem, tornando-as numa massa vasta, amorfa e uniforme (McQuail, 2003), que é
diretamente atingida e influenciada por uma mensagem externa.

Assim pensando, o publico receberia uniformemente as mensagens dos OCS,
desencadeando automaticamente uma resposta relativamente a esse estimulo (Defleur, &
Ball-Rokeach, 1993). A teoria hipodérmica considerava, entao, que a comunicacgao estava
assente num processo de estimulo-reacdo (Mealha, 2009), em que os OCS, devido aos
Seus imensos recursos, teriam a capacidade de levar a audiéncia a atender aos estimulos
que emitiam, culminando essa influéncia numa acéo por parte destes (Defleur, & Ball-
Rokeach, 1993). Esta teoria, naguele momento histérico, encontrava-se completamente
coerente com as nogdes socioldgicas existentes e tinha como grande preocupacéo o estudo
da “propaganda veiculada pelos mass media” (Serra, 2007, p.151), facto instigado pela
notavel eficacia da propaganda da primeira Guerra Mundial (Defleur, & Ball-Rokeach,
1993). Neste sentido, considerava-se que uma pessoa que fosse exposta a propaganda
poderia ser “controlada, manipulada, levada a agir” (Wolf, 2001, p.28), j& que os efeitos

eram tidos como certos. Franca e Simdes (2016) sugerem que esta teoria se encontra
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assente em dois pressupostos, “a omnipoténcia dos meios e a vulnerabilidade das
pessoas” (p.64).

A teoria hipodérmica também ficou conhecida por teoria da “bala magica” na
medida em que:

a sociedade € uma sociedade de massas, constituida por um conjunto de
individuos mais ou menos homogéneos, atomizados e an6micos; 0S meios de
comunica¢do sao comparaveis a “agulhas” ou “revolveres” que injetam os seus
conteddos ou disparam as suas balas — as suas mensagens —, de forma direta e
imediata, nos individuos; os individuos s&o uma massa mais ou menos moldavel
que recebe, de forma passiva, e é influenciada, de maneira uniforme, pelas
mensagens dos mass media. (Serra, 2007, p.151)

Ou seja, aceitava-se, por exemplo, “que a demagogia das liderangas carismaticas
possa manipular esses individuos através dos mass media como a radio ou como a
televisdo” (Felgueiras, 2016, p.163).

Apesar de revelar algumas limitacGes, esta abordagem foi o precursor da
investigacdo da comunicacdo, nomeadamente pelo estabelecimento de dois temas que
acabaram por ser fulcrais nas teorias seguintes, a “analise dos efeitos e a dos conteudos”

(Wolf, 2001, p.31).

1.1.2 Abordagem empirico-experimental

A abordagem empirico-experimental, também conhecida como teoria da persuaséo,
surgiu nos anos 1940 enquadrada na éarea de estudo da Psicologia (Wolf, 2001).

Esta nova abordagem marca um afastamento da relacdo de automatismo entre
estimulo e resposta, no sentido de um estudo mais abrangente que engloba a “relagdo
entre emissor, mensagem e destinatario” (Wolf, 2001, p.34). Ainda assim, o paradigma
estimulo-efeito ndo foi abandonado na totalidade, antes sofreu uma evolucdo no sentido
em que se passa a admitir que os efeitos ndo séo imediatos e uniformes, mas que variam
de individuo para individuo (Wolf, 2001). Entretanto, se na teoria hipodérmica os efeitos
ndo eram investigados porque eram tidos como certos, na teoria da persuasdo existe o
interesse em estuda-los.

A propria designagdo da teoria indica que a comunicagdo é vista como um

instrumento que permite a persuasdo do publico, que ja ndo € encarado como estando
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indefeso em relacdo ao estimulo. Esta persuasdo consiste na capacidade para ““construir
significados na mente das pessoas” (Pais, Felgueiras, Serra, Machado, & Pereira, 2013,
p.206). Acreditava-se que era possivel produzir efeitos relevantes no destinatario, na
condicdo de as mensagens transmitidas se revestirem de uma estrutura adequada para tal
(Wolf, 2001). O abandono do imediatismo e certeza do efeito levou a uma evolucéo do
modelo explicativo, que passa a considerar 0s processos psicoldgicos intervenientes entre
o0 estimulo e um eventual resultado (Wolf, 2001).

Com esta renovada visao dos efeitos da comunicagdo no pablico de massa surgiram
novos estudos que se basearam em dois conceitos fundamentais, a audiéncia e a
mensagem (Wolf, 2001). No que concerne ao primeiro, importava estudar o interesse em
obter informac&o, a exposigdo seletiva, a percecdo seletiva e a memorizagédo seletiva
(Wolf, 2001). Relativamente ao segundo, importava perceber a credibilidade do
comunicador, a ordem de argumentacdo, a sua integralidade e a explicitacdo das
conclusdes (Wolf, 2001).

1.1.3 Efeitos limitados

Ao invés das abordagens anteriores, que remetem para os efeitos diretos da
comunicacdo, deve-se referir a abordagem dos efeitos limitados, de orientacdo
socioldgica (Wolf, 2001), também contemporanea dos estudos experimentais,
circunstancia que dificulta a sua individualizacdo (Wolf, 2001). A abordagem dos efeitos
limitados, ndo se limita a influéncia proveniente dos OCS, uma vez que esta representa
apenas uma parcela de um processo mais global que ocorre por via das relacdes
comunitarias (Wolf, 2001). A proposito desta abordagem surge a teoria do fluxo em dois
niveis (two step flow of communication), que mais tarde evoluiu para a teoria multinivel
(multi-step flow of communication)

Segundo Liu (2007), a teoria do fluxo de comunicacdo em dois niveis (two-step
flow), mais do que explicar o grau de influéncia exercida sobre o pablico, tem como
objetivo primordial a abordagem dos lideres de opinido e da sua influéncia (Liu, 2007).
Os lideres de opinido sdo definidos como quaisquer pessoas, que atravessam
transversalmente a “estratificagdo socioeconomica” (Wolf, 2001, p.51), que tém uma
maior exposicao a informacao veiculada pelos OCS sobre as matérias em relacdo as quais
tém opinido, em comparacdo com a populacdo geral (Liu, 2007), o que faz com que
estejam, a partida, melhor informadas (McQuail, 2003) e que a sua opinido seja

consubstanciada em fontes tidas como crediveis (Liu, 2007).
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A abordagem desta teoria implica uma clara conceptualizacdo da nogédo de opiniao
publica. Este conceito corresponde aos “pontos de vista coletivos de parte significativa
do publico (...) por vezes considerada como a maioria numérica, medida por sondagem”
(McQuail, 2003, p.507). Nao obstante, McQuail (2003) considera que a simplificacao
através da aceitacdo dos instrumentos de medida pode levar ao descuido das
caracteristicas fundamentais da opinido, “diversas, dinamicas e varidveis em forca”
(p.507).

Este modelo revelou-se insuficiente uma vez que muitos lideres de opinido nédo
obtém as suas informacgbes diretamente dos OCS, mas de outros lideres de opinido
(Santos, 1992). Santos (1992) e Sousa (2006) referem que este facto foi inclusivamente
reconhecido por Lazarsfeld, que propds uma alteracdo do modelo de dois niveis para um

modelo multinivel.

Porém, como adianta Esteves (2002), esta e as anteriores teorias tém a grande
limitacdo de se focarem unicamente na explicacdo dos efeitos da comunicacgdo a curto

prazo.

1.1.4 Teoria do Agendamento e Gatekeeping
Para referir a teoria do agendamento (agenda-setting) é necessario entender a
mudanca operada relativamente ao estudo dos efeitos. De facto, verificou-se o abandono
do estudo de

casos singulares (...) para se passar a cobertura global dos mass media (...),
deixam de se extrair dados (...) de entrevistas feitas ao publico, para se passar a
metodologias integradas e complexas, deixam de se observar e avaliar as
mudancas de atitudes e de opinido, para se passar a reconstrucao do processo pelo
qual o individuo modifica a sua propria representacdo da realidade social.
(Neumann, cit. in Wolf, 2001, p. 140)

Para McQuail (2003, p.497), o agendamento ¢ um “processo de influéncia dos
meios de comunicacdo de massas (intencional ou nao) pelo que a importancia relativa de
acontecimentos (...) ¢ afetada pela apresentagao noticiosa”. A defini¢do do autor implica
gue a importancia que o publico atribui a determinada noticia é diretamente proporcional

a atencdo dispensada pelos OCS em relagdo a esse assunto, o que significa que estes ndo
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tém influéncia na “dire¢do da opinido, mas apenas N0s temas em que as pessoas pensam”
(McQuail, 2003, p.497).

A teoria do agendamento procura perceber o efeito que a cobertura mediatica de
determinados eventos em detrimento de outros pode desempenhar na opinido publica
(Straubhaar, LaRose, & Davenport, 2011). Desde logo se percebe que os OCS tém a
capacidade para decidir quais 0s acontecimentos que pretendem noticiar, isto €, qual a
informacdo que vao comunicar ao publico. Esta teoria procura estabelecer uma relacéo
de causa-efeito entre estas decisdes e a formacao da opinido publica. Segundo a hipotese
do agendamento, os OCS, através das mensagens e informacdes que transmitem, seriam
capazes de fazer com que o publico prestasse atengdo a determinados temas, ignorando
outros (Wolf, 2001). Os efeitos seriam ainda mais abrangentes, pois para além da
influéncia sobre os temas a atender, o publico também demonstraria uma tendéncia para
atribuir uma importancia semelhante a que lhes é conferida pelos OCS (Wolf, 2001).

Alguns autores referem que “os OCS constrangem as pessoas a prestar atencdo
sobre determinados assuntos” (Lang & Lang, cit. in McCombs & Shaw, 1972, p.177),
nomeadamente através da apresentacdo de realidades, sugerindo ao publico aquilo em
que pensar ou conhecer (Lang & Lang, in McCombs & Shaw, 1972). Nao se pretende
afirmar que os OCS sdo responsaveis por incutir nas pessoas uma determinada opiniao,
mas sim, que “desempenham um papel de relevo na sugestdo dos assuntos em que 0
publico deve pensar” (Cohen, in McCombs & Shaw, 1972, p.177). Neste sentido, poderia
afirmar-se que o publico atribui maior importancia a um tema que seja alvo de uma
abordagem mais enfética e prolongada no tempo (McCombs & Shaw, 1972), ndo sendo,
todavia, esta uma relagdo matematica, ja que McCombs (cit. in Sousa, 2006) concluiu que
quanto mais “intenso e alargado ¢ o debate publico de um tema, menos relevante ¢ a
influéncia dos meios de comunicagdo social” (p.502).

Rogers, Dearing e Bergman (1993) referem a existéncia de diferentes agendas: a
“agenda mediatica, a agenda publica e a agenda politica governamental” (p.69), sendo
que elas se relacionam e influenciam mutuamente (Rogers et al., 1993). A agenda
mediatica remete para a conceptualiza¢do da agenda dos OCS; a agenda publica concebe
a importancia relativa dos assuntos para os membros do publico, a agenda politica
considera a agenda dos representantes eleitos para governar (Rogers et al., 1993).

A agenda mediatica, cujos efeitos importam para esta investigacao relaciona-se com
a informacédo que os OCS transmitem para o publico, podendo problematizar-se sobre a

decisdo de quais os temas a noticiar e quais 0s que devem ser ignorados (Rodrigues,
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2013). Kurt Lewin (cit. in Traquina, 2005), num estudo sobre “decisdes domésticas
relativas a aquisicdo de alimentos para a casa, aplicou pela primeira vez o termo de
gatekeeper” (p.150). O termo gatekeeper, que significa guarda do portdo, quando
aplicado ao jornalismo, remete para o facto de ser possivel que a noticia, para conseguir
passar num canal de comunicacdo, dependa de certos portdes (gates) onde existem
guardas que procedem a uma filtragem (White, 1999).

White (1999) foi o primeiro a aplicar o conceito aos OCS, ao afirmar que os portdes
referidos por Lewin estariam guardados por um porteiro (gatekeeper), o jornalista,
recaindo sobre ele a capacidade de permitir ou restringir a publicacdo da noticia
(Traquina, 2005). De forma simples diz-se que

0 processo de producdo de informacéo é concebido como uma série de escolhas
onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, que ndo sdo mais do
que areas de decisdo em relacdo as quais o jornalista, gatekeeper, tem de decidir
se vai escolher essa noticia ou ndo. Caso a decisdo seja negativa a noticia €
impedida de passar o portdo, o que significa a sua “morte” pois ndo sera publicada
naquele orgao de informac&o. (Traquina, 2005, p.150)

A definicdo de gatekeeping apresentada leva a que se possa considerar que a
decisdo inerente a escolha dos conteudos estd dependente dos juizos de valor do
gatekeeper (Traquina, 2005), o que a colocaria ao nivel do poder discricionario do
jornalista. Corroborando esta ideia, os resultados da investigacdo de White (1999) sobre
0 processo de selecdo de um jornalista desvendam que 0s motivos que este aponta para a
sua tomada de decisdo sdo subjetivos e arbitrarios, baseando-se em juizos de valor que
dependem do seu “conjunto de experiéncias, atitudes e expectativas” (p.143).

Porém, esta concec¢do de gatekeeper é algo redutora ja que coloca todo o peso da
decisdo no jornalista. De acordo com Traquina (2005), esta é “uma abordagem
microssociolégica ao nivel do individuo, ignorando por completo quer fatores
macrossociologicos, ou mesmo, microssociolégicos como a organizagdo jornalistica”
(p.151). Deste modo, decisdo fica resumida a um fator quase exclusivamente psicoldgico,
ignorando a dimensé@o burocratica da organizacdo (Traquina, 2005). A este proposito,
Hirsch (1977) afirma que o jornalista decide dentro de uma restrita latitude que lhe é
veiculada, circunstancia que é comprovada pelos motivos que este aponta para a sua

decisdo, claramente demarcados pelas normas profissionais. Na mesma linha de
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pensamento, Gieber (in Traquina, 2005) defende que as noticias s6 podem ser entendidas
em conjunto com as “forgas sociais que influenciam a sua produgdo” (p.152). Assim
sendo, as decisdes dependem em maior escala do peso da estrutura dirigente da
organizacdo do que da opinido e critérios pessoais do jornalista (Gieber, 1956).
Independentemente das inovagdes que trouxe para o estudo da comunicagdo, a
teoria do agendamento é alvo de algumas criticas na medida em que pode subestimar o
valor real dos acontecimentos, pois, uma ocorréncia podera sempre sobrepor-se a agenda
dos OCS (Sousa, 2006). Neste sentido, seria a atencdo do publico a fixar a agenda
mediatica dos OCS invertendo o énus da decisdo daquilo que é noticiado (Sousa, 2006).
Por outro lado, os efeitos do agendamento ndo sdo igualmente eficazes em todas as
ocasides, produzindo um maior resultado sobre pessoas com menor dominio do assunto,
com “pouca experiéncia direta e que necessitam de mais informacao” (Sousa, 2006,
p.505). Zucker (cit. in Wolf, 2001) também defende que a dependéncia do publico em
relacdo aos OCS é maior relativamente aos assuntos acerca dos quais possuem menor

conhecimento direto.

1.1.5 Framing (Enquadramento)

Esta teoria refere-se a0 modo como os OCS apresentam uma historia, isto é, o
enquadramento que dela fazem, pelo facto de se considerar que, para além de definir os
assuntos importantes, os OCS também dizem como pensar sobre eles (Straubhaar et al.,
2011).

McQuail (2003) entende gque o conceito de enquadramento pode definir-se de duas
formas distintas. Por um lado, reporta-se a forma como as noticias sdo marcadas pelo
jornalista, “num dado contexto de referéncia e de acordo com uma certa estrutura latente
de significado” (McQuail, 2003, p.501). Por outro, relaciona-se com o publico, que tende
a utilizar os quadros de referéncia dos jornalistas, interpretando a informacéo recebida de
modo semelhante (McQuail, 2003). Segundo a perspetiva de Sousa (2006), o
enquadramento ¢ visto como uma “ideia organizadora usada na atribuicao de sentido aos
acontecimentos” (p.293), denotando que permite a compreensdo e interpretagdo da
realidade de determinada forma. Na visdo de Major (2014), o framing vai além daquilo
que ¢ enfatizado, considerando igualmente importantes 0s aspetos que sdo omitidos.

Entdo, o framing € um processo que visa a “sele¢do de determinados aspetos de
uma realidade percecionada e tornad-los mais evidentes num texto comunicacional, de

forma a promover uma certa defini¢cdo do problema, interpretagéo causal, avaliagdo moral
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e/ou o tratamento recomendado do item descrito” (Entman, 2007, p.164). Denota-se nesta
definicdo que ao contrario do que era referido na teoria do agenda-setting, no framing
existe uma intengdo de adornar a informacdo com determinadas caracteristicas, para que
seja interpretada pelo publico de determinado modo.

Recorrendo a uma terminologia préatica, o enquadramento que importa tem em
consideracao que as noticias sdo construidas num determinado contexto social e cultural,
e utilizam “uma linguagem que recorre a integrar 0s mitos, as parabolas, as lendas e as
histérias mais proeminentes numa determinada cultura” (Sousa, 2006, p.246). Bird e
Dardenne (1999) afirmam que o reconhecimento das noticias por parte do publico esta
dependente de cifras simbdlicas ou culturais que estas comportam. Esta constatacao,
permite afirmar que o jornalista ndo e totalmente livre na escolha do enquadramento, ja
que esta dependente do repertorio formal de frames existente naguele momento (Manoff,
1986).

2. Noticia

A investigacdo da percecdo dos OCS sobre a atuacao policial implica também que
se definam alguns conceitos basilares, como é o caso da noticia. Logo desde o inicio da
pesquisa bibliogréfica foi possivel perceber que existe uma multiplicidade de defini¢des
sobre este mesmo conceito, tanto que Fontcuberta (1999) a considera como um conceito
aberto ou inacabado.

Sousa (2006) define as noticias enquanto:

artefactos linguisticos que procuram representar determinados aspetos da
realidade e que resultam de um processo de construcdo e fabrico onde interagem,
entre outros, diversos fatores de natureza pessoal, social, ideoldgica, cultural,
histérica e do meio fisico/ tecnoldgico, que sdo difundidos pelos meios
jornalisticos e aportam novidades com sentido compreensivel num determinado
momento histérico e num determinado meio sociocultural (ou seja, num
determinado contexto), embora a atribuicdo ultima de sentido dependa do
consumidor da noticia. (pp.211-212)

Ja McQuail (2003) elucida que o conceito de noticia se relaciona com a “forma

fundamental da informacdo corrente sobre acontecimentos publicos em todos os tipos de
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media” (p.506). Acrescenta, ainda, que entre as diversas culturas existem inumeras
diferencas, quer ao nivel dos tipos como dos formatos, se bem que, em todas elas sdo
constantes os critérios de atualidade, relevancia e credibilidade (McQuail, 2003).

Deste modo, percebe-se que ndo existe uma definicdo Unica e suficiente para
clarificar este conceito. Todavia, pode referir-se que independentemente dos locais,
culturas ou regimes em que ¢ construida, “a noticia ¢ um auténtico sintoma social e a
analise da sua produgao arrasta muitas pistas sobre o mundo que nos rodeia” (Fontcuberta,

1999, p.12).

2.1 Teorias e Efeitos

2.1.1 Teoria do Espelho

A primeira teoria que surgiu para tentar explicar as noticias e os seus efeitos foi a
teoria do espelho, que tem como conceito chave a idealizacdo do jornalista como um
comunicador desinteressado na construcdo da noticia, ndo possuido, portanto, interesses
que conflituem com a sua misséo de informar com verdade (Traquina, 2002). O jornalista
é, entdo, alguém com um forte sentido ético, que se limita a transmitir o que observa sem
emitir a sua opinido pessoal (Traquina, 2002), e, sendo assim, “as noticias si0 COMO Sdo0
porque a realidade € o que ¢” (Traquina, 2002, p. 74). Seguindo a mesma perspetiva,
Martins (2017) considera que a teoria do espelho sustenta que o labor jornalistico se cinge
a “uma mera reproducdo da realidade conforme a sua ocorréncia no mundo externo”
(p.95), em que o profissional desta area nada mais seria que um disseminador, totalmente
fiavel, do acontecimento.

Como se pode constatar, esta teoria coloca um grande enfoque no ‘“ethos
profissional” (Traquina, 2002, p.75) do jornalista, pelo que, a comunidade jornalistica é
bastante sensivel as criticas que sdo elencadas em relacdo a esta teoria, ja que as
consideram como ataques a sua credibilidade e legitimidade (Traquina, 2002).

Mas, esta teoria revela-se como uma explicagdo “pobre e insuficiente” (Traquina,
2002, p.77), que tem sido posta em causa em varias ocasides, sem, porem, isto significar
que se coloca em causa a ética dos jornalistas (Traquina, 2002). A teoria do espelho
apresenta uma visao neutra da linguagem, aceitando que poderia “simplesmente traduzir
o real em seu significado absoluto” (Martins, 2017, p.95). No entender de McQuail
(2003), a conceptualizagdo dos OCS como meros “veiculos neutros” (p.293) dos

acontecimentos da sociedade para os levar ao conhecimento do publico, constitui-se como
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conflitual em relacéo aos ideais de “novidade, espontancidade e criatividade (...) parte da

imagem com que os media se apresentam” (McQuail, 2003, p.293).

2.1.2 Teoria Organizacional

O autor associado ao surgimento, na década de 1950, e desenvolvimento desta
teoria € Breed (1999) que postula o alargamento de uma perspetiva meramente individual
para uma organizacional, inserindo, desta forma, o “jornalista no seu contexto mais
imediato, a organizacdo para a qual trabalha” (Traquina, 2005, p.152), estando sujeito a
varios constrangimentos que o coagem a conformar-se com as normas da politica editorial
da organizacdo em que estd inserido, em detrimento das suas crencas ou ideologias
pessoais. De um modo simples, o autor afirma que um novo jornalista passa por um
processo de socializacdo relativamente a politica editorial da organizacdo, ao longo do
qual, através de estimulos de recompensa e punicao, “descobre e interioriza os direitos e
as obrigacOes do seu estatuto, bem como as normas e valores” (Breed, 1999, p. 155).

Breed (1999) conclui na sua investigagdo que, comummente, 0s jornalistas tendem
a seguir a linha editorial da empresa, uma vez que a sua fonte de recompensas se localiza
ao nivel dos seus superiores e ndo nos leitores (clientes). Assim, apesar do destinatario
das noticias produzidas ser o publico, o jornalista ndo procura agradar a esse grupo, pois
acaba por sucumbir as preferéncias da sua cadeia hierarquica. Deste modo, redefine “os
seus valores até ao nivel mais pragmatico do grupo redatorial” (Traquina, 2005, p.157),
uma vez que sabe, a partida, que o seu trabalho ird passar pelo seu crivo e que estes
possuem poderes de controlo (Breed, 1999). Sumariamente, pode dizer-se que a teoria
organizacional “refere que as noticias sao o resultado de processos de interacdo social que
tém lugar dentro da empresa jornalistica” (Traquina, 2005, p.158).

Este controlo editorial, levado a cabo pelos superiores do jornalista, para além de
perfilar as noticias do OCS pela linha editorial que pretende, também tem em conta
aspetos econdémicos, uma vez que o jornalismo também é um negdcio (Traquina, 2002,
2005). Este facto relaciona-se com a impossibilidade de um OCS ter recursos suficientes
para noticiar todos 0s eventos que pretenderia, motivo pelo qual, é a estes superiores que
compete decidir sobre quais “serdo cobertos e transformados em noticia” (Traquina,
2002, p.159).
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2.1.3 Teoria da Acao Politica

A ocorréncia de inimeros protestos nas universidades na década de 1960 levou a
um aumento exponencial de investigacdes sobre jornalismo, j& na década de 1970
(Traquina, 2002).

Esta nova fase “alargou o ambito das preocupagdes do nivel do individuo, ao nivel
da organizagdo, relativamente a comunidade profissional” (Traquina, 2005, p.161),
surgindo deste modo um “novo fildo da investigacdo conhecido como os estudos da
parcialidade” (Traquina, 2005, p.161). A parcialidade seria proveniente da indissociavel
condicdo do ser humano que produz a noticia (Traquina, 2005), manifestando-se na
incapacidade de o fazer de forma totalmente isenta. Esta teoria, diferentemente das
anteriores, considera numa posi¢éo central a relacdo que se verifica entre o jornalista e a
prépria sociedade, pelo que o estudo “debruga-se sobre as implicacdes politicas e sociais
da atividade jornalistica, o papel social das noticias” (Traquina, 2005, p.161).

Tendo por base tudo o que foi referido, os estudos realizados tentam precisamente
verificar a existéncia ou inexisténcia de distorcdo da representacdo da realidade
(Traquina, 2002, 2005). Nas suas investigacdes, Traquina (2002) refere que existem dois
tipos de posicdo sobre esta tematica, sendo que por um lado, considera-se que 0S
jornalistas sdo uma classe que ndo é politicamente imparcial, e que, por tal motivo,
moldam as noticias no intuito de disseminar uma mensagem anticapitalista; por outro,
demonstrando uma opinido diametralmente oposta, assume-se que as noticias sdo
distorcidas de modo a propagandear o capitalismo, sob a égide da elite (politico-
econdmica).

Esta teoria revela ser bastante abrangente, dado permitir que se esbocem
argumentos em ambas as extremidades do espectro politico. Por um lado, a versdo da
esquerda aborda as noticias como defensoras do poder instituido, sendo que, em oposicao,
a direita considera-as como uma espécie de propaganda do anticapitalismo. Esta troca de
acusacoes de parcialidade dos OCS tem na sua esséncia que estes servem “os interesses
politicos de certos agentes sociais bem especificos que utilizam as noticias na projecao

da sua visdo do mundo” (Traquina, 2005, p.163).

2.1.4 Teorias Construtivistas
A década de 1970, como ja foi referido, foi rica em estudos relacionados com as
noticias, portanto, ndo sera de todo descabido abordar as teorias construtivistas, surgidas

nesse espaco temporal, dado que se constituem como um paradigma oposto ao da
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distorcao referida pela teoria da acdo politica (Traquina, 2002, 2005). Este facto
relaciona-se com a rejeigdo da teoria das noticias como espelho (Traquina, 2002, 2005),
uma vez que ndo lhes é possivel espelhar a realidade (Sousa, 2006), devido as
“caracteristicas da realidade, do jornalismo, do ser humano e da sua situacdo que
conspiram para impedir que o sujeito se aproprie integralmente do objeto de
conhecimento” (p.229). Mais pertinente do que falar em “distor¢do ou parcialidade”
(Sousa, 2006, p.229) serd a concec¢do das noticias enquanto uma construcao (Traquina,
2002, 2005).

Esta concecdo tem como base trés ordens de argumentos. Num primeiro plano, é
referido que a realidade e 0os OCS que devem espelhar essa mesma realidade séo conceitos
que se interpenetram, tornando bastante dificil a sua distingdo eficaz, uma vez que as
préprias noticias também tém um papel na construcdo da realidade (Traquina, 2002). Um
segundo argumento prende-se com a impossibilidade de a linguagem transmitir
diretamente o “significado inerente aos acontecimentos” (Traquina, 2002, p.95). Por fim,
existe uma terceira razéo, relacionada com a estruturacao noticiosa dos OCS, que tem por
base motivos como “os aspetos organizativos do trabalho jornalistico, as limitagdes
orcamentais, a propria maneira como a rede noticiosa é colocada para responder a
imprevisibilidade dos acontecimentos” (Traquina, 2002, p.95). Porém, esta
impossibilidade de se considerar que as noticias sdo um espelho da realidade pensando-
as “‘como construgdo, nao implica que elas sejam ficcdo” (Traquina, 2002, p.95).

A corrente de pensamento que considera a noticia como o produto de um processo
de construcdo engloba duas teorias, a estruturalista e a interacionista. Estas teorias tém
algumas similitudes, mormente em relacéo a concecdo das noticias como produto social
(Traquina, 2002), mas também por considerarem que 0s jornalistas, ao invés de meros
reprodutores da realidade, sdo vistos como participantes ativos na sua construcdo (Sousa,
2006), atuando dentro da sua esfera de autonomia, ndo se constituindo como seres
isolados, mas sim, inseridos numa “cultura profissional, organizacional e civilizacional”
(Sousa, 2006, p.230). Ndo obstante as caracteristicas comuns, estas teorias tém algumas
especificidades que as distinguem.

A teoria estruturalista considera que as noticias, enquanto produto social que séo,
tendem a “reproduzir a ideologia dominante, bem como a legitimar o statu quo” (Sousa,
2006, p.237). Encontrando-se vinculados as definicbes dos acontecimentos dos
proprietarios dos meios de comunicagdo, os OCS “tém uma reduzida margem de

autonomia, pertencem a uma cultura rotinizada e burocratizada e estdo sujeitos ao

16



A Atividade Policial nas Manifestacfes Politicas: O que dizem as televisdes

controle da classe dominante” (Sousa, 2006, p.237). Traquina (2002) partilha desta
opinido afirmando que os OCS se tém “transformado efetivamente num aparelho do
proprio processo de controlo” (p.101). Porém, diferentemente da teoria da agdo politica,
em gue este controlo € absoluto, a teoria estruturalista concebe que o jornalista é possuidor
de uma “autonomia relativa em relagao a um controlo econdémico direto” (Traquina, 2002,
p.101). Finalmente, Correia (2012) refere que os OCS se tornam num “dispositivo do
processo de controlo social” (p.84), na medida em que estes reproduzem, com maior ou
menor autonomia, 0s principios da ideologia dominante.

Por seu turno, para a teoria interacionista, “as noticias sao o resultado de um
processo de producdo definido como a percecdo, selecdo e transformacgdo de matéria
prima (os acontecimentos) num produto (as noticias)” (Traquina, 2002, p.106). Para
Traquina (2002) existem demasiados acontecimentos para noticiar, o que implica a
selecdo de uns em detrimento de outros, escolha essa que se baseia em critérios
noticiabilidade. Num prisma bastante semelhante, Sousa (2006) refere que as “noticias
resultam de um processo de percecédo, selecdo e transformacdo de acontecimentos em
noticias, sob a pressdo do tempo, por um corpo de profissionais relativamente autbnomo

e autorizado, que partilha de uma cultura comum” (p.238).

2.2 Critérios de Noticiabilidade e Valores-Noticia

A necessidade de decidir acerca dos contetidos a noticiar coloca-se na medida em
que a quantidade de informacdo existente ultrapassa a capacidade méaxima de divulgacéo
dos OCS. Deste modo, torna-se pertinente aprofundar os fatores que auxiliam a decisdo
dos jornalistas sobre aquilo que tem potencial noticiavel, ou seja, perceber a dindmica da
producéo de informagédo, o newsmaking (Wolf, 2001).

As investigacdes sobre o gatekeeping, como ja foi mencionado, faziam
corresponder o contetido divulgado pelos OCS ao resultado do trabalho de selecdo de um
“porteiro”, porém, posteriormente, passaram a relacionar “a imagem da realidade social,
fornecida pelos mass media, com a organizacdo e a producdo rotineira dos aparelhos
jornalisticos” (Wolf, 2001, p.183). Neste sentido, o gatekeeping difere da producéo de
informacdo, também conhecida como newsmaking, na medida em que este ultimo ndo se
refere somente “a cobertura de um acontecimento particular, mas ao andamento normal
da cobertura informativa por periodos prolongados” (Wolf, 2001, p.185).

Em ambas as situacOes, existe uma decis@o acerca das qualidades de determinado

acontecimento para se tornar numa noticia, ou seja, para aferir a sua noticiabilidade. A
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noticiabilidade pode ser definida como “conjunto de elementos através dos quais um
6rgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos de entre 0s
quais ha que selecionar as noticias” (Wolf, 2001, p.195). Os elementos referidos séo os
valores-noticia, o que faz deles uma componente essencial da noticiabilidade (Wolf,
2001).

Galtung e Ruge (1965) foram os primeiros a reconhecer os valores-noticia, quando
colocaram a hipdtese de que o0s acontecimentos se tornam noticias quando se adequam a
critérios culturais, organizacionais e/ou ideologicos. Mais tarde, Wolf (2001) afirma que
os valores-noticia sdo critérios que se constituem como regras de selecdo, permitindo
distinguir os acontecimentos que apresentam interesse e relevancia suficientes para serem
noticiados. Traquina (2002) também adianta uma definicdo deste conceito enquanto
conjunto de critérios e operacdes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento
jornalistico, isto &, de possuir valor como noticia. Deste modo, percebe-se que existem
critérios de noticiabilidade que sdo fundamentais para determinar se um acontecimento
tem ou ndo suscetibilidade de se tornar noticia, por outras palavras, se tém valor-noticia
(Traquina, 2002). No entender de McQuail (2003), o valor-noticia ¢ um “atributo do
acontecimento noticioso, pensado pelos jornalistas como tendo potencial para transformar
os factos numa «histéria» com um grande grau de previsao interessante para a audiéncia,
ou algo que lhe dé uma relevancia positiva” (p.345).

Apdbs uma primeira conceptualizacdo da noticiabilidade, varios autores procuraram
esclarecer quais seriam, em concreto, 0s valores-noticia existentes. Galtung e Ruge
(1965) referiram, nomeadamente a frequéncia, a amplitude do evento, a clareza ou falta
de ambiguidade, a significancia, a consonancia, 0 inesperado, a continuidade, a
composicao, a referéncia a nacoes de elite, a referéncia a pessoas de elite, a personalizacédo
e a negatividade. Golding e Elliott (in Paiva, 2018) entendem que os valores-noticia
tornam as noticias mais compreensiveis ao publico, elencando os seguintes: drama, visual
atrativo, entretenimento, importancia, proximidade, brevidade, negativismo, atualidade,
elite e famosos. Ja& Wolf (2001) propde uma divisdo dos valores-noticia em quatro
critérios: as caracteristicas substantivas das noticias e do seu contetdo; a disponibilidade
do material e os critérios relativos ao produto informativo; o publico; e, a concorréncia.
Gans (in Paiva, 2018) defende uma lista mais restrita, composta por importancia,
interesse, novidade, qualidade e equilibrio. Por seu turno, Traquina (2002) sugere uma
divisdo bicategorial: valores-noticia de selecdo (morte, notoriedade, proximidade,

relevancia, novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito/controvérsia); e, valores
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noticia de construcdo (ampliacdo, relevancia, personalizacdo, dramatizacéo,
consonancia). Finalmente, no entender de Harcup e O"Neill (2016), os valores-noticia sédo
0s seguintes: elite/poder, celebridade, entretenimento, surpresa, bad news, good news,
magnitude, relevancia, seguimento, agenda do jornal. Claramente existem varias acecoes
diferentes sobre os valores-noticia, sendo impossivel estabelecer uma lista

universalmente aceite.

3. Televiséo

O desenvolvimento dos OCS, designadamente devido a proliferacdo de redes de
comunicacdo eletronica, tem obrigado a alteragdo do significado de grandes conceitos
como tempo, espaco e distancia, o que consubstancia uma nova morfologia da sociedade
(Castells, 2004). Também importa referir que, “devido a saturacdo de informacao, as
mensagens mais eficazes sdo as mais simples e mais ambivalentes, [sendo que] (...) as
imagens encaixam perfeitamente neste requisito” (Castells, 2010b, p.372). Tal podera
levar a crer que, um OCS baseado no audiovisual, como a televisdo, serd um fornecedor
de informacdo fundamental para as pessoas, no que se refere aos assuntos da esfera
publica (Castells, 2010a).

Quando surgiu, a televisdo teve alguma dificuldade em quebrar a hegemonia
comunicacional da réadio e da imprensa, porém, a partir de 1933 afirmou-se e passou a
dominar a maior parte do mercado (Cadima, 1999). A televisdo imiscuiu-se na vida dos
cidaddos tornando-se 0 OCS mais poderoso em matéria de entretenimento e informacéo
(Céadima, 1999; Ramonet, 2000), estando inclusivamente “ligada a grandes mutacdes
sociais e politicas na segunda metade do século XX” (Cédima, 1999, p. 52).

A emergéncia da televisdo tem como grande propoésito a constituicdo de um meio
de difusdo (Sousa, 2006), uma vez que 0 seu objetivo se resumia a fazer chegar
determinada informacdo a um publico. Porém, este designio inicial foi ha muito
ultrapassado por via da evolucgdo tecnoldgica, que levou a mutagdo da televisdo para uma
nova natureza, devido as possibilidades que se abrem com ‘“a interatividade e a
convergéncia com a informatica (nomeadamente com a internet) e as telecomunicagdes”
(Sousa, 2006, p.580). Num prisma global, a televisdo permite igualdade de acesso, com
a excec¢do do continente africano, onde a radio ainda desempenha um papel de coeséo,
que ndo é atingido pelo poder politico (Castells, 2004). A grande popularidade da
televisdo deve-se, para Castells (2010a), a uma “sindrome de esforco minimo por parte

do publico” (p.359). Existem estudos que comprovam esta ideia e que concluem que as
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pessoas decidem ver televisdo, sem se preocuparem com 0 conteldo, e que apos
verificarem alguns canais, irdo assistir ao que preferirem, ou entdo ao que considerem ser
menos enfadonho (Castells, 2010a). A propria televisdo facilita este processo na medida
em que simplifica a realidade, procedendo a “diversdo, emotividade e dramatizagdo dos
assuntos que retrata” (Brandao, 2005, p.16), apresentando-0s numa 6tica de mercado, o

que reduz os destinatarios a “meros consumidores” (Brandao, 2005, p.16).

3.1 Televiséo e Politica

A televisdo € um OCS de reconhecida popularidade, pelo que ha quem se refira a
sua grande disseminacdo como se de uma omnipresenca nas habitacdes dos portugueses
se tratasse (Sousa, 2006), sendo inclusivamente vista por Brandao (2005) como “um dos
mais importantes elos sociais da sociedade e (...) a principal atividade partilhada por
todas as classes sociais ¢ grupos etarios” (p.49). Apesar do advento da utilizagéo
generalizada da internet, ainda se verifica uma extrema preponderancia da televiséo na
vida dos cidaddos. Este reforgo da sua dominagdo muito tem a ver com as inovagoes de
programacdo e distribuicdo, que levaram a uma reinvencdo da televisdo tradicional
(Bainbridge, 2015) sendo a televisdao o meio favorito para entretenimento e obtencdo de
informacdo, em todos os escalfes etarios e grupos socioprofissionais (Cardoso, Espanha,
& Arauljo, 2009). A primazia deste meio relativamente aos restantes OCS fundamenta-se
na possibilidade da utilizacdo da imagem (Canavilhas, 2001; Santos, 2000; Torres, 2011),
por um lado; e, por outro, na “sensagdo de intimidade e de envolvimento pessoal”
(McQuail, 2003, p.27) que se cria entre o publico e os atores, apresentadores ou jornalistas
que estdo no écran.

A importancia da televisdo ndo se manifesta unicamente no desempenho das suas
missbes de informar e entreter um puablico, assumindo também uma enorme
preponderancia em algumas areas como € o caso da politica, sendo expectavel pelas
pessoas que os OCS, com recurso aos jornalistas e especialistas, “expliquem e interpretem
as informagdes politicas” (Pais et al., 2013, p.205). A titulo de exemplo, na vitoria
eleitoral de Kennedy sobre Nixon para a presidéncia dos Estados Unidos da Ameérica,
pode considerar-se que a televisdo se tornou no aparelho de agenda-setting da politica
americana (Castells, 2010b). A televiséo apresenta efeitos mais imediatos que os restantes
OCS, pelo que pode ser encarada como “uma espécie de reorientador (spot-lighting) do
efeito de agenda produzido pela imprensa, por exemplo” (Esteves, 2012, p.129). Esta

importancia é reconhecida pelos partidos e candidatos que utilizam os OCS, e em
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concreto a televisao, enquanto meio de comunicacéo, influéncia e persuasdo, de modo a
atuar ao nivel da vontade do publico (Castells, 2010b). Numa visdo oposta, podera
afirmar-se que os atores politicos, enquanto se mantenha a transparéncia e independéncia
dos OCS relativamente ao poder politico, ttm de se moldar as regras, tecnologia e

interesses dos OCS, podendo extrapolar-se que enquadram a politica (Castells, 2010b).

3.2 Telejornal

A televisdo desempenha as funcdes de informar, formar e entreter o publico
(Chermak, 2007; Sousa, 2006), sendo que, concretamente quanto a primeira, importa
destacar que de entre os varios OCS a televisao constitui, ainda, a principal fonte noticiosa
em Portugal (Entidade Reguladoras para a Comunicacdo Social, 2014). Castells (2010b)
vai ainda mais longe afirmando que, para além de receberem informacéo, as pessoas
“formam a sua opinido politica através dos OCS, e fundamentalmente através da
televisdo” (p.371). Além do referido, tem-se verificado uma tendéncia para que os OCS,
principalmente a televisdo, se constituam como fonte exclusiva de informagéo para 0s
cidadaos, nomeadamente em relacdo ao Governo, aos partidos e aos politicos (Cunha &
Figueiras, 2012). Na tarefa de informar, um dos pilares fundamentais € a realizacdo de
telejornais, sendo que para Bainbridge (2015), o noticiario representa a peca central e
mais importante da programagéo de um canal de televis&o.

Inicialmente, os telejornais baseavam-se numa sucessdo de jornalistas que liam a
sua noticia em frente a cdmara, com o recurso a imagens, fotografias ou mapas (Sousa,
2006). Os temas abordados estavam circunscritos a “politica nacional, a economia, ao
estrangeiro e a meteorologia” (Sousa, 2006, p.169). O final da década de 1960 trouxe
consigo evolugdes, concretamente ao nivel do video, que permitiram proporcionar ao
telejornal uma maior dindmica e atualidade, levando ao seu posicionamento como
programa ancora do horario nobre (Sousa, 2006). Posteriormente, ocorreu uma mutacao
no modelo de telejornal, com o aparecimento do pivot-vedeta, que apresenta todas as
noticias, permitindo que este se constitua como uma “presenca constante e familiar (...)
que credibiliza a informag¢ao” (Sousa, 2006, p.171).

Considerando que o jornalismo também é um negocio, o fator econdémico da
organizacdo tera inequivocamente alguma influéncia. Na televiséo a publicidade impde
sobretudo a logica das audiéncias, seguindo a maxima, mais audiéncias mais receitas
publicitarias (Traquina, 2005). O conteldo noticioso do jornal televisivo pode ser

influenciado pela dimensdo econdmica, e pela apresentacdo de noticias com maior
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interesse para um maior numero de pessoas (Traquina, 2005). Isto podera levar ao
problema do sensacionalismo no jornalismo, acentuado ainda mais pela logica da
concorréncia (Traquina, 2005).

Os noticiarios televisivos desempenham um papel no processo de agenda-setting
(Wolf, 2001), sendo que a selecao de noticias se encontra assente em valores-noticia como
a negatividade, a violéncia, a espetacularidade e a emocdo, o que faz com que o telejornal
seja 0 divulgador de tais sentimentos para o seu publico (Branddo, 2005). A forte
concorréncia entre os varios OCS acaba por levar a uma “procura do sensacionalismo a

todo o custo” (Ramonet, 2000, p.102) por parte dos jornalistas.

3.3 Influéncia do Citizen Journalism
Recentemente, com a evolucdo tecnoldgica que ocorreu, principalmente ao nivel
dos smartphones, verifica-se um fendmeno de ascensdo do jornalismo feito pelo cidaddo
(citizen journalism), quer ao desempenhar um “papel chave no processo de producédo de
noticias, como também ao constituir-se como um indicador chave dos contextos mutaveis
em que as noticias sdo geradas, disseminadas e consumidas” (Greer, & McLaughlin,
2011, p. 1042). Citizen journalism é o termo utilizado para descrever o envolvimento de
pessoas, nao profissionais de jornalismo, no processo de criagdo, analise ou disseminacao
de noticias (Roberts, 2019). Usualmente, este fendmeno ocorre quando os cidaddos
desenvolvem trabalho que tradicionalmente € funcdo de jornalistas profissionais (Roberts,
2019), porém, fazem-no fora das organizacbes noticiosas e sem contrapartida salarial
(Goc, 2015).
Armados com smartphones, BlackBerries ou iPhones, o cidaddo comum €é um

olho que anda pelo mundo, um citizen journalist, capaz de tirar uma foto,
adicionar um comentario ou uma pequena historia e fazer o upload da mesma na
internet para os seus amigos, e geralmente para toda a gente, para que vejam (Peat,
cit. in Greer & McLaughlin, 2010, p.1045)

A capacidade referida neste excerto torna a disseminagdo de informagdo num
processo muito mais dindmico e rapido, mas ao mesmo tempo colocou em causa a posi¢édo
de algumas organizagdes que tentam controlar as noticias (Greer & McLaughlin, 2010).
A emergéncia das redes sociais contribui também para uma ampliacdo deste efeito, ja

que, qualquer imagem recolhida por um telemdvel pode ser imediatamente difundida
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como se de um virus se tratasse (Greer & McLaughlin, 2010). Esta capacidade leva
Canavilhas e Rodrigues (2013) a considerarem que os jornalistas perderam a
exclusividade da transmisséo de informac&o com o aparecimento do citizen journalism,
tendo isto levado a que as grandes empresas de comunicacao social tenham de competir
com estes cidad&os (Straubhaar et al., 2011).

Numa perspetiva diferente, alguns OCS encaram este fenOmeno como uma
oportunidade, dado o elevadissimo potencial de recolha de informagdes (Greer &
McLaughlin, 2010) e optam por abrir vias formais de comunicagdo para os cidadaos
submeterem as informacdes que possuem, instrumentalizando assim o citizen journalism
na recolha de imagens noticiaveis (Greer & McLaughlin, 2010). A este proposito, Serra
e S& (2017) afirmam que “a abertura dos programas noticiosos a participagdo amadora
esta a revelar-se um imperativo” (p.12). Ndo obstante das potencialidades apontadas, na
opinido de Sa (2019), a “incorporacdo de contetdos amadores deve ser acompanhada de
processos de validacdo inerentes a pratica formal do jornalismo” (p.45), pois, caso
contrério, existe o perigo de “ser absorvido pela massa digital em vez de extrair dela
apenas aquilo que materializaria o interesse coletivo” (S4, 2019, p.45). Além disso, pode
questionar-se a credibilidade das fontes e a forma como os contetidos sdo tratados, ou ndo
pelos cidaddos-jornalistas (Pais, Felgueiras, Rodrigues, Santos, & Varela, 2015).

Roberts (2019) considera que o fator mais apelativo no citizen journalism é a
autenticidade, em virtude de, na visdo do pablico, uma imagem recolhida por um cidad&o
que presenciou um qualguer acontecimento ser mais credivel, ou seja, € menos provavel
de ter sofrido qualquer manipulacdo no intuito de veicular uma mensagem determinada.
Greer e McLaughlin (2010) também referem a autenticidade, porém, acrescentam o
imediatismo e dramatismo como caracteristicas deste tipo de jornalismo. No entanto, o
recurso generalizado a estas fontes por parte dos OCS podera conduzir a alguns
dissabores, uma vez que podera estar a ser divulgada informacdo fragmentada ou
segmentada de um acontecimento devido a possibilidade de existirem “questdes reais de
simula¢do, manipulagdo, partidarismo bem como falta de responsabiliza¢ao” (Greer &

McLaughlin, 2010, p.1045).
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4. A Policia de Seguranca Publica

4.1 A PSP em funcdes de Manutencéo e Reposicdo da Ordem Publica

O vocébulo Policia revela-se polissémico, em virtude de ser utilizado em varios
contextos, associado a diferentes significados (Elias, 2018). No caso concreto da PSP,
significa uma corporacdo que procura “prevenir a ocorréncia ou a propagagdo de
situacOes lesivas dos interesses e valores essenciais da vida em sociedade, se necessario
através da for¢a” (Raposo, 2006, p.25).

A PSP tem como uma das suas atribuigcdes “garantir a ordem e a tranquilidade
publicas e a seguranca e a protecdo das pessoas e dos bens” (Art.° 3°, numero 2, alinea b
da Lei n° 53/2007). No entender de Oliveira (2015) a ordem publica pode ser entendida
sob o ponto de vista comum, enquanto “auséncia de toda a perturbagcdo material ou
auséncia de desordem” (p.32), ou numa perspetiva técnico-juridica, porgquanto se
constitui como “critério inspirador de conjunto de normas (...) reguladoras dos interesses
fundamentais (...) porque sdo indispensaveis a uma adequada convivéncia comunitaria”
(Oliveira, 2015, p.32). Estas duas perspetivas do conceito convergem, segundo 0 mesmo
autor, na ordem publica que compete a Policia preservar, uma vez que a sua atividade tem
como objetivo manter ou repor “as condigdes necessarias ao exercicio das liberdades
individuais [passando também por garantir] a atividade regular das institui¢des do Estado,
essenciais ao funcionamento da democracia” (Oliveira, 2015, p.57).

A competéncia da PSP na manutencdo da ordem publica, ao nivel legal, constitui-
se como uma das suas trés areas de atividade, a par da prevencao ou seguranga publica e
da investigagdo criminal (Oliveira, 2015). Esta atribui¢do da PSP é uma concretizagdo do
monopolio do uso legitimo da forca pelo Estado (Weber, 1982) e tem como fundamento
“assegurar ou restabelecer as condi¢des necessarias ao normal funcionamento das
instituicbes democraticas, ao regular exercicio dos direitos fundamentais dos cidadédos e
ao respeito da legalidade democratica” (Oliveira, 2015, p.61). Assim, para Oliveira
(2015) a manutencdo da ordem puablica, em sentido mais restrito:

consiste no conjunto de operagdes policiais executadas pela forga publica (...),
com o objetivo de facilitar e/ou enfrentar agGes ou eventos coletivos, organizados
ou espontaneos, hostis ou amigaveis, violentos ou pacificos, de carater
reivindicativo ou festivo, desenrolando-se na via publica ou em lugares abertos ao

publico. (p.62)
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A Policia é crucial na “prote¢do dos direitos fundamentais e liberdades dos
cidadaos” (Elias, Felgueiras, & Pais, 2017, p.166) no policiamento de manifestacdes ou
ajuntamentos, em virtude de ‘“qualquer multiddo ter o potencial para se tornar
indisciplinada e violenta” (Cox, 2007, p.367). Deste modo, a PSP, tem um plano que
engloba cinco niveis de atuacdo (Oliveira, 2015), padronizados por normas internas,
devendo a manutengéo da ordem estar assente num modelo de gestdo negociada, baseado
em ‘“comportamentos policiais compreensivos, dialogantes e cooperativos” (Oliveira,
2015, p.333).

No entanto, para a elevada complexidade destes policiamentos contribuem ainda
“situacOes de densidade perigosa, de reacdo coletiva, de acdo coletiva e de atividade
criminal” (Felgueiras, 2015, p.5), o que leva Felgueiras (2015) a afirmar que o
planeamento de um policiamento que envolva multiddes devem incluir uma perspetiva
safety.

Apesar de ser uma estratégia que ainda nao é aplicada aos eventos de cariz politico,
no ambito de policiamentos de grandes eventos desportivos, existe ja, da parte da policia,
a realizacdo de conferéncias de imprensa que antecipam o evento e permitem transmitir
informagoes relativas a “‘condicionamentos de transito, politica de fas, objetos proibidos,
e comportamentos inapropriados que ndo serdo tolerados” (Pais et al., 2015, p.512). Esta
posicdo permite informar as pessoas no geral, bem como os proprios jornalistas, sobre o
policiamento que serd utilizado, bem como passar a imagem de uma policia “interessada,
proativa e proxima dos cidad&os (...) e reforgar a sua relagdo com os media” (Pais et al.,
2015, p.512).

4.2 Relacdo da PSP com os Orgéos de Comunicacéo Social

Um dos grandes motivos que impele as policias a preocuparem-se com a abordagem
dos OCS em relacdo a atuacdo policial prende-se com o facto de grande parte da sociedade
ndo ter contacto direto com a policia, o que leva a que a Unica perce¢do que tém sobre a
atuacdo desta resulte das informacdes transmitidas pelos OCS (Chermak, 2007; Colbran,
2014). Quando as chefias das organiza¢des tomam esta consciéncia, desenvolvem estudos
para compreender a influéncia da televisdo, ja que esta se constitui como um “veiculo
poderoso para a policia divulgar os seus objetivos, para justificar as respostas a incidéncia
criminal e para solicitar o auxilio do publico para solucionar casos em aberto” (Chermak,
2007, p.1256). Alguns autores consideram que a Policia se encontra estrutural e

culturalmente numa posicdo de vantagem para o estabelecimento de uma definigéo
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primaria, relativa a determinados acontecimentos, o que, subsequentemente, Ihe permite
estabelecer a agenda para o debate (Greer & McLaughlin, 2011).

A PSP, reconhecendo a enorme preponderancia destas matérias, engloba na sua
organizacdo alguns elementos para a prossecucao da funcdo de comunicar com os OCS,
promovendo assim a imagem institucional junto destes e da populacdo. Nesse intuito o
diploma organizacional da PSP (Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto) contempla no seu Art.°
18°, nimero 2, um Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas (GIRP), que se encontra na
direta dependéncia do Diretor Nacional (DN). As principais atribuicdes deste gabinete
passam pela gestdo da comunicacdo institucional externa da PSP, ao nivel
interinstitucional, bem como na manutencdo de comunicagfes com os OCS.
Conjuntamente, este 6rgdo coordena a atividade dos Nucleos de Imprensa e Relagdes
Publicas (NIRP) que existem em todos os Comandos Territoriais de Policia, de modo a
estabelecer uniformidade nas relacGes externas da PSP ao nivel nacional. Convém referir
que o GIRP utiliza diariamente a base de dados da empresa Cision para recolher e
compilar noticias de relevo, todavia, ndo é feita uma analise da comunicagédo social para
ajustar o discurso que a PSP pretende passar para o publico.

De forma a definir as linhas orientadoras da relacdo entre a PSP e os OCS, a Direcao
Nacional elaborou um documento, designado por Politica de Informac&o, que define uma
disponibilidade geral para a comunicagdo com os OCS, devendo inclusive a PSP
demonstrar ter iniciativa para a difusdo de informacdo (Policia de Seguranca Publica,
2011). A decisdo de divulgar informacdo deve ser tomada tendo sempre presente 0s
deveres de sigilo ou confidencialidade inerentes a funcéo policial (Codigo Deontolégico
do Servico Policial, Art.° 11°). Respeitando os principios referidos, as informaces
difundidas devem ser genéricas, sucintas e confirmadas sobre assuntos relacionados com
as missdes da PSP, ou informagao que “ndo tendo diretamente relagdo com a ocorréncia,
possa denotar a preocupacdo da PSP, informando sobre diligéncias efetuadas para
controlo de danos, de apoio as vitimas ou outras diligéncias” (Policia de Seguranca
Publica, 2011, p.7).

4.3Discurso dos OCS sobre a Intervencdo da PSP em Grandes Eventos

Politicos
A atuacdo policial, no &mbito de grandes eventos politicos desperta o interesse dos
OCS, sendo que estes atribuem uma grande importancia aos eventos em que ocorrem

confrontos entre manifestantes e policia (Pais et al., 2013; Rodrigues, 2013). De facto,
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pode perceber-se que os OCS tendem a considerar valores-noticia como negatividade,
conflito e controvérsia, como fatores preponderantes na escolha dos eventos noticiaveis,
estando intimamente relacionados com violéncia fisica e escandalo (Pais et al., 2015;
Rodrigues, 2013).

O discurso dos OCS tem-se revestido por uma componente eminentemente
descritiva. Rodrigues (2013) refere que a maior parte do tempo de antena das noticias
consiste na “explicacdo, caracterizacdo e descrigdo dos acontecimentos” (p.66),
descurando “os objetivos que se pretendiam alcangar com a realizag¢do dos eventos” (Pais
etal., 2015, p.507).

Importa desde logo destacar que “a PSP ndo foi a fonte de informagao privilegiada
pelos OCS para apresentacdo do seu discurso em primeira mao” (Pais et al., 2015, p.502).
A tendéncia verificada foi para os manifestantes serem os atores que mais oportunidades
tiveram para falar em discurso direto (Rosado, 2014), tendéncia permite que sejam eles a
“definir as estruturas inferenciais primarias nos casos em que ocorrem conflitos” (Rosado,
2014, p.53). Apesar de possuir menor nimero de oportunidades para discursar a viva voz,
a PSP é uma das fontes mais citadas, isto é, a sua posicao sobre 0s assuntos noticiados é
apresentada mediante discurso indireto (Rosado, 2014). Costa (2015) ressalva que esta
situacdo poderd levar a um enviesamento desta informacdo, “uma vez que, ndo ¢
assegurado que as suas posicoes sejam replicadas na integra” (Costa, 2015, p.52).

Relativamente ao discurso apresentado relativamente a atuacdo policial, sdo
apresentadas varias criticas pelos manifestantes e por politicos (Pais et al., 2015;
Rodrigues, 2013; Serra, 2012), sendo que no caso destes ultimos, “sdo feitas por
elementos da oposicdo ao governo, nomeadamente de partidos mais a esquerda no
espectro politico” (Pais et al., 2015, p.503). Em oposi¢do, o discurso dos membros do
governo tende a ndo criticar a atuagdo policial, “que deixa transparecer um apoio
incondicional e generalizado” (Serra, 2012).

Concretamente em relacdo a policia, os OCS tendem a efetuar uma descricao da sua
atuacdo, destacando os resultados e as consequéncias que se verificaram (Pais et al., 2015;
Serra, 2012). Rodrigues (2013) e Serra (2012) constataram a existéncia de um grande
namero de criticas relativas a atuacéo da PSP, sendo esse facto agravado por néo ser dado
um destaque aos factos que estiveram na base dessa mesma atuacao (Pais et al., 2015;
Rodrigues, 2013; Serra, 2012). Tudo isto pode contribuir para uma impressao distorcida
do que faz a policia, condicionando a “opinido do publico face a atuagdo policial”
(Rodrigues, 2013, p.66).
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5. Problema de Investigacédo

Partindo da premissa que as informacdes veiculadas pelos OCS representam, em
larga medida, a principal fonte de informacéo a que a populacao acede (McQuiail, 2003;
Pais et al., 2015), e apesar de nos situarmos ja longe da ideia de a sociedade de massa ser
totalmente moldada pelos OCS, a verdade é que estes acabam por influenciar as pessoas
sobre os assuntos em que devem pensar (McQuail, 2003). Por outras palavras, os OCS
“sdo produtores de significado, ndo meros dispositivos reprodutores ou refletores de
significado” (Pais et al., 2013, pp. 205-206). Nessa logica, pode depreender-se que 0s
OCS fornecem “mapas de significado” (Pais et al., 2013, Pais et al., 2015) ao publico,
possibilitando assim, uma contextualizagdo, bem como a tomada de posicdo
relativamente a determinado tema (Pais et al., 2015).

Neste contexto, faz sentido que a Policia se debruce sobre esta tematica, sob pena
de perder o controlo acerca do que € dito sobre si e sobre as suas atuagdes, 0 que a jusante
sera fator decisivo na imagética institucional e na percecdo de legitimidade da acédo
policial por parte da populacdo. Esta pertinéncia relaciona-se com o interesse da televisdo
em reportar historias de “conflito e adversarialismo, em detrimento de historias realmente
importantes sobre concordancia e conciliagao” (Goldman, 1999, p. 341). De facto, existe
uma crescente consciencializacdo de que uma cobertura mediética negativa tem um
impacto negativo na confianca da populacdo relativamente a policia, tornando-se clara a
necessidade de investir em estratégias de comunicacdo de risco, por forma a permitir a
inclusdo da perspetiva policial nas noticias (Greer & McLaughlin, 2011; Mawby, 2002).
Assim, tem sido crescente a atencdo dispensada pela PSP relativamente ao impacto que
as informac0es veiculadas através dos OCS tém “sobre a perce¢do publica de legitimidade
e autoridade do seu trabalho™ (Pais et al., 2015, p.498). Esta preocupacao com as noticias
dos OCS relaciona-se com a capacidade que estes possuem de liderar um processo
dindmico, denominado “trial by media” (Greer & McLaughlin, 2011, p.28) que consiste
na condenagdo de alguém, aos olhos de um “tribunal” da opinido publica. Além disso, 0s
OCS contemporaneos tém capacidade para exercer influéncias nocivas, para desencadear
surtos de massa, bem como para produzir efeitos psicoldgicos prejudiciais (Jewkes,
2004).

Abundam nos OCS imagens da policia, seja no ambito noticioso ou de
entretenimento (filmes, séries, novelas), e, por vezes, as representacdes do trabalho e dos
proprios elementos sdo imprecisas constituindo-se como desinformacéo para o publico, o

que pode redundar na formagdo de uma opinido publica erronea (Perkins, 2007). A
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tendéncia dos programas noticiosos esta relacionada com a caracterizagao dos policias
enquanto “crime fighters” [combatentes do crime] (Perkins, 2007, p. 776), procedendo ao
relato de casos em que a policia estd a trabalhar, ou que ja resolveu com sucesso,
contribuindo para que seja transmitida, maioritariamente, uma imagem positiva destas
corporagdes (Chermak, 2007; Perkins, 2007). Porém, importa perceber que 0s noticiarios
apresentam uma “filtrada e talvez sensacionalista visdo do trabalho policial” (Cronin &
Kane, 2007, p.1082). No entanto, este aparente sucesso policial, se exacerbado em
demasia, quer nas noticias quer atraves dos programas de entretenimento, podera levar a
criacdo de expectativas irrealistas que a policia ndo sera capaz de cumprir (Perkins, 2007),
0 que também podera afetar a imagética institucional. Este efeito € aumentado pelo facto
de os OCS ndo serem meros espelhos dos acontecimentos, ja que “constroem
representacdes e relatos da realidade que sdo configurados pelos constrangimentos que
emanam das convencdes, ideologias e formas de organizacdo tipicas das empresas
jornalisticas” (Correia, 2012, p.83).

Cronin e Kane (2007) defendem que a forma como as pessoas veem o trabalho da
policia pode determinar ndo sé a legitimidade percebida, como também influenciar a
dimensdo e qualidade da cooperacdo dos cidaddos com a policia. Os mesmos autores
defendem ainda que num caso extremo, uma imagem demasiado negativa da policia
podera levar a sociedade a um ponto em que o desrespeito pela autoridade se torne a
norma, ao invés da excecao, na relacdo policia-cidaddos (Cronin & Kane, 2007).

No contexto das informac6es divulgadas pelos OCS, a presente investigacao cingiu-
se aos grandes eventos de matriz politica, delimitacdo que tem varios motivos. Em
primeira instancia, uma investigacéo desta indole ndo poderia abarcar as vérias tipologias
de intervencdo que a PSP opera. Por outro lado, como referiram Pais et al. (2015) o
elevado nimero de pessoas presentes em manifestacdes, bem como as motivacdes que as
impelem ao protesto, séo de tal forma atrativos para os OCS, que levam a que 0 servicgo
quotidiano da policia ndo tenha espaco no calendario restrito destes 6rgéos.

O caso concreto das manifestagdes publicas tem o potencial para desencadear a
ocorréncia de violéncia (por parte de manifestantes, contramanifestantes ou policia), ou,
no limite, transformar-se num motim, o que permite aos OCS a recolha de imagens
dramaticas noticiaveis (Greer &McLaughlin, 2010). A propdsito da noticiabilidade dos
acontecimentos, ja foi referida a existéncia de alguns valores-noticia que permitem
perceber o interesse neste tipo de ocorréncias e imagens, como a amplitude do evento
(Galtung & Ruge, 1965), a negatividade (Galtung & Ruge, 1965; Golding & Elliot, cit in
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Paiva, 2018), o conflito (McGregor, 2002; Traquina, 2002), as bad news (Harcup &
O’Neill, 2016) e o drama (Golding & Elliot, cit in Paiva, 2018).

Concretamente para esta investigacao interessa estudar manifestagdes politicas que
se enquadrem no conceito de grande evento emanado pela United Nations Interregional
Crime and Justice Research Institute (UNICRI) (International Permanent Observatory on
Security during Major Events, 2007). Deste modo, 0 grande evento que importa estudar
pode requerer, ou ndo, cooperacgdo internacional, devendo conter pelo menos uma das
seguintes caracteristicas: “significado historico, politico ou popularidade; grande
cobertura mediatica e/ou presenca dos media internacionais; participacdo de cidadaos de
diversos paises e/ou possivel grupo-alvo; participacéo de VIP e/ou altas entidades; grande
numero de pessoas” (International Permanent Observatory on Security during Major
Events, 2007, p.8). Numa abordagem mais recente acerca dos grandes eventos, também
sdo consideradas as seguintes caracteristicas: necessidades de seguranca extraordinarias;
tendéncia para ocorrer em locais urbanos; podem ser regulares ou irregulares (ao nivel
espacial e temporal); tendem a dominar outros planeamentos de seguranga; demandam
meios de seguranca que ultrapassam 0s rotineiros e podem produzir alteracbes nas
medidas de seguranca do policiamento quotidiano (The House Consortium, 2014).

Este estudo considerou os restantes trabalhos da Linha de Investigacdo dedicada
ao estudo da percecdo dos OCS sobre a atuacdo da PSP no ambito de grandes eventos de
cariz politico do Laboratério de Grandes Eventos do ISCPSI, de modo a poder replicé-
los, com o intuito de permitir uma analise comparativa entre o discurso dos OCS
relativamente a grandes eventos politicos, decorridos em duas épocas temporais distintas
e contextos sociopoliticos também distintos. Pretende-se descrever os “esquemas
interpretativos que as noticias providenciam” (Pais et al., 2015, p. 498). Portanto, com
este estudo pretendeu-se responder as seguintes questdes de investigacdo: Qual o discurso
televisivo sobre os policiamentos em manifestacGes politicas durante o ano de 2019? Que
tipo de imagens foram utilizadas para noticiar, nesses eventos, a atua¢ao policial? Existem
diferengas nos discursos produzidos considerando os dois momentos sociopoliticos
(2011-2013 a 2019)? A existirem diferencas nos discursos, poder-se-do fazer inferéncias

tendo por base as diferentes realidades sociopoliticas?
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CAPITULO Il - METODO

O meétodo € o caminho “apropriado ¢ validado” (Santo, 2010) da investigacéo.
Quando se fala de método fala-se, precisamente, do conjunto de procedimentos que o
investigador deve levar a cabo por forma a cumprir o objetivo a que se prop0s,
respondendo as questbes de investigacdo. Uma das defini¢cdes possiveis do conceito de
método, apresentada por Marconi e Lakatos (2003) postula tratar-se de um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que permitem atingir um objetivo, delineando o
caminho a percorrer (Markoni & Lakatos, 2003).

Tendo por base que o fator determinante para a escolha do método é o problema de
investigacdo e, atendendo a natureza comparativa desta investigacdo, recorreu-se ao
método qualitativo, replicando os estudos realizados por Rodrigues (2013), Rosado
(2014) e Serra (2012). Neste sentido, partindo da andlise de noticias televisivas sobre
intervencdes policiais em eventos politicos, pretende-se realizar uma discussédo dos
resultados que permita fazer algumas inferéncias, & semelhanca daquilo que ja foi

efetuado pelos estudos mencionados.

1. Corpus

O nosso universo de estudo, entendido como o “género de documentos sobre os
quais se pretende efetuar a andlise” (Bardin, 2011, p.122) ¢ constituido por noticias dos
telejornais que versam sobre a atuacdo policial no ambito de grandes eventos politicos.
Partindo desta definicao, foi possivel delimitar “o conjunto de documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 2011, p.122), por outras
palavras, o corpus, a 37 noticias que abordam a atuacdo policial, transmitidas nos
telejornais das 13h e das 20h, nos canais RTP1, SIC e TVI, ao longo do ano civil de 2019,
no ambito dos seguintes grandes eventos: Manifestagdo dos Sapadores (14 de janeiro);
“Em nome da Jamaica” (21 de janeiro); Manifestacdo Nacional da Administracdo Publica
(10 de maio); Greve dos Motoristas de Matérias Perigosas (12 de agosto); Greve
Climética (27 de setembro) e Manifestacdo das Forcas de Seguranga (21 de novembro).
O acesso aos dados, bem como a sua pesquisa foram efetuados através da base de dados
da empresa Cision através da conta da PSP. Esta base de dados contém todas as noticias
nacionais e internacionais que sdo transmitidas nos varios OCS nacionais (nas

plataformas televisdo, imprensa, online, radio ou TV online).
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Para a definicdo deste corpus foram tidos em consideracdo 0s quatro critérios
(exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia) que Bardin (2011)
postula como fundamentais e imprescindiveis para a sua validade. Relativamente a regra
da exaustividade, segundo a qual, depois de estabelecido o corpus, ndo se pode deixar de
fora qualquer elemento (Bardin, 2011), ela foi respeitada, na medida em que foram
analisadas todas as 37 noticias. No que concerne a regra da representatividade, que
respeita ao processo de amostragem (Bardin, 2011), ndo se afigura aplicavel a presente
investigacdo, uma vez que nao foi constituida uma amostra. Seguidamente, o critério de
homogeneidade, que se reporta a existéncia de critérios precisos na selecdo dos
documentos (Bardin, 2011), também foi preenchido uma vez que todas as noticias foram
selecionadas tomando por base os mesmos critérios de sele¢do (vd. 3 Procedimento).
Finalmente, a pertinéncia significa que os documentos devem ser adequados aos objetivos
a que a analise se propde (Bardin, 2011), o que também se pode verificar no corpus, ja
que na sua totalidade abordam a atuacéo policial em grandes eventos politicos. Posto isto,
0 respeito pelos critérios de Bardin (2011) garante a validade do corpus para o

desenvolvimento desta investigacao.

2. Instrumento: Analise de Contetido

No entender de Berelson (cit. in Santo, 2010), pioneiro na abordagem deste
instrumento, “a analise de conteldo é uma técnica de investigacdo que procura uma
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteido manifesto da comunicagdo”
(p.67), por outras palavras, € um “conjunto de técnicas de analise das comunicacdes”
(Bardin, 2011, p.33). Fala-se em qualquer tipo de comunicagédo, entendida engquanto
veiculo de significados de um emissor para um recetor (Bardin, 2011), dado que a analise
de contetido pode ser utilizada em obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais,
programas audiovisuais, declaracdes politicas, atas de reunides ou relatérios de
entrevistas pouco diretivas (Quivy & Campenhoudt, 2005). Neste sentido, esta técnica
permite analisar as comunicagfes através da sua classificacdo tematica ou categorial,
auxiliando assim a compreensdo do que estad implicito nos discursos (Silva & Fossa,
2015). A sua utilizacdo implica que, na definigdo das categorias de andlise, o investigador
ndo descure um estrito rigor e comportamento ético (Silva & Foss4, 2015). Krippendorff
(2004) refere que este instrumento permite realizar inferéncias replicaveis e validas sobre
textos e em relagdo ao contexto em que se inserem, proporcionando um conhecimento

mais profundo de um fendmeno particular. Relativamente & sua aplicacdo para
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investigacOes sobre os OCS, McQuail (2003) menciona que esta técnica possibilita a
“descrigdo sistemética, quantitativa e objetiva dos textos medidticos, util para certas
finalidades de classificacdo da producdo, procura de efeitos e de comparagOes entre 0s
media, ao longo do tempo ou entre o conteldo e a «realidade»” (pp.497-498). A analise
de conteudo, ¢ entdo uma técnica que torna possivel a elabora¢ao de uma “sistematizagao
de informacdo, de acordo com a aplicagéo de processos de codificagéo, categorizacéo e
inferéncia permitindo um alcance analitico de natureza (...) inferencial” (Santo, 2010,
p.66)

Bardin (2011) apresenta uma divisdo das tarefas analiticas em trés niveis: pré-
analise; exploracdo do material; tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A
fase de pré-andlise consiste numa sistematizacdo das ideias suscitadas pelo quadro
referencial tedrico, estabelecendo desse modo os indicadores que permitem interpretar a
informacdo sob analise (Bardin, 2011). Para este desiderato, esta fase € composta por
leitura flutuante; escolha dos documentos; formulagdo das hip6teses ou objetivos; e
elaboracdo de indicadores (Bardin, 2011). A tomada de decisao sobre os dados a sujeitar
a andlise deve respeitar as regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia (Bardin, 2011). A segunda fase, de exploracdo do material, “nio é mais do
que a aplicagdo sistematica das decisdes tomadas” (Bardin, 2011, p.127), ou seja, “a
construcdo das operacOes de codificacdo, considerando-se os recortes dos textos em
unidades de registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacdo e agregacdo das
informagBes em categorias simbdlicas ou teméticas” (Silva & Fossa, 2015, p.4).
Finalmente, a fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo consiste no
emprego de operac¢des, que diferem consoante o tipo de analise pretendido, sobre os dados
em bruto, por forma a torna-los significativos e validos (Bardin, 2011).

Finalmente, tendo em conta que esta investigacao se constitui como uma replicacéo
de estudos anteriores, seguiu 0s mesmos tramites desses estudos. N&o obstante, para que
também esta investigacdo seja replicavel, € imprescindivel que todos 0s passos sejam
“claros e justificados” (Pais, 2004, p.251), porque a replicabilidade estid assente no
seguimento de “regras explicitamente declaradas e aplicadas igualmente a todas as
unidades de analise” (Krippendorff, 2004, p.19). A replicabilidade ¢ uma caracteristica
importante, dado permitir que outros investigadores possam chegar aos mesmos
resultados (fiabilidade intra codificador), ou que 0 mesmo investigador consiga apurar 0s

mesmo resultados em momentos distintos (fiabilidade inter codificador) com a aplicagdo
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da mesma técnica aos mesmos dados, constituindo-se como a “mais importante forma de
confiabilidade” (Krippendorft, 2004, p.18).

3. Procedimento

O acesso as noticias passiveis de incorporarem o corpus desta investigacao foi
conseguido através da base de dados da empresa Cision, atraves da conta da PSP. O
acesso a esta base de dados, mediante autorizagdo prévia do senhor Diretor Nacional
Adjunto para a Unidade Orgéanica de Recursos Humanos, foi viabilizado pelo GIRP da
Direcdo Nacional através de oficio (vd. Anexo 1).

Ap0s aceder a base de dados, foram realizadas oito pesquisas mediante a utilizacéo
dos descritores: “manifestacao”, “policiamento”, “policia”, “protesto”, “PSP”, “clima”,
“bombeiros” e “greve geral”. Seguindo as indicag¢des disponiveis na base de dados, todas
os descritores foram pesquisados entre aspas, de modo a que o0s resultados se
restringissem as exatas palavras ou expressdes inseridas. Relativamente aos filtros de
pesquisa que a base de dados permite aplicar, foram estipulados os seguintes: data da
publicacdo (de 2019-01-01, a 2019-12-31); media (TV); Pais (Portugal); OCS (RTP1,
SIC, TVI). Os resultados das pesquisas efetuadas, por cada descritor, foram o0s
apresentados no anexo 2.

Para compilar as 905 noticias sobre os eventos em andlise foi utilizada a opcéo
exportar para Excel, disponivel na base de dados. Apds colocar todas as noticias na
mesma folha de Excel, utilizou-se a funcdo ordenar dados, pelo nimero de identificacdo
que a base de dados atribui a cada noticia, de modo a poder evitar a redundancia de
noticias provenientes de diferentes descritores, o que levou a exclusdo de 782 noticias,
tendo restado 123. Finalmente, uma vez que o0 objeto desta investigacdo é a atuacao
policial, foram excluidas 86 noticias por se reportarem a marcagdo e preparativos para o
evento; descricbes de como esta a decorrer ou decorreu 0 evento; acontecimentos
paralelos, mas relacionados com o evento (e.g. discursos politicos e comentérios de
especialistas) e, acontecimentos posteriores ao evento (e.g. marcacdes de julgamentos dos
detidos) (Rodrigues, 2013; Rosado, 2014; Serra, 2012). Assim, remanescem 37 noticias
(12daRTP 1, 14 da SIC e 11 da TVI) que foram integralmente transcritas, constituindo-
se como a totalidade do corpus em analise.

Relativamente ao quadro categorial (vd. Anexo 4), é importante referir que se
recorreu a mesma grelha utilizada por Rosado (2014), por ser a mais recente. N&o

obstante, a analise dos varios textos e a sua codifica¢do ndo foi um processo fechado, mas
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sim misto (Pais, 2004), ao deixar sempre em aberto a possibilidade de alteracdo de
algumas categorias, mantendo “uma atitude expectante relativamente ao que os materiais
iriam deixar ver, definindo-se categorias emergentes do proprio corpus” (p.254).

A anélise do corpus e a sua categorizacdo foram realizadas tendo em vista
corresponder as regras de fiabilidade intra codificador, relacionada com a estabilidade
dos resultados (Krippendorff, 2004; Weber, 1990), e inter codificador, atinente ao critério
da reprodutibilidade (Weber, 1990). Assim, para assegurar a validade dos dados
recolhidos, procedeu-se a leitura e categorizacdo dos conteudos em trés momentos
distintos no tempo (intra codificador). Ja no que concerne a fiabilidade inter codificador,
recorreu-se a colaboragdo de trés juizes independentes, que procederam a categorizacao
dos dados. Neste sentido, para além de se assegurar a fiabilidade do codificador (intra e
inter), procurou-se também garantir a validade de todo 0 processo e, consequentemente,
a sua qualidade (Bardin, 2011; Krippendorff, 2004; Weber, 1990).

Pelo facto de se estar a trabalhar com noticias televisivas, ndo faria sentido
desaproveitar toda a potencialidade deste meio limitando a analise de contelido as noticias
transcritas, uma vez que estas recorrem a “informagdes, narrativas, som e imagens para
ilustrar o tema e fornecer o necessario desenvolvimento” (Weaver, 1999, p.299). Assim,
e seguindo o procedimento metodoldgico de investigacBes anteriores, também as
informacdes que surgem em rodapé foram objeto de tratamento, bem como as imagens
que sdo apresentadas. Deste modo, a categorizacdo foi efetuada em trés momentos
distintos. As transcri¢cdes das noticias e dos textos dos rodapés foram categorizadas com
recurso a grelha categorial (vd. Anexo 4), mas analisadas em separado.

Relativamente as imagens, foi efetuada uma “simples contabilizacao” (Serra, 2012,
p.49). Portanto, a cada mudanca de tipo de imagem € contabilizada uma unidade de
registo (u.r.), independentemente do tempo de duracdo, consoante a grelha categorial (vd.
Anexo 5) ja utilizada por Rosado (2014). A semelhanca do procedimento relativo & grelha
categorial utilizada para o corpo do texto e rodapes, também aqui foi realizado um
procedimento misto (Pais, 2004). Neste sentido, levando em consideragéo que um grande
namero de imagens sobre a policia ndo se enquadrava em nenhuma das subcategorias ja
existentes, e de forma a cumprir os pressupostos de exclusividade e exaustividade (Vala,
1990), foram criadas duas novas subcategorias (G.5 Visibilidade, e G.6 Preparacéo),
procedimento que contou com a colaboragdo dos juizes independentes. A subcategoria

“Visibilidade” compila as imagens de policias, apeados ou em viatura, em misséo de
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visibilidade, sem contactar com manifestantes. Ja a subcategoria “Preparagdo” mostra o

desempenho de tarefas preparatorias preventivas (e.g. colocacdo de grades).
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CAPITULO 11l - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

O ano 2019 foi marcado por varias manifestacGes de cariz politico promovidas
pelos mais diversos setores da sociedade. Todavia, como inclusive ja foi explicitado no
capitulo referente ao método, apenas poderiam ser estudados os protestos que subsumem
a definicdo de grande evento adotada para esta investigacdo. Os procedimentos seguidos
para a constituicdo do corpus desta dissertagdo conduziram aos seguintes resultados:
Manifestacdo dos Sapadores (trés noticias); “Em nome da Jamaica” (Sete noticias);
Manifestacdo Nacional da Administracdo Publica (trés noticias); Greve dos Motoristas
de Matérias Perigosas (dez noticias); Greve Climatica (cinco noticias) e Manifestacao das
Forcas de Seguranca (nove noticias). Esta distribuicdo de resultados sera contextualizada
previamente a anélise concreta dos dados recolhidos.

A atuacdo policial nestas manifestacdes realizou-se de formas muito distintas. Em
trés eventos, Manifestagdo dos Sapadores, “Em nome da Jamaica” e Greve Climatica,
houve necessidade do uso da forca por parte da policia no &mbito das suas competéncias
de manutencao e reposicao da ordem publica, o que pode ser enquadrado pelos valores-
noticia negatividade/negativismo (Galtung & Ruge, 1965; Golding & Elliott, cit in Paiva,
2018), conflito/controvérsia (Traquina, 2002) e bad news (Harcup & O’Neill, 2016).
Portanto seria expectavel que existissem muitas noticias sobre a intervencédo policial, a
semelhanca do que ¢ indicado por Pais et al. (2015), Rodrigues (2013) e Rosado (2014).
Porém estes eventos apenas constituem 40,54% do corpus (n=15).

Por outro lado, importa compreender o motivo pelo qual aos eventos Greve dos
Motoristas de Matérias Perigosas e Manifestacdo das Forcas de Seguranca, correspondem
51,35% do corpus (n=19), apesar de ndo ter ocorrido qualquer confronto entre
manifestantes e policia. Podem adiantar-se duas raz6es fundamentais que podem fazer
parte da explicacdo para estes valores, os eventos similares anteriores bem como o
dispositivo de seguranca utilizado.

Explicitemos, o primeiro motivo relaciona-se com o fator historico e foi bastante
importante na mediatizacdo destes eventos. Relativamente a Greve dos Motoristas de
Matérias Perigosas, em abril de 2019 o pais atravessou uma crise energética na sequéncia
de uma greve destes mesmos profissionais. A escassez de combustiveis levou a
acumulacao de viaturas junto dos postos de abastecimento, bem como de alguns episodios

de violéncia para disputar 0 acesso aos combustiveis. Ja no caso da Manifestacdo das
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Forcas de Seguranca, a ultima grande manifestagdo destes profissionais, em 2013, ficou
marcada pelo momento em que os manifestantes romperam a barreira policial e subiram
a escadaria da Assembleia da Republica, acontecimento que levou a demissdo do DN da
PSP.

O segundo motivo prende-se com o dispositivo de seguranca que foi montado para
responder as dificuldades que se antecipavam nestes dois eventos. No caso da Greve dos
Motoristas de Matérias Perigosas, foram empenhados cerca de 11 mil policias da PSP e
da Guarda Nacional Republicana (GNR). Relativamente a Manifestacdo das Forcas de
Seguranca, para além do enorme dispositivo policial, foram empregues medidas de
seguranca extremas, nomeadamente a criagdo de uma barreira composta por grades
antimotim e blocos de betéo.

Neste contexto, é possivel que os OCS antecipassem que estas novas manifestacoes
poderiam ter um desenvolvimento semelhante as anteriores, o0 que levou ao interesse em
noticid-las. Apesar de ndo se ter consumado nenhuma das hipotéticas ameacas que estas
manifestacOes teriam capacidade para representar, séo ainda do interesse dos OCS no
ambito de valores-noticia como relevancia, controvérsia (Traquina, 2002) e magnitude
(Harcup & O"Neill, 2016).

Veja-se, agora, 0 que a analise das noticias permite afirmar, fazendo uma anélise

tripartida: corpo das noticias, rodapés e imagens.

1. Corpo das Noticias

1.1. Viséo Geral

Apo0s a categorizacdo da transcrigdo das 37 noticias que compdem o corpus da
investigacdo chegou-se a um total de 1221 unidades de registo (u.r.) que serdo
apresentadas em percentagens (arredondamento efetuado as centésimas) e analisadas.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo das u.r. pelas categorias utilizadas, permitindo
uma viséo geral da distribuico dos resultados. E possivel afirmar que o discurso dos OCS
deu prevaléncia a transmissao de informac6es que descrevem ou caracterizam o0s eventos
(Categoria F = 29,89%), as declaragdes proferidas por atores de viva voz (Categoria C =
24,90%), bem como as informacdes relacionadas com a policia (Categoria B = 16,13%).
E importante referir que o elevado destaque da informacdo relativa & PSP ja era
expectavel, tendo em consideracéo que o objeto de estudo se reporta ao discurso dos OCS

sobre a sua atuagéo.
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Entretanto, a subjetividade que revestiu o discurso dos OCS sobre estes eventos
também merece uma analise mais pormenorizada. Recorrendo novamente a Figura 1,
pode verificar-se que é uma das categorias com menor nimero de u.r. (Categoria G =
7,21%), o que significa que existiu um cuidado com a linguagem utilizadas pelos
jornalistas, por forma a apresentarem as noticias com isencdo. Nao obstante, apesar de
menos frequentes, foi possivel encontrar expresses que, como nos descrevem Pais et al.
(2015), diziam “respeito a atribuicdes e causalidades implicitas, feitas para descrever as
diversas ocorréncias, concebidas pelos jornalistas ou reformuladas a partir das fontes”
(p.505). Isto vem de alguma forma contrariar a no¢do do jornalista como um mero
reprodutor da realidade (Martins, 2017), dado que ndo é um observador passivo, mas sim
um participante ativo (Traquina, 2002). Neste sentido, apesar de aparentar ser um valor
baixo, comparativamente com as demais categorias, ndo deve ser desvalorizado, uma vez
que, dada natureza desta caracteristica do discurso, idealmente, deveria ter um valor
préximo de zero.
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Figura 1. Distribuicdo percentual das u.r., por categoria, no corpo das noticias.

No intuito de sistematizar a analise, facilitando também a compreensédo dos dados,
ao inves de apresentar todas as categorias isoladamente, estas foram reunidas em trés

grupos: fontes de informacéo, os eventos e 0s participantes nos eventos.

1.2. Fontes de Informacéo
Em primeiro lugar serdo apresentados os resultados que dizem respeito as fontes de

informacdo, que foram apurados através das categorias relativas ao discurso direto
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(Categoria C), ao discurso indireto (Categoria E), as instancias (Categoria D) e ao sistema
explicativo espontaneo (Categoria G).

No que concerne ao discurso direto, esta categoria contempla todas as declaracfes
proferidas por quaisquer atores em discurso direto, isto €, a quem os OCS déo voz. Como
se pode constatar na Figura 2, a policia ndo se constituiu como uma fonte privilegiada, a
semelhanca do que haviam constatado Pais et al. (2015), Rodrigues (2013), Rosado
(2014) e Serra (2012).

54,93%

16,12%
11,84%

7,24%
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Figura 2. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Discurso Direto", no corpo das
noticias.

De facto, pode observar-se que as declaracGes dos manifestantes e dos sindicatos
dominaram as noticias, sendo que os manifestantes sao os intervenientes mais ouvidos
(C.1=54,93%; e.g. “NOs mesmo em greve ndo deixamos de socorrer ninguém”, noticia
2), resultado semelhante a investigacao de Pais et al. (2013). A grande diferenca entre os
manifestantes e os restantes intervenientes pode dever-se ao facto de estarem presentes
em maior nimero, por serem mais facilmente seduzidos a falar devido a sua proximidade
pela causa em luta, e por estarem mais préximos de focos de conflito, funcionando como
uma fonte de informagdo mais imediata (Rosado, 2014). Importa evidenciar que, no
discurso dos manifestantes, 13,77% das u.r. representam criticas negativas em relacéo a
atuacdo da policia (e.g. “E o que eu estou-Ihe a dizer, eles foram malandros o suficiente
para meter agentes para fazer o trabalho que a manifestacéo devia fazer ”, noticia 9) e
ha apenas uma u.r. (0,6%) em que o manifestante expressa uma opinido positiva (“Mas
também temos que reconhecer que a policia foi muito paciente também”, noticia 9).

Os sindicatos foram, entdo, os segundos intervenientes com mais tempo de antena

(C.7=16,12%; e.g. “F ainda que custe muito ao Doutor André Almeida, temos pena, vai
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ter que levar comigo até ao fim”, noticia 17). Apesar de terem bastantes oportunidades
para falar, quando o fazem, os assuntos séo relacionados com reivindicag¢des ou criticas
ao Governo, sendo que, apenas em 4,08% das ocasifes criticam a policia. As criticas dos
sindicatos reportam todas a Manifestacdo das Forcas de Seguranca e versam as
extraordinarias medidas de seguranca que foram adotadas por parte da policia (e.g.
“Aquilo que mais parece um presidio militar que uma assembleia”’, noticia 29).

A policia surge como o terceiro interveniente com maior nimero de u.r. (C.2 =
11,18%; e.g. “Esta manifesta¢do, sabe-Se, esta relacionada com os acontecimentos de
ontem”, noticia 7). Todavia, comparativamente com os manifestantes, foram muito
menos ouvidos, 0 que constitui, a semelhanca do que foi apurado por Rosado (2014), uma
“clara desvantagem do lado da PSP (p.42). Mais concretamente, de todos os eventos que
compdem o corpus, a policia apenas obteve u.r. na subcategoria discurso direto na
manifestacdo “Em nome da Jamaica”, nomeadamente através do Comissario Tiago
Garcia, apresentado como porta-voz do Comando Metropolitano de Lisboa. A grande
diferenca entre o discurso direto de policias e manifestantes, apesar de ndo se ter
verificado um cunho marcadamente negativo nas palavras dos ultimos, podera levar a um
enviesamento das noticias, uma vez que nao se proporciona ao publico uma viséo total
dos eventos que inclua, de forma equitativa, declaracbes dos mais importantes
participantes. A este propdsito importa relembrar que a opinido publica sobre o trabalho
policial é, em larga medida, influenciada pelas noticias dos OCS, uma vez que nao
contactam diretamente com ela (Chermak, 2007).

Apresentando valores ainda mais baixos, é dada voz a outros participantes nas
manifestacdes (C.9 = 7,24%) e aos organizadores do evento (C.6 = 3,95%; e.g. “Noés
vamos resistir passivamente e sempre pacificamente ”, noticia 28). Surgem também as
palavras de ordem (C.8 = 2,96%; e.g. “Policia, unida, jamais serd vencida”, noticia 35)
que foram utilizadas em simultaneo com a exibigdo de imagens de manifestantes. A sua
utilizacdo ocorreu em dois momentos distintos: nas transi¢des entre o relato do jornalista
e o discurso direto de um manifestante ou numa pausa propositada do jornalista para se
ouvirem palavras de ordem que fossem ao encontro do seu relato.

Também menos ouvidos na primeira pessoa, seguem-se 0s politicos (C.3 = 2,96%;
e.9. “Nos temos compromissos assumidos para o encerramento das centrais de carvdo”,
noticia 25).

Em relacdo aos politicos (C.3) e aos membros do Governo (C.4), os resultados

apurados foram surpreendentemente baixos. No caso dos politicos ndo se verificou
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qualquer observacéo relativamente a atuacéo policial, uma vez que se limitaram a abordar
as matérias que estdo na base da manifestacdo. Em estudos passados verificou-se que 0s
politicos de partidos do espectro mais esquerdista tendem a criticar a atuagdo policial
(Pais et al., 2013; Pais et al., 2015). Nao obstante, os resultados apurados através da
analise do corpus, ndo apresentaram essas criticas e isso podera estar relacionado com
fatores de ordem sociopolitica. Por um lado, as manifestagdes ocorridas em 2019 néo
obrigaram a uma intervencao policial tdo robusta, pelo que, também ndo causaram tanta
polémica. E importante relembrar que as manifestacdes ocorridas entre 2011 e 2013
decorreram num momento de forte debilidade do pais, acompanhado pelo pedido de ajuda
externa que culminou com a vinda da Troika, com niveis de desemprego muito elevados
(2011=12,7%; 2012=155%"), o que, de certa forma, pode ter influenciado os
manifestantes a demonstrarem comportamentos mais agressivos, influenciando também
a percecdo dos OCS sobre os eventos. Por outro lado, a realidade politica do pais é
também ela diferente, pois em 2011, 2012 e 2013 o governo era composto por uma
coligacéo entre o Partido Social Democrata (PSD) e o Partido Popular (PP), partidos de
conotacdo centro-direita, o que justifica as criticas provenientes dos partidos mais a
esquerda, uma vez que pertenciam a oposi¢éo. O Governo de 2019, liderado pelo Partido
Socialista (PS), ndo tem maioria absoluta, motivo pelo qual chegou a um entendimento
com alguns partidos mais a esquerda, Bloco de Esquerda (BE) e Partido Comunista
Portugués (PCP). Esta solucdo governativa manteve-se apos as eleicdes legislativas
realizadas em outubro, pode ter influéncia para esta investigacdo na medida em que
podera ter contribuido para que os partidos que habitualmente sdo mais criticos em
relacdo a atuacdo da policia, ndo emitam essas opinides por estarem associados ao poder
vigente. Atendendo ao que ja foi referido, a auséncia de u.r. referentes aos membros do
Governo poderéa estar associada a auséncia de distarbios com as dimensdes verificadas
em 2011, 2012 e 2013, bem como ao tipo de discurso veiculado pelos OCS, que
divulgaram os motivos da intervengdo da policia, contribuindo para uma legitimacédo do
uso da forca e consequente diminuicdo da necessidade de justificacdo por parte do
Governo.

Consultando a Figura 3, relativa ao discurso indireto, os OCS novamente déo

primazia aos manifestantes (E.1 = 29,95%; e.g. “‘0s manifestantes garantem que ninguém

! Instituto Nacional de Estatistica
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE&xlang=pt, acedido em 23 de margo de
2020
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arremessou pedras”, noticia 10). Ou seja, além de, como acabou de se ver, 0s
manifestantes sejam ouvidos na primeira pessoa, os OCS apresentam também bastantes
reformulacbes das verbalizagbes dos manifestantes. Os sindicatos s&o 0s segundos
intervenientes mais parafraseados (E.8 = 24,53%; e.g. “Paulo Rodrigues da Associagdo
Sindical dos Profissionais da Policia admite que € natural a criacdo de um esquema de
seguranca fora do comum”, noticia 16). Nao se verificou qualquer referéncia negativa a
atuacdo da PSP quer por parte dos manifestantes, quer dos sindicatos.
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Figura 3. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Discurso Indireto"”, no

corpo das noticias.

A policia é novamente o terceiro interveniente com mais u.r. (E.2 = 19,81%; e.g.
“Segundo o Comando Metropolitano da PSP de Lisboa, foi detida apenas uma pessoa,
por ndo acatar as ordens e resistir a policia”, noticia 28), mas agora com maior enfoque
no discurso indireto. A utilizacdo do discurso indireto da PSP por parte dos OCS realizou-
se para dar a entender a visao da instituicdo sobre determinado acontecimento, sendo que,
em caso algum, foi identificada a fonte. O resultado apurado relativamente as fontes
policiais difere daquilo que foi verificado por Rosado (2014) e Serra (2012), uma vez que
nas suas investigacoes, a PSP era a principal fonte citada pelos OCS. Esta reducdo da
referéncia a PSP poderé estar relacionada com o facto de as manifestacGes realizadas em
2019 ndo terem obrigado a uma intervencdo muito ostensiva, ndo havendo a necessidade
de a justificar publicamente.

Com um protagonismo mais reduzido surgem discursos de outros intervenientes
(E.9 = 12,26%; e.g. “Em comunicado a Ana, Aeroportos de Portugal deixou um aviso
(...)”, noticia 19), de organizadores dos eventos ou representantes de movimentos (E.7 =

8,49%; e.g. “/ndo resistam] porque as autoridades estdo apenas a fazer o seu trabalho”,
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noticia 28), de membros do Governo (E.5 = 4,72%; e.g. “Governo afirmou que os
servigos minimos para o Porto de Lisboa ndo estdo a ser cumpridos”, noticia 19). Os
politicos quase ndo séo referenciados nas noticias (E.4 = 0,94%; e.g. “Partidos politicos,
que a 9 dias das eleicbes legislativas fazem questdo de reivindicar para si genuinas
preocupagdes com a crise climdtica”, noticia 25).

N&o sédo mencionadas declaragdes de peritos, comentadores ou especialistas, nem

GNR.
38,55% 36,14%
15,66%
3,61% 6,02% .
— |
D.1 “Governo  D.2 “Assembleia  D.3 “Agéncias D.4 “Instancias  D.5 “Institui¢des”
da Republica” Noticiosas” Judiciarias”

Fig,ura 4. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Instancias", no corpo das

noticias.

Relativamente as diversas instancias que sdo referidas nos relatos da atuacdo
policial, seguem a distribuicdo apresentada na Figura 4. O Governo (D.1 = 38,55%); e.g.
“que foram apresentadas pelo Governo”, noticia 2) e a Assembleia da Republica (D.2 =
36,14%; e.g. “proximo da Assembleia da Republica”, noticia 30) destacam-se claramente
das restantes instancias. O destaque destas instancias pode ser explicado. As referéncias
ao Governo em grande medida surgem no contexto das reivindicacfes dos manifestantes
e sindicatos em discurso direto, sendo inflacionadas uma vez que estes séo 0s atores que
mais vezes falam. Ja as referéncias a Assembleia da Republica, maioritariamente foram
feitas no contexto da “Manifestacdo das Forgas de Seguranga”, em virtude das medidas
excecionais que foram implementadas em frente a escadaria do Parlamento.

No estudo de Rosado (2014), a instituicdo mais prevalente foi a Assembleia da
Republica; ja Serra (2012) apurou que o Governo ocupava lugar de destaque; e, Rodrigues
(2013) concluiu que as agéncias noticiosas eram as mais referidas. Desta forma nédo se
pode apurar uma tendéncia clara para qualquer instancia. Elas surgem no discurso
provavelmente em funcéo do contexto especifico das manifestacdes.

Sdo ainda feitas referéncias a outras institui¢oes (D.5 = 15,66%; e.g. “4 associagdo
SOS Racismo”, noticia 5), a instancias judiciarias (D.4 = 6,02%; e.g. “vai apresentar
queixa ao Ministério Publico”, noticia 5) e a agéncias noticiosas (D.3 = 3,61%; e.g.

“segundo o jornal Publico”, noticia 18).
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do Evento”

Figura 5. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Sistema Explicativo
Espontaneo”, no corpo das noticias.

A Figura 5 apresenta a distribuicdo de u.r. da categoria “Sistema Explicativo
Espontaneo”, que se reporta a subjetividade do discurso dos OCS relativamente ao
enguadramento e descri¢do do evento (G.3 = 42,05%; e.g. “A greve da 0s primeiros
passos numa estranha normalidade ”, noticia 17), a atuacéo policial (G.1= 32,95%; e.g.
“ao som dos tiros das balas de borracha”, noticia 8) e aos manifestantes (G.2 = 25%;
e.g. “outros optaram por lan¢ar farpas aguc¢adas”, noticia 34).

Convém destacar que da totalidade de u.r. da subcategoria relativa a atuacéo policial
(G.1=29 u.r.), apenas em 27,6% (n=8) ha uma apreciacdo manifestamente negativa (e.g.
“Portanto, houve a necessidade entdo de usar essa violéncia, perante estes
manifestantes ”, noticia 7). Diferentemente daquilo que foi verificado por Rosado (2014),
relativamente aos eventos analisados ndo se verifica a tendéncia para os OCS

interpretarem a atividade policial de forma negativa.

1.3. Os Eventos

Como ja foi referido na analise da Figura 1, a categoria alusiva ao enquadramento
e descricdo do evento foi a mais prevalente, o que indicia que os OCS demonstram uma
clara intensdo de proporcionar ao publico uma visdo clara sobre as caracteristicas
essenciais do evento noticiado. Este resultado vai ao encontro da concluséo de Pais et al.
(2015) que afirmam, sobre manifestagdes de cariz politico no ano civil de 2012, verificar-
se uma “tonica predominantemente descritiva do contetido noticioso” (p.502). Também
a investigacdo de Rosado (2014) concluiu no mesmo sentido.

Este interesse em descrever o evento permite também compreender que a
subcategoria referente a caracterizacéo tenha obtido a maior prevaléncia (F.7 = 30,96%;
e.g9. “A marcha na defesa pelo ambiente comega sem sobressaltos”, noticia 26), seguida
pela referéncia ao local (F.2 = 27,95%; e.g. “Vamos em direto para a Avenida liberdade

em Lisboa”, noticia 7), como se pode observar na figura 6. Conjuntamente, estas
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subcategorias representam mais de metade das u.r. (58,91%) registadas na categoria em
analise e representam um discurso dos OCS eminentemente descritivo. E pertinente
relembrar que estamos a abordar noticias televisivas, ou seja, que conjugam o discurso
com imagens, pelo que, as referéncias feitas relativamente ao local seriam até
dispensaveis. Porém, parece ser do interesse dos jornalistas direcionar a atencdo do
publico para esta referéncia espacial, o que se pode compreender atendendo aos locais de
destaque onde decorreram alguns dos eventos (e.g. em frente a Assembleia da Republica).
Serra (2012) também chegou a resultados semelhantes, tendo atribuido esse facto ao

simbolismo dos locais.
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Figura 6. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Enquadramento/
Descri¢do", no corpo das noticias.

Com a terceira maior percentagem (F.6 = 13,97%; e.g. “[protestaram] contra o
congelamento das carreiras”, noticia 11) surgem as referéncias aos motivos que levaram
a convocacao do evento, o que permite informar o publico sobre as reivindicacfes que
estdo na sua base.

Sao ainda apresentados alguns detalhes quanto a data e hora do evento (F.1 =
8,77%; e.g. “Dizer que esta manifestagdo comegou por volta das 5 e meia da tarde”,
noticia 27), ao nimero de manifestantes presentes (F.8 = 8,49%; e.g. “Mais de 6 mil
pessoas sairam as ruas”, noticia 11), bem como ao percurso realizado (F.4 = 4,38%; e.g.
“Depois da concentra¢do no Marqués passam pelas ruas Braamcamp, Alexandre
Herculano, Largo do Rato, Rua de S&o Bento e chegam a [Assembleia da Republica] ”,
noticia 31). Estas referéncias permitem que os OCS transmitam uma imagem mais clara
do evento, seja pelo seu enquadramento em termos espaciais e temporais, seja pela

quantificacdo dos manifestantes, que possibilita percecionar a dimensdo do mesmo.
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De seguida, os OCS utilizam referéncias relativamente a eventos similares que
ocorreram no passado (F.9 = 4,11%; e.g. “[Ha& seis anos] os policias romperam o cordao
de seguranca e invadiram as escadas do Parlamento ”, noticia 29). Esta subcategoria tem
origem na “tendéncia para o discurso televisivo enquadrar os eventos através da
comparagdo com eventos similares anteriores” (Rosado, 2014, p.48). Isto encontra-se
associa a teoria do framing (McQuail, 2003), na medida em que os OCS, com 0 recurso
a factos passados, estdo a fornecer um enquadramento no qual o publico vai interpretar a
noticia. Assim, os OCS demonstram uma tendéncia para comparar 0s eventos e até para
antecipar o desfecho do evento atual.

Foram feitas referéncias esporadicas aos objetivos dos eventos (F.5 = 0,82%; e.g.
“O objetivo era entregar uma carta ao governo”, noticia 3). A semelhanca da
investigacdo de Pais et al. (2015), também neste estudo o corpus revelou que os OCS
despenderam pouca atencdo aos objetivos que se pretendiam alcancar com a realizagdo
das manifestacbes. Porém, uma vez que as noticias analisadas versam especificamente a
atuacdo policial, os motivos “muito provavelmente fardo parte integrante de outras
noticias” (Serra, 2012, p.54).

Em relacdo ao nome do evento, apenas se verificaram duas u.r. (F.3 = 0,55%;
“Manifestagdo Nacional da Administra¢do Publica”, noticia 13), porém, ndo significa
que a televisdo ndo os refira, como se podera constatar através do resultado desta mesma

subcategoria nos dados recolhidos dos rodapés.

1.4. Os Participantes nos Eventos

Nesta analise considera-se existirem dois tipos fundamentais de participantes nas
manifestacdes, os manifestantes (Categoria A) e os policias (Categoria B).

Conforme se viu antes (Figura 1), a informacdo relativa a PSP € apenas a terceira
mais prevalente (embora pouco) no discurso dos OCS (B = 16,13%). Observando a Figura
7 constata-se que os OCS dao primazia a descricdo da atuagdo da policia (B.5 = 45,18%);
e.9. “e a necessidade de fazer disparos com bagos de borracha, de adverténcia para o
ar”, noticia 7), & semelhanca do que havia ocorrido em investigacdes anteriores (Rosado,
2014; Serra, 2012). A tendéncia que os OCS tém para o discurso descritivo, aliada ao
“facto de a atuacdo da Policia estar intrinsecamente associada a situagfes de conflito”
(Rosado, 2014, p.49), permitem compreender os valores registados.

Em segundo plano, surgem mencionados os motivos da atuacgdo policial (B.4 =

18,78%; e.9. “Houve a necessidade de intervir em resposta a uma agdo violenta contra

47



A Atividade Policial nas Manifestacfes Politicas: O que dizem as televisdes

a policia”, noticia 7), o que foi um resultado algo surpreendente. De facto, os estudos
anteriores claramente apontam para uma prevaléncia da referéncia a resultados e
consequéncias, bem como da descrigdo da atuacgdo policial (Pais et al., 2015), com um
especial enfoque no nimero de detencBes efetuadas (Pais et al., 2013). No entanto,
relativamente aos eventos em analise, ocorridos em 2019, existiu da parte dos OCS um
especial cuidado em divulgar os motivos que levaram a atuacao da policia, evitando assim
os problemas de legitimacdo da utilizacdo da forca por parte da policia que poderiam
colocar-se, que alguns autores associam a falta de divulgacéo das razdes que a tornaram
necessaria (Pais et al., 2015; Rosado, 2014; Serra, 2012).
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Figura 7. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "PSP", no corpo das
noticias.

Também a subcategoria referente a subunidade dos policias empenhados nas
manifestaces (B.2 = 12,69%; e.g. “disparadas pelo Corpo de Interven¢dao da PSP,
noticia 8) apresenta valores que superaram 0s esperados. A andlise destas u.r. permite
afirmar que h4 um esforgo por parte dos OCS para identificar as diferentes valéncias da
PSP, de modo a transmitir ao publico um relato mais fiel. E importante ressalvar que, por
vezes, ndo recorrem a terminologia correta (e.g. “pela policia de choque”, noticia 24),
porém, ao contrario do que havia sido relatado por Serra (2012), mencionaram
corretamente o Corpo de Intervencao, distinguindo-o das Equipas de Intervencdo Rapida.

Os resultados ou consequéncias da atuacdo, que em investigacdes anteriores eram
das subcategorias mais prevalentes, obtiveram um valor mais baixo (B.6 = 9,64%; e.g.
“Dos confrontos resultaram 4 detengoes ”, noticia 8). Todavia, este valor talvez possa ser

explicado pela reduzida confrontacdo registada nos eventos, que originou um baixo
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numero de detencdes (quatro na manifestacdo “Em nome da Jamaica” e uma na “Greve
Climatica”).

As informac0es referentes ao numero de elementos (B.1 = 7,61%; e.g. “Ao todo
sdo 11700 operacionais”, noticia 16) bem como, ao dispositivo (B.3 = 6,06%; e.g. “Sdo
enormes as linhas montadas de seguranca por parte do Corpo de Intervengdo”, noticia
37) foram menos, como se esperava.

Portanto, se quiséssemos resumir, de forma simples, como os OCS noticiam a
atuacdo policial nas manifestagdes politicas, poderiamos afirmar que se centram na
descricdo da atuacdo, referindo os motivos que estiveram na sua base e a subunidade

envolvida, e s6 depois os resultados.
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Figura 8. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Manifestantes”, no
corpo das noticias.

Finalmente, no que concerne aos manifestantes, consultando a Figura 8, é possivel
constatar que os OCS se preocupam principalmente em caracteriza-los (A.3 = 76,92%);
e.g. “A manifesta¢do contou com funciondrios publicos de varias dreas”, noticia 13), 0
que confirma o tom descritivo das noticias em analise, também referido por Pais et al.
(2015). Relativamente as razfes que mobilizaram os manifestantes, sejam elas extrinsecas
(A.2 = 15,38%) ou intrinsecas (A.1 = 7,69%), apenas esporadicamente foram referidas.
Isto parece indiciar uma falta de interesse dos OCS relativamente as motivacGes dos
manifestantes, tendéncia semelhante a que foi apurada por Pais et al. (2015), Rosado
(2014), Rodrigues (2013) e Serra (2012).
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2. Rodapés

2.1. Viséo Geral
Apés a categorizacao da transcricdo dos rodapés das 37 noticias que compdem o
corpus da investigacdo chegou-se a um total de 278 u.r. que serdo apresentadas em

percentagens (arredondamento efetuado as centésimas) e analisadas.
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Figura 9. Distribuicdo percentual das u.r., por categoria, nos rodapés.

Observando a Figura 9, é possivel constatar que, a semelhanca do corpo da noticia,
também nos rodapés ha uma prevaléncia de informacdo descritiva relativamente ao
enquadramento das manifestacdes (Categoria F = 43,53%). No entanto, o segundo tipo
de informacdo mais relevante € referente a PSP (Categoria B = 25,54%). Esta constatacédo
é importante uma vez que os rodapés consistem numa pequena frase que vai destacando
informacBes que os OCS consideram ser relevante para o publico, o que significa que
atribuem um enorme valor jornalistico as informagdes sobre a atuagdo policial. Porém,
ha que dizer que quem esteja apenas a ouvir as noticias, ou tenha dificuldades visuais,
ndo apreende esta tonica informativa. As restantes categorias apresentam valores

reduzidos.

2.2. Fontes de Informacéo

Relativamente ao discurso dos intervenientes nos rodapés, verifica-se que os OCS
atribuem maior prevaléncia ao discurso indireto, em detrimento do direto, invertendo-se
assim a prevaléncia registada no corpo das noticias.

Assim, o discurso direto (Figura 10), que apresenta valores bastantes reduzidos,
apenas registou u.r. em duas subcategorias, os sindicatos (C.7 = 20%; e.g. “hd pessoas

que estdo a ser enganadas”, noticia 17) e as palavras de ordem (C.8 = 80%; e.g.
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“Tolerdncia zero”, noticia 30). No caso das palavras de ordem, estas sdo utilizadas para
realcar as palavras ouvidas durante as reportagens. Importa referir que ndo ha qualquer
critica a atuacédo policial feita em discurso direto.
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Figura 10. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Discurso Direto", nos
rodapés.

No que diz respeito ao discurso indireto (Figura 11), os OCS, a semelhanca do que
se apurou no corpo da noticia, recorrem maioritariamente as mesmas fontes:
manifestantes, sindicatos e policia. Destacaram-se os sindicatos (E.8 = 51,61%; e.g.
“Sindicatos dizem que patréoes estdo a pressionar”, noticia 17), seguidos pelos
manifestantes (E.1 = 32,26%; e.g. “Manifestantes negam liga¢des a extrema-direita”,
noticia 36) e pela PSP (E.2 = 9,68%; e.g. “PSP garante que usou for¢a estritamente

necessaria”, noticia 5).
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Figura 11. Distribuicao percentual das subcategorias da categoria "Discurso Indireto", nos
rodapés.

Apenas no discurso indireto dos manifestantes (E.1), existem criticas a atuacéo
policial, que se verificam em 20% das u.r. desta subcategoria (e.g. “Moradores acusam

a policia de usar for¢a excessiva e de atitudes racistas”, noticia 8).
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Figura 12. Distribuicéo percentual das subcategorias da categoria "Instancias", nos rodapés.

No que concerne as instancias, os resultados obtidos (Figura 12) diferem dos que
se apuraram no corpo das noticias. A subcategoria mais prevalente é relativa a Assembleia
da Republica (D.2 = 41,38%; e.g. “Desfile até ao Parlamento”, noticia 30) que a
semelhanca do que se verificou no corpo da noticia, volta a ser uma instancia muito
mencionada, se bem que, por vezes, seja referida como “Parlamento”. Em segundo plano
estd a subcategoria Instituicdes (D.5 = 35,29%; e.g. “Protestos junto ao Banco de
Portugal”, noticia 24), resultado que podera ter sido influenciado devido as varias

referéncias ao Banco de Portugal durante o evento “Greve Climatica”.
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Figura 13. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Sistema Explicativo
Espontaneo”, nos rodapés.

Também nos rodapés foi possivel identificar a utilizacdo de linguagem subjetiva
(Figura 13). A semelhanca do que sucedeu com o corpo da noticia, a subcategoria mais
prevalente tem a ver com a descricdo do evento (G.3 = 60%; e.g. “Tensdo em Lisboa”,
noticia 7). Comparativamente com as restantes, esta categoria apresentou um valor mais

baixo, indiciando uma preocupacao com a isen¢do do texto utilizado nos rodapes.

2.3. Os Eventos

Atendendo a Figura 14, pode perceber-se que os rodapés das noticias destacam os
motivos que levaram as manifestacdes (F.6 = 28,93%; e.g. “Profissionais estdo contra
alteracao da carreira”, noticia 1), o nimero de manifestantes (F.8 = 21,49%; e.g. “Mais
de 6 mil funciondrios protestaram em Lisboa”, noticia 11), a caracterizagdo dos eventos

(F.7 =20,66%; e.g. “Alguns cidaddos aplaudiram manifestantes”, noticia 34), bem como
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dos locais onde decorreram (F.2 = 13,22%; e.g. “Manifestantes seguiram para a Avenida
da Liberdade”, noticia 5). As restantes subcategorias apresentam valores menores, poréem
é pertinente destacar que, apesar de quase ndo ser utilizado no corpo da noticia, 0 nome

do evento aparece nos rodapés, talvez por ser uma forma facil de o identificar.
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Figura 14. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Enquadramento /

Descricdo", nos rodapes.

E pertinente sinalizar que os OCS destacaram nos rodapés os motivos que levaram
a organizacao dos eventos, sendo que no relato dos jornalistas essa informacéo nao foi
alvo de um destaque semelhante. Isto vem reforcar a necessidade de analisar a totalidade
das potencialidades da noticia televisiva, uma vez que as informagfes que surgem em
rodapé cumprem uma dupla funcdo, destacar uma informacdo que ja foi relatada pelo

jornalista ou complementar as informacdes que este transmite.

2.4. Os Participantes nos Eventos
A semelhanca da distribuicio observada no corpo do texto, também nos rodapés

prevalecem as referéncias a PSP, em detrimento dos manifestantes.
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Figura 15. Distribuicéo percentual das subcategorias da categoria "PSP", nos rodapés.
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O destaque dos rodapés (Figura 15) vai para a descri¢ao da atuacao policial (B.5 =
50,7%; e.q. “Ativistas estdo a ser retirados a for¢a”, noticia 25), o que ja seria expectavel.
Também as referéncias aos resultados e consequéncias da atuacdo da policia (B.6 =
19,72%; e.g. “Manifestacdo termina com 1 detido”, noticia 28), assumem lugar de
destaque. Estas informacdes permitem que, mesmo um telespectador menos atento seja
capaz de perceber se houve utilizagdo da forga por parte das autoridades, bem como a

existéncia de eventuais detencdes ou feridos.
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Figura 16. Distribuicdo percentual das subcategorias da categoria "Manifestantes”, nos
rodapés.

Para terminar, recorrendo a Figura 16 é possivel verificar que, relativamente aos
manifestantes, nos rodapés das noticias apenas procede a sua caracterizacdo (A.3 = 100%;

’

e.g. “Familias juntaram-se ao protesto em Lisboa”, noticia 25), deixando de lado

qualquer referéncia as razdes que os levaram a aderir a manifestacéo.

3. Imagens
Apbs analisar a totalidade das imagens que foram emitidas nas noticias que
compdem o corpus, foi possivel apurar que 74,47% destas correspondem a emissdes em

diferido, ao passo que apenas 25,53% foram transmitidas em direto.

74,47%
25,53%
A. Direto B. Diferido

Figura 17. Distribuicdo percentual das imagens, atendendo a emissao.

No entender de Rosado (2014), que encontrou resultados semelhantes, a utilizagao
de imagens em diferido indicia uma prévia edicao, que por sua vez ¢ influenciada “pelas
preferéncias de quem selecionou determinados aspetos em detrimento de outros” (p.52).

No entanto, o horadrio em que as manifestacbes ocorrem pode contrariar esta

tendéncia. A titulo de exemplo, o bloqueio que ocorreu no evento “Greve Climatica”,
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coincidiu com o horéario dos telejornais da noite, o que levou a que neste evento em

concreto, o total de imagens em direto ascendesse aos 50%.

27,30% 29,75% 27,91%
7,06% 7,98%
C. Imagens D. Imagensdo  E. Imagens de F. Imagens de G. Imagens da
Amadoras jornalista no Entrevistados Manifestantes Policia

terreno

Figura 18. Distribuicdo percentual das imagens, por categoria.

A Figura 18 representa a distribuicdo do tipo de imagens apresentadas nas noticias.
De um modo geral € possivel verificar uma tendéncia para exibir imagens de
manifestantes (Categoria F = 29,75%), de policias (Categoria G = 27,91%) e de
entrevistados (Categoria E = 27,30%). Em menor nimero surgem imagens dos jornalistas
no terreno (Categoria D = 7,98%), bem como a emisséo de imagens recolhidas por
amadores (Categoria C = 7,06%). Estes resultados sdo semelhantes aos registados por
Rosado (2014), porém diferentes das restantes investigacdes (Rodrigues, 2013; Serra,
2012).

77,32%
19,59%
I S0
F.1 Pacificos F.2 Agitados F.3 Violentos

Figura 19. Distribuicdo percentual das imagens, por subcategoria da categoria "Imagens
de Manifestantes".

No que respeita as imagens de manifestantes (Figura 19), os OCS demonstram uma
clara tendéncia para exibir imagens de comportamentos pacificos (F.1 = 77,32%). Apenas
em um terco das imagens é possivel observar manifestantes com comportamentos
agitados (F.2 = 19,59%) ou violentos (F.3 = 3,09%). Apesar destes valores serem
diferentes dos resultados apurados nesta linha de investigacdo (Rodrigues, 2013; Rosado,
2014; Serra, 2012), é importante destacar que as manifestacdes ocorridas no ano de 2019
foram mais pacificas que as registadas em anos transatos, o que, de certa maneira, explica

o resultado obtido.
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Relativamente as imagens da atuacdo policial elas “encaixam” com as apresentadas
dos manifestantes (pacificos, como se viu), uma vez que as imagens de utilizacdo da forca
(G.3 =14,29%), de confrontos com manifestantes (G.2 = 4,40%) e de detencgoes (G.4 =,
9,89%) registaram valores baixos (Figura 20). Por seu turno, a subcategoria com maior
prevaléncia diz respeito as imagens que mostram os policias dispostos em cordao policial
(G.1 = 34,07%). Conforme j& foi referido (vd. 3. Procedimento) a especificidade do
corpus levou a criacdo de duas subcategorias para enquadrar imagens que nao preenchiam
0s requisitos das restantes. Verificou-se a exibicdo de uma grande quantidade de imagens
de policias em situacfes de visibilidade (G.5 = 31,87%), bem como desempenhando

tarefas preparatdrias preventivas (G.6 = 5,49%).

34,07% 31,87%
0,
14,29% 9.89%
4,40% . 5,49%
[ | - [ |
G.1 Corddao G.2 Confrontos G.3 Utilizacdo G.4 A efetuar G.5 G.6 Preparacao
Policial com da Forca Detengdes  Visibilidade

Manifestantes
Figura 20. Distribuicdo percentual das imagens, por subcategoria da categoria "Imagens
da Policia".

A exibicdo de imagens de reporteres no terreno (Categoria D = 7,98%) surge no
inicio das reportagens, bem como, quando estes se encontram a entrevistar 0s
intervenientes (o0 foco da camara vai para o jornalista cada vez que este coloca uma
questdo).

Por fim, importa focar a utilizacdo de imagens amadoras por parte dos OCS
(Categoria C = 7,06%), um fenémeno denominado por “citizen journalism” (Greer &
McLaughlin, 2010; Roberts, 2019). Em primeiro lugar, salienta-se que os valores
apurados foram ao encontro das expectativas, sendo similares aos que se verificaram em
investigacOes anteriores (Rodrigues, 2013; Rosado, 2014; Serra, 2012). N&do obstante ser
uma percentagem aparentemente baixa, € importante ter em consideragdo que um OCS,
que dispde de varios profissionais, estd a recorrer a imagens que foram captadas por
amadores. Como ja foi mencionado, a utilizacdo de imagens amadoras pode levar a
interpretagdes erradas sobre um acontecimento, caso ndo se proceda a sua
contextualizacdo (Greer & McLaughlin, 2010). Assim, apesar de se tratar de pouca
informacao, € importante considerar que podera encerrar um vies, seja ele intencional ou

ndo intencional.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

A presente investigacdo teve como objetivo fundamental apurar a percecdo que 0s
canais televisivos passaram para 0 seu publico, durante o ano civil de 2019, sobre a
atuacdo policial no &mbito de grandes eventos politicos, inserindo-se por isso numa linha
de investigacdo do Laboratorio de Grandes Eventos do ISCPSI. Apos a realizagdo dos
ultimos estudos em 2014, Portugal conheceu um periodo de acalmia social e politica. O
ano de 2019 voltou a apresentar um elevado nimero de manifestacdes de indole politica,
pelo que pareceu ser pertinente voltar a estudar este assunto. Como tal, procurou-se
utilizar procedimentos similares as restantes investigagdes no intuito de aferir as
principais flutuacGes do discurso e imagens utilizadas.

A perspetiva adotada para esta investigacdo conceptualiza que os OCS “podem nao
persuadir o publico diretamente; ndo obstante, afetam o que as pessoas sabem e o0 que
pensam que ¢ importante” (Curran & Seaton, 1997, p.327), produzindo uma
“representagdo partilhada pela sociedade quanto a determinado assunto” (Mealha, 2009,
p.23). Acresce o facto de o publico em geral apenas ter contactos esporadicos com a
policia, 0 que podera levar a que a sua perce¢do seja construida com base nas noticias
transmitidas pelos OCS (Chermak, 2007; Colbran, 2014).

Neste sentido, a PSP tem procurado desenvolver estratégias proativas de interacdo
com o publico, no intuito de transmitir confianca a populacdo (Elias, 2018), através da
implementacao do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade; e com os préprios
OCS, através do estabelecimento da atual Politica de Informacdo (Policia de Seguranga
Publica, 2011). Esta aproximacdo torna-se essencial para tentar evitar a desinformacao
sobre a atuacdo policial, o que poderia por em causa a percecdo de legitimidade da sua
atuacdo por parte da populacéo (Pais et al., 2015).

O desenvolvimento desta investigacdo teve como objetivo dar resposta a algumas
questdes de investigacdo (vd. 5. Problema da Investigacao).

Assim, relativamente ao discurso televisivo no ambito do policiamento de
manifestacdes politicas (primeira questdo), no ano de 2019, foi possivel apurar que as
noticias analisadas sugerem uma forte tendéncia para um discurso descritivo,
nomeadamente, para a caracterizacdo dos eventos. Esta caracteristica permite concluir
que os OCS pretenderam acima de tudo descrever 0s acontecimentos, 0 mais
pormenorizadamente possivel ao seu publico. Ficou ainda comprovado que ha uma

prevaléncia do discurso direto e indireto dos manifestantes, em detrimento do da policia,
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que pode ter origem em varios fatores. Em primeiro lugar, a quantidade de manifestantes
é sempre muito superior a de policias. A disponibilidade também é distinta, uma vez que
qualquer manifestante € livre para emitir declaracbes, ao passo que da parte da PSP,
qualquer declaracdo esta sujeita a aprovacdo hierarquica, devendo ser efetuada por
oficiais de policia designados para o efeito (e.g. Comissario Tiago Garcia, na
manifestagdo “Em nome da Jamaica”). Nos eventos analisados, a PSP apenas emitiu
declaragdes em discurso direto na manifestagdo “Em nome da Jamaica”, sendo que nos
restantes, as suas declaracfes chegam em discurso indireto. Esta limitacdo pode conduzir
a adulteracdo da realidade, uma vez que as declaracdes dos manifestantes chegam ao
publico em maior nimero, comparativamente com as da PSP (Costa, 2015). Nas
informacdes relativas & PSP, mantém-se a tendéncia descritiva dos OCS para relatar a
atuacdo policial. No entanto, em 2019 houve um cuidado evidente em apresentar 0s
motivos da intervencdo policial, conjuntamente com essa descri¢do, legitimando-a. Foi
também apurado um valor relativamente baixo quanto a subjetividade presente no relato
das noticias, o que indicia uma preocupacdo por parte dos OCS em evitar a utilizacéo de
linguagem subjetiva, bem como a emissao de valoracdes pessoais, garantindo isencao.
Este resultado contraria a opinido de Barriga (2017) que afirma que as televisdes
privilegiam a opinido em detrimento da informagéo. Ainda neste &mbito, constatou-se
também que ndo existe um cunho marcadamente negativo relativamente a policia e a sua
atuacéo.

No que concerne as imagens utilizadas para noticiar 0s policiamentos dos eventos
em andlise (segunda questdo), a maioria (cerca de 85%) mostra manifestantes, policias e
entrevistados. A tendéncia que se verifica é as imagens ndo ilustrarem confrontos em
demasia, mas sim manifestantes pacificos e policias dispostos em cordao policial ou a
desempenhar tarefas de visibilidade ou prevencdo. Convém mencionar que foram
utilizadas algumas imagens amadoras nas noticias, com 0s riscos que essa utilizacdo
acarreta (e.g. enviesamento da realidade provocado pela apresentagdo de imagens
descontextualizadas ou incompletas).

A terceira e quarta questdes de investigacdo reportam-se as diferencas verificadas
entre os discursos analisados e os relativos as noticias de 2011 a 2013, bem como das
suas possiveis causas. Um dos principais resultados que esta investigacdo registou foi
que, nos eventos com maior numero de noticias ndo houve utilizacdo da forca por parte
da policia, ao contrario da tendéncia verificada por Pais et al. (2015). O foco dos OCS foi

maior nos eventos “Manifestacdo das Forgas de Seguranga” e “Greve dos Motoristas de
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Matérias Perigosas”, sendo que a sua abordagem, para além das noticias que integram o
corpus, foi bastante extensiva e duradoura (antes e ap6s o evento). Mas entdo o que
justificou este interesse? Os eventos anteriores. A Ultima Manifestagdo das Forcas de
Seguranca culminou com a subida da escadaria da Assembleia da Republica, por parte
dos manifestantes. Ja a Gltima greve de motoristas tinha causado uma crise energetica que
afetou todo o pais. Neste sentido, os OCS desenvolveram uma abordagem profunda e
continuada, que contribuiu para que estes assuntos fossem abordados durante um longo
periodo de tempo. Isto vai ao encontro da teoria do agendamento, uma vez que os OCS
colocaram claramente esses eventos na ordem do dia, influenciando o publico a pensar
sobre eles (McQuail, 2003; Straubhaar et al., 2011; Wolf, 2001).

Por outro lado, relativamente a atuagdo policial, existe em 2019 uma maior
preocupacdo com a enunciacdo dos motivos da atuacdo. Isto significa que, para além de
terem ocorrido manifestacbes com menor numero de confrontos, o proprio discurso dos
OCS contribuiu para uma diminui¢do da polémica sobre a utilizacdo da forca, na medida
em que esta surgiu como legitimada. N&o nos foi possivel apurar a razdo desta alteracéo
discursiva, porém, podera ter origem numa maior proatividade da policia na divulgacédo
das causas de atuacdo, ou no interesse dos OCS em transmiti-las, adotando uma postura
menos critica.

Outra grande diferenca entre os dois momentos, que ja foi referida na discussao dos
resultados, relaciona-se com o discurso dos politicos e dos membros do Governo. A
situacdo sociopolitica do pais era bastante diferente nos anos 2011 a 2013 (crescente
défice econdmico, pedido de ajuda externa, elevada taxa de desemprego), o0 que poderia
originar maior revolta e agressividade nos protestos ocorridos. Além disso, as criticas a
atuacdo policial, que primordialmente vinham de partidos a esquerda do quadrante
politico (Pais et al., 2013), diminuiram por forca do memorando de entendimento
celebrado entre estes partidos e o PS para assegurar a viabilidade do Governo. Ora, se
estes partidos, que tradicionalmente sdo mais criticos da policia, se encontram em acordo
com o Governo, é natural que evitem declara¢Bes polémicas ou criticas relativamente aos
servicos do Estado (e.g. a policia).

A concretizagdo desta investigacdo confrontou-se com algumas limitagOes
provocadas pela estratégia de isolamento social para prevencéo da propagacao do Covid-
19, imposta pelo Governo. Esta medida foi tomada ao abrigo do Estado de Emergéncia
decretado para combater a pandemia, tendo impedido a realizacdo de reunides

presenciais, bem como o acesso a documentagdo apenas disponivel em formato de papel.
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Outra das limitacGes deste estudo, prende-se com a impossibilidade de generalizacdo dos
resultados obtidos para todos os policiamentos de manifestacdes politicas. De facto, o
objetivo da investigacdo passou por compreender o fenémeno em estudo (Fortin, 1996),
para o ano civil de 2019.

Por outro lado, é possivel afirmar que a presente investigacdo apresenta como
potencialidades: o facto de ter apurado novos dados sobre um tema muito atual, o que
torna este estudo singular; o facto de ter revitalizado uma linha de investigacdo que se
encontrava estagnada desde 2014; o facto de ter contribuido com o acréscimo de duas
subcategorias que permitem uma melhor categorizagdo das imagens presentes nas
noticias; e ainda, pela natureza do estudo, por ter permitido investigar a existéncia de
eventuais discriminaces, esteredtipos ou vieses informativos, na medida em que, de certa
forma, os permite combater.

Com os resultados obtidos nesta investigacdo levantam-se novas questdes
relevantes, aqui enunciadas como forma de sugestdes para investigagdes futuras.

A PSP estd em grande desvantagem na categoria de discurso direto, em comparacao
aos manifestantes. Neste sentido, seria interessante comprovar se essa caréncia se deve a
uma eventual falta de proatividade da PSP, ou se é simplesmente uma opc¢éo editorial dos
OCS, ou das “orientagdes politico-ideoldgicas dos jornalistas e das redagdes” (Mendes &
Seixas, 2005, p.107)

Por outro lado, a realizacdo de um estudo longitudinal poderia auxiliar a perceber a
forma como os OCS noticiam a intervenc¢ao policial nos eventos politicos, percebendo a
evolucéo ao longo do tempo (0 que muda e 0 que se mantém) para, eventualmente, tracar
um perfil da abordagem noticiosa. De resto, foi por isto mesmo que se realizou esta
investigacao.

Finalmente, seria pertinente a elaboracdo e implementacdo de um modelo para
tornar a PSP numa fonte de informac&o, a semelhanca do que faz no &mbito de grandes
eventos desportivos (Pais et al., 2015), através do Modelo Elaborado de Identidade Social
(ESIM), que se baseia na aplicacdo de principios redutores do conflito, através da
manutencdo de um canal de comunicagdo, antes, durante e apos o evento (Felgueiras,
2015; Stott, Hoggett, & Pearson, 2012).
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Anexo 2 — Resultados das pesquisas efetuadas, por cada descritor.

DESCRITORES TOTAL? OCSs? EVENTOS* RTP 15 SIC® TVI
MANIFESTACAO 2763 807 194 296 221 290
POLICIA 10509 2561 171 816 813 932
POLICIAMENTO 415 91 5 30 33 28
PROTESTO 4199 1407 246 528 467 412
PSP 7989 2024 199 646 628 750
GREVE GERAL 258 79 0 26 29 24
CLIMA 1958 502 12 200 153 149
BOMBEIROS 10945 2619 78 889 831 899

2 Namero total de noticias

3 Numero de noticias pertencentes aos OCS em estudo
4 Numero de noticias relativas aos eventos definidos

5 NUmero de noticias emitidas na RTP1

6 Numero de noticias emitidas na SIC

7 Numero de noticias emitidas na TVI
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Anexo 3 — Lista das noticias que constituem o corpus.

N° Evento Titulo da Noticia Fonte Data de Emisséo Hora de Emisséo Duracéao
1 "Manifestagcdo dos Sapadores” Bombeiros Sapadores em protesto SIC - Jornal da Noite 2019-01-14 8:12:40 PM 00:03:57
2 "Manifestacdo dos Sapadores"  Protesto dos Bombeiros Sapadores de Lisboa RTP 1 - Telejornal 2019-01-14 8:12:44 PM 00:02:26
3 "Manifestacdo dos Sapadores” Bombeiros Sapadores em protesto TVI - Jornal das 8 2019-01-14 9:15:17 PM 00:01:51
4 "Em Nome da Jamaica" Manifestagdo contra violéncia policial TVI - Jornal das 8 2019-01-21 7:55:17 PM 00:06:37
5 "Em Nome da Jamaica" Desacatos em Lisboa SIC - Jornal da Noite 2019-01-21 7:59:04 PM 00:04:18
6 "Em Nome da Jamaica" Desacatos em Lisboa SIC - Jornal da Noite 2019-01-21 8:03:22 PM 00:03:29
7 "Em Nome da Jamaica" Tens&o em Lisboa-direto RTP 1 - Telejornal 2019-01-21 8:05:23 PM 00:04:03
8 "Em Nome da Jamaica" ggg;rigntos entre policia e manifestantes no TVI - Jornal da Uma 2019-01-22 1:03:30 PM 00:02:42
9 "Em Nome da Jamaica" Manifestagdo em Lisboa RTP 1 - Jornal da Tarde 2019-01-22 1:05:46 PM 00:02:54
10 "Em Nome da Jamaica" gggggmos entre policia e manifestantes no TVI - Jomal das 8 2019-01-22 7:58:47 PM 00:03:05
11 Mamfc_es_taganac,loryal ,(,ja Manifestagdo da funcao publica em Lisboa SIC - Jornal da Noite 2019-05-10 8:12:43 PM 00:02:44
Administracdo Publica
12 Ma”'f?s.‘a‘?aof\'ac,"’ﬁa' ,(,ja Milhares reclamam aumentos salariais TVI - Jornal das 8 2019-05-10 8:13:09 PM 00:02:07
Administragcdo Publica
13 Manifestagao Nacional da ;. yiestacio da funcio publica em Lisboa RTP 1 - Telejornal 2019-05-10 8:43:19 PM 00:02:59
Administrag&o Publica
14 Greve dos Motoristas de Policia prepara plano anti-blogueio TVI - Jomal das 8 2019-08-08 8:15:45 PM 00:00:33
Matérias Perigosas
15 Greve,qos MOI.OrIStaS,.de Forcas de seguranga mobilizadas SIC - Primeiro Jornal 2019-08-09 1:16:18 PM 00:01:59
Matérias Perigosas
16 Greve,qos MOI.OrIStaS,.de Greve dos motoristas - PSP e GNR de prevencgéo RTP 1 - Jornal da Tarde 2019-08-09 1:25:54 PM 00:01:04
Matérias Perigosas
17 "Greve,d_os Mot_orlstas"de A greve dos motonstas arrancou a meia-noite e SIC - Primeiro Jornal 2019-08-12 1:00:17 PM 00:04:05
Matérias Perigosas esté a ter um impacto reduzido
18 Greve,d_os Mot_orlstas"de Seguranca na greve dos motoristas SIC - Primeiro Jornal 2019-08-12 1:32:15 PM 00:01:24
Matérias Perigosas
19 Greve dos Motoristas de Greve dos motoristas RTP 1 - Telejornal 2019-08-12 8:17:17 PM 00:02:14

Matérias Perigosas"

74



N° Evento Titulo da Noticia Fonte Data de Emisséo Hora de Emisséo Duracao
20 Greve dos Motoristas de Greve dos motoristas - Medidas de seguranca SIC - Jornal da Noite 2019-08-12 8:33:12 PM 00:01:20
Matérias Perigosas para a paralisacéo
21 Greve,d.os Mot.orlstas"de Cpluna de camides que sairam de Aveiras rumo a RTP 1 - Telejornal 2019-08-14 8:38:44 PM 00:01:59
Matérias Perigosas Lisboa
22 "Greve,d_os Mot_orlstas"de Militares conduzem camides RTP 1 - Jornal da Tarde 2019-08-15 1:08:16 PM 00:00:39
Materias Perigosas
23 Greve,d_os Mot_onstas"de Greve d9§ motoristas - GNR e PSP conduziram SIC - Primeiro Jornal 2019-08-17 1:10:35 PM 00:00:20
Materias Perigosas 141 camibes
24 "Greve Climatica" Manifestagdo pelo clima em Lisboa TVI - Jornal das 8 2019-09-27 7:56:13 PM 00:07:00
25 "Greve Climéatica" Greve pelo clima em Portugal SIC - Jornal da Noite 2019-09-27 7:58:18 PM 00:06:44
" T Momentos de tensao entre policia e manifestantes . . .
26 Greve Climatica na Av. Almirante Reis, em Lisboa RTP 1 - Telejornal 2019-09-27 7:59:12 PM 00:02:21
27 "Greve Climatica" B'i?gt‘ée'o da Avenida Almirante Reis, em Lisboa - RTP 1 - Telejornal 2019-09-27 8:09:18 PM 00:02:49
28 "Greve Climéatica" Greve pelo clima em Lisboa TVI - Jornal da Uma 2019-09-28 1:20:09 PM 00:02:52
29 Mamfes?gssrgﬁzaliorgas de Manifestagdo das forgas de seguranca SIC - Primeiro Jornal 2019-11-21 1:00:15 PM 00:05:04
30 Manlfestsaé;gsrgﬁzaliorgas de Manifestagdo das forcas de seguranga - direto RTP 1 - Jornal da Tarde 2019-11-21 1:03:05 PM 00:10:48
31 Manlfes’glggsrgﬁzalior(;as de Manifestagdo das forgas de segurancga TVI - Jornal da Uma 2019-11-21 1:03:33 PM 00:01:38
32 Manlfesggggrgﬁzaliorgas de Manifestagdo das forcas de seguranca TVI - Jornal da Uma 2019-11-21 1:15:24 PM 00:04:29
33 Manlfesggggrgﬁzaliorgas de Manifestagdo das forcas de seguranca - direto SIC - Primeiro Jornal 2019-11-21 1:44:22 PM 00:02:01
34 Manlfes’glggsrgﬁzalior(;as de Forcas de seguranca em protesto SIC - Jornal da Noite 2019-11-21 7:58:16 PM 00:02:51
"Manifestacio das Forcas de Milhares de agentes da PSP e militares da GNR
35 & " & manifestaram-se frente & Assembleia da RTP 1 - Telejornal 2019-11-21 7:59:05 PM 00:03:30
Seguranca o
Republica
36 Mamfesggggrgﬁzaﬁorgas de Manifestagdo das forgas de seguranca SIC - Jornal da Noite 2019-11-21 8:01:07 PM 00:02:19
37  'Manifestacdo das Forcasde  pgp o GNR manifestam-se em Lisboa TVI - Jomal das 8 2019-11-21 8:10:14 PM 00:03:06

Seguranca”
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Anexo 4 — Grelha Categorial utilizada para o corpo da noticia e rodapés.

A — Categoria “Manifestantes” - Inclui-se nesta categoria toda a informacdo acerca das
caracteristicas dos manifestantes presentes nos eventos bem como acerca dos circunstancialismos
que os levaram a participacéo.

A.1 — Subcategoria “Razdes intrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
digam respeito aos motivos pessoais ou relativos a sua familia apresentados como justificativos
para a participacao nos eventos.

Ex. (1)%: “Para mim é a minha carreira da vida”

A.2 — Subcategoria “Razdes extrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes aos motivos de ordem social, politica e/ou ideoldgica apresentados como justificativos
para a participacao nos eventos.

Ex. (2): “Nos temos aqui direitos que nos sao cortados ha muitos anos. ”

A.3 — Subcategoria “Caracterizacao” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
caracterizem os manifestantes e a sua participagdo no evento.

Ex. (13): “A manifestagdo contou com funcionarios publicos de vérias areas”

B — Categoria “PSP” - Codifica-se nesta categoria toda a informacéo relacionada com a Policia,
proferidas por qualquer um dos atores. Pretende-se aceder ao modo como é caracterizada a Policia
pelos OCS, no contexto da sua atuacdo em grandes eventos.

B.1 — Subcategoria “N.° de elementos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
relativas a informagdo relacionada com o ndmero de elementos policiais envolvidos no
policiamento do evento.

Ex. (16): “Ao todo sdo 11700 operacionais”

B.2 — Subcategoria “Subunidade/origem” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes a informacdo relacionada com a subunidade a que pertencem os elementos policiais
envolvidos no policiamento do evento.

Ex. (8): “disparadas pelo Corpo de Intervencdo da PSP~

B.3 — Subcategoria “Dispositive” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes a
informacdo relacionada com o dispositivo utilizado pelos elementos policiais, entenda-se, como
se encontram enquadrados no terreno.

Ex. (37): “S&o enormes as linhas montadas de seguranca [por parte do Corpo de
Intervengdo/”

8 Nimero da noticia da qual se retirou o exemplo (vd. Anexo 3).
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B.4 — Subcategoria “Motivos da atuaciao” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
fundamentam ou justificam a atuagéo policial.

Ex. (7): “Houve a necessidade de intervir em resposta a uma ac¢ao violenta contra a policia”

B.5 — Subcategoria “Descri¢do da atuacido” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
que descrevam e caracterizem a atuacgéo policial.

Ex. (7): “e a necessidade de fazer disparos com bagos de borracha, de adverténcia para o
ar

B.6 — Subcategoria “Resultados/Consequéncias da atuacido” - Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito a informacdo relacionada com os resultados ou
consequéncias da atuacdo policial (detencdes, feridos, etc).

Ex. (8): “Dos confrontos resultaram 4 detencbes”

C — Categoria “Discurso Direto” — Codificam-se nesta categoria todas as declaragdes proferidas
por quaisquer atores em discurso direto. Pretende-se aceder a quem € que o OCS da voz, quem
fala.

C.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes
as declaracdes proferidas por manifestantes e/ou participantes no evento.

Ex. (2): “N6s mesmo em greve ndo deixamos de socorrer ninguém”’

C.2 — Subcategoria “Fonte policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaragdes proferidas por qualquer membro da instituicdo PSP.

Ex. (7): “Esta manifestacdo, sabe-se, esta relacionada com os acontecimentos de ontem”

C.3 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. referentes as
declaragdes proferidas por politicos, exceto membros do Governo.

Ex. (25): “Nés temos compromissos assumidos para o encerramento das centrais de
carvao”

C.4 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
relativas as declaracdes proferidas exclusivamente por membros do Governo.

C.5 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. que digam respeito as declaracdes proferidas por peritos, comentadores, especialistas.

C.6 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma”
— Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as declaragdes proferidas pelos
organizadores do evento e representantes de movimentos/plataformas.

Ex. (28): “N0Os vamos resistir passivamente e sempre pacificamente ”
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C.7 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes as
declaragdes proferidas por elementos dos sindicatos.

Ex. (17): “E ainda que custe muito ao Doutor André Almeida, temos pena, vai ter que levar
comigo até ao fim”

C.8 — Subcategoria “Palavras de ordem” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
relativas as palavras de ordem proferidas pelos manifestantes.

Ex. (35): “Policia, unida, jamais sera vencida”

C.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. respeitantes as
declaragdes proferidas por outras pessoas que nao se enquadrem em qualquer outra das anteriores
subcategorias.

Ex. (17): “Este representante ndo tem condices para continuar a negociar ”

D — Categoria “Instancias” — Inclui-se nesta categoria todas as mencges a instancias diversas, e
ndo aos seus membros, por qualquer ator. Pretende-se perceber quais as instancias que entram em
cena quando se fala da atuacdo policial em grandes eventos, quais as mais e menos referenciadas.

D.1 — Subcategoria “Governo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. onde seja
referido o Governo e/ou 0s Governos das Regides Autbnomas da Madeira e dos Acores.

Ex. (2): “que foram apresentadas pelo Governo”

D.2 — Subcategoria “Assembleia da Republica” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. onde seja referida a Assembleia da Republica.

Ex. (30): “préximo da Assembleia da Republica”

D.3 — Subcategoria “Agéncias Noticiosas” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
onde sejam mencionadas agéncias noticiosas, como por exemplo a agéncia LUSA.

Ex. (18): “segundo o jornal Publico”

D.4 — Subcategoria “Instancias Judiciarias” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
as instituicdes adstritas ao sistema judiciario.

Ex. (5): “vai apresentar queixa ao Ministério Publico”

D.5 — Subcategoria “Institui¢ées” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. acerca das
InstituicOes Publicas ou Privadas, e demais entidades que ndo se enquadrem nas subcategorias
anteriores.

Ex. (5): “A associagdo SOS Racismo”
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E — Categoria “Discurso Indireto” - Codificam-se nesta categoria todas as declarac6es proferidas
por quaisquer atores em discurso indireto, ou seja, todas as declaragdes efetuadas pelos diversos
atores através das palavras dos OCS.

E.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as mengdes sobre
0s manifestantes e/ou participantes no evento.

Ex. (10): “os manifestantes garantem que ninguém arremessou pedras”

E.2 — Subcategoria “Fonte Policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaracdes proferidas sobre a PSP ou sobre os seus elementos policiais, que ndo
se enquadrem na categoria B.

Ex. (28): “Segundo o Comando Metropolitano da PSP de Lisboa, foi detida apenas uma
pessoa, por ndo acatar as ordens e resistir a policia”

E.3 - Subcategoria “GNR” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r respeitantes as
declaragdes proferidas sobre a GNR ou sobre 0s seus elementos policiais.

E.4 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. referentes as
declaracdes emitidas sobre politicos, exceto Membros do Governo.

Ex. (25): “Partidos politicos, que a 9 dias das eleicdes legislativas fazem questdo de
reivindicar para si, genuinas preocupacdes com a crise climatica”

E.5 - Subcategoria “Membros do Governo” - Incluem-se nesta subcategoria
exclusivamente, as referéncias sobre Membros do Governo.

Ex. (19): “/o Governo] afirmou que os servi¢cos minimos para o Porto de Lisboa néo estao
a ser cumpridos”

E.6 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. que digam respeito as referéncias feitas sobre peritos, comentadores, especialistas.

E.7 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma”
— Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as declaracfes proferidas sobre os
organizadores do evento e representantes e/ou membros de movimentos/plataformas.

Ex. (28): “[n&o resistam] porque as autoridades estdo apenas a fazer o seu trabalho”

E.8 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes as
afirmacdes emitidas acerca de elementos dos sindicatos.

Ex. (16): “Paulo Rodrigues da Associacao Sindical dos Profissionais da Policia admite que
é natural a criacdo de um esquema de seguranca fora do comum”
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E.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. respeitantes as
declaragdes proferidas sobre outras pessoas que ndo se enquadrem em qualquer outra das
anteriores subcategorias.

Ex. (19): “Em comunicado a Ana, Aeroportos de Portugal deixou um aviso (...)"

F — Categoria “Enquadramento/Descri¢ao” - Incluem-se nesta categoria todas as u.r. que digam
respeito a descri¢do ou a caracterizacdo do evento proferidas por qualquer um dos atores. Pretende-
se aceder ao modo como s&o caracterizados 0s eventos.

F.1 — Subcategoria “Data/hora” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que digam
respeito ao hiato temporal em que decorre o evento.

Ex. (27): “Dizer que esta manifestacdo comecou por volta das 5 e meia da tarde ”

F.2 — Subcategoria “Local” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. respeitantes ao
espaco fisico em que se realiza o evento.

Ex. (7): “Vamos em direto para a Avenida da Liberdade, em Lisboa”

F.3 — Subcategoria “Nome do evento” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
digam respeito as designacdes associadas ao evento.

Ex. (13): “Manifestacdo Nacional da Administracdo Pablica”

F.4 — Subcategoria “Percurso” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que informam
sobre o trajeto utilizado pelos manifestantes durante o evento.

Ex. (31): “Depois da concentracdo no Marqués passam pelas ruas Braamcamp, Alexandre
Herculano, Largo do Rato, Rua de Sdo Bento e chegam a Assembleia da Republica”

F.5 — Subcategoria “Objetivos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes aos
fins do evento, ou seja, 0 que se pretende atingir com a sua realizacao.

Ex. (3): “O objetivo era entregar uma carta ao governo”

F.6 — Subcategoria “Justificagao/Motivos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
que expressem 0s motivos gque levaram a convocacgao do evento.

Ex. (11): “/protestaram] contra o congelamento das carreiras”

F.7 — Subcategoria “Caracterizaciao” - Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
caracterizem, descrevam o evento.

Ex. (26): “A marcha na defesa pelo ambiente comega sem sobressaltos ”

F.8 — Subcategoria “N.° de manifestantes” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
que informam sobre o nimero de participantes/manifestantes no evento.
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Ex. (11): “Mais de 6 mil pessoas sairam as ruas”

F.9 — Subcategoria “Histéria” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que facam
referéncia a eventos andlogos ocorridos no passado.

Ex. (29): “[Ha seis anos] os policias romperam o corddo de seguranca e invadiram as
escadas do Parlamento”

G — Categoria “Sistema Explicativo Espontianeo” - Sdo contabilizadas nesta categoria todas as
u.r. onde sdo realizadas referéncias, de forma subjetiva, que digam respeito a atribuicdes e
causalidades implicitas para descrever as diversas ocorréncias em grandes eventos, geradas pelos
OCS ou reformuladas a partir das fontes. Pretende acede-se ao que € referido subjetivamente para
justificar atores e atos que acabam por corresponder a categorias e subcategorias ja abordadas.

G.1 — Subcategoria “Atuacao policial”

Ex. (7): “Portanto, houve a necessidade entdo de usar essa violéncia, perante estes
manifestantes ”

G.2 — Subcategoria “Manifestantes”
Ex. (34): “outros optaram por lancar farpas agucadas”
G.3 — Subcategoria “Enquadramento/Descri¢éo do Evento”

Ex. (17): “A greve da os primeiros passos numa estranha normalidade ”
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Anexo 5 — Tipos de imagens.

A —Tipo “Direto” — Sdo contabilizadas neste tipo todas as imagens que sejam transmitidas

em direto.

B — Tipo “Diferido” — Sao contabilizadas neste tipo todas as imagens que sejam transmitidas

em diferido, ou seja, que tenham sido gravadas previamente a sua transmissao.

C — Tipo “Imagens amadoras” — S&0 contabilizadas neste tipo todas as imagens
provenientes de filmagens amadoras, isto €, que tenham sido filmadas por outras pessoas que nao

os jornalistas ou profissionais na area da comunicacéo.

D — Tipo “Imagens de jornalistas no terreno” — S&0 contabilizadas neste tipo todas as
imagens onde seja focado o jornalista que noticia o acontecimento no terreno, ou seja, sempre que

o jornalista fala para a camara.

E — Tipo “Imagens de entrevistados” — S&0 contabilizadas neste tipo todas as imagens

onde seja focada a pessoa que esta a ser entrevistada pelo jornalista.

F — Tipo “Imagens de manifestantes” — S&0 contabilizadas neste tipo todas as imagens

onde sejam mostrados 0os manifestantes, exceto quando estdo a ser entrevistados.

F.1 — Tipo “Pacificos” — S&0 contabilizadas neste tipo todas as imagens onde sejam
mostrados 0s manifestantes a manifestarem-se pacificamente, isto €, ndo causando distdrbios e

seguindo as indicac6es da policia.

F.2 — Tipo “Agitados” — S&0 contabilizadas neste tipo todas as imagens onde sejam
mostrados 0s manifestantes um pouco exaltados, por exemplo, a tentar passar as barreiras de

seguranca ou a provocar a policia.

F.3 — Tipo “Violentos” — Sdo contabilizadas neste tipo todas as imagens onde sejam
mostrados os manifestantes a agir de forma violenta, como por exemplo, a derrubar as grades de

seguranca ou a empurrar as forcas policiais.

G —Tipo “Imagens da policia” — S&0 contabilizadas neste tipo todas as imagens onde sejam

focados os policias, exceto quando estdo a ser entrevistados.

G.1 - Tipo “Cordao policial” — S&o contabilizadas neste tipo todas as imagens onde sejam

mostrados os policias dispostos em linha a impedir a passagem dos manifestantes.
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G.2 — Tipo “Confrontos com manifestantes” — S&0 contabilizadas neste tipo todas as

imagens onde sejam mostrados os policias em confrontos com os manifestantes.

G.3 — Tipo “Utilizacao da for¢ca” — Sdo contabilizadas neste tipo todas as imagens onde

sejam mostrados os policias a fazer o uso da forca, para restabelecer a ordem.

G.4 — Tipo “A efetuar deten¢des” — S80 contabilizadas neste tipo todas as imagens onde

sejam mostrados os policias a deter os prevaricadores.

G.5 — Tipo “Visibilidade” — S&o contabilizadas neste tipo, todas as imagens onde sejam
mostrados policias, apeados ou em viatura, em missdo de visibilidade, sem contactar com

manifestantes, bem como empenhados em tarefas preparatorias preventivas.

G.6 — Tipo “Preparaciao” — Sdo contabilizadas neste tipo, todas as imagens onde sejam

mostrados policias empenhados em tarefas preparatdrias preventivas.
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Anexo 6 — Resultados da codificagdo do corpo das noticias

Categorias ur. % Subcategorias ur. %
Al '"Razdes Intrinsecas" 6 0,49%
A Manifestantes 78 6,39% A2 'Razdes Extrinsecas" 12 0,98%
A3 ‘"Caracterizagdo" 60 4,91%
B.1 "N°de elementos" 15 1,23%
B.2 "Subunidade/origem" 25 2,05%
B PSP 167 1613% B.3 "Dispositivo" 12 0,98%
B.4 "Motivos da Atuacdo" 37 3,03%
B.5 "Descricéo da Atuacdo" 89 7,29%
B.6 "Resultados/Consequéncias da Atuacao™ 19 1,56%
C.1 “Manifestante” 167 13,68%
C.2 “Fonte policial” 36 2,95%
C.3 “Politico” 0,74%
C.4 “Membros do Governo” 0,00%
C Discurso Direto 304 24.90% C5 “Perito/comentador/especialista” 0,00%
c6 “Or'ganizador do evento/ Representante de 12 0,98%
movimento/plataforma”
C.7 “Sindicatos” 49 4,01%
C.8 “Palavras de ordem” 9 0,74%
C9 “QOutros” 22 1,80%
D.1 “Governo 32 2,62%
D.2 “Assembleia da Repiblica” 30 2,46%
D Instancias 83 6,80% D.3 “Agéncias Noticiosas” 3 0,25%
D.4 “Instancias Judiciarias” 5 0,41%
D5 “Institui¢des” 13 1,06%
El1 “Manifestante” 31 2,54%
E2 “Fonte Policial” 21 1,72%
E3 “GNR” 0 0,00%
E4 “Politico” 1 0,08%
E  Discurso Indireto 106  86s% > “Membros doGoverno® > 04l%
E6 “Perito/comentador/especialista” 0 0,00%
E7 “Or.ganizador do evento/ Representante de 9 0,74%
movimento/plataforma”
E8 “Sindicatos” 26 2,13%
E9 “Qutros” 13 1,06%
F.1 “Data/hora” 32 2,62%
F.2 “Local” 102 8,35%
F.3 “Nome do evento” 2 0,16%
Enquadrame nto/ F4 “Percurso” 16 1,31%
- 365 2989% F5 “Objetivos” 3 0,25%
DESCFIQaO F.6 “Justifica¢ao/Motivos” 51 4,18%
F.7 “Caracteriza¢iao” 113 9,25%
F.8 “N.° de manifestantes” 31 2,54%
F9 “Historia” 15 1,23%
Sistema Explicativo Gl “Actuacio policial” 29 2,38%
N 88 7,21% G.2 “Manifestantes” 22 1,80%
Es po ntaneo G.3 “Enquadramento/Descri¢io do Evento” 37 3,03%
Total 1221 100% 1221 100%
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Anexo 7 — Resultados da codificacdo dos rodapés das noticias

Categorias > ur. % Subcategorias > ur. %
Al "Razoes Intrinsecas" 0 0,00%
A Manifestantes 28 1007% A2 "Razbes Extrinsecas" 0 0,00%
A3 "Caracterizagao" 28 10,07%
B.1 "N°de elementos™ 6 2,16%
B.2 "Subunidade/origem™ 5 1,80%
B PSP - 25,54% B.3 "Dispositivo" 0 0,00%
B.4 "Motivos da Atuacdo™ 10 3,60%
B.5 'Descrigdo da Atuagdo" 36 12,95%
B.6 "Resultados/Consequéncias da Atuacao" 14 5,04%
C.1 “Manifestante” 0 0,00%
C.2  “Fonte policial” 0 0,00%
C.3 “Politico” 0 0,00%
C4 “Membros do Governo” 0 0,00%
C Discurso Direto 5 1,80% C5  “Perito/comentador/especialista” 0 0,00%
c6 “Or‘ganizador do evento/ Representante de 0 0,00%
movimento/plataforma”
C.7 “Sindicatos” 1 0,36%
C.8 “Palavras de ordem” 4 1,44%
C.9 “Outros” 0 0,00%
D.1 “Governo 1 0,36%
D.2 “Assembleia da Repiiblica” 7 2,52%
D Instancias 17 612% D.3 “Agéncias Noticiosas” 0 0,00%
D.4 “Instancias Judicidrias” 3 1,08%
D5 “Institui¢des” 6 2,16%
E1 “Manifestante” 10 3,60%
E2 “Fonte Policial” 3 1,08%
E3 “GNR” 0 0,00%
E4 “Politico” 0 0,00%
E  Discurso Indireto 31 1115% > “Membros doGoverno™ ! 0,36%
E6 “Perito/comentador/especialista” 0 0,00%
E7 “Or‘ganizador do evento/ Representante de 0 0,00%
movimento/plataforma”
E8 “Sindicatos” 16 5,76%
E9 “Outros” 1 0,36%
F.1 “Data/hora” 2 0,72%
F2 “Local” 16 5,76%
F.3  “Nome do evento” 11 3,96%
F4 “Percurso” 2 0,72%
F Enquadra.n’le nto/ 121 4353% F5 “Objectivos” 2 0,72%
De scricao F6 “Justificacio/Motivos” 35 12,59%
F.7 “Caracterizacio” 25 8,99%
F.8 “N.° de manifestantes” 26 9,35%
F9 “Histéria” 2 0,72%
Sistema Explicativo Gl “Actuagdo policial” 2 0,72%
N 5 1,80% G.2 “Manifestantes” 0 0,00%
Espontaneo G3 “Enquadramento/Descri¢io do Evento” 3 1,08%
Total 278  100% 278  100%
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Anexo 8 — Resultados da contagem das imagens das noticias

Categorias > ur Subcategorias >ur
A Direto 12
B Diferido 35
C Imagens Amadoras 23
D  Imagens do jornalista no terreno 26
E Imagens de Entrevistados 89
F.1 Pacificos 75
F Imagens de Manifestantes 97 F.2 Agitados 19
F.3 Violentos 3
G.1 Cordéo Policial 31
G.2 Confrontos com Manifestantes 4
G Imagens da Policia 91 G.3 Utilizagdo da Forca 13
G.4 A efetuar Detencgdes 9
G.5 Visibilidade 29
G.6 Preparacdo 5
Total 373 373

303
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