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Resumo: O trabalho constitui um dos principais fatores influenciadores do estado de
saude. Salientam-se, neste contexto, os fendmenos do bullying e da sindrome de burnout
nos enfermeiros (Al Muharraq, Bakerr, & Alallah, 2022; Trindade et al., 2022). Pretendeu-
se identificar a prevaléncia e os tipos de comportamentos de bullying mais frequentes, os
niveis de burnout e analisar a relagdo entre bullying e burnout em fung¢do das varidveis
sociodemogrdficas e profissionais em Enfermeiros gestores de um Centro Hospitalar, do
Norte de Portugal. Estudo quatitativo, descritivo, correlacional e transversal. Aplicou-se um
questiondrio sociodemogrdfico/profissional, o NAQ-R e o BAT a uma amostra de conveniéncia de
97 Enfermeiros gestores. Encontrou-se uma prevaléncia de bullying de 28,6% com predominio
para comportamentos ExclusGo. Os Enfermeiros gestores mais novos, com menos tempo de
experiéncia profissional e com hordrio de trabalho rotativo evidenciaram médias superiores de
Subvalorizagdo do trabalho. Observou-se ainda, niveis moderados de burnout, com a subescala
Exaustdo a evidenciar média mais elevada. Os participantes do sexo feminino, os mais velhos,
com hordrio rotativo e com menos tempo de experiéncia profissional apresentaram scores mais
altos. Os resultados encontrados confirmam que o bullying e a sindrome de burnout sGo uma
realidade nos Enfermeiros gestores.
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1. Introdugao

O trabalho faz parte do nosso quotidiano, porém os locais de trabalho estdo associados a
muitos problemas de satide, nomeadamente problemas de satide mental (Esteves, 2021). Os
trabalhadores sdao percecionados pelas organizagdes como um ativo valioso. O sucesso de uma
organizac¢do estd habitualmente relacionado com os recursos humanos e, a maioria dos custos
de um negdcio tém que ver, geralmente, com estes (Organizagdo Internacional do Trabalho -
OIT, 2021). A tematica da saude, no local de trabalho, emerge nesta conjuntura. As organizacGes
perceberam que esta afeta o desempenho dos trabalhadores, com custos diretos, por exemplo,
nos indicadores de absentismo e de presentismo (Serafin & Czarkowska-Paczek, 2019).

Os riscos psicossociais, no local de trabalho, tém estado em evidéncia devido aos custos que
acarretam para a saude dos trabalhadores e para as organizacdes (Faria et al., 2019). Sao
conhecidos por influenciarem negativamente a saude fisica e mental dos trabalhadores, a
produtividade e a economia (DGS, 2021). Salientam-se, neste dominio, os fendmenos do bullying
e da sindrome de burnout, pois atingem propor¢des preocupantes (Serafin & Czarkowska-
Paczek, 2019; Busnello et al., 2022; Jodo, Vicente & Portelada, 2022).

No contexto laboral dos enfermeiros o bullying e a sindrome de burnout revestem-se
de preocupagdes acrescidas, porque comprometem a saude mental dos profissionais e,
consequentemente, a qualidade e seguranga dos cuidados prestados (Xian et al., 2019; Feitor &
Borges, 2022).
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Além disso, a crise de saude publica ocasionada pela pandemia por covid-19 desencadeou
profundas alteragdes no mundo laboral, com particular enfase nas profissGes da linha da frente
ao combate a pandemia: os profissionais de satude (Borges et al., 2021;).

Nas ultimas trés décadas, o interesse cientifico e social, pelos riscos psicossociais, nomeadamente
pelo fenémeno bullying no trabalho que aumentou de forma considerdvel, possibilitou a
compreensao deste fendmeno e dos seus efeitos (Liu et al., 2019;). Apesar disso, a sua incidéncia
é crescente (Trindade et al., 2022). O bullying apresenta-se assim, como um tipo de violéncia que
pode ser verificada em varios contextos laborais (Borges, 2018). Um problema conhecido por
afetar negativamente os individuos, as organizacGes e a sociedade, atingindo diversos setores da
sociedade, a area da saude é disso exemplo (Antdo et al., 2020).

Neste enquadramento, os enfermeiros sao particularmente atingidos pelo bullying, sendo um
fendmeno com representatividade, aproximadamente, um tergo dos enfermeiros, a nivel global,
é vitima de bullying (Makarem et al., 2018; Arnetz et al., 2019).

Relativamente a sindrome de burnout, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) reconheceu-a
como uma doenga relacionada com o trabalho, tendo sido, em maio de 2019, incluida na
Classificacdo Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude (CID-11), com
entrada em vigor, em janeiro de 2022 (OMS, 2019; Nowrouzi-Kiaet al., 2022).

Embora conhecidas as consequéncias destes fendmenos, as razées da sua prevaléncia e a sua
relacdo ainda nao sdao bem compreendidas (Liu et al., 2019). E, medidas eficazes para a sua
preven¢do parecem faltar (Arnetz et al., 2019; Kowalczuk, Krajewska-Kutak, & Sobolewski,
2020). Neste enfoque, o estudo nestas tematicas podera contribuir para o aumento do
conhecimento, consciencializacdo e implementacao de estratégias que potenciem a sua
prevenc¢do, promovendo a saude dos trabalhadores e a qualidade dos cuidados (OIT, 2021).

2. Objetivos

Identificar a prevaléncia e os tipos de comportamentos de bullying mais frequentes, os niveis de
burnout e analisar a relagao entre bullying e burnout em fung¢ao das varidveis sociodemograficas
e profissionais em Enfermeiros gestores de um Centro Hospitalar, do Norte de Portugal.

3. Metodologia

Integrado no Projeto HWOPI—Health Work Project International, da Escola Superior de Enfermagem
do Porto (ESEP) e Centro de Investigagdo em Tecnologias e Servigos de Saude (CINTESIS@RISE),
desenvolveu-se um estudo de natureza quantitativa, do tipo descritivo, correlacional e transversal.
Participaram no estudo 63 Enfermeiros, que atuavam como Enfermeiro gestor ou Enfermeiro em
funcgdes de gestao, ha pelo menos 6 meses, selecionados através de uma técnica de amostragem
nao probabilistica e uma amostra de conveniéncia.

Aplicou-se, no periodo de janeiro a fevereiro de 2022, um questionario online, para caracterizagdo
sociodemografica e profissional; o Negative Acts Questionaire Revised - NAQ-R (Einarsen & Hoel,
2001; Borges & Ferreira, 2015) e o Burnout Assessment Tool - BAT (Schaufeli, Desart, & De Witte,
2020). Os dados foram tratados e analisados com recurso ao Statistical Package for the Social Sciences
(IBM®SPSS), versao 25.0 e a estatistica descritiva e inferencial (frequéncias absolutas e relativas,
média e o desvio padrdo, Teste t de Student para amostras independentes, one-way ANOVA e
coeficiente de correlagdo de Pearson), utilizou-se o p £ 0,05 como limite de significancia. Procedeu-se
ao cumprimento de todos requisitos formais e éticos, nomeadamente autorizacdes do Conselho de
Administracdo, Comissdo de Etica para a Satide e do Consentimento informado dos participantes.
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4. Resultados e discussao

Os Enfermeiros gestores, que participaram no estudo eram, na sua maioria, do sexo
feminino (68,3%), casadas ou em unido de fato (81%), com filhos 87,3%), com licenciatura
(44,4%), especialistas em funcgbes de gestdo (49,2%) e com hordrio de trabalho fixo (87,3%).
Relativamente a idade e tempo de experiéncia profissional, a média foi de 51,9 e 29,5 anos,
respetivamente. Relativamente ao local de trabalho, 61,9% trabalhava nas UAGS de Medicina e
Cirurgia e 66,6% praticava atividades de lazer para além do seu horario de trabalho.

Relativamente a frequéncia dos critérios do NAQ-R que permitem identificar a prevaléncia de
bullying nos Enfermeiros gestores, verificou-se no 12 critério 28,6 % (Resposta positiva a pelo
menos um dos 22 itens com intensidade 4 ou 5, nos ultimos seis meses), no 22 critério 11,1%
(O participante identifica-se como vitima de violéncia psicoldgica no trabalho através do item 23
com a intensidade de 3, 4 ou 5, nos ultimos seis meses) e, no 32 critério 7,9 % (Resposta positiva
conjuntamente ao primeiro e segundo critério, nos ultimos seis meses) de casos de bullying.
Comparando as prevaléncias encontradas com pesquisas anteriores verificaram-se resultados
semelhantes, por exemplo, com os de Sa (2008), Borges (2012) e Serafin & Czarkowska-P3czek
(2019).

O tipo de comportamento de bullying mais frequente identificado pelos Enfermeiros gestores
foram os que se encontravam associados a Exclusao, seguindo-se a Subvalorizacao do trabalho,
a Qualidade/Sobrecarga de trabalho e por fim, os comportamentos de Intimidac¢do (Tabela 1).

Tabela 1: Distribuigdo dos valores de Média, Desvio padrao, Minimo e Maximo das subescalas do NAQ-R

NAQ-R (1-5) Média (Desvio Padrdo) Minimo Maximo
Intimidagdo 1,29 (0,40) 1,00 2,75
Exclusdo 1,68 (0,66) 1,00 4,75
Qualidade/Sobrecarga de trabalho 1,54 (0,55) 1,00 4,00
Subvalorizac¢do do trabalho 1,67 (0,93) 1,00 5,00

Serafin & Czarkowska-Pgczek, em 2019, acerca da frequéncia dos comportamentos de bullying
identificados pelos enfermeiros mencionaram a seguinte sequéncia por ordem decrescente:
Intimidacdo, Exclusdo, Qualidade/Sobrecarga do trabalho e, Subvalorizacdo do trabalho.
Contrapondo, Al-Ghabeesh & Qattom (2019) obtiveram no seu trabalho com enfermeiros
a sequéncia de comportamentos de bullying mais frequentes que se expBe por ordem
decrescente: Qualidade/Sobrecarga do trabalho, Subvalorizagdo do trabalho, Intimidagdo e
Exclusao.

Os Enfermeiros gestores, que integraram a categoria Outros (Enfermeiros gestores cujo locais de
trabalho ndo se incluiam em nenhumas das categorias mencionadas no instrumento de colheita
de dados), apresentaram média mais elevada comparativamente com os outros participantes
(M=2,6; DP=2,19, p=0,035), seguindo-se os que exerciam funcdes na UAG Medicina; UAG da
Mulher e da Crianga, Psiquiatria e Saude Mental e Urgéncia e Medicina Intensiva e por fim os
da UAG Cirudrgica. Os que exerciam em regime de hordrio de trabalho rotativo, apresentaram
média mais elevada na subescala da Subvalorizagao do trabalho (M=2,88; DP=1,55, p=0,021)
guando comparados com os Enfermeiros gestores com horario de trabalho fixo.

Verificou-se ainda, uma associa¢do estatisticamente significativa e negativa entre subescala
Subvalorizacdo do trabalho com a idade (r=-0,355; p=0,004) e o tempo de experiéncia
profissional (r=-0,398; p=0,001).
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Os participantes com menos tempo de experiéncia profissional no cargo atual apresentaram média
mais elevada na subescala Subvalorizacdo do trabalho (M=2,42; DP=1,55, p=0,018), sendo, os que
exerciam entre os 11-20 anos os que evidenciaram média inferior (M=1,41; DP=0,32, p=0,018).

Na generalidade estes resultados seguem a mesma linha dos trabalhos desenvolvidos por
Serafin & Czarkowska-Pgczek, 2019, Esteves, 2021 e Al Muharraq et al., 2022.

Relativamente a sindrome de burnout verificaram-se niveis moderados com destaque para a
subescala Exaustdo pela média mais elevada. Salientam-se, também, as subescalas Angustia
Psicoldgica, Incapacidade Controlo Cognitivo, e Queixas Psicossomaticas que se posicionam num
nivel médio do score do BAT, ja as subescalas Distanciamento Mental e Incapacidade Controlo
Emocional apresentam os scores médios mais baixos (Tabela 2).

Outras pesquisas, envolvendo enfermeiros e que utilizaram o BAT como instrumento de
avaliacao, também, se identificaram a prevaléncia do fendmeno entre os participantes. Citamos,
a titulo de exemplo: o estudo de Basinfiska, Gruszczynska, & Schaufeli, em 2021, na Polénia; na
Alemanha, num hospital de Frankfurt, Mai et al. (2022) investigaram 595 enfermeiros sobre o
burnout referindo que 47,6% apresentou um nivel moderado/alto de burnout, sendo o valor
médio do score do BAT de 2,63 e Esteves (2021), em Portugal, num estudo com 401 enfermeiros
encontrou niveis de burnout moderados, com destaque para as subescalas Exaustao e Queixas
psicoldgicas, com os scores mais elevados do BAT.

Tabela 2: Distribuigdo dos valores de Média, Desvio padrdo, Minimo e Méaximo das subescalas do BAT

Subescalas BAT Média (Desvio Padrao) Minimo Maximo
Exaustdo 2,64 (0,67) 1,38 4,63
Distanciamento Mental 1,80 (0,83) 1,00 4,40
Incapacidade Controlo Cognitivo 2,14 (0,70) 1,00 5,00
Incapacidade Controlo Emocional 1,93 (0,60) 1,00 4,20
Angustia Psicoldgica 2,42 (0,69) 1,20 4,20
Queixas Psicossomaticas 2,12 (0,67) 1,00 3,80

As mulheres apresentam média mais elevada na subescala Angustia Psicoldgica (M=2,56; DP=0,69,
p=0,017), comparativamente aos homens. Identificou-se uma associacdo estatisticamente
significativa e positiva entre subescala Exaustdo e a idade (r=0,354; p=0,004); uma associa¢do
estatisticamente significativa e negativa entre o tempo de experiéncia profissional e as subescalas
da Exaustdo (r=-0,391; p=0,002), Incapacidade Controlo Cognitivo (r=-0,257; p=0,042) e Angustia
Psicoldgica (r=-0,290; p=0,021), e, os que exerciam com horario de trabalho rotativo apresentaram
média mais elevada de Exaustdao (M=3,14; DP=0,91, p=0,024), comparativamente aos que possuiam
horario de trabalho fixo.

Pesquisas nesta drea referem resultados idénticos e acrescentam que a sindrome de burnout
tem causas multifatoriais sendo as caracteristicas sociodemograficas muitas vezes fatores
condicionantes (Esteves, 2021; Yanto, Djudiyah, & Syakarofath, 2022).

5. Conclusao

Os ambientes de trabalhos, na area da saude, sdao favordveis ao aparecimento de fenémenos
de bullying e de burnout. Afirmac¢do corroborada pela prevaléncia do fendmeno de bullying e a
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maior evidéncia para os comportamentos de Exclusdo identificados nos Enfermeiros gestores.
Com os Enfermeiros gestores mais velhos, com mais tempo de experiéncia profissional e no
cargo atual e com horario de trabalho fixo que apresentaram menor Subvalorizagao do trabalho.
Relativamente ao local trabalho (Departamento), os Enfermeiros gestores, que integram os
Servigos de Meios Complementares de Diagnostico e Servigos de Apoio a Produgdo Clinica e
Comissbes de Apoio Técnico apresentam média mais elevada na Subvalorizagao do trabalho.

No que se refere ao burnout identificaram-se Niveis moderados com destaque para a subescala
Exaustdo; os enfermeiros mais velhos e com hordrio de trabalho rotativo apresentaram niveis
mais elevados de Exaustdo e, os enfermeiros com menos empo de experiéncia profissional
niveis mais elevados nas subescalas Exaustao, Incapacidade Controlo Cognitivo e Angustia
Psicoldgica.

Reconhecidas as consequéncias do bullying e do burnout na qualidade dos cuidados de
enfermagem e seguranga do doente revela-se uma prioridade, nas organiza¢Bes de saude a
implementacdo de estratégias que visem a sua prevencao. Nestas, assume papel relevante o
Enfermeiro gestor nas organizagdes de salde, associado ao seu conteudo funcional, deixando-o
numa posigdo privilegiada para a sua promogao e implementagao.

Sugere-se, neste ambito, o investimento em politicas na drea da saude ocupacional,
nomeadamente, o investimento na forma¢do e consciencializacdo dos profissionais de
enfermagem relativamente aos riscos psicossociais, no melhoramento das condi¢des de
trabalho e na promogao de ambientes organizacionais positivos.
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