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Resumo

O jardim de infancia e a escola desempenham um papel importante na
evolucdo/desenvolvimento das criancas, sobretudo no que se refere a aquisicdo de
regras. Deste modo, no presente relatorio, realizado no ambito do Mestrado em
Educacéo Pré-escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico, sdo apresentados dois
estudos.

O primeiro, denominado de estudo piloto, tinha como objetivo identificar as
estratégias utilizadas por varias Educadoras de Infancia e Assistentes Operacionais
relativamente a construcdo e implementacdo das regras nas instituicdes onde
trabalhavam. Este estudo piloto foi essencial para a realizacdo de um segundo, mais
aprofundado, desta vez com vinte alunos de uma turma do 2.° ano de escolaridade.

Relativamente a recolha e tratamento de dados, foram empregues os métodos que
melhor se adaptam a finalidade do estudo. No primeiro adotei o inquérito por
questionario, respetiva analise e observacdo direta. Ja no segundo estudo, utilizei uma
grelha de observacéo tanto para a docente como para os alunos, prosseguindo-se da
analise e posterior implementacdo de regras através do programa de incentivos.

Como sera descrito posteriormente, toda a intervencao obteve resultados positivos
no grupo. Considero que a utilizagdo dos materiais de incentivo, que foram construidos
para motivar e envolver os alunos no cumprimento das regras, foi bem-sucedida. Esta
aquisicdo, apesar do pouco tempo a que o programa de incentivos foi implementado,
conclui que as regras devem ser construidas com as criangas, 0 mais precocemente
possivel e que aquando da sua implementacao devem ser relembradas e reforcadas de

forma positiva.

Palavras-chave: Regras; construcdo de regras; Limites; Programa de Incentivos.
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Abstract

The kindergarten and the school play an important role in the development /
development of children, especially as regards the acquisition of rules. Thus, in this
report, carried out within the framework of the Masters in Pre-school and Secondary
Education, two studies are presented.

The first, called a pilot study, aimed to identify the strategies used by various Child
Care Educators and Operational Assistants regarding the construction and
implementation of the rules in the institutions where they worked. This pilot study was
essential for the achievement of a second, more in depth, this time with twenty students
of a class of the 2nd year of schooling.

For the collection and processing of data, the methods that best fit the purpose of
the study were employed. In the first one | adopted the questionnaire survey, its
analysis and direct observation. In the second study, | used an observation grid for both
the teacher and the students, proceeding from the analysis and subsequent
implementation of rules through the incentive program.

As will be described later, all intervention had positive results in the group. |
believe that the use of incentive materials, which were built to motivate and engage
students in complying with the rules, was successful. This acquisition, despite the short
time the incentive program was implemented, concluded that the rules should be built
with the children as early as possible and that at the time of implementation they should

be positively recalled and reinforced.

Keywords: Rules; rule-making; Limits; Incentive Program.
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Introducéo

O presente Relatdrio Final foi realizado no &mbito das Unidades Curriculares de
Prética Educativa | e Il, integrantes no Plano de Estudos do Mestrado em Educagédo
Pré-Escolar e 1.° Ciclo do Ensino Basico, apresentado a Escola Superior de Educacéo
de Coimbra para a obtencéo do grau de Mestre e contempla, no geral, uma investigacéo
decorrente de uma questdo observada em contexto de pratica supervisionada.

As Regras e os limites na sala de aula — algumas propostas didaticas é o tema que
da origem a este relatorio. O interesse por este assunto surgiu pelo facto de, ao longo
da minha préatica educativa, constatar a existéncia de lacunas face ao cumprimento,
pelas criancas, de determinadas regras. Inicialmente ponderei que a sua origem devia-
se a inexisténcia de regras claras no Jl/sala e pelo facto das criancas ndo colaborarem
na definicdo das mesmas, sendo que ao longo deste trabalho irei tentar demonstrar se
a realidade vai a este encontro e ao encontro do que é sustentado pela literatura.

Considero ser importante mostrar as criancas, desde cedo, e sem qualquer
imposicdo, que é através das regras e dos limites que se consegue fomentar um
equilibrio na convivéncia em sala de aula. Portanto este € um tema atual e pertinente,
gue esta sempre numa atualizacdo e sujeito a uma constante revisao.

Deste modo, os adultos quer nos jardins de infancia, quer nas escolas
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento das criangas, sobretudo
quando falamos na aquisi¢do de regras. Além disso, o0 ndo cumprimento das mesmas
é uma preocupacdo ndo so das educadoras de infancia/professoras como também dos
pais, que se deparam com problemas de comportamento com o0s quais ndo conseguem
lidar.

Por vezes, as criangas acham entediante o cumprimento de regras e, neste sentido,
0 meu principal objetivo foi construir estratégias que pudessem motiva-las para a
execucdo das mesmas. Para tal, 0 uso de incentivos e consequente recompensa,
decidida pelas criangas, tornou-se uma mais valia para a minha anéalise neste estudo.

O trabalho encontra-se organizado em trés capitulos:

- Capitulo I — Enquadramento Tedrico, onde é descrito o tema geral, partindo de
conceitos, teorias e ideias de diversos autores, como forma de apoio cientifico. Sera

focado o conceito das regras e qual a sua importancia para a formacao das criancas.
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Irei também abordar a importéncia das regras e dos limites como forma de integracao
social e qual o papel do adulto, quer na elaboracdo das regras bem como na
implementacao das mesmas.

- Capitulo 11 - Estudo Piloto, efetuado na valéncia de jardim de infancia. Neste
capitulo é contextualizado o problema e referidos os objetivos da investigagdo. E
descrito o estudo piloto efetuado nessa mesma instituicdo, onde séo apresentados e
analisados os dados recolhidos através dos inquéritos por questionario a trés
educadoras de infancia e suas assistentes operacionais de institui¢cbes distintas do
concelho de Coimbra.

- Capitulo 1l — Projeto de Intervencdo, comecgo por identificar, novamente, a
questdo-problema e os objetivos pertencentes & intervencdo. E também referido quais
os instrumentos utilizados neste estudo e qual foi o seu procedimento. Caracterizo,
posteriormente, o contexto educativo do 1.° CEB e no final deste capitulo, faco uma
pequena andlise da minha intervencao.

Seguem-se as consideracdes finais, onde irei refletir acerca do impacto da minha
intervencdo e sobre a construcdo da minha identidade profissional.

Por ultimo, serdo apresentadas as referéncias bibliograficas através da citacao de
diversos autores que foram fundamentais para o suporte tedrico desta analise.

Em suma/resumindo, o relatério contempla uma abordagem cientifica com base
em diversos autores como forma de fundamentacéo e constitui igualmente as vivéncias
e reflexdes que realizei ao longo da minha pratica, que partilho nas paginas que se

seguem.

12
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO
TEORICO
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1.1. Definicdo de «regras» e «limites»

Antes de mais, é pertinente conhecer os significados dos termos que, ao longo
deste trabalho irei tratar e estudar, referindo-os imensas vezes.

Comecemos pelas regras. Segundo a Psicologa Josi Paiva (2015), “sdo normas
que devem ser seguidas e que sao aprendidas através dos outros.”.

Relativamente aos limites, Mendonga, (2009) esclarece-nos que “sdo fronteiras

que demarcam o que ¢é permitido ou possivel fazer ¢ o que nao é”.

1.2. As regras e os limites como forma de integracéao social

Em primeiro lugar, importa referir que é essencial a intervencdo precoce dos
professores, educadores e pais, no estabelecimento de limites e regras que ensinem as
criancas a viver em comunidade. No entanto, muitos sdo aqueles que com medo de
falhar, de serem rejeitados mais tarde pelos filhos, defendem a ideia de que “o tempo
tudo resolverd” (Caria, 2014, p.26), ndo intervém da maneira mais correta. Assim,
segundo Sampaio (2009, citado em Caria, 2014, p.26) “Numa sociedade cada vez
menos comunicativa, onde se procura com insisténcia 0 consumo, o prazer e 0 SUcesso
facil, muitos progenitores optam por desvalorizar a definicdo de regras e o delinear de
limites pois «d& muito trabalho e, acima de tudo querem que os filhos sejam felizes»
(p.51)”.

Todo o ser humano se rege por regras e por normas, o que faz de nds, seres sociais
e seres individuais. Por isso, as regras e os limites séo dois dos fatores predominantes
para o desenvolvimento em sociedade (Caria, 2014, p.26)

Caria (2014) faz referéncia a Brazeltone e Greenspan (2006) e menciona que as
criangas observam o comportamento dos adultos, seguindo assim esse comportamento
como um exemplo a seguir. Deste modo, estes tornam-se muito importantes pois séo
estes 0s modelos que vao ser utilizados pelas criangas nos seus contactos primarios
com a sociedade, mas ndo so, visto que a crianca pode adota-los e utiliza-los durante
toda a sua vida. Tomemos o exemplo de uma crianga que tem um comportamento
incorreto em frente aos seus progenitores. O facto de estes olharem-na com reprovagao

ird fomentar-lhe uma sensacdo de desapontamento. Logo e de acordo com os autores

15



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

suprarreferidos, a crianga tem de experienciar receber refor¢os positivos face ao seu
bom comportamento bem como reforgcos negativos para retificar a sua conduta.

Todos os seres humanos sao diferentes por isso, a educagédo das criancas também
sera realizada de forma distinta, atendendo a especificidade de cada uma. Ainda assim,
é sempre necessario que os adultos imponham regras e limites para que a crianga se
torne autobnoma e que cresca de forma livre (Reyes, 2010 referido em Caria, 2014,
p.27).

A implementacdo de regras e limites é importante desde cedo, porque “contribuem
para diminuir o caos na vida familiar.”. A aplicagcdo dessas regras faz com que elas se
sintam “motivadas a explorar o seu ambiente dentro de certos limites” e “aprendem a
respeitar a liberdade e a confianga que é depositada em si.”. Essa importancia construi
também para que as criangas se sintam “seguras e permite-lhes distinguir o certo do
errado.” (Externato Champagnat, 2017).

Segundo Caria (2014, p.28) “As criangas que crescem em contextos cujo respeito
pelas regras ndo é tido como uma das prioridades no seu processo formativo,
provavelmente mais tarde serdo jovens e adultos inadaptados, desordeiros, isolados e
rejeitados socialmente”, ou seja, as criangas que ndo tém regras tornam-Se, Muito
provavelmente, em jovens e adultos desajustados.

Contudo, por mais dificil que seja educar a crianga, estimular ou impor limites,
tudo isto é importante para que a crianca cresca de forma saudavel. Assim, de acordo
com Urra (2009) ao considerar Strecht (2004) mencionado em (Caria, 2014, p.28),
refere que é importante a imposicdo de regras e limites e que estes devem ser sempre
um fator a ter em consideracao e a seguir no seu crescimento, evitando que as criangas

se imponham aos seus proprios progenitores.

1.3. A importancia de estabelecer regras e limites para a formacéo da
crianga

“As regras nao sdo apenas um meio para se adquirir uma organizacao da

sala (...) sdo também um fim em si mesmas” (DeVries e Zan, 1994:139)
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As regras e os limites estdo interligados, visto que, segundo Brazelton (2000,
p-109), “o outro lado da moeda do amor e do afeto ¢ a fixac¢ao de limites” e estes como
refere Cordeiro (2008, p.32) “andam a par com as regras e a firmeza.”.

Estabelecer regras e limites as criangas, desde cedo, é importante para que se
sintam “mais tranquilas e seguras.” (Webster-Stratton, 2016, p.67) e “ajudar a crianga
a atingir o controlo dos seus impulsos. A crianga tem de compreender que nem todos
0s comportamentos podem ser tolerados da mesma forma.” (Vale, 2003, p.32). Deste
modo, a sua implementacéo é necessaria para que as criancas aprendam a conviver em
conjunto com outras criangas, ensinando-lhes a distinguir o certo do errado.

Atualmente, é possivel verificar que os pais ndo conseguem estabelecer regras e
limites aos proprios filhos e, devido a essa auséncia de firmeza é criado um clima de
desrespeito, o que leva a que a crianca, futuramente, se possa tornar violenta e
desobediente face as regras estabelecidas na sociedade. Deste modo, e tal como refere
Oliveira (2011) “a falta de limites pode ser trabalhada, pois para as criancas crescerem
bem elas precisam de amor e limites. O amor € fundamental para crescer com
confianga e auto-estima, os limites sdo cruciais” para que a crianga consiga aprender a
controlar e possa, assim, viver em sociedade.

Segundo Curry (2005, citado por Pinto, 2013, p.16), “os limites devem ser
colocados, mas ndo impostos”. Sendo que “alguns limites sdo inegocidveis, porque
comprometem a salde e seguranca, mas mesmo nesses casos deve-se fazer uma mesa
redonda com os filhos e dialogar sobre os motivos desses limites.”. Pinto (2013) refere
ainda que “[a]o estabelecer limites, ndo estamos a dizer que é necessario ser-se rigido
e intransigente”, mas sim “saber incentivar as criangas a entender a importancia das
regras e mostrar-lhes que o bem sabe melhor quando é 0 bem de todos.”.

E como devemos formular as regras com as criangas? As regras numa sala de
aula devem ser formuladas em termos de comportamentos observaveis, ndo devem de
existir mais do que cinco a sete regras elaboradas pela positiva e devem ser afixadas
(Webster-Stratton, 2017, p. 62). Carita e Fernandes (1997, p.80) também defendem
que “(...) devem ser formuladas com clareza, precisdo e pela positiva.”. Estas devem
ser construidas pela positiva pelo simples facto de dizermos as criangas qual o
comportamento correto a ser cumprido e para que elas ndo as vejam como uma
proibigéo.

17
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E importante envolver as criangas “na definigdo das regras da sala e na discussdo
sobre a sua importancia.” (Webster-Stratton, 2017, p. 62). Como € habitual nas escolas,
as regras € uma das primeiras coisas a serem abordadas no primeiro dia de aulas. Deste
modo, o educador “deve ter uma conversa com as criangas para definir as regras que
sdo importantes na sala.” (Webster-Stratton, 2017, p. 62). Aqui a participagdo das
criangas é fundamental, visto que podem transmitir as suas ideias e o educador terd o
papel de questiona-las do porqué delas serem consideradas importantes (Webster-
Stratton, 2017, p. 62).

O registo das regras deve ser feito em “termos de comportamentos positivos
esperados”, deve envolver as criangas, uma vez que a partir da sua participacéo as
criangas “sentirdo que elas lhes pertencem mais e estardo mais empenhadas em
cumpri-las” (Webster-Stratton, 2008, p.56).

Segundo Webter-Stratton (2017, p.62) “além da defini¢do das regras, é essencial
discutir as consequéncias resultantes do seu incumprimento”, pois “as criangas tém de
saber quais sdo exatamente os comportamentos que ddo origem a perda de um
privilégio (...)” ou seja, € através das consequéncias que ensinamos as criangas que o
que esperamos delas é o bom comportamento.

Uma das maneiras que o educador pode adotar para que as criancas obedecem as
regras, ¢, numa fase inicial “escolher uma regra por semana para analisar
cuidadosamente com o grupo.” (Webter-Stratton (2017, p.62). Essa analise segundo
a psicologa Carolyn Webster-Stratton, pode ser feita através da dramatizacdo em que
as criangas demonstram como a fariam. O educador, caso as criangas fagcam
corretamente, deve elogiar e aprovar aguele comportamento.

Outra maneira ¢ o uso do programa de incentivos, no qual ajuda “as criangas que
tém dificuldades em lembrar-se da[s] regra[s] (...)” (Webter-Stratton (2017, p.63).

Bracinhos (2014, p.18), enumera algumas das formas de usar as regras e limites
para estabelecer a disciplina, sendo elas: “reforcar o comportamento desejavel; evitar
fazer ameagas sem consequéncias, porque podem reforcar o0 comportamento
indesejado; aplicar as regras de forma consistente; aplicar limites moderados e
consistentes, com consequéncias realistas; priorizar as regras dando preferéncia a

segurancga (...)”.
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Deste modo, é importante para a formacéao das criangas que os adultos digam, por
vezes, “nao” pois ¢ uma atitude, dentro do processo educativo, necessaria e saudavel.
As criancas precisam de perceber que existem regras e que tudo tem um momento

certo, para isso € essencial que as escolas juntamente com 0s pais estejam em sintonia.

1.4. O papel do Adulto

O adulto é visto pelas criangcas como uma referéncia, por isso, Ballenato (2015,
p.25) diz que quem “aborda a tarefa da educac¢io tem entre mdos uma enorme
responsabilidade e dispde de um grande poder de influéncia que (...) tem de saber gerir
de um modo adequado.”. Deste modo, “as palavras que transmitem” bem como as
“suas expetativas (...) sdo capazes de desenvolver atitudes, despertar emogdes e incitar
comportamentos.” (Ballenato, 2015, p.25).

Para a elaboracdo das regras é importante que o adulto dé voz as criancas para que
estas possam analisar, discutir e questionar, deixando assim claro que as regras nao
sd0 uma imposicdo sua. Porque segundo Webster-Sratton (2017, p. 62) “se os alunos
colaborarem na definicdo das regras, sentirdo que elas Ihes pertencem mais e estaréo
mais empenhadas em cumpri-las.”.

De acordo com 0 mesmo autor € essencial ndo so elaborar as regras em conjunto
com as crian¢as, mas também fomentar a discusséo do seu incumprimento. Uma das
ferramentas utilizadas pela maioria dos adultos € o castigo, poréem, segundo Brazelton
e Greenspan (2002, citados por Montés et al, 2010, p.47), deve ser utilizado apenas
“em certos momentos” e “deve seguir-se imediatamente a0 mau comportamento que
Ihe deu origem”, mas este “deve ser breve e respeitar os sentimentos das criangas”.
Até porque, segundo Vaz (1999) se “o professor captar atempadamente os indicios de
risco de infraccdo, isso facilitard uma atuacdo preventiva e, em consequéncia, 0
evitamento do problema e da indesejada interrupcao da aula.”.

Num estudo feito por Vale (2014), cujo objetivo era o de avaliar como as criancgas
percecionam as regras da sala de aula e a existéncia de consequéncias para 0 Seu ou
ndo cumprimento. Atraves dele, conseguimos perceber que a maioria das criangas para

0 ndo cumprimento das regras, mencionaram como consequéncias negativas: “ficar
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sentada quieta numa cadeira”; ficar a pensar; ir para fora da sala; “castigo fisico” e
também referiram que era colocada uma bola vermelha no sistema de seméforos.

Na continuacgdo desse estudo, Vale (2014) afirma que os professores ddo “mais
atencdo aos comportamentos negativos do que aos comportamentos positivos e
utilizam mais consequéncias negativas ¢ punitivas.”. Pois ao salientarmos 0s maus
comportamentos, estamos a reforgar e aumentar a sua frequéncia.

Por sua vez, quando uma regra ¢ cumprida o adulto tende a elogiar esse
comportamento, 0 que leva a que as criangas continuem a cumprir as regras. Deste
modo, quando o adulto transmite as criangas uma “atencdo positiva, para além de
ajudar a diminuir os comportamentos negativos” também “ajuda ao desenvolvimento
de comportamentos pro-sociais...” (Vale, 2012). Atualmente, é recorrente o uso de
programas de incentivo tais como, cartdes ou autocolantes. O programa de incentivo é
benéfico, pois auxilia as criancas a relembrar as regras e motiva-as a cumpri-las.

Importa também referir que os comportamentos negativos por parte das criancas,
segundo Gotzens (1993), citado por Vaz (1999), podem ser evitados e nesta perspetiva
0 autor salienta o importante papel no docente que € (...) “entendido como o saber
compreender e intervir convenientemente sobre as variaveis bésicas do ensino, e a
capacidade de uma correcta manipulacdo dos processos educativos com o propésito
de facilitar aos seus alunos o acesso e a participagdo dos mesmos.”

Neste sentido, o papel do adulto é essencial nesta tematica, uma vez que, segundo
Vaz (1999, p.48) “os comportamentos que o professor deseja encorajar devem ser
reforgados imediatamente apds a sua ocorréncia.” Caso isso ndo acontega, 0 mesmo

autor também refere que “o comportamento que nao ¢ refor¢cado de imediato torna-se

2 13

pouco consistente;” e isso leva a que o comportamento se fortaleca. Por isso, “é
importante que os educadores usem estratégias inovadoras para atrair e manter a
atencdo das criangas.” (Webster-Stratton, 2017, p.66).

Em suma, € importante que o adulto participe na elaboragdo das regras, mas
apenas como um mero mediador acrescentando apenas regras “que faltam e, depois,
orientar a discussao acerca da sua importancia.” (Webster-Sratton (2017, p.62). Para
todo este processo € essencial o envolvimento da crianca e a constante reflexdo do
adulto. O objetivo é que as criancas compreendam a necessidade da existéncia de

regras e que as cumpram sem serem obrigadas.
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1.5. Reforgar comportamentos

Atualmente, nos jardins de infancia e nas escolas, é recorrente o uso de reforcos
que servem, essencialmente para “fomentar ou enfraquecer determinados
comportamentos.” (Ballenato, 2015, p.73).

O reforco “diz respeito a um determinado acontecimento, um resultado ou uma
consequéncia que se associa ao comportamento e que é capaz de modificar a
probabilidade da futura ocorréncia do mesmo.” (Ballenato, 2015, p.73). Para Sprinthall
e Sprinthall (1993), o reforgo diz respeito a consequéncias positivas que se seguem a
uma conduta e que ajudam a reforcar e a consolida-la.

Existem, segundo Noronha (1989) varios tipos de reforco: o reforco primario ou
secundario, positivo ou negativo, continuo ou intermitente, (...).

O reforgo primério € obtido com a satisfagdo das necessidades basicas, tais como
alimento, sono, etc (Noronha, M., 1989). O reforco secundario é obtido com a
satisfacdo das necessidades secundarias ou sociais (aprendidas) tais como simpatia,
dinheiro, bens materiais, etc (Noronha, M., 1989). O reforco positivo é provocado por
uma gratificacdo ou com a obtencdo duma situacdo desejada (Noronha, M., 1989). Ja
o reforco negativo é o processo de retirada de algo mau (Noronha, M., 1989). O reforco
continuo proporciona o reforco cada vez que o comportamento é emitido e o reforco
intermitente requer que o organismo aprenda a esperar pelo refor¢o (Sprinthall e
Sprinthall, 1993).

Como o reforco “representa a manipulacdo das condigdes externas com o
objectivo de poder moldar um determinado comportamento.”. E importante intervir de
maneira a que um “comportamento seja seguido de resposta, este tera tendéncia para
se repetir.”. Caso ndo obtenha qualquer resultado, acaba por “se extinguir e
desaparecer. Se o resultado for uma consequéncia negativa, o individuo tera tendéncia
para evitar esse comportamento.” (Ballenato, 2015, pp.73 e 74).

Segundo Webster-Stratton (2017, p. 81) “os elogios e os estimulos consistentes e
significativos vindos do educador constroem a autoestima das criancas e contribuem
para o estabelecimento de relacBes de confianca e apoio. Esta forma de aten¢édo dada
aos comportamentos positivos reforga e estimula as competéncias sociais e académicas

que a crianga estd a desenvolver”. O educador ndo deve elogiar apenas
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comportamentos observaveis, mas deve, e serd importante para a crianga, elogiar os
seus esforgos e progressos (Webster-Stratton, 2017, p. 89).

Por isso, 0 uso organizado e cuidadoso dos reforgos pode resultar em beneficios
muito positivos para as criancas. Porém, segundo Ballenato (2015, p. 80) para que o
reforco seja eficaz é necessario ter certas condi¢bes e caracteristicas: “deve ser
personalizado, significativo estar relativamente disponivel ou ser exequivel, de

aplicacgao facil e variado.”.

1.6. Programa de incentivos ou sistemas de créditos

O programa de incentivos faz parte das estratégias contidas num programa
desenvolvido nos Estados Unidos da América, intitulado de “Incredible Years” cuja
escritora trata-se da psicologa clinica e professora Carolyn Webster-Stratton. Este
programa tem como objetivo orientar os pais, educadores e professores de criancas dos
dois aos oito anos de idade.

O programa de incentivo ou sistemas de créditos sdo uma forma de utilizar o
refor¢o de comportamentos. Consistem em “entregar ao aluno um determinado
namero de créditos, imediatamente apds a realizagdo do comportamento positivo”
(Rutherford & Lopes, 1993, p.82) e surge “quando o professor deseja aumentar um
comportamento que nao é muito frequente ou um comportamento que um aluno tem
especial dificuldade em aprender” (Webster-Stratton, 2008, p.91). Mas ndo podemos
esquecer ou deixar de dar uma aprovagao social, pois “o impacto ¢ maior quando os
dois tipos de recompensa sdo associados e cada um deles tem uma finalidade
diferente”. Deste modo, a “recompensa social deve ser usada para reforcar os esforcos
que as criangas fazem para dominarem uma nova competéncia (...) e as recompensas
materiais (...) [Sd0] usadas para reforcar a conquista de um objetivo especifico.”
(Webster-Stratton, 2017, p.99).

De destacar que este sistema de créditos podera ser utilizado s6 por um aluno, por
um determinado grupo ou por toda a turma, apenas depende do comportamento que o
professor deseja modificar (Rutherford & Lopes, 1993).

O professor quando inicia este método deve combinar com os alunos quais 0s

comportamentos que dardo lugar a uma recompensa e qual sera essa mesma
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recompensa. Segundo Webster-Stratton (2017, p.101), “os programas de incentivos s
funcionam se o educador:

e Os atribuir por terem atingido um determinado nivel de realizacéo;

e Escolher incentivos eficazes;

e Tornar os programas simples e divertidos;

e Controlar rigorosamente os quadros de registo;

e For persistente e cumprir o combinado;

e Fizer arevisdo do programa quando os comportamentos se alteram;

e Mudar periodicamente as recompensas e torna-las novidades interessantes;

e Definir limites consistentes relativos aos comportamentos que irdo ser

recompensados.”.

O elogio, o encorajamento e a atencdo positiva sdo estratégias eficazes na
promocdo de comportamento, ndo sdo suficientes quando se propde as criangas
desafios mais dificeis, sendo necessario atribuir recompensas concretas, logo 0s
incentivos, consistem em certas situacGes refor¢os mais vantajosos. (Webster-Stratton,
2010).

As recompensas materiais, como por exemplo autocolantes, cartdes, estrelinhas,
entre outros, sdo utilizados com o objetivo de motivar os alunos na resolucdo dos
comportamentos, demonstrar as suas evolucdes, sdo faceis de distribuir e podem ser
dados de imediato. E, de certo modo, deve “ensinar as criangas a serem mais
responsaveis pelo o seu proprio comportamento.” (Webster-Stratton, 2017, p. 114)

A escolha dos materiais deve ser tida em conta, uma vez que “o que funciona
como um refor¢o positivo para uma crianga pode nao resultar com outra” (Webster-
Stratton, 2008, p.102). Por isso, € essencial fazer um dialogo com os alunos e entender
quais os reforcos que irdo funcionar de forma positiva.

Apbs as criancas terem aprendido “o novo comportamento, os programas de
incentivos podem ser gradualmente abandonados e o elogio e o incentivo do educador
serdo usados para 0 manter.” (Webster-Stratton, 2017, p. 101). Sendo que 0s
incentivos, tal como diz Webster-Stratton (2017, p.102) sdo “uma espécie de alicerce

externo para ajudar as criangas até que consigam fazer as coisas sozinhas”.
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CAPITULO Il -ESTUDO PILTO

(Pre-Escolar)
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Neste capitulo serd apresentada a parte do estudo piloto realizado no Pré-Escolar.
Num primeiro momento, exponho a contextualizacdo do tema, a problematica e seus
respetivos objetivos. Numa segunda fase irei explicar, separadamente, em que
consistiram os dois estudos realizados e qual a ligacéo entre eles para a obtencdo dos

resultados pretendidos.

2.1. Contextualizacéo/Problemética

Um trabalho de investigacdo tem origem num problema. Ou seja, uma situacéo
que precisa de ser alterada ou tratada (Fortin, 2009). Neste caso, a problemética foca
a importancia do estabelecimento e cumprimento de regras para o desenvolvimento da
crianca.

Deparei-me, ao longo da minha formacéo e através do contacto e observagdo com
as criangas, com a necessidade destas adquirirem um maior reconhecimento das regras
para um bom funcionamento da dindmica da sala. E nesta sequéncia que surge o meu
interesse por esta tematica, uma vez que a implementacéo das regras € necessaria para

que as criangas aprendam a conviver em conjunto com outras criancas.

2.2. Questdo — Problema

O estudo foi desenvolvido ao longo da minha préatica de Ensino Supervisionado.
Implementei o estudo-piloto no estagio realizado num Jardim de Infancia, cujo o meu
objetivo era dar resposta a questdo problema:

» Que estratégias se pode adotar para motivar os alunos ao cumprimento das

regras em contexto escolar?

2.3. Objetivos do Estudo Piloto
Com esta investigacao pretendo:
a) Conhecer as estratégias adotadas pelas educadoras de infancia e assistentes
operacionais na construcdo e implementacao de regras;

b) Verificar se essas estratégias sdo as mais adequadas para as criangas;
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2.4. Estudo Piloto

Este estudo, que designei de piloto, teve como objetivo perceber como eram
elaboradas e implementadas as regras em contexto de Jardim de Infancia.

Aproveitando o facto de a Unidade Curricular de Pratica Educativa | proporcionar
um estagio supervisionado num Jardim de Infancia, decidi que seria util para a
investigacdo questionar as equipas educativas, educadoras de infancia e suas
assistentes operacionais, de diferentes instituicfes pertencentes ao distrito de Coimbra,
relativamente a problematica.

Assim foi adotada uma amostra de conveniéncia. Foi pedida a colaboracédo de
algumas colegas da turma para fazerem chegar 0s questionarios as respetivas
profissionais. Infelizmente ndo consegui obter um maior nimero de respostas devido,
ndo s6, a falta de colaboragdo das restantes colegas de turma, como também pela
argumentacdo de indisponibilidade de algumas educadoras. A amostra ficou entdo
constituida por trés educadoras e cinco assistentes operacionais.

O instrumento utilizado para recolha de dados foi o inquérito por questionario,
sendo este de tipo aberto (Anexo 1). Segundo Amado (2014, p.271) “esta técnica
permite uma expressao livre das opinides dos respondentes, ainda que o gquestionario

comtemple alguns itens orientados.”.

2.4.1. Andlise das respostas das Educadoras de Infancia

As trés Educadoras de Infancia inquiridas estéo a desenvolver a sua profissdo em
Jardins-de-infancia pertencentes ao Ministério da Educacdo. Optei por manter o
anonimato das docentes, doravante denominadas de Educadora 1, Educadora 2 e
Educadora 3.

Achei pertinente saber qual o tempo de servico de cada uma, pelo que consegui

observar que as trés educadoras inquiridas ndo tém muita diferenca, tendo a Educadora

1 vinte e cinco, a Educadora 2 vinte e oito e a Educadora 3 vinte e sete anos de servico.

Em relacdo a questdo n.° 2.1 do questiondrio, “Qual a importancia que atribui a
existéncia de regras no JI?”, as trés educadoras responderam que as consideram

importantes ndo s6 para o bom funcionamento do Jardim de Infancia, mas também
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porque ajudam na regulacdo dos comportamentos e das rotinas das criancas, o que
corrobora o0 que as autoras DeVries e Zan (1998) afirmam sobre a importancia e
utilidade das regras para a vida na sociedade.

Na questdo n.° 2.2, “Existem regras no seu JI?”, a resposta foi afirmativa nos trés
casos em analise, com a justificacdo de que todas as criangas necessitam de regras e
limites. Essa existéncia de regras, segundo Brazelton e Sparrow (2004, p. 13), trazem
uma maior seguranca as crian¢as € sem elas “ndo ha limites” e os limites sdo
imprescindiveis para que as criancas se sintam seguras no jardim-de-infancia.

Na questdo seguinte “Como sdo elaboradas e implementadas as regras na sala
(outros espacos, exterior...) de Jardim de Infancia?”, as educadoras responderam que
foram elaboradas no inicio do ano letivo e em grande grupo. A Educadora 2
acrescentou ainda que “... a partir do momento em que aceitamos as regras todos
«devemy» cumprir.”. De acordo com as OrientacOes Curriculares para a Educacédo Preé-
Escolar (2016), as regras devem ser “elaboradas e negociadas entre todos” como
também devem ser compreendidas por todas, onde “cada uma se compromete a aceita-
las, ...” (p.36), mas no discurso da educadora ndo fica claro se de facto as regras foram
elaboradas e negociadas pois € importante “fazer regras com as criangas e nao para as
criangas” (Formosinho & Andrade, 2011, p.25).

Comungo desta opinido, pois o facto de serem as criancas a elaborarem e a
discutirem as regras, possibilita uma maior cooperacdo entre o grupo, o que fard com
que elas se lembrem mais facilmente das regras que elaboraram e, tal como diz Devries
e Zan (1998 citados em Montés et al. 2010, p.46), “a gramatica pouco importa em
relacdo ao espirito das regras, pois as criangas recordardo e respeitardo mais a regra,
se esta estiver nas suas proprias palavras.”.

Noutra questéo (2.4) foi pedido um exemplo de regras, tendo as educadoras feito
referéncia a regras enunciadas na positiva embora algumas mais vagas, como 0
exemplo “Brincar e Arrumar” que de facto ndo indicam o comportamento especifico

(ue se espera que a crianca tenha.
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Quadro 1: Regras enunciadas pelas educadoras

Educadora 1 “Brincar... Arrumar”
Educadora 2 “Esperar a sua vez para falar pondo o dedo no ar”
Educadora 3 “Ouco os adultos e os meus colegas com atengdo”

Quando questionadas sobre a forma como as regras sdo percecionadas pelas
criancas (questdo n.° 2.5) , as educadoras tém opinides distintas, tal como podemos
verificar no quadro n.° 2. A Educadora 1 refere que as criancas se ajudam umas as
outras, relembrando as regras quando os colegas ndo as cumprem. A Educadora 2
salienta que as regras sO funcionam se as criangas perceberem para que servem. No
entanto algumas questdes subsistem: sera que € explicado isso antes das regras serem
elaboradas? Serdo as regras elaboradas pelas criancas? Se fossem, sera que nao seria
mais facil elas perceberem? Por fim, na opinido da Educadora 3, as suas criangas tém
dificuldades em cumprir as regras e sobretudo a entendé-las, deste modo teréo de ser
chamadas vérias vezes a atencdo para que as possam cumprir. Pelas palavras da
educadora fica demonstrado que o processo de construcdo das regras deve ser
participado utilizando formas interessantes de envolver as criangas, como sinais

visuais, pois a maior parte das criancgas pequenas tém dificuldades em ouvir instrucdes.

Quadro 2: Como as regras sao percecionadas pelas criancas (na opinido das educadoras)

Educadora 1

’

extremamente justas e relembram-se umas as outras.’

“Julgo que apods o estabelecimento das regras de sala, elas séo

Educadora 2

’

servem.’

“As regras so funcionam se elas perceberem o que sdo e para que

i

POY CUMDFYIr.

“Apesar de por vezes algumas criancgas terem dificuldade em cumprir as
Educadora 3 | regras conseguem entendé-las e quando chamadas a atencdo acabam

Na questdo seguinte, referente ao que faziam para relembrar essas mesmas regras
as criancas, a Educadora 1 disse que conversava com elas quando os comportamentos
eram observaveis e as atitudes menos corretas, relembrando que com aquele

comportamento ndo podiam ganhar autocolantes (incentivo). A Educadora 2
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respondeu que conversava e chamava a atencdo das criangas. Por fim, a Educadora 3
afirmou que revia mais uma vez todas as regras instituidas. Porém, segundo Sprinthall
e Sprinthall (1990), referido em Montés, Gaspar e Piscalho (2010, p.46) “para que as
regras ndo sejam constantemente violadas, o seu registo ndo é suficiente, estas devem

ser mostradas e relembradas ao longo do ano.”.

As proximas duas respostas dizem respeito ao que fazem as educadoras quando

as criangas cumprem ou ndo as regras e serdo analisadas comparativamente.

Quadro 3: O que fazem quando as criangas cumprem ou néo as regras

Educadora 1 Educadora 2 Educadora 3
“O que faz “Na sala existe um “Reforgo
guando as quadro de incentivos . positivamente o
. . ...5a0
criangas para premiar as . . comportamento
. elogiadas.
cumpremas | criangas que cumprem com palavras de
regras? as regras...” encorajamento.”
“Existe uma
“O que faz “Converso com as .
. penalizacao que
guando as criangas acerca da » . .
. ~ . Relembro as também foi
criancas nao atitude e levo-as a ., L
. regras. acordada no inicio
cumprem as refletir sobre a
, . do ano para quem
regras? mesma. N )
nao cumpre.

Podemos constatar através das respostas dadas que é utilizado o Reforgo Positivo
quando as criangas cumprem as regras que, segundo Sprinthall e Sprinthall (1993, p.
226), “¢ qualquer estimulo que, quando acrescentado a situagdo, aumenta a
probabilidade de ocorréncia da resposta”, por isso ¢é importante “reforgar
positivamente as criangas por todo o tipo de bom comportamento (...)” (Portugal,
2011, p.20 cit. Correia, 2012).

O reforgo mais utilizado e tal como podemos verificar no quadro n° 3, é o reforco
verbal como “boa!”; “gostei muito do que fizeste!”, entre outros. Segundo alguns
estudos, a “falta de elogio e reconhecimento do comportamento adequado pode levar

a um aumento do mau comportamento.” (Webster-Stratton, 2016, p. 39).
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Outro tipo de reforco utilizado € o reforgo ndo verbal como as demonstracGes de
carinho, e tal acontece como podemos ver na resposta dada pela Educadora 2.

No que diz respeito ao que acontece quando as criangas ndo cumprem as regras,
as educadoras intervém de diferentes formas. A Educadora 1 refere que conversa com
as criancas levando-as a refletirem sobre a sua atitude, pois “é necessario assinalar
imediatamente esse comportamento” para que elas entendam que fizeram algo de
errado e que “ndo ¢ suficiente apenas chamar a crianga a atengdo € preciso explicar-
Ihes o que esta menos bem no seu comportamento para que ela perceba, e numa fase
posterior néo voltar a repeti-lo.” (Marques, 2015, p.36). A Educadora 2 diz que apenas
relembra as regras. Ja a Educadora 3 recorre a penalizacdo acordada entre o grupo no
inicio do ano letivo pois, segundo Webster-Stratton (2017, p.155) “as consequéncias

sao uma forma de responsabilizar as criangas pelos seus comportamentos.”.

Na questdo “Existem regras no exterior? Se sim, pode dar um exemplo?”, as trés
educadoras responderam que existem e os exemplos foram: “N&o subir o escorrega
pelo tabuleiro de escorregar.” (Educadora 1), “respeitar o amigo” (Educadora 2) e,
por fim, “arrumar o espago antes de entrar.” (Educadora 3). Através destas respostas
é percetivel observar regras na negativa e vagas, pois tal como referem DeVries e Zan
(1998, p.144) mencionado em Montés et. al., (2010, p.46), “as criangas pequenas,
qguando convidadas pela primeira vez a gerar regras para a sala de aula, tendem a surgir

N

regras com “Nao”, pois consideram muito mais facil (...)”. No entanto, o educador
ndo deve rejeitar essas ideias, mas “levar as criangas a pensar em coisas que podem
fazer”.

No que diz respeito ao numero de regras definidas no inicio do ano, as respostas
diferem, uma vez que a Educadora 1 disse 3 a 6 regras, a Educadora 2, no maximo 5
regras e a Educadora 3 referiu 8 regras basicas. A verdade é que as regras, segundo
Short e seus colegas (1994, p.44, citado em Pereira, s.d.) ao falarem das regras dizem
que as mesmas devem de ser “poucas, simples, positivas, claras e fundamentais.”, até
porque segundo a literatura “ndo devem existir mais do que cinco a sete regras”
(Webster-Sratton (2017, p. 62).

Foi ainda questionado acerca da média de regras que sdo definidas durante o ano

letivo. A Educadora 1 mantém o mesmo nUmero referido anteriormente. Ja a
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Educadora 2, respondeu que “depende da necessidade e do grupo.”, enquanto que a
Educadora 3 referiu que ndo existe essa média definida. Neste sentido, é importante
que “com o passar do tempo, se se for verificando que algumas regras ndo estdo a ter
o efeito pretendido (...)” as mesmas devem de ser novamente analisadas, revistas e,

caso haja necessidade, reelabora-las. (Montés et al., 2010, p.46).

A Ultima questdo colocada no questionario foi: “Quais sdo 0s comportamentos das
criangas a que atribui maior importancia?”. A Educadora 1 atribui a “colaboragdo
entre 0s meninos mais velhos e os mais novos. ” e as Educadoras 2 e 3 concordaram
respondendo “respeitar” 0s amigos. Porém a Educadora 2 acrescentou outra regra
“esperar a sua vez para falar.”.

Ao analisar esta questdo vejo que as educadoras atribuem uma grande importancia
a area da Formacao Pessoal e Social, esta é uma area que faz com que as criancas se
relacionem com elas proprias, mas sobretudo com os outros. Essa “inter-rela¢do” faz
com que as criangas aprendam “a atribuir valor aos seus comportamentos e atitudes e

aos dos outros, ...” (OCEPE, 2016, p. 33).

2.4.2. Andlise das respostas das Assistentes Operacionais

Quanto a restante amostra deste estudo, foram inquiridas cinco Assistentes
Operacionais que acompanham as Educadoras de Infancia anteriormente
mencionadas. Tal como optei por manter o anonimato das educadoras, 0 mesmo
aconteceu para as assistentes operacionais sendo assim denominadas de Assistente
Operacional 1, Assistente Operacional 2, Assistente Operacional 3, Assistente
Operacional 4 e Assistente Operacional 5.

Através do questionario é possivel verificar que trés das assistentes tém 0 12.° ano
como formacdo académica, enquanto que as restantes possuem Licenciatura.

Quanto ao tempo de servico de cada uma das assistentes operacionais, estes
variam. A Assistente Operacional 1 tem 2 meses e uma semana de tempo de servico,
a Assistente Operacional 2 tem 8 anos, ja a Assistente Operacional 3 e 4 tém 12 anos
e por fim, a Assistente Operacional 5, que regista maior tempo de servigo, com 17

anos de atividade profissional.
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A questdo n.° 2.1 (quadro 4) todas as assistentes atribuem uma importancia as
regras, embora com diferentes respostas. A Assistente Operacional 1 d& bastante
importancia, uma vez que ¢ “no JI que se proporciona um melhor desenvolvimento
das criancas.”. A Assistente Operacional 2 considera ser importante para controlar o
grupo de criangas para que consigam, mais facilmente transmitir conhecimentos. Ja a
Assistente Operacional 3 foi muito breve na sua resposta referindo apenas que séo
importantes “para um bom funcionamento do JI”. A Assistente Operacional 4
considera fundamental porque cria uma boa dinamica para toda a comunidade. Por
fim, a Assistente Operacional 5 salientou a sua relevancia para o respeito uns pelos

outros.

Quadro 4: A importancia das regras para as Assistentes Operacionais

Assistente Operacional 1

“... € bastante, no sentido que, € no JI que se proporciona um
melhor desenvolvimento das criancas. Ndo sendo um lugar
onde se “guardam” apenas as criangas, mas também onde se
transmitem conhecimentos e valores, nas idades em que estdo

’

mais recetiveis ao conhecimento.’

Assistente Operacional 2

“Controlo do grande grupo porque desta forma se promove
uma melhor e mais eficaz transmissdo de competéncias.”

Assistente Operacional 3

“Muito importante para um bom funcionamento do JI.”

Assistente Operacional 4

“...fundamentais para uma boa dindmica tanto para as
criancas de forma a orientarem-se e estabelecer rotinas como
para o adulto ao nivel individual ou em equipa.”

Assistente Operacional 5

6« ’

ncutir o respeito uns pelos outros.’

Na questdo seguinte: “Existem regras na sala que integra?”, a Assistente

Operacional 1 mencionou que “embora ndo esteja hd muito tempo neste JI, ja me
apercebi que existem regras fundamentais e bem aplicadas pelas educadoras e
acatadas pelas criangas.”. As restantes responderam afirmativamente, sendo que a
Assistente Operacional 4 acrescentou que “sem regras é muito dificil gerir a minha

pratica profissional...”.
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E visivel que todas as assistentes tém conhecimento das regras estabelecidas no
seu JI, conferindo-lhe utilidade quer para o desenvolvimento das criangas quer para o

bom funcionamento do JI facilitando também o trabalho das auxiliares.

A questdo n.° 2.3 “Conhece as regras do JI? Se sim, quais as que considera mais

importantes?”.

Quadro 5: As regras que as Assistentes Operacionais conhecem e que consideram mais
importantes

“Nao as conhego ainda todas, mas pelo que ja consegui
perceber, existem “rotinas’ muito importantes, tais como,
a higiene, a comunicacao e interacdo entre meninos das

’

Assistente Operacional 1

duas salas...’

“Sim.” (ndo referindo as regras que considera mais

Assistente Operacional 2 | .
importantes).

. . “Sim. Saber respeitar uns aos outros, falar um de cada vez,
Assistente Operacional 3 . 4 f
entre outras.

“Sim. As mais importantes sdo as rotinas diarias, o saber

Assistente Operacional 4 . . 3
respeitar, escutar, ou seja, o saber estar/ser.

Assistente Operacional 5 | “E evidente que conheco. Partilha, respeito, ajuda ...”

Pela anélise do quadro n.° 5 podemos verificar que a mais referida é o respeito/
saber, embora ndo seja concreto o que se entende por “respeitar os outros” e logo a
seguir sao as regras relativamente as rotinas diarias.

Posteriormente foi questionado “Quem definiu essas regras?”. Nesta questdao as
respostas foram diferentes, a Assistente Operacional 1 respondeu que “julgo ser um
trabalho de equipa que vai desenvolvendo através de reunides...”, a Assistente
Operacional 2 respondeu “As sras. Educadoras”, a Assistente Operacional 3 afirmou
serem definidas pelas educadoras e auxiliares, ja a Assistente Operacional 4 diz que
“A Educadora de Infancia no inicio de cada ano letivo estabelece as regras e depois

’

nos as assistentes vamos interagindo de acordo com isso.”, por fim, a Gltima
Assistente Operacional respondeu “todos em conjunto”. A0 analisar estas respostas
verifiquei que ha uma incoeréncia em relacéo as respostas dadas anteriormente pelas

Educadoras de Infancia. Visto que estas mencionaram que as regras foram elaboradas
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no inicio do ano letivo e em grande grupo, contrariamente aquilo que é dito pelas
Assistentes Operacionais. Fica a ddvida de quem elaborou as regras e como se deu
COrpo a esse processo.

Na questdo seguinte “Acrescentaria alguma regra? Se sim, qual?”, apenas a
Assistente Operacional 1 respondeu que ndo se sentia a vontade para opinar sobre o
assunto. As restantes responderam que ndo acrescentariam nenhuma regra.

Na questdo n.° 2.6 “Onde se verifica com maior frequéncia, comportamentos em
que a crianga quebra as regras?”, as respostas denotam que a figura de autoridade é a
educadora pois quando se ausenta as criangas tém mais dificuldade em cumprir as
regras e em contextos fora da sala, o que pode indicar que ndo hé regras explicitas para
esses contextos. A salientar que as assistentes operacionais sao também sensiveis ao

numero de horas que as criangas passam no JI como fator de cansaco.

Quadro 6: Onde verificam que as criancas quebram as regras

“...no recreio, durante a refei¢do e quando a educadora se

Assistente Operacional 1 .
ausentada sala.

. . “Nos varios momentos das AAAF'’s, principalmente no
Assistente Operacional 2 o, P P
espago exterior.

“Ao fim do dia, devido ao excesso de horas que a crianga

Assistente Operacional 3
P passa no JI.”

“No periodo da refei¢do, na organiza¢do para o momento

Assistente Operacional 4 o .
de higiene.

’

Assistente Operacional 5 | “Uma noite mal dormida, mais cansados...’
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Quadro 7: O que fazem as Assistentes Operacionais quando as criangas cumprem ou ndo as

regras
Assistente Assistente Assistente Assistente Assistente
Operacional 1 | Operacional 2 | Operacional | Operacional | Operacional
3 4 5
“Tento
“O que “« * ‘“ ]
Elogiar e Elogiar a sempre
costuma fazer : .
ou dizer motivar para crianga e reforcar
uando as que continuem a “Refor¢o oferecer positivamente “Muito
a i respeitar as Positivo” algumas a bem!”
criangas . ~
referidas recompensas. | agao/comport
cumprem as 7 (...)" amento da
regras...
regras?” & : ”
crianca.
“depende da
situacéo e da “Quando se
« '(; 0 “Recordo as
O que gravidade (...) trata de .
A regras outra Lembro
costuma fazer | Tento fazé-los alguma
. o vez e sempre que
ou dizer perceber que situacdo de i . )
. algumas existem 'Meninos...
guando as mas atitudes e a pares .
) N . . vezes param | regraseque | asregras!
criangas nao quebra de colocar” a . A
. 2 minutos tém que ser
cumprem as regras, trazem crianca no o,
” para cumpridas.
regras? sempre papel do "
a . , pensar.
consequencias... outro.

”»

Tal como foi realizado na anélise dos questionarios as Educadoras de Inféancia, o

mesmo serd feito, na mesma questdo as Assistentes Operacionais. As proximas duas

respostas serdo analisadas em comparacgéo. Estas dizem respeito ao que fazem ou

dizem as Assistentes Operacionais quando as criangas cumprem, ou ndo, as regras

(quadro 7).

Ao analisar as respostas das Assistentes Operacionais podemos verificar que o

reforco positivo e o elogio sdo as respostas mais dadas pelas mesmas. Até porque “o

elogio e o incentivo podem ser usados para orientar as criangas nos muitos pequenos

passos que lhes sdo necessarios para dominar novas competéncias” e isso fard com que

as criancas fornecam “a motiva¢do necessaria para ndo desistirem de uma tarefa
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dificil.” (Webster-Stratton, 2016, p. 39). Deste modo, é importante “nunca deixar
passar” despercebido (...) um “bom comportamento” (Webster-Stratton, 2016, p. 40).

Relativamente ao que é feito quando as criangcas ndo cumprem as regras, a
Assistente Operacional 1 refere que depende da situacéo e da gravidade, mas conversa
e tenta que as criangas percebam que quebrar as regras pode trazer consequéncias. A
Assistente Operacional 2 mencionou que quando se trata de uma situacdo a pares, tenta
sempre colocar a crianca no papel do outro. A Assistente Operacional 3 utiliza,
algumas vezes, o time out. O time out € uma estratégia em que consiste retirar a crianca
de uma situacdo grave e deixa-la acalmar. Vale (2003, p.33), diz que “quando esta
estratégia é usada corretamente, pode ajudar a crianca a acalmar e a refletir sobre o seu
comportamento”. As restantes assistentes relembram gue existem regras e que estes
devem as cumprir. Segundo Webster-Stratton (2017, p. 155) “as consequéncias nao
tém de ser muito severas para serem eficazes. A chave é a consisténcia e nao a
intensidade”, ou seja, deve ser aplicado de maneira consistente e nao variarem

consoante a situacao.

A Ultima questdo colocada diz respeito a existéncia de regras no exterior e no caso

de haver, darem um exemplo.

Quadro 8: Exemplo de regras no exterior

Assistente
Operacional 1

’

“Sim. A disciplina e civismo. Respeitar os espagos.”.

“Sim. Por exemplo: ndo “andar dentro/fora” - (exterior-

Assistente o . . .
interior) e sempre que houver essa necessidade, dizer as

Operacional 2

auxiliares.”
Assistente “Sim. Ndo brincar com objetos que magoam, usar sempre
Operacional 3 | chapéu se tiver sol, ndo empurrar, entre outras.”
Assistente “Sim. As mais importantes sdo as rotinas diarias, o saber
Operacional 4 | respeitar, escutar, ou seja, o saber estar/ser.”
Assistente

. “As mesmas do interior.”
Operacional 5

Ao verificar as respostas dadas relativamente a esta questdo, considero que nao
existem regras claras e especificas para o exterior do JI. Até porque a Assistente
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Operacional 5 refere que as regras sao as mesmas, tanto para o interior como para o

exterior do seu JI.
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CAPITULO Il - PROJETO DE
INTERVENCAO
(1.° Ciclo do Ensino Basico)
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Neste capitulo sera descrito o projeto de intervencdo, realizado numa turma do 1.°
CEB.

3.1. Questédo — Problema

Tal como j4 foi referido anteriormente, o estudo foi desenvolvido ao longo das
minhas praticas de Ensino Supervisionado. O projeto de intervencdo foi implementado
no estagio realizado com uma turma do 2.° ano de escolaridade.

Nesta intervencdo, adotei estratégias que me permitiram dar resposta a questao-
problema:

» Que estratégias se pode adotar para motivar os alunos ao cumprimento das

regras em contexto escolar?

3.2. Objetivos do Projeto de Intervencéao
Com esta intervencdo pretendo:
a) Compreender qual a importancia dada pelas criancgas as regras;
b) Perceber de que forma se pode motivar as criangas para 0 cumprimento das
regras;
c¢) Identificar que incentivos podem ser usados para ajudar ao cumprimento das

regras.

3.3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Para resolver a questdo de partida deste estudo, elaborei dois guibes de
observagao: um para a turma (Anexo 2) e um outro para a docente (Anexo 3).

Os guides de observacdo foram construidos tendo como referéncia a Escala de
Atmosfera do Jardim de Infancia (Classroom Atmosphere Measure) e o programa The
Incredible Year, e foram utilizados durante um periodo de 4 semanas de 16 de outubro
a 7 de novembro.

No guido de observacdo dos alunos foram utilizados niveis de cotacdo (Nivel
Elevado, Nivel Baixo), para uma melhor compreensdo do observador, ndo sendo

empregues como escala de medida, mas sim como indicadores que permitissem
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analisar a sala de um modo geral. Relativamente ao gui&o para a professora, este teve
uma cotacdo de 1 a 5, sendo o 1- Nunca e o 5- Sistematicamente.

Antes de iniciar a observacdo, pedi o consentimento informado a professora
cooperante, explicando-lhe em que consistia as grelhas de observacéo e quais 0s seus
objetivos.

Durante a estudo, verifiquei que na sala de aula ndo existiam regras claras e
especificas. Havia, simplesmente, um cartaz, ao fundo da sala, com termos como

«amony; «partilhay; «amizade» (...).

3.4. Andlise dos guibes de observacéo

Ao analisar os guides pude observar o que poderia ser alterado e melhorado com
a minha intervencdo. Importa salientar que a observacao foi feita de forma geral e ndo
em especifica com algum aluno.

Em relacdo ao guido de observacdo dos alunos, constatei um nivel elevado de
conhecimento das regras estabelecidas na sala de aula por parte dos alunos, apesar de
muitas vezes ndo as cumprirem.

Relativamente ao ponto analisado sobre as atividades orientadas pela professora,
verifiquei um nivel baixo, pois a verdade é que os alunos discutiam em voz alta,
falavam muito e levantavam-se, algumas vezes, do lugar sem permissao.

No terceiro ponto do guido, “Interrompem as aulas com assuntos que ndo estavam
relacionados”, pude observar que poucos eram o0s alunos que interrompiam
regularmente as aulas.

No ponto quatro analisei se os alunos pediam autorizacdo para se levantarem do
lugar, a maioria dos alunos cumpria essa norma, existindo apenas alguns que, as vezes,
ndo a respeitavam e levantavam-se do lugar sem permissé&o.

No ponto seguinte “Mantém-se atentos durante as aulas e atividades realizadas”,
foi possivel verificar que alguns alunos, cerca de metade da turma, estavam atentos e
orientados para a atividade, ndo se distraindo e investindo todo o seu esforco na tarefa
proposta. No entanto, os restantes alunos revelavam alguma distracdo no decorrer das
atividades, dificultando a sua realizagdo, uma vez que demoravam muito tempo a

executa-la.
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No ponto seis, observei se os alunos sentiam interesse, entusiasmo e envolvimento
nas atividades da sala. Durante a observacdo, feita quer individualmente, quer em
trabalhos de grupo, verifiquei que a maioria dos alunos, participavam, faziam
perguntas, discutiam ideias e opinides, davam sugestdes, estavam empenhados e
interessados, sentiam prazer e persistiam nas atividades, ndo as abandonando
facilmente. Em contrapartida, os restantes ja se encontravam inativos, desocupados,
ausentes/ “nas nuvens”, apaticos, aborrecidos e inquietos. Pareciam algumas vezes
perdidos, sem saber o que fazer e ndo mostravam interesse ou envolvimento nas
atividades.

Por fim, o ultimo ponto do guido de observacédo diz respeito ao levantar o dedo
sempre que os alunos pretendiam responder a uma questdo. Foi possivel verificar que
raramente essa regra era cumprida pela maior parte dos alunos, revelando que nao
conseguem aguardar pela permissdao do adulto. No entanto, é importante salientar a
existéncia de cinco alunos, que sempre que queriam participar e responder a questdes

levantadas pela docente, levantavam o dedo, cumprindo cuidadosamente esta regra.

Para o guido de observacdo da professora cooperante foram analisados varios
pontos. Em relacdo ao primeiro ponto “A professora da as boas vindas as criangas
guando chegam, tratando-as pelo nome”, consegui verificar apenas uma vez. Uma
aluna chegou mais tarde e, ao entrar na sala, a professora disse “Bom dia, Ana Sofia”.
Apesar de ndo ter ouvido a docente a dar as boas vindas as criancas, tratando-as pelo
nome, mais nenhuma vez, considero que era possivel verificar esse manifesto no inicio
de cada aula, uma vez que todos os dias era cantada, em conjunto, a musica dos “Bons
dias”.

Ao longo desta observacao, pretendia também apurar se a professora dava um
feedback sincero, entusiasta e positivo as ideias das criancas. Esta questao foi de facil
conclusdo, uma vez que a professora valorizava frequentemente as ideias dadas pelos
alunos e ao longo das aulas utilizava o reforco positivo através dos seus comentarios.

Outros aspetos observados foram se a professora “promove 0 cumprimento das
regras de forma a manter a disciplina”, se “elogia 0 bom comportamento” e se “revé
as regras quando é necessario e sempre que sdo criadas oportunidades de as
praticar”. Aqui pude constatar que a professora cumpre frequentemente esses pontos.
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Sempre que os alunos estavam a fazer muito barulho, a professora referia que as
regras estavam a ser quebradas, relembrando quais as regras a cumprir. Dizia também
muitas vezes “Assim ndo ougo nada”, para que 0s alunos se apercebessem que o ruido
impossibilitava a comunicacao.

Ao longo da sua prética, a docente utilizava ainda outra técnica, a estratégia da
docente era levantar o braco e aguardar que todos os alunos fizessem o mesmo. Desta
forma, os alunos apercebiam-se que tinham de estar de braco no ar e em siléncio,
podendo a docente dar seguimento a aula. Esta era uma forma da turma se acalmar e a
docente conseguia verificar quem estava com atenc¢do a aula e quem estava a perturbar.

Dos pontos analisados, a professora cooperante cumpriu sistematicamente o ponto
do “estimula e reforca a participacédo de todos os alunos”, pois era notério, de um
modo geral, que a docente tinha um cuidado em estimular os alunos com mais
dificuldades, recorrendo ao reforgo positivo. Reforgava, igualmente, os alunos com
mais aptiddes, para que continuassem o seu trabalho. Este ponto também foi possivel
verificar na disciplina de portugués, uma vez que a professora procurava que todos 0s
alunos pudessem ler um pouco do texto ou simplesmente uma frase daquele que era
estudado em cada aula. O outro ponto em que observei que a docente realizou
sistematicamente foi o do reforgo proximal.

Outro ponto analisado foi se “a professora estabelecia um clima de empatia de
forma a manter a disciplina”. Pude observar que acontecia frequentemente, pois
existia uma boa relacéo entre professora e todos os alunos.

Em relacdo ao ponto da implementacdo de formas de trabalho colaborativos (em
pares/em grupos), a professora utilizou esta estratégia algumas vezes. E de destacar
que a organizagédo dos alunos na sala de aula aquando da observacao era aos pares,
pois a professora colocou um aluno bom com um aluno médio/baixo de modo a que
houvesse uma interajuda.

Quanto as estratégias de participa¢do organizada, durante a observagéo, raramente

a professora as promoveu.
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3.5. Contexto Educativo

3.5.1. Caracterizagao da turma

Ha diferentes fatores que influenciam o modo proprio de
funcionamento de um grupo, tais como, as caracteristicas
individuais das criangas que o compfem, 0 maior ou menor nimero
de criancgas de cada sexo, a diversidade de idades das criancas, a
dimens&o do grupo (Ministério da Educagdo, 1997, p,35).

O presente estudo foi realizado, durante o periodo de estagio, numa escola do
concelho de Coimbra. A turma em analise era constituida por vinte alunos, sendo 10
elementos do sexo feminino e 10 do sexo masculino.

Em termos etarios, a composi¢do da turma revelou-se bastante homogénea, visto
que os alunos tinham idades compreendidas entre 0s sete e 0s oito anos. Do conjunto
da turma, dois dos alunos apresentavam Necessidades Educativas Especiais (NEE) de
carater permanente. Estes alunos encontravam-se abrangidos por um Programa
Educativo Individual (PEI) que tem como medidas educativas, 0 Apoio Pedagdgico
Personalizado e AdequacGes no Processo de Avaliagdo. Tinham também sessdes de
apoio, com a professora de Educacéo Especial. Esta em coordenacdo com a professora
titular de turma, trabalhava de forma pormenorizada os conteudos abordados na sala
de aula.

Além dos dois alunos com NEE existiam na turma outros dois alunos com
diferentes necessidades educativas que contavam com Aulas de Apoio/Apoio
Educativo.

Importa referir que a maioria dos alunos eram responsaveis, empenhados e
apresentavam bons resultados escolares. No entanto, existiam alguns muito distraidos
e desorganizados, sendo necessario uma constante chamada de atencdo. Desta situacao
resultava uma alteracdo do ritmo de trabalho, com frequentes interrupgOes para
observacges pouco ou nada convenientes, perturbando assim a produtividade das
aulas.

Pelo facto de os alunos apresentarem diferentes habitos de postura em contexto
sala de aula e dispares ritmos de aprendizagem face aos contetdos lecionados, eu em
conjunto com a professora cooperante, tentdmos encontrar estratégias para melhorar a

aprendizagem dos alunos. Como por exemplo: levar fichas de trabalho para os
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diferentes ritmos de aprendizagem e fazer atividades recorrendo a dinamicas de
trabalho bastante variadas.

Uma das constatacdes que fiz durante o periodo de estagio foi o facto de muitas
criancas continuarem a recorrer ao adulto para a resolucdo de determinados conflitos.
Foi igualmente possivel analisar perante o comportamento de algumas criangas, que
estas revelam ainda uma certa dificuldade em respeitar algumas regras sociais aquando

do didlogo em grande grupo, por exemplo na questdo de aguardar a sua vez para falar.

3.6. Intervencao Educativa

Apds a analise dos dados obtidos através do guido de observacédo, e como ja referi
anteriormente os alunos interrompiam as aulas com assuntos que ndo estavam
relacionados. Além disso, discutiam em voz alta, levantavam-se do lugar sem
permissao, raramente levantavam o dedo antes de falar e ndo mantinham o lugar limpo
e arrumado, deixando espalhados pelo chao as mochilas, os casacos e alguns materiais
escolares.

Na 1.2 sessdo, apos verificar que naquela sala ndo estavam afixadas regras claras,
comecei por questionar os alunos se tinham conhecimento das regras, sendo que a
resposta foi afirmativa de todos os elementos da turma. Pedi, posteriormente que
mencionassem algumas dessas regras e pelas suas respostas foi notério que tinham
conhecimento das regras, embora muitas vezes ndo as cumprissem.

Enquanto estagiarias, estamos limitadas ao tempo de intervencdo com a turma.
Infelizmente, devido a falta de tempo, ndo consegui realizar algumas tarefas que
pretendia e que considero que seriam uma mais-valia para a investigacdo. Uma delas
diz respeito a criacdo de novas regras, uma vez que seria importante verificar se
haveria mudanca de comportamento com o estabelecimento de regras claras,
elaboradas e ilustradas por eles e afixadas num lugar visivel para todos. Como isso nao
foi possivel, optei por escolher duas regras.

No didlogo com os alunos, referi que tinha realizado uma observacao sobre as
regras que era suposto eles cumprirem e que tinha verificado que, a maior parte do
tempo, eles ndo cumpriam duas delas: a do levantar o braco antes de falar e a de manter

a sala limpa e arrumada. Referi, que essas regras eram fundamentais para manter um
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bom ambiente na sala de aula o que foi corroborado por alguns alunos que
concordaram dizendo que as vezes as aulas tornavam-se uma confuséo.

Deste modo, introduzi um programa de incentivos ou sistema de créditos.
Expliguei como funcionava este sistema e foi decidido com eles que os créditos, neste
caso, eram representados pelas estrelinhas que iam colocando nos cartoes, elaborados
para o efeito (Anexo 4) sendo 0 objetivo: completar o cartdo para “ganhar” uma
recompensa no final. Ou seja, quando os espacgos fossem todos preenchidos com as
estrelas, os alunos podiam escolher uma recompensa (lapis, borrachas ou canetas).

Como foi mencionado anteriormente, 0os materiais utilizados foram dois cartdes
(Anexo 4): “Consegui levantar o dedo antes de falar” e “Mantive o meu lugar sempre
limpo e arrumado”. Cada cartdo continha doze espagcos em branco e estes sO seriam
preenchidos com o “crédito”, neste caso, com a estrela, apos 0 aluno cumprir a regra
descrita no cartéo.

Ao ser aplicada esta estratégia, estamos a utilizar o reforgo continuo quando, em
cima da ocorréncia, reforcamos o que o aluno faz corretamente dando-lhe os respetivos
créditos. E entregamos a recompensa apenas quando um certo nimero de créditos esta
amealhado. Ficou combinado com os alunos que seria entregue a cada um deles dois
cartdes com as regras descritas. Acordamos, também, que os cartdes teriam de estar
sempre presentes em cima da secretaria de cada um para facilitar a entrega do respetivo
“crédito”.

Passado uma semana da implementacdo do programa de incentivos, apercebi-me
que a regra do cartdo “Mantive 0 meu lugar sempre limpo e arrumado” ndo estava a
ser cumprida individualmente pelos alunos. Sendo uma norma benéfica para a turma,
como um todo, deixei de utiliza-la individualmente. Apés essa decisao elaborei uma
questdo (Anexo 5) aos alunos e entreguei-a para que respondessem com sinceridade.
A questdo colocada foi “Achas que estas a cumprir a regra “Mantive o meu lugar
sempre limpo e arrumado”? Porqué?”. Dezoito dos vinte alunos que estavam
presentes nesse dia, responderam afirmativamente a quest&o e a justificacdo da maioria
foi que tinham sempre a mesa arrumada, que 0 estojo e 0s cadernos estavam sempre
organizados no canto da mesa.

Depois de verificar as respostas dos alunos e por nao concordar com a maioria,

pedi que colocassem os bragos em cima da mesa e que ndo mexessem em nada. Logo
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a seguir pedi que olhassem a sua volta e que verificassem se de facto a regra estava a
ser cumprida. Nesse momento os alunos comprovaram que a sala ndo estava limpa
nem arrumada, pois alguns alunos tinham os casacos e as mochilas espalhados entre
as mesas e alguns ndo tinham a mesa limpa e arrumada como justificaram na sua
resposta.

Deste modo ficou decidido que seria melhor elaborar a mesma regra, mas para a
turma toda para gque, em equipa, mantivessem a sala limpa e arrumada.

Para tal, preparei um garrafdo de plastico e colei a regra (Anexo 6). Na 2.2 sesséo
expliquei as criangas como é que seria enchido o garrafdo, ou seja, quando a turma
toda cumprisse a regra descrita seria dado a cada aluno uma tampinha de plastico que

posteriormente tinham de coloca-la dentro do garraféo.

3.7. Apresentacao e Discussao de Dados

A distribuicdo dos materiais e das novas regras para serem cumpridas, tendo por
base o sistema de créditos, foi ao encontro dos interesses dos alunos, sendo que o
principal objetivo seria motiva-los a mudarem o comportamento.

Por se tratar de um estagio interventivo e estando a lecionar em simultdneo 0s
contetdos programaéticos, tornava-se, por vezes, dificil de atribuir o “crédito”
imediatamente apds o aluno cumprir a regra. Sendo esta uma regra simples, sempre
que era colocada uma questdo sobre a matéria ou qualquer outro assunto, bastavam
que dois ou mais alunos intervissem corretamente para se tornar incomodo a entrega
do “crédito”, pois nao podia interromper a aula para o fazer. Deste modo, havia
momentos em que certos alunos me relembravam que tinham cumprido a regra e que
ainda n&o tinham recebido a sua estrela.

Mas com o passar dos dias, observei um exagero por parte dos alunos, levantando
estes 0 dedo sempre gque colocava alguma questdo com o intuito de receber a estrela,
para assim completarem o cartdo e consequentemente receberem a recompensa.

Com aregra “Mantive 0 meu lugar sempre limpo e arrumado”, notei um interesse

e autoajuda entre os elementos da turma para que no final do dia, cada aluno pudesse
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receber uma tampinha com a finalidade desta ser colocada no garraféo. O objetivo era
que os alunos enchessem o garrafdo com as tampas ganhas (Anexo 5).

No geral, com a utilizacdo deste sistema de créditos, os resultados foram
satisfatorios. Embora tenha notado que alguns dos alunos se tenham mostrado mais
empenhados em querer cumprir as regras, pois conseguiram preencher o cartdo mais
do que uma vez. O contrério ndo aconteceu para a regra do garraféo, devido a falta de
tempo e apesar do esfor¢o de todos, este ndo foi suficiente para atingirem o fim
programado, ou seja, preencherem o garrafdo, talvez o objetivo para o tempo
disponivel tivesse sido desadequado.

O comportamento da professora cooperante foi diferente durante a observacao e
fora da observacdo. Durante a observacao, e tal como ja foi referido anteriormente, a
docente sabia que iria ser observada. Por isso, nesta fase, estando a professora
influenciada, recordava frequentemente os alunos de que existiam regras e de que estas
eram para ser cumpridas.

Ja fora da observacdo, o tema das regras ja ndo era mencionado com tanta
frequéncia e, havendo alias um semaéforo relativo ao comportamento, o preenchimento
deste tornou-se inexistente. Assim, apenas as estratégias de mandar os alunos para a
rua para que pensassem no seu comportamento e a de a professora cooperante levantar
0 braco fazendo com que os alunos também o fizessem mantendo-os em silencio,

foram as Unicas que prevaleceram durante o ano.

51



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

52



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico

Consideracdes finais

Neste ultimo ponto é importante refletir sobre os aspetos que marcaram o caminho
percorrido ao longo da elaboracéo deste relatorio final, deste modo chegou 0 momento
de fazer um balanco de todo o processo.

Numa fase inicial, deparei-me com algumas dificuldades sobre as quais considero
ser importante refletir. Recordo-me que me sentia perdida acerca da tematica que
escolhi para esta investigacdo, pois considero que o tema: regras e limites na sala de
aula é de extrema complexidade para ser abordado com criancas. Outra limitacédo deve-
se a0 numero reduzido de participantes para o primeiro estudo, visto que,
provavelmente, teria sido proveitoso envolver um maior nimero de Educadoras de
Infancia e Assistentes Operacionais. Contudo, a pesquisa de diversos autores ajudou-
me a perceber um pouco mais sobre esta tematica. Além disso, o contributo dos
intervenientes, ajudaram a dar resposta a questdao-problema: Que estratégias se pode
adotar para motivar os alunos ao cumprimento das regras em contexto escolar?

Quanto as estratégias, as participantes do estudo destacaram como estratégia
utilizada, relembrar as regras quando alguma crianca as transgride. A utilizacdo do
reforco positivo é também uma forma de promoverem o cumprimento das regras, pois
“¢ importante elogiar os esforcos da crianga e os seus progressos” (Webster-Stratton,
2017, p.89).

Com a analise e reflexao dos dados obtidos, através ndo sé da pesquisa dos varios
autores bem como também dos questionarios, percebi que as regras devem construidas,
escritas e ilustradas pelas criancgas, para que estas se lembrem com mais facilidade das
regras a serem cumpridas, até porque sao elas que ajudam a manter a harmonia numa
sala de aula. Tal é comprovado por Vale ao defender que “se a crianga néo tiver
participado na sua discusséo e elaboracédo [das regras], elas poderéo ndo ter qualquer
significado para ela, podendo ocasionar a manifestacdo de comportamentos
disruptivos” (2009, p. 137). Além disso, o “o estabelecimento de regras representa uma
clara oportunidade para que as criangas exercitem a autonomia” (DeVries e Zan, 1998,
p.138).

No projeto de intervengdo e dando continuidade a questdo problema, a leitura

sobre a temética foi fundamental para permitir novas formas de pensar e agir. Nesse
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sentido, surgiu uma nova estratégia, a aplicacdo do Programa de Incentivos ou Sistema
de Créditos com a turma do 2° ano de escolaridade.

Foram algumas as dificuldades sentidas, ao longo deste projeto. A primeira diz
respeito a falta de regras claras e ao facto de estas ndo estarem afixadas num lugar
onde os alunos pudessem-nas observar. A segunda dificuldade deve-se a escassez de
tempo para implementar todo o processo que 0 programa de incentivos assim exigia,
pois devido ao extenso programa do 1.° CEB e pelo facto de me deslocar a escola
apenas dois dias por semana, dificultou todo esse procedimento.

Em suma e através do programa de incentivos, o objetivo era o de conseguir
motivar os alunos para que houvesse um maior envolvimento para o cumprimento das
regras. Mas ¢ “importante real¢ar que os programas de incentivo ndo substituem outros
meios para motivar as criangas”, deste modo, devemos ‘“construir rela¢des
significativas com elas, reforca-las com atengédo e elogios (...)” (Webster-Strattom,
2017, p. 102). Acredito que consegui atingir esse propésito, uma vez que as estratégias
criadas e utilizadas fizeram com que a maioria dos alunos respeitassem as regras.
Regras essas, que durante uma observacdo feita, inicialmente, ndo estavam a ser
respeitadas por parte dos alunos.

Feita uma reflexdo final, tenho consciéncia de que poderia ter melhorado alguns
aspetos, especialmente ter elaborado novas regras com os alunos para, posteriormente,
afixarmos na sala de aula.

Concluo esta investigacdo, com a certeza de que o uso de Programas de Incentivos
ou Sistema de Créditos € um bem valioso para ser utilizado em diferentes contextos,
visto que as criangas, apos a sua implementagdo, comegaram por respeitar as regras.
Também é importante referir que tais estratégias poderdo ser adaptadas consoante o

grupo de trabalho, tendo em conta que nem todos os grupos de criancas sao iguais.
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ANEXQOS
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Anexo 1: Questionario das Educadoras de Infancia e Assistentes Operacionais

(Educadora 1)

Questionario a Educadora de Infancia

Elaboragdo e implementagio de regras no J1

1 — Identificagdo:

1.1 — Sexo:

Feminino o

Masculino

1.2 — Institui¢do onde desempenha fungdes:

ME W
IPSS[]
Outra []

1.3 — Tempo de servigo:

2 TR

2.

2.1 — Qual a importancia que atribui a existéncia de regras no JI?

2.2 — Existem regras no seu JI?

Sivy

2.3 — Como sdo elaboradas e implementadas as regras na sala (outros espagos,
exterior...) de jardim-de-infancia?

No suzas do o /04/':'\/13 .
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2.4 — Pode dar um exemplo de uma regra que tenha no seu JI?

Bameat - —~  Aduaynea

2.5 —Na sua opinido, como acha que as regras sao percecionadas pelas criangas?
“f/uQQO Guae o,\q,o% o Mkbeﬁ&’f’v\(v\ﬁu/éb
Qa/s (L@l&/ﬁ /QQ %&QQ . 0o s MW
/YvuuAR M}@ L TILG()ouMCLuA — 50 Uﬂ(YLQ/a
=S ow
4 2.6—0 que faz para relembrar as regras as criangas?
Oonuets  eam illes N au Fo
> oOblenrverS Camyzdu Jd ’Q’lmh&?
aBWrude s A0 VD acM.é\ (=S B_QQmM \m@
AL cogm KoV o o NGO C/L <L
2.7 — O que faz quando as criangas cumprem as regras? ardo L shon D/ICUV\OLW\/Z/)
_ e s L orrsie  Len q“.uaogzua
Ao OCONTIUS  @raye  ploeaad e
CALOMCDDS Souo dumnml =) ﬂocﬂg/g
downcto-ben 4 audocolsie.

2.8-0 quc faz quando as criancas nfo cumprem as regr as?

Conuaa A
cceorea e qb(w
/QLJ‘\(L Aol a o agloN

2.9 — Existem regras no exterior? Se sim, pode dar um exemplo?
S . pAJxE Sbn. 0 opcelolbe

%_Q/Q/L) oulone Lo om/\iv\/f

2.10 — Quantas regras sdo definidas no inicio do ano?
e pman boan — B
6o ﬂ,tji/l D -
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2.11 — Em média quantas regras séo definidas durante o ano letivo?

IS o muix

2.12 = Quais s@o os comportamentos das criangas a que atribui maior importancia?

A QGCGIBMC«‘Q/C\ Qe o> (\/\-’\Q/\A-\M
.MQAK"VL(AAS\ L oy Ine N\ YiennD .

Obrigada pela sua participagéo!
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(Educadora 2)

Questiondrio a Educadora de Infancia

Elaboragdo e implementag@o de regras no JI

1 — Identificag@o:

1.1 — Sexo:

Feminino
X

Masculino

1.2 — Institui¢@o onde desempenha fungdes:
ME &

1pss ]

Outra []

1.3 — Tempo de servigo:

722 ancS

2

2.1 — Qual a importancia que atribui a existéncia de regras no JI?

Mm_&&_;mpg@lﬁﬁwm@_u

\’\)nc‘_\Oh(\W\\% AO / /| ne

2.2 — Existem regras no seu JI?

Cs e ) s _d e b horalas.
per ‘LCCLQ‘;
2.3 — Como sdo elaboradas e implementadas as regras na sala (outros espagos.
exterior...) de jardim- dc:-inféncia"C \Zdas
As reams  SAo \;b,c:(ako rtx(lns 1 =tof dodos oo

criancas Ba sala e a Parx—{r di  wiew ek
m e el s earas cos  abs  foedew

c“,\xm‘pr\‘r.
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2.4 — Pode dar um exemplo de uma regra que tenha no seu JI?

"Eapems 0 Sua vex  baia alar wondo ©

dedo no ax .- - ) ‘
2.5 — Na sua opiniio, como acha que as regras s3o percecionadas pelas criangas?

As earas S0 Quacionam g2 olas \{aQ)CRLQmm
P_ o _que 00 o pana  que A0 A€

2.6 — O que faz para relembrar as regras as criangas?

Convecsawacs | fgmp thamameos o o\ené%‘c. .

2.7 — O que faz quando as criangas cumprem as regras?

Q(mhr\o cumprelm oS @S QS eran¢a s

- VoA
200 AQOGA\ Ac0S

2.8 — O que faz quando as criangas ndo cumprem as regras?

Pelombrm  as eqms

2.9 — Existem regras no exterior? Se sim, pode dar um exemplo?

Q&‘B'\\aﬁx‘\'ar 0 (\hq\cgc .

2.10 — Quantas regras sio definidas no inicio do ano?

Ny, €N - -
T)cign;\\—nos O maKiemo S rﬁ%fUS
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2.11 — Em média quantas regras sdo definidas durante o ano letivo?

wa\gande do. wesstidede & Jdo QA0

2.12 = Quais s&o os comportamentos das criangas a que atribui maior importancia?

Resp:q\ar 0os C\h’\.\rﬁc’i; E%F,qmr a_sua ez
pom ‘chlor

Obrigada pela sua participagao!
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(Educadora 3)

Questionario a Educadora de Infancia

Elaborag@o e implementagdo de regras no JI

1 — Identificagdo:

1.1 — Sexo:

Feminino X

Masculino

1.2 — Institui¢do onde desempenha fungdes:
MEX
IPSS[]
Outra [_]

1.3 — Tempo de servigo:

o?f:l’ anas

2
2.1 — Qual a importancia que atribui a existéncia de regras no JI?

Hutder v l\oo(\'srér\u‘c\

2.2 — Existem regras no seu JI?

atm 6“&'\’(’\1\}\

2.3 — Como sdo elaboradas e implementadas as regras na sala (outros espagos,

exterior...) de jardim-de-infancia?

Toaom elobonadas neilnito de ang am
afuileo A dmis altyadas aa Solon da
aXtutdodes \
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2.4 — Pode dar um exemplo de uma regra que tenha no seu JI?

”OUL'!D 05 odwiles L8 muus e@h%ms ¢ om q‘mcg’o"

2.5 — Na sua opinido, como acha que as regras sdo percecionadas pelas criangas?

A ¢ \aum ‘ N
i)yl L o Qu NS
enbendd \as ¢ sugnde clnamada’s o otencde acokom
POt cum pi ;

2.6 — O que faz para relembrar as regras as criangas?
ey emes madls vwmna \J % Yedas as MOanm
tnshiduidas

2.7 — O que faz quando as criangas cumprem as regras?

loaco ° A aamsn o

N e

FLOW [Sa o ndn

2.8 — O que faz quando as criangas ndo cumprem as regras? .
Existe Lo wenal 3000 qut Lambam \%o(
alondoda wneilnite Ao awno \‘ch(ko\ Qlum
N wm\‘m\s

2.9 — Existem reras no &terior?

SLWA -

Se sim, pode dar um exemplo?

Anmaa © €Sbato anted du enknon
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2.10 — Quantas regras sdo definidas no inicio do ano?
Foaa L % 3 SilC o
/ saba se fslaq o saka’ s

2.11 — Em média quantas regras sdo definidas durante o ano letivo?

NMAD £etde €S3a médda

2.12 — Quais sdo os comportamentos das criangas a que atribui maior importancia?

RS \9@4—&\1 /) ‘\QO&\\'\‘ \lhan -

Obrigada pela sua participacdo
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(Assistente Operacional 1)

Questionario as Assistentes Operacionais

Elaboragdo e implementagdo de regras no J1

1 — Identificagdo:

1.1 — Sexo:

Feminino

Masculino

1.2- Formag@o académica:

412° ano + eucso Tl A Loraalidech

1.3 — Institui¢do onde desempenha fungdes:

me O
PSS []

Outra [¥] a[d]m de ,“aig“uﬁm dg Gan

1.4 — Tempo de servigo como auxiliar:

2 wiA { Ume  Musgus

2

2.1 — Para si, qual a importancia das regras no JI?

| o]
/ L / iLPD.L&QnMM\Mr

d Ae “ouacdam"
a\;ma/\ tanten  Maa Tamla/m onlt At frawamitim eon\/u&wume L valerna

no ide A que STao A zeephvan ao on e remm>-
2.2 — Existem regras na sala que mtegra"

ém\hn(g naw P/\‘\IL@ ‘ mmlro ‘tm\rz walu _ii ‘Lf.’nu
C\(’,Cl‘"ﬁx(iw)

\w.: .L(iLu t’,cx(iorm L,

Mm rianiah.

2.3 — Conhece as regras do JI? Se sim, quais as que considera mais importantes?

i Cpr&cfn
Qw brayc\m qui Vidam o Conl e WML, cto s ¢ @ Q\«A\orlm do noNe

X)‘\J}S QL«LQ(&A’A du \Qn(una a Ner \?Df e\m (’,cwt'ou,()n(LdA.




Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico

2.4 — Quem definiu essas regras?

Alon Ao um %ak'% A mm\m Gals vai Atasmolumds a“'mvv(

re’umw./\ MJWate A o wu lhc((«wumhﬂ AQ mdwm on wevidedn

2.5 — Acrescentaria alguma regra" Se sim, qual? B
— i /
MQA} wMe Myl & N Y bt %g ’ Pﬂm m&z\mc Ne bre

2.6 — Onde se verlﬁca com maior frequéncia, comportamentos em que a crianga quebra

as regras?

2.7 -0 que costuma fazer ou dizer quando as criangas cumprem as regras?

e e "

_On  Xzgedd { . [ ( oL
I - 1'Wun‘}‘0

Mon \Dam QU A\\Aam Wn\adb A]x wa’xum Gom Lomp erm.rcm Ac

2.8 — O que costuma fazer ou dizer quando as criangas ndo cumprem as regras? &.C > bem ‘\brmu&a

i*m&; ga%f,];ﬂ -&;aephq.: o oa maA a¥\ %

ijho V2 aYon lr{m,mn /umkmr aon)yqu.mmm 4 Mo om %Az“uam

QLA)MQ/M Lo\u,t 0 G &4 rom du Qrmzﬂ» dive Avic o Weilo . qemn
BkusteﬁV régras para o@ﬂ-nor&/ge slm’\{)gdec \(fartgr(l(exe(ﬂg%lo"

Him .

Py T/ S WY

Obrigada pela sua participagdo!
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(Assistente Operacional 2)

Questionario as Assistentes Operacionais

Elaborag@o e implementagdo de regras no JI

1 — Identificagdo:

1.1 = Sexo:

Feminino Va

X

Masculino

1.2- Formagao académicaj__
(1Cenclalean (ﬂ%\

1.3 — Institui¢do onde desempenha fungdes:

ME [

PSS []
QOutra D

1.4 — Tempo de servigo como auxiliar:

5 Gnos + 2 Grnos

2

. o i
2.1 — Para si, qual a importancia das regras no JI? ?0,2 ‘3%
Confenlo do &mnds—‘ 2« %DD /des/goﬁm & F
XK g, b

2.2 — Existem regras na sala que integra?

Sittay o

2.3 — Conhece as regras do JI? Se sim, quais as que considera mais importantes?

S
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2.4 — Quem definiu essas regras?

AS Secs. Cdue cadoran

2.5 — Acrescentaria alguma regra? Se sim, qual?

Jac,

9.6 — Onde se verifica com maior frequéncia, comportamentos em que a crianga quebra

as regras?

Jos G RIT> momentos dao /—\~A-A\F—;§,

tguyg;r\:zm‘wuﬁt [aYe) 654‘342”.- e o ¢
(

2.7 — O que costuma fazer ou dizer quando as criangas cumprem as regras?

Deltoce o5

2.8 — O que costuma fazer ou dizer quando as criangas ndo cumprem as regras"

Quace do 34 ‘eoke  de o\(/\—c«pa \m\ua_ggg

a

Jde Pagen ‘colocae T cs s

be'( o taufen™

2.9 - Existem regras para o exterior? Se sim, pode dar um exemplo?

2 s
Sipn. ol @t ndy " andat Olen‘t‘ca/b% ~
(Edefion ~TepoR2 ) € Sempee Gacg haJuvea

eSS hpc-efq-;dc‘rk' . dizen o cunaﬁc\&oo-

Obrigada pela sua participagdo!
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(Assistente Operacional 3)

Questionario as Assistentes Operacionais

Elaboragao e implementagao de regras no JI

1 — Identificac@o:

1.1 —Sexo:

Feminino ><

Masculino

1.2- Formagao académica:

19> Ao

1.3 — Institui¢do onde desempenha fungdes:
ve K
1pSs []
Outra []

1.4 — Tempo de servigo como auxiliar:

_ 12 AneS

2.
2.1 — Para si, qual a importancia das rcgras no JI? _
\*‘Qui\.c Lo rx\%&.\ Eona LA &m IPA S ACUAOAN A~ \E
g — { )
e \. T .
Q

2.2 — Existem regras na sala que integra?

QiU .

2.3 — Conhece as regras do JI? Se sim, quais as que considera mais importantes?

\§A&.u\ ch ;S;\’\ o n \&'ﬁo ‘\'5 \ \ P PO Xy QeSS (Na anzz \
%ﬂ W2 Ad 14 n& C€L\G vr‘a/ £ u#ﬁ Cra ‘}—r)cﬂ
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2.4 — Quem definiu essas regras?

AS Irih(an((}*(% L . (UL)(”QACUM\J

2.5 — Acrescentaria alguma regra? Se sim, qual?

—A ?r‘Q

2.6 — Onde se verifica com maior frequéncia, comportamentos em que a crianga quebra
as regras?

Jars wi e die , dodo  an  fxcassa

do Qvﬂao (;j“c A Cagausa szm va N .

2.7 -0 que costuma fazer ou dizer quando as criangas cumprem as regras?
[l

=
» ¥ S 1
W i & Chuaes o (Glonican al¥o e

2o Coliijporadon . A CQla e Acs  Cags s

Qe (/L‘&L 2 Ja uuj\c ‘a—jLQ,R.o

2.8 — O que costuma fazer ou dizer quando as criangas ndo cumprem as regras?
Rocando oo 00gnas oule ven o dowiue  weus
' . {J k. —J Q =
‘\mh gy A) Ui \ed A&'\\_ﬂc b,\\ AW cd

2.9 - Existem regras para o exterior? Se sim, pode dar um exemplo?

Rhwen
A)fQ L’)‘ox‘b\oﬂ\') Coxg x> &\P(t{‘- o gl (AAOC vzt
L0en 20 vne O Wedaeis e dRen! ot aD

N 4 \
0o \Q{)oﬂnar‘) 0,09 O g .

Obrigada pela sua participacdo!
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(Assistente Operacional 4)

Questionario as Assistentes Operacionais

Elaboragao e implementagao de regras no JI

1 — Identificagéo:

1.1 —Sexo:

Feminino
X

Masculino

1.2- Formag@o académica:

Ol{ oueichaae

1.3 — Instituigdo onde desempenha fungdes:
ME [
1Pss []
Outra []

1.4 — Tempo de servigo como auxiliar:

12 owé

2.

2.1 — Para si, qual a importancia das régras no JI?

N { L= el z s Coerno
P r Y »
Pobe o aduabe A0 mlvel adivdaeld v e wquipe.

2.2 — Existem regras na sala que integra?

gE=m ot
TN U NSO SR ] e CUNRAD ? cire o CMGaas CTL) .
2.3 — Conhece as regras do JI? Se sim, quais as que considera mais importantes?
Saa N e Wi \'(u()n‘\vvmjrﬂ, =) an Rofnas
By veliga ¢ i > 2 a,

O _neloes Dol /\m
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2 4 — Quem definiu essas regras?

= r [ ohives
A Caucndua S _L\'\/Q‘r‘?\'\r,c 10 wito ¢l cade cme ¥
Clude uotmbel R ., o4 > & cg—QPo\‘S MO o A ST
25— Acrescentaria alguma regra? Se sim, qual? UGt o Areepude &8 acnde

Ceus (Se=v
N

2.6 — Onde se verifica com maior frequéncia, comportamentos em que a crianga quebra
as regras?
Vo pudode Ao Ze IDQ; m‘??b BUNEA ()LS(_E_LA:& 3{;@ poua O

Wweuso e (@ l’\nk AN Q

2.7 - O que costuma fazer ou dizer quando as criangas cumprem as regras?

i} {exiho Qe »(\»-n? ae I\r—Y«‘JZq ‘D = *I\\/Cv_n,u_c.«,( ‘\u aQ

=
oc (I.@ . fd\x\t\fw\'\‘(‘u vwenl  do e \\C’S? ;

2.8 — O que costuma fazer ou dizer quando as criangas ndo cumprem as regras?

.\)114\4\3\0 aV-BECT O SN Q¥ “Yes o, fo \;\I)\f/ LA =AY

AB (s Grae Doy Couapach A(\S,uucfg es=te

gﬂ"XGan QLA AGOLCD  D.ance Se ‘Eﬁ}'._: o L‘L\LJL'\“‘O
porz o Redtauc dJeo Lueoiass S

2.9 - Existem regras para o exterior? Se sim, pode dar um exemplo?

¥« f
[ S P(ﬂ 2Xe A0 gucunde VOO 1bwe ©

eenoic e exxel <l /-f«hd'@s My csae Ynou \otne”
g "
=2 B 1,9]oaarcs wohoutes .

Obrigada pela sua participagao!

77



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

78

(Assistente Operacional 5)

Questiondrio as Assistentes Operacionais

Elaboragdo ¢ implementagio de regras no JI

1 — Identificag@o:

1.1 — Sexo:

Feminino X

Masculino

1.2- Formagdo académica:

52,'0 Awnoc

1.3 — Institui¢do onde desempenha fungdes:
ME
PSS []
Outra []

1.4 — Tempo de servigo como auxiliar:

11 Awes

2%

2.1 — Para si, qual a importancia das régras no JI?

Taonlle o Qosk:uu‘\@ e \\Dg_&os ouhos .

2.2 — Existem regras na sala que integra?

Shipe s

2.3 — Conhece as regras do JI? Se sim, quais as que considera mais importantes?

éf € ‘éﬂ.w\)@ S\VS 3 Cpnth.

’PQ‘LL{\\N’: D.Q.‘\E_\L\)vc y A };}\_LAL
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2.4 — Quem definiu essas regras?

’\(‘A e on Co: “A\.’\;.
R\

2.5 — Acrescentaria alguma regra? Se sim, qual?

2.6 — Onde se verifica com maior frequéncia, comportamentos em que a crianga quebra
as regras?

U (\MLQ \’V\&Q c\c( L PN-VN CQ\I\(Q‘AA’) LI

2.7 — O que costuma fazer ou dizer quando as criangas cumprem as regras?

®oale  be \’

2.8 — O que costuma fazer ou dizer quando as criangas nao cumprem as regras?

T twnas v as Ro Beas \

2.9 - Existem regras para o exterior? Se sim, pode dar um exemplo?

As o S o C&’n l\V\\-QD‘c,Q_ iy

Obrigada pela sua participagéo!
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Anexo 2: Guido de observacao dos alunos do 1.° CEB

Guido de observacao

Estabelecimento de Ensino:
Data:
N° de Alunos:
Observacoes
1. Conhecem as NE- cumprem as regras que estio
estabelecidas na sala de aula.
regras da sala de NB- nio conhecem as regras.
aula
2 Atividades NE- cumprem as regras e estao
- envolvidas nas atividades, estdo nos
orientadas pela seus lugares, iniciam e termmnam
professora uma tarefa.
NB - discutem em voz alta, falam
mmito, levantam-se do lugar sem
permiss3o. fazem barulho.
3. Interrompem NE- estdo atentas e sabem quando
devem intervir.
as aulas com S NB- interrompem a professora
assuntos que nao constantemente Com assuntos que
estavam 130 estio relacionados com a aula.
relacionados
4 Pedem NE- pedem permissdo a professora
P o sempre que guerem se levantarem do
aut@m para )
se levantarem do NB- levantam-se do lugar sem
lugar permiss3o.
5. Mantém-se NE - estdo atentas e orieatadas para a
atividade, ndo se distraem. investem
atentos durante as o seu esforgo na atividade e d3o o
aulas e atividades seu melhor.
realizadas NB - est3o distraidas, sonham
acordadas e demoram muito tempo
nas atividades das aulas.
6. Sentem NE - parucipam, fazem perguntas,
2 discutem ideias e opinides, dio
thfC_SSC, sugestdes, estio empenhadas e
entusiasmo e interessadas, sentem prazer e
envolvimento nas persistem nas atividades ndo as
atividades da sala abandonando facilmente.

NB - estio inatvas, desocupadas,
ausentes/nas nuvens, apaticas,
aborrecidas, inquietas. parecem
perdidas, sem saber o que fazer. Nio
mostram interesse ou envolvimento
nas atividades.

7. Levantam o
dedo sempre que
querem responder

NE- levantam o dedo, sempre que
querem dizer algo, participam e até
respondem as questdes.

NB- falam sempre sem levantar o
dedo.

(NE) Nivel elevado (NB) Nivel baixo
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Anexo 3: Guido de observacado da professora cooperante

Guiao de observaciao (PROFESSORA)

Observacdes

A professora da as
boas vindas as
criangas quando
chegam tratando-as
pelo nome

A professora da um
feedback sincero e
enfusiasta e positivo
as ideias das criancas

A professora promove
o cumprimento das
regras de forma a
manter a disciplina

A professora
estabelece um clima
de empatia de forma a
manter a disciplina

A professora estimula
ereforcaa
participacdo de todos
os alunos

A professora elogia o
bom comportamento

A professora
implementa formas de
trabalho colaborativos

(em pares/em grupos)

A professora promove
estratégias de
participagiao
organizada

A professora revé as
regras quando €
NeCessario e sempre
que sdo criadas
oporfunidades de as
praticar

A professora utiliza o
reforgo proximal

1- Nunca

2- Raramente

3- Asvezes

4- Frequentemente
5

Sistematicamente
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Anexo 4: Cartdes com as regras
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|Nome:

Anexo 5: Questdo aos alunos

Achas que estas a cumprir a regra “Mantive o meu

lugar sempre limpo e arrumado™? Porqué?

Sim

Nao

83



Escola Superior de Educacéo | Politécnico de Coimbra

Anexo 6: Garrafao de plastico
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