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“It is not possible to manage what you cannot control and you

cannot control what you cannot measure.”

Peter Drucker
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RESUMO

A gestdo de risco € um tema que tem vindo a suscitar crescente aten¢do no setor da
construcdo devido aos indmeros riscos que lhe sdo associados. O crescimento da economia
internacional, no qual estamos inseridos inexordvelmente por conta da globalizagdo, vem
exigindo cada vez mais das empresas, nomeadamente na qualidade da construcio e

relativamente a seguranga dos seus trabalhadores.

A presente dissertagdo insere-se no dmbito da seguranca e higiene do trabalho e apresenta
uma pesquisa no conhecimento da temadtica da gestdo do risco. Centrou-se na andlise
comparativa entre métodos de gestdo de riscos e avaliacdo de riscos de natureza semi-

quantitativa.

O objetivo deste estudo é desenvolver uma metodologia que seja adequada as necessidades
das empresas do setor e que se enquadre na estrutura e dindmica das obras de construgdo,
com o objetivo de auxiliar as empresas no processo de identificagcdo e avaliagc@o de potenciais
riscos na fase de projeto e construcio ou que pretendam implementar um procedimento de
apreciacdo de riscos inerentes as atividades de uma determinada empreitada permitindo um

estudo pormenorizado.

Palavras-chave: Gestdo de Risco na Construcdo, Identificacdo de Riscos, Anélise de Riscos,

Avaliacdo de Riscos.
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ABSTRACT

Risk management is an issue that has aroused increasing attention in construction, due to the
numerous risks associated with the sector. The growth of the international economy in which
we operate inexorably to globalization, has been demanding more and more from companies,

particularly in terms of construction quality and for the safety of their workers.

This work is part of the scope of health and safety at work and presents a survey on
knowledge of the risk management. It was focused on the comparative analysis of risk

management methods and risk assessment of semi-nature quantitative.

The objective of this study is to identify a methodology that is appropriate to the needs of
companies in the industry and fits the structure and dynamics of works construction, in order
to assist companies in identifying and assessing potential risks during the project or
construction phase or intend to implement a process of assessment of risks inherent to the

contract activities individually, allowing a more detailed and focused study.

Keywords: Risk Management in Construction Work, Risk Identification, Risk Analysis,

Risk Assessment.
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INTRODUCAO

O presente trabalho insere-se no ambito da seguranga e higiene do trabalho no setor da
construcdo, abordando a temadtica da gestdo de riscos, aplicada a um estudo de caso, a obra

de reparacdo da doca de recreio das Fontainhas, em Settibal.

Atualmente as organizagdes estdo sob influéncia de diversos fatores internos e
externos. Estes fatores geram incertezas nas organizacdes sobre a possibilidade de atingir os
seus objetivos. A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer
organizacio. E o processo através do qual as empresas analisam metédicamente os riscos
inerentes as respectivas actividades. O ponto fulcral para uma boa gestdo de riscos € a

identificacdo e o tratamento dos mesmos.

As empresas sdo cada vez mais confrontadas com a emergéncia de novos riscos. A
gestao de riscos comecou a ser parte integrante da estratégia das empresas para que eventos
de riscos ndo causem desvios ou impactos sobre os objetivos. Neste contexto, a gestdo de
riscos pode ser definida como o processo que trata da andlise do risco. Segundo Kartam
(2001) citado por Fortunato (2013), a andlise e a gestdo do risco passaram a ser consideradas

como partes importantes do processo de tomada de decisdo nas empresas de construcio.

A gestdo do risco pode ser definida como a erradicagdo ou minimizacao dos efeitos
adversos dos riscos puros aos quais uma organizacio estd exposta (Ridley e Channing,

2003:190).

A eliminacdo de todos os riscos é uma tarefa impossivel, pelo que as empresas tentam
constantemente alcancar o maximo de seguranga possivel. No entanto, de forma a tomar
decisdes fundamentadas e efetivas, as organiza¢des devem criar critérios e limites para
delinear os niveis de risco admissiveis. De acordo com Areosa e Augusto (2012), a
prevengdo e a protecdo sdo dimensdes essenciais para a compreensdo do conceito de
seguranga, cujo objetivo € identificar os perigos e efetuar o controlo dos riscos, através da

elimina¢do da fonte de risco, ou da aceitabilidade do risco.
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Perante a competitividade, cada vez mais evidenciada entre as empresas, com a
evolucdo tecnoldgica e instabilidade econdmica, estas necessitam de atingir diversos aspetos
como o da inovacdo, diversidade, melhoria continua e qualidade ao melhor preco. Esta
competitividade tem como consequéncia a redugdo de custos e, na maioria dos casos, 0s
primeiros a serem reduzidos sdo os custos de prevencgdo, existindo falta de formacgao,
precariedade na utilizacdo adequada dos equipamentos de protegdo individual e coletiva e
deficiéncias quanto a qualidade da elabora¢do e cumprimento do Plano de Seguranca e Satde

(PSS).

Segundo Pinto (2005), a construgéo € definida como um projeto que é desenvolvido
em trés fases, sendo a primeira a fase de concepgdo, seguida da organizagdo e
subsequentemente a fase de execucdo. Na primeira fase sdo definidos técnicamente os
trabalhos a serem executados e a sua implementacdo. Na segunda fase sdo elaborados os
cadernos de encargos e processadas as negociagcdes de propostas para a execugdo do projeto.
Por tltimo, na fase de execucdo, € realizada a preparacdo e instalacdo do estaleiro e sdo
executados os trabalhos. O setor da construcdo € bastante distinto das outras industrias,
essencialmente devido as suas especificidades. “O processo produtivo decorre em funcio da
dindmica do projeto e ndo em torno de uma maquina ou processo” (Pinto, 2005:135). Tendo
por base esta evidéncia, torna-se fundamental o conhecimento de métodos capazes de
identificar e tratar os riscos para que seja possivel prever e atuar. E pertinente a
implementa¢do de modelos sélidos de gestdo de risco nesta drea, que permitam perceber os

riscos a que as obras estio sujeitas, os seus efeitos e consequéncias.

Segundo as estatisticas apresentadas pela ACT — Autoridade para as Condi¢des de
Trabalho, o setor da construgdo € um dos que apresenta maior ocorréncia de acidentes e o
que regista a maior sinistralidade laboral, juntamente com o setor da industria
transformadora. Em Portugal, no ano 2014, as estatisticas indicam 88 acidentes de trabalho

graves e 41 acidentes de trabalho mortais no setor da construgao.

De forma a prevenir a ocorréncia de acidentes, devem ser desenvolvidas metodologias
proprias, com base na elaboracdo de uma cuidada avaliagcdo dos riscos, tendo em conta as

condicdes de trabalho. Deve ser assegurada uma diminuicdo da exposi¢do ao perigo dos
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trabalhadores e de terceiros. Todos os perigos devem ser identificados, avaliados e serem

associados as correspondentes medidas preventivas.

A questao inicial que se coloca para dar inicio ao desenvolvimento e elaboracio desta
dissertacdo ¢é identificar qual a metodologia de avaliacdo de riscos e gestdo de riscos

adequada a obra em estudo.

O tema da dissertacdo é bastante abrangente, contudo a problemdtica centra-se em
desenvolver uma metodologia prética e clara de gestdo de riscos adequada a obras de
construcdo. Procura-se abordar modelos de gestdo e avaliacdo de riscos, aplicdveis em
organizagdes e verificar a sua aplicabilidade nas atividades integrantes da obra em estudo,
neste caso a reparagdo de uma doca de recreio. Trata-se de um estudo longitudinal, iniciado
pelo acompanhamento de uma obra e na andlise de algumas metodologias conhecidas de
gestdo e avaliacdo de risco. Consequentemente o estudo desenvolve-se pela tomada de
decisdo justificada e sustentada da metodologia mais adequada as especificidades da obra

em estudo.

O objetivo geral definido para esta dissertacdo € desenvolver uma metodologia de

gestdo de riscos para obras de construgao civil. Os objetivos especificos definidos foram:

- analisar diferentes métodos de gestao de risco e de avaliagdo de riscos;

- identificar os métodos que melhor se aplicam no ambito do trabalho;

- avaliar a aplicagdo e validade da metodologia selecionada para o estudo de caso;

- compreender e explicar as limitacdes e mais valias da metodologia desenvolvida.

O contetido do presente trabalho acrescenta valor ao meio cientifico e profissional na
drea da engenharia civil. O tema é muito atual e de importancia fulcral para as organizagdes.
As matérias e conceitos abordados na revisdo da literatura, assim como a metodologia
desenvolvida podem constituir elementos de estudo para alunos do ensino superior ou para

investigadores que se interessem por ter um fio condutor neste tema. Acrescenta valor
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profissional na medida em que pode ser um instrumento de consulta aquando da adogao de
metodologias de avaliac@o de riscos na elaboracido de um Plano de Seguranca e Saude (PSS)

na fase de projeto ou na fase de execucio.

A organizacao e elaboracio deste trabalho atendem aos objetivos propostos e seguem
uma sequéncia de matérias de relevo no ambito da gestdo de risco. Encontra-se estruturado
em trés capitulos, precedidos pela introducdo e subsequentemente pelas conclusdes. Na
presente introducdo foram apresentados o ambito, objetivos, a motivacdo, o método e a
propria estrutura da dissertacdo. No primeiro capitulo procedeu-se ao enquadramento tedrico
da tematica em estudo com a revisao bibliogréfica, prentendendo deste modo familiarizar o
leitor no contexto do estudo. Foram diferenciados os conceitos mais utilizados na discussao
deste tema e expostas as diversas abordagens que a este propdsito se foram desenvolvendo.
Pretende-se neste capitulo familiarizar o leitor no contexto do estudo em causa. No segundo
capitulo apresentaram-se algumas metodologias geralmente utilizadas nesta drea, seguida da
metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho. Neste subcapitulo, foram descritas as
técnicas de abordagem do estudo de caso, apresentando os instrumentos e procedimentos
para a recolha e tratamento de dados. No terceiro capitulo apresentou-se o estudo de caso
proposto para o desenvolvimento deste trabalho. Elaborou-se uma breve descricao da obra,
seguida da aplicagdo da metodologia e da anélise dos resultados. No final foram apresentadas
as conclusdes gerais do trabalho desenvolvido, a andlise da validade da metodologia
proposta e identificadas as principais limitagdes da metodologia selecionada para o estudo

realizado, assim como propostas sugestdes para trabalhos futuros.
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A temadtica da avaliacdo e gestdo do risco no sector da construcao tem sido estudada e

debatida desde ha varios anos. Existe uma especial preocupagdo e interesse nesta tematica

devido a elevada sinistralidade laboral associada a este sector. De acordo com as estatisticas

apresentadas pela ACT (Autoridade para as Condi¢des de Trabalho), o setor da contrugcao

regista um elevado nimero de acidentes. Como se pode visualizar na tabela 1, os setores da

industria transformadora e da construcdo, no seu conjunto, registaram mais do que a metade

das ocorréncias do total de acidentes de trabalho grave.

Tabela 1 - Acidentes de trabalho graves por setor de atividade

Agricultura, Produgdo Animal, Caga, Floresta e Pesca
IndUstrias Extrativas
IndUstrias Transformadoras

Eletricidade, Gas, Vapor, Agua Quente e Fria e Ar Frio

Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua; Saneamento, Gest&o de
Residuos e Despoluigdo

Construgao

Comércio por grosso e a retalho; Reparacao de veiculos automdveis e
motociclos

Transportes e Armazenagem

Alojamento, restauragdo e similares

Actividades de Informagdo e de Comunicagao

Actividades Administrativas e dos Servigos de Apoio
Administracdo Plblica e Defesa; Seguranga Social Obrigatoria
Educagéo

Outras Actividades de Servigos

Outras

Fonte : ACT

16

97

88

34

4

2

20
5

68

75
23

16

243
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No ano 2014, o setor da industria transformadora destacou-se por ser o setor onde se
registaram mais ocorréncias, enquanto que o setor da construcdo destacou-se por ser aquele
onde se registou o maior nimero de ocorréncias com consequéncia mortal como se pode

verificar na tabela 2, respeitante a sinistralidade mortal.

Tabela 2 — Acidentes de trabalho mortais por setor de atividade

Designagao 2014 2015
Agricultura, Produgdo Animal, Caca, Floresta e Pesca 19 14
IndUstrias Extrativas 4 4
IndUstrias Transformadoras 28 15
Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua; Saneamento, Gest&o de 1 5
Residuos e Despoluigdo
Construgao 41 22
Comércio por grosso e a retalho; Reparacao de veiculos automdveis e 9 9
motociclos
Transportes e Armazenagem 10 9
Alojamento, restauragdo e similares 3 0
Actividades Administrativas e dos Servigos de Apoio 9 7
Administracdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatoria 2 0
Actividades de Saude Humana e Apoio Social 1 0
Outras Actividades de Servigos 2 2
Outras 7 3
Fonte: ACT

Segundo Wong (2010), as pessoas vivem com um constante risco de desastre. Este
capitulo explica como € que os riscos sdo geridos através da avaliacdo de riscos, estimativa
de riscos e a adocdo de medidas de controlo do risco. Estas medidas devem ser confidveis,
de forma a tornarem-se eficazes. Estas matérias s@o parte integrante do processo de gestao
de riscos, pelo que é necessério definir previamente alguns conceitos fundamentais. Nos
itens subsequentes, sdo definidos, com base numa revisdo bibliogrifica, os conceitos

necessarios a compreensdo da temdtica abordada.
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1.1 Risco

Segundo Slovic (2002) a temética do risco € abordada desde as décadas 70 e 80, onde
investigadores estudaram o risco intensivamente e desde varias perspectivas. O campo da
andlise de risco cresceu rapidamente, focando-se na avaliacdo de risco e gestdo de risco.
Alguns investigadores associam o risco apenas a situagdes de perda ou perigo e outros
defendem a possibilidade da existéncia de algo benéfico associado as situacdes de risco.
Defendem que hd muito mais na sua definicdo do que simplesmente a implicacdo do
conceitos de perigo ou perda. Quando as situagdes de risco podem traduzir-se num beneficio
para a sociedade, por exemplo no caso de possibilitar o salvamento de vidas, o risco tem

uma conotagdo positiva.

Na mesma década, e de acordo com Solomon e Pringle (1981) citado por Fortunato
(2013), o conceito de risco é definido como o grau de incerteza que se tem em relacdo a um

evento, e, onde haverd incerteza, haverd sempre um risco associado.

Outra forma de estimar o risco de um evento indesejado € “estimar a frequéncia esperada
nos eventos por unidade de tempo e o dano esperado, que é a magnitude da consequéncia”
(McCormick, 1981:231). Logo, uma definicdo do risco (R) definido em termos da

frequéncia esperada da ocorréncia (F) e o dano esperado (D) é:
R=FxD

Para Villemeur (1992) o conceito do risco necessita ser clarificado, uma vez que este
ndo é ficil de precisar devido as diferentes formas de utilizacio da palavra, seja no uso didrio
ou em ambiente industrial. Segundo este autor, o risco pode ser definido como a medida de
um perigo continuo combinado com a medida de ocorréncia de um evento indesejado e a

medida dos seus efeitos ou consequéncias.

E importante distinguir os conceitos de perigo e risco, pois estes ndo sio coincidentes.
De acordo com a defini¢do apresentada na Norma OSHAS 18001:2007, o perigo € a “fonte,
situacdo ou acto, com um potencial para o dano, em termos de lesdes, ferimentos ou danos

para a saude”, enquanto que o risco € a “combinacio da probabilidade de um acontecimento
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perigoso ou exposicdo e da severidade das lesdes, ferimentos ou danos para a satude”.
Enquanto o primeiro é absoluto, o segundo é sempre relativo. O perigo é uma caracteristica
intrinseca das situacdes, dos materiais, dos processos e das instalagdes, enquanto que o risco
depende das medidas de prevengdo e de protecdo implementadas, sendo por isso o seu
conceito diretamente correspondente com a probabilidade da ocorréncia e ao dano que esta
pode provocar. Segundo Cooper (2001), o perigo é algo que tem potencial para causar

prejuizo ou dano, enquanto que o risco € a probabilidade do potencial perigo causar dano.

De acordo com Andrews e Moss (1993), os riscos podem ser reduzidos, investindo
financeiramente na prevencdo, através da colocacdo de barreiras protetoras nas instalacdes,
mas estes ndo podem ser totalmente evitados. O risco (R) pode ser definido
quantitativamente como o produto das consequéncias de um especifico incidente e a

probabilidade da sua ocorréncia:

R=CxP

“O risco pode ser reduzido, reduzindo as consequéncias do incidente (C) ou reduzindo

a probabilidade de ocorréncia (P)” (Andrews e Moss, 1993:8).

Segundo Kumamoto e Henley (1996), o conceito de risco tem varias implicagdes, pois
algumas pessoas definem o risco de forma diferente de outras. Esta discordincia gera
confusio no campo da avaliacio e da gestdo do risco. Os autores defendem que as defini¢des
de diciondrio ndo s@o suficientemente precisas para avaliacdo e gestdo do risco. Segundo
Modarres, Kaminskiy & Krivtsov (1999), o risco pode ser definido como o potenciador da
perda, resultante da exposicao ao perigo. Segundo os mesmos autores, o risco pode ser visto
de forma qualitativa e quantitativa. Qualitativamente, quando hd uma fonte de perigo sem
que exista protecdo face a exposicdo ao perigo, que por sua vez possibilita perda ou dano.
Esta possibilidade é designada por risco. A andlise quantitativa do risco envolve estimativas
dos graus ou probabilidade de perdas. Esta andlise de risco estd relacionada com o conceito

de probabilidade de ocorréncia do perigo.

Para Kochen (2009), o risco € o evento ou condicdo incerta, que poderd ter efeitos

positivos e/ou negativos. Quando tem efeitos positivos, € usualmente designado de sorte.
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Quando tem efeitos negativos, estes devem ser identificados, mitigados e, se possivel,

eliminados.

O risco define-se como a probabilidade de ocorréncia de uma falha na
operacionalidade do sistema, podendo a partir dessa falha serem estudadas as suas
consequéncias negativas e indesejadas. A defini¢do de risco assume um papel importante no
conhecimento das dreas criticas, onde existe uma maior necessidade de investimento na de
seguranga. Deve ser uma andlise cuidada, tendo em atencdo que uma probabilidade baixa
pode ser associada a um elevado risco e uma probabilidade alta a um risco baixo (Campos,

2011).

1.2  Avaliacao de riscos

A avaliagdo de riscos € uma ferramenta utilizada na gestdo de riscos. Segundo a Norma
OHSAS 18001:2007, a avaliag@o de riscos pode ser definida, como “o processo de avaliagdo
dos riscos resultantes de um perigo, tendo em consideracdo a adequacdo de quaisquer

controlos ja existentes de decis@o sobre se o risco € ou ndo aceitavel”.

A avaliacdo de riscos € o processo que identifica os perigos presentes numa determinada
tarefa ou atividade (andlide de riscos) e estima a dimensdo das consequéncias resultantes
desses riscos, os danos ou lesdes (estimativa de riscos), tendo em consideracdo quaisquer

precaucdes ou medidas de controlo que ja tenham sido operacionalizadas (Cooper, 2001:95).

Segundo Kumamoto & Hanley (1996), o principal objectivo da avaliagdo do risco € a
deducdo dos perfis de risco colocadas por uma determinada situagdo. O perfil de risco € o
padrio de distribui¢do de um dado par probabilidade-ocorréncia. A gestdo do risco propde
alternativas, calcula, para cada alternativa, o perfil de risco, toma decisdes quanto a

seguranga, selecciona alternativas de controlo do risco e ensaia ac¢des correctivas.

Os perfis de risco t€ém quase sempre associadas incertezas que dificultam as andlises de

risco e posterior gestdo. As incertezas estdo relacionadas com os niveis de gravidade dos
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acidentes e com as respectivas frequéncias. A subjectividade da dimensdo humana esta,
apesar disto, na base da andlise e gestdo do risco. Normalmente pessoas diferentes

seleccionam acontecimentos base diferentes para conduzir a andlise de risco (Didelet, 2014).

A andlise de riscos € a técnica para identificar, caracterizar, quantificar e avaliar os
perigos. A andlise de riscos consiste em duas distintas etapas, uma qualitativa e outra
quantitativa. A etapa qualitativa onde se identificam, caracterizam-se e estimam-se 0S riscos
€ uma etapa quantitativa para avaliagdo do risco que inclui estimativa das frequéncias e

consequéncias da ocorréncia do perigo (Modares et al., 1999:461).

Segundo Kaplan e Garrick (1981) citados por Modarres et al. (1999) a andlise de risco

consiste na resposta as seguintes perguntas:

- 0 que é que pode correr mal que resulte numa exposicao ao perigo?

- qual a probabilidade de essa situacdo ocorrer?

- se tal situagdo ocorrer, quais as consequéncias expectaveis?

De acordo com Roxo (2003), a avaliacdo de risco deve compreender duas fases, a andlise
de riscos e a valoracdo dos riscos. Como se pode verificar em seguida no esquema da figura
1, a analise de risco compreende trés etapas, desde a identificag@o de perigos, a identificacio
da exposicdo até a estimativa do risco. A valoragdo do risco corresponde a fase final da
avaliacdo de risco, em que se realiza uma comparacio entre o valor obtido na fase anterior

e um referencial aceitavel.
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Figura 1 — Fases de um processo de gestao de riscos

Fonte: Adaptado de Roxo (2003)

Na primeira etapa, que consiste na identificagdo do perigo, pretende-se verificar quais os
perigos existentes numa determinada atividade e as possiveis consequéncias, em termos dos
danos sofridos pelos trabalhadores sujeitos a sua exposi¢do. Devem ser reunidas todas as
informagdes pertinentes alusivas a obra, aos trabalhadores, as maquinas e aos processos. Os
perigos associados a realizacdo de determinada tarefa, podem decorrer do resultado de um,
ou da combinagd@o de varios eventos perigosos, tais como maquinas, processos, pessoas ou

organizag¢do do trabalho, entre outros.
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De acordo com Faber e Stewart (2003) a identificagdo dos perigos é uma parte crucial
do processo de andlise de riscos, uma vez que sé os potenciais perigos identificados subjetiva
e objetivamente nesta fase, serdo tidos em conta. Se todos os perigos relevantes ndo forem

identificados a andlise de risco resultara de uma decisio tendencial.

Aquando da identificacdo da populag@o exposta, segundo Roxo (2003), ha que ter em
consideracdo a frequéncia da exposicdo, o nivel de formagdo da pessoa, a experiéncia,
sensibilizacdo e susceptibilidade individual, uma vez que para diferentes carateristicas e
frequéncias de exposi¢do, serd diferente a probabilidade de sofrer um determinado nivel de
dano. A frequéncia ou grau de exposicdo, segundo Cooper (2001), é o nimero de vezes que

as pessoas estdo expostas ao perigo.

Na etapa da estimativa de risco, o objectivo consiste na quantificacdo da magnitude do
risco. Segundo Roxo (2003), a magnitude do risco € funcdo da probabilidade de ocorréncia

de um determinado dano e da gravidade a ele associada:

Risco (R) = Probabilidade (P) x Gravidade (G)

Na estimativa de cada uma das variaveis (P) e (G), devem ser tidas em consideracgéo as
medidas de seguranca ja implementadas (ex. sistemas de deteccdo e combate a incéndio,
proteccdo de seguranga num determinado equipamento, procedimentos de seguranga
associados a realizag@o de determinada tarefa, entre outros), uma vez que estas irdo interferir

na magnitude do risco.

A probabilidade, pi1, de ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso, Ni, pode
definir-se como o limite para que tende a incidéncia do nimero de ocorréncias do
acontecimento N1 no nimero de situacdes que lhe podem dar origem, quando este tltimo

tende para infinito, ou seja:

numero de ocorréncias de N1

1= lim — —
p R-conumero de ocorréncias total (R)

A probabilidade zero corresponde a impossibilidade de ocorréncia de um determinado

aconteci-mento enquanto que a probabilidade um indica uma certeza. Relativamente ao risco

12
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de acidentes, face a complexidade de causas que lhe podem dar origem, a probabilidade de
ocorréncia serd sempre superior a zero e inferior a um.pois ndo hé acidentes impossiveis (a
probabilidade pode ser baixa mas existe sempre) nem certezas da sua ocorréncia (Oliveira,

2014).

Para definir a escala do risco, utiliza-se, em vez da probabilidade de ocorréncia do
acontecimento perigoso, pi, o grau de probabilidade de ocorréncia e, mais relevante para a
uniformidade da escala de risco, em vez do prejuizo associado ao mesmo acontecimento

perigoso, utiliza-se um grau de gravidade.

Grau de Risco = Grau de Probabilidade x Grau de Consequéncias

Finalizadas estas etapas, procede-se a ultima fase da avaliagdo de riscos, a valoragdo dos
riscos. Esta etapa consiste no processo que permite a decidir sobre a aceitabilidade de
determinado risco, tendo em conta diversos fatores e critérios sécio econdmicos € ambientais
(Roxo, 2003). “A decisao da aceitabilidade do risco é determinada considerando o custo de

reducdo do grau de risco, contra os beneficios dessa redu¢ao” (Clarke e Cooper, 2004:112).

Segundo Wong (2010), a avaliacfo de riscos € baseada nos seguintes elementos chave:

- identificar os perigos que tenham potencial para causar dano;

- o risco € definido como a probabilidade da possivel ocorréncia de um evento perigoso;

- a consequéncia é o dano resultante do acontecimento perigoso;

- aavaliag@o de riscos é a consideragdo do risco e das consequéncias do evento perigoso

de forma a decidir quais as a¢des necessdrias para evitar ou reduzir o risco;

- registo dos resultados da avaliacdo de riscos e das acdes tomadas.

De uma forma resumida e simplificada, a avaliacdo de riscos “consiste em perguntar as

questdes certas e obter as respostas certas” (Tarlow, 2002:29).

13
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1.3  Gestao de riscos

De acordo com o anteriormente exposto, a gestdo de risco consiste no processo conjunto

de controlo do risco e de avaliagdo do risco.

Segundo Kumamoto e Henley (1996), a gestdo do risco consiste em quatro fases, a
prevencado de falhas, prevencdo da propagacdo, a mitigacdo de consequéncias no local e
finalmente a mitigacio de consequéncias externamente. As duas primeiras sdo designadas
por prevencao do acidente, enquanto as dltimas duas por gestdo do acidente. Outra questiao
a ter em conta na fase de gestdo do risco € a atitude que se tem relativamente aos riscos pois

ha pessoas que t€m aversao ao risco, outras neutralidade e outras atracio pelo risco.

O processo de gestdo do risco permite a monitorizacdo e acompanhamento dos riscos
durante a fase de operacdo da tarefa. O processo de gestdo de riscos é “composto pelas
funcdes de identificacdo dos perigos, avaliagdo dos riscos, comparagdo com o risco tolerado
e o tratamento dos riscos” (Cardella, 1999:72). O processo de gestdo de riscos encontra-se

esquematizado na figura 2.

Comparagao
com risco
tolerado

Tratamento
de riscos

Avaliagdo de
riscos

Identificagdo
de perigos

Figura 2 — Processo de gestdo de riscos

Fonte: Adaptado de Cardella (1999)

De acordo com Jeynes (2002), a estratégia para uma adequada gestdo de riscos deve
iniciar-se através de um planeamento, onde € definido a priorizagdo dos fatores de risco que
necessitam de atengfo, sendo esta fase a base para identificacdo das a¢des futuras. Devem

ser respondidas questdes relacionadas com as ac¢des requeridas, onde serdo realizadas essas

14
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accdes, com que recursos e onde. A esquematizacdo deste processo de planeamento é

apresentado na figura 3.

Agdes

e 5 Onde? Recursos?

requeridas
eimplementacdo de eunidade de negécio etrabalhadores eCalendarizagdo das
técnicas de analise diretamente afetada envolvidos atividades

de risco

elocalizagdo da ealocagdo de

eformacdo atividade responsabilidades

especializada

esusbtituicdo de eequipa técnica
equipamento interna ou externa

Figura 3 — Processo de planeamento

Fonte: Adaptado de Jeynes (2002)

De acordo com Ridley e Channing (2003), o processo da gestio de riscos envolve a
identificacdo dos riscos, a avaliac@o dos riscos e o controlo dos riscos. Segundo estes autores,
o papel da gestdo de risco nas organizagdes é considerar o impacto de certos eventos de risco

no desempenho da mesma e procurar alternativas estratégicas para controlar esses riscos.

Segundo Todinov (2007), o processo da gestdo de riscos operacionais atravessa trés
estagios: andlise, estratégia e implementacdo. A definicio de cada estigio encontra-se

esquematizada na figura 4.
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Figura 4 — Etapas do processo de gestdo de riscos

Fonte: Adaptado de Todinov (2007)

Segundo Rohrmann (2008), a gestdo de risco define-se por multiplos procedimentos
para reduzir os riscos (0 perigo ou as suas consequéncias) para um nivel considerado
tolerdvel pela sociedade e este processo s6 pode ser conseguido com uma eficiente
comunicagdo de risco. A comunicacdo de risco € um processo social onde as pessoas sao

informadas sobre os perigos a que estdo expostas, de acordo com o autor.

A construgdo de obras, particularmente em 4reas urbanas, € geralmente associada com
um nivel elevado de riscos, por efeito de uma ampla gama de incertezas envolvidas em obras
deste tipo. Do ponto de vista de gestdo de riscos na construgdo, a andlise critica do projeto é
a primeira medida de mitigac@o de riscos, servindo para identificar os riscos principais do
empreendimento. Na gestdo de riscos, ¢ importante utilizar ferramentas da andlise de riscos
e de decisdo, analisando os problemas das obras de uma forma mais estruturada e formal,
com o objetivo de minimizar os riscos. Com este procedimento, as decisdes deixam de ser
intuitivas e empiricas e passam a ser mais estruturadas. Evita-se, desta forma, correr riscos

sem a andlise de suas consequéncias (Kochen, 2009).

O objectivo da gestdo de riscos € estabelecer uma hierarquia onde possa haver uma

constante monitorizacdo dos riscos, controlando deste modo as actividades em obra. Esta
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gestdo passa por uma correta quantificagcdo dos riscos, tendo em conta as consequéncias em
caso de ocorréncia. Apdés a realizacdo desta quantificacdo por escala hierdrquica, €
necessario definir o risco como aceitavel ou nao aceitavel, tomando as necessarias medidas

se estivermos perante o segundo caso (Campos, 2011).

A gestdo de riscos pode ser resumida a trés fases principais, a identificagao dos riscos,
a sua avaliacdo e a tomada de medidas para que os riscos diminuam até valores considerados
como aceitaveis. Em primeiro lugar, identificam-se todos os tipos de riscos que possam vir
a ocorrer na elaboracdo de determinada tarefa. Numa segunda fase sdo analisadas as causas
dos riscos e as probabilidades de ocorréncia e € ainda feita uma hierarquizag¢ao dos riscos,
sendo possivel deste modo observar os picos de risco e por fim, tomam-se as medidas

preventivas associadas as tarefas mais criticas em termos de seguranca (Campos, 2011).

De acordo com Wong (2010), a gestdo de riscos € um processo continuo onde as
medidas de controlo sdo auditadas regularmente para assegurar que estdo adequadas e a
funcionar de acordo com o que foi prescrito. As circunstancias podem mudar de forma a
emergir novos perigos ou que os riscos existentes possam ser afetados. Se tal suceder, deve
ser realizada uma nova avaliacdo de riscos e se necessdrio para considerar medidas
adicionais. O autor defende que uma gestdo de riscos eficaz depende de uma vigilancia

constante. O processo € ilustrado na figura 5.

Ao aplicarmos o conceito no ambito das obras de contrucao civil, a gestéo de riscos pode
ser definida como o conjunto de procedimentos que visa controlar, monitorizar e hierarquizar
os riscos associados as atividades inerentes ao projeto e a obra. Neste sentido, a gestdo de
riscos identifica e quantifica os riscos e as suas consequéncias. O resultado da gestdo de
riscos vai depender dos niveis de tolerncia pré-definidos, podendo os riscos serem

aceitaveis ou inaceitaveis.
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Figura 5 — Esquematizagdo do processo de gestdo de riscos

Fonte: Adaptado de Wong (2010)

riscos e na importincia da componente da avaliacdo de riscos.

Conclui-se que a maioria dos autores € unanime no que concerne as etapas da gestdo de
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2. Metodologia

2.1 Métodos de avaliacao de riscos

A avaliagdo de riscos € uma ferramenta utilizada para quantificar os riscos associados a
seguranga e identificar as consequéncias associadas aos acidentes. A avaliacdo de riscos
permite a utilizagdo da informagdo disponivel para estimar a probabilidade de ocorréncia de

um evento e o seu potencial para causar danos.

Existem diversos métodos de avaliacdo de riscos, logo, é necessdrio conhecé-los,
perceber o seu ambito, identificar as suas limitagdes e a sua aplicabilidade a determinado
projeto ou setor. Neste sentido, é necessdrio definir o alcance das andlises, identificar os

eventos ou cendrios suscetiveis de provocar danos e por fim, proceder a estimagao do risco.
2.1.1 Métodos qualitativos e quantitavivos

Os métodos de avaliacdo de risco podem ser classificados em qualitativos, quantitativos
e semi-quantitativos. Avaliar o risco, de uma forma genérica, significa identifica-lo, tipifica-
lo, caraterizd-lo e medi-lo. A identificagcdo, tipificacdo e caracterizacdo do risco
correspondem a uma andlise essencialmente qualitativa, enquanto que a sua medi¢do implica
fatores de célculo, pelo que recorre-se a uma andlise quantitativa (Oliveira, 2014). Segundo
Barkley (2004) o PMBOK ((Project Management Body of Knowledge) separa a anélise de
risco em duas partes, qualitativa e quantitativa. A parte qualitativa contribui para uma melhor
descri¢do do risco, as suas dimensdes e caracteristicas. A parte quantitativa envolve a
aplicacdo de ferramentas de cdlculo. De acordo com Carvalho (2007), na fases de estimativa
e valoracdo do risco, podem ser empregues métodos de avaliacdo qualitativos, métodos de

avaliac@o quantitativos e métodos de avaliacdo semi-quantitativos.

Os métodos qualitativos consistem em exames sistemadticos realizados nos locais de
trabalho, com vista a identificagdo de situagdes perigosas com potencial de provocar dano
as pessoas. Sdo métodos baseado em andlises subjectivas da adequag¢do das medidas

preventivas adoptadas, referindo-se a avaliacdes puramente qualitativas da severidade e da
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probabilidade, sem registos numéricos associados. Sdo métodos adequados para avalicdo de
situacdes simples, cujos perigos possam ser facilmente identificados através da observagao
e comparagdo com principios de boas priticas, existentes para circunstincias idénticas

(Carvalho, 2007).

As avaliacdes quantitativas envolvem a quantificagdo objectiva dos elementos do risco,
a probabilidade e da gravidade das consequéncias. Sdo métodos que visam obter uma
resposta numérica da magnitude do risco e seguem procedimentos padronizados e objetivos
nos quais as hipéteses e as varidveis do problema estio claramente definidas por meio de

dados quantitativos (Carvalho, 2007 e Pardo, 2009)

Quando a avaliacdo através de métodos qualitativos revela-se insuficiente para alcancar
uma adequada valoragdo de risco e a complexidade subjacente aos métodos quantitativos
ndo justifica o custo associado a sua aplicacdo, recorre-se a utilizacdo de métodos semi-
quantitativos. Neste sentido, de acordo com Pardo (2009), os métodos qualitativos e
quantitativos ndo se excluem, podendo ser complementares, de forma a integrar as duas técnicas,
a partir do reconhecimento das especificidades e particularidades de cada uma. Na tabela 3, sdo

referidas as principais vantagens e limita¢des de cada tipo de métodos.

Tabela 3 — Vantagens e limita¢gdes dos métodos de qualitativos, quantitativos e semi-quntitativos

Vantagens LimitagOes
, Métodos simples Métodos subjetivos
Métodos 3 . . .
- N3o requerem quantificacdo nem calculos Requerem experiéncia dos avaliadores
qualitativos
Ndo requerem a identificacdo exata das consequéncias N&o permitem efetuarandlises custo-beneficio
Permitem resultados mensurdveis Apresentam complexidade de calculos
Métodos Permitem a analise das medidas de controlo Requerem metodologias estruturadas
quantitativos  |jnguagem objetiva Dificuldade na quantifica¢do da falha humana
Permitem efetuarandlises custo-beneficio Requerem elevada informagdo
Métodos simples Subjetividade nas escalas de avaliagdo
Métodos semi- |gentificam as prioridades de intervencio através da Elevada dependéncia da experiéncia dos
quantitativos  jdentificacdo dos principais riscos avaliadores

Sensibilizam os diferentes elementos da organizagdo

Fonte: Adaptado de Carvalho (2007)
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2.1.2 Analise preliminar de riscos (APR)

Segundo Villemeur (1992), a andlise preliminar de riscos foi originalmente usada nos
Estados Unidos da América, no inicio dos anos 60. Subsequentemente foi formalizada pela
industria aerondutica, extendendo-se posteriormente a outras indistrias, como a quimica ou

nuclear.

A andlise preliminar de riscos, habitualmente designada por APR ou PHA (Preliminary
Hazard Analysis) é uma técnica de identificacdo de perigo e andlise de riscos que consiste
em identificar eventos perigosos, causas e consequéncias e estabelecer medidas de controle.
Designada por preliminar, € utilizada como primeira abordagem ao objetivo de estudo, sendo

na maioria dos casos, suficiente para implementar medidas de controle (Cardella, 1999-133).
Segundo Villemeur (1992), a finalidades deste método sdo:

- identificar os perigos numa instalagdo, assim como as suas causas (ex: situacdes

perigosas, potenciais acidentes);

- analisar a severidade das consequéncias das situacdes perigosas e dos potenciais

acidentes.

De acordo com o autor, o passo seguinte consiste em determinar todos os meios possiveis
para corrigir, controlar ou eliminar as situacdes de perigoe de potenciais acidentes

previamente identificadas.

Como técnicas auxiliares ou complementares podem ser utilizadas, entre outras, a anélise
através do método da Arvore de falhas (qualitativa) para identificacdo e andlise das causas
dos eventos perigosos, assim como a andlise pelo método da Arvore de eventos para

identificacdo e andlise das consequéncias dos referidos eventos (Cardella, 1999-133).
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2.1.3 Método da matriz simples de Sommerville

Segundo um estudo desenvolvido pelo organismo ACT — Autoridade para as Condicdes
de Trabalho (2014), os métodos mais frequentes na avaliacdo de riscos sdo os métodos semi-
quantitativos, de matriz simples ou composta. Estes sio métodos simples, que permitem
obter tr€s ou mais niveis de um determinado risco, através da caracterizag¢do da frequéncia

relativa (probabilidade) e da gravidade associadas, geralmente, a forma do acidente.

O modelo apresentado por Sommerville indica uma matriz 3x3, tal como se pode
visualizar na tabela 4, com trés niveis de probabilidade e de gravidade (A —baixo, B —médio,
C — alto) e, igualmente, trés niveis de risco ou prioridade de interven¢do (1 — baixo, 2 —

médio, 3 — alto).

Tabela 4 — Método de avaliacdo de risco, segundo Sommerville

Probabilidade
A B C

Fonte: ACT (2014)

2.1.4 MARAT

O Método de Avaliagcdo de Riscos de Acidentes de Trabalho (MARAT) define-se como
um método semi-quantitativo de matriz composta e tem como base o Sistema Simplificado
de Avaliacdo de Risco de Acidente, sendo considerado eficaz para a gestao global dos riscos

numa organizag¢do complexa. Embora nfo seja orientado para o detalhe, permite uma gestio
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global dos riscos da organizacdo, através de uma matriz de riscos que passa a ser um

importante instrumento de gesto.

O nivel de probabilidade é funcdo do nivel de exposicdo e do nivel de deficiéncia. O
nivel de risco € fun¢do do nivel de probabilidade e do nivel de consequéncias (figura 6). O
nivel de exposicdo, o nivel de deficiéncia e o nivel de consequéncias sdo atribuidos
subjectivamente, em fun¢do de uma escala de valores existente. O nivel de risco é obtido

pelo produto entre os seus argumentos.

Nivel de Nivel de
exposicao deficiéncia
Nivel de probabilidade Nivel de severidade

| Nivel de risco |

| Nivel de intervengao |

Figura 6 — Esquema do método MARAT

Designa-se por nivel de deficiéncia (ND), ou nivel de auséncia de medidas preventivas,
a magnitude esperada entre o conjunto de factores de risco considerados e a sua relagdo
causal directa com o acidente. O nivel de deficiécia € classificado através de cinco critérios

(ver tabela 5), em fun¢do dos diferentes fatores de risco.
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Tabela 5 — Escala dos niveis de deficiéncia

Nivel de Deficiéncia ND Significado
Aceitavel (A) 0 Nao foram detectadas anomalias. Perigo controlado
L. Foram detectados factores de risco de menor importancia. E de admitir que o

Insuficiente (1) 2 o
factor iniciador ocorra algumas vezes.

Deficiente (D) 6 Foram d.etecta(.:los alguns factores d(.a r’is.co significativos. 0] cor}juht.o d.e medidas
preventivas existentes tem a sua eficdcia reduzida de forma significativa.

Muito Deficiente (MD) 10 Fo.ram detec~ta(‘:los f.actores de risco.si.g.nificativos. As’ medidas preventivas
existentes sdo ineficazes. O factor iniciador ocorrerd frequentemente.

. Medidas preventivas inexistentes ou inadequadas. O factor iniciador estara
Deficiéncia Total (DT) 14 P q

presente na maior parte das situagoes.

O nivel de exposicao (NE) é uma medida que traduz a frequéncia com que se estd exposto

ao risco. Para um risco concreto, o nivel de exposi¢do pode ser estimado em funcio dos

tempos de permanéncia nas areas de trabalho, opera¢des com maquinas, procedimentos, etc.

Esté classificado em cinco niveis de valoracdo, apresentados na tabela 6.

Tabela 6 - Escala dos niveis de exposicdo

Nivel de Exposi¢do NE Significado

Esporadica 1  Rarasvezes e por pouco tempo.

Pouco frequente 2 Algumavez durante o periodo laboral e por pouco tempo.

Ocasional 3 Algumavez durante o periodo laboral por periodo significativo.

Frequente 4 Varias vezes durante o periodo laboral ainda que por periodos curtos.
Continuada 5  Varias vezes durante o periodo laboral por tempo prolongado ou continuamente.

O nivel de probabilidade (NP) é funcio das medidas preventivas existentes e do nivel de

exposicdo ao risco. Resulta do produto do nivel de deficiéncia e do nivel de exposicdo, sendo

a sua valoracdo de acordo com as tabelas 7 e § .

24



Tabela 7 — Escala dos niveis de probabilidade
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Nivel de Probabilidade (NP) Nivel de Exposicao (NE)
1 2 3 4 5
0 0 0 0 0 0
o
£
© 2 2 4 6 8 10
O
c
@
O 6 6 12 18 24 30
©
°
) 10 10 20 30 40 50
2
2
14 14 28 42 56 70
Tabela 8 — Classificacdo dos niveis de probabilidade
Nivel de Probabilidade NP Significado

Ainda que tal possa ser concebido, ndo é de esperar a materializagdo da situagdo

Muito baixa [0;2] )
perigosa.

Baixa [4;6] A materializagdo da situagdo perigosa pode ocorrer.

Média [8:20] A materializagdo da situagdo perigosa é possivel pelo menos uma vez gerando
danos.

Alta (24;30] A mlaterlallzagao da situagdo perigosa pode ocorrer varias vezes durante o
periodo de trabalho.

Muito alta [40;70] A materializagdo da situagdo perigosa pode ocorrer com frequéncia.

No nivel de severidade (NS), sdo considerados cinco niveis de consequéncias em que se

categorizaram os danos fisicos causados as pessoas e os danos materiais. Ambas as

categorias devem ser consideradas independentes, com a priorizacdo focada nos danos

pessoais. Como se pode observar na tabela 9, o nivel de severidade € apresentado através de

uma escala numérica superior ao nivel de probabilidade, devido ao fato da severidade ter um

peso superior na valorag@o do risco.
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Significado

Nivel de Severidade NS

Danos pessoais

Danos materiais

Insignificante 10 N&o hadanos pessoais.

Pequenas perdas materiais.

Pequenas lesdes que ndo requerem

Leve 25 o Reparagdo sem paragem do processo.
hospitalizagdo.
Lesdes com incapacidade laboral Requer a paragem do processo para
Moderado 50 eo?’c.) P L equera parage ~opoe P
transitoria. Requer tratamento médico. efectuar a reparagdo.
N Destruigdo parcial do sistema
LesGes graves que podem ser . R
Grave 100 . L. produtivo (reparagdo complexa e
irreparaveis.
onerosa).
. Um morto ou mais. Incapacidade Destruigdo de um ou mais sistemas
Mortal ou catastréfico 150 P ¢

permanente significativa.

(dificil reparagdo).

O nivel de risco (NR) é o resultado do produto do nivel de probabilidade (NP) pelo nivel

de severidade (NS), estabelecendo cinco niveis hierdrquicos, em termos de prioridade de

intervencgdo do risco avaliado (tabela 10).

NR =NP x NS

Tabela 10 — Escala de niveis de risco

Nivel de NR Nivel de probabilidade (NP)
Risco [0:2] [4;6] [8;18] [24;30] [40;70]
10 0 20 40 60 80 180 240 300 400 700
)
=
w 25 0 50 100 150 200 450 600 750 1000
L
g 50 | 0 100 200 300
b
(]
© 100 | O 200 400 600
2
=z
150 | O 300 600 900
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Os niveis de controlo (NC), apresentados na tabela 11, pretendem dar uma orientagio
para implementar programas de eliminacdo ou redugéo de riscos atendendo a avaliacdo do

custo e eficacia.

Tabela 11 — Classificagdo dos niveis de controlo

Nivel de Controlo NC Significado

Situagdo critica. Intervengdo imediata. Paragem imediata. Isolar a
3500 - 10500 , .
fonte de dano até serem adoptadas medidas de controlo.

Situagdo a corrigir. Adoptar medidas de controlo enquanto a
situagdo perigosa nao for eliminada ou reduzida.

Il 1200 - 3000

1 400 -1000 Situacdo a melhorar.

IV 150-300 Melhorar se possivel, justificando a intervengao.

V 0-100 Intervir apenas se uma analise mais pormenorizada o justificar.

2.1.5 William Fine

O método de William Fine determina o risco com base no produto de trés fatores, a

exposicdo, a gravidade e a probabilidade.

Estes fatores base sdo determinados por avaliacdo subjetiva tendo como referéncias
escalas pré determinadas onde deve ser enquadrado o caso em estudo. Estes valores sdo

integrados numa matriz, onde mediante o valor final se determina a aceitabilidade do risco.

2.1.6 FMEA - Analise do modo e efeito de falhas

A técnica de andlise do modo e efeito de falhas, habitualmente designada por FMEA

(Failure mode and effect analysis), ¢ um método rigoroso e preventivo que tem por objectivo
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definir, identificar e eliminar conhecidas ou potencias falhas potenciais de um sistema

(Stamatis, 1995).

Foi desenvolvido pela primeira vez na industria aeroespacial nos anos 60, no entanto a
sua aplicacao alargou-se rapidamente a outras inddstrias como a nuclear, electrénica e
construcdo automovel, entre outras. Pode ser aplicado em produtos, processos, meios de

producdo e fluxos.

E uma técnica indutiva, bastante divulgada na anélise de sistemas técnicos, podendo ser
aplicada em instalacdes com diferentes graus de complexidade, desde componentes até a
globalidade do sistema. O FMEA realiza uma hierarquizag@o das falhas, seguindo-se uma

tomada de decisdo quanto as acgdes a desenvolver.
Segundo Stamatis (1995), o método permite:
- identificar modos de falhas ou de potenciais falhas;
- identificar as causas e os efeitos em cada modo de falha;
- priorizar o modo de falha identificado de acordo com a prioridade de risco (hierarquizacao);
- agOes corretivas e atualizagdo das mesmas.

Esta técnica € utilizada sobretudo na andlise de riscos de maquinas ou equipamentos

complexos. Para a avaliag@o das falhas humanas ndo € a mais aconselhavel.
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2.1.7 Arvore de falhas —- FTA

O método da arvore de falhas (FTA - Fault tree analysis) é uma analise quantitativa de
risco, que foi desenvolvido em 1961, pela empresa americana Bell Telephone. Segundo
Baptista (2008) citado por Lima, Naghettini e Espdsito (2013), € o método de maior
aplicacdo no ambito de andlises de riscos das mais diversas dreas, designadamente, nas

inddstrias aerondutica, nuclear e quimica.

Segundo Vesely (2002), este método € dedutivo, ou seja, parte-se de um determinado
evento geral indesejavel para se conhecer as suas possiveis causas particulares. No contexto
da arvore de falhas, esse evento indesejavel é conhecido como evento de topo, a partir do
qual € desenvolvida a arvore na direcdo vertical. O evento de topo deve ser definido com
base na condi¢fo ou no estado que constitui a ruptura de um sistema, em condi¢des externas
e nas condicdes e procedimentos de operacdo. Além do evento de topo, existem outro
elementos que constituem a arvore, como os eventos primdrios que sdo aqueles que ndo
sofrem qualquer desenvolvimento na andlise, ou seja, sdo assumidos independentes dos
outros eventos e, se a andlise em questdo for quantitativa, a eles devem ser atribuidas as
respectivas probabilidades. A andlise da drvore de falhas pode ser qualitativa, quando se quer
identificar as vulnerabilidades de um sistema ou individualizar os modos de falhas mais
sensiveis, ou quantitativa, quando se quer avaliar a probabilidade de ocorréncia de um evento

indesejdvel e estimar a confiabilidade geral do sistema.

O processo inicia-se com a sele¢do de um acontecimento indesejavel (falha). Procede-se
arevisdo de todos os factores (ambiente, projecto, exigéncias do sistema, etc.) determinando-
se as condi¢des, acontecimentos ou falhas que podem contribuir para que ocorra o
acontecimento indesejado. Em seguida constréi-se um diagrama légico designado por
“arvore de falhas”, através da elaboracdo de diagramas sequenciais envolvendo os
acontecimentos ou falhas, de modo sistematico, mostrando o inter-relacionamento entre os
mesmos e 0 acontecimento indesejavel em anélise. Partindo do evento de topo da arvore de
falhas, enumeram-se todas as causas ou combinagdes de causas que possam gerar esse
evento. Aos eventos do nivel inferior da-se a designagdo de eventos basicos ou priméarios. A
tabela 12 apresenta os principais simbolos usados na representagdo grafica do método de

analise da arvores de falhas.
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Tabela 12 — Simbolos usados no método de analise da arvore de falhas

Simbolo

Descrigao

Evento de topo ou evento intermédio.

Evento ndo desenvolvido.

Evento de base.

Porta "Ou" (Or) : o evento superior ocorre se um dos eventos
inferiores ocorrer.

[ ]
>
®
]
[

Porta "E" (And) : 0 evento superior ocorre se todos os eventos
inferiores ocorrerem.

Fonte: Vesely (2002)

O relacionamento entre eventos faz-se através de portas ldgicas e da dlgebra de Boole.

Cada porta légica tem assim, associada uma operacdo matematica que pode ser traduzida em

acdes de adicdo ou multiplicagdo. Determina-se a probabilidade de falha de cada

componente ou de cada acontecimento (tabelas, dados de fabricantes, experi€ncia anterior,

etc.). As probabilidades sdo aplicadas a expressdo simplificada, calculando-se a

probabilidade de ocorréncia do acontecimento indesejavel. A figura 7 ilustra uma estrutura

basica de uma representagéo grafica da andlise pelo método da arvore de falhas.
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/ Evento de Topo

\ Portas ldgicas

Eventos

intermédios

Eventos de base

Figura 7 — Estrutura bdsica da representag@o grafica do método de andlise da arvore de falhas

Fonte: Adaptado de Vesely (2002)

Como referido anteriormente, o evento de topo deve ser definido com base na condi¢do
ou no estado que constitui a ruptura de um sistema. Na representacéo grafica das arvores de
falha, o eventos de topo € apresentado sempre na parte superior da arvore de falhas, sendo
que a simbologia utilizada para sua representacio € igual a utilizada nos eventos
intermedidrios. Os eventos intermedidrios correspondem a ligacdo entre os eventos basicos
e os eventos de topo e podem corresponder a modos de ruptura ou a estados do sistema que
contribuem para a ocorréncia do evento. Os eventos ndo desenvolvidos referem-se a eventos
que ndo tém continuidade na andlise, seja por falta de informagdo ou porque as
consequéncias do evento ndo sdo relevantes. Os eventos de base ou primdrios constituem a

base da drvore e correspondem a identificag@o das causas primdrias da falha (Vesely, 2002).
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2.1.8 What —if (WI)

O método de andlise de riscos What-If € uma técnica de andlise geral, qualitativa, cuja
aplicacdo € bastante simples e ttil para uma abordagem em primeira instincia na detec¢do
exaustiva de riscos, tanto na fase de processo, projeto ou pré-operacional, ndo sendo a sua

utilizacdo unicamente limitada as empresas de processo.

A finalidade do What-If € testar possiveis omissdes em projectos, procedimentos e
normas e ainda aferir comportamento, capacitacdo pessoal, etc. nos ambientes de trabalho,

com o objectivo de proceder a identificagdo e tratamento de riscos.

A técnica desenvolve-se através de reunides de colocagdo de questdes entre duas equipas.
Os diferentes conjuntos de questdes englobam procedimentos, instalagdes, processo da
situacdo analisada. A equipa que coloca as questdes € a conhecedora e a que estd mais
familiarizada com o sistema a ser analisado, devendo formular uma série de requisitos com
antecedéncia, com a simples finalidade de guia para a discussdo. Para a sua aplicacdo, o
What-If utiliza uma sistematica técnico-administrativa que inclui principios de dindmica de
grupo, devendo ser utilizado periodicamente. A utilizagdo periédica do procedimento € o

que garante o bom resultado do mesmo no que se refere a revisdo de riscos do processo.

Da aplicacdo do método What-If resultam uma revisdo de um largo espectro de riscos,
bem como a geracdo de possiveis solucdes para os problemas levantados. Adicionalmente
estabelece um consenso entre as dreas de actuacdo como produgio, processo e segurancga
quanto a forma mais segura de operacionalizar a instalagdo. O relatério do procedimento
fornece também um material de facil entendimento que serve como fonte de aprendizagem

e base para revisdes futuras.

As etapas de aplicagdo sdo as seguintes:

a) Formagéo do comité de revisdo: montagens das equipes e seus integrantes;

b) Planeamento prévio: planeamento das actividades e pontos a serem abordados na

aplicacdo da técnica;
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¢) Reunido Organizacional: com a finalidade de discutir procedimentos, programacéo de
novas reunides, definicdo de metas para as tarefas e informacdo aos integrantes sobre o

funcionamento do sistema em analise;

d) Reunido de revisdo de processo: para os integrantes ainda ndo familiarizados com o

sistema em estudo;

e) Reunido de formulacdo de questdes: formulacdo de questdes "O QUE - SE...",
comecando do inicio do processo e continuando ao longo do mesmo, passo a passo, até que

o produto acabado seja colocado na instalagao do cliente;

f) Reunido de respostas as questdes (formulacdo consensual): na sequéncia da reunido de
formulagdo das questdes, € da responsabilidade individual o desenvolvimento de respostas
escritas as questdes. As respostas serdo analisadas durante a reunido de resposta as questdes,

sendo cada resposta categorizada como:

- resposta aceite pelo grupo tal como submetida;

- resposta aceite apds discussio e/ou modificagao;

- aceitagdo postergada, dependendo de investigacdo adicional. O consenso de grupo € o

ponto-chave desta etapa na qual a andlise de riscos tende a fortalecer-se;

g) Relatdrio de revisdo dos riscos do processo: o objectivo € documentar os riscos
identificados na revisdo, bem como registar as accdes recomendadas para eliminag¢do ou

controlo dos mesmos.
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2.2 Meétodos de Gestao de Risco

A gestdo do risco deve ser uma parte integrante da gestdo de um projeto, pelo que a
adocdo de uma metodologia para este processo € essencial nas organizacdes. Tém sido varias
as metodologias desenvolvidas e apresentadas para a gestdo de riscos, entre as quais
nomeamos a metodologia apresentada pelo PMI (Project Management Institute) através do
PMBOK, o COSO (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treatdway Commission)
através do ERM e a norma ISO 31000:2009 — Risk Management — Principles and guidelines.

2.2.1 PMBOK Guide

O Project Manegement Body of Knowledge (PMBOK) € um guia de gestao de projetos
apresentado pelo Project Management Institute (PMI). O PMI é uma associacao
internacional sem fins lucrativos que associa profissionais de gestio de projetos, atualmente
com meio milhdo de membros em mais de 180 paises, fundada nos Estados Unidos em 1969.

(Fortunato, 2013).

O Guia PMBOK descreve os conceitos fundamentais da gestdo de projetos e identifica
as melhores praticas aplicdveis a essa gestdo, ajustdveis a maioria dos projetos e durante as

fases do seu tempo de vida:

- Inicio do projeto;

- Planeamento do projeto;

- Execugido do projeto;

- Monitorizagéo e controlo projeto;

- Encerramento do projeto.
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A gestdo de riscos inclui os processos relacionados com a identificacdo, andlise e
respostas aos riscos. Em cada etapa, o PMBOK requer informagdes de entrada, ferramentas
e safdas para implementar os processos (Duncan,1996). O processo de gestdo de riscos

apresenta-se esquematizado na figura 8.

Identificacdo dos
riscos
Quantificacao dos
riscos
Valoracao dos
riscos

Controlo dos

rscos

¥p]
=,
O
(¥p]
s
(€D
&
O
O
-+
(Vo)
(D)
O

Figura 8 — Processo de gestdo de riscos segundo o PMBOK

Fonte: Adaptado de Duncan (1996)

De acordo com Barkley (2004), a estrutura do PMBOK ¢ bastante vantajosa como guia
de um processo, mas com vista ao desenvolvimento da gestdo deriscos numa organizacio
onde existem multiplos projetos e ambientes, o PMBOK € s6 um inicio. A tabela 13 contrasta

os conceitos definidos no PMBOK com as necessidades futuras da gestdo de risco.
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Tabela 13 — Comparagdo entre o PMBOK com as necessidades futuras da gestdo de riscos

PMBOK

Necessidades futuras na gestiao de riscos

Focado no processo
Separa procedimentos
Orientado para projetos individuais

Enfase no julgamento quantitativo

Focado em métodos e procedimentos, ndo
em pessoas

Assume entradas para a existéncia de
processo

Nio estd relacionado com custos
Nao estd relacionado com a qualidade
Ignora riscos de negdcio

Ignora riscos como sendo oportunidades

Focado na gestio
Integrado no plano de projeto e controlo
Orientado para projetos multidisciplinares

Enfase no julgamento qualitativo e profissional

Focado na formag@o e habilitagdo das pessoas para a gestdo
de riscos

Entradas de dados realistas

Integra riscos e custos

Integra riscos e qualidade

Foco inicial na estratégia de negdcio

Relaciona o controlo dos riscos com oportunidades

Fonte: Barkley (2004)

2.2.2 COSO - Enterprise Risk Management (ERM)

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) é uma

associacdo dedicada a desenvolver estruturas e guias na gestdo de risco, controlo interno e

na detenc¢do de fraude.

Com o objetivo de dar resposta a necessidade de um guia para as empresas, com 0S

principios bdsicos para a implementa¢do de uma metodologia de gestdo de riscos eficaz, o

COSO emitiu em 2004, o relatério ERM - Enterprise Risk Management - Integrated

Framework. E utilizado mundialmente por empresas que queiram desenvolver e

implementar um processo de gestdo de riscos. Trata-se de um guia claro e objetivo, que

define as componentes essenciais de uma gestdo de risco para as empresas, discute os

principios e conceitos chave e sugere uma liguagem comum.
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De acordo com o COSO (2004), a gestdo de riscos numa organiza¢do envolve um
alinhamento entre o apetite ao risco e a estratégia, o realce das decisdes de resposta ao risco,
a reducdo de eventos operacionais inesperados e os seus potenciais danos e a identificacio e
gestdo de riscos multiplos e transversais na organizacdo. O apetite ao risco € a quantidade
de riscos, em sentido amplo, que uma organizacao estd disposta a aceitar na sua procura para
agregar valor. Este reflete a filosofia administrativa de uma organizacao e influencia a sua

cultura e o estilo operacional.

A gestdo de riscos numa empresa esta sujeita a riscos e oportunidades que afetam a
criacdo de valor ou a sua preservagdo. Segundo este método, o processo de gestdo de riscos

define-se como:

- um processo que avanga e flui pela empresa;

- realizado pelos profissionais em todos os niveis da organizagao;

- aplicado a defini¢do de estratégias e a toda a organizacdo, em cada nivel e unidade;

- projetado para identificar potenciais eventos, cuja ocorréncia poderd afetar a

organizagdo e que administre os riscos de acordo com a sua atracio ao risco;

- Apto a fornecer garantias razoaveis a dire¢do da empresa;

- orientado para alcangar os seus objetivos em uma ou mais categorias distintas, mas

sobrepostas.

O processo de gestdo do risco sugerido pelo COSO, consiste na interrelacdo de oito
componentes, derivados do método de gestdo da empresa e integrados no processo de gestao.
Os componentes deste processo sdo o ambiente interno, os objetivos fixados, a identificagdo
de eventos, a avaliacdo de riscos, a valoragdo do risco, as atividades de controlo, informagao
e comunicacdo e, por fim, a monitorizacdo. O ambiente interno da organizacdo € o
componente que define a base sobre como os riscos sdo vistos, incluindo a filosofia de

gestdo, a atragdo ou a avers@o ao risco da organizagdo, a sua integridade e os seus valores
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éticos. Outro dos componentes sdo os objetivos que foram fixados, ou definidos. Estes
objetivos devem ser conhecidos antes da identificacdo dos potenciais eventos. De acordo
com este método, a gestdo deve desenvolver um processo para definir os objetivos que
estardo em conformidade com a missdo da empresa e consistentes com o nivel de risco que
a empresa estd disposta a aceitar. A identificagdo de eventos € a seguinte etapa, onde sdo
identificados os eventos externos e internos que possam afetar a organizacdo, distinguindo-
os entre riscos ou oportunidades. A fase seguinte é a fase de avaliacdo dos riscos,
considerando as suas probabilidades e consequéncias, como base determinante da sua gestao.
A valoragdo do risco € a etapa em que a gestdo seleciona as respostas ao risco, difinindo
quais os tratamentos aplicados a cada risco, tendo em conta a aceitabilidade do risco definida
pela organizacdo. Os riscos podem ser evitados, aceites, reduzidos ou partilhados,
desenvolvendo acdes em conformidade com a tolerdncia ao risco por parte da organizacao.
A seguinte etapa é a componente das atividades de controlo, onde sdo implementados os
procedimentos e politicas que permitem assegurar que as respostas ao risco, definidas na
fase da valoracdo do risco, s@o efetivamente desenvolvidas. A fase de informacdo e
comunicagdo € a etapa onde todas as informacdes relevantes da gestio do risco devem ser
identificadas, registadas e comunicadas a todas as pessoas da organizacio envolvidas no
processo. A monitorizagdo do processo de gestdo de risco € a ultima etapa do método. A
gestdo de riscos deve ser monitorizada, de forma a permitir que sejam efetuadas as alteracdes
necessdrias para a sua melhoria continua. A monitorizacio é realizada mediante atividades
de gestdo continuas, avaliagdes separadas ou por ambas. Estes componentes encontram-se

esquematizados na figura 10.
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Figura 9 — Relacdo entre os componentes do processo de gestio de riscos no método COSO

Fonte: Adaptado de COSO (2004)

O método apresentado defende que na gestdo de risco existe uma relacio direta entre os
objetivos que a organizacdo pretende alcancar e os meios que vai utilizar para os atingir. Os
objetivos sdo classificados e divididos em quatro categorias: estratégicos, operacionais,
comunicagdo e conformidade legal. Esta relacio é representada por uma matriz
tridimensional, como se pode visualizar na figura 10. A primeira dimensdo corresponde as
oito componentes da metodologia (linhas horizontais), a segunda dimensao corresponde as
quatro categorias dos objetivos (colunas verticais) e a terceira dimensdo estd relacionada

com a abrangéncia de aplicacdo da metodologia as diferentes unidades da organizacao.

39



GESTAD DE RISCOS NA CONSTRUGAD

A
d
,EE
7l
A

"

el
e

e | ¢
wrense | gt
sl g
TR

Figura 10 — Cubo COSO - Entreprise Risk Management

Fonte: Adaptado de COSO (2004)

Apesar de oferecer importantes beneficios, a gestdo de riscos numa organizagio esta
sujeita a limitacdes. Estas originam-se pelo fato de que no processo decisivo, o julgamento
humano, subjetivo, pode falhar, as decisdes de resposta ao risco e a implmentacdo de
medidas de controlo neceesitam ter em consideracio os custos e beneficios relativos. Podem
ocorrer falhas causadas por erro ou equivoco humano, os controles podem ser anulados por
divergéncias entre duas ou mais pessoas, e a administragdo tem o poder de recusar-se a
aceitar as decisdes de gestdo de riscos. Estas limitacdes impedem que o conselho de
administracdo e a direcao executiva tenham absoluta garantia da realizacdo dos objetivos da

organizacao.
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2.2.3 ISO 31000

A norma internacional ISO 31000:2009, Risk management — Principles and guidelines,
(na sua versdo portuguesa NP ISO 31000:2013) fornece os principios, a estrutura e o
processo para a gestdo de riscos. Foi editada pela ISO (International Standard Organization),
junatmente com outras normas complementares, nomeadamente a ISO Guide 73:2009 - Risk
management - Vocabulary e a ISO 31010: 2009 - Risk management - Risk assessment
techniques. Pode ser aplicada em todas as organizacdes independentemente da dimensao,
atividade ou setor. A implementacio da gestdo de riscos segundo esta norma, facilita as
organizagdes nas suas andlises de risco e avaliagdes de risco, ao aumentar a probabilidade
de atingir os seus objetivos, nas identificacdes de oportunidades e eficicia na alocacio de
recursos para o tratamento dos riscos. No entanto, esta norma ndo permite a certificagio,
pelo que ndo é um guia para auditorias internas ou externas. As organizagdes que aplicam
esta norma, podem comparar as suas praticas de gestdo de risco com outras organizacgdes

internacionais.

Difere do tratamento de riscos definido no PMBOK, uma vez que a ISO 31000 estabelece
principios para o tratamento de riscos em geral, e ndo se restringe aos projetos. A norma
constata que todas as atividades de uma organizacdo possuem riscos, os quais devem ser
identificados, analisados e quantificados para poderem ser modificados, segundo o critério
de tratamento de riscos. Nesta norma o processo sistemdtico e logico € descrito

detalhadamente, de forma a aplicar em qualquer ambito ou contexto.

Os principios da norma ISO 31000 para uma gestao de risco eficaz sao:

- criar valor;

- ser parte integrante de todos os processos organizacionais;

- fazer parte da tomada de decisao;

- ter em consideracdo as incertezas;
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- Ser um processo sistematico, estruturado e continuo;

- ser baseada na melhor informagao disponivel;

- ser feita & medida da organizagio;

- ter em consideragdo a cultura organizacional e os fatores humanos;

- ser transparente;

- ser dindmica, interativa e adaptada a mudanca;

- deve inserir-se na melhoria continua da organizacao.

De acordo com a norma, o gestdo do risco € um processo composto pelos seguintes

componentes:

- Comunicacdo e consulta;

- estabelecer o contexto;

- avaliacdo de risco;

- tratamento do risco;

- monitorizagdo e revisdo.

Uma gestdo de riscos eficaz é dependente da comunicacido e consulta entre todos os
intervenientes e decisores envolvidos no processo e durante todas as fases do mesmo, de
forma a desenvolver um plano de comunicagao, definir adequeadamente o contexto, garantir

que os riscos sdo identificados e desenvolver um plano de tratamento dos mesmos.

O estabelecimento do contexto define os parametros basicos para a gestdo de riscos e

define os objetivos da avaliag@o de riscos, e os critérios na identificagdo e tratamento dos

42



GESTAD DE RISCOS NA CONSTRUGAD

riscos. Inclui o estabelecimento do contexto externo e interno. O contexto externo envolve a
cultura, politica, fatores legais, locais e regionais, entre outros, enquanto que o contexto
interno envolve a capacidade e os objetivos da organizagdo, assim como a perce¢do, valores

€ a sua cultura, entre outros.

A avaliag@o de riscos engloba a identificag@o, a andlise e a estimativa dos riscos e pode
ser aplicada recorrendo a diversas técnicas ou métodos. O tratamento dos riscos envolve a
selecdo das mais relevantes op¢des para alterar a probabilidade da ocorréncia do risco e
implementacdo dessas opcdes. A monitorizacdo e revisdo compreende a verificagdo da

efetividade e validade de todo o processo.

O processo de gestdo do risco encontra-se esquematizado na figura 11.

- > Estabelecer o contexto -+ B

Avaliacdo do Risco

h

-+ > Identificagdo do risco < >
Comunicagdo e . . Monitorizagdo e
=+ P Andlise do risco <+ = -
consulta revisdo
k.
<+ > Valoragdo do risco - B
N
-+ > Tratamento do risco + *

Figura 11 — Processo de gestdo de riscos segundo a norma ISO 31000

Fonte: ISO/IEC 31010:2009
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2.3 Metodologia proposta

Tendo presente os objectivos deste trabalho, neste sub-capitulo € apresentada uma
metodologia proposta para a gestio de riscos. A construg@o desta metodologia foi realizada
com base na andlise dos modelos tratados no capitulo anterior, assim como na recolha de
dados através do acompanhamento da obra de reparacdo da Doca das Fontainhas, em

Setibal, adiante designada como o caso de estudo.

Segundo Stake (2012:24), o “verdadeiro objetivo do estudo de caso € a particularizagdo,
ndo € a generalizacdo”, onde a é&nfase é colocada na singularidade, implicando a
compreensdo do préprio caso. No entanto, de acordo com Yin (2010), a escolha de um caso
unico como investigacdo através de estudo de caso, justifica-se quando o caso tnico é
representativo ou tipico. No presente trabalho pretendeu-se desenvolver uma metodologia
pritica e clara de gestdo de riscos adequada a obras de construgdo, validando a sua
aplicabilidade no caso de estudo. A metodologia serd aplicada individualmente a atividades
da empreitada, permitindo nio s6 um estudo pormenorizado, mas que também sirva de guia
de orientacdo a outras empreitadas com atividades similares, modificando e adaptando as
carateristicas e condicionalismos de cada obra. Neste contexto, classificou-se, quanto aos
objetivos, esta pesquisa como exploratdria, pois visa proporcionar uma visdo geral dos

métodos de gestdo de risco, de forma a permitir a identificagdo de problemas mais precisos

ou hipdteses para estudos posteriores.

A presente dissertacdo consiste numa investigacao aplicada, por tratar-se de um trabalho
original conduzido com vista a aquisi¢do de novos conhecimentos, orientado para a solucéo
de problemas concretos, neste caso a validade de um método de gestdo de riscos aplicado a
um caso de estudo. Tratou-se de um estudo longitudinal, uma vez que os dados foram

recolhidos durante a execucao das atividades em diversos momentos.

De acordo com Fortin (2009), o método de investigacdo quantitativa caracteriza-se pela
medida de varidveis e pela obtencdo de resultados numéricos suscetiveis de serem
generalizados a outras populagdes ou contextos, enquanto que o método de investigacdo
qualitativo consiste na descricdo de modos que visam compreender um fenémeno. Neste

seguimento, classificou-se este trabalho, quanto & forma de abordagem, como tratando-se de
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uma pesquisa mista pois aquando do desenvolvimento da metodologia de gestdo de risco,
complementou-se a pesquisa quantitativa, através de dados mensurdveis, onde o risco é
quantificavel, e, a pesquisa qualitativa, através de dados analisados pela observacgéo direta

do caso em estudo, sujeitos a andlise subjetiva do observador.

2.3.1 Método

Com base nas descri¢des ndo exaustivas anteriormente apresentadas de metodologias de
gestdo de riscos e fazendo uma andlise comparativa, constata-se que os trés modelos
apresentados tém objetivos semelhantes e sugerem etapas de um processo de gestdo de riscos
bastante idénticas no que concerne as principais fases. Todos pretendem proporcionar as
ferramentas necessdrias para a implementacdo da gestdo de riscos por parte das

organizagoes.

A problematica do tema do trabalho, centra-se em desenvolver uma metodologia pratica
e clara de gestdo de riscos adequada a obras de construgdo. Pretendeu-se efetuar uma anélise
comparativa dos métodos e seleccionar um dos modelos para validacdo da sua aplicabilidade
no caso de estudo. A metodologia serd aplicada individualmente a atividades da empreitada,
permitindo ndo sé um estudo pormenorizado, mas que também sirva de guia de orientagdo a
outras empreitadas com atividades similares, modificando e adaptando as carateristicas e
condicionalismos de cada obra. Neste contexto, a identificacdo e avaliacdo dos riscos serao

especificos para a atividade em analise.

Um processo de gestdo de riscos que seja eficaz e aplicavel a vdrias obras, deve ter
conceitos objetivos, claros e de facil identificacdo, de forma a que seja bem interpretado e
adaptado a outras empreitadas, tendo em conta que cada obra é singular e tem especificidades
dispares, pois diferem em dimensao, localizacdo, atividades, prazos, equipas, etc. A estrutura
empresarial do sector da construcio € formada ndo s6 por empresas regionais, mas também
por empresas multinacionais e empresas especializadas que t&ém estabelecido as suas
atividades maioritariamente em paises com economias emergentes, pelo que o processo de

internacionalizacdo de empresas nacionais ou de profissionais da drea € uma realidade. A
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internacionalizacdo tem vindo a aumentar a sua representatividade nas empresas do sector
da construcdo, ndo s6 em Portugal, mas no mundo inteiro. Tendo em consideragdo esta
internacionalizacdo e o dmbito do presente estudo, a metodologia a desenvolver deve ser
facilmente reconhecida e interpretada, quer por profissionais nacionais ou estrangeiros, e,
ser aplicdvel a obras no territdrio nacional e internacional. No seguimento destes critérios de
selecdo, o modelo de gestdo de riscos serd baseado na norma ISO 31000. No entanto,
independentemente das defini¢des dos componentes terem muito em comum, prop0s-se uma
alteracdo a metodologia apresentada na norma, acrescentando mais uma etapa, apds o
estabelecimento do contexto, correspondente a fixacao de objetivos do método sugerido pelo

COSO, que serd integrada na metodologia proposta, esquematizada na figura 12.

A4
A4

Estabelecer o contexto <

Fixar objetivos

Avaliagdo do Risco

A
A 4
A
\ 4

Identificagdo do risco

Comunicagdo e Monitorizagdo e

consulta revisdo
Analise do risco

A
A 4

A
\ 4

A
\ 4

A
A 4

Valoragdo do risco

A

A
A 4

A
A 4

Tratamento do risco

Figura 12 — Esquematizac¢do da metodologia proposta para a gestao de riscos
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Como foi anteriormente referido, a metodologia serd aplicada individualmente a
atividades da empreitada e consequentemente, a aplicacdo do modelo para a sua validagdo
serd especifica para cada atividade. As atividades que foram selecionadas para validar a
aplicabilidade da metodologia, sdo as atividades referentes a execucdo de dragagens e
excavacao e ao transporte e colocacdo de enrocamentos. Face ao exposto, hd que reajustar a

definicdo de cada etapa de acordo com o ambito da sua aplicag@o.

A definicdo da etapa da comunicagdo e consulta na norma ISO 31000 é muito
abrangente, envolvendo os principais decisores da organizacdo em todo o processo da gestdao
de riscos da organizacdo. Neste estudo, a etapa ird restringir-se aos principais intervenientes

desta empreitada.

Na etapa de estabelecimento de contexto serd realizada a descricdo da atividade,
enquanto que os objetivos da gestdo de risco das atividades serdo descritos na fase

subsequente.

A etapa de avaliag¢do de riscos inicia-se com a identificacdo dos riscos associados as
atividades realizadas. Esta identificacdo baseou-se em observacdes de campo durante a
execucdo das actividades e pesquisa documental, de forma a possibilitar a realizacio de uma
andlise de cendrio. De acordo com a norma ISO 31010, a andlise de cendrio corresponde a
possiveis cendrios futuros que sio identificados através da imaginagdo ou extrapolacdo do
presente, em que se assume que estes cendrios podem efetivamente ocorrer. As fases
seguintes, andlise e valoracdo do risco, parte integrante da avaliag@o dos riscos, serd efetuada
com recurso a dois métodos de avaliacdo de riscos, nomeadamente a matriz simples de
Sommerville e 0 método MARAT. A escolha destes dois métodos deve-se ao fato de ambos
permitirem uma classificagcdo de andlise subjetiva, sem recurso a tratamento de dados e tendo
em consideracdo que a identificacdo dos riscos € baseada na andlise de cendrio, estes
métodos s@o a partida aplicaveis na situagdo em estudo e, por outro lado, o interesse na
escolha de dois métodos com diferentes niveis de classificacdo e ver de que forma essa
diferenciacdo pode influenciar os resultados. O primeiro método tem trés niveis de
classificagdo e o segundo tem cinco niveis de classificagdo. Estes métodos serdo portanto
aplicados as duas atividades objeto de estudo. Nesta etapa efetua-se uma andlise comparativa

entre os dois métodos, de forma a decidir sobre o0 método mais adequado ao caso de estudo.
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A etapa seguinte, correspondente ao tratamento dos riscos, envolve a selecdo e

implementagdo de medidas para alterar a probabilidade de ocorréncia dos riscos. O processo

de gestdo de riscos termina com a etapa de monitorizacdo e revisdo. A descri¢do das etapas

encontra-se na tabela 14 .

Tabela 14 - Etapas do processo de gestdo de risco da metodologia proposta

Etapas do processo de gestao de risco

1) Comunicacdo
e consulta

A comunica¢do e consulta é essencial em cada etapa da metodologia, pois
promove o envolvimento de todos os elementos que compdem a empreitada na
partilha de decisGes a tomar ou das a¢bes a implementar.

2) Estabelecer o
contexto

Esta etapa, de acordo com a norma, corresponde a fase do estabelecimento de
contexto interno e externo e o contexto da gestdo de risco. Neste estudo e tendo
em conta que o ambito de aplicagdo da metodologia proposta sdo as atividades
da empreitada, os fatores externos,assim como a sua relagdo com a gestdo de
risco, ndo serdo incluidos. O estabelecimento do contexto serd aplicado
individualmente a cada atividade. Deste modo, nesta etapa serdo identificadas
as atividades e a descricdo do método construtivo com referéncia aos recursos
utilizados.

3) Objetivos

De acordo com a metodologia proposta por COSO (2004), a etapa de fixa¢do de
objetivos é uma precondi¢do a identificagdo de evento, a avaliagdo de riscos e
as respostas aos riscos. Em primeiro lugar, é necessario que os objetivos
existam para que a administracdo possa identificar e avaliar os riscos quanto a
sua realiza¢do, bem como adotaras medidas necessarias para geri-los.

4) Avaliagdo dos
riscos

As fases de avalia¢do do risco, segundo a metodologia proposta compreendem
a identificagdo, a analise e a valoracdo do riscos. A identificagdo dos riscos é
efetuada através de analise de cendrio, baseada em observagdes em campo e
andlise documental. A andlise e valoragdo dos riscos é efetuada através da
aplicacdo dos métodos de avaliag¢do de risco da matriz simples de Sommerville

e método MARAT, para posterior comparagdo de resultados.

5) Tratamento
dos riscos

Defini¢do sobre as medidas de seguranga a serem implementadas para dar
resposta aos riscos, de forma a reduzira probabilidade de ocorréncia.

6) Monitorizagdo
e revisdo

Efetuar plano de monitorizacdo e revisdo para validara existéncia dos perigos e
riscos associados, atualizar a avaliagdo de riscos se necessario e se o
tratamento dos riscos é efetivo.
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2.3.2 Fontes

Para a concretizacdo deste estudo foram observadas em campo a execugdo de grande
parte das atividades preconizadas no planeamento de trabalhos da obra de reparacio da doca
das Fontainhas. Foram realizadas observacgdes livres e sistematizadas, assim como efetuada
uma andlise documental. Aquando da escolha das atividades a estudar na aplicacdo do
modelo de gestdo de risco, o critério foi a sele¢do de atividades que apresentassem diferentes
tipos de risco entre elas, pelo que foram seleccionadas as atividades “dragagens e excavacio”
e “transporte e colocacdo de enrocamento”. O tipo de amostragem define-se como nao-
probabilistico, de conveniéncia, pois a amostra ndo ¢é aleatéria, € com base no

acompanhamento e andlise da documentacéo facultada, especificos da obra referida.

2.3.3 Instrumentos

Para a recolha de dados recorreu-se a observacdes sistemdticas em campo, registo
fotografico, andlise documental e construgc@o de grelhas de andlise. A informacéo referente

a elaboracgfo das grelhas de andlise serd adiante descrita no subcapitulo 3.2.

2.3.4 Procedimento

A presente investigacdo classifica-se, relativamente aos procedimentos técnicos, como
sendo uma pesquisa mista, reunindo a pesquisa dos tipos bibliogréfica, documental e de
campo. Foi efetuado o acompanhamento da obra durante o prazo inicial planeado para a
execucdo da mesma, prazo este de seis meses. A obra finalizou em periodo de prorrogacdo
de dois meses, fase esta que ndo pode ser acompanhada por questdes de incompatibilidade

espago-temporais.

Comecgou-se por reunir a documentacao disponivel que poderia ser facultada. Para tal,

foram objecto de andlise a Memoria Descritiva do Projeto, o Plano de Seguranga e Saide da
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fase de projeto, o respetivo Caderno de Encargos e o Plano de Seguranca e Sadde (PSS) para
a execugdo da obra. Com esta analise documental procurou-se reunir informacgao pertinente
que auxiliasse na escolha das atividades a analisar, na identificacio dos perigos e apreciacio

dos riscos existentes.

O estudo compreende as varias etapas desenvolvidas para atingir os objetivos propostos
no trabalho. Foram estudados e analisados diversos métodos de avaliacio de riscos existentes
e metodologias de gestdo de risco. Posteriormente foi desenvolvida uma metodologia com
base nesta andlise. Os critérios para a tomada de decis@o sdo o adequamento do método
relativamente ao tipo de riscos encontrados na obra em estudo. Como parte da estrutura de
gestdo de riscos, a organizacdo deve adotar estratégias para decidir quando e como os riscos
devem ser avaliados. Os critérios de selecdo da metodologia de gestdo de riscos proposta
foram apresentados e justificados anteriormente no subcapitulo 2.3.1, que se refere ao

método.

No seguimento da selecdo do método de gestdo de riscos, ha que definir qual o método
de avaliacdo de riscos a ser utilizado. Embora a avaliacio de riscos constitua uma obrigacio
legal, em termos metodoldgicos ndo existem regras fixas sob a forma como esta deve ser
realizada. Neste estudo procedeu-se a comparacio entre dois métodos de avaliagcdo de riscos,
de forma a perceber se o nivel de risco obtido por ambos os métodos utilizados € idéntico e,
por outro lado, perceber se o tipo de risco avaliado pode influenciar esses resultados. Em
caso de resultados dispares, o método selecionado para integrar na metodologia proposta
serd o que apresentar nivel de risco mais elevado, adotando este estudo uma posi¢do
conservadora, de forma a estar do lado da seguranga, prevenindo os erros comuns de tomadas
de decis@o subjetivas que incontornavelmente existem ao longo das vdrias etapas do
processo. Os dois métodos seleccionados sdo o método da matriz simples de Sommerville e
o método Marat, com diferentes niveis de classificacdo e abordados anteriormente aquando

da apresentacdo de metodologias de avaliagdo de riscos.

Estes métodos sdo aplicados pelo autor do presente trabalho, com base na recolha dos
dados, realizada a partir de observacdes livres e sistematizadas, com recurso a registo

fotografico, assim como da andlise documental.
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3. Caso de Estudo

3.1 Identificaciao da empreitada

O presente estudo baseou-se no acompanhamento e observagdo da execucio da obra de
Reparacdo da Doca de Recreio das Fontainhas, no Porto de Setdbal, localizada na margem
direita do Rio Sado, entre o Terminal de Contentores e a Doca de Pesca. A empreitada
decorre interalmente em terreno da jurisdicdo do Dono de Obra, a Administracdo dos Portos

de Setdbal e Sesimbra, S.A (APSS).

A construgdo da estrutura de contencdo do terrapleno remonta a década de 40 do século
XX e esta inserida num local com profundidades de cerca de 10m. Caracteriza-se por uma
retencdo marginal em talude, revestida com perré, com inclina¢des acentuadas, como se
pode visualizar na figura 13. Foram observados sinais de instabilidade da estrutura existente,
no lado norte da doca, numa extensdo total de aproximadamente 131 m, sendo necessaria
uma intervencdo no local (figura 14). No sentido transversal, foram observados
assentamentos significativos (figura 15), que levam a crer que a retencdo marginal sofreu

um escorregamento por insuficiente capacidade resistente.

Figura 13 — Vista no sentido nascente-poente, da retenciio marginal e do muro cais

Fonte: APSS
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Figura 14 - Vista aérea da Doca das Fontainhas

Fonte: APSS

Figura 15 — Assentamento do terrapleno, no sentido transversal

Fonte: APSS
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A via de comunicagdo rodovidria, localizada a norte da drea de intervencdo, apresenta
assentamentos e fissuracdo no pavimento, podendo estas patologias resultar da instabilidade

da retencdo marginal e da fuga de finos do material de aterro.

A reparacgdo da estrutura de contencdo do terrapleno da Docas das Fontainhas envolve a

realizacdo dos seguintes trabalhos:

e Manutengio das redes técnicas existentes durante a realizagdo da empreitada;

¢ Contengdes provisorias em estrutura de gravidade;

e Desactivacgio e reposicio do sistema de amarracdo das embarcacdes estacionadas na
doca;

¢ Dragagens;

e Escavacgoes;

e Prismas de enrocamentos;

e Aterros;

e Fabrico de elementos em betdo armado e betdo simples;

e Reposi¢do de pavimentos.

Os maiores condicionalismos existentes no local e no meio envolvente que, direta ou

indiretamente, podem prejudicar ou condicionar os trabalhos sdo:

e Variacdo do nivel da maré;

e Acdo direta de agitagdo maritima;

e Manutencio da estabilidade das estruturas existentes;
e Trafego rodovidrio;

e Trafego pedonal.

Com efeito, esta empreitada consiste na execucdo de obras maritimas, mais
especificamente, na reabilitacdo e refor¢o da estrutura de retengdo marginal existente na
Doca das Fontainhas, doca esta que se manterd em funcionamento durante a execugdo da

empreitada, assim como as infraestruturas existentes na sua envolvente.
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As atividades que foram selecionadas para validar a aplicabilidade da metodologia, sdo
as atividades referentes a execugdo de dragagens e excavacio e ao transporte e colocagdo de

enrocamentos.

3.2 Recolha de dados

A recolha dos dados foi feita a partir de observagdes livres e sistematizadas, onde foram
efetuados registos fotogréaficos das diversas fases de execucdo das atividades inerentes a obra
em estudo, assim como da andlise documental. Reuniu-se a documentagdo disponivel
facultada, nomeadamente a Memoria Descritiva do Projeto, o respetivo Caderno de
Encargos, o Plano de Seguranca e Satde da fase de projeto e o Plano de Seguranca e Saude
(PSS) da fase de obra, onde ja tinham sido identificados os principais condicionalismos

existentes e os riscos inerentes a execugdo da obra.

A descrigdo das fases de execucgdo das atividades selecionadas, dragagens e excavacao,
adiante designada como atividade A e transporte e colocacdo de enrocamentos, adiante
designada como atividade B, encontra-se ilustrada através dos registos fotograficos nos

Apéndices I e I, respetivamente para cada atividade.

Os dados recolhidos possibilitaram a constru¢do de uma grelha de andlise onde sdo
indicadas as atividades que foram objeto de andlise, com a descricao das principais fases da
sua execu¢do, com a indicagdo do equipamento utilizado, a populacdo exposta, 0s

condicionalismos existentes e os riscos identificados.

No campo da populacdo exposta sdo identificados os trabalhadores diretamente
envolvidos na execucdo da atividade, o encarregado geral da obra e adicionalmente a estes,
incluem-se também a equipa técnica, quer da empresa construtora, quer da fiscalizagdo.
Apesar da existéncia de atividades a decorrer em simultdneo, com recurso a mao de obra

adicional, por uma questdo de indentificacdo de cada atividade de forma individual, e tendo
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em consideracio que o niimero total de trabalhadores néo € elevado, a sua contribui¢do para

a populacdo exposta foi ignorada ou rejeitavel.

A identificacdo dos riscos foi efetuada com base na documentagdo existente,
complementada com uma andlise de cendrio. De acordo com a norma ISO 31010, a andlise
de cendrio corresponde a possiveis cenarios futuros que sdo identificados através da
imaginacdo ou extrapola¢do do presente, em que se assume que estes cendrios podem
efetivamente ocorrer. Esta andlise foi efetuada com base numa inspec¢do visual através do
acompanhamento dos trabalhos executados no local, tendo em conta o cumprimento do
estabelecido no Plano de Seguranca e Satdde e a ado¢do das medidas preventivas inerentes a
cada fase dos trabalhos. A andlise também se baseou nas informagdes obtidas através do
seguimento e participacdo de reunides semanais de obra e através de conversas mantidas
com os técnicos da obras de forma a obter informacdes sobre os principais condicionalismos

ou situacdes perigosas.

A tabela 15 representa a grelha de andlise referente a atividade de dragagem e escavacdo.

Tabela 15 - Grelha de andlise da atividade de dragagem e excavagdo

Equipamento Populagdo

Atividade Descricdo da execug¢do utilizado exposta Condicionalismos Riscos

Limpeza dos materiais Acio direta de agitacio

Grua de rastos 2 manobradores g (i gltac
depositados no pé do maritima RA1 Queda de pessoas ao mesmo nivel
talude existente
RA2 Queda de pessoas a nivel diferente
2 camides 2 motoristas Trafego rodoviario
Dragagem realizada no L
. Queda a dgua (arrastamento
sentido nascente-poente RA3
/afogamento)

em pequenos trogos a uma

distdncia segura da crista

do talude 1balde Clamshell [2serventes Trafego pedonal
Dragagem e RA4 Entaladela ou esmagamento por ou
excavagao N entre objetos e/ou equipamentos

Descarga direta num stock Equipa de

provisério Excavadora mergulhadores Variabilidade das marés

Carregamento do material

depositado em stock por Encarregado

uma excavadora e RAS Atropelamento ou choque de veiculos

transporte para depdsito

final Equipa técnica

RA6 Queda de materiais
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A tabela 16 representa a grelha de andlise efetuada para a atividade de transporte e
colocacgdo de enrocamentos. Para uma melhor interpretacdo, as grelhas de anélise das duas

atividades encontram-se para consulta nos Apéndices Il e IV.

Tabela 16 - Grelha de andlise da atividade de transporte e colocagio de enrocamentos

Equipamento | Populagdo
Atividade Descrigdo da execugdo utilizado Condici

Riscos

Transporte de enrocamentos desde as pedreiras até a
. RB1 Queda de materiais
frente de obra em camides e colocados com recurso a|Grya de rastos 1manobrador |Tréfego rodoviario
grua de rastos, de baixo para cima, iniciando pelos
RB2 Exposigdo a vibragdes
niveis mais baixos e porcamadas horizontais. 2 camides 2 motoristas Trafego pedonal
Acdo direta de RB3 Exposigio a ruido excessivo
1balde de Pedra |(3serventes agitagdo maritima
As pedras dos mantos de revestimentos s&do colocadas Variabilidade d
ariabilidade das 5 ?
individualmente com a grua de rastos, com o cuidado X RB4 Projecdo de fragmentos ou particulas
lexcavadora Encarregado marés

Transporte e |necessario  para se  assegurar que ficam
colocagdo de [convenientemente travadas e com uma boa RBS Atropelamento ou choque de veiculos
enrocamentos |compacidade da camada, ficando a sua dimensio Euipa técnica

principal, tanto quanto possivel, perpendicular ao RB6 Entaladela ou esmagamento porou

plano do talude. entre objetos e/ou equipamentos

RB7 Queda de pessoas ao mesmo nivel

A colocagdo do Perre serd feita de baixo para cima

comegando pelos niveis mais baixos e por camadas RB8 Queda de pessoas a nivel diferente

horizontais. O talude em TOT sera regularizaod ccom

rachdo, para posteror aplicagio de argamassa de RB9 Queda a dgua (arrastamento

assentamento dos blocos de pedra. /afogamento)

3.3 Aplicacao da metodologia

Iniciou-se a aplicagcdo da metodologia proposta na atividade de dragagem e excavacdo,
adiante designada por atividade A e posteriormente, na atividade de transporte e coloca¢do
de enrocamentos, adiante designada por atividade B. Serd aplicada para cada atividade o
processo de gestdo de riscos composto pelas fases de comunicacdo e consulta, de
estabelecimento do contexto, da fixa¢do de objetivos, avaliacdo de riscos, efetuada com
recurso a dois métodos distintos, a matriz simples de Sommerville e 0 método Marat, seguida

da fase de tratamento dos riscos e por dltimo a fase de monitorizagado e controlo.
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3.3.1 Gestao de risco da atividade A

1) Comunicacéo e consulta

No presente estudo, devido a que o autor ndo esteve envolvido no processo de decisdo
em nenhuma das empresas afetas a obra, nomeadamente no que se refere ao
desenvolvimento de um plano de comunicagdo, e, ao fato de que o ambito do estudo é focado
na fase de execucdo da atividade, esta etapa serd restrita aos intervenientes diretos na

empreitada e se assumird que o plano de comunicagdo existente € eficaz.

Existe um organograma funcional préviamente definido afeto a empreitada, indicado no
Anexo A. Sao mantidas reunides semanais entre os técnicos responsaveis pela seguranca da
empresa construtora e os técnicos de fiscalizacdo, por parte do dono da obra. Os projetos,
planos e procedimentos relativos a seguranca e saide no trabalho estdo inseridos no Plano
de Seguranca e de Saude (PSS), elaborado pelo empreiteiro e aprovado pela fiscalizag@o.

Estes documentos sdo divulgados e facultados a todos os intervenientes na obra.

2) Estabelecer o contexto

Este procedimento aplica-se para a execucgdo dos trabalhos de dragagem e escavacao,
designada por atividade A, efetuando-se a identificacdo e andlise de riscos, assim como o
estabelecimento das medidas de prevencédo e protec¢cdo tendo em conta as caracteristicas e
natureza dos trabalhos a desenvolver e a existéncia de condicionalismos inerentes ao local.
Esta atividade decorre integralmente em terreno da jurisdi¢do do dono de obra, a APSS e
integrada na empreitada designada por “Reparacdo da Doca das Fontainhas”. A atividade A,
dragagem e excavacdo, consiste na limpeza dos materiais depositados no pé de talude,
composto essencialmente por material arenoso, mas também por pedras soltas e
enrocamento de diversos tamanhos (tipo TOT), resultante do escorregamento da estrutura
existente. A dragagem € realizada com recurso a uma grua de rastos devido a instabilidade
do terreno. A grua estd equipada com balde clamshell de forma a trabalhar a uma distancia

segura da crista do talude, evitando assim a sobrecarga da estrutura com o peso dos
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equipamentos. E efetuada descarga direta num stock provisério. Apds algumas horas de
secagem do material dragado, este é carregado em camides por uma escavadora e
transportado para depdsito final. Para a execugdo de atividade A, os equipamentos utilizados
sdo uma grua de rastos com balde Clamshell, dois camides e uma escavadora. A mao de obra
necessdria para a execucao dos trabalhos € composta por dois manobradores, dois motoristas,

dois serventes e uma equipa de mergulhadores.

3) Objetivos

O procedimento aplica-se para a execugdo da atividade correspondente a dragagem e
excavacao e tem como objetivos analisar o processo de execucdo dos trabalhos, com base
no faseamento correspondente e identificar os riscos inerentes aos condicionalismos
existentes, de forma a definir as actuagdes que permitam a gestdo da prevencdo e assim

eliminar, ou reduzir os riscos identificados.

4) Avaliagcdo de Riscos

4.1) Identificacdo dos riscos

Recorrendo a grelha de andlise preconizada para a atividade A, foram identificados os
riscos inerentes aos condicionalismos existentes. O método selecionado para a identificacao
dos riscos foi a andlise de cendrio. Os riscos associados a esta atividade encontram-se

indicados na tabela 17.
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Tabela 17 — Identificag@o dos riscos na atividade A

Riscos associados a atividade A

RA1 Queda de pessoas ao mesmo nivel

RA2 Queda de pessoas a nivel diferente

RA3 Queda a dgua (arrastamento /afogamento)

RA4 Entaladela ou esmagamento por ou entre objetos e/ou equipamentos

RAS5 Atropelamento ou choque de veiculos

RA6  Queda de materiais

4.2) Método da matriz de Sommerville

Para obter a magnitude do risco através do método da matriz simples, recorre-se as

escalas de gravidade e probabilidade indicadas na tabela 18.

Tabela 18 — Escalas de Gravidade (G) e Probabilidade (P)

Nivel de Gravidade Nivel de Probabilidade
A Baixo A Baixo
B Médio B Médio

A relacdo entre as duas varidveis, permite, de uma forma simplificada obter a magnitude
do risco, resultante da matriz de magnitude do risco. A interpretacio do valor obtido é
efetuada através da consulta da tabela de indice de risco, que traduz a prioridade de

intervengdo. As escalas apresentam-se na tabela 19.
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Tabela 19 — Matriz de risco e escala de indice de risco segundo o método de Sommerville

Risco = GxP Probabilidade (P) _ .
¢ Indice de risco

: i ' 2 1 Baixo

g

: ' 2 Médio

3

B s ae

N

Aplicando o método aos riscos associados a atividade A, utilizando um critério
qualitativo, tendo em conta as observagdes efetuadas no local, a existéncia e utilizagdo dos
equipamentos de protecdo individual e coletiva, a andlise da populagdo exposta e o tempo

de exposi¢do, obtem-se de forma rapida e simples os resultados apresentados na tabela 20.

Tabela 20 - Classificacio dos riscos na atitivade A, segundo o método da matriz de Sommerville

RISCOS G P | indice de risco- R
RA1 Queda de pessoas ao mesmo nivel A A 1 Baixo
RA2 Queda de pessoas a nivel diferente B B 2 Médio
RA3 Queda a 4gua (arrastamento /afogamento) C A 2 Médio

Entaladela ou esmagamento por ou entre objetos e/ou

RA4 B B 2 Médio

equipamentos

RAS Atropelamento ou choque de veiculos B B 2 Médio

RA6 Queda de materiais B B 2 Médio
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4.3) Método MARAT

Este método permite quantificar a magnitude dos riscos existentes e como consequéncia,
hierarquizar de modo racional a prioridade da sua elimina¢do ou corre¢do. Os niveis de
deficiéncia, de exposicdo, de probabilidade, de severidade e de risco, sdo classificados de
acordo com o definido neste procedimento, apresentado anteriormente no capitulo 2.1.4. Os

resultados encontram-se expressos na tabela 21.

Tabela 21 - Classificacdo dos riscos na atitivade A, segundo o método MARAT

RISCOS ND NE NP NS NR NC
RAL Queda de] pessoas ao ) s 10 25 250 v
mesmo nivel
RA2 QUeda de pessoas a nivel 6 3 18 50 900 "
diferente
RA3 Queda a dgua (arrastamento 6 5 1 150 1800 |

/afogamento)

Entaladela ou esmagamento
RA4 por ou entre objetos e/ou 2 4 8 100 800 1"
equipamentos

Atropelamento ou choque de
veiculos

RA5 2 4 8 100 800 11

RA6 [Queda de materiais 2 4 8 50 400 1"

5) Tratamento dos riscos

A etapa de tratamento dos riscos estabelece-se apds a avaliacdo dos riscos. Esta etapa
define as medidas de seguranca a serem implementadas para dar resposta aos riscos, de
forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia. De acordo com a método da matriz simples
de Sommerville, os riscos associados a atividade A que requerem prioridade de intervencdo
sdo os riscos classificados como prioridade média, nomeadamente os riscos RA2, RA3,
RA4, RAS e RAG6. Relativamente aos resultados da aplicagdo do método MARAT, todos os
riscos identificados requerem intervencdo. No Apéndice V, encontra-se a tabela com a

indicag@o das medidas que devem ser implementadas para o controlo desses riscos.
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6) Monitorizagdo € revisio

Nesta fase deve ser elaborado um plano de monitorizagdo e controlo. Estes planos visam
estabelecer para as atividade de construg¢do com riscos associados, as medidas preventivas a
adotar face a esses riscos, assim como estabelecer o processo de registo de forma a
comprovar a execucdo das medidas previstas. Nestes planos pretende-se identificar os riscos
e planear as respetivas medidas preventivas associadas a execucdo de cada atividade de
construcdo. Para tal, deve ser utilizado um modelo proposto pelo empreiteiro, que seja aceite

pela fiscalizag@o.

Para esta etapa, respeitando o ambito deste trabalho, ndo foi considerado necessaria a
elaboracdo de um modelo de plano, mas sim apresentado um plano de monitorizagdo e
controlo das medidas a serem implementadas para o tratamento dos riscos da atividade A,
assim como a indicag@o da periodicidade dessa verificacdo. O plano de monitorizagdo e
controlo € essencial para validar a existéncia dos perigos e consequentemente dos riscos
identificados, assim como para atualizar a avaliacdo de riscos se for necessario e verificar a
efetividade das medidas de tratamento dos riscos. O plano de monitorizagdo e controlo

preconizado para a atividade A encontra-se no Apéndice VL.

A revisdo de todo o processo de gestdo de riscos deve ser efetuada sempre que sejam

verificadas alteracdes a atividade A, aos condicionalismos ou outras carateristicas

indentificadas no inicio do processo.
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3.3.2 Gestao de risco da atividade B

1) Comunicacéo e consulta

Na etapa de comunicacdo e consulta para a atividade B, aplica-se o referido
anteriormente em relacdo a atividade A no que concerne ao assumir a existencia de um plano
de comunicacdo eficaz. Os canais de comunicacdo seguem uma hierarquia apresentada no
organograma indicado no Anexo A. Durante a execucdo da atividade B, sdo mantidas
reunides semanais entre os técnicos responsdveis pela seguranca da empresa construtora e
os técnicos de fiscalizacdo. Os projetos, planos e procedimentos relativos a seguranca e
saude no trabalho estdo inseridos no Plano de Seguranca e de Saide (PSS), elaborado pelo
empreiteiro e aprovado pela fiscalizacdo. Estes documentos sdo divulgados e facultados a

todos os intervenientes na obra.

2) Estabelecer o contexto

Este procedimento aplica-se para a execug@o dos trabalhos de transporte e colocacdo de
enrocamentos, designado por atividade B, efetuando-se a identificacdo e andlise de riscos,
assim como o estabelecimento das medidas de prevengdo e protec¢do tendo em conta as
caracteristicas e natureza dos trabalhos a desenvolver e a existéncia de condicionalismos
inerentes ao local. Esta atividade decorre integralmente em terreno da jurisdi¢do do dono de
obra, a APSS e integrada na empreitada designada por ‘“Reparacido da Doca das Fontainhas”.
A atividade B consiste na colocagdo em obra de enrocamentos, emersos € submersos,
executada de forma a assegurar as formas definitivas previstas no projeto. Numa primeira
fase é executada a colocagdo de enrocamento do tipo TOT, seguida da colocacdo dos
enrocamentos do manto de protecdo, de maior dimensdo ( 2 a 5 kN). Estes enrocamentos sdo
transportados desde as pedreiras até a frente de obra em camides, para serem posteriormente
colocados com recurso a uma grua de rastos. A colocag@o dos enrocamentos € efetuada de
baixo para cima, comecando pelos niveis mais baixos e por camadas horizontais, de modo
que os macicos, quer emersos quer submersos, resultem o mais possivel estaveis, compactos,

homogéneos e dentro das tolerdncias estabelecidas, mediante uma boa distribuicdo das
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pedras de diferentes dimensdes. No caso dos taludes emersos, sdo instaladas cérceas em
ndmero suficiente ao longo do talude, as quais serdo mantidas como guia visual para auxiliar
a execucdo dos trabalhos, na verificagdo do progresso das obras e a sua conformidade com
o definido no projeto. As pedras dos mantos de revestimento ou protecdo sdo colocadas
individualmente com grua de rastos, tendo o cuidado necessdrio para se assegurar que ficam
convenientemente travadas e com uma boa compacidade da camada, ficando a sua dimensao
principal, tanto quanto possivel, perpendicular ao plano do talude. Em qualquer uma das
sec¢des preconizadas no projeto, estas camadas de enrocamento serdo construidas na sua
espessura completa, a partir do fundo para o coroamento. Numa segunda fase serdo
colocados os enrocamentos até as cotas finais do coroamento segundo as indica¢des do
projeto. O sistema de colocac@o em obra dos enrocamentos para a execucao do perre, serd
executado de forma a assegurar as formas definitivas previstas no projecto € como 0 mesmo

sistema construtivo das fases anteriores.

3) Objetivos

O presente procedimento de trabalho aplica-se a atividade de transporte e colocagdo de
enrocamentos € tem como objectivo analisar o processo de execugdo, tendo por base o
correspondente faseamento dos trabalhos e a partir deste, identificar os riscos inerentes aos
condicionalismos existentes, para definir um conjunto de actuacdes que permitam a gestao

da prevengdo e assim eliminar, ou minimizar, os riscos identificados.

4) Avaliacdo de Riscos

4.1) Identificacdo dos riscos

Recorrendo a grelha de andlise preconizada para a atividade B, referida anteriormente no
sub-capitulo referente a recolha de dados, foram identificados os riscos existentes associados

a esta atividade, indicados na tabela 22.
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Tabela 22 - Identificac@o dos riscos na atividade B

Riscos da atividade B

RB1

Queda de materiais

RB2

Exposigdo a vibragbes

RB3

Exposi¢do a ruido excessivo

RB4

Projecdo de fragmentos ou particulas

RB5

Atropelamento ou choque de veiculos

RB6

Entaladela ou esmagamento por ou entre objetos e/ou equipamentos

RB7

Queda de pessoas ao mesmo nivel

RB8

Queda de pessoas a nivel diferente

RB9

Queda a dgua (arrastamento /afogamento)

4.2) Método da matriz de Sommerville

Para obter a magnitude do risco através do método da matriz simples de Sommerville,

recorre-se as escalas de gravidade e probabilidade e subsequentemente a relacdo entre essas

duas varidveis. Para cada risco identificado, classificou-se o nivel de gravidade e o nivel de

probabilidade, entre baixo (A), médio (B) e alto (C). A relacd@o entre essas duas varidveis,

resulta no indice de risco. A interpretagdo do valor obtido é efetuada através da consulta da

tabela de indice de risco, que traduz a prioridade de intervencao. Pode ser classificado como

baixo (1), médio (2) ou alto (3). O resultado da prioridade de intervengdo dos riscos

identificados na atividade B, de acordo com o método da matriz simples de Sommerville,

encontram-se expressos na tabela 23.
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Tabela 23 - Classificacio dos riscos na atitivade B, segundo o método da matriz de Sommerville

RISCOS G P indice de risco - R
RB1 Queda de materiais B B 2 Médio
RB2 Exposicdo a vibragbes A A 1 Baixo
RB3 Exposi¢do a ruido excessivo A A 1 Baixo
RB4 Projegdo de fragmentos ou particulas A A 1 Baixo
RB5 Atropelamento ou choque de veiculos B B 2 Médio

Entaladela ou esmagamento por ou entre

RB6 . ) B B 2 Médio
objetos e/ou equipamentos
RB7 Queda de pessoas ao mesmo nivel A A 1 Baixo
RB8 Queda de pessoas a nivel diferente B B 2 Médio
RB9 Queda a 4gua (arrastamento /afogamento) C A 2 Médio
4.3) Método MARAT

Os niveis de deficiéncia, de exposicdo, de probabilidade, de severidade e de risco, sdo
classificados de acordo com o definido neste procedimento, apresentado anteriormente no
capitulo 2.1.4. Os riscos identificados na atividade B, foram classificados nos niveis
anteriormente referidos, com base nas observagdes efetuadas ao local, tendo em conta as
meidade de seguranca adotadas em obra durante a execucdo desta atividade. Os resultados
da classificag@o de riscos por este método, para a atividade B, encontram-se expressos na

tabela 24 .
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Tabela 24 - Classificacdo dos riscos na atitivade B, segundo o método MARAT

RISCOS ND NE NP NS NR NC
RB1 Queda de materiais 2 4 8 100 800 1"
RB2 Exposicdo a vibragdes 2 2 4 25 100 \%
RB3 Exposicdo a ruido excessivo 2 3 6 100 600 I
Projecdo de fragmentos ou
RB4 . 2 2 4 100 400 11
particulas
RB5 Attopelamento ou choque de ) 4 8 100 800 m
veiculos
Entaladela ou esmagamento
RB6 por ou entre objetos e/ou 2 4 8 100 800 1l
equipamentos
dad
Rp7 |uede ¢ pessoasao 2 5 10 25 250 v
mesmo nivel
RBS QUeda de pessoas a nivel 6 3 18 50 900 "
diferente
RBY Queda a dgua (arrastamento 6 5 1 150 1800 "
/afogamento)

5) Tratamento dos riscos

Nesta etapa sdo definidas as medidas de seguranca a serem implementadas para dar
resposta aos riscos, de forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia. De acordo com a
método da matriz simples de Sommerville, os riscos associados a atividade B que requerem
prioridade de intervengdo sdo os riscos classificados como prioridade média, nomeadamente
os riscos RB1, RB5, RB6, RB8 e RB9. Relativamente aos resultados da aplicacdo do método

MARAT, todos os riscos identificados, exceto o RB2, requerem intervengdo. No Apéndice

VII estdo indicadas as medidas que devem ser implementadas para o controlo desses riscos.

6) Monitorizagdo € revisio

O plano de monitorizag¢do preconizado para a atividade B encontra-se no Apéndice VIIL

A revisdo de todo o processo de gestdo de riscos deve ser efetuada sempre que sejam
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verificadas alteracdes a atividade B, aos condicionalismos ou outras carateristicas

indentificadas no inicio do processo.

3.4 Analise dos resultados

Conforme foi exposto anteriormente, na descricdo da metodologia proposta de gestdo de
riscos, a comunicacdo e consulta é essencial em cada etapa da metodologia, pois promove o
envolvimento de todos os elementos que compdem a empreitada na partilha de decisdes a
tomar ou das agdes a implementar. No presente trabalho, o processo de gestdo de riscos,
embora baseado na consulta documental existente, € o resultado de um trabalho individual,
pelo que esta etapa ndo pode ser validada na integra, pois ndo € possivel a sua verificagdo
em todas as etapas do processo, nomeadamente na avaliacdo de riscos elaborada pelo autor
e na etapa de monitorizacdo e controlo. Por outro lado, esta pode ser validada no sentido em
que na obra foi verificada a existéncia de partilha de informagao, assim como da envolvéncia
dos principais intervenientes na obra, em matéria de Seguranca e Saide no Trabalho,
aquando da tomada de decisdes sobre medidas de segurancga a implementar na obra, tendo

em consideracdo o faseamento das vérias atividades a decorrer.

O processo de gestdo de risco deve ser monitorizado e revisto de forma regular e
periddica para que possam ser identificados novos riscos, efetuar novas avalia¢des e atualizar
os riscos existentes. A etapa de monitorizacdo e controlo, presente na metodologia deste
trabalho, limitou-se a apresentagdo de um plano de monitorizagdo para os riscos associados
as atividades em estudo. O seguimento do plano de monitorizagdo e a revisdo ndo foi
desenvolvido neste trabalho, devido ao dmbito do mesmo, o desenvolvimento de uma
metodologia e a validacdo da mesma redirecionada para duas atividades concretas, assim
como da impossibilidade por parte do autor em acompanhar a obra na sua totalidade. Exposto
o anterior, ndo é possivel fazer uma andlise comparativa que permita compreender as
vantagens do método proposto relativamente a otros, mas sim validar a sua aplica¢do nas

atividades em estudo.
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Relativamente & etapa de avaliacdo de riscos, esta foi elaborada com recurso a dois
métodos, pelo que é possivel efetuar uma analise comparativa. Na primeira fase da avaliacdo
de riscos, foi efetuada a identificacdo dos riscos existentes, através da andlise de cendrio
aquando da execugdo das duas atividades estudadas. De acordo com a norma ISO 31010, a
andlise de cendrio corresponde a possiveis cendrios futuros que sao identificados através da
imaginacdo ou extrapolagdo do presente, em que se assume que estes cenarios podem
efetivamente ocorrer. Este método de identificacdo, segundo a referida norma, é fortemente
aplicavel na fase de identificacdo de riscos, no entanto tem associado um grau de incerteza
elevado, pelo que a sua escolha pode ser considerada uma das limitagdes deste estudo,
relativamente & opcdo de identificacdo de riscos, em detrimento de outras opcgdes,
nomeadamente a utilizacdo de check- lists, entrevistas estruturadas ou brainstroming, que se
aplicadas de forma correta, garantem maior rigor na identificagdo de todos os perigos e
consequentemente todos os riscos que lhe estdo associados. Na fase seguinte, foram
aplicados os métodos de avaliagcdo de riscos da matriz simples de Sommerville e 0 método
MARAT. Os resultados da avaliacdo de riscos de ambos os métodos apresentam-se nas

tabelas 25 e 26.

Tabela 25 — Andlise de resultados da avaliacdo de riscos pelo método da matriz de Sommerville

e . Numero de riscos Numero de riscos
Indice de risco . .
Atividade A Atividade B
1 Baixo 1 4
2 Médio 5 5
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Tabela 26 — Andlise de resultados da avaliacdo de riscos pelo método MARAT

Numero de riscos | NUmero de riscos

NC NR Significado
Atividade A Atividade B

Situagdo critica. Intervengdo imediata.
3500 - 10500 |Paragem imediata. Isolar a fonte de dano até 0 0
serem adoptadas medidas de controlo.

Situagdo a corrigir. Adoptar medidas de
] 1200 - 3000 [controlo enquanto a situagdo perigosa ndo for 1 1
eliminada ou reduzida.

11 400 - 1000 |Situagdo a melhorar. 4 6

Melhorar se possivel, justificando a
\Y 150-300 |. - 1 1
intervengdo.

Intervir apenas se uma analise mais
V 0-100 ; [ 0 1
pormenorizada o justificar.

Os métodos utilizados forneceram resultados semelhantes, relativamente a priorizagao
dos riscos a tratar e a necessidde de intervencdo. No entanto, 0 método MARAT fornece
uma maior escala de classificacio dos riscos, pelo que atendendo a natureza das atividades
que se podem encontrar numa obra, com um maior nimero de riscos identificados, este
resulta no melhor método a adotar. A subjetividade inerente a classificacdo dos diferentes
niveis que compdem ambos os métodos € mais significativa no método da matriz simples de
Sommerville, que tem apenas trés niveis de classifica¢do. No entanto, considera-se um bom
método para uma avaliacdo inicial de riscos, pela sua simples e fécil aplica¢do, podendo ser
utilizada pela maioria dos trabalhadores envolvidos nas diferentes empreitadas, e que,
atendendo ao dmbito do trabalho, é uma mais-valia. O método MARAT implica um maior

ndmero de classificacdes, pelo que deve ser aplicado pela equipa técnica envolvida na obra.

Apos a avaliagdo seguiu-se a etapa de tratamento de dados, na qual elaborou-se um
conjunto de medidas a implementar para a corre¢do e prevengdo dos riscos existentes. Como
foi anteriormente exposto, ndo foi possivel o acompanhamento total da obra, ou a
compatibilidade fisica e temporal entre a execucgdo da obra e a realizag@o deste trabalho, pelo
que a efetividade destas medidas ndo sdo possiveis de ser validadas, uma vez que ndo foi
realizada uma nova avalia¢do de riscos, para verificacdo da redugdo da probabilidade de

ocorréncia.
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No ambito deste trabalho e atendendo aos objetivos do presente estudo, foi possivel
verificar a aplicabilidade da metodologia proposta. Foi possivel seguir de uma forma clara,
a sequéncia de etapas do processo, neste caso aplicado as duas atividades selecionadas para

esse fim, mesmo com as limita¢des inerentes a sua validacdo completa.
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CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido centrou-se na elaboragdo de uma metodologia pratica de
gestdo de riscos que fosse aplicdvel a obras de construg¢do. Procurou-se abordar modelos de
gestdo e avaliacdo de riscos, aplicdveis na gestdo de riscos das organizagdes e verificar a sua
aplicabilidade nas atividades integrantes da obra em estudo. Tratou-se de um estudo
longitudinal, iniciado pelo acompanhamento de uma obra, na pesquisa bibliogrifica e

finalmente na andlise de algumas metodologias de gestdo e avaliagdo de riscos.

O objetivo geral definido para esta dissertacdo foi conseguido, pois foi desenvolvida
uma metodologia de gestdo de riscos com base na norma ISO 3100:2009 e na metodologia
proposta pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO). Nesta prespetiva, também foram alcancados os objetivos especificos,
nomeadamente na andlise de diferentes métodos de gestao de risco e de avaliagdo de riscos,
na identificacdo dos métodos mais adequados para aplicabilidade no ambito do trabalho, a
verificacdo da validade da metodologia proposta e a andlise das mais valias e limitacdes da

metodologia desenvolvida.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido e atendendo a sua pertinéncia, como sugestdao
para trabalhos futuros, julga-se a continuidade da aplicacdo da metodologia proposta desta
dissertacdo, noutras obras, por técnicos envolvidos na fase do projeto e em obra, com o
objetivo de obter resultados nomeadamente no tratamento de riscos € na monitorizagio e
revisdo, de forma a verificar a sua aplicabilidade em todas as fases. Sugere-se também a

utilizacdo de outros métodos de identificacio e avaliacdo de riscos.
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APENDICE I - Execuciio da atividade A

77



GESTAD DE RISCOS NA CONSTRUGAD

Neste apéndice, ilustram-se algumas das fases de execucdo da atividade A, referente a
execucdo de dragagem e excavacdo, para melhor compreensdo da descricao da atividade,

referida no texto.

Figura 16 — Execucdo de dragagem com balde Clamshell
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Figura 17 — Dragagem com grua de rastos Figura 18 — Transporte do material da dragagem

Figura 19 — Descarga direta em stock provisério
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APENDICE II - Execuciio da atividade B
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Neste apéndice, ilustram-se algumas das fases de execucdo da atividade B, referente a
execucdo de transporte e colocacdo de enrocamentos, para melhor compreensdo da descricio

da atividade, referida no texto.

Figura 21 — Colocagdo de enrocamento no talude
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APENDICE III- Grelha de analise da atividade A
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APENDICE IV - Grelha de analise da atividade B
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APENDICE V - Medidas corretivas para tratamento dos riscos na atividade A
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RISCOS

ACOES CORRETIVAS / PREVENTIVAS

RA1

Queda de pessoas
ao mesmo nivel

Informar os trabalhadores sobre a organizacdo do estaleiro e toda a sua envolvente e exigir o seu
cumprimento; Utilizar sinalizagdo que evidencie fontes de perigo; Antes do inicio dos trabalhos,

verificar o terreno para detegdo de possiveis fendas ou instabilidade no solo

RA2

Queda de pessoas a
nivel diferente

Sinalizagdo de zonas com risco de queda em altura em todos os desniveis encontrados

RA3

Queda a agua
(arrastamento
/afogamento)

Sinaliza¢do de zonas com risco de queda em altura em todos os desniveis encontrados

RA4

Entaladela ou
esmagamento por
ou entre objetos
e/ou equipamentos

Antes da realizagdo de qualquer tarefa, colocar sinalizar/vedar a area de trabalhos; ndo permitir
circulagdo de pessoas no raio de agdo; os trabalhadores ndo deverdo permanecer no raio de agdo,
devendo os manobradores alertarem quando necessaro através de buzina; guardar distancias de
seguranga entre as zonas de circulagdo de veiculos e os postos de trabalho ou zona de circulagdo

dos pedes; Inspecdo periddica dos equipamentos

RAS5

Atropelamento ou
choque de veiculos

Verificagdo dos dispositivos de sinalizacdo dos equipamentos (pirilampo e apito de marcha- atrds);
Em caso de abandono dos equipamentos, os manobradores deverdo deixar os orgdos hidraulicos
devidamente estabilizados; manobradores experientes; proibida a permanéncia de trabalhadores

no raio de agdo dos equipamentos; uso de coletes refletores

RA6

Queda de materiais

Equipamentos devem estar dotados com protecio FOPS e ROPS; ndo permitir a presenga de
trabalhadores na zona a intervir; Verificacdo didaria do bom estado de funcionamento dos meios de
elevagdo quanto a deformagdes ou fios partidos e a patilha de seguranga dos ganchos; susbtituicdo
dos cabos de ago sempre que apresentem sinais de desgaste ou 10% dos fios partidos; rigorosa
observancia das condi¢des de utilizagdo, dimensionamento e conservagdo dos cabos de ago; uso de
roldanas e moitées apropriados para cada cabo; os cabos de ago devem ser fixados por meio de
dispositivos que impegam o seu deslizamento e/ou desgaste; evitar o arrastamento dos cabos pelo
solo ou por cima de objetos dsperos ou duros; o eventual posicionamento do mergulhador terd de
estar ao abrigo de ser atingido pelo enrocamento; a sinalizagdo para abertura do balde e todas as

manobras deverdo ser previamente com o mergulhadore e supervisionadas pelo encarregado.
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APENDICE VI - Plano de monitorizacao e controlo para a atividade A
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APENDICE VII — Medidas corretivas para tratamento dos riscos na atividade B
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Riscos ACOES CORRETIVAS / PREVENTIVAS
Equipamentos devem estar dotados com protegdo FOPS e ROPS; ndo permitir a presenga de trabalhadores na zona a
intervir; Verificagdo didria do bom estado de funcionamento dos meios de elevagdo quanto a deformagdes ou fios
partidos e a patilha de seguranga dos ganchos; susbtituicdo dos cabos de ago sempre que apresentem sinais de
Queda de desgaste ou 10% dos fios partidos; rigorosa observiancia das condigdes de utilizagdo, dimensionamento e conservagdo
RB1 teriai dos cabos de ago; uso de roldanas e moitdes apropriados para cada cabo; os cabos de ago devem ser fixados por meio
materiais
de dispositivos que impegam o seu deslizamento e/ou desgaste; evitar o arrastamento dos cabos pelo solo ou porcima
de objetos dsperos ou duros; o eventual posicionamento do mergulhador tera de estarao abrigo de seratingido pelo
enrocamento; a sinalizagdo para abertura do balde e todas as manobras deverdo ser previamente com o mergulhadore
e supervisionadas pelo encarregado.
Exposigdo a . . . L - . ~ . N - .
RB2 vibracdes Reduzir ao minimo o periodo didrio de exposicdo a vibragdes excessivas; evitar a exposi¢do a choques violentos
RB3 Exposicdo a ruido |Utilizagdo obrigatdria de protetores auriculares (se aplicavel); Utilizagdo de equipamentos que respeitem o limite
excessivo admissivel em relagdo ao ruido.
Projegdo de
RB4 fragmentos ou Zonas de descarga dos camiGes devem estar devidamente vedadas e sinalizadas
particulas
Verificagdo dos dispositivos de sinalizagdo dos equipamentos (pirilampo e apito de marcha- atrds); Em caso de
RBS Atropelamento ou |abandono dos equipamentos, os manobradores deverdo deixar os orgdos hidraulicos devidamente estabilizados;
choque de veiculos [manobradores experientes; proibida a permanéncia de trabalhadores no raio de a¢do dos equipamentos; uso de
coletes refletores
Entaladela ou . B . . , B L B
esmagamento por Antes da realizagdo de qualquertarefa, colocarsinalizar/vedara drea de trabalhos; ndo permitircirculacdo de pessoas
8 . P no raio de agdo; os trabalhadores ndo deverdo permanecer no raio de agdo, devendo os manobradores alertarem
RB6 ou entre objetos . . . oA . ~ B
/ quando necesséro através de buzina; guardar distadncias de segurancga entre as zonas de circulagdo de veiculos e os
e/ou
. postos de trabalho ou zona de circulagdo dos pedes; Inspecdo periddica dos equipamentos
equipamentos
Informar os trabalhadores sobre a organizagdo do estaleiro e toda a sua envolvente e exigir o seu cumprimento; Utilizar
Queda de pessoas | . . . " . . e - P
RB7 P R sinalizagdo que evidencie fontes de perigo; Antes do inicio dos trabalhos, verificar o terreno para detegdo de possiveis
ao mesmo nivel
fendas ou instabilidade no solo
Queda de pessoas | . . . L
RB8 , ) P Sinalizagdo de zonas com risco de queda em altura em todos os desniveis encontrados
a nivel diferente
Queda a dgua
RB9 (arrastamento Sinalizagdo de zonas com risco de queda em altura em todos os desniveis encontrados
/afogamento)
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APENDICE VIII - Plano de monitorizacio e controlo para a atividade B
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Dono de obra
APSS

GESTAD DE RISCOS NA CONSTRUGAD

Representante do dono
de obra

Coordenador de 55T em
obra

Fiscal em obra

Diretor da Fiscalizagdo

Entidade executante

Diretor técnico da obra

Responsavel de
Seguranca (S5T)

Representante da
entidade executante

Técnico de Segurancga
(55T)

Encarregado geral

Servigos
administrativos
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