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RESUMO

O controlo interno (CI) nas organizagdes é um método de grande importancia atraves do
qual é possivel transmitir fiabilidade e seguranga a todos os intervenientes,
nomeadamente dos clientes, colaboradores, gestores das organizacdes e acionistas. A
existéncia de falhas ao nivel do CI pode colocar em causa quer o alcance dos objetivos,
quer a qualidade da informacéo financeira produzida nas organizagdes. Torna-se por isso

crucial a implementacédo de sistemas informéticos de suporte.

Este projeto surge nesse ambito e visa apresentar uma solucdo que dé suporte ao
encerramento de contas das organizac@es, auxiliando os colaboradores da Parceiros 360
e apresentando as pessoas interessadas informacdo mais precisa sobre as suas
organizagOes. Foi desenvolvida e implementada uma solucdo, em Microsoft Excel que
permitira ajudar no preenchimento de um conjunto de dados numa perspetiva
contabilistica, tornando mais faceis e rapidos o0s processos de revisao de encerramento de

contas mensal/anual.

Para a elaboracdo desta solucéo, foi feita uma anélise aprofundada sobre o CI, assim como
uma andlise sobre os Sl no CI das organizacGes, o0 que permitiu que fossem seguidas as

melhores préaticas e metodologias durante o desenvolvimento da solucéo.

Verificou-se, através da observacdo e das notas de campo recolhidas, bem como dos
questionarios de usabilidade, com base na versdo portuguesa da System Usability Scale
(SUS), realizados aos colaboradores da Parceiros 360, que a solucdo desenvolvida esta
pronta a ser utilizada, uma vez que consegue mitigar as necessidades apresentadas pela

empresa com bons indicadores de aceitabilidade e satisfacdo em relacdo a usabilidade.

Para trabalho futuro seria importante fazer-se um estudo de aceitacdo tecnoldgica, através
do método Technology Acceptance Model (TAM) para medir a aceitacdo dos utilizadores

na utilizagdo da solucdo desenvolvida.

Palavra — Chave: Controlo interno, financas, informacéo, sistemas de informacéo
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ABSTRACT

Internal control (I1C) in organizations is a method of great importance through which it is
possible to convey reliability and security to all stakeholders, namely customers,
employees, managers, and shareholders. The existence of failures at the IC level can
jeopardize both the achievement of objectives and the quality of the financial information

produced in organizations. It is therefore crucial to implement IT support systems.

This project arises in this context and aims to present a solution that supports the closure
of organizations' accounts, helping Parceiros 360's employees and providing interested
people with more accurate information about their organizations. A solution was
developed and implemented in Microsoft Excel that will help fill in a set of data from an
accounting perspective, making it easier and faster to review the monthly/annual closure

of accounts.

For the development of this solution, an in-depth analysis of the IC was done, as well as
an analysis of the IS in the IC of organizations, which allowed the best practices and
methodologies to be followed during the development of the solution.

It was verified, through observation and field notes collected, as well as through usability
questionnaires, based on the Portuguese version of the System Usability Scale (SUS),
made to the employees of Parceiros 360, that the solution developed is ready to be used,
since it can mitigate the needs presented by the company with good acceptability and

satisfaction indicators regarding usability.

For future work it would be important to conduct a study of technological acceptance,
using the Technology Acceptance Model (TAM) method to measure the acceptance of

users in the use of the solution developed.

Keywords: finance, information, information systems, internal control
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1. Introducao

Neste capitulo é feita uma caraterizacdo geral do estudo, nomeadamente, a sua
contextualizacdo (1.1), a descricdo do problema (1.2), os objetivos de investigagédo (1.3), a

relevancia do estudo (1.4) e a estrutura do relatorio de projeto (1.5).
1.1. Contextualizacdo do Estudo

A evolucdo da sociedade, alavancada pelas Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC),
tem provocado mudangas na nossa forma de aprender, trabalhar e até divertir. As
organizacOes necessitam de acompanhar essa evolucdo e utilizarem as TICs para
melhorarem e otimizarem 0s seus processos. “Vivemos um tempo de mudanca e mudanca
rapida. Atualmente, as organizacfes que queiram assegurar a sua continuidade e uma
adequada rentabilidade dos seus recursos tém, cada vez mais, de garantir uma permanente

adaptacdo a um mundo em mudanga” (Gongalves, 2015, p. 31).

Na sociedade atual, muitas vezes designada de “Sociedade da Informagao”, a informacéo
desempenha um papel preponderante, obrigando as organizac6es a recolherem dados com a
finalidade de os transformarem em informacéo relevante para o seu negocio. E, por isso,
essencial que este processo seja rigoroso e que a informacao esteja acessivel em tempo (til

para que sirva de auxilio aos seus utilizadores nas tomadas de decisdo.

“A utilizacdo de informacéo precisa, relevante e oportuna constitui um fator crucial para
qualquer tipo de organizacdo no momento de tomada de decisdo, podendo esta ditar o

sucesso ou insucesso da empresa” (Passos, 2010).

Neste contexto, o Controlo Interno (CI) é um dos mecanismos mais importantes e que
merece um maior investimento por parte das organizacdes, pois estes controlos tém como
objetivo auxiliar na conducédo dos negdcios e proporcionar uma garantia razoavel de que 0s

objetivos e metas serdo concretizados de forma eficaz e eficiente.
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1.2. Descrigao do Problema

A tomada de decisdes nas organizagdes € da competéncia do 6rgdo de gestdo. Para que este
consiga tomar as melhores decisfes é necessario um conjunto de ferramentas que o auxilie,
porque “num mercado onde a concorréncia é agressiva, estar na posse de informacao Util e
atempada para a tomada de decisdo, é, de facto, considerada uma ferramenta de gestdo e que
deveria estar ao alcance de qualquer gestor” (Almeida, s.d., p. 5). Pode-se entdo dizer que
“todo e qualquer tipo de informagéo deve ser credivel de forma que os utilizadores a quem
a mesma se destina dela possam retirar conclusdes idoneas” (Costa & Alves, 2014, p. 48),
para isso € necessario criar procedimentos dentro das organiza¢Ges que tornem todo este

processo mais facil e acessivel a qualquer circunstancia.

As organizacdes na area da contabilidade e de gestdo, que tém como principal objetivo
auxiliar os seus clientes nas tomadas de deciséo, necessitam que as informagdes que lhes

fornecem sejam as mais atuais e corretas.

A Parceiros 360 — Consultores de Gestdo tem como principais atividades a prestacdo de
servigos de contabilidade, de consultoria de gestdo e anélise financeira, englobando-se na
necessidade supramencionada. Um desses servicos &€ a recolha de informacgdes de
documentos contabilisticos e o fornecimento do que foi recolhido para que 0s seus clientes,
estando na posse dessa informacao, sejam capazes de tomar as decisGes mais corretas, para

as suas organizac@es, de uma forma solida e justificada.

Neste projeto, pretende-se otimizar a recolha de informacdo dos clientes da Parceiros 360
através de uma ferramenta informatica, que seja utilizada pelos colaboradores da empresa
de forma padronizada. O objetivo principal é ajudar no preenchimento de um conjunto de
dados numa perspetiva contabilistica, tornando mais faceis e rapidos 0s processos de revisdo

de encerramento de contas mensal/anual.

Com esta solucéo, os clientes da Parceiros 360 e os seus colaboradores, conseguirdo fazer
uma melhor gestdo e um melhor controlo dos seus clientes devido a um melhor
acompanhamento do estado financeiro dos mesmaos. Isto é garantido com base na informacéo
que esta evidenciada e correta, resultante da existéncia de um trabalho prévio de certificacdo

feito pela ferramenta, que atualmente n&o é realizado de forma automatizada nem otimizada.
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As ferramentas que existem atualmente no mercado néo fornecem a validacéo e confirmacéo
de saldos, rubrica a rubrica, ndo podendo assim ser consideradas solucdo para a necessidade

da Parceiros 360.

A metodologia a utilizar no desenvolvimento da ferramenta tem por base o modelo em
cascata (Sommerville, 2013), que é constituido por quatro fases: especificagdo de requisitos,
projeto e implementacgéo de software, validacao e evolucéo.

1.3. Objetivos da Investigacao

O objetivo geral deste projeto é o desenvolvimento e implementacdo de uma ferramenta de
suporte ao processo de encerramento de contas das organizacdes para a Parceiros 360.
Pretende-se assim auxiliar no processo de conferéncia de saldos de contas constantes do
balancete, com a criacdo de mapas justificativos de cada operagéo.

Os objetivos especificos deste projeto, passam por:
o fazer uma analise de requisitos para a ferramenta;

e desenvolver uma ferramenta em Excel na qual seja possivel fazer a validacdo e

confirmacgéo de saldos rubrica a rubrica; e
e implementar e validar a ferramenta posteriormente na Parceiros 360.
1.4. Relevéncia do Estudo

Para a Parceiros 360, a solucdo que ira ser implementada sera uma mais-valia, uma vez que
é desenvolvida para mitigar o problema existente na organizacao e sera gratuita. Além disso,
0S mecanismos e processos que sdo feitos de maneira “manual”, isto é, ndo automatizados,
passarao a ser realizadas de uma forma autbnoma e otimizada por todos os colaboradores.
Isto tornard a informacdo mais precisa, reduzindo o tempo que cada colaborador estard a
gastar naquela atividade, permitindo também corrigir atempadamente 0s possiveis erros que

possam ocorrer durante o processo de obten¢do da mesma.

Esta solugdo poderd ainda vir a ser utlizada por outras organizagdes que partilhem o mesmo

problema que a Parceiros 360.
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1.5. Estrutura do Projeto

O relatério do projeto esta organizado em sete capitulos, correspondendo o primeiro a
introducdo, o segundo e terceiro capitulo a revisdo de literatura, o quarto a metodologia, o
quinto & implementacéo da ferramenta, o sexto a analise de resultados e, por Gltimo, o sétimo

capitulo, que corresponde as conclusdes do estudo.

Na introducdo é efetuada uma caraterizacdo geral do estudo, nomeadamente, a sua
contextualizacdo, a descricdo do problema, os objetivos de investigacdo, a relevancia do

estudo e a estrutura.

No segundo capitulo é abordado o ClI, onde é realizada uma reviséo de literatura sobre o seu
conceito, 0s seus objetivos e 0s seus principios, passando pelos seus diferentes tipos,

métodos e limitagdes. Para finalizar sdo abordados os diferentes modelos existentes de CI.

No terceiro capitulo sdo abordados os sistemas de informacao (S1) no CI das organizacGes,

os diferentes tipos de Sl e as fases de desenvolvimento de um SlI.

O quarto capitulo apresenta a metodologia utilizada, o plano metodoldgico, as técnicas e 0s

instrumentos utilizados para a recolha de dados.

No quinto capitulo é apresentada a implementacdo da solucdo e no sexto capitulo sdo
apresentados e discutidos os resultados obtidos.

Por fim, no altimo capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo.
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2. Controlo Interno

Neste capitulo abordar-se-a o conceito e objetivos do Cl (2.1), sequindo dos principios (2.2),
0s tipos (2.3), as limitagdes de CI (2.4) e por fim, os modelos de CI (2.5).
2.1. Conceito e Objetivos do Controlo Interno

Existem varias definicbes sobre ClI, pois este € um conceito vasto. De acordo, com a

International Standards on Auditing (ISA) 315, paragrafo 4 b), CI é definido como um

Processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da governagéo,
geréncia e outro pessoal para proporcionar seguranca razoavel acerca da consecucgao
dos objetivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato financeiro,
eficacia e eficiéncia das operacdes e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.
O termo “controlos” refere-se a qualquer aspeto de um ou mais dos componentes do

Cl.

Como é referido por Morais e Martins (2013), o primeiro organismo a definir CI foi o
American Institute of Certified Publics Accountants (AICPA) em 1934 e utilizado pela
Security and Exchange Comission (SEC) — Bolsa de Nova York Statement on Auditing
Standards (SAS) n°1 que definia:

“O controlo interno compreende um plano de organizacdo e coordenacdo de todos os
métodos e medidas adotadas num negécio a fim de garantir a salvaguarda de ativos,
verificar a adequacdo e confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia

~

operacional e encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestao” (p.28).

De acordo com Morais e Martins (2013):
O COSO define controlo interno como um processo levado a cabo pelo Conselho

de Administracdo, Direcdo e outros membros da organizagédo com o objetivo de
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proporcionar um grau de confianga razodvel na concretizagdo dos seguintes

objetivos:
- Eficécia e eficiéncia dos recursos;
- Fiabilidade da informacéo financeira;

- Cumprimento das leis e normas estabelecidas. (p.28)

Com base nestas definicdes, pode-se dizer que o Cl é um conjunto de processos, politicas e
procedimentos definidos pelo érgdo de gestdo, tendo como objetivo assegurar a fiabilidade
do relato financeiro e a preparacdo de demonstracdes financeiras (DF) de acordo com o
referencial de relato financeiro aplicavel a entidade. Assim, € garantida a integridade e
fiabilidade dos dados contabilisticos. O CI foi criado com o intuito de minimizar os riscos
do negacio e possiveis erros ou fraudes que possam colocar em causa o alcance dos objetivos
definidos para as entidades. Serve também como auxilio a gestdo ou administracdo na

tomada de deciséo, tendo como finalidade alcancgar os objetivos da organizacéo.

“Um sistema contabilistico fiavel deve assentar num sistema de controlo interno adequado.
Sé assim se pode confiar na informacdo por ele gerada. Informacfes contabilisticas
distorcidas podem levar a conclusdes erradas e consequentes tomadas de decisdo danosas

para a empresa” (Neves, 2008, p. 61).

De acordo com Morais e Martins (2013):

O controlo interno surge como um meio para atingir um fim, porque:

v A entidade precisa de ajuda na concretizacdo dos objetivos
estabelecidos;

v’ Os gestores precisam de ajuda na consecucdo dos objetivos
estabelecidos;

v A gestdo precisa de tomar de decisdes constantemente;

v A tomada de decisdo tem por base a informacéo;
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v Ainformacéo tem de ser credivel;

v A evolucdo do ambiente econémico e competitivo é muito rapido e a
entidade precisa de estar preparada;

v' As exigéncias e mudancas dos “clientes” sdo constantes e a estrutura da

entidade precisa de se adaptar para assegurar o futuro. (p.28)

Segundo Costa (2017, pp. 252-253) e, com base no estabelecido no Institute of Internal
Auditors (11A), os objetivos do CI visam assegurar:

v" “A confianca e a integridade da informacdo financeira e operacional;
v A eficiéncia das operacGes de forma a atingir os objetivos estabelecidos;
v A salvaguarda de ativos;

v O cumprimento das leis, regulamentos e contratos.”

Tendo por base o que foi mencionado pelos autores e as defini¢bes apresentadas, pretende-
se reforcar a ideia de que o CI é um processo imprescindivel nas organizagdes e deve ser
encarado como um mecanismo de gestdo que devera estar presente nas atividades normais

de cada organizagéo.

Importa também salientar que o sistema de controlo interno (SCI) é um processo que devera
envolver toda a organizacdo, embora seja delineado pelos responsaveis da gestdo, pois
apenas com o envolvimento e a colaboracdo de todos podera ser efetivamente implementado

e ter sucesso no resultado.

2.2. Principios Basicos de Sistema Controlo Interno

O Tribunal de Contas [TC] (1999, pp. 49-51), identifica um conjunto de principios basicos
que dado consisténcia ao SCI, sendo que estes podem ser variaveis consoante 0 universo
considerado e as especificidades proprias da organizagdo. Os principios basicos segundo este

autor sdo:

e Segregacdo de funcdes: A segregacao, separacao ou divisao de fungdes tem como

finalidade evitar que sejam atribuidas a mesma pessoa duas ou mais fungdes
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concomitantes com o objetivo de impedir ou pelo menos dificultar a pratica de erros
ou irregularidades ou a sua dissimulacdo. Este controlo baseia-se fundamentalmente
na separacdo de fungdes incompativeis entre si. No ciclo de uma operagdo que
abrange o conjunto dos actos compreendidos entre o inicio e o seu termo, é de toda
a conveniéncia que seja atribuida a uma pessoa uma tarefa especifica da qual é a
Unica responsavel. A observancia deste principio justifica que a funcdo contabilistica
deve estar separada da funcdo operativa tendente a evitar que uma pessoa tenha
simultaneamente a responsabilidade pelo controlo fisico dos activos e pelo seu
registo contabilistico, situacdo que Ihe permitiria facilmente cometer irregularidades.
Controlo das operacgOes: consiste na sua verificagdo ou conferéncia que, em
obediéncia ao principio da segregacdo de funcdes, deve ser feita por pessoa ou
pessoas diferentes das que intervieram na sua realizacdo ou registo.

Podem citar-se, a titulo exemplificativo, os seguintes controlos: as contagens fisicas
periddicas de bens do ativo e a sua comparacdo com 0s registos contabilisticos; a
realizacdo periodica de balancos a tesouraria; as conciliacGes e as reconciliacdes
bancérias; a realizacdo de inventarios periodicos das existéncias.

Definicdo de autoridade e de responsabilidade: assenta num plano organizativo
onde se definem com rigor os niveis de autoridade e de responsabilidade em relagédo
a qualquer operacéo. Este plano deve conter uma distribuicao funcional da autoridade
e da responsabilidade tendente a fixar e a delimitar, dentro do possivel, as funcGes
de todo o pessoal.

Pessoal qualificado, competente e responsavel: A aplicacdo deste principio

determina que o pessoal deve ter as habilitacOes literarias e técnicas necessérias e a
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experiéncia profissional adequada ao exercicio das fun¢des que Ihe sdo atribuidas. A
observéancia destes requisitos determina que o pessoal seja devidamente selecionado.
e Registo metddico dos factos: A aplicacdo deste principio relaciona-se com a forma
como as operacdes sdo relevadas na contabilidade que deve ter em conta a
observancia das regras contabilisticas aplicaveis e os comprovantes ou documentos
justificativos. Estes devem ser numerados de forma sequencial, devendo ser possivel
efetuar um controlo dos comprovantes ou documentos que se inutilizem ou anulem.
Também se destina a assegurar uma conveniente verificacdo da ligacdo entre os
diferentes servicos, a acelerar o processo de registo das operacoes e a fornecer com
rapidez, precisdo e clareza aos responsaveis os elementos informativos de que

carecem no exercicio da sua atividade gestora.

Para além dos principios gerais enunciados, outras regras podem ser observadas para que o

SCI funcione com regularidade. Entre elas, indicam-se as seguintes:

e Todas as operacdes devem ser autorizadas para gque se possa obter a prova de que 0s
factos subjacentes aos registos contabilisticos foram efetuados em conformidade
com o respetivo ato de autorizagéo;

e O pessoal de cada departamento deve estar sujeito a rotacfes periodicas entre si;

e Todos os resultados deverao ser adequadamente avaliados;

e Devera ser facultada formacao permanente ao pessoal.

Todos estes principios apresentados por TC (1999, pp. 49-51), sdo procedimentos que 0s
gestores devem seguir para implementar um sistema consistente de Cl, tendo em conta os

fatores mais relevantes e criticos.

2.3. Tipos de Controlo Interno

O CI é caracterizado em dois grandes tipos de controlo, o administrativo e o contabilistico.
O controlo administrativo “[...] compreende o controlo hierarquico e dos procedimentos e

registos relacionados com o processo de tomada de decisdes e, portanto, com 0s planos,
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politicas e objectivos definidos pelos responsaveis” TC (1999, p. 47) e o controlo

administrativo que “[...] visa garantir a fiabilidade dos registos contabilisticos, facilitar a

revisdo das operacOes financeiras autorizadas pelos responsaveis e a salvaguarda dos
activos” TC (1999, p. 47).

Também Costa (2017, p. 252), tendo por base o AICPA, refere que o CI administrativo “(...)

inclui, embora ndo se limite, o plano de organizagéo e os procedimentos e registos que se

relacionam com os processos de decis@o e que conduzem a autorizacgdo das transacoes pelo

Orgdo de gestdo.” e que o CI contabilistico

“[.

..] compreende o plano da organizag&o e os registos e procedimentos que

se relacionam com a salvaguarda dos activos e com a confianga que

inspiram 0s registos contabilisticos de modo que, consequentemente,

proporcionem uma razoavel certeza de que:

a)

b)

d)

as transacdes sdo executadas de acordo com uma autorizagdo geral ou
especifica do érgdo de gestdo;

as transacOes séo registadas de modo a:

permitirem a preparacdo de demonstracbes financeiras em
conformidade com os principios de contabilidade geralmente aceites ou
com qualquer outro critério aplicavel a tais demonstracgdes;

manterem um controlo sobre 0s activos;

0 acesso aos activos é apenas permitido de acordo com autorizacéo do
Orgao de gestéo;

0s registos contabilisticos dos activos sdo periodicamente comparados
com esses mesmos activos sendo tomadas acc¢Oes apropriadas sempre

que se encontrem quaisquer diferencas. (Costa, 2017, p. 252)

10
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Assim, pode-se dizer que, as DF ndo serdo influenciadas pelo CI administrativo ao contrario
do que acontece no CI contabilistico, o qual pode afetar significativamente os registos
contabilisticos e por consequéncia as DF. O auditor interno, e particularmente o auditor

externo, devem dar especial atengdo a este tipo de controlo.

Morais e Martins (2013) e Almeida (2019), consideram que qualquer SCI deve incluir varios

tipos de controlo, consoante as necessidades da entidade.

A Tabela 1, apresenta os varios tipos de controlo e alguns exemplos, segundo os autores

anteriormente mencionados.

Tipos de Controlos Classificacao

Servem para impedir que factos indesejaveis ocorram. Sdo considerados controlos a

priori, que entram imediatamente em funcionamento, impedindo que determinados
Preventivos factos indesejaveis se processem.

Ex.: Obrigar a duas assinaturas em todos os pagamentos; obter lista de fornecedores

aprovada.

Servem para detetar ou corrigir factos indesejadveis que ja tenham ocorrido. Sdo
Detetivos considerados controlos a posteriori.

Ex.: Elaborar reconciliagdes bancérias; efetuar contagens fisicas

Servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um facto desejavel, isto €, para
Diretivos ou ] ) » ) . ]
produzir efeitos “positivos”, porque boas orientagdes previnem que mas acontecam.

Orientativos ) . .

Ex.: Criar regulamentos internos na entidade;

Servem para retificar problemas identificados.
Corretivos ] )

Ex.: Relatdrios de artigos obsoletos;

Servem para compensar eventuais fraquezas de controlo noutras areas da entidade.
Compensatorios Ex.: Os totais de vendas por produto registados pela area comercial podem ser cruzados

com total de créditos das vendas na contabilidade.

Tabela 1: Tipos de Controlos (Morais & Martins, 2013; Almeida, 2019)

2.4. Limita¢oes de um Sistema de Controlo Interno

A prépria definicdo de CI menciona que este deve proporcionar uma seguranga razoavel,
nunca se conseguindo, porém, atingir uma seguranga absoluta. Este facto deve-se as
limitagdes inerentes a todo o SCI. “Apesar do controlo interno ser um importante processo

na prevencdo e detecdo de distor¢des materiais que influenciam as demonstragdes

11
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financeiras, ndo podemos deixar de salientar que lhe estdo inerentes limitagoes” Almeida

(2019, p. 345).

De entre as varias limitacdes que o SCI pode ter, Almeida (2019), salienta as seguintes:

2.5.

Relacdo custo beneficio: os custos de implementacdo de um SCI ndo devem ser
superiores aos beneficios que podem trazer a entidade. Deve ser efetuada uma
estimativa de forma tanto quantitativa como qualitativa de forma a identificar
quais o0s custos e os beneficios associados ao controlo interno.

Possibilidade dos controlos serem ultrapassados pelo 6rgdo de gestdo: a
gestdo de qualquer entidade tem a possibilidade de ultrapassar os controlos por
si estabelecidos, com o objetivo de obter ganhos pessoais ou para sobreavaliar 0s
resultados da entidade.

Erros de julgamento: com informacdes falsas ou dadas de forma inadequada,
pressdes, limitacdes temporais, entre outros fatores, quer os trabalhadores quer a
gestdo podem efetuar erros de julgamento tanto em processos de tomada de
decisdo com o na execuc¢do de tarefas mais rotineiras.

Conluio: existe a possibilidade de, agindo em conjunto, um conjunto de pessoas
ultrapassar a segregacdo de funcbes para ocultarem irregularidades ou mesmo
para as executarem.

Nao realizacé@o dos controlos: os controlos implementados pela entidade podem
ndo ser implementados, quer seja por falta de compreensdo das tarefas, fadiga,

descuido, ignorancia, distracdo, entre outros. (p.345)

Modelos de Controlo Interno

Face a evolucdo dos mercados, a existéncia de um modelo de controlo interno (MCI) tem

vindo a assumir uma importancia crescente nas organizacdes. Um MCI, quer na oOtica

12
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preventiva, quer na Oética de correcdo de irregularidades, tem uma grande importancia
sobretudo por causa dos escandalos financeiros que tém acontecido nos ultimos anos. Mais
do que nunca, as organizacdes e investidores exigem estruturas e praticas de controlo
consistentes e fidveis, que evidenciem a boa governacao corporativa. Como MCI existem 0s

modelos COSO e COBIT, que serdo mais desenvolvidos nos pontos seguintes.

2.5.1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0)

Um dos modelos mais utilizados na avaliacdo da eficiéncia do ClI, a nivel internacional, é o
Internal Control — Integrated Framework, publicado pelo COSO, o qual tem subjacente as
ISA, do International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

O COSO ¢é uma organizacdo privada sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos, em
1985, para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos. O comité é
formado por varios 6rgdos americanos, sendo eles o American Accounting Association
(AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executives
International (FEI), l1A e Institute of Management Accountants (IMA).

Coelho (2021), menciona que o comité tem como principal objetivo,
[...] auxiliar a tomada de decisdo por meio do desenvolvimento de frameworks e
orientagdo sobre o gerenciamento de riscos empresariais, controles internos e
deteccdo de fraudes concebida para melhorar o desempenho organizacional e de

governanca e reduzir a extensdo das fraudes nas organizagoes.

Morais e Martins (2013, p. 29), mencionam que “conceito do COSO assenta numa filosofia

hierarquizada de objetivos - riscos — controlo”, como se pode observar na Figura 1.

Figura 1: Filosofia do modelo COSO (Morais e Martins, 2013, p. 29)
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“A estrutura do COSO ¢ uma ferramenta poderosa uma vez que permite que a entidade se
centre nas suas estruturas chave, valores e processos que compdem o conceito de controlo

interno, alheando-se do enfoque financeiro tradicional” Morais e Martins (2013, p. 30).

O modelo COSO, exemplificado através do seu conhecido cubo, Figura 2, proporciona 0s
critérios de avaliacdo, sendo composto pelos componentes da estrutura, os objetivos do Cl e

0s cinco componentes do mesmo.

“Existe uma relacdo intrinseca entre os objetivos (0 que uma organizacao pretende alcancar),
0s componentes (0 que é necessario para os alcangar) e a estrutura organizacional da empresa

(onde se materializa a prossecucao dos objetivos)” (Peralta, 2014, p. 12).

(3
Componentes — Fscog

YYIaIsans

OvsIAI]
CIZQBIN 30 3AVAINA

OYIVZINYDHO 30 TIAIN

Estrutura
Organizacional

Figura 2: Cubo COSO (Peralta, 2014, p.12)

O modelo COSO baseia-se nas cinco componentes do Cl, ambiente de controlo, anélise de
riscos, atividades de controlo, informagdo e comunicacdo e monitoragdo, “consideradas
como um meio para que as entidades possam atingir 0s objetivos preestabelecidos,
interrelacionando-se com estes.” Morais e Martins (2013, p. 30). Estas cinco componentes

atravessam 0s objetivos e a estrutura da organizagao.

2.5.1.1. Evolucéo do Modelo COSO

Foram realizadas diversas publica¢des pelo COSO, conforme apresentado na Figura 3, como

resultado do seu processo de desenvolvimento e melhoria das orientacdes.
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1992 é publicado o documento Internal Control — Integrated
Framework (COSO );

pou |

A4

2004 ¢ publicado o Enterprise Risk Management (ERM) —
Integrated Framework (denominado de COSO Il);

2013 é publicado o Internal Control Framework — update
(que deu origem ao COSO III);

2017 COSO ERM - Integrating with Strategy and
Performance (atualiza o COSO II).

Figura 3: Evolucéo do modelo COSO

a) COSO I

Em 1992, 0 COSO publicou a primeira verséo de Internal Control - integrated framework
(COSO-IC ou COSO 1), “com o objetivo de orientar as organiza¢fes quanto a principios e
melhores préaticas de controle interno, em especial para assegurar a producéo de relatorios

financeiros confiaveis e prevenir fraudes” (Tribunal de Contas da Unido [TCU], s.d.)

Este modelo, define Cl, como um “processo projetado e implementado pelos gestores para
mitigar riscos e alcangar objetivos” (TCU, s.d.). Por sua vez, risco é definido como “a
possibilidade de ocorréncia de um evento que possa afetar o alcance dos objetivos” (COSO,
1992). Ou seja, para 0 COSO-I, o controlo é um processo que tem por objetivo mitigar riscos,

com vistas ao alcance dos objetivos.

A estrutura tridimensional do COSO | é representada através da Figura 4 e foca em trés
objetivos: operacOes (eficiéncia e eficacia dos recursos), relatérios (assegurar que 0s
relatérios financeiros sdo confiaveis, isto é que a informacdo financeira é fiavel) e a

conformidade (assegurar o cumprimento das leis e normas).
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Figura 4: Cubo COSO | (TCU, s.d.)

A estrutura da organizacao é representada pelos niveis de aplicabilidade do modelo COSO,

onde sdo apresentadas as organizacdes objeto de controlo, que sdo formadas pelas unidades

administrativas, devendo ser avaliadas.

O modelo COSO | concentra-se nos seguintes componentes: ambiente de controlo, avaliagdo

dos riscos, atividades de controlo, informacao e comunicagdo e monitoragdo, que permitem

avaliar de forma eficaz o Cl de uma organizag&o. Estes componentes estdo interrelacionados

entre si e resultam da forma como a diregdo da organizacao gere o negdcio, estando por isso

integrados com o processo de gestdo. Na Tabela 2, é apresentado o desenvolvimento de cada

um dos componentes.

Componentes

Descricdo

Ambiente de

Controlo

O ambiente de controlo compreende a integridade e os valores éticos da organizacéo,
aplicando assim a entidade caracteristicas que apenas se aplicam a pessoas, podemos

mesmo afirmar que o ambiente de controlo é a consciéncia da entidade.

Avaliacdo do

Risco

A avaliagdo de risco, é a identificacdo e a analise, pela entidade, dos riscos relevantes que
possam vir a afetar a realizacdo dos seus objetivos definidos, formando a base para a

determinacdo de como os riscos devem ser geridos.
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Atividades de

Controlo

Atividades de controlo ou procedimentos de controlo incluem todas a politicas e
procedimentos que ajudam a garantir que as diretivas da gestdo sdo cumpridas. As
atividades de controlo devem ser realizadas em todos os niveis das entidades. A
autorizacdo, o controlo dos ativos e a documentacdo de evidéncias tém um papel
preventivo, pois reduzem a probabilidade de ocorréncia de riscos, assim como o de reduzir

as consequéncias negativas dos riscos a que a organizacao ja podera ter sido exposta.

Informacéo e

Comunicacao

A informacéo é necessaria e importante, porque é uma forma de permitir aos empregados
levarem a cabo da melhor maneira as suas responsabilidades. A comunicagédo é um processo
gue deve ser continuo e interativo de fornecer informagBes necessarias para o bom

funcionamento dos controlos internos.

Atividades de

Monitorizagdo

Este processo tem como objetivo avaliar a qualidade do desempenho do Cl ao longo do
tempo e também permite uma adequada manutencdo de um bom sistema de CI. Deve ser

um processo continuo que vise a maximizacao do sistema de Cl.

Tabela 2: Componentes do modelo COSO | (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

b) COSO I

Commission, 2004, p. 25)

Em 2004, o COSO publicou o Enterprise Risk Management - integrated framework (COSO-

ERM ou COSO II), documento que tem por base o emitido em 1992, sendo um relatério que

ainda hoje é referéncia no tema gestao de riscos corporativos. Este documento foi projetado

com o objetivo de orientar as organizacGes no estabelecimento de um processo de gestdo de

riscos corporativos e na aplicacao de boas praticas sobre o tema.

As alteracdes entre 0 COSO de 1992 e o COSO de 2004 podem verificar-se na Figura 5. O

COSO Il é uma evolucdo do COSO |, isto é, abrange todo o modelo anterior e incorpora

ferramentas complementares, como se observa na seguinte afirmagao: “[o modelo COSO-

ERM] ndo pretende substituir o modelo do controle interno [COSO-IC], mas sim incorpora-
lo" (COSO0,2004 citado TCU, s.d.).
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Figura 5: Alteragdes entre 0 COSO | e 0 COSSO Il (TCU, s.d.)

Como se pode verificar na Figura 5, existiram alteracdes quanto as componentes do modelo.
Pode observa-se que a atividade “analise de riscos”, anteriormente prevista no COSO 1, foi
substituida e complementada pelas seguintes atividades: identificacdo de eventos, avaliacdo

de riscos e resposta a riscos no COSO Il. Na Tabela 3 sao analisadas estas componentes.

Componentes Descricao

O ambiente interno abrange toda organizagdo e estabelece a base para o SCI

] através do fornecimento de disciplina e estrutura fundamentais; é a base de como
Ambiente Interno . o L L . . .

0 risco é visto e dirigido pela organizago, incluindo a filosofia do risco e da

gestdo de risco, a integridade, os valores éticos e 0 ambiente em que operam.

Defini¢do dos Os objetivos devem ser tracados previamente, cabendo a gestdo identificar os
Objetivos eventuais eventos que possam afetar a sua realizagéo.

Identificacéo de Os eventos internos e externos que influenciam a realizacdo dos objetivos de uma
Eventos organizacdo devem ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades.

L ] Os riscos sdo analisados, considerando a probabilidade e o impacto, de modo a
Avaliagdo do Risco )
determinar como devem ser controlados.

A gestdo seleciona respostas ao risco, evitando, aceitando, reduzindo ou
Resposta ao Risco  partilhando o risco, desenvolvendo um conjunto de acdes para alinhar os riscos

com as tolerancias do risco da organizagdo e a sua predisposicao ao risco.
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Engloba as politicas, praticas e procedimentos que sdo estabelecidos e

Atividades de ) o o
| implementados para assegurar que os objetivos da gestao sdo alcancados e que as

controlo

respostas aos riscos sao realizadas eficazmente.

A informagdo relevante é identificada e comunicada num formulario ou por outro
Informacéo e meio, de forma a permitir aos colaboradores aferirem a sua responsabilidade. A
comunicagao comunicagdo eficaz ocorre também num sentido amplo, fluindo de cima para

baixo, transversalmente e em toda a organizagéo.

Todos os riscos sdo identificados e monitorizados pela gestdo de risco da
Monitorizagdo organizacao, sendo feitas modificagdes quando necessario. Este é realizado em

todas as atividades da gestdo, avaliaces separadas ou ambas.

Tabela 3: Componentes do modelo COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2004, p. 5-6)

c) COSO Il

Em 2013 existiu uma atualizagdo do modelo COSO de 1992, que “facilitada a verificagdo
de conformidade com a Lei Sarbanes-Oxley!, generalizacdo dos objetivos de relatdrios
financeiros para relatérios da gestdo em geral e explicita articulagdo de 17 principios

associados aos componentes do sistema de Controle Interno.” (TCU, s.d.)

A framework de 2013 apresenta da mesma forma uma relacdo direta entre os objetivos, 0s
componentes e a estrutura organizacional da entidade. Na Tabela 4 séo apresentados os 17
principios:

Ambiente de controlo — Principios

O ambiente de controlo é um conjunto de normas, processos e estruturas que providenciam a base para o

desenvolvimento do CI na organizagdo

1. A organizagdo demonstra compromisso em relacéo aos valores éticos e de integridade.
2. O Conselho de Administracdo (CA) demonstra independéncia da gestdo e supervisiona o

desenvolvimento e desempenho do CI.

1 Lei Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley Act, normalmente abreviada em SOx ou Sarbox): Lei dos Estados
Unidos criada em 30 de julho de 2002
https://www.legiscompliance.com.br/images/pdf/introducao_sox_portal_auditoria.pdf

19



Desenvolvimento de um Sistema de Suporte ao Encerramento de Contas na Parceiros 360 — Consultores de Gestdo

3. A gestdo define, com supervisdo do CA, a estrutura, linhas de reporte, niveis de autoridade e de
responsabilidade, para alcancar os objetivos.

4. A organizacdo demonstra compromisso para atrair, desenvolver e reter colaboradores competentes,
em linha com os objetivos.

5. A organizacdo atribui responsabilidades aos colaboradores relativamente ao seu papel ao nivel do Cl,

para alcangar os objetivos.

Andlise de risco — Principios

A andlise de risco é um processo dinamico e interativo de identificacdo e avaliacdo dos riscos da organizacéo,

definindo ainda uma base para a forma de os gerir.

6. A organizacgdo define objetivos com clareza suficiente de modo a permitir a identificacéo e avaliacdo
dos respetivos riscos.

7. A organizacéo identifica riscos para o cumprimento dos objetivos e analisa-os para determinar a forma
de os gerir.

8. A organizacdo considera o potencial de fraude na avaliagéo dos riscos

9. A organizagdo identifica e avalia as alteraces que podem ter impacto significativo no sistema de CI.

Atividades de controlo — Principios

Acdes definidas por politicas e procedimentos que ajudam a que as orientaces da gestao para mitigacdo dos
riscos sejam efetuadas. As atividades de controlo sdo executadas a todos os niveis da organizacdo e nos

varios estagios dos processos e ainda ao nivel do ambiente tecnoldgico de suporte.

10. A organizacéo seleciona e implementa atividades de controlo que contribuem para a mitigacdo dos
riscos para niveis aceitaveis.

11. A organizacdo seleciona e implementa atividades de controlo sobre a tecnologia (controlos
informéticos) que permitam alcangar os objetivos.

12. A organizacao implementa atividades de controlo através de politicas que definem o que é expectavel

e procedimentos que as colocam em pratica.

Informac&o e comunicagéo — Principios

A informagdo é necesséaria para que a organizacdo desenvolva as suas responsabilidades de Cl que permitam
alcancar os objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacéo relevante e de qualidade, a partir de fontes

internas e externas, para suportar o funcionamento do CI.

13. A organizacdo obtém, gera e usa informacao relevante e de qualidade para suportar o funcionamento
do CI.

14. A organizag¢do comunica internamente, incluindo os objetivos e as responsabilidades sobre o Cl.
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15. A organizacdo comunica com entidades externas sobre aspetos que influenciam o funcionamento do
Cl.

Atividades de monitorizagdo — Principios

Avaliac@es continuas, avaliagdes autdnomas ou uma combinacéo das duas deverao ser utilizadas para avaliar

se as cinco componentes do modelo de CI se encontram presentes e a funcionar adequadamente.

16. A organizacdo seleciona, concebe e realiza avaliagdes continuas e / ou auténomas para avaliar a
presenca e funcionamento das componentes do ClI.

17. Aorganizagdo avalia e comunica eventuais deficiéncias detetadas no Cl, de forma oportuna, para quem
tenha que tomar ag@es corretivas, incluindo a gestdo de topo e o Conselho de Administragéo, conforme

apropriado.

Tabela 4: Principios associados aos componentes do SCI (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2004, p.101-108)

d) COSO 2017

Em 2017, foi publicada a revisdo do “COSO ERM - Integrating with Strategy and
Performance, também denominado como framework, destaca a importancia de considerar
0s riscos tanto no processo de estabelecimento da estratégia quanto na melhoria da
performance” TCU (s.d.). Foram varias as razdes que levaram a atualizacdo do COSO ERM
Framework, entre elas, as mudancas da complexidade de fazer negdocios e 0s riscos que

surgem cada vez mais.

A evolucao tecnoldgica e um maior apelo a transparéncia estdo a sobrecarregar 0s processos
de planeamento estratégico e as capacidades operacionais. Com estes novos desafios,

também as organizacdes tém a necessidade de adotar novos métodos para gerir 0S riscos.
Na nova edicdo, o diagrama explicativo mudou. Agora, a framework é representado
por uma espiral dupla, tal qual as moléculas de DNA. As duas colunas sao formadas
por cinco grandes temas: cultura e governanga; estratégia e objetivo; performance;
avaliacdo e revisao; e informacao, comunicacao e reporte. Abaixo desses temas, sao
distribuidos 20 principios que devem nortear o gerenciamento de riscos. (IBGC,

2017).
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Na Figura 6 é possivel verificar a nova versdo do COSO, salientando a importancia da
utilizacdo da gestdo de riscos na definicdo da estratégia alinhada a missdo, valores e visdo, e
determina gque o0 sucesso para um desempenho operacional acontece através da integracéo e

equilibrio de todos os departamentos e fungdes com foco em riscos.

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

E 4
MISSION, VISION, , STRATEGY BUSINESS e IMPLEMENTATION ENHANCED

& CORE VALUES 4 DEVELOPMENT OBJECTIVE & PERFORMANCE VALUE
FORMULATION

"\ Governance - Strategy & Performance Review Information,
"V & Culture 4 Objective-Setting & Revision Communication,
& Reporting

Figura 6: Framework COSO representado por uma espiral dupla (IBGC, 2017)

Assim, verifica-se que o COSO é um modelo de CI muito completo e, consequentemente,
complexo e exigente a todos os niveis. Implementar este modelo nas organizacGes permite
avaliar e gerir os riscos, definir objetivos relacionados com a sua estratégia e garantir o

cumprimento de leis e regulamentos.
2.5.2. Control Objectives for Information and related Technology (COBIT)

Control Objectives for Information and related Technology (COBIT), significa uma
estrutura capaz de fornecer uma gestéo das tecnologias de informacao (TI), estrutura que foi
criada pela Information Systems Audit and Control Association (ISACA) através do

Information Techology Governance Institute (ITGI?).

O COBIT “é um guia para a gestdo de TI, organizado com vistas a possibilitar o
acompanhamento do desempenho da area de Tecnologia da Informacéo, assegurando que 0s
recursos de TI estejam efetivamente alinhados as estratégias de negocio da organizagdo.”

(Neto & Neto, 2013, p. 528).

Segundo o préprio ITGI, a missdo do COBIT, em traducao livre, € “pesquisar, desenvolver,

publicar e promover uma framework de controle para a gestdo de TI, atual e

2 Information Technology Governance Institute (ITGI)
https://searchcompliance.techtarget.com/definition/ITGI-IT-Governance-Institute

22



Desenvolvimento de um Sistema de Suporte ao Encerramento de Contas na Parceiros 360 — Consultores de Gestéo

internacionalmente aceite, para adocdo pelas organizacOes, e utilizado no dia a dia de

gerentes de negodcio, profissionais de TI e auditores” (Neto & Neto, 2013, p. 528).

2.5.2.1. Evolucdo COBIT

O COBIT tem uma estrutura similar ao COSO, embora seja mais focado em ambientes

tecnoldgicos. O COBIT comegou em 1996, como uma framework para auditoria e controlos

de TI, com foco nos objetivos de controlo. Atualmente o COBIT vai na quinta edicdo e tem

se organizado da seguinte forma (Figura 7):

a)

b)

d)

COBIT 1 (1996): Auditoria em TI, segundo Carvalho, Romé&o e Faroleiro (2017, p.
87) “O COBIT foi langado em 1996, como uma framework para auditoria e controle
das TI, com foco nos objetivos de controlo”.

COBIT 2 (1998): Controlo em TI, “Em 1998, a ISACA lancou a versao 2
expandindo ainda mais. (Melo, Mussa & Hora, 2017, p. 5).

COBIT 3 (2000): Gestao em TI “foi lancada a terceira versdo com a inclusao de
orientag¢des para a Gestdo das TI.” (Carvalho, Romao & Faroleiro, 2017, p. 87).
COBIT 4 (2005): Governacdo em Tl “Em 2005, com o COBIT 4.0, passou a
considerar-se framework de governanga das TI, com a inclusédo de processos de
governanca e compliance (conformidade).” (Carvalho, Romao & Faroleiro, 2017, p.
5).

COBIT 5 (2012): Governagdo Organizacional em TI “A partir da sua quinta
versdo, langada em 2012, € considerada como uma framework que integra governanga

e gestdo das TI” (Carvalho, Romdo & Faroleiro, 2017, p. 5).

Governancga Corporativa de Tl

- ValIT 2.0
Gestao (2008)

Risk IT
(2009)

CoBiT4.0/4.1

Evolugao do Escopo

1996 1998 2000 2005/7 2012

Figura 7: Evolucdo do COBIT (Melo, Mussa & Hora, 2017, p. 5)
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2.5.2.2. Representacgdo do COBIT

O modelo conceitual do COBIT € representado por um cubo, cujas faces se interrelacionam,

conforme apresentado na Figura 8.

Requisitos de Negdcios
2
W ® &®
ey
DOMINIOS . g é %
= ) ':-.?‘ g £
8 2| E|E
g PROCESSOS f i
< | -
& 4
s 900 O | b

Figura 8: Cubo COBIT (Neto & Neto, 2013, p.529)

Segundo Carvalho, Roméo e Faroleiro (2017, p. 7), a area de gestdo das T1 é constituida por
quatro dominios:

v Align, Plan and Organise (APO) — estes processos estdo relacionados com a
estratégia e taticas de gestdo das T, arquitetura corporativa, inovacao e gestao de
portfdlio, orcamento, qualidade, riscos e seguranga, entre outros;

v" Build, Acquire and Implement (BAI) — estdo relacionados com a analise de
negocios, Gestdo de Projeto, avaliacdo de usabilidade, definicdo e gestdo de
requisitos, entre outros.

v Deliver, Service and Support (DSD) — estdo relacionados com a Gestdo de
Incidentes, Gestdo da Disponibilidade, Service Desk, Administracdo da

seguranca, OperacOes das Tl, Administracdo de Bases de Dados;
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v Monitor, Evaluate and Assess (MEA) —estdo relacionados com a monitorizagédo

de desempenho, reviséo de conformidade, controlo e auditoria.

“Estes quatro dominios contemplam 34 processos e esses processos compreendem 210
atividades” (Neto & Neto, 2013, p. 529).

Os requisitos de negdcio encontram-se na outra face do cubo. “De acordo com o modelo

proposto pelo COBIT, para satisfazer os objetivos de negdcio, as informacdes precisam estar

em conformidade com alguns critérios, tais como: eficécia, eficiéncia, confidencialidade,
integridade, disponibilidade, conformidade e confiabilidade” (Neto & Neto, 2013, p. 529).

Na Tabela 5 sdo apresentados os requisitos do negécio e uma descricdo sobre cada.

Requisitos de Negdcio

Descrigdo

Eficacia

Informac®es relevantes e pertinentes para o processo de negdcio, bem como a ser

entregues na hora certa e correta.

Eficiéncia

Disponibilizar informag6es através da otimizacdo (mais produtiva e econémica) da

utilizacdo de recursos.

Confidencialidade

Protecdo de informacdes sensiveis de divulgagdo ndo autorizada.

Integridade

Precisdo e completude das informagGes, bem como a sua validade, de acordo com

os valores esperados pela organizacéo.

Disponibilidade

Informac&o disponivel quando requerida pelo negécio, agora e no futuro. Seguranca

dos recursos necessarios e respetivas capacidades.

Conformidade

Cumprimento das leis, regulamentos e as disposi¢Bes contratuais a que esta sujeito

0 negdcio.

Confiabilidade

Prestacdo de informacdes adequadas e exercer o seu fiduciario e suas

responsabilidades de Governanca.

Tabela 5: Requisitos de Negécio do COBIT (Giampaolia, Testa e Luciano, 2011, p.12)
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A terceira dimensdo vincula as dimensdes anteriores 0s aspetos relacionados com “Recursos

de TI, que sdo: aplicacBes, informacdo, infraestrutura e pessoas. As &reas foco para a

governanca de TI, segundo o COBIT, séo apresentadas no pentdgono” (Neto & Neto, 2013,

p.529).

O pentagono, Figura 9, representa 0 modelo de gestdo de T1 sustentado por cinco dimensdes.

v

Alinhamento estratégico que visa garantir a harmonia entre 0s objetivos
estratégicos da organizacao e os objetivos da TI;

Entrega de valor, que estd vinculada a entrega de produtos ou servicos com
qualidade, prazo e custo apropriados e que permitam atingir os objetivos
previamente acordados;

Gestdo de riscos, refere-se ao tratamento de incertezas e a preservacédo de valor;
Gestdo de recursos, visa assegurar a existéncia de capacidade de dar suporte as
atividades pedidas pelo negécio, otimizando custos e demais recursos
disponiveis;

Mensuracdo do desempenho, garantir o gerenciamento de todo o ambiente.
Acompanhar e monitorar a implementacdo da estratégia, do uso dos recursos, do
processo de desempenho e da entrega dos servicos, usando indicadores que
traduzem as estratégias em acOes para atingir os objetivos de negdcios. (Neto &

Neto, 2013, p.529).
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Figura 9: Pentagono COBIT (Neto & Neto, 2013, p.529)

2.5.2.3.

Principios Base do COBIT 5

Segundo Carvalho, Romao e Faroleiro (2017), o COBIT 5 tem por base cinco principios

chave para a governagdo e gestdo das TI, conforme se pode verificar na Figura 10.

Permitir uma
abordagem
holistica

Implementar
um
[framework
unico e
integrado

Atender as
necessidades
das partes
interessadas

Separar a
governanga
da gestdo

Principios
COBIT 5

Compreender
toda a
empresa

Figura 10: Principios do COBIT 5 (Carvalho, Roméo e Faroleiro, 2017)
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v" Principio 1: Atender as necessidades das partes interessadas

Este principio aborda o conceito de alinhamento estratégico entre Tl e negocio. Para
esse objetivo, 0 COBIT 5 apresenta 0 mecanismo denominado por Goals Cascade
(cascata de objetivos). A Goals Cascade € um instrumento introduzido no COBIT 5
que auxilia a transformar as necessidades das partes interessadas numa estratégia

exequivel pela organizacdo. A Goals Cascade permite-nos definir:

e Os drivers em fungédo das necessidades das partes interessadas;

e Os Enterprise Goals (objetivos corporativos) mapeados com os IT-Related Goals

(objetivos de TI);

e Os IT-Related Goals associados aos Enablers (facilitadores) de TI (Carvalho,

Romao & Faroleiro, 2017, p. 88)

v" Principio 2: Compreender toda a empresa

A governancga e a gestdo das Tl deve abranger toda a organizagdo com o objetivo de
integrar a governanga das Tl com a governancga corporativa. Deve tambem tratar a
informacgdo como ativo necessario a toda a organizacdo e cobrir todas as funcgdes e

processos (Carvalho, Roméo & Faroleiro, 2017, p. 88).

v" Principio 3: Implementar uma framework Unico e integrado

O COBIT 5 permite gue a organizacdo o utilize como um integrador de frameworks
de governanga e de gestdo, dado que esta alinhado com as mais recentes frameworks
e standards utilizados no mercado (COSO, ITIL, ISO 27001, TOGAF, Prince 2, Six

Sigma) (Carvalho, Roméo & Faroleiro,2017, p. 88).

v" Principio 4: Permitir uma abordagem holistica
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De forma a apoiar a governanga e a gestdo das TI, utilizando uma
abordagem que engloba a organizagdo como um todo, incluindo os seus

componentes e as suas inter-relagcdes, o COBIT 5 define sete facilitadores:

1. Principios, Politicas e Frameworks - sdo 0s instrumentos para
comunicar as regras da organizagdo, em consonancia com os objetivos
de governanca e valores corporativos definidos pela Gestéo de Topo;

2. Processos - descrevem um conjunto organizado de praticas e atividades
para atingir certos objetivos e produzir um conjunto de saidas para
atingir as metas das TI;

3. Estruturas Organizacionais - sdo as principais entidades de tomada de
decisdo numa organizacao;

4. Cultura, Etica e Comportamento - Este facilitador refere-se a ética
organizacional (valores que orientam a organizacao), ética individual,
comportamentos individuais, comportamento relativo a adocdo de
politicas, comportamento no caso de resultados negativos;

5. Informacgdo - é necesséria para manter a organizacdo a funcionar de
forma bem gerida. Ao nivel operacional, a informacéo é muitas vezes o
produto da prépria organizacao;

6. Servicos, Infraestrutura e AplicacGes - fornecem as organizacdes 0s
recursos necessarios para o processamento de informacéo;

7. Pessoas, Formacdo e Competéncias - sdo necessarios para a conclusao
bem-sucedida de todas as atividades, e para tomar decisdes corretas e

acoes corretivas. (Carvalho, Roméo & Faroleiro,2017, p. 88-89).
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v" Principio 5: Separar a governanca da gestéo

Carvalho, Roméo e Faroleiro (2017), mencionam que o COBIT 5 faz uma clara distin¢éo
entre governanga e gestdo, como se pode visualizar na Figura 11 “estas duas areas
englobam vérios tipos de atividades, exigem diferentes estruturas organizacionais e
servem a diferentes” (p.89).

Dourado (2015), menciona o seu ponto de vista em relacdo ao COBIT 5, fazendo a distin¢do
entre governanca e gestao.

A governanga garante que as necessidades, as condicGes e as opgOes das partes
interessadas sejam avaliadas a fim de determinar os objetivos corporativos acordados
e equilibrados; define a direcdo por meio de priorizacdo e tomada de decisao; e prevé
monitoramento de desempenho e conformidade com relacdo aos objetivos
estabelecidos (Dourado, 2015, p.20).

“A gestdo consiste em planear, construir, executar e monitorar atividades alinhadas com a
direcdo estratégica estabelecida pela governanca para atingir os objetivos corporativos.”
(Dourado, 2015, p.20).

I
Necessidades do Negocio

¥

'
Governanga

Feedback da Gestao

‘Gestdo

Planejar Construir Eniregar Monitorar
(APO) (BAI) (DSS) (MEA)

Figura 11: Principais areas de atuagdo da governanca e gestdo (Carvalho, Romdo, & Faroleiro, 2017, p.89)
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Na Figura 11, é possivel verificar que a &rea onde a governanca atua é constituida pelo
dominio: Avaliar, Dirigir e Monitorar (EDM - Evaluate, Direct and Monitor). Segundo
Dourado (2015), estes processos determinam as responsabilidades da direcdo para a
avaliacdo, direcionamento e monitoracdo do uso de TI para a criacdo de valor. O processo
de gestdo contém quatro dominios, de acordo com as areas de responsabilidade de planear,

criar, executar e monitorar que foram anteriormente descritos no subcapitulo 2.5.2.2..

2.5.2.4. Beneficios da Utilizacdo do COBIT na Organizacao

De acordo com Fernandes e Abreu (2008, p.34), o ITGI (2007, p.12) e Giampaolia, Testa e
Luciano (2011), os beneficios da ado¢do do COBIT para uma organizacao sao:

a) responsabilidades e protocolos de comunicacédo claros, tornando a circulacdo de

informacBes mais direta e precisa entre os interessados de diversos niveis;

b) visdo clara acerca da situacdo atual dos processos de Tl e de seus pontos de

vulnerabilidade; c) reducéo dos riscos;

d) maior solidez e assertividade no planejamento encadeado das agdes de melhoria,
devido ao entendimento das dependéncias entre 0S Processos e 0S recursos

necessarios a serem envolvidos.

e) alta visibilidade, por parte de todos os niveis da organizacdo, a respeito dos
impactos dos esforcos de melhoria nos processos de Tl e dos seus reflexos nos
processos de negocio, através das medicGes de resultados e dos indicadores de

desempenho;

f) reducdo dos custos operacionais e de propriedade do acervo de TI (aplicativos,

infraestrutura);

g) melhoria da imagem perante os clientes, atraves do aumento do grau de satisfagdo

e da confiabilidade em relacéo aos servigos de TI.
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Em concluséo, a implementacéo do modelo COSO numa organizacdo, permite avaliar, gerir
os riscos e definir os objetivos com base na estratégia da organizacdo, cumprindo as leis e
regulamentos necessarios. Neste sentido, este modelo é uma mais-valia para as organizacoes,
uma vez que melhora o Cl das mesmas, transmitindo uma confianca ao cliente e a outras
pessoas interessadas na informacdo da organizagdo. Proporciona ainda um aumento da
credibilidade da organizagdo. A implementacdo do modelo COBIT, por sua vez, garante a
qualidade, controlo e confiabilidade nos SI de uma organizacdo, o que € um dos aspetos
importantes de qualquer negocio na atualidade. Estes dois modelos, estardo assim na base

do desenvolvimento e implementacéo da solucdo que a Parceiros 360 pretende.
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3. Sistemas de Informacdo no Controlo Interno das
Organizac0es

Este capitulo contempla o enquadramento dos SI (3.1), os tipos de SI (3.2) e o
desenvolvimento de um Sl (3.3).

3.1. Enquadramento

Utilizar os SI nas organizac@es € algo cada vez mais comum e necessario. Através dos Sl é

possivel realizar uma eficaz e eficiente gestdo da informacéo.

Associada a tomada de decisao estao as necessidades de informacgdo. Cada
individuo tem de assegurar que os dados e a informacao que necessita para essa
tomada de decisdo estejam disponiveis, e que a informagdo em causa seja de

qualidade e entendivel pelo individuo (Gouveia & Ranito, 2007, pp. 16-17).

As organizacOes estdo constantemente a procurar melhorar os seus processos de tomada de
decisdo e uma grande parte delas investe em SI, que suportem essas decisdes. Existem varias

definicdes de SI.

Na revista ISA 315, apéndice 1, é mencionado que “um sistema de informagédo é composto
pela infra-estrutura (componentes fisico e de hardware) e software e por pessoas,
procedimentos e dados. Muitos sistemas de informacéo fazem uso extensivo de tecnologias
de informacéo (T1).” (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas [OROC], 2018, p. 363).

Para Rezende (2006, p. 21) “Sistemas de informagao sdo todos os sistemas que produzem
ou geram informacdes, que sdo dados trabalhados (ou com valor atribuido ou agregado a

eles) para execucéo de acgoes e para auxiliar processos de tomada de decisdes.”.

Os Sl sdo, assim, um aglomerado de elementos, com o objetivo de agrupar, recolher,
processar, armazenar e transmitir informacGes, 0 que acaba por ajudar as organizacoes, a
organizar os dados e usa-los a seu favor. Através desta otimizagdo, torna-se mais facil o

acesso a informagdes e existe um aumento da produtividade da organizacao.
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Laudon e Laudon (2014), identificam que um Sl tem trés atividades que as organizagoes
precisam para tomar decisdes, analisar problemas e criar novos produtos ou servicos. Essas
atividades sdo 1) entrada, 2) processamento e 3) saida, como se verifica na Figura 12. A
entrada, recolhe dados dentro da organizacdo ou do exterior, 0 processamento converte esses
dados de forma mais significativa e a saida transfere as informacdes processadas as pessoas
que as utilizardo ou as atividades nas quais serdo utilizadas. Os SI também requerem um
feedback, que é uma resposta a acdo adotada, a determinados membros da organizacéo, para
ajuda-los a avaliar ou corrigir as atividades de entrada ou do processamento. Fatores
ambientais, tais como clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas e agéncias

reguladoras, interagem com a organizagao e com os seus Sl.

AMBIENTE
Fornecedores Clientes

L3 A

LY - rs
ORGANIZACAD
y ¢ ¥

A A x
/ 1 \
¥ v |
Agéncias Acdionistas Concorrentes
reguladoras

Figura 12: Atividades de um Sl (Laudon & Laudon, 2014, p.15)

Os decisores internos precisam de uma diversidade de informacdes para fundamentar as suas
decisbes. De acordo com a revista ISA 315, apéndice 1, “A qualidade da informac&o gerada
pelo sistema afeta a capacidade da geréncia para tomar decisdes apropriadas na gestdo e
controlo das atividades da entidade e para preparar relatérios financeiros fiaveis.” Ordem
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dos Revisores Oficiais de Contas [OROC] (2018, p. 363). A informacdo sé é util a partir do
momento em que é exata, confiavel e oportuna, sendo baseada em dados veridicos e

comunicados atempadamente.

Os Sl podem abranger toda a organizacdo e servem de suporte as atividades realizadas em
cada departamento. Estes sistemas monitorizam as atividades realizadas diariamente pelas

organizagoes.

Para Laudon e Laudon (2014, p. 15) “As organizacdes tém uma estrutura composta por
diferentes niveis e especializacdes. Essa estrutura revela uma clara divisdo do trabalho. As
empresas sdo organizadas na forma de uma hierarquia, ou uma estrutura piramidal, de
responsabilidade e autoridade crescentes”. As organizacfes desenvolvem assim Sl para

atender a cada nivel organizacional.

3.2. Tipos de Sistemas de Informacao

Os Sl podem ser classificados de acordo com a sua tipologia. Cada tipo tem especificidades
e particularidades, focados para o fornecimento de determinada informac&o. Estes tipos de
sistemas trabalham de forma integrada, de forma a apoiar os processos e funcdes realizados
na organizagao, além de contribuir para o suporte da tomada de decisao.

Rezende (2006) menciona que existe nas organiza¢Ges uma hierarquia padrdo aos quais 0s
niveis de informacdo e decisdo organizacional obedecem. Esta hierarquia contém niveis

conhecidos como estratégico, tatico e operacional.

Segundo Gouveia e Ranito (2004, p. 57), “existem diversos tipos de sistemas de informagao,
podendo a divisdo efectuar-se sob, pelo menos, duas dimensdes: niveis de gestdo da

organizagao e por area funcional.”

Ao nivel da gestéo, pode-se falar em quatro niveis de sistemas, que correspondem aos niveis
tradicionais de gestdo de uma organizacdo, como mencionado pelos autores Gouveia e
Ranito (2004, p. 57) sdo: nivel estratégico; nivel de gestdo; nivel de conhecimento; nivel

operacional (Figura 13).
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Nivel
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Nivel de Conhecimento
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Figura 13: Niveis tradicionais de gestdo (Gouveia & Ranito, 2004, p.57)

A nivel da area funcional, como mencionado por (Gouveia e Ranito, 2004, p.57), “podemos
dividir os sistemas de informacéo por tipo de funcdo organizacional que suportam, como,
por exemplo: Marketing e Vendas; Producdo; Recursos Humanos; Apoio a Clientes;

Contabilidade; Finangas, entre outros”.

Estas duas dimensdes cruzam-se, pois existem “niveis de gestdo da organizagao diferentes
para cada area funcional e podendo um sistema de marketing e vendas, por exemplo, estar
associado a varios niveis de gestdo (operacional e de conhecimento, por exemplo)” (Gouveia
e Ranito, 2004, p. 57).

Na Figura 14 sdo apresentados esquematicamente, os diferentes niveis organizacionais, a
nivel de gestdo, segundo os autores Gouveia e Ranito (2004) e alguns exemplos de sistemas

tipicamente existentes em cada um dos niveis.

Sistemas de
Informagéo
Sistemas de Sistemas do Sistemas de Sistemas de
Nivel Nivel Nivel de Gestio Nivel
Operacional Conhecimento Estratégico
Sistema de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistema de Sistema de
Processamento Suporte ao Automacéo de Gestdo para Suporte a Suporte
de Transagdes conhecimento Escritorio Gestéo Decisdo Executivo

Figura 14: Diferentes niveis organizacionais
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a) Sistemas de Nivel Operacional (SNO)

Segundo Gouveia e Ranito (2004), os SNO “Séo sistemas de informacéo que registam dados
gerados pelas actividades e transac¢des elementares na organizagdo.”, ou seja, estes Sl
monitorizam as atividades elementares e transicionais da organizacéo, onde a sua principal
intencdo é responder a situagdes do dia a dia. Como exemplo deste tipo de sistemas, existem

o0s sistemas de processamento de transacdes (SPT).

Os SPT ou Transaction Processing Systems (TPS), sdo os sistemas mais antigos utilizados
nas organizacdes, sendo sistemas integrados que atendem o nivel operacional e estdo na base
de toda a atividade de recolha de informacéo, sendo o suporte para as atividades do dia a dia

da organizacéo, realizando as transacgdes rotineiras.

Sdo sistemas que guardam tipicamente milhGes de registos, e o foco principal reside
na eficiéncia, na introducdo rapida de transac¢cbes, em detrimento da pesquisa
sofisticada de dados, quer do ponto de vista de interface com o utilizador, quer
mesmo do ponto de vista da arquitetura técnica subjacente. Sdo sistemas
normalmente desenvolvidos a medida, uma vez que actuam muito perto do negocio
principal da organizacdo (core business) e devem ser perfeitamente adequados a
funcdo, bem como aos recursos tecnoldgicos existentes, de forma a maximizar a
performance e a minimizar as necessidades de armazenamento (Gouveia & Ranito,

2004, p. 58).

Para Rezende (2006), este tipo de sistemas é imprescindivel para o funcionamento
harmonico da organizagdo, uma vez que € possivel controlar através destes sistemas os dados

em detalhe das operacdes, 0 que ird auxiliar na tomada de decis&o.

Existem varias atividades onde os SPT sdo aplicados. Alguns exemplos sdo: o controlo de
stocks, responsaveis por controlar produtos armazenados na organizacdo e a movimentacao
desses produtos; a gestao de ativos financeiros da organizagéo, incluindo diversas categorias

de processo comao contas a pagar, contas a receber, faturas, compras, entre outras; a obtengéo
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de dados, para gerar um melhor planeamento sobre as vendas da organizacdo; a analise de
dados de mercado, para um planeamento de compras a longo prazo.

“Os gerentes precisam de SPTs para monitorar o andamento das operagdes internas, assim
como as relacdes da empresa com o ambiente externo. Os SPTs também sdo importantes
fontes de informacGes para outros tipos de sistemas e funcGes empresariais.” Laudon e
Laudon (2014, p. 43).

b) Sistemas do Nivel Conhecimento (SNC)

Os SNC tém como proposito ajudar as organizacfes a integrar novos conhecimentos nos
seus negacios e auxiliar no controlo do fluxo de trabalho. Estes S| suportam o trabalho de
quem lida com dados e com conhecimento. Como exemplos deste tipo de sistemas, existem,

0s sistemas de suporte ao conhecimento (SSC) e sistemas de automacao de escritorio (SAE).

Os SSC ou Knowledge Work Systems (KWS), “Sdo sistemas de informacéo que auxiliam os
especialistas e profissionais qualificados na criagdo e integragéo de novos conhecimentos na
organizagdo” (Gouveia & Ranito, 2004, p. 59). Estes sistemas sdo baseados num conjunto
codificado do conhecimento. Séo criticos para o desenvolvimento de novos produtos e de
novos servicos. Os SSC ajudam os trabalhadores do conhecimento, que segundo Stair e
Reynolds (2015, p. 6) “sdo pessoas que criam, utilizam e disseminam conhecimento, e sao
normalmente profissionais da ciéncia, engenharia, administra¢cdo e outras areas”. EStes
sistemas tém como preocupacao principal assegurar que o novo conhecimento (informacéo)
seja tecnicamente exato e adequado quando seja integrado na empresa. Existem varios
exemplos do SSC, como os sistemas de realidade virtual e os sistemas de projeto apoiado

por computador.

Os SAE ou Office Automation Systems (OAS), sdo um sistema com o foco no processamento
de informag0es e automacao das atividades nas organizag0es, 0 que permite uma procura

mais rdpida e confiavel da informacéo.

Sé&o sistemas de computador destinados ao aumento da produtividade do trabalhador
de dados — pessoal administrativo — que tende a processar informacdo em vez de a

criar (incluindo o seu uso, manipulacdo e disseminacdo). Este tipo de sistemas
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corresponde a uma vasta pandplia de aplicagGes, que passa por aplicacdes de correio
electrdnico, processadores de texto, publicacdo assistida por computador, sistema de
documentacdo e imagem (gestdo documental) e calendarios electronicos (afectacdo

de recursos/tempo) (Gouveia & Ranito, 2004, p. 59).

c) Sistemas de Nivel de Gestdo (SNG)

A implementacdo de Sl para a gestao deve ter como principal objetivo “fornecer dados para
a tomada de decisdes, controlo e conformidade com exigéncias externas” (Costa, 2017, p.
119). Estes sistemas suportam as “atividades dos gestores intermédios, fornecendo
funcionalidades de supervisao, controlo, tomada de decisdo e atividades administrativas”

(Gouveia & Ranito, 2004, p. 60).

Uma vez que sdo focados na gestdo corrente, operacional e tatica, oferecem aos gestores as
ferramentas necessarias para acompanhar 0s processos diérios, assim como 0 seu
planeamento e o controlo. Os sistemas de gestdo para gestdo (SGG) e os sistemas de suporte

a decisdo (SSD) sdo exemplos deste tipo de sistemas.

Os SGG ou Management Information Systems (MIS), “suportam tipicamente fungdes de
planeamento, controlo e tomada de decisdo, proporcionando informacdes de sintese da
atividade diaria e relatorios de excepcao (orientado para a informacdo do ambiente interior

a organizagdo)” (Gouveia & Ranito, 2004, p. 60).

Os SGG sdo normalmente orientados para o reporte das atividades do dia-a-dia e para o
controlo das operac@es, suportando as decisdes estruturadas e semiestruturadas aos niveis
operacionais e de gestdo. Laudon e Laudon (2014) mencionam que estes SI proporcionam,
ao nivel de gestdo, relatorios sobre o atual desempenho da organizagéo, sendo assim possivel
monitorizar e controlar a organizacdo, bem como prever o seu desempenho futuro. Stair e
Reynolds (2015, p. 443) mencionam que 0os SGG “d&o as empresas e a outras organizagoes
uma vantagem competitiva, fornecendo as informacdes certas para as pessoas certas em

formato e tempo certos”.
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Exemplos deste tipo de aplicagdes sdo: gestdo de vendas, controlo de inventario, orcamento

anual, analise de investimento.
Stair e Reynolds (2015), expdem que 0os SGG em geral, desempenham as seguintes funcdes:

e Emissdo de relatorios com formatos fixos e padronizados;
e Producédo de relatorios digitais e em papel;
e Uso de dados internos armazenados no sistema de computacao;

e Permitem aos utilizadores desenvolverem os seus proprios relatorios personalizados.

SSD ou Decision Support Systems (DSS), “sdo sistemas de informagado desenvolvidos para
niveis de gestdo da organizacdo, que combinam dados e modelos analiticos sofisticados para
0 suporte da tomada de decisdo semi-estruturada ou ndo estruturada” (Gouveia & Ranito,
2004, p. 61). Estes Sl sdo desenvolvidos para atenderem as necessidades do nivel de gestdo
da organizagdo. “Focam problemas tnicos e que se alteram com rapidez, para os quais nao
existe um procedimento de resolugdo totalmente predefinido.” (Laudon & Laudon, 2014, p.
45). “Oferecem o potencial de gerar maiores lucros, menores custos e melhores produtos e
servicos.” (Stair & Reynolds, 2015, p. 463).

Stair e Reynolds (2015) mencionam algumas caracteristicas de SSD que permitem ser

ferramentas eficazes de apoio a gestdo, tais como:

e O fornecimento de acesso rapido as informacdes;

e Lidar com um grande volume de dados de diferentes fontes;

e Fornecer relatdrios e flexibilidade na apresentacdo;

e Oferecer orientacdo tanto textual como gréfica.;

e Apoiar as analises em detalhe;

e Realizar analises complexas, sofisticadas e comparacGes, utilizando pacotes
avancados de software;

e Antever uma oportunidade ou um problema futuro.
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d) Sistemas de Nivel Estratégico (SNE)

Os SNE suportam as atividades do nivel estratégico, destinados aos gestores de topo. Estes
sistemas “permitem o planecamento de longo prazo, tipicamente integrando informagdo
histérica, multidimensional, hierarquica e que abranja a diversas areas da organizacdo.”
(Gouveia & Ranito, 2004, p. 61). A intencdo dos SNE € conciliar mudangas no ambiente
externo com as capacidades organizacionais existentes. Os sistemas de suporte executivo

(SSE) sdo exemplos de sistemas que fazem parte desta categoria.

Os SSE ou Executive Support Systems (ESS), ajudam o nivel estratégico, ou seja, ajudam a
parte da equipa de uma organizagdo que esta no nivel executivo. “Abordam decisdes ndo
rotineiras que exigem bom senso e capacidade de avaliacdo e percep¢do, uma vez que néo
existe um procedimento previamente estabelecido para se chegar a uma solugdo.” (Laudon
& Laudon, 2014, p. 47).

Séo sistemas de informacéo ao nivel estratégico, concebidos para auxiliar na tomada
de decisao ndo estruturada através do uso avancado de graficos e comunicagdes. (...)
Este tipo de sistemas necessita normalmente de analisar e condensar grandes

volumes de informacdo histérica, recorrendo a tecnologias de pesquisa e

representacdo do conhecimento muito proprias (Gouveia & Ranito, 2004, p. 63).

Estes sistemas permitem aos utilizadores transformarem dados corporativos em relatdrios de
nivel executivo e rapidamente acessiveis, mas também adquirem informacGes resumidas dos
SGG e do SSD internos. Os SSE aprimoram a tomada de decisdo para executivos. Stair e
Reynolds (2015, p. 480) afirmam ainda que para “um ESS eficaz deve ter a capacidade de
apoiar as decisbes executivas com componentes, como planejamento estratégico e

organizacéo, gestao de crises, entre outros”.

Assim, foram identificados seis tipos de SI que atendem aos diferentes niveis de gestdo e,
como verificado pela Figura 15, estdo todos relacionados uns com os outros, sendo 0 motivo
pelo qual é importante a sua integracéo para que a informacéo chegue as diferentes partes da

organizacdo. A Figura 15 demonstra o fluxo de dados entre os diferentes Sl. Estes dados tém
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origem nos sistemas TPS e como destino final os sistemas ESS, passando pelos outros

e (=) *n
D—O

i i
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Figura 15: Interligag&o dos tipos de SI (Gouveia & Ranito, 2004, p.64)

restantes sistemas.

Os diferentes tipos de Sl auxiliam as organizacdes a operar de forma mais adequada, a
atingirem os seus objetivos mais facilmente e a contribuirem para a eficiéncia da gestdo,
permitindo ainda que o gestor consiga reunir informagdes importantes que tanto ajudam nos
processos internos da organiza¢cdo como nos atendimentos aos seus clientes. Pode-se assim
afirmar que um Sl deve ser desenvolvido tendo em conta as necessidades do negocio e
“pensar nos sistemas de informagdo na organizacdo ¢ pensar na estratégia de suporte do

proprio negbcio da organizagdo” (Gouveia & Ranito, 2007, p. 64).

Na gestdo de uma organizacdo, existem fatores criticos e incontornaveis, como 0 aumento
de produtividade, o foco na eficiéncia e melhoria continua, a disponibilidade e a qualidade
de informacdo para apoio a decisdo, que sdo essenciais quando o objetivo é o crescimento
de uma organizacdo. Torna-se assim evidente a necessidade da existéncia e relacéo de Sl e
Cl, que auxilie no cumprimento desses fatores, e, por conseguinte, auxilie na gestdo da

organizacao.

Verificou-se que existem um conjunto de tipos de Sl que se relacionam com o Cl, ou seja,

nédo existe um Sl propriamente que seja de CI, mas existe um conjunto de SI que contribuem
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para 0 Cl. O CI tem um caracter preventivo e com o auxilio do Sl é possivel que os
procedimentos sejam executados de forma a evitar erros e que os dados gerados sejam

confiaveis para quem os vai utilizar.

Conclui-se assim que, na gestdo de uma organizacao, para que haja um potenciamento do
seu crescimento, a relagdo de SI com o CI e fundamental, uma vez que os Sl facilitam o
fluxo de informacdo funcional em toda a organizacdo e o Cl determina procedimentos e

normas que visam assegurar que 0S processos internos sejam cumpridos.

3.3. Desenvolvimento de um Sistema de Informacao

O desenvolvimento de um Sl nas organizacgdes, inclui metas, objetivos, prioridades e planos
de acdo. “Um novo sistema de informag¢ado é desenvolvido para solucionar um problema ou
um conjunto deles que a organizagdo reconhece enfrentar” (Laudon & Laudon, 2014, p.
403).

Os Sl surgem como um processo de mudanca que visa melhorar o desempenho e o
estabelecimento de vantagens competitivas, o que se pode afirmar que o desenvolvimento

de Sl é parte preponderante no processo chave no sucesso das organizagdes.

A engenharia de software pressupde que, aquando do desenvolvimento e implementacéo de
todos os softwares, existam quatro atividades fundamentais, com diversos processos, que
tém objetivo o seu correto funcionamento. Estas atividades, como mencionado por

Sommerville (2013), sdo:

1. Especificagdo de software. A funcionalidade do software e as restricdes a seu

funcionamento devem ser definidas.

2. Projeto e implementacdo de software. O software deve ser produzido para atender

as especificagoes.

3. Validacéo de software. O software deve ser validado para garantir que atenda as

demandas do cliente.
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4. Evolugdo de software. O software deve evoluir para atender as necessidades de

mudanga dos clientes.

Existem diversas metodologias de desenvolvimento de software, permitindo um melhor
planeamento e gestdo durante o processo de desenvolvimento e implementacdo de uma
solucdo. Essas metodologias podem ser divididas em dois grandes grupos, metodologias
tradicionais e ageis, sendo que cada uma tem os seus prés e contras Dora e Dubey (2013).
No modelo tradicional os requisitos sdo claros no inicio do projeto, ao contréario das
metodologias &geis, que vao surgindo durante o desenvolvimento, resultantes normalmente

da comunicagdo com quem solicita a aplicacdo. Dora e Dubey (2013)

Os modelos de processos de software tradicionais seguintes séo exemplos de modelos
genéricos apresentados por Sommerville (2013): Modelo Cascata e Desenvolvimento

Incremental.
a) Modelo Cascata

O modelo de cascata foi, segundo Pressman (2011), o primeiro processo de software a ser
publicado e aceite como metodologia de trabalho padronizado. Desde entdo tem sido
amplamente utilizado pelas organizagdes desenvolvedoras que adotaram a metodologia e as

suas caracteristicas de trabalho.

Na Figura 16, pode-se observar que este modelo é apresentado através de uma sequéncia de
passos a seguir e cada etapa devera ser concluida para que a préxima seja iniciada. O
encadeamento entre fases, resultou que o modelo seja conhecido como ‘modelo em cascata’,

ou ciclo de vida de software.
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Figura 16: Modelo Cascata (Sommerville, 2013, p.20)

Segundo Sommerville (2013, pp. 20-21), este descreve as principais etapas do modelo em

cascata, refletindo diretamente as atividades fundamentais do desenvolvimento:

1. Andlise e definicdo de requisitos. Os servicos, restricbes e metas do sistema sao
estabelecidos por meio de consulta aos utilizadores. Em seguida, sdo definidos em

detalhes e funcionam como uma especificacdo do sistema.

2. Projeto de sistema e software. O processo de projeto de sistemas aloca 0s requisitos
tanto para sistemas de hardware como para sistemas de software, por meio da
definicdo de uma arquitetura geral do sistema. O projeto de software envolve
identificacdo e descricdo das abstracdes fundamentais do sistema de software e seus

relacionamentos.

3. Implementacdo e teste unitario. Durante esse estdgio, o projeto do software é
desenvolvido como um conjunto de programas ou unidades de programa. O teste

unitéario envolve a verificagdo de que cada unidade atenda a sua especificacéo.
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4. Integracdo e teste de sistema. As unidades individuais do programa ou programas
séo integradas e testadas como um sistema completo para assegurar que 0s requisitos
do software tenham sido atendidos. Apos o teste, o sistema de software é entregue

ao cliente.

5. Operacdo e manutencdo. Normalmente (embora ndo necessariamente), esta é a
fase mais longa do ciclo de vida. O sistema é instalado e colocado em utilizagdo. A
manutencdo envolve a correcdo de erros que ndo foram descobertos em etapas
iniciais do ciclo de vida, com melhoria da implementacdo das unidades do sistema e

ampliacdo de seus servigos em resposta as descobertas de novos requisitos.

Os requisitos de um sistema sdo exposicGes de forma clara do que o sistema devera ser capaz
de fazer, dos servicos que ird oferecer e das restricdes para o seu funcionamento, satisfazendo

assim, as necessidades e condi¢des dos intervenientes.

Segundo o autor, Sommerville (2013, p. 59):
Os requisitos de software sdo frequentemente classificados como requisitos

funcionais e requisitos ndo funcionais:

1. Requisitos funcionais: sdo declaracbes de servigos que o sistema deve
fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como
0 sistema deve se comportar em determinadas situacdes. Em alguns
casos, 0s requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema
nédo deve fazer.

2. Requisitos ndo funcionais: sdo restricbes aos servigos ou fungOes
oferecidas pelo sistema. Incluem restricdes de timing, restricbes no

processo de desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas. Ao
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contrario das caracteristicas individuais ou servicos do sistema, 0s
requisitos ndo funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um
todo.
b) Desenvolvimento incremental
O desenvolvimento incremental, segundo Sommerville (2013, p. 21), “¢ baseado na ideia de

desenvolver uma implementacéo inicial, expo-la aos comentarios dos usuarios e continuar

por meio da criacdo de varias versdes até que um sistema adequado seja desenvolvido™.

Na Figura 17, verifica-se que neste modelo, a especificacdo, desenvolvimento e validacdo
sdo intercaladas, por isso este modelo funciona com incrementos, isto €, pequenos “pedacos”

de software que incorporam funcionalidades importantes ou mais urgentes para o cliente.

Atividade simultaneas

Especificacdo . Versao inicial
Descricao ——= Desenvolvimento i vers E)E-S-F i
do esboco - intermediarias
Validacao —_—= Versdo final

Figura 17: Modelo Incremental (Sommerville, 2013, p.20)
Sommerville (2013), apresenta dois problemas para este modelo:

1. O processo ndo é visivel. Os gestores precisam de entregas regulares para mensurar
0 progresso. Se os sistemas sdo desenvolvidos com rapidez, ndo é economicamente
viavel produzir documentos que reflitam cada uma das versdes do sistema.

2. A estrutura do sistema tende a se degradar com a adi¢do dos novos incrementos. A
menos que tempo e dinheiro sejam despendidos em refatoracdo para melhoria do
software, as constantes mudangas tendem a corromper sua estrutura. Incorporar

futuras mudancas do software torna-se cada vez mais dificil e oneroso.
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Relativamente as metodologias ageis, existem varios métodos, sendo o scrum um dos mais

versateis e completos que otimiza a gestdo dos mais diversos projetos.

O scrum é definido por Scrum Portugal (s.d.) “uma estratégia flexivel do desenvolvimento
de produtos e servigos. Dada a sua natureza flexivel e de facil implementacéo, o scrum acaba

por ser a framework &gil mais usada no mundo inteiro.”.

Schwaber e Sutherland (2020), mencionam trés pilares empiricos da implementacdo Scrum,

que sao de transparéncia, inspe¢do e adaptacao.

Através da Figura 18, é possivel verificar as interac@es entre as atividades no processo.

Produto oy
Product Funcion alidade
Backlog Concluida
mm

Figura 18: Processo Scrum (Master, s.d.)

Fernandes (2012) indica que no inicio sdo definidos os objetivos (Sprint Backlog) que se
pretendem atingir no final de cada ciclo de trabalho, tendo sempre presente que nessa altura
0 projeto deverd ter avancado mais um degrau na escada que conduz a
conclusao/implementagéo. Os ciclos de trabalho (Sprint), geralmente tém a duragdo de 2 a 4
semanas e diariamente tém reunides (Daily Scrum), sendo a intencdo que no final de cada
ciclo de trabalho sejam not6rios 0s progressos conseguidos, aproximando-o cada vez mais

da sua finalizacao.
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Fernandes (2012, p.5) menciona que os intervenientes neste método sao:

Cliente (Product Owner): a quem se destina o produto final e pode ser externo
ou interno, sendo da sua responsabilidade a concecdo das especificacdes do
produto;

Equipa (Team): grupo de pessoas responsavel pela conce¢édo do produto final;
Gestor do meétodo (Scrum Master): elemento responsavel pela correta
implementacdo, analise e animador do meétodo &gil junto dos restantes

intervenientes.
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4. Metodologia

No presente capitulo abordar-se-& a descricdo do plano metodoldgico (4.1), das técnicas e
instrumentos de recolha de dados utilizadas (4.2) e a recolha de dados (4.3).

4.1. Plano Metodoldgico

Tendo em conta a abordagem do problema, este projeto insere-se maioritariamente numa
investigagdo de natureza qualitativa, contudo, numa fase final foram utilizadas técnicas que
se inserem numa investigacdo quantitativa. Assim, pode-se afirmar que a investigacdo €

mista, uma vez que combina métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos.

Em termos da concretizagdo da utilizagdo destas metodologias no projeto, numa primeira
fase seré de natureza qualitativa. No caso particular da Parceiros 360, existe uma necessidade
especifica e bem delimitada que se pretende que seja explorada, devido a isso, esta
metodologia servira de apoio ao processo de investigacdo e implementacdo da solucao.
Numa segunda fase a abordagem seré de natureza quantitativa para obtencao da opinido dos

colaboradores da Parceiros 360.

Em termos metodolodgicos, para a elaboracdo deste projeto, sera utilizada a metodologia de
estudo de caso. Segundo Yin (2004, p. 32), “um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. Esta modalidade de pesquisa & uma metodologia que visa & investigacdo de um
caso especifico, bem delimitado e no seu contexto real, para que se possa realizar uma

pesquisa pormenorizada de informacoes.

O objetivo deste projeto é encontrar uma solugdo informatica que serd utilizada na realidade
empresarial, quer pelos clientes da Parceiros 360, quer pelos seus colaboradores, e ajudar no
preenchimento de um conjunto de dados numa perspetiva contabilistica, tornando mais
faceis e répidos os processos de revisdo de encerramento de contas mensal/anual. Atraves
de uma investigacdo aprofundada e bem delimitada ao caso especifico e real da Parceiros
360, teremos acesso as necessidades mais pormenorizadas e detalhadas que se pretendem

que sejam mitigadas. Estas informacdes sdo o que se pretendera obter ao seguir esta
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metodologia, isto €, sdo informagdes que permitirdo que a solucdo va de encontro as
necessidades reais da empresa.

4.2. Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

No decorrer do projeto e de forma a implementar o plano metodologico dever-se-a identificar
as técnicas e os instrumentos de recolha de dados que irdo ser adotados, na especificacdo dos
requisitos, na identificagcdo de ferramentas existentes no mercado que cumpram os requisitos,
no desenvolvimento da ferramenta caso ndo seja identificada nenhuma e na validacéo da

ferramenta.

Inicialmente, para a especificacdo de requisitos, sera utilizada como técnica de recolha de
dados o inquérito e como instrumento o guido de entrevista. O inquérito por entrevista serd
a estratégia mais adequada para se conseguir avaliar as necessidades e o0s requisitos
pretendidos para a ferramenta. A entrevista é uma “técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos
dados que interessam a investigacdo” (Gil, 2008, p. 109).

Optar-se-a por uma entrevista semiestruturada (Anexo 1) por permitir reorientar o guido da
entrevista em funcdo da maneira que o entrevistado possa reagir. Este guido ira ser validado

por especialistas da area.

Dada a variedade de ferramentas existentes no mercado com a capacidade de prever as
necessidades de gestdo e apoiar as organizacdes no seu dia a dia, recorrer-se-a a técnica de

analise documental e ao instrumento grelha estruturada, para analisar cada uma delas.
A anélise documental,

consiste em identificar, verificar e apreciar os documentos com uma finalidade
especifica e, nesse caso, preconiza-se a utilizacdo de uma fonte paralela e simultanea
de informacdo para complementar os dados e permitir a contextualizacdo das
informagdes contidas nos documentos. A anélise documental deve extrair um reflexo
objetivo da fonte original, permitir a localizacdo, identificacdo, organizacdo e

avaliacdo das informacOes contidas no documento, alem da contextualizacdo dos
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fatos em determinados momentos (Moreira, 2005 citado em Souza, Kantorski, &

Luis, 2011).

Atraveés desta técnica, e com a grelha estruturada, seré possivel verificar as caracteristicas
das ferramentas existentes no mercado, analisé-las individualmente e perceber se alguma vai

ao encontro da anélise de requisitos realizada.

Caso as ferramentas analisadas tenham as caracteristicas pretendidas pela Parceiros 360, ira
ser adquirida a melhor e passar-se-4 para a fase da implementacdo, caso contrario, sera

desenvolvida e implementada uma nova ferramenta.

Por fim, para validar a solucao, sera utilizada a observacdo, com recurso as notas de campo,
segundo o documento apresentado no Anexo Il. Sera também utilizado o inquérito atraves

do questionario de usabilidade.

O questionario permitira analisar a usabilidade e terd como base a versdo Portuguesa do
System Usability Scale (SUS), (Martins, Rosa, Queir6s, Silva, & Rocha, 2015). A verséo
original foi desenvolvida por John Broke em 1986, como parte de um programa de
engenharia, que permitia ao utilizador avaliar facilmente a usabilidade de um determinado

produto ou servico. (Martins et al., 2015, p.294).

Martins et al., (2015), mencionam que o SUS é uma ferramenta eficaz e econdmica para
avaliar a usabilidade de um produto e que o seu ponto forte é fornecer uma pontuacédo de

referéncia Unica para a perspetiva do utilizador.

O SUS é composto por dez questbes que sdo pontuadas numa escala de Likert, que varia
entre [1] discordo totalmente e [5] concordo totalmente. A pontuacdo final varia entre 0 e

100, onde as pontuacBes mais altas indicam melhor usabilidade.

O célculo para se obter a pontuacdo total do SUS é realizado através da formula definida por
Brooke (Martins et al., 2015, p.295):

e Para itens impares subtrai-se um a resposta do utilizador;
e Paraitens de numero par, subtrai-se a resposta do utilizador a 5;

e Por fim, somam-se as respostas de cada utilizador e multiplicar esse total por 2,5.
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4.3. Recolha de Dados

Para a especificacdo de requisitos, foi realizada uma entrevista em fevereiro de 2022, ao
responsavel da Parceiros 360 (entrevistado), pela autora deste projeto com um dos

orientadores da investigacdo (Daniel Oliveira), através do Microsoft Teams.

Apos a entrevista, foi realizada uma prospecao de mercado sobre as ferramentas existentes,
durantes os meses de marco e abril de 2022. Através da anélise realizada as ferramentas
existentes, verificou-se que ndo existia nenhuma ferramenta no mercado com as
caracteristicas pretendidas pela Parceiros 360. Neste sentido, passou-se ao desenvolvimento

de uma solucdo, durante os meses de agosto e setembro de 2022.

Durante e ap6s o desenvolvimento da solucéo, foram realizados pela autora do projeto e
pelos colaboradores da Parceiros 360, varios testes para verificar erros ou potenciais
melhorias. Para realizar estes testes foi utilizada a observagdo que “consiste na recolha de
informagdo, de modo sistematico, através do contacto directo com situagdes especificas”
(Aires, 2015, pp. 24-25) com recursos as notas de campo, conforme o documento

apresentado no Anexo |I.

O questionario de usabilidade (anexo Il1) foi respondido online pelos colaboradores da
Parceiros 360, por intermédio do Google Forms, durante o més de novembro de 2022. Os
participantes foram dez utilizadores, colaboradores da Parceiros 360, sendo que cinco séo

do sexo feminino e cinco sdo do sexo masculino.

Para analise das respostas foi utilizado o Excel. Recorreu-se ainda a relacdo proposta por
Tendrio, Cohrs, Sdepanian, Pisa e Marin (2011), relacionando as perguntas do questionario
SUS com as componentes de qualidade indicadas nas heuristicas de Nielsen, como se pode
observar na Tabela 6. Através da relacdo entre as perguntas do questionario e as heuristicas

de Nielsen é possivel realizar uma avaliacdo mais concisa.
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Componentes de qualidade de Nielsen Perguntas do Questionario SUS Brooke
(1993) (1996)
Facilidade de aprendizagem 3,4,7¢10
Eficiéncia 56e8
Facilidade de memorizacéo 2
Minimizacéo de erros 6
Satisfacéo 1,4e9

Tabela 6: Correlacdo entre as componentes de qualidade indicadas nas Heuristicas de Nielsen (1993) e 0
questionario SUS de Brooke (1996)
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5. Implementacéo da Solugéo

Neste capitulo apresentar-se-4 a especificagdo de requisitos (5.1), a anélise de mercado (5.2)

e o desenvolvimento da solugéo (5.3).
5.1. Especificacédo dos Requisitos

Para a especificagéo dos requisitos foi realizada uma entrevista semiestruturada. A entrevista
iniciou-se com uma apresentacdo dos entrevistadores e do entrevistado, do tema e dos
objetivos pretendidos. De seguida, o entrevistado realizou uma contextualizacdo sobre a
Parceiros 360 e 0s seus potenciais clientes, onde através de varias perguntas se pretendeu
perceber quais as principais caracteristicas desses clientes. Posteriormente, 0s
entrevistadores pretenderam perceber qual a necessidade e quais as caracteristicas da solugéo

pretendida pela Parceiros 360. A entrevista terminou com um agradecimento ao entrevistado.

A partir da entrevista semiestruturada realizada foram recolhidos os seguintes requisitos que

se pretendem que sejam aplicados no desenvolvimento da solugéo:

Requisitos Funcionais

O Sl deve:

1. permitir fazer o confronto entre a informacdo contabilistica e a informacdo obtida
através de entidades externas;

2. permitir que o utilizador introduza, numa folha especifica, o balancete que é
exportado diretamente do programa de contabilidade;

3. realizar sobre o balancete introduzido as validacdes e justificacbes necessarias para
elaboracdo de DF;

4. ter uma lista de tarefas, divida em classes de contas, na qual é possivel identificar as
tarefas que o utilizador tem de executar, gerando alertas para chamar a atengéo do
que esta ou ndo por executar e se 0 que utilizador preencheu esta correto ou nao;

5. mostrar numa folha o acumulado de contas, noutra o extrato de contas, o balango e a
DR. Estes ficheiros séo extraidos diretamente do programa de contabilidade e servem

para consulta por parte do utilizador ao realizar as tarefas;
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6. conter mapas de suporte, para identificacdo dos movimentos que suportam saldos das
contas indicados no balancete.

Requisitos Ndo Funcionais

O Sl deve:

1. ser um modelo que responda de forma padronizada e maioritariamente automatizada
as necessidades de qualquer cliente, facilitando assim 0s processos de revisdao de
encerramento mensal/anual;

2. garantir que um conjunto de normas sdo cumpridas;

3. evidenciar que o trabalho realizado pelos seus colaboradores foi efetivamente

executado e os resultados que serdo apresentados ao cliente estar&o corretos.

Através destes requisitos a Parceiros 360 pretende identificar uma solucdo que permita
evidenciar a realizacdo das tarefas e apresentacdo de um balancete, devidamente justificado

e validado, para elaboragdo de demonstra¢des financeiras, através de mapas de suporte.
Pretende-se ainda seguir os modelos de COSO e COBIT e também os seguintes tipos de CI:

e corretivo, caso exista algum procedimento que néo tenha sido realizado de forma
correta e assim se possa fazer essa correcdo atempadamente;

e orientativo, criando guias na organizacao, como é o caso da checklist para o utilizador
sequir; e

e compensatério, através de informacdo obtida de entidades externas onde é possivel

justificar os valores da contabilidade.

5.2. Analise de Mercado

No mercado existem diferentes tipos de Sl capazes de prever as necessidades de gestdo e
que procuram auxiliar as organizagdes no seu dia a dia. Estes constituem a base de grande
parte da informacéo utilizada nos diversos niveis de gestéo, sendo eficazes no processamento
dos dados e na producéo de relatdrios periddicos, por exemplo, na exportacdo de extratos,
balancetes, mapas de exploracéo, relatérios de gestdo, entre outros relatorios que possam

auxiliar a gestdo a lidar com as atividades diarias da organizagéo.
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No caso concreto da Parceiros 360 foi necessario realizar uma analise de mercado para
perceber quais as solugdes existentes e que poderiam ser utilizadas como solugéo para a
resolucdo do problema identificado. Dos diferentes tipos de Sl existentes e com base nos
requisitos recolhidos, verificou-se que os SSD seriam o tipo de SI mais adequado a mitigacao
do problema. Esta escolha adequa-se porque as principais caracteristicas deste tipo de
sistema passam por fornecer relatorios e consultas sobre o desempenho atual e historico das

organizac0es, de forma a apoiar as atividades de planeamento, controlo e tomada de decis&o.

Foram analisados diferentes SSD para se perceber aqueles que mais se adequavam a
resolucédo das necessidades da Parceiros 360. Estes serdo de seguida apresentados através de

uma pequena descri¢do das suas caracteristicas.
a) DEFIR®

O DEFIR é um SSD destinado a profissionais de contabilidade e analistas financeiros que
contempla as varias DF’s de acordo com o normativo utilizado, a Declaracdo Modelo 22, a
Informacdo Empresarial Simplificada (IES), a analise econémica e financeira da empresa,

bem com todos os conceitos com eles relacionados.

E um produto, que de forma coerente e integrada, proporciona um conjunto de relatorios,
quadros e gréficos de informacdo numa perspetiva contabilistica, fiscal e econémica e

financeira.
b) TOConline*

“O TOConline é um sistema de Gestdo que facilita a comunica¢do com o Contabilista e
simplifica os processos de Faturagdo das Empresas e Profissionais liberais.” (Cloudware,
s.d.). O TOConline apenas esta disponivel para subscri¢cdo por contabilistas certificados.
Comporta, diferentes modulos, agrupados em duas areas principais: a gestdo comercial
(mddulo de faturacéo, de compras e vendas) e a gestdo administrativa (médulo de salérios,

contabilidade e gestéo de ativos).

% Pode consultar mais sobre este SI em https://prototipo.pt/defir

4Pode consultar mais sobre este SI em https://www.toconline.pt
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c) CentralGest®

O CentralGest € um SSD disponivel em modo online ou offline, constituindo uma solugédo
empresarial totalmente integrada. Os diferentes médulos que o CentralGest dispde sdo de
contabilidade, gestdo de ativos, financeira, recursos humanos (RH), comercial, financeira,

producdo e industria, construcao civil e gestao agricola.
d) Primavera®

O Primavera suporta e agiliza os processos de negdcio mais complexos, gragcas a um
conjunto de areas operacionais totalmente interligadas entre si, nomeadamente: logistica,
area financeira, contactos e oportunidades, projetos e servigos, recursos humanos e
equipamentos e ativos. O software Primavera permite facilmente construir indicadores,
explorar a informacéo em tabelas, quadros ou graficos e ainda garante todos os mapas fiscais

obrigatorios.
e) MyREPORT’

“O MyREPORT ¢ uma ferramenta simples e intuitiva, pensada especialmente para quem
tem de produzir informagé&o financeira em série ou com regularidade” (Alphabet Dimension,
Lda., 2022).

Através da importacdo de um balancete, em formato Excel, 0 MyREPORT ¢é capaz de
exportar um ficheiro em Excel com as principais DF e diversos quadros de detalhe. Existem
varios planos, e em cada plano diferente, é possivel ter acesso a mais funcionalidades, entre
as quais construir DF e notas anexas de acordo com 0s seus modelos, automatizar a
elaboracdo de demonstracao de fluxos de caixa, produzir um ficheiro pré-preenchido da IES
a partir dos balancetes carregados e dos dados inseridos na ficha de cadastro de cada
empresa; produzir relatérios Word automaticamente a partir de modelos, como o relatério

de gestdo e 0 anexo as DF.

SPode consultar mais sobre este SI em http://www.centralgest.com
®Pode consultar mais sobre este SI em https://pt.primaverabss.com/pt

’ Pode consultar mais sobre este SI em https://myreport.lainnovatis.com
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Apos andlise dos SSD existentes no mercado, foi criada uma tabela, comparando os com os

requisitos funcionais e ndo funcionais enumerados no capitulo 5.1. (Tabela 7).

DEFIR TOConline CentralGest Primavera My
REPORT

Requisito Funcional 1 x v v v X
Requisito Funcional 2 v v v 4 v
Requisito Funcional 3 X x X x X
Requisito Funcional 4 X x X x X
Requisito Funcional 5 X v v v x
Requisito Funcional 6 X x X x X

Tabela 7: Relagdo entre os requisitos funcionais e 0s SSD

Em relagdo ao primeiro requisito, verifica-se que alguns dos SSD investigados tém a
possibilidade de fazer o confronto entre a informacdo contabilistica e informacéo obtida
através de entidades externas, nomeadamente, o TOConline, Primavera e CentralGest. Estes
tém a possibilidade de realizar automaticamente o processo de reconciliacdo bancéria, que €
uma tarefa de comparacdo e conferéncia dos movimentos no extrato bancéario com o0s
movimentos na contabilidade da organizacdo, sendo esta uma confrontacdo entre a
informacdo de uma entidade externa (entidade bancéria) e a informacéo contabilistica. Estes
SSD conseguem conciliar automaticamente alguns documentos, sendo necessario para 0s
documentos que 0s que o sistema ndo consiga identificar, que o utilizador os introduza

manualmente.

No que diz respeito a exportacéo do balancete de um programa de contabilidade para o SSD,
0 segundo requisito funcional, tanto para funcionamento do DEFIR como do My REPORT,
€ necessario que seja importado um balancete extraido de um software de contabilidade. O

TOConline, Primavera e CentralGest sdo SSD em que é possivel extrair este balancete.
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Quanto ao terceiro requisito, realizar sobre o balancete introduzido as validagbes e
justificacBes necessérias para elaboracdo de DF, os SSD mencionados sdo capazes de
mostrar DF atraveés do balancete que € extraido do software de contabilidade. Este balancete
pode ou ndo ser o balancete final, uma vez que o que se pretende é que o balancete final seja
aquele que € resultante da validacao conta a conta e devidamente justificado com informacéo
de entidades externas ou contabilisticas.

Relativamente ao quarto requisito funcional, verificou-se que estes SSD ndo conseguiam
mostrar ao utilizador as tarefas que tém de executar através de alertas, caso estivesse alguma

tarefa ou ndo por executar.

E possivel retirar os ficheiros acumulado de contas, extrato de contas, balanco e
demonstracdo de resultados, através do TOConline, Primavera e CentralGest, cumprindo o

quinto requisito.

Para 0 sexto requisito, verificou-se que nenhum SSD incluia mapas de suporte para
identificacdo e validagdo dos movimentos que suportam os saldos das contas indicados no
balancete para que as DF elaboradas estejam corretas e com todo o seu suporte contabilistico

ou informacéo externa.

Foi também elaborada a Tabela 8, para mostrar a relacdo entre os requisitos ndo funcionais
e 0s SSD.

DEFIR TOConline CentralGest Primavera My

REPORT
Requisito Ndo Funcional 1 4 v v v v
Requisito Ndo Funcional 2 4 v v v v
Requisito N&do Funcional 3 v v 4 v e

Tabela 8: Relagdo entre os requisitos ndo funcionais e 0s SSD
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Em relagdo aos requisitos ndo funcionais, verifica-se que todos estes SSD oferecem
mecanismos que, de forma padrdo e com algum grau de automatismo, sdo aplicados da

mesma forma a todos os clientes, correspondendo assim ao primeiro requisito ndo funcional.

Para os restantes requisitos ndo funcionais, todos estes SSD cumprem de uma forma geral
as regras, leis e procedimentos pelas quais um sistema a nivel de gestdo de Cl das

organizages se deve reger para o0 seu correto funcionamento.

Conclui-se, portanto, que apesar da diversidade de SSD que existem e que apoiam as
organizacOes no seu dia a dia, ndo existe nenhum disponivel atualmente que mitigue todos
0s requisitos que foram identificados na entrevista realizada com a Parceiros 360. Surge por
isso a necessidade de se desenvolver uma solugdo que cumpra com todos 0s requisitos

identificados.

5.3. Desenvolvimento

Durante o processo de desenvolvimento da solucdo foram seguidas as diversas etapas do
modelo Sommerville. Depois de analisados o0s requisitos, e antes de comecar o
desenvolvimento da solugdo em Excel, foi realizado um mapa conceptual que serviu de apoio
ao desenvolvimento. Neste capitulo ird ser apresentado o mapa conceptual da solucéo,

seguido pela descri¢do do seu desenvolvimento.
A escolha do Excel baseou-se no facto de:

a) o balancete poder ser extraido de varias formas do programa de contabilidade, entre
elas 0 Excel. O formato do ficheiro extraido sendo 0 mesmo que o formato da solugéo
permite manter a coeréncia e facilitar a manipulacéo de dados;

b) que com o Excel é possivel de forma simples manipular dados, efetuar céalculos,
simplificar a introducéo de dados com o preenchimento automatico e criar de forma
simples graficos com base em dados inseridos; e

€) jaexistir algum conhecimento sobre a tecnologia que foi sendo adquirida através de
varias disciplinas do Mestrado, o que era um fator importante em relacdo a outras

tecnologias que nunca foram abordadas e teriam de ser investigadas.

61



Desenvolvimento de um Sistema de Suporte ao Encerramento de Contas na Parceiros 360 — Consultores de Gestdo

5.3.1. Mapa Conceptual

O mapa conceptual apresentado na Figura 19 representa, de forma esquematizada, os

processos e 0 comportamento que a solucao ira ter.

O utilizador inicia o processo de revisdo de encerramento de contas da organizacéo através
da exportacdo em Excel do ficheiro balancete do programa de contabilidade. Apds esta
exportacdo, o ficheiro é inserido no separador balancete da solucdo e de seguida o utilizador
preenche os devidos mapas de suporte, com informacéo contabilistica ou com informacao
obtida através de entidades externas. Para ser mais facil o preenchimento destes mapas,
existe uma checklist, para que o utilizador consiga verificar as tarefas a executar por classes
de contas. Estas tarefas podem ter um campo para preencher ou podem apenas dar

informacao ao utilizador que tem de as executar.

Com o preenchimento dos mapas de suporte, a folha lista de tarefas é atualizada
automaticamente e indica se a informag&o inserida estd valida, ou seja, coincide com o0s
valores do balancete ou caso a informacéo ndo esteja correta, aparece uma mensagem para
o utilizador verificar novamente os mapas de suporte e o(s) retificar de forma que a lista de

tarefas fique devidamente validada para efeitos de elaboracdo de demonstracdes financeiras.

Quando a lista de tarefas estiver validada e devidamente justificada para efeitos de
elaboracdo de demonstragdes financeiras, o utilizador exporta do programa de contabilidade,
no formato Excel, o acumulado de contas, o extrato de contas, o balangco e a DR e coloca

estes ficheiros nos separadores correspondentes.
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Figura 19: Mapa concetual

5.3.2. Desenvolvimento

A solucdo foi desenvolvida com recurso ao Excel e é composta por diversas folhas de calculo
divididas da seguinte forma: folha inicial, lista de tarefas, demonstracdes, classe 1, classe 2,
classe 3, classe 4 e classe 5. Foram seguidos também os modelos COSO e COBIT. Atraveés
do COSO foi possivel desenvolver uma solucdo informética que ira auxiliar a Parceiros 360
a elaborar demonstragdes financeiras confiaveis para os seus clientes, uma vez que é possivel
evidenciar e apresentar a realizacdo das tarefas e de um balancete devidamente justificado e
validado. Com isto, é possivel identificar e analisar o risco dos seus clientes, detetando
atempadamente possiveis erros. Através do modelo COBIT, foi possivel permitir que os
processos internos fossem otimizados. Garantindo também qualidade e controlo através da

implementacdo de uma lista de tarefas que permite demonstrar ao utilizador o que o foi feito.
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Esta lista evidencia que o trabalho do utilizador foi realizado de forma correta e transparente,

caso esteja tudo validado.

Na folha inicial (Figura 20) o utilizador menciona o periodo de referéncia (més/ano) a que a
revisao de encerramento de contas se refere, sequido do nome da entidade cliente e por fim,

0 numero de contribuinte (NIF).

Todas as folhas da solucdo contém a indicacdo da entidade cliente para a qual se esta a

elaborar os mapas de encerramento de contas, 0 NIF e o periodo de referéncia a que dizem

PARCEIROSED)

respeito.

L

Encerramento de Contas

'y

Figura 20: Folha inicial

A lista de tarefas (Figura 21) contém, na coluna descri¢do, uma checklist de procedimentos
a executar pelo utilizador. Nesta folha é possivel também verificar o status manual e o status
das tarefas realizadas e/ou por realizar. Existe ainda um campo de observacgdes onde o

utilizador podera registar as observacdes que considere necessarias.
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Entidade: Nome Entidade NIF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano PARCEI ROS@
Folha Inicial Lista de Tarefas Demonstracées Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5

i LISTA DE TAREFAS i

| Validacdo Lista Tarefas |

Descricio Status Manual Status Observacdes
1. Meios Financeiros Liquidos
L1 CAIXA
Comprovagio do saldo de caixa com folha de Caixa
12 BANCOS
Reconciliagio Bancos
Obier Extrato em PDF (Preencher Stafns Manual) 0K
Validar com ficheiro Base de Dados Banco de Portugal (Preencher Status Manual) 0K

Figura 21: Mapa de lista de tarefas

Na lista de procedimentos apresentada na coluna descricao é possivel verificar as tarefas que
o utilizador tem de realizar pelas diversas classes do cddigo de contas e verificar alguns

procedimentos finais necessarios aquando do encerramento de contas de uma organizacao.
As diversas classes presentes na coluna descri¢éo sao:

Meios financeiros liquidos;
Outras contas a receber e a pagar;
Inventério;

Investimentos; e

A N

Capital.

Além das diferentes classes existe ainda nesta lista de tarefas, o ponto 6. Procedimentos
finais. Os procedimentos finais elencados nesta lista s&o 0 mapa de aprovacao de contas da
organizacdo, o relatério de gestdo e a declaracdo de responsabilidades. Estes tém como
finalidade lembrar o utilizador a sua realizacdo aquando do encerramento de contas da

organizacao.

A coluna de status contém regras que sdo executadas automaticamente para validar os dados
inseridos em algumas das seguintes folhas da solucéo e também para verificar algumas linhas
da coluna status manual. As folhas onde sdo executadas essas validagdes sao as que na lista

de tarefas ndo tém a identificacdo de preenchimento status manual.

Esta coluna é preenchida com o resultado das regras aplicadas e ndo permite que o utilizador
a consiga editar, pois poderia resultar em resultados errados na validacdo da lista de tarefas.

A coluna de status, atraves de verificagdes nas folhas das diferentes tarefas, valida se estas
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foram realizadas corretamente ou ndo, permitindo que o utilizador tenha controlo sobre o

estado das tarefas. Os possiveis estados sao:

e “OK”: caso os dados inseridos na folha correspondente ao procedimento a executar
da lista de tarefas estejam corretos e validados com o balancete;

e “VERIFICAR”: caso exista algum erro no valor que esta na folha correspondente ao
procedimento a executar da lista de tarefas e com o valor do balancete;

e “N/A”: caso para a conta correspondente ndo exista valor no balancete, ndo sendo

assim necessario justificacao.

Existem, porém, folhas onde nédo é possivel executar as regras de validacdo e procedimentos
da lista de tarefas em que ndo é possivel automaticamente saber se sdo executados ou néo,

resultando na necessidade da existéncia da coluna de status manual.

A coluna de status manual, ao contrario da coluna de status, permite que o utilizador registe
se executou o que € pretendido no procedimento ou ndo e tera como objetivo servir de apoio
a coluna de Status. Para o preenchimento da coluna status manual existe uma lista com duas
opcOes: OK e N/A. Estas sdo as Unicas opg¢Oes possiveis que o utilizador tem para preencher
esta coluna. Uma vez registada a informacdo, a coluna de status executard entdo uma
validacdo sobre o que foi registado, permitindo assim verificar se o procedimento foi

executado ou nao.

A coluna observacdes & de preenchimento livre e serve para o utilizador escrever
comentarios sobre as tarefas que realizou e que sejam necessarios para uma melhor
interpretacdo e justificacdo do valor apresentado. Esta lista de tarefas foi desenvolvida para

solucionar o requisito funcional 4.

As folhas referentes a demonstragoes, classe 1, classe 2, classe 3, classe 4 e classe 5, sdo
preenchidas pelo utilizador com valores contabilisticos e/ou informagdes de entidades
externas a contabilidade. Este processo ira auxiliar o processo de conferéncia de saldos de
contas constantes do balancete e assim a obtengdo de um balancete devidamente justificado

e validado para a elaboracao de DF, mitigando assim alguns dos requisitos identificados.
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Em todas as folhas existe ainda uma barra de navegacao, Figura 22, para o utilizador escolher

qual o mapa de suporte que quer verificar e/ou realizar o seu preenchimento.

Entidade: Nome Entidade NIF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano PARCEI RUB@

Folha Inicial Lista de Tarefas Demonstracaes Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5

Banco Outros Depositos Outros Inst. Financ.

Figura 22: Barra de navegagédo

A barra de navegacéo esté dividida, numa primeira linha, com as op¢@es: folha inicial, lista
de tarefas, demonstragdes, classe 1, classe 2, classe 3, classe 4 e classe 5. Na segunda linha,
e por vezes terceira linha, aparecem varias opcles, que correspondem a uma folha com o
respetivo mapa de suporte. O utilizador, consoante a op¢do que seleciona na primeira ou na
segunda linha, ird ter acesso a certas op¢des da segunda ou terceira linha
correspondentemente, isto é, por exemplo, se o utilizador selecionar na primeira linha a
classe 1, na segunda linha ira aparecer as opgles caixa, banco, outros depdsitos e outros
instrumentos financeiros e caso o utilizador selecione a op¢do caixa apresentada na segunda

linha, na terceira linha aparece o mapa folha de caixa.

Em relacdo as opc¢des das diferentes linhas e comecando pela terceira opgcdo da primeira
linha, correspondente a demonstracGes, surgem sete opcdes que séo: o balancete, o resumo
de balancete, o balanco, a DR, o acumulado de contas, a DR mensal e o extrato de contas.
Estas varias opcGes foram desenvolvidas com o objetivo de solucionar o requisito funcional
2, através do mapa balancete, e requisito funcional 5, através dos mapas balanco, DR,

acumulado de contas e extrato de contas.

No mapa balancete é possivel colar na coluna conta o balancete extraido do programa de
contabilidade em formato Excel, conforme a Figura 23. A coluna grau Il é de calculo
automatico, ficando assim uma coluna com as contas de segundo grau das contas que ficam
na coluna conta. Esta coluna permite que o utilizador verifique a informagéo do balancete
atraves de diversos filtros para se efetuarem analises rapidas, por exemplo, podem fazer um

filtro por contas de segundo grau, para analisar apenas a conta caixa — 11 e assim verificar
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as suas subcontas. Existe ainda uma coluna saldo, que sera preenchida igualmente através

de calculo automatico.

Demonstracies

Folha Inicial Classe 1

Grau Il Conta Descricio Débito (Per.) Credito (Per.) Saldo (Per.) Saldo

Lista de Tarefas

Resumo Balancete

Figura 23: Mapa balancete

O mapa resumo de balancete (Figura 24) apresenta de forma resumida as contas de grau I,
sendo a coluna valor calculada automaticamente com base nos dados inseridos no mapa

balancete. Este resumo esta divido por contas de balanco e de gastos e rendimentos (DR).

Conta Descricio Valor Conta Descricio Valor Resumo
0,00 0,00 0,00

11[Caixa 0.00) 72| Prestagtes g2 servigos 0.00
12| Depésitos 3 ordem 0.00 71| Vendas 0.00 0.00)
13| Outros depésitos banedrios 0.00 73| Variag@as nos inventirios da produglo 0.00 0.00
14| Outros Instrumentos financsiros 0,00 74| Trabathos para a prépria entidade 0,00 0.00)
71| Clisnt=s 0,00 75| Ssbsidios 3 sxploragio 0,00 0.00)
22| Fornacadoras 0.00) 61| Custo das mercadorias vendidas = das matérias consumidas 0,00 0.00)
23| Bassoal 0.00) 82| Fornacimentos = servigos axtarncs 0,00 0.00)
24|Estado = outros sntes pitlicos 0.00) 63| Gastos com o pessoal 0,00 0.00)
25| Financiamentos obtidos 0,00 65| Pardas por imparidade 0.00
26| Acionistas/sécios 0.00 762|Revarsio De perdas por imparidade 0,00 0.00)
27| Outras contas a rceber = 2 pazar 0.00 66|Perdas por redupbes ds justo valor 0.00 0.00)
28| Difarimentos 0.00 67| Provisses do periode 0.00 0.00)
29| Provisdes 0.00 763|Reversies De Provisdes 0.00 0.00

Figura 24: Mapa resumo de balancete

Nos mapas designados balanco e DR é possivel que o utilizador cole diretamente o0s

ficheiros, balanco e DR, que séo retirados do programa de contabilidade.

Para o utilizador preencher o mapa acumulado de contas é necessario retirar do programa de
contabilidade o ficheiro acumulado de contas e colar neste mapa, 0 que ira preencher

automaticamente a proxima folha, o mapa DR Mensal.
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O mapa DR mensal (Figura 25), como referido anteriormente, é calculado automaticamente
com base no acumulado de contas extraido do programa de contabilidade, o que pretende
que o utilizador e o cliente verifiguem detalhadamente os rendimentos e gastos mensais da

organizacdo para a qual se esta a realizar o encerramento de contas.

! DEMONSTRACAO DE RESULTADOS MENSAL !

jand21 teulZ1 marfZ1 abrt1 maifZ1 juniz1 juliz1 agoi21 seu?1 outfZ1 nowlZ1 deziZ1 TOTAL
Kl Vendas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
il i = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
kil Fit N rds: 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0.0 0,00 Y]
Ti 78 | Descantas = sbatimentos emvendas 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 oo
61 Custo das idas e das matérias 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00
61 G11 [Mersadorias 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bl E12 ‘ Matérias-primas, subsidisrias e de consuma o.o0 0.00 .00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00
TOTAL DE VENDAS R0I0! | DIVIO! | DIVI0! | $DIvI0r | §0IOY | SDIVIO! | DIVI0! | $DIVIDL | §0I/0! | DIVIO! | DIVID! | $DIIOF | #0nio
72 Prestagdo de Sewvigos 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00
T2 [Fan [Servign a- merado navional 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T2 [rem [Prest. = abatimentos-mere, naciana 0.0 0,00 0.ug 0,00 0.ug 0,00 000 0,00 000 0,00 000 0,00 000
751 Subsidios do Estado e o wiblico: 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tes piblics 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
TOTAL DE VENDAS 000 [ 000 [ 000 [ o000 | 000 | o000 [ 000 [ 000 [ 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 25: Mapa DR mensal

No mapa extrato de contas (Figura 26) é possivel ao utilizador colar o ficheiro retirado do
programa de contabilidade. Este procedimento permite ao utilizador verificar algum
lancamento contabilistico, uma vez que através deste é possivel verificar todas as

movimentacOes contabilisticas ocorridas.

Entidade: Nome Entidade NIF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano  PA

Folha Inicial
Balancete

1 Data

Lista de Tarefas

Resumo Balancete

Demonstracies

Classe 1
DR

Classe 3

DR Mensal

Doc.

Classe 2 Classe 4

Extracto'

Acumulade Contas

Cadigo Descricio Diario N.”Didirio  Descricio Débito Crédito Saldo N."Doc¢.  Didrio[N.” Didrio

Figura 26: Mapa extrato de contas

A quarta opcdo da primeira linha da barra de navegacdo, correspondente a classe 1 - meios
financeiros liquidos, esta divida nas seguintes op¢des: caixa, banco, outros depdsitos e outros

instrumentos financeiros.

O mapa de caixa, conforme Figura 27, serd preenchido pelo utilizador com a informac&o que
comprove o valor do saldo que esta conta apresenta na data que esta a realizar o0 encerramento
de contas. Para isso, o utilizador devera preencher o mapa inserindo a data da contabilizagdo
da operacdo, o codigo da conta da contabilidade, a descricdo da conta contabilistica, o diario
e numero de diario contabilistico, a descri¢do utilizada aquando do langamento contabilistico

e o valor a débito ou a crédito. As colunas saldo e valor sdo de calculo automéatico com base
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nos valores a crédito e débito. Este mapa contém ainda uma coluna de observacgoes, obs,

onde é possivel o utilizador preencher com alguma nota que considere necessaria.

FOLHA DE CAIXA

SALDO

Data

Cédigo

Descricio Conta

Diirio N Didrio

Descrido

Débito

Crédito

Saldo

Valor

Ohs

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00]

0,00

0,00)

TOTAL CAIXA

Figura 27: Mapa da folha de caixa

O preenchimento dos mapas de banco, outros depdsitos e outros instrumentos financeiros,

sdo realizados de forma idéntica, uma vez que o utilizador tera de preencher a identificacdo

do banco, o IBAN, o nimero de conta, o saldo do banco e o saldo que apresenta na

contabilidade aquando da data de elaboracédo dos respetivos mapas.

Caso existam diferencas entre o saldo do banco e o saldo da contabilidade, o utilizador

devera indicé-las nos respetivos campos. Se os valores das diferencas forem referentes ao

saldo do banco, devera ser preenchido o mapa da Figura 28. Se os valores das diferencas

forem referentes ao saldo da contabilidade, devera ser preenchido o mapa da Figura 29.
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BANCOS
SALDO |
Valores a Débito
Data Descritivo Valor Notas
Total 0,00 €
Valores a Crédito
Data Deszcritivo Valor Notas
Tatal 0,00 €

Figura 28: Mapa da reconciliagio do banco

CONTABILIDADE

Yalores a Débito

Data Descritivo ¥alor Notas

Total 0,00 |

Yalores a Crédito

Data Descritivo ¥alor Motas

Total 0,00 |

Figura 29: Mapa da reconciliacdo da contabilidade
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O utilizador, para justificar o valor que colocou na célula referente ao saldo bancario, devera
inserir um printscreen do extrato bancéario em formato pdf e que comprove o valor do saldo
do banco nesta data (Figura 30). Este € um dos exemplos em que € necessario 0
preenchimento da coluna status manual, uma vez que ndo foi possivel validar

automaticamente se foi ou ndo inserido o printscreen.

Prinf Extrato em PDF

Figura 30: Printscreen do extrato bancério em pdf

No mapa base de dados do Banco de Portugal (Figura 31), o utilizador tem uma ligagéo ao
website do Banco de Portugal. Esta ligacdo permite que o utilizador consiga retirar o mapa
com a informacéo sobre as contas bancarias que essa organizacdo tem, validar se o cliente

entregou todos 0s extratos e se as contas bancarias estao todas reconciliadas.

Print Base de Dados Banco de Portugal @

Figura 31: Printscreen da base de dados retirado do webiste do Banco Portugal
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A quinta opcéo da primeira linha da barra de navegacéo, correspondente a classe 2 - contas
a receber e a pagar, esté dividida de forma a registar as operagdes relacionadas com clientes,
fornecedores, pessoal, estado e outros entes publicos, financiamentos obtidos,

acionistas/socios, outras contas a receber e a pagar e por fim os diferimentos.

Quando o utilizador seleciona a opcéo clientes, a solucdo apresenta trés opcoes: e-fatura
clientes, saldos clientes e imparidades de clientes. Cada uma destas contem um mapa de
suporte correspondente para ser preenchido pelo utilizador e assim justificar o saldo desta
rubrica. Existe ainda outro procedimento mencionado na lista de tarefas, relacionada com
esta classe 2, que é de preenchimento manual e tem como objetivo que o utilizador confirme

se o total do saldo de clientes coincide com o total do software de gestéo de clientes.

Na opcédo e-fatura de clientes é exibido ao utilizador um mapa de suporte (Figura 32), que
para ser preenchido, o utilizador devera aceder ao e-fatura do cliente e exportar para 0s

quadros 0s totais mensais de faturas.

E-FACTURA - Totais Mensais Faturas

(=]
=
=]
12

=)
=

]

Ano/Més I¥* Faturas va Valor Total | Valor Base Ano/Més I¥* Faturas A Valor Total | Valor Base
Entregues Entregues
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
0,00 0,00
0.00) 0,00
0.00 0,00
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
Total 0,00 0,00 0,00 Total 0,00 0,00 0,00

Figura 32: Mapa e-fatura para preenchimento com os totais mensais de faturas

O mapa saldos clientes, conforme o da Figura 33, serd preenchido pelo utilizador com a
informacdo de clientes que ndo contenham contas saldadas na contabilidade, validando
também a antiguidade dos saldos pendentes de clientes. O preenchimento do mapa devera
ser realizado, pelo utilizador, com a data da contabilizacdo da operagdo, com o cddigo da
conta da contabilidade, a descricdo da conta contabilistica, o diario e nimero de diério

contabilistico, a descricdo utilizada aquando do langamento contabilistico e o valor a débito
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ou a crédito. As colunas saldo e valor sdo de céalculo automatico com base nos valores a
crédito e débito. Este mapa contém ainda uma coluna de observagdes, obs, onde é possivel

o utilizador preencher com algum comentario que considere necessario.

Este mapa disp6e de uma mensagem de alerta para que o utilizador tenha especial aten¢éo
sobre a antiguidade dos movimentos pendentes de clientes.

! MAPA CLIENTES )

Data Codigo Descrigiio Conta Didrio N Diario Descrido Débito Crédito Saldo Valor Obs
0,00) 0,00]
0,00) 0,00
0,00) 0,00
0,00) 0.00]

TOTAL CLIENTES 0,00]

Figura 33: Mapa de clientes

Para justificagdo do saldo das contas apresentadas na contabilidade referente aos clientes, o
utilizador, caso tenha acesso ao software de gestdo do cliente, poderd realizar outras
validacdes, tais como a comparacdo do saldo contabilistico com o saldo que esse software
apresente. Esta tarefa consta na lista de tarefas como uma tarefa de preenchimento manual
para lembrar o utilizador que, caso tenha acesso ao software de gestdo do cliente, é

importante realiza-la.

A opcdo imparidade de clientes apresenta um mapa que devera ser preenchido pelo utilizador
caso se verifique que existem imparidades de clientes a constituir. Para isso, € necessario
que o cliente dé a indicacdo que € efetivamente para constituir imparidade sobre determinado
cliente. Este mapa apresenta ainda uma nota auxiliar sobre perdas por imparidade
fiscalmente dedutiveis (Art 28° CIRC).

A segunda opc¢do apresentada, aquando da selecdo da classe 2, é a opcao de fornecedor. Esta
esta divida em duas outras opg¢des, cada uma com 0 seu mapa de suporte correspondente: e-
fatura de fornecedores e saldo fornecedores.

Na opcdo e-fatura de fornecedores, o utilizador tera de aceder ao e-fatura do cliente, ao qual
esta a realizar a analise, e exportar, em formato Excel, o ficheiro com as faturas que o mesmo
tem comunicadas com o seu NIF emitidas em Portugal e inserindo-o no mapa referido. Com
este mapa o utilizador consegue validar as faturas comunicadas com as faturas que foram
contabilizadas. Este permite ainda verificar se existem faturas que possam estar em falta

emitidas com o NIF do cliente em Portugal. Se existirem faturas que sejam necessarias
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contabilizar e que o cliente ainda ndo tenha entregado, o utilizador consegue também, através

deste mapa, enviar o detalhe dessas faturas em falta.

Ao selecionar a opc¢éo saldo fornecedores, o utilizador devera preencher o mapa respetivo
(Figura 34), com a informacdo necessaria para justificar os valores que contenham saldos
em aberto na data da realizacdo do encerramento de contas. O preenchimento do mapa
devera ser realizado pelo utilizador com a data da contabilizac&o da operagdo, com o cddigo
da conta da contabilidade, a descri¢do da conta contabilistica, o diario e nimero de diario
contabilistico, a descricdo utilizada aquando do langamento contabilistico e o valor a debito
ou a credito. As colunas saldo e valor sdo de céalculo automéatico com base nos valores a
crédito e débito. Este mapa contém ainda uma coluna de observagdes, obs, onde é possivel

0 utilizador preencher com alguma nota que considere necessaria.

! MAPA FORNECEDORES

Data Cadigo Dezcriciio Conta Diario N Diario Descrifio Débito Crédito Saldo Valor Obs

0,00 0,00}

0,00 0,00}

0,00 0,00)

0,00 0,00

TOTAL FORNECEDORES 0,00|

Figura 34: Mapa de fornecedores

O envio da listagem de documentos que estdo em falta na contabilidade ao cliente é também
uma tarefa referente a rubrica fornecedores. Esta tarefa € um dos casos em que sera

necessario registar a realizacdo da acéo na coluna de status manual.

A terceira opcao apresentada, quando se seleciona classe 2, é a opcao pessoal. Ao selecionar
esta opcdo, existem trés possiveis escolhas: mapa de vencimentos, mapa de pessoal e 0 mapa

acréscimo para férias e subsidio de férias.

No preenchimento do mapa de vencimentos pretende-se que o utilizador retire 0 mapa de
vencimentos do mddulo de recursos humanos do software de contabilidade e insira neste
mapa. A solugdo faz posteriormente uma validacéo para verificar se os salarios foram todos

integrados.

No mapa de pessoal, o utilizador preenche o mapa (Figura 35) com informacéo que justifique
0 saldo que a rubrica de pessoal apresenta na data da elaboracdo do processo. O
preenchimento do mapa, deverd ser realizado pelo utilizador inserindo a data da
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contabilizacdo da operacdo, o codigo da conta da contabilidade, a descricdo da conta
contabilistica, o diario e nimero de diario contabilistico, a descrigdo utilizada aquando do
lancamento contabilistico e o valor a débito ou a crédito. As colunas saldo e valor séo de
calculo automatico com base nos valores a crédito e débito. Este mapa contém ainda uma
coluna de observagdes, obs, onde é possivel o utilizador preencher com algum comentario

gue considere necessario.

! MAPA PESSOAL

Data Codigo Descricio Conta Diario N Didrio Descriio Débito Crédito Saldo Valor Obs

0,00] 0,00}

0,00] 0,00

0,00 0,00)

0,00

TOTAL PESS0AL 0,00

Figura 35: Mapa de pessoal

Para o preenchimento do mapa, acréscimo para férias e subsidio de férias, conforme se
verifica na Figura 36, é necessario que o utilizador preencha 0 nhome dos 6rgdos sociais,
pessoal da organizagdo e o valor da remuneracdo base. Apds a insercdo destes dados, o
utilizador deve confirmar a taxa de encargos sociais e a solugdo preenche o valor dos
encargos a considerar automaticamente. Caso existam gratificacbes de balanco a considerar

deverdo também ser preenchidas neste mapa.

i ACRESCIMO PARA FERIAS E SUBSIDIO DE FERIAS |

Remuneracdes | Encargos

I TOTAL |

| Nome Funcionirio | RemBase |TxEnc. Sociais|  Férias | SubFérias | TOTAL |  Férias | SubFérias | TOTAL
23,75% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
1,00, 0,00 1,00, 0,00 0,00/ 0,00 1,00)
23,759 0,00] 0,00 0,00] 0,00/ 0,00] 0,00 0,00)
Total Orgiios Sociais 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00
0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00)
. 0,00, 0,00 0,00, 0,00 0,00, 0,00 1,00)
2375% 0,00 0,00 1,00 1,00/ 1,00 0,00 1,00)
Total Pessoal 1,00] 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
| TOTAL GERAL| 0,00] | 0,00] 0,00/ 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00|
| GRATIFICACAO DE BALANCO] 0,00] [ 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00]

Figura 36: Mapa de acréscimo para férias e subsidio de férias

Existe ainda, na lista de tarefas, uma tarefa que alerta o utilizador para a validacdo das
cessacoes, as admissdes e reembolsos dos colaboradores da organizacdo no website dos

fundos de compensacéo e seguranca social.

A quarta opcédo apresentada, quando selecionada a classe 2, é a opgéo estado e outros entres

publicos (EOEP). Para a justificagdo desta rubrica, existe um mapa resumo com todas as
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contas que constituem este saldo: pagamento por conta, pagamento especial por conta,
retencdo fonte - juros bancérios, estimativa de imposto, IRC a recuperar, IRC a pagar,
retencdo de impostos sobre rendimentos, IVA a pagar, IVA a reportar/reembolsar, seguranca
social e fundo de compensacéo (Figura 37) e para cada uma destas contas existe um mapa
para justificacdo do seu saldo (Figura 38), sendo estes mapas idénticos para as varias contas.
O utilizador apenas tem de preencher o mapa com a informacgéo que justifique o saldo e
colocar um printscreen extraido de entidades externas que valide a informacao colocada.
Para o preenchimento do mapa, Figura 38, o utilizador deve indicar a data da contabilizagéo
da operacdo, o cddigo da conta da contabilidade, a descricdo da conta contabilistica, o diario
e numero de diario contabilistico, a descricdo utilizada aquando do lancamento
contabilistico, o valor a débito ou a crédito e ainda as colunas saldo e valor que sdo de calculo
automatico, com base nos valores inseridos nas colunas débito e crédito. E ainda possivel

preencher algum comentario, na coluna observagdes, obs.

| ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

EOEP S]:;;op:rse Balancete Check

0.00 #N/D EN/D|
Pagamento por Conta 0,00 #ND)| #ND
Pagamento Especial por Conta 0,00 t #N/D) [ #N/D)
Ret.Fonte - Juros Bancarios 0,00 " #N/D) [ #N/D)
Estimativa de Tmposto []=[][]' :_\'-D' #NDY
IRC a Recuperar 0.00 [ #N/D [ #N/D|
IRC a Pagar []=[][]' =_\'-D' #ND)
Retenciio de Impostos Sobre Rendimentos 0.00 t #N/D) [ #N/D)
IVA a Pagar []=[][]' =_\f-D' #N/D)
IVA a Reportar /Reembolsar 0,00 f END)| [ #NDY
Seguranca Social 0,00 [ #ND [ #N/D|
Fundo de Compensacio []=[][]' =_\'-D' =N/D)

Figura 37: Mapa de estado e outros entes publicos

PAGAMENTO POR CONTA
Data Cadigo Descricio Conta Diario N Diario Descrido Débito Credito Saldo Valor Obs

0,00] 0,00]
0,00] 0,00]
0,00] 0,00]
TOTAL PAGAMENTO POR CONTA 0,00}
Controlo Mapa PC 0.00]

Controlo Balancete " _#ND

Check " _ND

Print da AT

Figura 38: Mapa de pagamento por conta
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Existe também um mapa para o utilizador inserir a certiddo de divida e ndo divida -

autoridade tributaria e a declaracéo da situacdo contributiva da seguranca social.

A quinta opc¢do apresentada, quando selecionada a classe 2, ¢ a opcao financiamentos
obtidos. Esta € divida pelas areas de empréstimos bancarios, locacdes financeiras, cartdes de

crédito e outros financiadores.

Os mapas que correspondem a justificacdo dos saldos de empréstimos bancérios, locacbes
financeiras e cartdes de crédito, sdo idénticos aos desenvolvidos para a rubrica de depositos
a ordem, outros depositos e outros instrumentos financeiros que foram mencionados
anteriormente. Existe ainda um mapa adicional, onde é possivel verificar o cash flow dos
empréstimos bancarios, loca¢des financeiras e onde é possivel verificar e justificar os valores

que deverdo constar em passivos correntes e passivos ndo correntes.

Adicionalmente, hd um mapa onde o utilizador devera colocar um printscreen da central de

responsabilidades de crédito do Banco de Portugal referente ao cliente que esta a analisar.

A sexta opcao apresentada, quando selecionada a classe 2, € a opgao acionistas/socios. Para
a justificacdo do saldo da conta de acionistas/sdcios, é necessario que o utilizador preencha
0 mapa da Figura 39, com informacdo que justifique o saldo desta rubrica. Para isso é
necessario que o utilizador preencha os diversos campos com a data da contabilizacdo da
operacdo, com 0 codigo da conta da contabilidade, a descri¢do da conta contabilistica, o
diario e nimero de diario contabilistico, a descricdo do langamento contabilistico, o valor a
débito ou a crédito e as duas colunas saldo e valor que sdo de calculo automatico com base
nos valores a crédito e débito. A coluna observacoes, obs, serve para o utilizador preencher

com alguma nota que considere necessaria.

! MAPA ACIONISTAS

Data Cdigo Descrigio Conta Diiric | N Didrio Dezcriio Débito Crédito Saldo Valor Obs
0,00) 0,00
0,00) 0,00
0,00] 0,00
0,00) 0,00

TOTAL ACIONISTAS 0,00}

Figura 39: Mapa de acionistas/socios

A sétima opcao apresentada, quando selecionada a classe 2, é a opg¢ao outras contas a receber

e a pagar. Este mapa esté relacionado com operagdes com terceiros que nao tenham lugar

78



Desenvolvimento de um Sistema de Suporte ao Encerramento de Contas na Parceiros 360 — Consultores de Gestéo

nas contas anteriores ou noutras classes especificas. Ainda assim, estdo dividas na solucéo
por fornecedores de investimento, devedores e credores por acréscimos e outros devedores
e credores. Estes trés mapas sao de preenchimento idéntico entre si, conforme a Figura 40.
O utilizador preenche os diversos campos, com a data da contabilizacao da operacdo, com o
cddigo da conta da contabilidade, a descri¢do da conta contabilistica, o diario e nimero de
diério contabilistico, a descri¢do do langcamento contabilistico, o valor a débito ou a crédito
e as duas colunas saldo e valor que sdo de calculo automatico com base nos valores a crédito
e débito. A coluna observacdes, obs, serve para o utilizador preencher com alguma nota que

considere necessaria.

Entidade: Nome Entidade NIF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano PARCEIRO S@

ntoz Obtidos Acionistas/Sacios

a:
Devedores e Credores Acréscimnos ‘Outroz Devedores e Credores

Data Cidigo Dezericio Conta Diario N Diario Descrido Débito Crédito Saldo Valor Obs
0.00) 0,00
0,00) 0,00
0,00) 0,00
0,00) 0,00

TOTAL FORNECEDORES DE INVESTIMENTO 0,00]

Figura 40: Mapa de fornecedores de investimento

Por fim, a Gltima opc¢do apresentada, quando selecionada a classe 2, é a op¢do diferimentos.
Neste mapa o utilizador terd de verificar inicialmente se os diferimentos estdo
contabilizados. Posteriormente, deverd preencher o respetivo mapa com a informacéo
necessaria referente a rendas, seguros e gastos a reconhecer, que justifique o saldo que esta

conta apresente na data do encerramento de contas.

A sexta opgdo da primeira linha da barra de navegagdo, correspondente & classe 3 -
inventarios, contém o mapa de inventario (Figura 41). Este mapa devera ser preenchido, pelo
utilizador, introduzindo a categoria do produto, o codigo, a descricdo, o numero, a
quantidade de stock final, a unidade de medida, o preco unitario e a solucdo ird calcular

automaticamente o total.
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Product
Category

Product
Code

Product
Description

Product
Number
Code

Closing
Stock
Quantity

Unit Of
Measure

Unit Price

Total

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

TOTAL 0,00

Figura 41: Mapa de inventério

Para a validacdo da rubrica, inventarios, existem alguns procedimentos na lista de tarefas
que o utilizador deve ter em considerac¢ao. Sao exemplos desses procedimentos o lancamento

do CMVMC e a verificacdo do sistema de inventéario utilizado.

A sétima opc¢do da primeira linha da barra de navegacdo, correspondente a classe 4 -
investimentos, compreende os investimentos financeiros, as propriedades de investimento,

os ativos fixos tangiveis, 0s ativos intangiveis e 0s investimentos em curso.

O utilizador ao escolher a opcdo investimentos financeiros e para a justificacdo desta rubrica,
a solucdo apresenta dois mapas, um referente aos investimentos financeiros e outro referente

ao fundo de compensacao.

O mapa referente aos investimentos financeiros, conforme Figura 42 devera ser para o
utilizador preencher os diferentes campos com a informacdo que justifique o saldo da conta
na data de referéncia do encerramento de contas. Deve ser preenchido com a data da
contabilizacdo da operacdo, com o cddigo da conta da contabilidade, a descricdo da conta
contabilistica, o diario e nimero de diario contabilistico, a descricdo do lancamento
contabilistico, o valor a débito ou a crédito e, existem ainda duas outras colunas, saldo e
valor, onde os valores sdo automaticamente calculados. Na coluna obs, é possivel preencher

com algum comentario que o utilizador considere necessario.
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MAPA INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Data Cadigo Descricio Conta Diirio N Didrio Descriio Débito Crédito Saldo Valor Obs
0,00) 0,00]
0,00) 0,00)
0,00) 0,00)
0,00) 0,00)
TOTAL INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0,00)

Figura 42: Mapa de investimentos financeiros

No mapa do fundo de compensacdo, Figura 43, a solucdo realiza os calculos do valor do

FCGT e do FCT, apos o utilizador preencher a identificacdo dos colaboradores e o valor

base da sua remuneracdo. Existe ainda o quadro saldo da participagéo financeira FCT, que o

utilizador, para preencher os campos nimero de unidades de participacdo (U.P.) e cotacdo

U.P., necessita de consultar o website dos fundos de compensacdo O utilizador devera ainda

colocar um printscreen dessa informacdo no mapa Figura 44.

CALCULO FCT & FGCT

. FCGT FCT

Colaborador Base @ 0.075% @ 0.925% Total
0.00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0.00 0,00 0,00/
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00

SALDO DA PARTICIPACAO FINANCEIRA FCT
Fundo Numero UP. Cotacio UP. Saldo Saldo #415 Valorizacio

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 43: Mapa de FCT e FGCT
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Print FCT

Figura 44: Mapa para colocar o printscreen retirado do website fundo compensacéo

Para a opcao propriedades de investimentos, ndo existe um mapa que o utilizador tenha de
preencher, existe na lista de tarefas, uma nota para esta rubrica, uma vez que ¢ aplicavel
apenas para a norma contabilistica e de relato financeiro para pequenas entidades (NCRF —
PE). A nota pretende alertar o utilizador que este deverad verificar o reconhecimento,

mensuracéo e divulgacdo das propriedades de investimento.

Para a opcdo ativos fixos tangiveis e intangiveis, os procedimentos que o utilizador tem a
realizar sdo muito semelhantes. Na lista de tarefas, existe ainda um alerta para que o
utilizador ndo se esqueca de verificar ou realizar o lancamento das

depreciagOes/amortizages.

A solucdo apresenta um mapa para os ativos fixos tangiveis e outro para os ativos intangiveis,
onde o utilizador tera de preencher para a justificar os saldos destas, preenchendo varios

campos, conforme mostra na Figura 45.

EDIFICIOS E TERRENOS E EQUIFAMEN | EBGUIFAMEN OUTROS

EQUIPAMEN TO DE TO ATIVOS
OUTRAS RECURSOS | '+ pASICO | TRANSPORT | ADMINISTRA FIX0S TOTAL
CONSTRUGOES | MATURAIS E TIVO TANGIVEIS
SALOONMICIO DO PERIODD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

CILAMTIA BRUTA ESCRITURADA INICIAL 0,00

TRANSFERENCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
eoeeeeeeeeeenn JRANSFERENCIAS SO SO USRS RVROSNORSRON (SPNPOROPUON SNSUUc 1
.................. TRANSFERENCIAS e S ASSSROR AP ROR IRORRUTON SRS SOOI (L
SALDOFIM DO PERIODO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 45: Mapa de ativos fixos tangiveis
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Existe ainda o mapa, referente ao Modelo 32, (Figura 46), mapa de depreciacdes e
amortizagOes. Este mapa destina-se & determinacdo dos limites legais e controlo das
depreciacdes de ativos fixos tangiveis, de propriedades de investimento e das amortizacdes
de ativos intangiveis. O preenchimento deste mapa deve seguir o disposto nos artigos 29.° a
34.°do CIRC, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442-B/88, de 30 de novembro, e o regime das
depreciacOes e amortizacOes, aprovado pelo Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de
setembro, adiante designado por DR 25/20009.

He DE IDENTIFICACAD FISCAL | MaPADE DEPRECIACCES E AMORTIZACEES | o L
A IRC
HIF MATUREZA DOS ACTIVOS:
ACTIVOS FIXDS TANGIVEIS O GQUOTASCOMSTANTES [
PERIDDD DE TRIBUTAGED ACTIVOS INTANGIVEIS O OUOTASDECRESCENTES [ MODELD 32
2021 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO| OUTRO
Data Etivos . Giastos fiscais Diepreciagie | Depreciagbes
Depreciagles ! fes | Deprecisgies e smoizaghes | Perdas por s
L amortizagBes e |Depreciagdes | DEpeciagnes ¢ SMorfaagoes | =P A N
Inicio da Valar de rdae ot . = imparidade amortizagéies| amontizages
Diescrigio dos elementos doactive | utilzagio Valar aquisigho ou perdas smonizagles| = | B o aceites na & perdas par | e perdas por
contabilistica - imparidade = E .=| Limitefizcal . N SR
AN | produgiopara arisbizaas | scotesem | 5| 5| BEREE] periodo imparidade | imparidade
age fino 9 efeitos fiscais no perfada perindos = |z P i & 7| ndoaceites | recuperadas
anteriares =1 [art.38t CIRC) como gastos| noperiodo
[12)=[[10)(E] TR TE)
U] 2 2] 4 15) (€] G ) 1= L B oo ) ) penan )

0.00 0.00] 000
0.00 0.00] 000
.00 0,00 .00
0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00) 0,00 0,00
0,00) 0,00 0,00

TOTAL GERAL OU A TRANSPORTAR 0,00 0,00 0,00 000! 0,00 0,00 0,001

Figura 46: Mapa do modelo 32

Na opcdo investimentos em curso, a solucdo apresenta um mapa onde o utilizador deve
preenché-lo, Figura 47, com a data da contabilizacdo da operacdo, com o codigo da conta da
contabilidade, a descricdo da conta contabilistica, o diario e nimero de diario contabilistico,
a descricdo utilizada aquando do langamento contabilistico, o valor a débito ou a crédito e o
saldo da rubrica. Existem ainda mais duas colunas, onde a coluna valor é automaticamente
calculada e a coluna obs, serve para o utilizador preencher com alguma nota que considere
necessaria. No mapa de investimentos em curso € ainda possivel verificar algumas notas

sobre o enquadramento da rubrica.

i MAPA INVESTIMENTOS EM CURSO Q]
Darta Cadigo Descricdio Conta Didrio N Diario Descrido Débito Crédito Saldo Valor Obs
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
0.00] 0.00]
TOTAL INVESTIMENTOS EM CURSO 0.00] 0.00]

Figura 47: Mapa de investimentos em curso
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Na oitava opcdo da primeira linha da barra de navegagdo, correspondente a classe 5,
patrimonio, reservas e resultados transitados, existe um mapa com as diferentes contas que
compde a classe 5 (Figura 48). O utilizador devera preencher este mapa e devera avaliar se
0s movimentos tém base legal/contratual/deliberativa aprovada. Para o seu preenchimento o
utilizador tem de indicar o saldo a 01/01 e 31/12, do ano anterior ao que esta a elaborar o
mapa, e 0 saldo a 31 do més e ano que esté a elaborar 0 mapa, indicando o valor que se
apresenta nas datas anteriormente indicadas, respeitante ao capital, acles, outros
instrumentos de capital, prémios de emissdo, reservas, resultados transitados, outras
variacBes no capital proprio e resultado liquido do periodo. A solugéo realiza o calculo da
linha do capital proprio automaticamente.

] MAPA CAPITAL PROPRIO i
Saldo a Aumentos | Diminuicdes Saldea Aumentos | Diminuicdes Saldo a
01/01/2021 311272021 31/12/2022

Outras variagies no capital proprio

Resultado Liquide do Periodo

Total Capital Praprio 0,00

Figura 48: Mapa de capital proprio

Para completar e justificar a rubrica dos subsidios ao investimento, existe um mapa que o
utilizador deve preencher com a informacdo do subsidio. Ao ser preenchido, a solucdo
calcula o valor do apoio que devera ser reconhecido em proveitos no ano atual e anos

seguintes.

Assim, depois do utilizador proceder ao preenchimento de todos 0s mapas anteriormente
explicados, séo realizados pela solucéo varios processos de validacdo que sdo normalmente
transversais a todas as folhas. Este processo passa pelo confronto entre os dados que o
utilizador preencheu e os valores que estdo no balancete e ttém como objetivo a obtencédo de

um balancete devidamente justificado e pronto para a elaboragdo de DF.
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Caso a validacdo esteja correta, é preenchido na linha do check o valor 0,00 e
consequentemente na lista de tarefas aparece OK. Caso exista algum erro, aparece na linha
do check essa diferenca e na folha lista de tarefas “Verificar”. Existe também a possibilidade
de ndo existir valor para uma determinada rubrica do balancete e, caso isso se verifique, a

célula do check fica em branco e na lista de tarefas aparece “N/A”.

Foi também solicitado, aquando da entrevista, que em algumas das tarefas, para ficar mesmo
evidenciado que os dados estavam corretos, se colocasse um printscreen, para validar que
os valores coincidiam com o introduzido. Para estas situacGes, ndo foi possivel colocar na
lista de tarefas o preenchimento automatico, isto é, se estava ou nio realizada esta tarefa. E
para este tipo de casos que na lista de tarefas estd uma indicacdo que é necessario o
preenchimento manual da coluna de status manual, para que o utilizador, depois de realizada
a tarefa, indique que a concluiu com sucesso ou que esta informacdo nao é aplicavel a

entidade.

E através de todas estas validaces e justificaces em cada uma das folhas que é possivel
colmatar uma série de requisitos que a solucdo se prop6s a resolver, nomeadamente o

requisito funcional 1 e 3.

Durante e ao finalizar o processo de desenvolvimento, foram realizados testes, com o

objetivo avaliar a solucéo e identificar potenciais lacunas.

Para a testagem foram realizados diferentes testes a solu¢cdo, nomeadamente introduzindo
diversos balancetes corretos e incorretos, preenchendo os devido mapas justificativos e
alterando diferentes tipos de valores nos mesmos, para que se pudesse verificar os resultados

fornecidos pela solucdo.

Os testes realizados tiveram como objetivo observar se a solucdo mitigava os requisitos
identificados. Comecou-se por fazer verificagdes aos requisitos funcionais 1, 2, 3 e 6. Para
isto, foi exportado um balancete do software de contabilidade e inserido no respetivo mapa

da solucéo, para que fossem observados os seguintes cenarios:

a) Mapas todos preenchidos, com informagé&o incorreta. Os dados inseridos no mapa nao

foram os corretos e ndo estdo a justificar devidamente os valores do balancete. Neste
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caso, o resultado esperado é que na coluna do check apareca um valor diferente, como

apresentado na Figura 49.

Saldo Mapa Clientes 378 000,00
Saldo Balancete 37820100
Check 201.00

Figura 49: Validacdo dos mapas todos preenchidos com informacéo incorreta

b) Mapas todos preenchidos com informacdo correta e a coincidir com os valores do
balancete. Os dados inseridos no mapa de suporte relativo a tarefa que se esta a realizar,
coincidem com os valores do balancete. Isto significa que se esta a justificar devidamente
os valores do balancete e o resultado esperado € que a coluna do check dé 0,00, como se

verifica na Figura 50.

Saldo Mapa Clientes 378 000,00
Saldo Balancete 378 000,00
Check 0,00

Figura 50: Validacdo dos mapas todos preenchidos com informacéo correta. Check 0,00

Os dados podem igualmente estar devidamente validados se na coluna do check aparecer a
célula vazia. Isto significa que no balancete ndo existe valor para a rubrica que se esta a

validar e, portanto, ndo existe valor para justificar, como se pode observar na Figura 51.

Saldo Mapa Clientes 0,00/
Saldo Balancete 0,00
Check

Figura 51: Validacdo dos mapas todos preenchidos com informacéo correta. Check Vazio

Com estas observacdes, foi possivel verificar que a solu¢do tem mecanismos que mitigam
0s requisitos funcionais 1, 2, 3 e 6, pelo facto de estarem a retornar o resultado esperado e

que € o correto, conforme o constatado nas Figura 49, Figura 50 e Figura 51.

Para observar se a solu¢do mitiga o requisito 4, foram criados 0s seguintes cenarios:
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a) N&o preenchimento na coluna status manual com as diferentes opgdes. Se o utilizador
ndo preencher a coluna de status manual, pretende-se que na coluna status apareca

VERIFICAR, o que se confirma atraves da Figura 52.

Descricio | Status Manw | Status [

1. Meios Financeiros Ligquidos

1.2. BANCOS

Reconciliagio Bancos

Obter Extrato em PDF (Preencher Status Manual)

Validar com ficheiro Base de Dados Banco de Porfugal (Preencher Status Manual)

Figura 52: Utilizador ndo preenche a coluna de status manual. Na coluna status aparece VERIFICAR

b) Preenchimento de todas as colunas com informacdo status manual disponiveis. Caso o
utilizador preencha a coluna de status manual com as opc¢fes disponiveis para o
preenchimento manual, isto é, OK ou N/A, o resultado esperado é que na coluna status

apareca OK, como € observado na Figura 53.

Descricio o |Starus Manw | Status [
1. Meios Financeiros Liquidos
12 BANCOS
Obter Extrato em PDF (Preencher Status Manual) N/A
Validar com ficheiro Base de Dados Banco de Portugal (Preencher Status Manual) OK

Figura 53: Utilizador preenche a coluna status manual com as opg¢des disponiveis. Na coluna status aparece
OK
c) Ficar em falta o preenchimento de algumas linhas na coluna status manual. Caso o
utilizador se esqueca ou fique alguma das linhas de preenchimento de status manual por
preencher, o resultado esperado é que na coluna status apareca VERIFICAR, o0 que se

pode observar na Figura 54.

Descricio Sratws Manual|  Status Observagdes

IS

1.2. BANCOS

Reconciliagio Bancos
Obter Extrato am PDF (Preanchar Starr Manual)

Validar com fichsiro Base dz Dados Banco de Portuzal (Preencher Status Manual)

0K

Figura 54: Falta o preenchimento de algumas linhas na coluna status manual. Na coluna status aparece
VERIFICAR
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d) Mapas todos preenchidos com informacdo correta. Caso o utilizador preencha os mapas

com informacéo correta, Figura 55, 0 esperado é que na coluna status apareca OK, como

se verifica na Figura 56.

Entidade: Nome Entidade NIF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano PARCEI RUS@
Folha Inicial Lista de Tarefas Demonstragdes Classe 1 Classe 3 Classe 4 Classe §
Clientes Fornecedores EQEP Financiamentos Obtidos Acionistas/Sacios 0.C. Receber e Pagar Diferimentos
Mapa de Vencimentos Acréscimo F e Sub Ferias
MAPA PESSOAL
Data Cadigo Descricio Conta Diario N Didrio Descrido Déhito Crédito Salde Valor Obs
30-s2-22 2311001 61 90003  [Vencimento 8000,31 -8 000,31 -8000.31
30-s2t-22 2311001 61 90004  [Subsidic de Férias 500,00] -8 500,31 -500,00]
30-s2t-22 2311001 61 90005  |Subsidio de Natal 300,00] -9 000,31 -500,00]
"9 000,31 0,00)
TOTAL PESSOAL -9 000,31
Saldo Mapa Pessoal -0000,31)
Saldo Balancete -0000,31]
Check 0,00
Figura 55: Mapa de suporte preenchido com informagé&o correta
Descricio - |Status Many . | Status |+
2.3, PESROAL
Ilapa Passoal OF

Figura 56: Lista de tarefas com o status OK

e) Mapas ndo preenchidos, mas onde é necessario o preenchimento de informacgédo uma vez

que existe valor na rubrica do balancete. O mapa justificativo pode ficar por preencher,

ou o utilizador pode esquecer-se de o preencher, Figura 57, espera-se que na coluna
status apareca VERIFICAR, o que é demonstrado na Figura 58.

Entidade:

Lista de Tarefas

Nome Entidade

Demonstragses
Pessoal

Classe 1

EOEP

NIF

Financiamentos Obtidos

Periodo Referéncia:

Classe 3

Acionistas/Sécios

Més/Ano

Classe 4

0.C. Receber e Pagar

PARCE\RDS@

Classe §

Diferimentos

Imparidade de Clientes

MAPA CLIENTES

e

Data

Cédigo

Dezcricio Conta Diiri N Diiri Descrifo Débito Crédito Saldo Valor Obs

0,00) 0,00)

0,00 0,00)

0,00 0,00)

0,00) 0,00)

TOTAL CLIENTES 0,00) 0,00)

Saldo Mapa Clientes 0,00

Saldo Balancate 3 033,47

Check 3 033,47

Figura 57: Mapa de clientes por preencher
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Descricio - |Status Manu Status

-

2.1 CLIENTES
Exportar E-Fatura Clientes

Conferir os saldos de clientes e confirmar que os saldos devedores sio efetivamente valores recebiveis

Figura 58: Validacdo do mapa sem preenchimento no status aparece VERIFICAR

f) Mapas sem preenchimento. Pode acontecer ainda que os mapas ndo estejam preenchidos
e ainda assim ser uma informacao correta, isto porque pode ocorrer que determinada
organizacdo ndo contenha valor em determinada rubrica do balancete, o que se verifica
na Figura 59. A linha de controlo de balancete apresenta o valor 0,00 pelo que ndo é
necessario preencher o mapa. Espera-se que no status apareca OK, o que se observa na
Figura 60.

Entidade: Nome Entidade NIF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano PARCEI RDS@

Folka lical

Lista de Tarefas

Demonstracées

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5

Banco Outros Depésitos Outros Inst. Financ.
Folha de Caixa
i FOLHA DE CAIXA
SALDO
Data Caodigo Dezcrigio Conta Diario N Diirio Deszcriio Débito Creédito Salde Valor Ob:
0,00} 0,00
0,00} 0,00
0,00} 0,00
0,00} 0,00
TOTAL CAIXA 0,00] 0,00]
Saldo Mapa Caina 0,00
Saldo d= Caina 0,00
Saldo Balancate 0.00
Check

Figura 59: Mapa ndo preenchido. Informag&o ndo necessaria

Entidade: Nome Entidade NIF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano PARC E\ROS@
Folha Inicial Lista de Tarefas Demonstragdes Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe §

! LISTA DE TAREFAS !

Figura 60: Validagdo da lista de tarefas status OK

g) A informagdo que esta nos mapas estd corretamente preenchida, a fazer as devidas
validagdes com os valores do balancete e com o preenchimento manual na coluna status
manual. Espera-se que na solucéo apareca OK na validacdo da lista de tarefas, como se

confirma na Figura 61.

89



Desenvolvimento de um Sistema de Suporte ao Encerramento de Contas na Parceiros 360 — Consultores de Gestdo

Descri¢io Starus Manual Status
2.2 FORNECEDORES
Exportar E-Fatura Fornecedores (Preencher Status Manual) OK
Conferir saldo dos fornecedores e confirmar a existéncia da obrigag3o perante fornecedores
Enviar ao cliente listagem docs. Em falta (Preencher Status Manual) OK

Figura 61: Validacdo da lista de tarefas com OK na coluna status

h) A informacdo que consta nos mapas ndo esta corretamente preenchida e a fazer as
devidas validagbes com os valores do balancete e/ou ndo foi preenchido a devida
informacdo no status manual. Espera-se que na solugdo apareca VERIFICAR na

validacao de lista de tarefas, como se observa Figura 62.

Entidade: Nome Entidade NIF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano PA?CDROS@
Folha Inicial Lista de Tarefas Demonstracdes Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe §
1 LISTA DE TAREFAS i
| Validagio Lista Tarefas

Figura 62: Validagdo da lista de tarefas VERIFICAR

Estes testes permitiram verificar que o requisito 4 é mitigado e que a lista de tarefas funciona

corretamente.

Foi possivel identificar que a solucdo funciona de maneira padronizada e maioritariamente
automatizada, colmatando as necessidades de qualquer cliente, uma vez que s6 depende da
introducdo do balancete proveniente do software de contabilidade e do preenchimento dos
respetivos mapas justificativos. Além disso, foram seguidas normas contabilisticas para cada

um dos mapas que compde a solugdo, mitigando assim os requisitos ndo funcionais 1 e 2.

Em relacédo ao requisito ndo funcional 3, foi possivel observar-se que este era cumprido, pois
através das validacOes que a solucdo executa, verifica-se que caso exista algum mapa ou
alguma linha da lista de tarefas por preencher, aparece uma mensagem de alerta. A néo
existéncia desta mensagem em nenhuma linha da lista de tarefas indica que as tarefas, que
os utilizadores realizaram, foram efetivamente executadas corretamente e que se tem certeza

dos resultados que se irdo apresentar ao cliente.

Com os resultados destes testes a mitigarem todos os requisitos, foi possivel passar para a

proxima fase do modelo de Sommerville, a validagéo da solugéo.
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6. Validacdo da solucédo

Depois do desenvolvimento da solugdo, seguiu-se para a terceira fase do ciclo do
desenvolvimento de um software, que, como verificado anteriormente, é a fase da sua
validacdo. Nesta fase, foi usada a observacao e o inquérito como técnica de recolha de dados,
as notas de campo (Anexo Il) e os questionarios de usabilidade (Anexo IIlI) como

instrumento de recolha de dados, para se obter uma validagdo da solucéo.

O documento presente no Anexo Il, notas de campo, foi utilizado para a observacdo da
solucdo com o objetivo de identificar os potenciais erros, melhorias e outros aspetos sobre

as funcionalidades que foram desenvolvidas e implementadas.

Para a validagdo da solucéo foi solicitado aos colaboradores da Parceiros 360 para que
desempenhassem algumas tarefas de maneira a verificar o comportamento da solucéo.
Durante a realizacdo dessas tarefas, o observador foi individualmente junto de cada um dos
colaboradores realizar este processo recolhendo notas das suas ac¢des, davidas, hesitacdes,

erros, entre outros.

Com base nas notas de campo recolhidas, foram implementadas algumas melhorias através
da adicdo de algumas notas e mapas justificativos para auxilio do trabalho do utilizador da

solucdo, designadamente:

No mapa da reconciliagdo bancéria, os utilizadores identificaram que, ao realizar o seu
preenchimento, deveriam ser tidas em considerac¢ao algumas notas que podem influenciar o
correto preenchimento do mapa. Neste sentido, foram acrescentadas algumas notas/alertas

tais como as que sdo possiveis visualizar na Figura 63.

» Verificar a antiguidade dos
el movimentos pendentes na
conciliagao bancaria e o seu
tratamento posterior;
» Verificar se os saldos em
moeda estrangeira foram
corretamente convertidos a taxa

de cambio de fim do periodo.

Figura 63: Nota para o utilizador ao preencher o mapa da reconciliagdo bancaria
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No mapa de imparidade de clientes, Figura 64, foi colocada também uma nota/alerta com

referéncia as perdas por imparidade fiscalmente dedutiveis e o seu tratamento.

Perdas por imparidade fiscalmente dedutiveis [Art 28 CIRC)

530 aceites fiscalments as sequintes perdas por imparidade:

3] A= relacionadas com créditos resultantes da atividade normal, incluinde oz juros pelo
atrazo no cumprimenta de abrigagio, que no im do periodo sejam considerados de
cobranga duvidosa e evidenciados como tal na contabilidade, quando o risco de
: incobrabilidade ezteja devidamente justificado;

Conzideram-se créditos de cobranga duvidoza aqueles em que a rizco de
incobrabilidade esteja devidamente justificado, o que se verifica nos seguintes casos:

« Proceszo de insolvéncia e de recuperagio de empresas ou processo de execugio;

= Créditos reclamados judicialmente ou em tribunal arbitral;

« Créditos estejam em mora hi mais de seis meses desde a data do respetivo
vencimento & ekistam provas objetivas de imparidade e de terem sido efetuadas
diligéncias para o zeu recebimenta. O montante anual acumulado da perda por
imparidade de créditos ndo pode ser superior 4s seguintes percentagens dos créditos
BT Mara:

25 para créditos em mora hi mais de B meses e até 12 meses;

502 para créditos em mora himais de 12 meses e até 13 meses;

75 para créditos em mora ha mais de 18 meses e até 24 meses;

1002 para créditos em mora hi mais de 24 meses.
b] A= relativas a recibos por cobrar reconhecidas pelas empresas de seguros;
] Az constituidas para risco especifico de crédito, em titulos e em outras aplicagdes,
pelas entidades sujeitas & supervisio do Banco de Portugal e pelas sucursais em
Fortugal de instituigdes de crédito e outras instituigdes financeiras com sede noutro
Estado membro da Unido Europeia ou do Espago Econdmico Europew;
d] Az relativas a desvalorizagdes excecionais verificadas em ativos fisos tangiveis,
ativos intangiveis, ativos bioldgicos ndo consumiveis e propriedades de investimento;
] Az relativas ainventarios até ao limite da diferenga entre o custo de aquisigio ou de
produgio dos inventarios e o respetivo walor realizavel liquido referido & data do
balango, quando este Far inferiar dquele,

Aceites

CF|

0,00

Figura 64: Nota para o utilizador ao preencher o mapa de imparidade de clientes

Foram também acrescentados mapas de trabalho que foram solicitados nesta validacdo. Estes

estdo relacionados com varios tipos de contas, onde por exemplo, para a conta de

financiamentos obtidos, Figura 65, foi sugerido acrescentar um mapa que justificasse 0s seus

Entidade: Nome Entidads NTF: NIF Periodo Referéncia: Més/Ano PARCEIROD 5@
ici Lista de Tarefas Demonstragdes Classe 1 Classe 3 sse 5
tes Fomecedores Pessoal EQEP o] AcionistastSocios 1.C. Receber ePaga  Diferimentos
Locag3o Financeira  Cando de Crédito CRC_BdP Outros Financiadores

It Contrato
Capital Inicial

Tana

Fenda

M Bendas

Figura 65: Mapa cash flow - empréstimos bancarios

Capital Divida . ]

Ano Data NeRenda| Ini Juro 2;"',?('; FRenda "-'F“iﬂ‘;':i";';‘.’” g:f;""'(‘: Passivo Mo Corrente
Periodo

2020 012020 1 0,00 0,00 000 000 0,00 Ang 2021 2022 2023 2024 2025 2028 2027
200 oz i 500 500 0,00 0,00 500 Walor 0,00} .00 0,00 .00 0,00 0,00 0.00)
2020 D020 3 Balancete | 13622541 0,00
2021 00w2021 4 Lheck -1362249,49] 10,00
2021 ownziznz1 5
2021 ovo3z021 3
2021 DivHz021 7
2021 DiiOBI202] 3
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Com todo este processo de observacdo e de analise das notas de campo, bem como a
utilizagdo da solugdo por parte da Parceiros 360, verificou-se que a solucdo desenvolvida e

implementada foi bem acolhida pelos colaboradores da Parceiros 360.

Para completar a validacao da solucdo foram elaborados questionarios de usabilidade com
recurso a versao Portuguesa do System Usability Scale (SUS) Martins et al., (2015), (Anexo
I11). A analise dos resultados do questionério foi realizada com o recurso ao modelo SUS e

é apresentada na Tabela 9:

Resposta
Questéo Escala . Pontuagdo SUS Total
Utilizador
1 0 0
1 - Gosto de 2 0 0
utilizar esta
. 3 0 0 90
solugdo com
frequéncia. 4 4 30
5 6 60
1 3 30
2 - Considero a 2 > 375
solucdo mais
3 2 5 75
complexa do que
0 necessario. 4 2 25
5 0 0
1 0 0
3 - Considero a 2 1 2,5
solucgdo facil de
utilizar. 3 0 0 75
4 7 52,5
5 2 20
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30
4 - Considero que
necessito de ajuda 30
de um técnico
) 10 75
para conseguir
utilizar esta 5
solucgéo.
0
0
5 - Considero que
as varias 0
funcionalidades
. 0 90
desta solucao
estavam bem 30
integradas.
60
20
6 — Considero que 52,5
esta solucédo tinha
. 5 77,5
muitas
inconsisténcias. 0
0
0
7 - Suponho que a
maioria das 25
pessoas
aprenderia a 5 82,5
utilizar
rapidamente esta 15
solucgéo.
¢ 60
8 - Considero a 30
luca . 77,5
solugdo muito 375
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complicada de

utilizar. 10
0
0
0
9 - Senti-me 2,5
muito confiante
. 10 72,5
ao utilizar esta
solucgéo. 30
30
30
10 - Tive de 375
aprender muito
antes de 10 77,5
conseguir lidar
com esta solucgéo. 0
0

Tabela 9: Andlise de pontua¢do SUS

Com base nos resultados apresentados na Tabela 9, elaborou-se o Grafico 1, onde se é

possivel observar a relacdo das respostas as questdes e a pontuacdo total obtida através dos

questionarios.
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100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

Gréfico 1: Relacdo de questdes e pontuagdo total SUS

Através da andlise das respostas dos colaboradores, consegue-se observar que a solucéo
apresenta boas caracteristicas de usabilidade, uma vez que € atribuida uma pontuacdo média
de 79,25 pontos. Brooke (1996) afirma que médias que ndo ultrapassam os 50 pontos séo
indicativos de uma usabilidade “Muito Ma”; indices que ficam entre 51 e 64 apenas
usabilidade “M4&”; ja os indices entre 65 e 74 sdo considerados com uma usabilidade
“Neutra” para o utilizador; ao passo que os indices maiores que 75 pontos indicam “Boa”

usabilidade e os acima de 80 pontos usabilidade “Muito boa”.

Como referido, foi também realizada uma analise entre as perguntas do questionario SUS
com as componentes de qualidade indicadas nas heuristicas de Nielsen, isto é, a analise da
facilidade de aprendizagem da solucdo é baseada nas questfes 3, 4, 7 e 10 do questionario
de SUS. A pontuacéo obtida na questdo 3 foi de 75,00 pontos, na questao 4 foi de igualmente
75,00 pontos, na questdo 7 foi de 82,50 pontos e por fim a questdo 10 foi de 77,50 pontos,
pelo que, a média obtida foi de 77,50 pontos. Esta média é considerada boa, uma vez que 0s
utilizadores apresentaram facilidade em utilizar a solucdo. A eficiéncia da solucéo € indicada
através das questdes 5, 6 e 8. A média dos resultados foi de 81,67 pontos, sendo a pontuagédo
obtidas nas questbes 5, 6 e 8, de 90,00 pontos, de 77,50 pontos e 77,50 pontos
respetivamente. Com a média obtida, conclui-se que a solucdo apresenta um nivel de

produtividade e desempenho muito bom, o que se pode afirmar que os utilizadores
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consideram a solucdo eficiente. A facilidade de memorizagdo est4 associada a questdo 2 e
para esta questdo foi obtida a pontuacgéo de 75,00 pontos, sendo considerado um resultado
bom. Conclui-se que os utilizadores tém facilidade em memorizar como a solucéo funciona,
nomeadamente as funcionalidades que esta dispde, 0 modo de funcionamento, entre outras
caracteristicas da mesma. As inconsisténcias da solugcdo ou minimizacdo dos erros s&o
identificadas por meio da questdo 6, cuja pontuacdo foi de 77,50 pontos, um valor
considerado bom. Assim, € possivel afirmar que a solugédo apresenta resolucdes corretas e
crediveis. A satisfacdo dos utilizadores com a solugéo esta representada nas questdes 1, 4 e
9. A média dos resultados dessas questdes foi de 79,17 pontos, o que se conclui que, em
geral, os utilizadores sentiram-se confortaveis ao utilizar a solu¢do, de forma que esta
conseguisse alcancar os seus objetivos, no entanto, ainda poderiam ser melhorados alguns

aspetos.

Atraveés desta analise, verifica-se que embora a usabilidade da solucdo tenha recebido uma
avaliacdo por parte dos utilizadores de boa, foi possivel identificar alguns aspetos que podem
ser melhorados. O principal aspeto a ser melhorado esta relacionado com a questdo nove,
uma vez que teve uma pontuacdo um pouco inferior as restantes. Esta questdo avalia a
confianca que o utilizador tem ao utilizar a solucéo, por isso, terdo de ser implementadas
melhorias em algumas funcionalidades de modo que seja possivel prevenir potenciais erros
e caso 0s hajam sugerir possiveis solugdes.
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7. Conclusao

A necessidade da existéncia de um CI nas organizacOes, que permita controlar os seus
processos e produzir informacgfes de relato fidedignas, tem-se tornado cada vez mais
importante e evidente. Um CI bem concebido, implementado e com uma avaliagédo
constante, pode determinar o caminho para o sucesso no alcance das metas propostas para a
organizacdo, dando uma seguranca total quanto a legalidade e regularidade das operaces e
proporcionando que o relato financeiro traduza de forma verdadeira e apropriada as
operacdes/transacOes realizadas, de acordo com o referencial aplicavel. Neste sentido, e em
conjunto com as TIC, € possivel a implementacdo de uma solucédo eficaz, que permita ao
6rgdo de gestdo e as pessoas interessadas que a informacao seja a mais correta e atual para a
tomada de deciséo.

O processo de identificacdo de uma potencial solucdo para a Parceiros 360 passou pela
realizacdo de uma entrevista semiestruturada e através dela identificar os requisitos
funcionais e ndo funcionais. Apds identificados, foi realizada uma anélise de mercado, para
identificar as caracteristicas dos SSD existentes e se estes correspondiam ou nao aos
requisitos identificados. Através desta analise, verificou-se que quanto aos requisitos
funcionais ndo existe nenhuma solucdo que os consiga realizar todos. Em relacdo aos nédo
funcionais, alguns dos SSD existentes cumprem com alguma parte dos requisitos, uma vez
que para o bom funcionamento de um sistema deste tipo é necessario seguir normas. A ndo
existéncia de uma solugdo no mercado para as necessidades identificadas, levou ao

desenvolvimento de uma.

Para o desenvolvimento e implementacdo desta solu¢do comecgou-se pela realizacdo de um
mapa conceptual, com o objetivo de representar a nivel conceptual o seu funcionamento,
identificando os diferentes processos. Apos esta representacao iniciou-se o desenvolvimento
da ferramenta através do Excel. A solucdo desenvolvida é capaz de auxiliar as tarefas
inerentes ao processo de encerramento mensal/anual das organizagdes atraves de
informagdes contabilisticas e externas a contabilidade e assim obter DF validadas

previamente através dos mapas justificativos.

O processo de validagdo da solugéo foi feito com recurso a duas técnicas de recolha de dados,

a observacéo e o inquérito. Através da observagdo foi possivel analisar que a solugdo segue
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todas as metodologias, normas e regras investigadas, sendo capaz de realizar um processo
de reviséo de encerramento mensal/anual de uma organizagao. Para validar a usabilidade da
solucéo, foram realizados questionarios aos colaboradores da Parceiros 360 que permitiram,
através da andlise com o método SUS, avaliar varios critérios, tais como a efetividade, a

eficiéncia e a satisfacdo. O resultado foi positivo obtendo uma média de 79,25 pontos.

Foi alcancado o objetivo geral deste projeto ao ser desenvolvida e implementada uma
solucéo de suporte ao processo de encerramento de contas das organizacfes para a Parceiros
360. Foram também alcangados os varios objetivos especificos comecando pela realizacao
de uma analise de requisitos por meio de uma entrevista semiestruturada a Parceiros 360.
Através desta analise, foi possivel identificar que ndo existia uma solugdo no mercado que
se adequava as necessidades da Parceiros, optando-se assim pelo desenvolvimento de uma
solucdo de validacdo e conformacdo de dados rubrica a rubrica. Finalmente, depois de
desenvolvida a solucdo, o objetivo de implementar e validar a solucéo a nivel da organizacdo
foi também cumprido, uma vez que esta solucdo foi partilhada com os colaboradores da

Parceiros para se comecar a utilizar a nivel organizacional.

A solucdo desenvolvida e implementada apresenta vérias vantagens para os clientes e
colaboradores da Parceiros 360, tais como, a simplificacdo de todo o processo de
encerramento de contas das organizacdes clientes, uma vez que através desta solucdo o
utilizador consegue preencher um conjunto de informagcdo e valida-la, o que permite verificar
que todas as operacdes estdo em conformidade e que todos os procedimentos de controlo a

este processo foram cumpridos.

No entanto, existem algumas limitacGes que poderéo vir a ser base para trabalhos futuros,
entres as quais, a impossibilidade de preenchimento automaético de todas as linhas da lista de
tarefas, a opcdo de o utilizador poder consultar website a website, por exemplo, ir a um
website externo recolher informacdo necessaria externa a contabilidade para validar as
operacdes realizadas e por fim a impossibilidade de uma ligacdo direta com o software de
contabilidade para exportar os ficheiros diretamente para a solucdo. Adicionalmente seria
importante fazer-se um estudo de aceitacdo tecnoldgica, através do método Technology
Acceptance Model (TAM) (Dias, Silva, Janior, & Almeida, 2011) para medir a aceitacdo

desta solucgéo pelos utilizadores.
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Anexo | — Guiao de Entrevista Semiestruturada

Data: / /

Entrevistado:

Entrevistador:

Designagéo dos

Objetivos Especificos

Questdes e orientagoes

Blocos
Validacdo da Explicitar os fundamentos Ind!cgr 03 objetlvo_s da entrevista, . .
) e | Solicitar ao entrevistado o seu contributo é
entrevista e objetivos da entrevista;

imprescindivel para o éxito do projeto;

1. Qual o contexto da organizacao?
Contextualizaao | .o 1o da organizaciio: | 2 Qual a segmentagdo de clientes da
da organizagao e Segmentacdo de clientes i7aca
dos clientes g ¢ - organizacao?

3. Qual a necessidade da organizacgdo para a

implementacao de uma ferramenta?

4. Quais as caracteristicas necessarias para que
Necessidade Perceber as necessidades esta ferramenta satisfaca as vossas
especifica especificas; necessidades?

5. O que os clientes e colaboradores irdo

ganhar com esta ferramenta?

Agradecimentos

Agradecer a colaboragéo.
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Anexo Il — Notas de Campo
Notas de Campo

Data: / /

Observador:

Observacgao NO:

Tarefas Realizadas

Notas
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Anexo 11 — Questionario de Usabilidade

1. Gosto de utilizar esta solugdo com frequéncia:

a) Concordo totalmente

b) Concordo

¢) N&o concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente

2. Considero a solu¢do mais complexa do que 0 necessario:

a) Concordo totalmente

b) Concordo

¢) Néo concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente

3. Considero a solucéo facil de utilizar:

a) Concordo totalmente

b) Concordo

c) Nao concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente

4. Necessito de ajuda de um técnico para conseguir utilizar esta solugéo:

a) Concordo totalmente

b) Concordo

c) Nao concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente

5. Considero que as varias funcionalidades desta solucdo estavam bem integradas:

a) Concordo totalmente

b) Concordo

c) Nao concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente
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6. Considero que esta solugdo tem muitas inconsisténcias.

a) Concordo totalmente

b) Concordo

¢) N&o concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente

7. Suponho que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar rapidamente esta solucéo.

a) Concordo totalmente

b) Concordo

c) Nao concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente

8. Considero a solugdo muito complicado de utilizar.

a) Concordo totalmente

b) Concordo

c) Nao concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente

9. Senti-me muito confiante ao utilizar esta solugéo.

a) Concordo totalmente

b) Concordo

c) Nao concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente

10. Tive de aprender muito antes de conseguir lidar com esta solugéo.

a) Concordo totalmente

b) Concordo

c) Nao concordo nem discordo
d) Discordo

e) Discordo totalmente
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