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EPiIGRAFE

“With arms up, stretched into the sky
With eyes like echoes in the night
Hiding from the hell that you've been through

Silent one you

Go, giving up your home
Go, leaving all you've known

You are not alone”

(Mgsica “Not Alone”, de Linkin Park)
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RESUMO

Desde a sua fundagao em 1945 que a ONU se tem revelado determinante na promogao da
paz e da seguranga internacionais, através de multiplas abordagens, nomeadamente as
operagdes de apoio a paz (OAP). Desde 1992, a Policia de Seguranga Publica tem participado
de forma ativa nessas missoes, contribuindo assim para a proje¢ao de Portugal no panorama
global. Sao 33 anos a destacar policias que experienciam uma diversidade de situacdes em
cenarios muitas vezes violentos e indspitos que os deixam expostos a fatores que elevam os
niveis de stress, fadiga e desgaste emocional, podendo levar a problemas fisicos e
psicolégicos que afetam o seu bem-estar e desempenho durante e ap6s a missdo. Nesta
investigacdo procurou-se conhecer os impactos na saude fisica e psicoldogica que a
participacdo nestas missdes provoca nos policias. Para isso, realizou-se um estudo
qualitativo, através da andlise de conteitdo de 18 entrevistas em profundidade
semiestruturadas, efetuadas a policias que participaram em pelo menos uma OAP. Os
resultados revelam uma dualidade das consequéncias das missdes. Ora sdo enriquecedoras
pessoal e profissionalmente, ora deixam sinais de fadiga por compaixdo e ansiedade,
associados essencialmente ao distanciamento familiar e a contextos extremos vividos nos
territorios de missdo. Apesar da supremacia de relatos sobre impactos psicoldgicos, a
procura por ajuda profissional por parte dos policias revelou-se muito reduzida, refletindo a
necessidade de robustecer o seu acompanhamento psicoldgico em todas as fases da missao

e de desestigmatizar essa procura.
Palavras-chave: consequéncias para a saude fisica e psicoldgica, impactos na saude

fisica e psicoldgica, operagdes de apoio a paz, Organizacao das Nagdes Unidas, Policia de

Seguranca Publica
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ABSTRACT

Since it was founded in 1945, the UN has been instrumental in promoting international peace
and security through a variety of approaches, including peace support operations (PSOs).
Since 1992, the Public Security Police have actively participated in these missions, thus
contributing to Portugal's projection on the global stage. It's been 33 years of deploying
police officers who experience a variety of situations in often violent and inhospitable
settings that leave them exposed to factors that raise levels of stress, fatigue and emotional
exhaustion, which can lead to physical and psychological problems that affect their well-
being and performance during and after the mission. The aim of this research was to find out
about the impact on physical and psychological health that participation in these missions
has on police officers. A qualitative study was carried out by analyzing the content of 18
semi-structured in-depth interviews with police officers who had taken part in at least one
PSO. The results reveal a duality in the consequences of missions. At times they are
personally and professionally enriching, at others they leave signs of compassion fatigue and
anxiety, essentially associated with family distancing and the extreme contexts experienced
in the mission territories. Despite the predominance of reports on psychological impacts, the
police officers' search for professional help proved to be very low, reflecting the need to
strengthen their psychological support at all stages of the mission and to destigmatize this

search.
Key-words: peace support operations, physical and psychological health

consequences, physical and psychological health impacts, Public Security Police, United

Nations Organization
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INTRODUCAO

Em Portugal, num contexto cada vez mais complexo, a dimensdo externa da
seguranca interna tem-se materializado principalmente em trés frentes: global; Europeia; e,
Lus6fona. Na frente global esta dimensdo externa concretiza-se, por exemplo, através das
operacgoes de apoio a paz (OAP) conduzidas pela Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU);
no ambito Europeu materializa-se, por exemplo, pelas missdes de gestdo civil de crises da
Politica Comum de Seguranca e Defesa; na frente Lus6fona realiza-se através da cooperagao
técnico-policial com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (Elias, 2013, 2019).

De acordo com Kuazaqui et al. (2024), desde a sua fundagdo em 1945 a ONU tem-
se revelado essencial no panorama global no que respeita ao incentivo a cooperacao entre as
nagdes. Com o passar dos anos, esta organizacao consolidou-se como um espago central para
a resolucao de conflitos internacionais, a defesa dos direitos humanos, o avanco do
desenvolvimento sustentavel e a preservagdo da paz mundial. Desta forma percebemos que
a ONU desempenha um papel capital na promog¢ao da paz e da seguranca internacionais
através da sua estrutura e abordagem multilateral, muito devido as operagdes de manutencao
da paz que no passado ajudaram a prevenir conflitos e a promover a estabilidade em regides
afetadas pela violéncia e instabilidade politica (Kuazaqui et al., 2024).

Como refere Elias (2013, 2019) foi nos anos 90 do século XX que a dimensdo externa
da seguranca interna de Portugal teve um estimulo significativo, quando, em margo de 1992,
um grupo de 60 agentes da Policia de Seguranga Publica (PSP) integrou a Forga de Protecao
das Nagdes Unidas na ex-Jugoslavia, apos o fim da Guerra Fria e o desabamento do grupo
de paises comunistas da Europa de leste. Assim, a PSP tornou-se a primeira forga de
seguranga portuguesa a integrar as OAP.

Desde entdo, a PSP tem participado em diversas operagdes sob a égide da ONU em
circunstancias variadas e desafiadoras, assumindo um vasto leque de fungdes ajustadas as
exigéncias especificas de cada missdo (Martins, 2020). Para tal, a PSP tem a
responsabilidade ndo sé de planear, gerir, coordenar e acompanhar os policias no processo
de recrutamento, sele¢do e nomeagdo para as OAP, mas também formar os mesmos para os
desafios que vao enfrentar (Fortes, 2015). Assim surge o Curso de Formacdo Comum para
as Missoes Internacionais, lecionado pela PSP, no qual os contetidos abordados equivalem
aos certificados pela ONU (Fortes, 2015). Para Pinto (2017), ¢ nesta fase de preparagao que
se deve planear, também, o regresso e reintegracdo dos policias na organizacdo. Nesse

sentido, o mesmo autor sugere que devem ser tracadas estratégias que promovam a
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valorizacdo do conhecimento e da experiéncia adquiridos durante o periodo no estrangeiro
de modo que, durante a missdo, a reintegracao nao se torne um agente causador de stress.

De acordo com a Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna (SGMAI,
2017) os policias que participaram em missdes de manutencao da paz adquiriram um vasto
leque de informagdo e conhecimento que, de modo geral, possibilitou exercerem de forma
mais eficaz as suas fungdes, tanto no estrangeiro como em territorio nacional. Contudo, esses
policias nao trazem consigo apenas as aprendizagens, mas também as experiéncias vividas
mais dificeis que podem criar “cicatrizes invisiveis” (Barabé, 1999).

Conforme apontam Billings et al. (2013), Regehr et al. (2019) e Violanti et al. (2016),
a profissdo de policia ¢, por si sO, propicia a niveis de stress consideraveis devido a constante
exposi¢ao ao perigo, a confrontos violentos e ao contacto com incidentes criticos. Se, por
um lado, os policias na sua atividade diaria enfrentam uma diversidade de situacdes que
podem desencadear diferentes reagdes psicologicas € emocionais, por outro, fatores como o
afastamento prolongado do ambiente familiar e profissional, a sujei¢do a cendrios complexos
e a adaptacdo a realidades dificeis e completamente desconhecidas tendem a intensificar o
stress, o cansago € o desgaste emocional nos policias que estdo em ambiente de missdo. A
isso, acrescem as condicOes desfavordveis e a exigéncia permanente de prontiddo, que
podem gerar problemas de satde fisica e mental (Raju, 2014), comprometendo o seu bem-
estar e desempenho tanto durante quanto ap6s a missao.

Segundo Martins (2020), a participag@o dos policias em OAP pode ter consequéncias
ao nivel pessoal e profissional que, durante a fase de reintegracdo, acabam por influenciar as
suas agoes e rotinas. Estudos anteriores (e.g., Dupont & Tanner, 2009; Lobnikar et al., 2011)
identificaram muitos desses efeitos ao analisar o impacto das missdes nos policias. De
acordo com Barabé (1999), as operacdes de paz privilegiam a proximidade em vez da
protecdo, o que cria uma vigilancia redobrada e excitagdo nos peacekeepers e contribui para
um sentimento geral de medo. Outra consequéncia destas OAP ¢ a frustragdo crescente,
amargura e depressdo, quando o sacrificio da separag¢do prolongada e dolorosa da familia
ndo ¢ compensado por atividades de trabalho diarias significativas e pela crenga do valor
acrescentado da missdo (Lamerson & Kelloway, 1996, as cited in Barab¢, 1999). Segundo o
estudo realizado por Lobnikar et al. (2011) com policias eslovacos, outro tipo de impactos
sentidos sdo os familiares. Estes sdo significativos quanto a relagdo conjugal e a criagdo de
sentimentos nocivos entre os membros da familia (raiva, julgamento negativo, etc.).

Nesta senda, Barabé (1999) afirma que as operagdes de paz tém, seguramente, um

custo que ainda ndo foi medido de forma eficaz. Nesse sentido, este estudo teve como
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objetivo primordial explorar e identificar os diversos impactos que a participagdo numa OAP
pode causar nos policias. Este conhecimento podera contribuir para melhorar quer a
preparagdo dos policias quer a formacao especifica para a participagdo em OAP, e também
a reintegracao posterior.

Como objetivos especificos propusemo-nos perceber as consequéncias ao nivel da
saude fisica e ao nivel da satde psicoldgica dos policias que participam nas missdes, bem
como identificar que estratégias podem ser mobilizadas para melhor lidar com elas. Além
disso, alcangdmos sugestdes que os participantes referiram, pelo conhecimento vivido que
tém, relativamente a acdes de preparagdo e formacao prévias as missoes, € quanto a agoes
de acolhimento e de reposicao da rotina profissional apos o retorno das missdes.

Recorrendo a um estudo qualitativo, foi nosso propdsito dar voz aos policias,
dedicando-lhes tempo para falarem sobre os impactos que as suas experiéncias em missao
tiveram nas suas vidas, por forma a atingirmos 0s nossos objetivos.

O primeiro capitulo deste trabalho ¢ dedicado ao estado da arte alusivo ao objeto de
estudo, estabelecendo o quadro tedrico do problema de investigacao. O estudo inicia-se com
uma breve contextualizagao do papel de Portugal na cooperacao internacional, dando énfase
ao papel das Forgas de Seguranga (FS) nas missdes internacionais. De seguida apresentamos
as Nagoes Unidas (NU) e o seu papel na construgdo da paz, através das OAP, passando
também pela sua componente policial. A participacao da PSP nas missdes da ONU ¢ também
abordada neste capitulo, com uma breve descricio dos momentos pré-missdo: selecao,
formagdo e prepara¢do para o contexto internacional. Por fim, apresentamos os desafios
inerentes a atividade policial didria e as suas consequéncias para estes profissionais,
seguindo para a descrigdo, com base em estudos anteriores (e.g., Dupont & Tanner, 2009;
Harris & Goldsmith, 2009; Lobnikar et al., 2011), dos impactos fisicos e psicoldgicos que
os policias sentem com a sua participagdo nas missdes e também com a sua reintegragao no
ambiente familiar e profissional no momento pos-missao.

No segundo capitulo detalhamos o método adotado nesta investigagdo,
designadamente o recurso a entrevista enquanto ferramenta de recolha de dados e
subsequente analise de conteudo. Também ¢ descrito todo o procedimento metodolégico
desenvolvido. O terceiro capitulo corresponde a apresentacdo e discussdao dos resultados
alcangados neste estudo, encerrando-se a investigacdo com o capitulo quarto, onde sdo
descritas as conclusoes e consideragdes finais, que incluem algumas sugestdes de aplicagao
pratica alinhadas com os resultados obtidos; as limita¢des sentidas durante o estudo; e as

propostas para investigacdes futuras.



A Policia de Seguranca Plblica em missdes da Organizagdo das Nacdes Unidas: As cicatrizes que ficam

CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. COOPERACAO INTERNACIONAL: DIMENSAO EXTERNA DA
SEGURANCA INTERNA

A globalizagao tem exercido um grande impacto sobre diversos temas internacionais,
especialmente no campo da seguranga e no aumento da interdependéncia entre os Estados.
Se por um lado a concecdo de aldeia global permitiu a criacdo de novas oportunidades
decorrentes da comunicacdo constante, através dos meios de informagao entre cidadaos,
organizagdes e empresas de diversos paises, por outro lado facilitou a disseminagdo de
ameagas e riscos que impactam diferentes regides do mundo de forma generalizada (Elias,
2011). Num mundo em constante mudan¢a, o aumento e diversificagdo de formas de
criminalidade mais violentas e imprevisiveis intensificou o sentimento de inseguranca entre
os cidadaos, resultado da crescente percecao das ameacas e vulnerabilidades. Neste sentido,
a instabilidade e a desigualdade que caracterizam o cendrio atual trazem a questdo da
seguranca para o centro das discussoes e prioridades politicas (Elias, 2011, 2013).

Segundo Collins (2010), apesar da tradicional separa¢do entre seguranga interna e
seguranca externa, observa-se uma crescente externalizagdo da segurancga interna € uma
internalizacdo da seguranca externa, em resposta aos fendmenos criminais globais, que se
tornam cada vez mais espontdneos, dinamicos e tecnologicos, resultando numa
transformacdo das ameacas. Esses fatores impdem novos desafios aos Governos e as suas
forgcas de seguranga e armadas (Elias, 2011). Para Tomé (2019) num cenario de intensa
globalizagdo e crescente interdependéncia em diversas areas que, inevitavelmente, afetam as
questdes de seguranga, a chamada seguranga interna nao pode permanecer alheia ao contexto
internacional e aos varios tipos de atores, fendmenos e riscos que impactam o Estado. Da
mesma forma, os agentes e instrumentos de seguranca interna dos varios paises devem
cooperar entre si em prol da seguranga coletiva.

De acordo com Van Dijk (2008, in Elias, 2011), em virtude da complexidade das
novas modalidades criminosas ¢ do seu potencial de disseminagdo natural, a cooperagao
internacional nas esferas policial e judicidria ¢ mais uma necessidade inevitavel do que uma
escolha, especialmente num cendrio de globalizacdo. Assim, a cooperagdo policial
internacional ¢ claramente impulsionada pela crescente globalizagdo das ameagas, tanto as
convencionais como as inesperadas, a seguranca (Van Dijk, 2008, in Elias, 2011). Muitos
crimes emergentes, como o terrorismo internacional e os delitos cometidos na internet,

possuem uma natureza transnacional. Além disso, os crescentes desafios de seguranga
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interna em diversos paises em desenvolvimento tém o potencial de se espalhar para outras
nagdes de diferentes modos (Van Dijk, 2008, in Elias, 2011). Neste sentido, Tomé (2019,
p.74) afirma que, “mais do que nunca, a nossa seguranca interna depende de outros tal como
a seguranca interna dos outros depende também do contributo nacional, sendo portanto a

cooperacdo internacional um vector decisivo para a seguranga de todos”.

1.1. PORTUGAL E A COOPERACAO INTERNACIONAL

Dada a relevancia do eixo da seguranga interna na politica externa nacional, mostra-
se pertinente analisar a operacionaliza¢do da dimensdo externa da seguranca interna. Para
isso estabelecemos uma breve delimitagao juridico-legal que evidencia a posi¢ao de Portugal
quanto a cooperacdo internacional, proporcionando uma base para o desenvolvimento do
tema central do presente trabalho.

Em relacdo a nocdo de politica externa nacional importa comegar por destacar o que
esta previsto na Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP). O seu artigo 7.°, n.° 1
estabelece que

Portugal rege-se nas relagdes internacionais pelos principios da independéncia
nacional, do respeito dos direitos do homem, dos direitos dos povos, da igualdade
entre os Estados, da solugdo pacifica dos conflitos internacionais, da ndo ingeréncia
nos assuntos internos dos outros Estados e da coopera¢do com todos os outros povos
para a emancipacao e o progresso da humanidade

através do “estabelecimento de um sistema de seguranga colectiva, com vista a criagdo de
uma ordem internacional capaz de assegurar a paz e a justi¢a nas relagdes entre os povos”™
(art. 7.°, n.° 2 da CRP), assim como

em condi¢des de reciprocidade, com respeito pelos principios fundamentais do
Estado de direito democratico e pelo principio da subsidiariedade e tendo em vista a
realiza¢do da coesdo econdmica, social e territorial, de um espago de liberdade,
seguranca e justica e a definicdo e execucao de uma politica externa, de seguranca e

de defesa comuns, convencionar o exercicio, em comum, em cooperagao ou pelas
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instituicdes da Unido, dos poderes necessarios a construcdo e aprofundamento da
unido europeia. (art. 7.°, n.° 6 da CRP)

Deste modo, verificamos que desde cedo Portugal reconheceu a relevancia
estratégica em integrar-se num contexto de cooperagao internacional que, paulatinamente,
se comegou a confirmar por meio da participacao de Portugal em missdes realizadas sob a
¢gide de organizagdes supranacionais, como a ONU (Martins, 2020).

Com a seguranga internacional consolidada como um eixo da politica externa,
observa-se um aumento no contributo de Portugal, especialmente em relacdo aos
compromissos assumidos em aliangas e organizagdes internacionais voltadas para a defesa
coletiva e para a seguranga cooperativa, no ambito das missdes da ONU, NATO (North
Atlantic Treaty Organization) e UE (Unido Europeia). Esse esfor¢o visa promover a paz, a
estabilidade e a seguranca internacional, além de assegurar o respeito pelo direito
internacional (Dias et al., 2021). Neste sentido, Cardoso (2022) refere que, numa logica de
solidariedade internacional, as diversas participagdes portuguesas em missoes de
manuten¢ao da paz nos ultimos anos refletem o apoio do pais além-fronteiras.

De acordo com Elias (2013, 2019), a dimensao externa da seguranga interna ganhou
destaque na década de 1990, apos o término da Guerra Fria e a dissolugdao do bloco
comunista no Leste Europeu. Esse processo foi impulsionado em margo de 1992, quando,
por decisdo governamental, um contingente de 60 policias da PSP (Policia de Seguranga
Publica) foi integrado na UNPROFOR (United Nations Protection Force) na ex-Jugoslavia.

Segundo Cardoso (2022), a politica externa portuguesa ¢ marcada por uma orientagao
universal e a participagao de Portugal em organizac¢des internacionais retrata um dos vetores
estratégicos da sua politica externa, estando Portugal representado em mais de 80
organizagdes internacionais. Elias (2022) exemplifica afirmando que Portugal esta presente
dando suporte, por exemplo

as operagdes de apoio a paz da ONU, as operagdes da NATO, as missdes de gestdo
de crises da U.E., a cooperagdo técnico-militar e a cooperagdo técnico-policial, a
cooperacdo no quadro do vasto conjunto de agéncias, de estratégias e de estruturas
de cooperacao reforcada que visam a garantia de um Espaco de Liberdade, Seguranca
e Justica na U.E.: a EUROPOL [Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacao

Policial], a EUROJUST [Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacao Judiciaria
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Penal], a Cooperagao Schengen (...), a FRONTEX [Agéncia Europeia da Guarda de
Fronteiras e Costeira], a OLAF [Organismo Europeu de Luta Antifraude], a Rede
Europeia de Prevencao da Criminalidade, entre outros. (p.326)

Partindo para as especificidades legais sobre esta tematica, verificamos que foi
necessario chegar a 1999 para, de facto, se olhar a cooperagdo internacional como matéria
estratégica prioritaria, onde se destaca a Resolu¢ao do Conselho de Ministros (RCM) n.°
43/99, de 18 de maio, que aprova a orientacdo estratégica designada “A cooperagao
portuguesa no limiar do século XXI”. Este diploma destaca que o

importante desafio que se coloca a Portugal ¢ o de saber articular, nos planos politico,
economico e cultural, a dindmica da sua integracao europeia com a dinamica de
constituicido de uma comunidade estruturada nas relacdes com os paises e as
comunidades de lingua portuguesa no mundo e de reaproximagao a outros povos e
regides, a que nos ligam, nalguns casos, séculos de histéria. (RCM n.° 43/99)

Desta forma, como um eixo fundamental da politica externa, a politica de cooperacao
para o desenvolvimento assume um papel estratégico especial, tornando-se um elemento de
distingdo e expressao de uma identidade Uinica na diversidade europeia, valorizando o legado
historico e cultural do pais. Tal posi¢ao destaca Portugal como um ponto de convergéncia
entre civilizagdes e continentes, além de um elo da Unido Europeia com as Américas, a
Africa e a Asia, tornando o pais mais central e significativo no contexto europeu (RCM n.°
43/99). “Torna-se, assim, necessario dotar a politica de cooperagao de mais rigor e coeréncia
estratégica, de um comando politico mais eficaz, [e] de uma organizagdao mais racional”
(RCM n.° 43/99), salientando-se que a “politica externa portuguesa, funda-se nos principios
constitucionais do respeito pelos direitos do homem e da cooperagao para o progresso da
Humanidade, que regem as relagdes internacionais de Portugal” (RCM n.° 43/99). Assim,
neste documento sdo apresentadas diversas diretrizes estratégicas para a politica de
cooperacdo portuguesa, com destaque para a cooperagdo bilateral com os Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), a atuacdo no ambito da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP) e as iniciativas de cooperagao multilateral, sublinhando-se, neste
contexto, o compromisso de Portugal em desempenhar “um papel mais activo no sistema

multilateral, particularmente no sistema das Nac¢des Unidas” (RCM n.° 43/99).
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Mais tarde, em 2005, surge a RCM n.° 196/2005, de 22 de dezembro, que aprova o
documento de orientagdo estratégica da cooperacao intitulado “Uma visdo estratégica para a
cooperacdo portuguesa” e que mantém importantes elementos de continuidade com a
estratégia de 1999, enquanto introduz algumas inovagdes. A referéncia a que “Para Portugal,
também a cooperacdo constitui um dos pilares da sua politica externa e um instrumento
imprescindivel na sua relagdo com o mundo” (RCM n.° 196/2005), leva o legislador a admitir
que existem trés formas de a politica de cooperacao refletir a politica externa portuguesa. A
primeira ¢ a relagdo de Portugal com os PALOP, a integracdo Europeia e a aliancga atlantica,
assim como a profunda relagdo com Timor-Leste. A segunda forma ¢ a lingua portuguesa
que se constitui como um valor fundamental, sendo “um trunfo relevante na era da
globalizagao” (RCM n.° 196/2005). Por ultimo, através da promocgao da “nossa capacidade
de interlocucao e influéncia em redes tematicas internacionais cujos centros de decisdo sdo
supranacionais” (RCM n.° 196/2005). A globalizag¢ao exige que Portugal adote estratégias
de cooperacao claras, fundamentadas em valores e principios universais e concordantes com
uma visao da historia e da realidade atual do pais.

Assim, a missdo fundamental da cooperagdo portuguesa consiste em contribuir para
a realizagdo de um mundo melhor e mais estavel, muito em particular nos paises
lus6fonos, caracterizado pelo desenvolvimento econdomico e social, e pela
consolida¢do e o aprofundamento da paz, da democracia, dos direitos humanos e do
Estado de direito. (RCM n.° 196/2005)

No que respeita ao setor da seguranga a RCM n.° 196/2005 refere que a cooperagdo
tanto técnico-militar como técnico-policial reforcam a politica de seguranga humana na
cooperacao para o desenvolvimento.

A cooperagao técnico-policial visa contribuir para o desenvolvimento de formas de
organizagdo do sistema de seguranca interna, controlo de fronteiras, gestdo de
informacdes, manutencdo de ordem publica e combate a criminalidade dos paises
com os quais cooperamos, privilegiando as relagdes entre forcas e servigos de
seguranca ao nivel da organizagdo, métodos, formacdo e treino, participando no

refor¢o das condigdes de estabilidade interna, autonomia das instituigdes politicas e
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seguranca das populagdes e na consolidacdo do primado dos valores essenciais da
democracia e do Estado de direito. (RCM n.° 196/2005)

Desta RCM destacamos algumas medidas, como sejam: a intervengdo junto dos
PALOP e Timor-Leste como prioritaria da cooperagdo portuguesa; a atengao redobrada a
promog¢do de apoios internacionalmente convencionados que respondam a dificuldades
setoriais especificas de paises africanos, no ambito das NU, UE e institui¢cdes financeiras; o
apoio de Portugal a agdes multilaterais decididas a tornar o mundo mais seguro; no espago
das NU, a participacao ativa do pais nos grandes debates internacionais relativos a topicos
de desenvolvimento; e, o trabalho préximo com as agéncias mais relevantes das NU.

A preocupacao com estas matérias era notoria pois, ainda no ano 2005, o Programa
do XVII Governo Constitucional destaca um capitulo, intitulado “Portugal na Europa e no
Mundo”, onde se preveem medidas de politica externa, nomeadamente no ponto 4 referente
a manutencdo da paz e seguranca internacional. De acordo com este programa do governo,
“Portugal deve assumir um papel mais ativo (...) no ambito do debate sobre a reforma das
Nagdes Unidas e na promogao de «uma nova parceria para a paz e para o desenvolvimento»”
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2005, p.154) realgando os lagos especiais que possui
com regides relevantes de Africa, América Latina e Asia. Em relagio a ONU, o programa
destaca que Portugal assume a relevancia desta organizacdo para garantir a legalidade, a
ordem internacional e a paz, enfatizando a importancia do seu papel central e a necessidade
de fortalecer os mecanismos de apoio a paz, a reconstrugao poés conflito e a recuperagdo de
Estados em colapso.

O interesse estratégico de Portugal na cooperagdo internacional foi-se mantendo e
em 2009 a RCM n.° 73/2009 de 26 de agosto, aprova a “Estratégia Nacional sobre a
Seguranca e Desenvolvimento”. Este documento estabelece alguns objetivos e instrumentos
de implementagdo para uma intervencdo internacional baseada em politicas coerentes,
integradas e coordenadas, mas que do ponto de vista de Guedes e Elias (2010) sao “dificeis
de concretizar face a pouca coordenacdo interministerial na ac¢do externa em matéria de
seguranca e desenvolvimento” (p.94). Os desafios de seguranga ndo devem continuar a ser
encarados apenas recorrendo ao mecanismo securitario, sendo evidente a necessidade de
recurso a instrumentos politicos, econdmicos e sociais. Conforme se verifica nesta RCM, “a
participacdo nacional em operagdes de paz das Nag¢des Unidas ¢ uma ac¢do central da
politica externa portuguesa que entende a ONU como a obrigatdria sede de legitimagdo de

todas estas operacdes”, sendo considerada um dos vetores de afirmacdo nacional no quadro
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da seguranga, a par das outras organizagdes de seguranca e defesa de que Portugal faz parte.
Mais uma vez a CPLP ¢ vista como uma prioridade para Portugal, pela posi¢do estratégica
que pode assumir no quadro internacional e pela riqueza de partilha de conhecimentos. No
quadro “da cooperacdo técnico-policial, para além da dinamizagdo do Forum de Ministros
da Administrac¢ao Interna e de Chefes de Policia da CPLP, assume-se também como muito
relevante a promogao e o desenvolvimento de uma nova dindmica de &mbito multilateral”
(RCM n.° 73/20009).

Analisando agora o Programa do XXIV Governo Constitucional (atual governo), no
que respeita a politica externa a referéncia direta a cooperagdo internacional ¢ pouca.
Contudo, a CPLP continua a ser vista como ponto fundamental para a cooperagdo e ajuda ao
desenvolvimento, uma vez que a lingua portuguesa continua a ser o que nos distingue dos
restantes Estados-Membros da UE. Neste documento salientamos o contributo “para missoes
internacionais de paz em cooperacdo com paises lusofonos, demonstrando o compromisso
do espago lus6fono na promocgao da paz e estabilidade global” (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2024, p.174) como meta do atual governo. Embora a preocupagao com os PALOP
seja visivel neste programa do atual governo, relativamente as missdes da ONU ou outras
organizacdes europeias ou mundiais, pouco ou nada ¢ referido no programa. O destaque vai
apenas para a intencdo do atual governo em promover a candidatura do pais ao Conselho de
Seguranca das Na¢des Unidas para o biénio 2027-2028.

Analisemos, entretanto, alguns diplomas que dispdem as competéncias neste
contexto por diferentes 6rgdos e departamentos governamentais, nomeadamente (¢ com
particular interesse para este estudo) aqueles que se referem a participagdo da PSP em
missdes da ONU.

Conforme o Decreto-Lei (DL) n.° 121/2011, de 29 de dezembro, que aprova a Lei
Organica do Ministério dos Negodcios Estrangeiros (MNE), é este o departamento
governamental que tem por missdo formular, coordenar e executar a politica externa de
Portugal. Uma das suas atribuigdes, articulando-se com outros ministérios (inclusive o
Ministério da Administracao Interna (MAI)), passa pela “definicdo do quadro politico de
participacdo das Forcas Armadas e das forg¢as de seguranga portuguesas em missdes de
caracter internacional” (art.° 2.°, n.° 2, al. ¢) do DL n.° 121/2011).

No respeitante ao MAI, a sua Lei Organica ¢ aprovada através do DL n.° 126-B/2011,
de 29 de dezembro. No artigo 1.° deste diploma ¢ definido que o MAI “¢ o departamento
governamental que tem por missdo a formulagdo, coordenacdo, execucdo e avaliagdo das

politicas de seguranca interna, do controlo de fronteiras, de proteccdo e socorro, de
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seguranca rodovidria e de administragdo eleitoral”. Pese embora grande parte da sua
atividade seja executada no ambito da seguranga interna, uma das suas atribuigoes previstas
no artigo n.° 2, alinea j) da sua lei organica ¢

Assegurar a manuteng¢ao de relagcdes no dominio da politica de administragao interna
com a Unido Europeia, outros governos e organiza¢des internacionais, sem prejuizo
das atribuigdes proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros € no ambito dos
objectivos fixados para a politica externa portuguesa.

Na estrutura do MAI encontram-se quatro servigos centrais de suporte, sendo um
deles a Dire¢ao-Geral de Administracao Interna (art. 4.°, n.° 2, al. ¢) do DL n.° 126-B/2011),
que tem entre as suas atribuigdes no quadro das relagdes internacionais a coordenagdo da
“participacao das forgas e servigos de seguranga do MAI em missdes internacionais € bem
assim assegurar a coordenacao e a ligacdo funcional e técnica com os oficiais de ligacdo do
MAI” (art. 12.°, n.° 3, al. e)). Sendo a PSP uma das FS tuteladas pelo MAI (art.° 6.°, n.° 2 do
DL n.° 126-B/2011), ¢ visivel que esta Policia intervenha na dimensao externa da seguranga

interna.

1.2. O PAPEL DAS FORCAS DE SEGURANCA NAS MISSOES INTERNACIONAIS

A seguranca continua a ser uma prioridade global das pessoas, dos Estados e das
organizacgdes internacionais e regionais, que exige muitos recursos e ajustes continuos dos
sistemas e dispositivos disponiveis. Mas essa mesma seguranga tem passado por profundas
transformagdes, incluindo a ampliacio do que deve ser protegido (Estado, individuos,
planeta, etc.); o surgimento de novos atores (perturbadores ou promotores de seguranga); os
novos riscos € ameacas emergentes (radicalismos violentos, clima, cibercriminalidade, etc.);
os novos instrumentos (militares, policiais, diplomaticos, econdémicos, etc.); e, as novas
abordagens de seguranca, como a seguran¢a humana e a seguranga global (Tomé, 2019). Um
dos impactos mais significativos consequente destas alteracdes ¢ a “erosdo da tradicional
dicotomia entre as dimensdes interna e externa da seguranga” (Tomé, 2019, p.74), devido a
diversas razdes, como sejam: a origem transnacional dos riscos e ameacas que atingem a dita
segurancga interna; a necessidade de respostas e estratégias de seguranca internacionais e nao
simplesmente ao nivel interno do Estado; a interdependéncia entre os Estados na garantia da

segurancga; a responsabilidade e compromissos assumidos com os aliados e parceiros nos
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quadros multilaterais e regionais; o contributo decisivo das FS na promogao da segurancga
além-fronteiras; e, o impacto no ciberespago que desafia todas as fronteiras convencionais
(Tomé, 2019).

Nos dias de hoje a projecdo das FS no plano internacional € notdria, caracterizando-
se pela sua multidimensionalidade, seja pelas diversas fun¢des que exercem, seja pelo
ambiente em que estdo inseridas (Martins, 2020). Esta caracteristica deve-se em parte a
participacao das FS nas mais variadas missodes internacionais. De acordo com Elias (2013,
2022), estas missdes seguem essencialmente trés vertentes: global, europeia e luséfona,
sendo a dimensado global aquela que para este trabalho tem mais interesse pois € nesta que
se incluem as OAP da ONU. Olhando ainda para a multidimensionalidade tipica das FS,
Elias (2022) considera o conceito de Policia Integral, referindo-se aquelas “que tém um
quadro holistico de competéncias legais, de valéncias e de capacidades” (p.91). Segundo o
mesmo autor, tanto a Guarda Nacional Republicana (GNR) como a PSP sao consideradas
policias integrais pois tém um conjunto diversificado de atribuig¢des distribuido pelos pilares
da seguranga interna: a prevencdo criminal; a ordem publica; a investigacdo criminal; a
inteligéncia; e, a cooperacdo internacional.

E na cooperagdo internacional que se evidencia a relevancia da dimensdo externa da
seguranca interna, visivel no aumento significativo de elementos das FS nacionais
envolvidos em missdes € operagdes internacionais no ambito ndo s6 da ONU como também
da UE, bem como na expansdo da rede de oficiais de ligagdo em paises e organizagdes
internacionais € o crescimento no nimero de candidatos nacionais das FS para missoes e
cargos em agéncias e entidades internacionais e europeias (Tomé, 2019).

Segundo dados da SGMAI (2024), no 1° semestre de 2024 a representagdo
internacional do MAI contou com o destacamento de 324 elementos em 53 paises,
abrangendo todos os continentes onde estdo localizadas as agéncias, instituicdes e missdes
da UE e das NU, além de outras organizacdes internacionais e estruturas governamentais.
No que se refere a presenca do MAI na UE no 1° semestre de 2024, este viu a sua presenca
ser reduzida comparativamente com o periodo homoélogo de 2023, em parte devido a
extingdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras no final do ano 2023. Na UE foi a GNR a
empenhar grande parte do efetivo presente, cerca de 70% do total dos elementos (SGMAL,
2024). Quanto a presenca nas NU, o MAI refor¢ou “a sua projecdo em 11 paises (mais 4 que
em 2022) e em 4 continentes, ¢ onde a PSP assumiu o papel de garante através do

destacamento de 35 elementos” (SGMALI, 2024, para.14).
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Vejamos entdo como o empenhamento das FS no pilar da cooperacdo internacional
estd previsto na legislacao portuguesa.

A Constituicdo da Republica Portuguesa ¢ clara quanto ao papel das FS no nosso
pais, uma vez que, no seu artigo 272.°, sob a epigrafe “Policia”, verificamos que a Policia
“tem por funcdes defender a legalidade democratica e garantir a seguranca interna e os
direitos dos cidaddos”. Ja na Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, denominada Lei de Seguranga
Interna (LSI), encontramos aquilo que se entende ao nivel juridico-legal por seguranga
interna. O artigo 1.°, n.° 1 desse diploma define segurancga interna como

a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranga e a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade
e contribuir para assegurar o normal funcionamento das institui¢des democraticas, o
regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos e o
respeito pela legalidade democratica.

Também nesta Lei se constata o papel das FS na segurancga interna do pais, como
descrito no artigo 25.°, n.° 1: “As forgas e os servigos de seguranga sdo organismos publicos,
estdo exclusivamente ao servico do povo portugués, sdo rigorosamente apartidarios e
concorrem para garantir a segurancga interna’.

Contudo, de acordo com Guedes ¢ Elias (2010), ha que considerar alguns elementos
adicionais que destacam as escolhas feitas por forma a garantir uma maior proje¢ao externa
do Estado portugués no sistema global. Um desses elementos ¢ a dimensao externa da
seguranga interna que também esta presente na LSI. No seu artigo 4.°, n.° 2 € estipulado que

no quadro dos compromissos internacionais ¢ das normas aplicaveis do direito
internacional, as forcas e os servicos de seguranga podem actuar fora do espaco
[sujeito aos poderes de jurisdicdo do Estado Portugués], em cooperacdo com
organismos ¢ servigos de Estados estrangeiros ou com organizagdes internacionais
de que Portugal faga parte, tendo em vista, em especial, o aprofundamento do espago
de liberdade, seguranca e justi¢ga da Unido Europeia.

Aprofundando esta externalizagdo da seguranca interna pelas FS, podemos ainda
referir a Lei Organica n.° 1-B/2009, de 07 de julho, que aprova a Lei de Defesa Nacional

(LDN). Neste diploma, ¢ definido que as Forcas Armadas cooperam com as FS no
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cumprimento conjunto das suas proprias missdes no combate a agressdes ou ameagas
transnacionais (art. 24.°, n.° 1, al. e) da LDN). O artigo 48.° prevé que as FS colaborem em
matéria de defesa nacional nos termos da Constituicao e da lei, o que, mais uma vez, sugere
a intervencao das FS na politica externa do pais.

Pese embora esteja prevista esta cooperagdo entre as diferentes instituicdes de
segurancga interna e defesa nacional, na visdo de Elias (2013) as politicas de seguranga em
Portugal, tanto no ambito interno quanto externo, apresentam-se segmentadas, com um
exagerado foco em normas e regulamentos. Além disso, padecem de significativas falhas na
cooperacao e coordenacdo entre ministérios e institui¢des, o que tem causado varios
obstaculos a participagdo das forgas e servigos de seguranca em missoes internacionais. Da
mesma forma, Elias e Pais (2023) apontam vulnerabilidades quando se trata da gestdo de
crises em Portugal. Atualmente “ndo existe um Sistema Nacional de Prevenc¢do e Resposta
a Crises, mas diversos sistemas que cumprem essa missao nas suas areas de competéncia, de
forma paralela, por vezes coordenada, outras em sobreposi¢ao ou em competicao” (Elias &
Pais, 2023, p.205).

Também na Lei Organica de cada uma das FS vem explicito como atribui¢do propria
a participacao na execu¢ao da politica externa do pais. Se por um lado, na Lei Organica da
GNR (Lein.° 63/2007, de 06 de novembro), vem previsto no seu artigo 3.°, n.° 1, al. o), por
outro lado e com um texto semelhante, também na Lei Organica da PSP (Lei n.° 53/2007, de
31 de agosto), esta prevista no artigo 3.%, n.° 1, al. 0), a seguinte atribui¢ao:

participar, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de acordos, tratados e
convengdes internacionais, na execu¢do da politica externa, designadamente em
operagoes internacionais de gestdo civil de crises, de paz, e humanitarias, no ambito
policial, bem como em missdes de cooperagdo policial internacional e no ambito da
Unido Europeia e na representagdo do Pais em organismos e institui¢cdes
internacionais.

Embora a cooperacdo internacional desenvolvida pelas FS esteja prevista nos
normativos acima descritos, a mesma nao tem uma previsao constitucionalmente declarada.
Todavia, de acordo com Dias (2023), a consolidag¢@o do papel de Portugal na promocgao da
seguranca internacional destaca-se como um dos pilares estratégicos da politica externa,
considerando-se um instrumento crucial para a realizagdo dos interesses nacionais adotando

distintas formas e graus de ambi¢do ao longo do tempo. Desta forma distinguem-se duas
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abordagens: uma primeira mais reativa, que decorreu até meados da década de 2010 (Dias
et al., 2021), direcionada para a execu¢do dos acordos assumidos no quadro da NATO e da
UE, e outra abordagem progressivamente mais proativa, visando um envolvimento mais
equilibrado nas operagdes da NATO, da UE e da ONU, assim como uma coordenagdo mais
eficaz com os outros pilares da politica externa portuguesa. Essa evolugdo decorre, em boa
parte, da capacidade de gerir as oportunidades e os desafios, tanto estruturais quanto
conjunturais, que impactam a participacdo de Portugal em missdes internacionais e a
abordagem as raizes dos principais problemas de seguranca internacional (Dias, 2023),
“numa logica estratégica e de incremento da credibilidade, visibilidade e retorno politico do
seu contributo [de Portugal] para a produ¢do de seguranca internacional” (Dias et al., 2021,
p.143).

E inquestionavel que a atuacdo das FS em missdes internacionais tem conquistado
uma ampla notoriedade, refletindo o elevado profissionalismo, competéncia e
comprometimento ndo sé do pais como das proprias FS. Além de fortalecer aliangas
estratégicas e promover a cooperagao internacional, a presenca de Portugal nessas missdes
contribui para o elevado prestigio junto das organizagdes internacionais (SGMAI, 2017) e
reafirma o compromisso com valores como a paz, a justica e os direitos humanos. O sucesso
deste tipo de operacdes deve-se em muito ao fator humano que lhes ¢ caracteristico uma vez
que a sua eficacia depende amplamente das competéncias, atitudes e conduta dos
profissionais destacados. A capacidade de os policias interagirem com as comunidades
locais, compreenderem as suas necessidades e estabelecerem relagdes de confianga ¢€
determinante para alcangar a estabilizac¢@o e a paz sustentavel nas areas de conflito (United
Nations [UN], 2024). Além disso, a formagdo, a experiéncia € o compromisso ético dos
envolvidos garantem que os principios fundamentais da ONU, como a protecdo dos direitos
humanos e a neutralidade, s3o respeitados (Tomé, 2019). Deste modo, o fator humano
constitui-se como o pilar central na promoc¢ao da confianga, resiliéncia e reconstrugao social

em territorios fragilizados.

2. NACOES UNIDAS E A CONSTRUCAO DA PAZ

A ONU ¢ uma das maiores organizacdes intergovernamentais da atualidade, que

conta com 193 nagdes e dois Estados “observadores” (Moore & Pubantz, 2023, p.2). Até
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chegar a organizag¢do como hoje a conhecemos, a ONU foi sofrendo algumas transformagdes
estruturais.

Inicialmente conhecida como Sociedade das Nagdes, foi fundada através de um pacto
incluido no Tratado de Paz de Versalhes, em 1919, cuja principal missdo seria evitar uma
nova guerra mundial (UN, 2000). Nas décadas de 1920 e 1930 denotavam-se os sinais para
o fracasso desta sociedade, e em 1939 a Sociedade das Nagdes faliu, uma vez que a ideia de
seguranca coletiva como instrumento para resolver conflitos nao estava sustentada no pacto
firmado entre os Estados envolvidos (Xavier, 2007). Pese embora os inumeros aspetos
negativos que podem ser atribuidos ao trajeto da Sociedade das Nagoes, destaca-se um ponto
extremamente positivo: a consciéncia, partilhada pelos povos e Estados, da importancia
historica e moral de unir as na¢des num féorum comum de didlogo, permitindo abordar
problemas e interesses coletivos da humanidade, como a preservacdo da paz e o incentivo a
cooperacgao internacional (Xavier, 2007).

Logo ap6s o inicio da Segunda Guerra Mundial, as na¢des democraticas rapidamente
reconheceram a necessidade de criar uma poderosa organizagdo internacional de alcance
universal, destinada a substituir a Sociedade das Nagdes (Labisa, 1995). Deste modo, as NU
nasceram de um desejo coletivo de evitar a repeticao de tragédias como aquelas vivenciadas
no inicio do século XX. Surgindo do rescaldo da Segunda Guerra Mundial e “de uma decisdo
dos proprios estados, conscientes de seu poder intrinseco de destruicdo mutua, para criar
regras de convivéncia num contexto, (...) onde a guerra e destruicdo massiva de seres
humanos” (Carneiro, 2016, p.49) saem do controlo da ordem mundial instituida, em Sao
Francisco, no ano de 1945, ¢ ratificada pelos 51 Estados fundadores, a Carta das Nagdes
Unidas (UN, 2000; Xavier, 2007). Santos (2019) considera este o documento estruturante
para o desenvolvimento do trabalho realizado pela ONU, designadamente para a manutengao
da paz e da ordem e seguranca internacional.

A Carta das Nagdes Unidas ¢ o instrumento constitutivo da ONU, que define os
direitos e obrigagdes dos Estados-Membros e estabelece os 6rgaos e procedimentos das NU.
Como tratado internacional, a Carta integra os grandes principios das relagdes internacionais,
desde a igualdade soberana dos Estados até¢ a proibi¢do do uso da forca nas relacdes
internacionais (UN, 2000). E de notar também que o predmbulo da Carta comega com as
palavras “Nos, os Povos”, prevendo um pacto de ordem superior entre os povos do mundo,
e nao simplesmente um tratado entre os governos que o assinaram e ratificaram no final da
Segunda Guerra Mundial (Moore & Pubantz, 2023). De acordo com Carneiro (2016), este

documento surge para prevenir a guerra e assim defender a dignidade humana.
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As normas referentes @ manutenc¢ao da paz e segurancga internacionais estdo previstas
nos Capitulos VI (Solugdo pacifica dos conflitos) e VII (Acdo relativa a ameacas a paz,
violagdes da paz e atos de agressdo) da Carta da Nacdes Unidas. Todavia no n.° 1 do seu
artigo 1.° € desde logo referido como um dos objetivos das Nagdes Unidas

manter a paz e a seguranca internacionais e para esse fim: tomar medidas coletivas
eficazes para prevenir e afastar ameacas a paz (...) e chegar, por meios pacificos, (...)

a um ajustamento ou solu¢do das controvérsias ou situagcdes que possam levar a uma
perturbacdo da paz. (ONU, 1945, p.3)

Também no n.° 2 e n.° 3 do artigo 1.° sdo elencados outros objetivos: promover
relacdes de amizade entre as nagdes com base na igualdade de direitos e autodeterminagao,
visando a consolidacdo da paz mundial; fomentar a cooperagdo internacional na resolugdo
de problemas globais, e promover o respeito pelos direitos humanos e liberdades
fundamentais, sem discriminagao.

Com esta breve exposi¢ao ¢ claramente visivel que a manuten¢do da paz ¢ um dos
objetivos primordiais da ONU, uma vez que sdo varias as disposi¢cdes sobre a tematica
presentes ao longo da Carta das Nagdes Unidas.

A manuten¢do da paz, também designada peacekeeping, ¢ “um elemento original e
inovador a que as Nagdes Unidas deitaram mao quando as solugdes tradicionais ndo eram
suficientes e nomeadamente para afastar a hipdtese da intervencao das superpoténcias nos
conflitos regionais” (Pinto, 2007, p.17). Pese embora nao esteja nitidamente previsto na
Carta das Nagdes Unidas, o peacekeeping surge como “um instrumento ndo coercivo de
controlo de conflitos” (Boutros-Ghali, 1995, as cited in Pinto, 2007, p.17) da estratégia da
ONU para a prossecucdo dos seus objetivos. A Carta apenas contempla elementos e
principios alinhados com o espirito que orienta a criagdo dessas missoes (Freire & Lopes,
2009).

Embora ndo exista uma clara defini¢do para o que, de facto, é o peacekeeping, sdo
varios os autores que referem o conceito. Por exemplo, para Boutros-Ghali (1992, as cited
in Freire & Lopes, 2009, p.10) peacekeeping é definido como “o posicionamento de uma
presenca das Nacdes Unidas no terreno, (...) com o consentimento de todas as partes,
envolvendo normalmente militares e/ou policias das Nagdes Unidas e frequentemente civis
também”. Ja para Basu (1993, as cited in Sarjoon & Yusoff, 2019, p.204) o “peacekeeping

foi concebido como a utiliza¢do de forgas multinacionais sob o comando das Na¢des Unidas
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para ajudar a conter e resolver conflitos entre Estados hostis e, por vezes, entre forgas
antagénicas de um mesmo Estado”; enquanto na opinido de Pinto (2007, p.14) o
peacekeeping ¢ um dos instrumentos das NU para garantir a “seguranga coletiva” e manter
a paz mundial. Por fim, para a UN (2008, p.19) peacekeeping “¢ uma técnica destinada a
preservar a paz, ainda que fragil, nos locais onde os combates foram travados, e a ajudar a
aplicar os acordos alcangados pelos pacificadores”.

Assim confirmamos que o conceito de peacekeeping nao estd expressamente
determinado, até porque se tem verificado que ndo se trata de algo fixo e definitivo que
possibilite uma definigdo estanque e imutavel. Neste sentido, Pinto (2007) afirma que o
peacekeeping €, pois, um conceito em constante evolugdo, moldéavel as circunstancias e ao
contexto histdrico, uma vez que abrange uma ampla variedade de operagdes e tarefas e passa
por uma transformacdo continua, o que se tem refletido na evolugcdo das missdes
desenvolvidas pela ONU, como analisaremos mais a frente. No mesmo sentido vai Tharoor
(1996, as cited in Guedes & Elias, 2010, p.250) quando afirma que “definir peacekeeping
serd impor um colete-de-for¢as a um conceito cuja flexibilidade o torna o instrumento mais
pragmatico a disposi¢ao da organizacdo mundial”.

Considerando que este conceito sera inevitavelmente retomado e aprofundado nas
seccOes seguintes e sem pretender estender excessivamente a introducdo ao termo
peacekeeping, ¢ indispensavel mencionar dois documentos de grande relevancia, que
marcaram pontos significativos de transformagao e evolugdo do conceito, assim como das
operacoes realizadas no ambito da ONU. O primeiro documento € “An agenda for peace”
de Boutros-Ghali, secretario-geral das NU no ano de 1992, que definiu a doutrina
fundamental das ferramentas da ONU para a promoc¢ao da paz e seguranga, enfatizando o
papel essencial do peacekeeping na resolugdo de conflitos. O segundo documento ¢ o
“Report of the panel on United Nations peace operations”, mais conhecido como o
“Relatoério Brahimi”, apresentado por Kofi Annan, também ele secretario-geral das NU, no
ano 2000, que deu continuidade a esses preceitos, incorporando novos conceitos que

impulsionaram a evolugdo do peacekeeping tradicional.

2.1. O SISTEMA DAS NACOES UNIDAS: ORGAOS E COMPETENCIAS

Para compreendermos o funcionamento da ONU ¢ essencial conhecer a sua estrutura

funcional, nomeadamente os 6rgdos que a constituem.
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A estrutura organizacional e funcional da ONU est4 identificada na Carta das Nagdes
Unidas e assenta em seis principais 6rgdos: a Assembleia-Geral; o Conselho de Seguranca;
o Conselho Econdmico e Social; o Conselho de Tutela; o Tribunal Internacional de Justica;
e, o Secretariado. A Assembleia-Geral ¢ o principal 6rgdo deliberativo e ¢ composto por
representantes de todos os Estados-Membros sendo que cada um tem direito a um voto. O
Conselho de Seguranca ¢ o principal responsavel pela manutencao da paz e da seguranga
internacionais, € ¢ composto por cinco membros permanentes ¢ dez membros eleitos pela
Assembleia-Geral por um periodo de dois anos. Uma das competéncias deste Conselho ¢é
organizar e enviar, quando necessario, forcas de manutengao da paz para ajudar a reduzir
tensdes, manter as forcas opostas afastadas e criar condi¢des de calma que permitam
procurar solugdes pacificas. Ja o Conselho Econdmico e Social, como o préprio nome indica,
¢ o principal 6rgdo de coordenacdo para as questdes econdémicas e sociais da ONU e das
agéncias e institui¢des especializadas. E ele que trata também os assuntos relacionados com
a cultura, educagdo, saude e direitos humanos. Por sua vez, o Conselho de Tutela é o 6rgao
responsavel por assegurar a supervisao internacional dos territoérios sob tutela de alguns
Estados-Membros e garantir que sejam tomadas as medidas adequadas para preparar esses
territorios para serem autdbnomos ou independentes. Respeitante ao Tribunal Internacional
de Justica, ha a referir que ¢ o principal 6rgao judicial da ONU e as suas primordiais fung¢des
sao resolver litigios juridicos entre Estados e emitir pareceres consultivos para a ONU e para
as suas agéncias especializadas. Por ultimo, o Secretariado ¢ o 6rgdo responsavel por
assegurar a vida administrativa da organizagdo, prestando servi¢o aos outros principais
orgdos da ONU e administrando os programas e politicas por eles determinados,
nomeadamente a gestdo das operagdes de manutencdo da paz ¢ a mediagdo dos conflitos
internacionais (Carneiro, 2016; Guedes & Elias, 2010; Labisa, 1995; UN, 2000).

Embora estes sejam os principais 6rgdos da estrutura das NU, existem também
variadas agéncias especializadas, departamentos e gabinetes, e programas ¢ fundos que
constituem o sistema das NU. De todos esses destacam-se: o Departamento de Operagdes de
Paz (DPO), responsavel por dar apoio aos Estados-Membros e ao Secretario-Geral nas suas
iniciativas destinadas a preservar, promover € assegurar a paz € a seguranga internacionais,
através do planeamento, coordenagdo e execu¢ao das operacdes de manutencao da paz da
ONU; e, o Departamento de Assuntos Politicos e da Construcao da Paz (DPPA), que exerce
um papel crucial nas iniciativas das NU voltadas para a prevencao e resolugao de conflitos
ao nivel global e na consolidacdo da paz apds as guerras (Departamento de Informagao

Publica das Nacdes Unidas [DIPNU], 2014).
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2.2. AS OPERACOES DA ONU

Na literatura analisada s3o varios os conceitos usados pelos diferentes autores para
se referirem as operagdes de manutencdo da paz da ONU. Seja qual for o conceito aplicado,
Operagdes de Paz, Operagdes de Manutencao da Paz ou Operagdes de Apoio a Paz (OAP),
sdo defini¢des sem consagracdo na Carta das Nagdes Unidas, e sem uma defini¢dao
claramente estabelecida e consensual (Freire & Lopes, 2009). Segundo Martins (2020), estes
termos emergiram paralelamente a evolu¢do do peacekeeping e as atividades que foram
gradualmente incorporadas ao leque de agdes abrangidas por esse conceito.

As operacdes de paz conduzidas pela ONU no pds-Guerra Fria eram diferentes
daquelas realizadas no contexto historico anterior. Assim, “o designado peacekeeping
tradicional da ONU deu lugar as operagdes de paz multidimensionais. A resolucao de
conflitos intra-Estados tornou-se predominante, em detrimento da resolucdo de conflitos
entre Estados” (Branco, 2009, p.87). Essas operacdes de paz tornaram-se multidimensionais
porque surgiu a necessidade de se incluirem as dimensdes social, econémica, psicoldgica e
de seguranca nas missdes desenvolvidas pela ONU (Freire & Lopes, 2009; Sarjoon &
Yusoff, 2019). Essa adapta¢do aos mandatos das missdes pretendeu adicionar “a seguranga
humana, a consolidacdo de confianga, acordos de partilha de poder, cooperagdo eleitoral,
reforco do Estado de direito e desenvolvimento social e econdmico” (Freire & Lopes, 2009,
p.11), a simples observagdo e manutengdo da paz. De acordo com Branco (2009), se nas
operagdes tradicionais de peacekeeping o sucesso era avaliado pela capacidade de alcangar
uma solugdo politica, viabilizada pela atuacao das for¢as militares em impedir a retoma das
hostilidades, em operacdes de consolidacdo da paz, a eficicia ¢ medida, sobretudo, pelos
resultados alcangados pela sua componente civil. Apds a identificagdo de uma solugdo
politica para o conflito, o foco principal da operagdo tendencialmente desloca-se para
questdes como a reconciliacdo, a construcao institucional e a reconstru¢ao nacional. No lugar
das forcas militares de interposicdo, as novas missoes de paz passaram a integrar uma
variedade mais alargada de atores e a abranger um espectro de tarefas significativamente
maior, tratando-se assim de diferentes tipos de missdes de manutengao da paz, passando a
ocupar-se de outros assuntos, como os direitos humanos, elei¢des, refugiados, controlo de
fronteiras, entre outros (Branco, 2009). Conforme referem Guedes e Elias (2010), estas
operagoes, conhecidas como operagdes de “segunda geracdo” (p.258), abrangem tarefas
militares, policiais e civis, como: “desmobilizagdo de forcas militares e policiais, (...) auxilio

para o retorno de refugiados e deslocados internos, fornecimento de ajuda humanitaria,
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formagdo de forgas policiais, supervisdo do respeito pelos direitos humanos” (p.259), entre
outras. Neste sentido, para este trabalho decidiu-se empregar a denominagdo OAP para
falarmos das operacdes de paz da ONU, uma vez que ¢ “um termo que cobre as varias
valéncias das operagdes, indo da prevencdo dos conflitos as tarefas mais latas de
peacebuilding” (Pinto, 2007, p.95).

De acordo com o Relatério Brahimi (Annan, 2000) e a Agenda para a Paz (Boutros-
Ghali, 1992), as OAP implicam quatro principais atividades: a prevencdo de conflitos ou
diplomacia preventiva; o peacemaking (restabelecimento da paz); o peacekeeping
(manutencao da paz) e o peacebuilding (construgdo da paz) (Annan, 2000; Boutros-Ghali,
1992). Para a UN (2008) existe ainda outra atividade desenvolvida no ambito das OAP, o
peace enforcement (imposicao da paz). Na tabela 1 pode ver-se as acdes que estdo associadas
a cada atividade e o momento do conflito em que ocorrem. Ainda assim o peacekeeping ¢

de extrema importancia pois representa o core business das missoes das NU.

Tabela 1

Atividades da ONU para a Manutengdo da Paz e Seguranga Internacional

Prevencao de Conflitos - Acgodes estruturais ou diplomdticas adotadas para evitar
disputas intra e/ou interestatais, bem como a evolugdo para

conflitos violentos.

Peacemaking - Medidas diplomaticas aplicadas para orientar as partes hostis
rumo a um acordo para o fim do conflito ou de criacdo da paz,

prioritariamente por meios pacificos.

Peacekeeping - Representa a materializagdo do compromisso das NU no
terreno, executada pela atuacdo conjunta de forgas armadas,
policiais e civis, com o consentimento das partes envolvidas,
para ajudar na construgdo de alicerces que sustentem uma paz

duradoura.

Peacebuilding - Agdes voltadas para a reconstrucdo de longo prazo, visando
minimizar o risco de colapso e retorno ao conflito, através da
consolidag@o das capacidades nacionais e criagao dos alicerces

necessarios para uma paz solida e sustentavel.
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Peace enforcement - Medidas coercivas, incluindo o uso da for¢a militar, com o
objetivo de restabelecer a paz e a seguranca internacionais,

quando autorizado pelo Conselho de Seguranga.

Nota. Adaptado de Annan (2000); Boutros-Ghali (1992); UN (2008).

Segundo Boutros-Ghali (1992), ndao podera existir uma linha divisoria entre o
peacemaking e o peacekeeping, uma vez que

O estabelecimento da paz [peacemaking] ¢, muitas vezes, um preludio da
manuten¢do da paz [peacekeeping] - tal como o destacamento de uma presenca das
Nagdes Unidas no terreno pode alargar as possibilidades de prevencao de conflitos,
facilitar o trabalho de estabelecimento da paz [peacemaking] e, em muitos casos,
servir de pré-requisito para a construcao da paz [peacebuilding]. (pp.26-27)

De acordo com Pinto (2007), desde o inicio do peacekeeping, as forcas da ONU no
terreno, vulgarmente designados como capacetes azuis, tém desempenhado funcdes de
peacemaking e peacebuilding, adaptando-se as exigéncias do momento e respondendo,
improvisadamente, a situagcdes inopinadas. Desta forma, a acegdo de OAP acaba,
frequentemente, integrada no conceito de peacekeeping (Martins, 2020), uma vez que estas
operagdes se destacam pela presenga da ONU no terreno e por apresentarem mandatos com
uma multiplicidade de tarefas e atores (cf. Tabela 1).

Como referido anteriormente, a pratica da manutencdo da paz por parte da ONU tem
evoluido significativamente nas ultimas décadas, refletindo a complexidade crescente dos
atuais conflitos e a necessidade de respostas adaptadas aos diferentes contextos. Todavia,
existem trés principios basicos que t€ém acompanhado as operagdes das NU desde o seu
comeco, como instrumentos para preservar a paz € seguranga internacionais: 1) o
consentimento das partes; 2) a imparcialidade; e, 3) o ndo-uso da forga, exceto em legitima
defesa e em defesa do acordado no mandato da respetiva missao (UN, 2008). Estes principios
relacionam-se e reforgam-se mutuamente, sendo essencial que todos os envolvidos no
planeamento e condugdo das OAP compreendam o seu significado e relagdo para que sejam
aplicados eficazmente. No seu conjunto, constituem uma bussola para os profissionais, tanto
no terreno como na sede das NU (UN, 2008).

Afigura-se, pois, relevante fazer uma abordagem historica das OAP e compreender a

sua divisao em fases ou geracdes distintas pensadas por alguns analistas.
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As OAP da ONU iniciaram em 1948, quando o Conselho de Seguranca da
organizagdo aprovou o destacamento de observadores militares para o Médio Oriente
(Xavier, 2007). Durante os anos que se seguiram, da Guerra Fria, os objetivos da manuteng¢ao
da paz das NU limitavam-se necessariamente a preservar o cessar-fogo e a estabilizar as
situagdes no terreno, para que pudessem ser feitos esforcos ao nivel politico para resolver o
conflito por meios pacificos. Varias das OAP de longa data das NU enquadram-se neste
modelo tradicional (UN, 2008).

De acordo com Jett (2019), a manutencao da paz evoluiu em oito fases distintas (cf.
Tabela 2), alternando entre periodos de baixa atividade e outros de novas operagdes com um
acréscimo das forgas no terreno. Enquanto Guedes e Elias (2010) consideram seis fases (cf.

Tabela 2) sendo divididas de forma diferente.

Tabela 2

Fases da Evolugdo das OAP na ONU

Jett (2019) Guedes e Elias (2010)
O periodo Nascente 1946-1956 Fase experimental 1948-1956
O periodo de Afirmagao 1956-1967 Fase de afirmagao 1956-1967
O periodo de Dorméncia 1967-1973 Fase de estagnagio 1967-1973
O periodo de Ressurgimento ~ 1973-1978 Fase de renascimento 1973-1988
O periodo de Manuten¢ao 1978-1988
O periodo de Expansao 1988-1993 Fase pos-Guerra Fria 1989-2001
O periodo de Contragdo 1993-1999
O periodo de Expectativas 1999- Fase pos-11 de Setembro 2001-
Irrealistas

Presente Presente

Nota. Adaptado de Guedes & Elias (2010); Jett (2019).

Os autores concordam com a separagdo dos trés primeiros periodos pelos anos
correspondentes sendo estes referentes as designadas OAP tradicionais. Para Guedes e Elias
(2010) a quarta fase compreende os quarto e quinto periodos sugeridos por Jett (2019). Jett

(2019) propde a divisdo em dois periodos distintos pelo facto de no quarto periodo (anos de
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1973 a 1978) terem sido criadas trés OAP em grande escala devido ao conflito no Médio
Oriente que levou a necessidade do ressurgimento destas missdes na regido, embora as
mesmas apenas se limitassem a cldssica manuten¢dao da paz. J4 no quinto periodo,
denominado de manutengdo, ndo foram iniciadas quaisquer OAP, embora as existentes
tenham sido mantidas durante toda essa década. No ano de 1988 inicia-se um novo periodo,
o de expansdo, devido ao fim da Guerra Fria que trouxe momentos de nova atividade da
ONU, iniciando mais OAP nos cinco anos pds-Guerra Fria do que nos quarenta anos
anteriores (Jett, 2019; Osmancavusoglu, 2000). Jett (2019) acrescenta mais um periodo, o
periodo de contragdo, pois com o aumento dos conflitos intraestatais no periodo anterior, as
OAP passaram a ser maioritariamente pequenas e breves missoes de observacdo com o
numero mais reduzido de efetivos autorizados. Para Guedes e Elias (2010) a fase p6s-Guerra
Fria € a que marca, no ano 1989, o inicio das chamadas missdes multidimensionais, com “a
primeira OAP que contou com as componentes politica, militar, de policia e humanitaria
(...), permitindo, assim, & ONU ir para além do mero cumprimento de um cessar-fogo”
(Guedes & Elias, 2010, p.254). A tltima fase € marcada pelos atentados terroristas no dia 11
de setembro de 2001. Esses acontecimentos levaram ao inicio de missdes em areas cada vez
mais instdveis, marcadas por insurgéncias ligadas a jihad global ou pela repeticao de
mandatos da ONU e esfor¢os da comunidade doadora, sem resultados concretos (Guedes &
Elias, 2010). Jett (2019) denomina esta ultima fase de periodo de expectativas irrealistas e
compreende-se porqué. Para o autor, apesar de existirem OAP com 70 anos de existéncia,
nao ¢ possivel por-lhes termo, uma vez que nao existe atualmente um processo politico em
curso para solucionar as disputas territoriais e outras questdes que deram origem aos
conflitos com que essas operagdes procuram lidar.

Ao longo dos anos a manutencdo da paz variou em intensidade e o seu uso foi
dependendo do grau de competi¢do ou cooperagao entre as superpoténcias, dos interesses de
outras nacoes relevantes, da dinamica dos conflitos e da memoria recente da comunidade
internacional sobre os seus fracassos mais marcantes (Jett, 2019). Como relatam Guedes ¢
Elias (2010), no que se refere aos principios de consenso, de imparcialidade e do nao-uso da
forca, as OAP tradicionais mostraram contradi¢des. Ainda assim, as OAP conseguiram
reduzir significativamente alguns conflitos armados e minimizar os riscos de intervengao de
Estados vizinhos ou das grandes poténcias. De acordo com a UN (2024), a manutengdo da
paz, enquanto instrumento de resposta coletiva a crises, funciona na maior parte das vezes,

mas ndo ¢ uma varinha magica. E necessario que o Conselho de Seguranga da ONU esteja
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unido e exer¢a uma lideranga poderosa e consensual, assim como os seus Estados-Membros
trabalhem para a construg¢do de uma paz sustentavel.

Em 2018, o Secretario-Geral das Nacdes Unidas langou a iniciativa A¢do para a
Manuten¢ao da Paz (A4P) para refor¢ar o compromisso politico dos Estados-Membros com
a manutenc¢do da paz. Essa iniciativa trouxe uma declaragdo de principios € compromissos
acordados reciprocamente, visando adaptar a manuten¢do da paz aos desafios futuros (cf.
Figura 1). Mais recentemente, em 2021, foi lancada a A¢do para a Manuten¢do da Paz+
(A4P+) com o proposito de acelerar a implementacdo em areas apontadas como prioritarias:
a coeréncia coletiva por detrds de uma estratégia politica; a integracdo estratégica e
operacional; as capacidades e mentalidades; a responsabilizagdo das e para com as forgas de
manutencdo da paz; as comunicagdes estratégicas; €, a cooperacdo com os paises de

acolhimento (UN, 2024).

Figura 1

Areas de Compromisso da A4P e Areas Prioritdrias da A4P+
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Nota. United Nations (s.d.). Action for peacekeeping+. https://peacekeeping.un.org/en/action-peacekeeping.

Dominio publico.
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Desenhando um breve percurso historico até aos dias de hoje ¢ de notar que, passados
77 anos desde a criagdo da primeira OAP, em Israel, a ONU ja soma mais de 70 missdes
realizadas pelo mundo inteiro, com uma trajetéria marcada por éxitos e fracassos, € o
empenhamento de milhares de peacekeepers responsaveis por manter a paz nos ambitos
militar, policial e civil, oriundos de 121 paises. Atualmente estdo em curso 11 OAP sob a
direcio do DPO, distribuidas por trés Continentes: Africa (5), Asia (4) e Europa (2), com
um total de 60.025 efetivos uniformizados' (Departamento de Comunicagdo Global [DCG],
2025a); além de duas missdes coordenadas pelo DPPA, uma na Colémbia e uma no Médio
Oriente, com um total de 171 efetivos. De acordo com dados da ONU (DCG, 2025b), em
fevereiro de 2025, Portugal ocupava o 44° lugar do ranking dos paises contribuintes com
pessoal uniformizado nas OAP, com um total de 236 elementos, distribuidos por trés
missdes: na Republica Centro Africana (MINUSCA) com 226 efetivos e no Sudao do Sul
(UNMISS) com seis efetivos, sob a diregao do DPO; e, na Coldmbia (UNVMC) com quatro
efetivos, sob a direcao do DPPA.

2.3. COMPONENTE POLICIAL DA ONU

Conforme se disse, por se terem tornado cada vez mais complexas e
multidimensionais, as OAP da ONU reunem agora uma maior diversidade de atores:
militares, policias e civis especializados nas mais diversas areas como por exemplo os
direitos humanos e processos eleitorais (UN, 2008). Esta participagdo conjunta de
intervenientes de diversos setores foi sugerida no Relatério Brahimi, onde se estabelece que,
sempre que a missdo o exigir, deve existir uma presenga adequada de especialistas em
diversas areas fundamentais, bem como de forcas policiais (Annan, 2000). Nesse relatorio €
também proposta uma alteragdo estrutural da organizacdo: a separagao das Divisdes Militar
e de Policia Civil ao nivel do DPO (Elias, 2004), situagdo que acaba por ser implementada
pouco tempo depois. Ainda no mesmo documento ¢ recomendado aos Estados-Membros a
criagdo de um grupo nacional de agentes da policia civil prontos a serem destacados para as
OAP num curto intervalo de tempo, no contexto de disposi¢des de prontidao das NU.

A inclusdo desses temas nos mandatos de manutengao da paz reflete a compreensao
de que a construcao da paz deve iniciar-se ndo apenas apos a conten¢do da violéncia mas

sim em fases anteriores. Essa mudanga representa um avango rumo a uma visao sustentavel

I Dados de 28 de fevereiro de 2025.
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e integrada da paz e da seguranca, incluindo a seguranga humana (Freire & Lopes, 2009),
estando a crescente preocupagdo com a interven¢do humanitaria mais evidenciada nos
mandatos de manuten¢do da paz (Osmancavusoglu, 2000). Desta forma surge a necessidade
de integrar uma componente mais policial nas OAP, através da Policia Civil (CIVPOL) que,
segundo Guedes e Elias (2010), entre 1948 e 1989 esteve presente em apenas trés missoes
(no Congo — ONUC; no Chipre — UNFICYP; e, na Namibia — UNTAG). Todavia, a partir
de 1989, com a conclusao bem-sucedida da operacao na Namibia, “a ONU decidiu passar a
incluir «guardides da paz» policiais como parte integrante das diferentes OAP, tendo as suas
missoes sido alargadas, designadamente para questdes ligadas a construgdo da confianga,
bem como a reforma e reestruturacdo das instituicdes” (Guedes & Elias, 2010, pp.262-263).

As fungdes atribuidas a CIVPOL eram muito abrangentes, passando pela supervisao,
formagdo e aconselhamento das policias locais; apoio as agdes humanitarias desenvolvidas
por diversas agéncias e organizagoes; supervisao, ndo s6 dos processos eleitorais como
também da implementacdo dos acordos de Paz ou outros que fossem estabelecidos entre as
partes em conflito; recuperacao da confianca da populagdo; e, promogao e protecao dos
direitos humanos (Elias, 2004). Em 2004, segundo Elias, as for¢as da CIVPOL eram as mais
capazes para o desempenho de missdes de formagao e monitorizagdo da violagdo de direitos
humanos pois mantinham um contacto constante com as populacdes, tornando-se
interlocutores privilegiados. No entanto, muitos observadores consideravam a CIVPOL
ineficaz para resolver determinados problemas e conflitos devido a véarias condigdes,
nomeadamente: a falta de especializacdo em algumas &reas policiais; a indisciplina dos
agentes; e, a falta de protocolos de procedimento especificos (Elias, 2004). De todo o modo,
para Blume (2004) o sucesso das missdes da CIVPOL foi tracado ao longo do tempo com o
fornecimento de seguranca publica e a construcao de institui¢cdes locais.

Atualmente a componente policial da ONU, também conhecida como United Nations
Police (UNPOL), estd munida de uma variada gama de estratégias e regulamentos que levam
a que qualquer membro integrante desta Policia compreenda a sua missdo e os
comportamentos que deve ter em contexto de OAP. Ki-moon (2016) esclarece, enquanto
secretario-geral da ONU, no seu relatorio sobre o policiamento das NU, que a UNPOL tem
por missao reforcar a paz € a seguranga internacionais, apoiando os Estados-Membros em
situacdes de conflito, pds-conflito e outras situacdes de crise, a fim de criar servigos policiais
eficazes, eficientes, representativos, reativos e responsaveis que sirvam e protejam a
populagdo. Para isso a policia das NU constrdi e apoia ou, quando mandatada, atua como

substituto, total ou parcial, da capacidade policial do Estado anfitrido para prevenir e detetar
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a criminalidade, proteger a vida e a propriedade e manter a ordem e a seguranca publicas.
Esta Policia ¢ composta por: agentes de policia individuais (IPO), tanto contratados como
destacados; unidades de policia constituidas (FPU); e, equipas de policia especializadas
(SPT).

Os IPO sdo recrutados em quatro categorias, dependendo da sua especializagdo.
Assim, estes policias podem ser contratados para servicos de: administracdo da policia
(gestao orgamental, aquisi¢des, manutencao de registos e gestdo de pessoal, necessarios para
o desempenho eficaz e eficiente da componente policial); capacitagdo e desenvolvimento da
policia (preparagdo dos agentes e instituicoes do Estado anfitrido para garantir a
sustentabilidade a longo prazo dos esforcos internacionais de paz); comando da policia
(lideranca de operagdes de paz mais complexas e multidimensionais); e, operagdes policiais
(trabalho policial quotidiano, aplicando os principios basicos do policiamento orientado para
a comunidade e baseado em informagdes para realizar investigagdes, garantir a seguranga
publica e conduzir operagdes especiais) (DPO & DFS, 2014).

As FPU sao unidades policiais moveis formadas aproximadamente por 140 policias
treinados e equipados para atuar como uma unidade coesa, capaz de executar tarefas de
policiamento que os IPO ndo poderiam realizar. As FPU cumprem trés func¢des principais:
gestdo da ordem publica e protecdo dos civis; protecdo do pessoal e instalagdes das NU; e,
apoio a operagoes policiais que exijam uma resposta concertada, mas que ndo respondam a
ameacas militares (DPO & DEFS, 2016).

As SPT sdao grupos de dois a 15 policias e peritos civis especialistas numa
determinada érea, destacados por um ou varios Estados-Membros. Estes policias prestam
apoio operacional e/ou servigos de capacitagdo e desenvolvimento aos homdlogos do Estado
anfitrido em fungdes especializadas (DPO & Departamento de Apoio Operacional [DOS],
2019).

A componente policial das NU ¢ liderada por um Comandante, que geralmente ocupa
o cargo de comissario de policia (Police Commissioner) nas OAP, coadjuvado por dois
adjuntos (um para a area da administracdo e outro para a area das operacdes), € por um
conselheiro superior de policia em missdes politicas especiais (DPO & Departamento de
Apoio no Terreno [DFS], 2014; Guedes & Elias, 2010). A implementacao da componente
de policia, sob a égide da ONU, assume formas distintas, conforme o mandato e as
especificidades da missdo, inserindo-se em um de dois formatos distintos: missdes de
natureza executiva ou de substituicao; e, missdes ndo-executivas ou de monitorizagdo/apoio

(Carrilho, 2005; Guedes & Elias, 2010). Nas primeiras os policias tém “como
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responsabilidade a seguranca interna da area de missao garantindo o respeito pelos Direitos
do Homem, as liberdades fundamentais, de acordo com os padrdes internacionais de policia”
(Carrilho, 2005, p.271), trabalhando armados, e desempenhando funcdes de uma forca
policial no ambito da seguranga interna de um Estado (Guedes & Elias, 2010). Nas missoes
ndo-executivas, o objetivo ¢ supervisionar, aconselhar, monitorizar e formar as policias
locais, assegurando o respeito pelos direitos do Homem e liberdades fundamentais. Nestas
missoes os policias trabalham desarmados e ndo t€ém qualquer responsabilidade na imposi¢ao
da ordem e seguranga publica (Carrilho, 2005; Guedes & Elias, 2010). Segundo Carrilho
(2005), os policias integrantes da UNPOL vestem o uniforme dos respetivos paises de
origem, a boina e o len¢o azul da ONU, andam armados ou desarmados e tém ou ndo poderes
de autoridade policial (dependendo do tipo de missao).

De acordo com Ki-moon (2016), a UNPOL inclui a Divisdo de Policia do
Departamento de Operacdes de Paz e a Standing Police Capacity (Capacidade Permanente
de Policia — SPC). Na sede, apoiado pela Divisdo de Policia, o Conselheiro da Policia ¢
responsavel por fornecer aconselhamento estratégico e apoio em todas as questdes de
policiamento ao DPO e ao DFS das NU, assim como aos chefes das componentes policiais
das operagoes lideradas pelo DPO e pelo DPPA. Esta figura supervisiona também o apoio
basico da Divisdao as componentes policiais, incluindo o planeamento, a selecdo e o
recrutamento, e a gestdo de missdes. A SPC ¢ o garante da capacidade de impulso e
assisténcia técnica as missoes no terreno (DPO & DFS, 2014; Ki-moon, 2016).

Desta forma, a evolugdo das forcas policiais da ONU reflete a necessidade de
adaptagdo as exigéncias crescentes das OAP. Desde a sua criagdo, como CIVPOL e posterior
renomeagdo para UNPOL, esta Policia tem vindo a consolidar a sua atuagdo, aprimorando
estratégias, regulamentos e estruturas organizacionais para melhor responder aos desafios de
seguranga e reconstrugdo institucional em contextos pds-conflito. A especializa¢ao das suas
unidades e o fortalecimento das capacidades de resposta demonstram o compromisso da
ONU em garantir uma abordagem integrada e eficaz na manuten¢do da paz. Assim, a
UNPOL continua a desempenhar um papel fundamental na estabiliza¢do de regides afetadas
por crises, contribuindo para o refor¢o da seguranga publica e da protecdo dos direitos
humanos ao nivel global, como demonstram estudos independentes realizados sobre as
consequéncias das OAP da ONU (UN, 2024). Algumas conclusdes destes estudos referem
que o destacamento da UNPOL esté associado, por exemplo, a uma diminui¢do da violéncia

sexual relacionada com conflitos, mesmo em ambientes mais dificeis, ¢ a uma reducao das
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lacunas de seguranga publica ap6s a guerra e na moderacgdo da tendéncia dos territdrios pos-

guerra para registarem um aumento da violéncia criminal (UN, 2024).

3. A PSP NAS MISSOES DA ONU

Dedicar-nos-emos, agora, a apresentar uma breve abordagem a participagao da PSP
nas missdes internacionais, analisando a envolvéncia institucional que sustenta a integrag@o
dos elementos da PSP, assim como o processo de selecdo e preparagdo para as OAP.

Portugal esteve e continua a estar envolvido em multiplas missdes internacionais por
meio das suas FS bem como da Prote¢do Civil. Desde 1992 que a participagdo nacional em
OAP e operagdes de gestdo civil de crises abarca quatro continentes: Africa, América, Asia
e Europa, integrando missdes sob a égide de diversas organizagdes internacionais, como a
ONU, a UE, a NATO e a OSCE, para além de coligagdes internacionais criadas para esses
propositos (SGMAL 2017). De acordo com a SGMALI (2017), o empenhamento das FS do
MAI em missdes internacionais ¢ pautado pelas diretrizes politicas, pelos objetivos
nacionais, pelas prioridades estratégicas estabelecidas no dominio da seguranca e defesa bem
como pela dindmica da conjuntura securitaria e humanitaria ao nivel global. A atuagdo da
PSP nesses contextos reforca a relevancia do ramo da segurancga interna na dimensao externa
nacional (Fortes, 2015; Elias, 2019; Torres, 2019). De acordo com Fortes (2015, p.9), a
participagdo da PSP nestas OAP, ndo s6 contribui para “uma maior visibilidade do nosso
Pais ao nivel da importante componente policial das Nagdes Unidas (...) [como também]
para o desenvolvimento institucional da PSP, pela experiéncia e conhecimentos transpostos
para a institui¢do policial e desenvolvimento individual dos seus policias”.

A primeira participacdo da PSP nas OAP aconteceu na ex-Jugoslavia, quando
integrou a CIVPOL na UNPROFOR, durante o conflito naquela regido (Torres, 2019).
Assim, “a PSP constituia-se como a primeira for¢a de seguranca portuguesa a participar em
operagoes de paz” (Elias, 2019, p.78).

Desde entdo, ao longo dos ultimos 33 anos, a PSP tem destacado o seu efetivo para
multiplas operagdes no dmbito da ONU, nos varios continentes. Nessas missdes, tem atuado
em contextos distintos e desafiadores, desempenhando um vasto leque de fungdes ajustadas
as exigéncias especificas de cada missdo. Até ao final de 2024, conforme dados
disponibilizados pela PSP (cf. Anexo 1), foram destacados 1170 policias (1067 homens e

103 mulheres) de entre as carreiras de agente, chefe e oficial. Este contingente atuou em 27
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missdes no quadro da ONU — na Croécia; Bosnia Herzegovina, Mocambique; Sahara
Ocidental; Chade; Republica Centro Africana; Guatemala; Timor-Leste; Kosovo; Republica
Democratica do Congo; Haiti; Serra Leoa; Guiné-Bissau; Afeganistdo; Darfur; Suddo do
Sul; Colémbia; Iémen e Mali — e em postos da DIVPOL, em Nova lorque. Importa referir
que ao més de fevereiro de 2025 encontram-se em missdo 12 efetivos da PSP — 11 na
MINUSCA, na Republica Centro Africana e um na UNVMC, na Colombia.

No que diz respeito ao regime de prestagao de servico na UNPOL, todos os policias
destacados até ao presente atuaram sob a modalidade de IPO (Branco, 2015), uma vez que a
unica FS portuguesa a enviar elementos na forma de FPU foi a GNR (Guedes & Elias, 2010).
De acordo com Carrilho (2005), a PSP tem a capacidade técnica para se destacar nas OAP,
uma vez que conta com forgas especiais (as subunidades da Unidade Especial de Policia —
UEP) e os seus estabelecimentos de ensino “que poderdo formar, como unidades
constituidas, um forte manancial de manpower” (p.288) que ajudara a reforgar a participagao
da PSP nas OAP. Ja Guedes e Elias (2010) sao de opinido que a PSP ndo se deve restringir
a participar nas OAP como meros observadores policiais a titulo individual, mas também
com unidades integradas ou constituidas.

Numa logica complementar e ndo exclusivista, a participacdo de uma Policia de
natureza civil, como a PSP, em cenarios internacionais, com Unidades Constituidas
de Policia (UCP) ou com unidades especializadas (...), pode ser uma mais-valia, [até
porque as fungdes destas Unidades] enquadram-se nas competéncias especificas da
PSP no ambito do sistema de seguranga interna portugués” (Guedes & Elias, 2010,
p.343).

Também Figueira (2017) € de opinido que a proje¢do de UCP da PSP em missdes da
ONU deve ser um objetivo estratégico desta instituicdo. Sendo a FS responsavel pela
manuten¢do da ordem publica nas areas urbanas do pais e pela seguranca dos grandes
eventos, a PSP acumula uma vasta experiéncia operacional ao nivel interno que lhe atribui a
capacidade de atuar em contextos adversos e de elevado risco.

De todo o modo, a participacdo desta Policia nestas missdes, “na qualidade de
observadores, monitores, policias, assessores, utilizando e dando o seu contributo com as
qualificagdes técnico-profissionais especificas que possuem” (Carrilho, 2005, p.287) tem
merecido as mais elevadas avaliagdes profissionais e pessoais, o que demonstra a boa

imagem que o efetivo tem deixado no terreno.
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3.1. MOMENTO PRE-MISSAO: SELECAO PARA AS MISSOES

Embora este trabalho se focalize principalmente no periodo p6s-missao, € importante
considerar o contexto em que os policias sdo recrutados e a forma como sao preparados para
essa experiéncia, que difere, em certa medida, das fun¢des habitualmente desempenhadas
por um policia em territdrio nacional.

De acordo com Elias (2006), existem varios fatores que impactam diretamente a
atuacdo da UNPOL nas OAP. Um desses fatores ¢ o facto de o recrutamento de policias
ocorrer apenas apds a autorizagdo da missao, limitando significativamente a disponibilidade
de recursos humanos e materiais no momento critico do inicio das operagdes. Outro fator ¢
a existéncia de alguns Estados que ndo se preocupam em selecionar elementos com perfil
ajustado a missao e, em certos casos, hd Estados que ndo tém qualquer pudor em designar
pessoas sem experiéncia policial. Além disso, hd nomeagdes de individuos que ndo atendem
aos requisitos minimos impostos para um desempenho funcional adequado no terreno, mas
ainda assim s3o escolhidos para as OAP, o que acaba por ter um elevado impacto na
componente policial das NU (Elias, 2006, 2011).

E verdade que, segundo Elias (2006), 0o DPO da ONU ainda ndo havia conseguido
estabelecer um critério padronizado de selecdo para o efetivo dos diversos contingentes
policiais, considerando o seu curriculo, qualificagdes e experiéncia. O ponto fundamental a
ser revisto na organizacdo destas missoes serd a adocao de critérios mais rigorosos para a
sele¢do de observadores policiais, alinhados com as especificidades do mandato aprovado
pelo Conselho de Seguranga da ONU (Elias, 2006). Hoje podemos afirmar que ja foram
dados passos para uma melhor e mais eficaz selecdo do efetivo a participar nas OAP. A ONU
tem apresentado alguns documentos com diretrizes tanto para os requisitos minimos a
considerar na hora da sele¢do dos candidatos como relativamente ao processo de avaliacao
dos mesmos, tanto pelos Estados-Membros como pela Equipa de Assisténcia a Selegdo e
Avaliagao (EASA) da ONU.

Sob a perspetiva organizacional, na estrutura da PSP, conforme o Despacho n.°
1168/2024, de 31 de janeiro de 2024, as competéncias nesta matéria dividem-se entre: a
Divisao de Cooperacao e Relagdes Internacionais (DCRI), integrada no Gabinete do Diretor
Nacional; e a Divisao de Formacao e Aperfeigoamento (DFA), integrada no Departamento
de Formagéo (DF) da Diregdo Nacional. A DCRI compete “coordenar a atividade da PSP no
ambito das relagdes internacionais e da cooperagdo policial internacional, nos dominios

multilateral e bilateral”, bem como “planear, programar e acompanhar a participacdo da PSP
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em missdes internacionais, no ambito das operacdes de paz e de gestdo civil de crises” (art.°
4.°,1n.° 1, al. a) e j) do Despacho n.° 1168/2024). Por seu turno, a DFA ¢ responsavel por
“gerir e coordenar as acdes de formacdo no ambito da cooperacdo internacional que lhe
sejam cometidas”, assim como “certificar ou reconhecer todas as agdes de formagao internas
ou externas” (art.” 40.°, n.° 1, al. g) e h) do mesmo Despacho).

Quanto ao processo de selecdo dos policias que integram as missdes, Pinto (2017)
refere que deve ser seguida uma metodologia especifica, na qual todas as varidveis
envolvidas devem ser cuidadosamente analisadas, processadas e verificadas. Uma das mais
relevantes ¢ a defini¢ao de perfis de competéncias, especialmente as técnico-profissionais,
alinhado com as necessidades de cada missao em concreto. Para o mesmo autor, a situagao
familiar ¢ outro aspeto a considerar no processo de selecdo uma vez que este se pode tornar
numa causa de insucesso para a missao.

Como Fortes (2015) concluiu no seu estudo, ndo existe na PSP um quadro normativo
interno solido e regulador das varias formas de participa¢@o nas missdes internacionais, nem
um modelo formativo unico para as OAP, o que compromete a regularidade e coeréncia do
processo de sele¢do e formagdo que antecede a integracdo nas missdes, ano apos ano. No
entanto, para o mesmo autor, a criagdo do Curso de Formacdo Comum em Missdes
Internacionais (CFCMI) é um potenciador para esta Policia se destacar nacionalmente.

No ponto de vista de Torres (2019), em Portugal os profissionais enviados para as
missdes internacionais, sejam elas OAP ou missdes de gestdo civil de crises, estdo
devidamente qualificados. Estes profissionais, nomeadamente os policias da PSP, sao
previamente selecionados e formados no CFCMI, ministrado no Centro de Formagao para
Missdes Internacionais (CFMI). A criagcdo de uma bolsa de voluntarios qualificados, com
conhecimento adequado, solucionou os desafios iniciais relacionados com os recursos
humanos, o estado de prontiddo e a formagao especifica para cada tipo de missao (Torres,
2019).

Este processo de recrutamento tem evoluido ao longo dos anos. Fortes (2015)
distingue duas fases: a primeira, que se estendeu desde a estreia de Portugal em missdes
internacionais, em 1992, até¢ 2009; e, a segunda, a partir desse ano, impulsionada pelas
mudancas introduzidas na estrutura organizacional da PSP, especialmente no que respeita a
formacdo preparatéria para a integracdo nas OAP, que passou a ser responsabilidade do
Departamento de Operagdes (DO), em coordenagdo com o DF. Neste mesmo sentido, e

embora os procedimentos se tenham mantido para ja idénticos, podemos acrescentar uma
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nova fase, uma vez que no ano 2024 foi revista novamente a organizacdo estrutural da
instituicdo, como acima descrito.

A primeira vez que se fez uso de critérios para a colocagdo de policias em missdes
internacionais ocorreu em 1995 “onde se incluiu uma entrevista de selegado realizada por um
painel de elementos que j& tinham experiéncia em missdes” (Simdes, 2018, as cited in
Monteiro, 2018, p.35). Também o dominio da lingua inglesa ou francesa, dependendo da
lingua oficial da missao, bem como a prioridade dada a quem ainda nao havia participado
em qualquer OAP, foram critérios usados na selecdo dos policias. De acordo com Simdes
(2018, in Monteiro, 2018) esses critérios de selecao eram publicados internamente em
Ordem de Servigo para conhecimento de todo o efetivo policial, estabelecendo ainda outros
requisitos, como por exemplo o tempo minimo de servigo e a habilitacio com carta de
conducao (Carrilho, 2005).

Os policias que respondessem ao convite € cumprissem os requisitos exigidos
precisavam ainda de passar por uma sele¢do, incluindo testes escritos e orais na lingua oficial
da missdo, entrevista vocacional, exames médicos e um curso preparatdrio especifico
(Carrilho, 2005; Fortes, 2015). Apo6s serem aprovados em todas as etapas, os policias
aguardavam o envio dos seus curriculos para as vagas da ONU, podendo ser selecionados
conforme as necessidades da PSP e da ONU, bem como a adequa¢do do seu curriculo e do
seu perfil ao cargo disponivel (Monteiro, 2018).

No entanto, esta metodologia revelou algumas dificuldades, principalmente devido a
lentiddo do processo, o que conduziu a uma reestruturacao, focada na densificacdo dos
critérios de sele¢@o e na adaptacdo da formacao aos modelos recomendados da ONU (Fortes,
2015). Assim, segundo Fortes (2015), iniciou-se a segunda fase que trouxe diversas
mudangas, incluindo a defini¢do clara das regras e requisitos obrigatorios, desde o
langamento do convite, tanto para a candidatura quanto para a selecdo. Também passou a ser
exigida a frequéncia de cursos de especializagao e foram estabelecidas normas para a gestao
e permanéncia na bolsa de candidatos.

Muitos dos requisitos exigidos pela PSP sdo determinagdes oriundas da ONU
estabelecidas para todos os Estados-Membros que enviem policias para as OAP, e constam
no documento elaborado em 2007 e intitulado “Guidelines for United Nations police officers
on assignment with peacekeeping operations” (Departamento de Operacdes de Paz [DPO],
2007). Algumas dessas orientagdes sdao: a limitacdo de idade minima e maxima; tempo
minimo de cinco anos de servico policial; possuir carta de conducao hé pelo menos um ano;

saber manusear armas de fogo; entre outras capacidades complementares (DPO, 2007).
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Importa esclarecer que quando um elemento ¢ nomeado para uma OAP ¢ necessario
que o Diretor Nacional da PSP e, obrigatoriamente, o MAI aprovem a sua candidatura,
seguindo posteriormente para as NU, pelo MNE, através da Missdo Permanente de Portugal
junto das NU (Monteiro, 2018), requerendo a selecdo e aprovacao pela DIVPOL das NU a

fim de se efetivar a saida para a missdao (DPO, 2007).

3.2. FORMACAO E PREPARACAO PARA O CONTEXTO INTERNACIONAL

Segundo pesquisas do DPO (2007), os agentes da UNPOL que receberam formacgao
antes de partir para qualquer OAP adaptaram-se muito melhor as condigdes da missdo, a
cultura de trabalho e as tarefas de manutencdo da paz. Sao capazes de causar um impacto
com as suas competéncias profissionais muito mais cedo do que aqueles que nao
beneficiaram de qualquer formacao prévia. Neste sentido, o DPO (2007) afirma que a
formagdo ¢ uma responsabilidade nacional e ¢ fortemente encorajada. Também ¢
recomendado que os Estados-Membros preparem os policias que corresponderam aos
requisitos, para a entrevista com a EASA da ONU (DPO, 2019), a realizar antes do inicio da
formacao.

Neste sentido, o DPO desenvolveu um documento em 2019, intitulado de
“Assessment for mission service of individual police officers”, ndo s6 com instrugdes e
diretrizes para a DIVPOL e a UNPOL sobre a forma de avaliar os policias a destacar para as
OAP, mas também com orientacdes para os Estados-Membros sobre a pré-selecao e
formagdo dos seus policias.

E relevante desde ja referir que os candidatos que ndo tenham obtido qualifica¢io na
avaliagdo realizada no Estado-Membro ndo estdo autorizados a ser destacados e, por
conseguinte, ndo podem ser apurados para uma posterior avaliacdo pela EASA na missdo.
Ja os candidatos que nao tenham tido oportunidade de fazer essa avaliagcdo no seu pais antes
da chegada a OAP, e que tenham reprovado na avaliagdo realizada pela EASA sao
repatriados a expensas do Estado-Membro (DPO, 2019).

As competéncias exigidas pela ONU subdividem-se em cinco categorias:
conhecimentos sobre as OAP e as normas de policiamento; competéncias linguisticas na
lingua do pais para o qual sdo candidatos; competéncias de condugao para veiculos tipo SUV
e tipo pickup; competéncias de manuseamento e tiro com armas de fogo; e, capacidades

informaticas (DOP, 2019). No que respeita aos requisitos de conduta e desempenho, o DPO
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(2019) explica que os candidatos devem possuir conhecimento das normas de conduta das
NU, incluindo: prote¢ao e promogao dos direitos humanos; protecio da igualdade de género;
e protecdo das criangas e violéncia sexual em contextos de OAP. Devem também conhecer
os valores fundamentais das NU, o codigo de conduta dos capacetes azuis, as normas de
conduta e disciplina, entre outras, mas enfatizando a obrigatoriedade sobre o conhecimento
das normas das NU e da politica de tolerancia zero em matéria de exploracao e abuso sexual
(DPO, 2019). Aquando da nomeagdo para o destacamento, o Estado-Membro tem de
certificar que os seus candidatos receberam a devida formagao prévia conforme as normas
de formagao para as OAP da ONU (DPO, 2019).

E neste sentido que segue a formagdo ministrada pela PSP aos seus policias no
CFCMLI. Este curso tem como principal objetivo prover os policias “integrados nas bolsas
de seleccionados para Missdes Internacionais de um enquadramento estratégico sobre o
papel das operacdes de paz (...) bem como fornecer-lhes competéncias técnicas que o0s
habilitem a desempenhar um vasto leque de missdes em contextos criticos internacionais”
(Departamento de Formagao [DF], s.d.). Esta forma¢dao compreende uma panoplia de temas
que sdo lecionados nao sé por elementos da PSP mas também por pessoal civil que integra
a organizacao, como ¢ o caso da temadtica sobre a Gestdo do Stress e Prevencao do Suicidio
que esta a cargo do gabinete de psicologia. A titulo de exemplo, fazem parte dos assuntos
abordados no curso: a componente policial em missdes de paz; abuso sexual e trafico de
seres humanos; direitos humanos; prote¢do de criangas; deontologia, conduta e disciplina;
entre outros. Deste modo, constatamos que este curso pretende ir ao encontro da proposta e
objetivos das NU, no que se refere a formacdo base dada pelos Estados-Membros aos
policias missionarios.

Para este estudo ¢ importante salientar que, quanto a tematica da Gestdo do Stress e
Prevencao do Suicidio, o curso dedica algumas horas a esta area, onde sdo especificamente
abordadas questoes como: a gestdo do stress e autocuidado em ambiente de missdo e nas
diferentes fases da missao; estratégias de prevengao do stress; implementacdo de estratégias
de coping’ adaptativas; e, formas de contacto com a divisdo de psicologia da PSP durante e
apos a missao. Importa igualmente referir que a ONU desenvolveu um panfleto com linhas
orientadoras, tanto para os formadores como para os formandos, sobre o stress e a gestao do

mesmo, no qual sdo apresentadas sugestdes de agcdes para a sua prevencao e gestdo. Esse

2 Estratégias de coping sio comportamentos intencionais e conscientes que podem ser aprendidos, aplicados
para fazer face ao stress percecionado (Rego & Cunha, 2009).
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documento, intitulado United Nations stress management booklet, foi desenvolvido em
1995, mas continua em vigor nos dias de hoje.

Nao obstante a formagao recebida pelos Estados-Membros, aos policias, aquando da
sua chegada a missdo, ¢ ministrado mais um curso, desta feita da responsabilidade da ONU,
denominado de induction training, que pretende complementar o primeiro (DPO, 2019). Na
visdo de Fortes (2015) esta formagdo permite ajustar algumas divergéncias na formagao
inicial dada por cada Estado-Membro uma vez que a ONU consente uma certa
discricionariedade na inclusdo e/ou adaptagdo de alguns contetidos no curso lecionado no
pais de origem.

Segundo o plano de formagdo do CFCMI e de acordo com as diretrizes emanadas
pelo DPO, em nenhum momento ¢ abordado e desenvolvido especificamente o tema do
regresso apos a missao, seja ao nivel do acompanhamento psicoldgico seja na reintegragao
dos policias na organizacdo. Apenas verificamos que no documento United Nations stress
management booklet ¢ referenciada a perturbacdo de stress poOs-traumatico, mas nao
especificada no regresso a casa/instituicdo de origem. Nesse documento encontramos
fundamentalmente diretrizes que preveem o apoio dos pares e a autoajuda para o stress
basico e cumulativo e a ajuda profissional para o stress provocado por acontecimentos
criticos e para as perturbacdes psiquiatricas mais graves (DPO, 1995).

De acordo com Pinto (2017, p.24), € na fase inicial do processo de preparaciao que o
plano de reintegragdo na institui¢do deve ser acautelado, “por forma a que ndo seja um fator
potenciador de stress durante a expatriagdo”. Para o mesmo autor, estratégias de valorizacao
do conhecimento e da experiéncia alcancada ao longo da permanéncia na missao devem ser
delineadas durante o processo de preparagdo ¢ em concordancia mitua entre a organizacao

e os envolvidos.

4. IMPACTOS DA ATIVIDADE POLICIAL: DO CONTEXTO NACIONAL AS
MISSOES OAP

A missdo policial ¢ caracterizada pela sua complexidade e imprevisibilidade,
expondo os profissionais a situagdes de alto risco, violéncia e sofrimento humano, o que gera
consequéncias significativas para a sua saude fisica e psicoldgica (Can & Hendy, 2014; Lee
& Porter, 2023). A natureza da atividade policial constitui-se como das mais exigentes tanto

fisica como psicologicamente, pois os policias lidam frequentemente com incidentes
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criticos, como violéncia doméstica, mortes violentas e agressdes contra si ou terceiros,
envolvendo ou ndo armas, que podem desencadear stress, ansiedade e depressao (Billings et
al., 2013; Regehr et al., 2019; Violanti et al., 2016).

Nesta senda, importa compreender o que se entende por stress, ansiedade e
depressdo. De acordo com a American Psychological Association (APA, 2018a), o stress ¢
a resposta fisiologica ou psicologica a fatores stressores internos ou externos. Envolve
alteracdes que afetam quase todos os sistemas do corpo, influenciando o modo como as
pessoas se sentem e se comportam, podendo manifestar-se de varias formas, por exemplo:
palpitagdes, suores, falta de ar, inquietagdo, discurso acelerado e aumento das emocdes
negativas. A ansiedade, por seu turno, ¢ um estado emocional marcado por sentimentos de
inquietagdo e manifestacdes fisicas de tensdo, nas quais a pessoa prevé a ocorréncia iminente
de perigo, infortinio ou calamidade. E considerada uma resposta orientada para o futuro e
de agdo prolongada, amplamente focada numa ameaca difusa. O organismo frequentemente
prepara-se para lidar com esta percecdo de ameaca através de reagdes fisiologicas como:
contracdo muscular, aceleracao respiratdria e aumento da frequéncia cardiaca (APA, 2018b).
Por outro lado, a depressao ¢ definida como um estado emocional negativo que pode variar
desde sentimentos de insatisfacdo e tristeza leve até uma profunda desesperanga, apatia e
visdo pessimista da vida, comprometendo a vida diaria. Esse quadro ¢ frequentemente
acompanhado por manifestacdes fisicas, cognitivas e comportamentais, tais como:
perturbagdes do apetite e do sono, fadiga persistente, perda de motivagao, dificuldades de
concentracdo e indecisdo, bem como isolamento social e redu¢ao do interesse por atividades
antes prazerosas (APA, 2018c).

A profissdo policial é marcada por uma dualidade elementar: enquanto exige rotinas
burocraticas, também confronta os profissionais com situagdes extremas de violéncia e
sofrimento em curtos intervalos de tempo (Rufo, 2016), o que contribui para um estado
constante de hipervigilancia e stress cronico (Renck et al., 2002; Young et al., 1995). Além
deste stress associado ao trabalho, devido a burocracia e relagdes interpares (Shane, 2010),
os policias enfrentam frequentemente situacdes potencialmente traumaticas. Segundo
Violanti et al. (2017), estes eventos traumaticos abrangem uma ampla gama de experiéncias
adversas, incluindo o contacto direto com situagdes de morte, tiroteios, acidentes de viagao,
entre outras. Um incidente critico ou evento traumatico refere-se a qualquer situagdo capaz
de provocar reagdes fisicas ou emocionais intensas, podendo afetar, imediatamente ou no
futuro, a capacidade de desempenhar fungdes laborais ou até mesmo de gerir atividades

quotidianas (Kitaeff, 2019; Thomas, 2011, in Silva & Pais, 2024).
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Conforme Mitchell (2016, in Vilela, 2021), estes incidentes criticos € traumaticos
definem-se como eventos de tal intensidade e impacto que ultrapassam a capacidade de
coping do individuo e interrompem a sua capacidade de trabalho habitual, resultando em
stress emocional. De acordo com Young et al. (2001), essas situagdes podem desencadear
reacdes emocionais, cognitivas, fisicas e comportamentais. As respostas emocionais podem
revelar-se, por exemplo, através do choque, raiva, desespero, entorpecimento emocional,
sentimento de culpa, e irritabilidade. As consequéncias cognitivas podem manifestar-se
através da diminui¢do da concentragdo, perda de memoria, preocupacdo, e perda de
autoestima. As respostas fisicas podem revelar-se, por exemplo, pela fadiga, perturbagdes
do sono, perda de apetite, dores de cabeca, e problemas gastrointestinais. As consequéncias
comportamentais compreendem, por exemplo, a alienagdo, o isolamento social, € 0 aumento
dos conflitos com os outros (Young et al., 2001).

Hesketh e Tehrani (2018) destacam que o contacto frequente com situacdes criticas
e o sofrimento alheio na profissdo policial pode ainda levar a fadiga por compaixdo, ao
burnout, ao trauma primario e ao trauma secundario, condigdes que comprometem o bem-
estar e a eficdcia profissional. Segundo Andersen e Papazoglou (2015), a fadiga por
compaixdo surge como consequéncia da necessidade constante de prestar assisténcia a
vitimas em contextos criticos, envolvendo tanto o alivio do seu sofrimento quanto a
demonstracdo de compreensdo emocional perante as suas experiéncias traumaticas. Por
outro lado, o burnout ¢ uma sindrome definida como resultado do stress cronico no local de
trabalho que ndo foi gerido com sucesso, ndo sendo classificado como uma condi¢do médica
(World Health Organization [WHO], 2019). O burnout caracteriza-se pela exaustdo
emocional e fisica que leva a uma diminui¢do progressiva da motiva¢do para o trabalho,
podendo culminar na manifesta¢do de sentimentos de fracasso (Maslach et al., 1996; WHO,
2019). No que respeita ao trauma primario, este manifesta-se através do reviver de eventos
traumaticos, caracterizando-se por: fenémenos de flashbacks, pesadelos e pensamentos
intrusivos; comportamentos de afastamento de pessoas, locais ou situagdes associadas ao
trauma; e, outros sintomas, como impulsividade, comportamentos autolesivos, e
irritabilidade acentuada (Hesketh & Tehrani, 2018). Sobre o trauma secundario, Hesketh e
Tehrani (2018) destacam que a sua origem difere do trauma primario uma vez que nao deriva
necessariamente de uma vivéncia direta do evento traumatico, mas sim de uma exposicao
indireta. Esta exposi¢ao pode ocorrer através da interacdo com vitimas de trauma, contacto
com relatos detalhados de eventos traumaticos, € manipulagdo de objetos ou evidéncias

associadas ao trauma.
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Por outro lado, conflitos entre trabalho e familia, hordrios irregulares e a dificuldade
em "desligar" do servigo contribuem para problemas conjugais ¢ familiares (Karaffa et al.,
2015; Violanti et al., 2017), levando a um aumento da condigdo de stress. Além disso, esses
profissionais carregam o peso de uma grande responsabilidade social € do cumprimento de
rigidas normas legais, atuando num cendrio cada vez mais complexo, sob constante
escrutinio dos média, colegas, superiores, magistrados, politicos e dos cidaddos com quem
se relacionam (Silva & Pais, 2024). Estes efeitos ndo se limitam ao policia, contaminando
as suas relagdes pessoais e profissionais. O quadro inclui o afastamento e isolamento
progressivo e a perda de interesse em atividades habitualmente prazerosas, configurando um
estado permanente de desmotivagao.

A cultura policial tradicional, frequentemente associada a esteredtipos de
masculinidade, incentiva o distanciamento emocional como mecanismo de defesa, o que
segundo Billings et al. (2013) desencoraja a expressao de vulnerabilidades levando a criagdo
de barreiras para o cuidado com a saide psicologica. Curiosamente, de acordo com Bonner
e Brimhall (2022), as mulheres policias, em particular, relatam niveis mais elevados de
stress, especialmente em situagdes que envolvem a sua seguranca ou a de terceiros, embora
apresentem, por outro lado, maior tendéncia para o uso de estratégias positivas de combate
a esse stress. Segundo Silva e Pais (2024, p.29), os proprios policias tendem a negligenciar
o risco e o impacto do stress agudo envolvido em certas situagdes, porque consideram que
“s30 0ssos do oficio” e que ¢ seu “dever” ultrapassar tudo isso.

Para lidar com os impactos das situagdes a que estdo expostos, os policias recorrem
as suas proprias estratégias de coping, que os ajuda a gerir o stress. O coping refere-se a
acdes cognitivas e comportamentais que o individuo adota para enfrentar situagdes adversas,
podendo variar entre abordagens saudaveis e ndo-saudaveis (Lazarus & Folkman, 1984, in
Silva & Pais, 2024). As primeiras estratégias ndo s6 proporcionam alivio imediato como
também trazem beneficios duradouros para a satde e bem-estar. Entre elas estdo a pratica de
exercicio fisico, o descanso adequado, uma alimentagao equilibrada, o apoio de familiares e
colegas de trabalho, e at¢ mesmo a espiritualidade. Ja as segundas, apesar de poderem
oferecer uma sensacdo momentanea de conforto, aumentam o risco de problemas de saude
a longo prazo, como o consumo excessivo de alcool e tabaco, habitos alimentares

inadequados e o abuso de cafeina (Can & Hendy, 2014).
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4.1. MOMENTO POS-MISSAO: IMPACTOS E REINTEGRACAO

Se por um lado a atividade policial € por si s6 potencial causadora de stress nos
policias, por outro, o afastamento prolongado do ambiente familiar e profissional, a
exposicao a cendrios de elevada tensdao e complexidade, e a necessidade de adaptacdo a
realidades desafiadoras e dificeis podem contribuir para o aumento dos niveis de stress,
fadiga e desgaste emocional nos policias que participam nas OAP. Além disso, as condi¢des
adversas e a exigéncia constante de prontiddo podem resultar em problemas fisicos e
psicolégicos, impactando o bem-estar e a capacidade de desempenho dos policias tanto
durante como ap6s a missao. Segundo Lobnikar et al. (2011), os peacekeepers estao expostos
a fatores de stress especificos antes, durante e apds as OAP. Apesar da pressdo que sentem
enquanto estdo conscientes do perigo, tém de manter a cabeca fria e muitas vezes tém de
saber como reagir a situagdes criticas em que o uso de armas ¢ limitado ao minimo. O stress
psicologico pode afetar profundamente as forgas de manutencao da paz levando a mudangas
de comportamento, como: abuso no consumo de alcool; desrespeito pelas regras; e, falhas
no cumprimento de deveres. Com o tempo a sua saude mental deteriora-se, acabando por se
perder a capacidade para desempenhar as func¢des de forma eficaz e eficiente (Lobnikar et
al., 2011).

Como anteriormente mencionado, o stress ¢ um dos fatores mais sentidos na
comunidade policial, pois os policias estdo constantemente sujeitos a eventos de alta carga
psicoemocional (Castanho, 2009). “Para além dos fatores intrinsecos a actividade policial
em territério nacional, existem elementos policiais integrados em Missdes Internacionais
que estdo sujeitos a factores de risco acrescidos” (Castanho, 2009, p.8). Segundo Raju (2014)
a natureza dos fatores de stress difere de acordo com varias condigoes: tipo e duragdo da
missdo; nivel de caos no terreno; apoio ou ndo da populagao local; entre outros. J& Barabé
(1999) e Foreman e Eranen (1999) enumeram fatores de stress relacionados com a propria
missdo: (im)possibilidade de contacto com a familia; duragdo da missdo; condi¢des de vida
e trabalho (higiene, alimenta¢do); tragédias com familias, criangas e civis no terreno de
missdo; entre outros. Raju (2014) refere também alguns fatores de stress apds o
destacamento a que os peacekeepers estao sujeitos: saudade dos camaradas; desfasamento
entre as fantasias de regresso a casa e a realidade com que se deparam; reformulagdo das
relacdes familiares e profissionais; e, mudancas emocionais provocadas pela exposi¢do ao

stress.
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O modo como os acontecimentos ocorrem € sao processados influencia diretamente
as suas consequéncias individuais, tanto fisicas como psicoldgicas. Essas consequéncias
podem variar desde desafios quotidianos de facil resolugdo, com efeitos leves, até situagdes
pontuais que geram stress € causam desgaste psicologico temporario, terminando quando o
problema ¢ solucionado. Em casos mais graves o stress pode tornar-se cronico, resultando
num desgaste psicoldgico prolongado até que a situacao seja resolvida (Castanho, 2009).

Dessa forma, entende-se que o regresso representa um periodo de readaptacao do
policia a rotina pessoal e profissional, o que nem sempre se apresenta tarefa facil (Dupont &
Tanner, 2009). Este retorno pode ser stressante pois as mudangas ¢ a reintegragdo no
ambiente familiar, bem como as expectativas do missionario e as suas obrigacdes para com
a familia, sdo fatores potenciadores para o desenvolvimento da condi¢do de stress (Barabé,
1999). Segundo Pinto (2017), o regresso dos expatriados, quando mal gerido, pode causar
desmotivagdo e a nao identificacdo dos mesmos com a organizagao. Nesse sentido, tanto
Dupont e Tanner (2009) como Pinto (2017) s@o de opinido que ¢ na fase de reintegracao que
as novas competéncias e saberes conquistados pelo profissional devem ser aproveitados de

forma eficiente, beneficiando tanto a organizagdo quanto o préprio individuo.

4.2. IMPACTOS NA SAUDE FiSICA E PSICOLOGICA

Compreender as consequéncias da exposi¢do a todas as vicissitudes vividas no
ambiente das missdes ¢ fundamental para desenvolver estratégias de apoio e reintegragao,
garantindo ndo apenas a eficdcia das missdes, mas também a qualidade de vida dos
profissionais envolvidos.

Com base em estudos que analisaram o processo de reintegracdo dos policias nas
suas instituicdes, de seguida apresentamos os impactos pessoais, profissionais e familiares

sentidos pelos peacekeepers.

4.2.1. Impactos pessoais e profissionais

Os peacekeepers enfrentam condigdes dificeis, sendo muitas vezes alvo de ameagas
e rejeigdo por parte daqueles que estdo a ajudar (Barabé, 1999). Lamerson e Kelloway (1996,
in Barabé, 1999) destacam que, enquanto nas OAP tradicionais os peacekeepers eram

expostos a eventos traumaticos pontuais, nas operagdes modernas enfrentam situacdes
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traumaticas repetidas. Essas missdes priorizam a proximidade em vez da protecdo, o que
gera hipervigilancia e medo. Segundo o estudo de Barabé (1999) com militares, os fatores
de stress relacionados com a fun¢ao que desempenham contribuem de forma importante para
a experiéncia de stress dos individuos. A frustracdo também esta associada aos desconfortos
quotidianos, a natureza da missdo, ao ambiente e as pessoas. A redugdo de efetivos agrava
esses problemas, aumentando a pressao e o ritmo das operagdes, com todos os problemas
que a exposicao prolongada a exigéncias operacionais e psicologicas acarretam nao s6 para
os soldados da paz como para as suas familias.

O estudo de Dupont e Tanner (2009) com profissionais dos servigos de policia
canadianos mostra que os departamentos de policia fazem reunides obrigatorias com o0s
policias que se voluntariam para as missoes € que 0os mesmos sao esclarecidos sobre quesitos
importantes relacionados com as diferentes etapas do processo. Esses profissionais sdo ainda
sujeitos a palestras com antigos peacekeepers que fornecem informacdes relevantes aos
colegas sobre as principais questdes com que se foram confrontando no terreno (contactos
com a populacdo local; questdes climaticas; condi¢des de trabalho; etc.), de modo a prepara-
los minimamente para a missdo. Como impactos positivos, a maioria dos policias canadianos
afirmou que a sua experiéncia na CIVPOL os tornou melhores profissionais, sendo que
alguns referiram o desenvolvimento de fortes capacidades de gestdo e aprendizagem a
trabalhar em ambientes de incerteza, enquanto outros se sentiram mais autonomos e
flexiveis, acreditando que, como resultado, eram capazes de estruturar melhor a sua carga
de trabalho. Outros dois aspetos positivos frequentemente destacados foram: a troca de
conhecimentos e a avaliacdo comparativa informal que surge entre as forcas de manutencao
da paz das policias de diversos paises, especialmente os desenvolvidos; e, o surgimento de
oportunidades para a criacdo de redes sociais com colegas de outros departamentos do
Canadé ou mesmo do estrangeiro. Foi ainda destacado, por um lado, o sentimento de gratidao
por estarem inseridos numa organizagao com bons recursos, por outro, uma maior hesitagao
em queixarem-se das pequenas coisas, depois de terem passado por situagdes altamente
cadticas.

Ja no estudo de Harris e Goldsmith (2009), com policias australianos, 80% dos
inquiridos refere também um impacto positivo da missdo sobre eles enquanto pessoas e
policias. Alguns mencionaram mesmo ter sido a sua melhor experiéncia policial vivida,
caracterizando-a como “magnifica” (Harris & Goldsmith, 2009, p.52). A semelhanga do
estudo de Dupont e Tanner (2009), também no trabalho de Harris e Goldsmith (2009) os

policias referiram ter desenvolvido uma nova perspetiva de vida pessoal e profissional pelo

43



A Policia de Seguranca Plblica em missdes da Organizagdo das Nacdes Unidas: As cicatrizes que ficam

facto de terem trabalhado num pais mais pobre e com menos recursos. Alguns sentiram que
existiu, da sua parte, uma alteracdo de prioridades nas ocorréncias com a populacao
australiana. Comecgaram a dar menos valor a situa¢des banais comunicadas pela populagao,
como por exemplo o ruido dos animais dos vizinhos, ndo deixando de ajudar nessas
situagdes, mas sentiram que tinham de recorrer a uma nova fonte de paciéncia, por
considerarem que ha situagdes sociais mais graves que essa, verificando-se assim uma
alteracdo nos seus niveis de tolerancia. Os policias consideram-se agora mais flexiveis e
abertos, com melhor compreensdo em relacdo a certos regulamentos e regras da sua
institui¢do, tornando-se também mais resilientes € com uma visao mais clara daquilo que
realmente ¢ importante. O sentimento de orgulho e satisfagdo em ajudar pessoas que
realmente precisam foi mencionado como um dos aspetos mais gratificantes das OAP.

Também Drodge e Roy-Cyr (2003), no seu trabalho com policias canadianos da
Royal Canadian Mounted Police, verificaram que 66% dos missionarios consideraram que
o seu desempenho profissional melhorou apds a OAP. Embora o quadro geral mostre que
um pequeno numero de individuos tenha sofrido lesdes fisicas, doenca ou stress durante a
missdo, proporcionais ao que ¢ de esperar num teatro de operagdes instavel e perigoso,
grande parte dos inquiridos consideram a experiéncia vivida na OAP muito positiva e com
poucos resultados negativos, quer a nivel pessoal quer profissional.

No que respeita as novas competéncias adquiridas, Dupont e Tanner (2009)
verificaram que muitos dos entrevistados consideraram que esses beneficios eram vistos
pelas chefias como ganhos pessoais e passavam despercebidos pela organizacao, incluindo
o descartar da experiéncia na CIVPOL no processo de promog¢ao. Embora os policias tenham
sentido um bom acolhimento entre os seus pares e gestores, ficaram surpreendidos e até
frustrados com a falta de iniciativas para aproveitar a sua experiéncia ao nivel
organizacional. A maioria percebeu que a sua organizagdo mede o sucesso da missdo apenas
pela reputacdo internacional e pela recuperagdo de custos, lamentando a falta de esforgos
para aprender com as for¢cas de manutencdo da paz que regressam e melhorar o trabalho
policial no Canada. Em muitos casos os policias assumiram muito mais responsabilidades
durante a missdo do que assumiam no seu pais, ¢ esse facto levou a que no seu regresso
sentissem frustracdo, algum tédio e dificuldade em adaptar-se a um ritmo mais lento, pois
regressaram ao seu posto normal de trabalho em que as func¢des sdo monétonas e de menor
responsabilidade.

No trabalho de Harris e Goldsmith (2009) também foi apurado que, na generalidade,

os policias melhoraram qualidades essenciais, como: a capacidade de gerir a mudanca; a
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visdo estratégica sobre a Policia; e, as competéncias de comunicagdo, o que os tornou lideres
mais confiantes e agentes mais eficazes. Também a tolerancia e compreensdo das minorias
culturais foram apontados como aspetos positivos da experiéncia na OAP. No entanto, foi
verificado por estes autores que os policias australianos sentiram que a sua carreira foi
prejudicada pela experiéncia no estrangeiro pois foram vistos como um incémodo pela
chefia, tendo em alguns casos sido reafectados a um servigo diferente daquele que deixaram
antes de partirem para a OAP.

Também no estudo de Lobnikar et al. (2011), muitos dos participantes nas OAP
sentiram que o seu destacamento para uma missao os prejudicou nas suas possibilidades de
promogao. Alguns ainda referiram que a comunicagao no local de trabalho piorou e foram
alvo de assédio moral por parte das chefias, sentindo a falta de didlogo aberto.

Na perspetiva individual do policia, foram também identificados outros impactos
negativos da sua participacao na OAP. Os resultados do estudo de Dupont e Tanner (2009)
com policias do Canada revelaram como impactos pessoais negativos, perturbagdes de stress
poOs-traumatico, a separagdo do seu conjuge e problemas de abuso de substancias. No
trabalho de Lobnikar et al. (2011) a depressdao também foi referida como um problema para
43,8% dos inquiridos. Harris e Goldsmith (2009) revelaram também que nem todos os
policias australianos consideraram ter adquirido algo positivo na sua experiéncia em OAP,
€ uma minoria exprimiu uma perspetiva mais neutra relativamente a essa experiéncia. No
trabalho de Drodge e Roy-Cyr (2003), os resultados mostraram que mais de metade dos
inquiridos aumentou o consumo de alcool durante a missao, mas diminuiu apds a missao,
embora 2,5% tenha admitido que estava a consumir mais do que durante a missao. Os autores
justificam o aumento do consumo do alcool durante a OAP como uma substitui¢do para as
atividades recreativas e de lazer; a auséncia de apoio social, dos amigos e familiares; e, o
tédio. Drodge ¢ Roy-Cyr (2003) reconheceram ainda que os resultados do seu estudo
relativos ao stress antes da missdo indicam que um elevado nivel de stress no trabalho,
conjugal e pessoal estd associado a resultados adversos ap6s a missdo, nomeadamente: no
stress sentido seis meses apds o seu regresso; a necessidade de terapia; e, a necessidade de
apresentar baixa médica.

No que respeita a Policia portuguesa pouco tem sido feito no sentido de perceber que
consequéncias as OAP tém nos policias da PSP destacados para essas missdes. Castanho
(2009) realizou um estudo com 50 agentes da PSP que participaram em OAP, com o objetivo
de avaliar a presenca de sintomas de stress, ansiedade e depressdo resultantes dessa

experiéncia. Os resultados indicaram que a maioria dos participantes esteve exposta a
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situagdes criticas, sendo que 10% da amostra apresentou sintomas de perturbagdo de stress
pos-traumatico. Porém, ndo foi possivel precisar se essa exposi¢ao ocorreu durante a missao
ou em territorio nacional (Castanho, 2009). Por seu lado, Martins (2020) também realizou
um estudo com os missionarios da PSP onde verificou que, ao nivel pessoal, a experiéncia
em missao foi considerada positiva sendo vista como uma experiéncia rica contribuindo para
o desenvolvimento pessoal e profissional dos policias, devido as mesmas circunstancias
referidas nos estudos de Dupont e Tanner (2009) e de Harris ¢ Goldsmith (2009). A
compensacao financeira foi também referida pela maioria como importante (Martins, 2020).
Quanto aos impactos negativos, embora de forma menos expressiva, foram referidos dois: a
exposicao a acontecimentos criticos que afetaram o comportamento dos policias; e, as mas
condigdes fisicas oferecidas, especialmente a alimentacdo inadequada, que resultou em
problemas de saude. Ao nivel profissional, alguns policias referiram que as poucas condigdes
de trabalho em missao geraram dificuldades na sua readaptacao no regresso as suas fungdes
em Portugal. Foram também apontados o “sentimento de desvalorizagdo e indiferenga por
parte da organizacdao em relacdo as fungdes que os policias desempenham no decurso da
missdo e ao valor que 14 lhes ¢ reconhecido” (Martins, 2020, p.53), e a auséncia de

compreensao das chefias relativamente a estes individuos.

4.2.2. Impactos familiares

De acordo com Lobnikar et al. (2011), ja antes da partida para a missdo, o apoio
familiar e a organiza¢do das questdes econdmicas, juridicas e financeiras sdo essenciais,
tornando-se ainda mais criticos durante a missdo. Quando esses aspetos ndo estdo bem
resolvidos, o policia enfrenta dificuldades para se concentrar no trabalho, comprometendo o
seu desempenho. Além disso, a distdncia impede que ajude a sua familia, gerando frustracao
e um sentimento de impoténcia. Por outro lado, os familiares no pais de origem sentem-se
desamparados tendo, muitas vezes, de lidar sozinhos com os desafios do dia-a-dia. Assim,
“toda a familia passa por determinadas fases da missao de paz, nas quais lida com situagdes
de stress que afetam um membro individual da familia, bem como a vida familiar” (Lobnikar
etal., 2011, p.447).

No seu estudo, Lobnikar et al. (2011) verificaram que a participagdo em OAP gerou
efeitos positivos, nomeadamente no orgulho e satisfacido que as suas familias sentiram

quando os policias regressaram a casa, além da melhoria na situagdo financeira da familia.
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Também no estudo de Drodge e Roy-Cyr (2003), a maioria (90,5%) dos peacekeepers referiu
niveis de apoio familiar moderados ou muito elevados.

Por outro lado, Lobnikar et al. (2011) constataram que a missdo teve algumas
consequéncias negativas em certos casais, pois alguns (21,9%) admitiram que a sua relagdo
com a(o) parceira(o) ficou mais fraca e alguns deles sentiram problemas em retomar as
relagdes intimas apo6s o regresso (18,8%). Uma grande parte dos inquiridos (75%) admitiu
também ter tido problemas com os filhos. Ainda assim, Lobnikar et al. (2011) concluiram
que cerca de 3/4 dos inquiridos consideraram que a sua participagdo foi positiva pois
permitiu o refor¢o dos lagos afetivos e a confianga e apoio mutuos com a(o) parceira(o),
valorizando mais o tempo que passam juntos, ¢ que foi uma experiéncia pessoal desafiante
e que alterou a sua forma de ver o mundo.

No estudo de Drodge e Roy-Cyr (2003), para 3/4 dos inquiridos, o impacto no seu
casamento foi reduzido ou sem efeitos negativos. Por outro lado, a missao teve um impacto
adverso na relagcdo conjugal para uma pequena percentagem da amostra (8,5%), com poucos
a referirem que se tinham divorciado ou separado apos o regresso da OAP. Relativamente a
relacdo com os filhos, pouco mais de metade (56,8%) dos peacekeepers referiram que esta
nao tinha sofrido alteracdes desde a missdo, tendo uma pequena parte (7,7%) indicado que
essa relagdo piorou, e outra parte (9,8%), pelo contrério, descreveu melhorias na relacdo com
os filhos.

Martins (2020) no seu estudo com policias da PSP também identificou impactos ao
nivel familiar. Foram reconhecidos apenas efeitos negativos devido a auséncia e afastamento
prolongado. Essas consequéncias vao ao encontro daquelas identificadas pelos estudos ja
descritos, como sejam: falhas no acompanhamento do crescimento dos filhos; a dificuldade

na recuperagdo das rotinas familiares; e, o enfraquecimento das relacdes conjugais.

4.3. REINTEGRACAO NA INSTITUICAO

De acordo com Stahl et al. (2002, in Harris & Goldsmith, 2009) a fase mais
problematica do ciclo da expatriagdo € precisamente o repatriamento. A eficacia deste
processo estd intimamente relacionada com a probabilidade de os individuos permanecerem
na organizagdo apds o regresso do estrangeiro (Hyder & Lovblad, 2007, in Harris &
Goldsmith, 2009). A aten¢do dada a reintegra¢do dos individuos na organizagdo alcanga

particular significado principalmente para os expatriados pois os mesmos “tendem a
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considerar o regresso como uma etapa agradavel, pela qual anseiam — como se o local de
onde sairam (...) permanecesse intacto aquando do regresso” (Rego & Cunha, 2009, p.492).
Por outro lado, as instituicdes ignoram frequentemente as dificuldades de readaptacdo do
expatriado a um ambiente de trabalho que se alterou ao longo do tempo. Além disso,
descuram as medidas que poderiam facilitar a readaptacdo e aproveitar as competéncias
adquiridas durante a missdo (Rego & Cunha, 2009).

No seu estudo, Dupont e Tanner (2009) inquiriram as organizacdes policiais que
afirmaram estar conscientes das potenciais dificuldades vividas pelos seus policias em
ambiente de missao e por isso “oferecem os servicos de psicologos para facilitar a transi¢ao
e tentam monitorizar o desempenho dos agentes que regressam para detetar problemas
comportamentais” (p.147). Mas, para muitos policias a reintegracdo ¢ vivida como um
“anticlimax. O investimento emocional e profissional que fizeram na missdo ¢ seguido por
um periodo de desencanto que pode ser parcialmente atribuido a falta de acompanhamento
por parte da sua organizagdo” (Dupont & Tanner, 2009, p.149). Para os missionarios foi
dececionante a incapacidade da Policia para oferecer oportunidades proporcionais a sua
experiéncia, tendo em conta os custos envolvidos e o cuidado na selecdo e formagdo das
forgas de manutencao da paz (Dupont & Tanner, 2009).

Caparini e Osland (2017) apresentaram um relatério que discute a gestdo do
conhecimento bem como alguns mecanismos de recolha de experiéncias apds o
destacamento em missdes internacionais, de algumas policias ao nivel global. Os autores
afirmam que a Noruega ¢ dos poucos paises que, apos o regresso das OAP, exige aos seus
policias um feedback por escrito, seguido de uma entrevista cujos objetivos primordiais sao:
primeiro, saber como ¢ que os peacekeepers lidaram com a missdo, se tiveram de enfrentar
desafios fisicos e/ou mentais durante a mesma e se necessitam de mais acompanhamento
apos a missdo; e, segundo, discutir o que pode ser melhorado no processo de sele¢do e
formacao pré-destacamento para melhorias futuras. No caso da Dinamarca, pouco antes do
regresso dos policias ao pais, a Policia envia-lhes um questionario com o intuito de perceber
as competéncias que desenvolveram durante a missao e se tém conhecimento dos planos de
implementagdo estratégica para atingir os objetivos delineados nos mandatos da ONU e qual
a sua eficacia. Este questionario tem o objetivo de os policias retomarem os seus cargos
normais e aplicarem nas suas funcdes as novas competéncias adquiridas na OAP quando
regressarem a Dinamarca. Quanto a Suécia, os seus agentes, apOs 0 regresso ao pais,
preenchem um formulério e relinem-se com o seu superior hierdrquico para discutir como

podem utilizar, nas suas fungdes, os novos conhecimentos e competéncias adquiridos na
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missdo. Por sua vez, o Canadd, at¢ 2017, ndo dispunha de um sistema formalizado de
inquérito operacional e de gestdo dos conhecimentos para os policias que regressam de
missOes internacionais, embora antes desse ano, tenha existido a preocupagdo de se
realizarem inquéritos psicoldgicos aos agentes presentes em missdo no Afeganistdo, por
forma a facilitar a descompressdo e a reintegracdo. Mas, como anteriormente referido,
Dupont e Tanner (2009) mostraram existir uma preocupacdo da Policia canadiana, na fase
pré-destacamento, para melhor preparar os seus agentes para as missoes que iriam integrar.
No que respeita ao Reino Unido, este tem um regime de reintegra¢do para os missiondrios
diferente dos restantes. Os seus agentes quando regressam comegam por ter uma licenca de
28 dias e, seguidamente, sdo desafiados a frequentar um curso de reintegragdo onde podem
discutir quaisquer questdes ou problemas encontrados e fazer sugestdes para futuras missoes.

Por sua vez, Lobnikar et al. (2011, p.461) referem que “é importante que a policia
continue com o programa especial de reintegracdo, que inclui a determinag¢do do estado
psicofisico de cada policia quando regressa da [OAP]”. Para isso, realiza-se um exame
médico e uma entrevista com o psicologo, que determinam os métodos, a abordagem e a
duragdo do processo de reintegragdo de cada individuo. O servigo de apoio aos participantes
em OAP e as suas familias deve continuar o “programa anti-stress para agentes da policia”
(Lobnikar et al., 2011, p.461) ja existente.

Quanto a realidade portuguesa, Martins (2020) concluiu que normalmente € realizado
um debriefing na Dire¢cdo Nacional com o objetivo de acolher os policias de novo na
instituigdo, mas este ¢ um momento meramente informal. Também foi referida uma
avaliagdo médica realizada apos alguns meses do regresso, sendo esse periodo temporal
indefinido, o que demonstra que a PSP ndo tem critérios estipulados quanto a avaliagao dos
missionarios apos o seu regresso ao pais e ao trabalho. Nesse sentido, Martins (2020) apurou
que este método avaliativo ndo ¢ suficiente.

Tendo presente que as OAP sdo non ranking missions e que alguns agentes, chefes e
oficiais da PSP desempenham na estrutura das missdes fungdes que excedem o seu contetido
funcional na estrutura da PSP em Portugal, no p6s-missdo e no regresso a instituicao de
origem, verifica-se um periodo de reajustamento profissional que tem sido, em alguns casos,
dificil de gerir, sendo potenciador de sentimentos de injustica, de falta de reconhecimento e

de desintegracao.
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4.4. ESTRATEGIAS DE APOIO E ACOMPANHAMENTO DURANTE E APOS A MISSAO

De acordo com Dupont e Tanner (2009), se uma organizacao ndo oferecer suporte
adequado aos membros das for¢cas de manutencdo da paz, terd mais dificuldade em atrair
profissionais qualificados capazes de contribuir significativamente para as sociedades pos-
conflito. Criar mecanismos para processar ¢ valorizar as experiéncias desses agentes
aumentaria a sua satisfacdo e reten¢do, tornando a instituicdo mais adaptavel e inovadora.
Além disso, fortaleceria o apoio entre colegas, essencial para aqueles que enfrentam
problemas psicoldgicos ou de satde decorrentes dessas missdes. Dupont e Tanner (2009)
concluem que medidas como um planeamento mais eficiente para a reintegragdo; a criagao
de espacos formais para partilha de conhecimento; e politicas que aproveitem as
competéncias adquiridas pelos missionarios, podem reforgar o compromisso da organizagao
policial com futuras OAP, garantindo a sua continuidade e alinhamento estratégico, e
conseguindo equilibrar os interesses e objetivos de ambas as partes. Também Caparini e
Osland (2017) sugerem este tipo de medidas para um melhor aproveitamento, pelas policias
nacionais, dos conhecimentos e competéncias adquiridas pelos policias nas OAP. Estes
autores propdem ainda a criagdo de uma base de dados com as respostas a questiondrios
feitos apds o regresso das missdes para depois poderem ser usadas em contexto de
preparacdo e formagao de outros policias que irdo integrar esse tipo de missoes.

Na perspetiva de Harris e Goldsmith (2009), o servico no estrangeiro funciona como
um programa de formacdo pratica tanto para agentes como para oficiais de policia,
aumentando significativamente as suas capacidades de policiamento tanto nacionais como
em futuras tarefas no estrangeiro.

Drodge e Roy-Cyr (2003) afirmam que o processo de selecao e formagao dos policias
da Royal Canadian Mounted Police tende a funcionar muito bem na despistagem de
individuos que possam estar predispostos a um maior stress, doenga ou ferimentos
associados aos ambientes dificeis da missdo. Ainda assim, sugerem que ¢ importante um
programa de formagdo dos peacekeepers que ajude a atenuar o stress profissional, pessoal e
conjugal pré-existente a fim de minimizar potenciais consequéncias adversas durante e apds
a missao.

No estudo de Lobnikar et al. (2011), os policias inquiridos foram convidados a
sugerir estratégias e recomendacdes para melhorar a preparacdo para uma OAP, tanto do
policia como da sua familia. As propostas referidas foram, a semelhanga do sugerido nos

outros estudos, semindrios com a apresentagdo das consequéncias positivas e negativas do
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destacamento e partilha de experiéncias de policias que ja estiveram no terreno. Também foi
recomendado que as familias dos futuros missiondrios se reinam com familias que ja
“sobreviveram” a uma missao, alertando para os problemas mais relevantes que uma familia
enfrenta antes, durante e apds a OAP. A disponibilizagdo, por parte da organizagdo, de
psicologos para o policia e seus familiares durante todo o processo de preparacao e regresso
também foi sugerido, de modo que os missionarios e familiares nunca se sintam sozinhos e
tenham apoio, tanto ao nivel psicologico como de cuidados de saude, em qualquer momento.

Castanho (2009) refere que o apoio ndo deve ser apenas direcionado para os
missionarios mas também para as suas familias, uma vez que “a preocupacao com a familia
¢ um dos fatores stressores recorrentemente apontado por elementos em missdo” (Castanho,
2009, p.40). Assim, se os policias sentirem que a familia ¢ devidamente acompanhada e
apoiada no pais de origem, essa preocupacao tende a ser apaziguada. Neste sentido, Castanho
(2009) propds a implementagdo de um modelo mais integrativo, entre psicologos e forgas
policiais, visando oferecer aos policias e seus familiares o acompanhamento e suporte
psicossocial necessario antes, durante e apos a missdo. Este trabalho conjunto permitiria
desenvolver estratégias para: identificar sintomas e vulnerabilidades resultantes da sujei¢ao
a incidentes criticos; reduzir o estigma em relacgao a procura de apoio psicologico; promover
estratégias de coping apropriadas para lidar com o stress, como a pratica desportiva e o
fortalecimento das competéncias interpessoais; além de garantir o acompanhamento
psicologico apds o retorno da missdo. O autor sugere ainda que seja disponibilizada aos
familiares, informacgao clara e objetiva sobre a missao, assim como apoio psicologico, a todo
0 momento, aos que o procurem.

Também Martins (2020) colheu algumas sugestdes para um modelo de avaliagdo no
pbs-missao para os policias portugueses. Foi sugerido um modelo de avaliacdo a trés niveis:
médico/psicologico; formativo; e, valorizagdo profissional. A autora sugere, ainda, um
conjunto de estratégias além do referido pelos entrevistados: a criagdo de um modelo de
relatério individual a realizar por todos os participantes em OAP, onde constem os
conhecimentos alcangados, experiéncias vivenciadas e opinido sobre a missdo, € a jungdo de
toda a documentagdo relacionada com louvores ou outras formas de reconhecimento
profissional recebidos pelos policias durante a OAP. Estes relatorios, quando compilados e
analisados, ndo s6 permitem uma melhor gestdo organizacional, como também podem
tornar-se uma base informativa e formativa para a preparagao de futuros missiondrios. Outra

sugestdo apresentada ¢ o estabelecimento de uma norma interna para regular e organizar
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todos os aspetos da participacdo da PSP em missdes internacionais abrangendo desde a
selecdo e formagdo prévia até a reintegracao dos policias ap6s a missao.

Rego e Cunha (2009) apresentam algumas orientagdes para uma boa repatriagao dos
individuos que regressam de missdes no estrangeiro. Essas sugestdes passam por: criar
mecanismos de comunicagdo permanente entre a institui¢ao e o expatriado, por forma a nao
se perder o contacto e ajudar o expatriado a ndo se sentir esquecido pela organizagio durante
o tempo da missao; compreender que o regresso de uma missao pode ser mais dificil do que
a partida para o estrangeiro; proporcionar apoio ao expatriado e familiares, aquando do
regresso, para que a readaptacdo seja adequada, ficando alerta a sinais de aborrecimento,
frustragdo e distanciamento; tentar colocar os individuos em fungdes que lhes possibilitem
usar as competéncias adquiridas na missdo; e, aplicar um programa de mentoria antes,
durante e ap6s a missdo para qualquer tipo de apoio necessario tanto para os expatriados
como para os seus familiares.

Em suma, de modo a garantir o sucesso das OAP e a valorizacdo dos policias que
nelas participam, torna-se fundamental a implementa¢do de estratégias eficazes de
preparacdo, acompanhamento e reintegragdo nas diferentes fases da missdo. Como se viu, o
suporte institucional adequado ndo sé contribui para o bem-estar fisico e psicologico dos
missiondrios e suas familias como também permite que as competéncias adquiridas sejam
melhor aproveitadas pelas forgas policiais nacionais. A criagdo de programas estruturados
de formagao, apoio psicoldgico e valorizagdo profissional, além de ferramentas que facilitam
a partilha de experiéncias e adaptacdo pos-missao, podem fortalecer o compromisso dos

policias e maximizar o impacto positivo das OAP.

5. FORMULACAO DO PROBLEMA DE INVESTIGACAO

O estudo da literatura permitiu analisar as exigéncias da profissdo de policia. A
atividade policial por si s6 ja ¢ causadora de stress nos homens e mulheres que vestem a
farda, pela sua exposigao frequente ao sofrimento humano, a violéncia e até a morte, levando
a consequéncias psicoldgicas e fisicas nos mesmos (Can & Hendy, 2014; Lee & Porter,
2023).

Quando os policias sdo destacados para participar nas OAP da ONU, e pelo facto de
estas missoes se revestirem numa diversidade de fungdes em contextos muitas vezes bélicos,

os fatores de stress, fadiga e desgaste emocional elevam-se (Lobnikar et al., 2011) causando
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ou intensificando as consequéncias ja inerentes ao trabalho policial diario efetuado em
territorio nacional.

Embora os elementos que participam nessas missoes tragam consigo uma vasta gama
de conhecimentos e informagdes obtidas por meio da interacdo com diferentes culturas e
populagdes (Carrilho, 2005), esses policias ndo trazem apenas as aprendizagens mas também
as experiéncias vividas mais dificeis que podem criar “cicatrizes invisiveis” (Barabé, 1999).

Nao sendo suficiente que os conhecimentos e experiéncias adquiridos sejam
reconhecidos de forma subjetiva, torna-se fundamental que haja uma real preocupag¢ao com
o bem-estar fisico e psicologico dos policias que regressam das missdes. Deste modo, ¢
crucial avaliar de maneira estruturada os impactos da participacdo dos policias nas OAP, na
sua condi¢do de satde fisica e psicologica. E neste sentido que o presente trabalho procurou
responder a seguinte questao de investigacao:

Quais os impactos na saude fisica e psicoldgica que a participagdo nestas missoes
provoca nos policias?

A resposta a esta questdo permitird ndo apenas compreender os efeitos dessas
experiéncias na trajetoria pessoal e profissional dos policias mas também aperfeigoar os
processos de capacitacao e reintegragao desses agentes, nao s6 no ambiente familiar como
também no trabalho, garantindo, para além de um bom regresso a casa, uma melhor

aplicacao dos conhecimentos adquiridos em prol da seguranca publica nacional.
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CAPITULO II - METODO

“Uma investigacio é, por definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um
melhor conhecimento ¢ deve ser aceite como tal, com todas as hesitacdes, desvios e
incertezas que isso implica” (Quivy & Campenhoudt,1998, p.31).

O método de investigacdo consiste num conjunto de procedimentos técnicos que
sustentam a realizacdo de pesquisas cientificas em diversas areas da ciéncia, sendo o seu
proposito possibilitar a obtencao de resultados mais precisos e confiaveis, alinhados com a
proposta de pesquisa (Filho & Sandes, 2022).

Nesse sentido, o método de investigacao cientifica deve seguir uma abordagem
estruturada e rigorosa, composta por diferentes etapas que orientam o investigador, desde a
formulagdo do problema até a analise dos resultados. E fundamental a construgio de um
quadro teorico sélido relativamente ao objeto de estudo, a sua defini¢ao clara e a escolha do
método adequado a natureza da investigacdo (Quivy & Campenhoudt,1998).

Atendendo as questdes de investigacdo tracadas, optou-se por uma abordagem
qualitativa uma vez que esta permite compreender os significados que os participantes

atribuem a determinados problemas sociais ou humanos (Creswell, 2010).

1. PARTICIPANTES

Importando explorar os impactos fisicos e psicologicos que a participagdo nas OAP
pode provocar nos policias que nelas participam, foi essencial dar voz aos policias que ja
estiveram presentes em pelo menos uma OAP, pois, como referem Quivy e Campenhoudt
(1998, p.72) sdo eles “os que constituem o publico a que o estudo diz diretamente respeito”.

A selecdo dos participantes prendeu-se com diferentes aspetos. Primeiro foi pedida
uma lista de policias, independentemente da sua categoria hierdrquica, que estiveram
presentes em pelo menos uma missdo da ONU entre os anos 2019 e 2025 (més de marco).
Partindo dessa listagem seguiu-se para a selecdo daqueles que exercem fungdes no Comando
Distrital de Leiria, no Comando Metropolitano de Lisboa e na Unidade Especial de Policia,
devido a facilidade de contacto pessoal para a realizagdo da entrevista. Dentro desse grupo
de policias foram selecionados ao acaso os entrevistados.

Deste modo, contribuiram com a partilha da sua experiéncia individual 18 policias
da PSP — sete oficiais, sete chefes e quatro agentes — sendo sete do sexo feminino e 11 do

sexo masculino, com idades compreendidas entre os 35 e os 58 anos.
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Todos os participantes apenas integraram uma missdo OAP dentro do periodo
selecionado (2019-2025) entre as quais: MINUSCA, na Republica Centro-Africana;
UNMISS, no Suddo do Sul; UNMHA, no I€men; e, Missdo de Verificacdo da ONU, na
Colombia. Verificou-se que seis dos participantes ja haviam realizado missdes anteriormente
a 2019, pelo que esta ndo foi a sua primeira experiéncia internacional.

Importa referir que participaram neste estudo apenas os policias que aceitaram de
forma voluntéria ser entrevistados e assinaram um termo de consentimento informado (cf.
Anexo 2), comprometendo-nos a garantir o anonimato e a confidencialidade em todo o

Processo.

2. CORPUS

Bardin (2011, p.122) define corpus como “o conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos”, enquanto Bauer e Gaskell (2003,
p.496) tracam esse conceito como um ‘“conjunto limitado de materiais determinado de
antemao pelo analista, (...) e sobre o qual o trabalho ¢ feito”. Deste modo podemos observar
que o corpus ¢ a matéria-prima com que o investigador trabalha.

O corpus deste trabalho edifica-se pelo conjunto das 18 entrevistas transcritas
verbatim. De referir que a entrevista com menor duracdo estendeu-se por aproximadamente
18 minutos e a mais longa durou cerca de 1 hora e 08 minutos, totalizando 10 horas e 52
minutos. O conjunto das transcrigdes das respetivas entrevistas resultou na compilagdo de

217 péginas para a subsequente andlise de conteudo.

3. INSTRUMENTOS
3.1. ENTREVISTA

A entrevista ¢ um instrumento de recolha de dados versatil que permite compreender
com detalhe o que € relatado, produzindo “informagdo contextual valiosa para ajudar a
explicar achados especificos” (Bauer & Gaskell, 2003, p.66).

Para a recolha de dados optou-se pela realizagao de entrevistas semiestruturadas, um
instrumento amplamente reconhecido na investigacdo social por permitir uma abordagem
flexivel e aprofundada, sem perder o foco nos objetivos do estudo (Quivy & Campenhoudt,

1998). Burgess (1984) acrescenta que este método permite ndo s6 que os entrevistadores
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recorram a um conjunto de temas e topicos para formular perguntas no decurso da conversa,
mas também que os entrevistados desenvolvam as suas respostas fora de um formato
estruturado e rigido.

Segundo Flick (2018), a entrevista semiestruturada favorece a emergéncia de
narrativas ricas em detalhes contextuais, possibilitando a compreensao das perspetivas
subjetivas dos participantes. Webb e Webb (1932, in Burgess, 1984) demonstraram que as
conversas eram mais valiosas do que sessoes de perguntas e respostas diretas, uma vez que
produziam dados ricos e pormenorizados que podiam ser aproveitados simultaneamente com
outros materiais.

A escolha deste instrumento justifica-se, entdo, pela natureza exploratéria do estudo
e pela necessidade de captar a complexidade das experiéncias relatadas, alinhando-se com
os principios da pesquisa qualitativa (Denzin & Lincoln, 2018). Foram efetuadas entrevistas
individuais aos policias participantes uma vez que, conforme Bauer e Gaskell (2003), estas
entrevistas permitem explorar em profundidade as experiéncias individuais de cada pessoa
bem como abordar assuntos de particular sensibilidade.

Nesta senda, este instrumento de recolha de dados permite que os policias que
participaram nas OAP partilhem as suas experiéncias com base nas vivéncias e pontos de
vista individuais. E importante destacar a profundidade da informagio obtida, que emerge
diretamente do discurso dos entrevistados, carregado de sentimentos, emogdes e reflexdes
pessoais. Através das entrevistas foi possivel aceder as percecdes e historias Unicas de cada
policia, oferecendo-lhes o tempo e o espaco necessarios para descreverem as situagdes que

enfrentaram no terreno e os impactos fisicos e psicoldgicos que delas resultaram.

3.2. ANALISE DE CONTEUDO

Apos a realizagdo e transcrigao das entrevistas segue-se a analise de contetido. Para
Pais (2004, p.248), “a andlise de conteido ¢ um dos mais importantes métodos de
investigacdo em ciéncias sociais”, sendo definida por Bardin (2011, p.48) como “um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos”.

Quivy e Campenhoudt (1998) afirmam que, com um proposito primordialmente

heuristico, a analise de conteudo facilita a identificagdo de conceitos e direcdes de pesquisa.
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Este instrumento auxilia o investigador a escapar da falsa clareza dos textos, identificando
significados implicitos, mensagens subjacentes e conteudos que vao além dos clichés. Dessa
forma, contribui para mitigar, ainda que parcialmente, a natureza subjetiva da interpretagdo
humana.

A utilizacdo deste instrumento torna-se adequada e vantajosa para a presente
investigacdo na medida em que permite uma analise que vai além da palavra, procurando
“conhecer aquilo que esta por trds das palavras sobre as quais se debruca” (Bardin, 2011,
p.50), tornando possivel trabalhar com testemunhos, mesmo quando estes carregam consigo
uma complexidade e profundidade significativas (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Se, por um lado, esta técnica se revela fundamental para aceder a dimensdes nao
diretamente observaveis de objetos e fendmenos com os quais interagimos ¢ que moldam os
nossos caminhos, por outro, impde-se uma reflexao incontornavel: a “qualidade da anélise
de conteudo. Para que as inferéncias feitas sejam crediveis, os procedimentos devem
sujeitar-se a diversas regras relativas a sua fidelidade [ou fiabilidade] e validade” (Pais, 2004,
p-250).

A andlise de conteudo ¢ um instrumento que ultrapassa a mera descri¢do de dados,
envolvendo inferéncias sobre as condi¢des de producdo das mensagens. Este processo
estrutura-se em trés fases baseando-se no desenvolvimento cronoldgico do estudo: a pré-
analise, a exploracdo do material e o tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos
(Bardin, 2011).

A pré-analise € a fase inicial de organizagao, onde se selecionam os documentos a
serem sujeitos a andlise, formulam hipoteses e objetivos, e elaboram indicadores que
cimentem a interpretagcdo (Bardin, 2011). Esta fase inclui uma “leitura flutuante” (Bardin,
2011, p. 126) para familiarizacdo com o material em analise.

De seguida desenvolve-se a fase da exploragdo do material que envolve a codificagao
sistematica dos dados, baseada em regras predefinidas (Bardin, 2011). As unidades de
registo (u.r.) — segmentos de conteudo com significado — sao identificadas e agrupadas
para categorizacdo em categorias e subcategorias. A codificag@o transforma “dados brutos”
em representacdes simplificadas, mediante “recorte, agregacdo e enumeragdo” (Bardin,
2011, p.133).

A terceira e ultima fase ¢ aquela em que se faz o tratamento e interpretacdo dos
resultados. E uma fase crucial, onde os resultados sdo condensados e interpretados,

atribuindo-lhes significado (Bardin, 2011). E entio nesta fase que se finaliza a categoriza¢io
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que visa condensar os dados em unidades de significa¢do, organizando-os em “categorias”
e “subcategorias” baseadas em indicadores comuns (Vala, 1986, p.111).

A credibilidade e fiabilidade das inferéncias depende do rigoroso processo de
codificacdo (Ghiglione & Matalon, 2001), permitindo desvendar o significado intrinseco dos
dados recolhidos, mediante a identificacdo sistematica de “padrdoes de pensamento,
comportamento, expressdes linguisticas ou outras regularidades que fundamentem a
construgdo de categorias analiticas” (Coutinho, 2018, p.216). Neste contexto, as categorias
e subcategorias emergem como instrumentos analiticos fundamentais (Vala, 1986),
organizando u.r. (como termos, conceitos ou ideias) em estruturas conceptuais coerentes
(Coutinho, 2018).

A categorizagdo pode seguir trés abordagens: a fechada, que se baseia em categorias
predefinidas, sustentadas em quadros teodricos existentes, decorrentes de investigagdes
anteriores (Bardin, 2011; Ghiglione & Matalon, 2001); a abordagem aberta, na qual as
categorias emergem diretamente da andlise, sem referéncias prévias (Bardin, 2011;
Ghiglione & Matalon, 2001); e, a mista que combina categorias iniciais com flexibilidade
para novas delimitacdes emergentes da andlise do corpus (Pais, 2004). Segundo Bardin
(2011), a escolha da abordagem depende do objeto de estudo e dos objetivos da pesquisa,
sendo a comparacdo de textos sob um mesmo sistema categorial essencial para
interpretagcdes validas. Contudo, a adaptacdo da grelha analitica pode ser necessaria para
contextos ou objetivos distintos (Bardin, 2011).

Para esta investigagdo optou-se por um procedimento de analise misto, partindo de
um quadro categorial previamente estabelecido na literatura (Almeida, 2022; Meleiro, 2024;
Nunes, 2023; Silva, 2021; Vilela, 2021), mas mantendo flexibilidade para incorporar novas
categorias que pudessem emergir do corpus de andlise.

Para garantir a fiabilidade da andlise ¢ imprescindivel respeitar o rigor do processo
de codificagdo, particularmente no que concerne aos critérios de fiabilidade inter e
intracodificador. Ao nivel da fiabilidade intercodificador, deve verificar-se concordancia
entre diferentes codificadores na aplicagdo das categorias (Ghiglione & Matalon, 2001). No
que respeita a fiabilidade intracodificador deve respeitar-se a consisténcia do mesmo
codificador em momentos distintos (Ghiglione & Matalon, 2001). Para além destes dois
fatores, a garantia da fiabilidade do sistema categorial ¢ crucial, por forma a assegurar a
auséncia de ambiguidades nas categorias definidas para permitir uma classificacao precisa
das unidades de registo (Ghiglione & Matalon, 2001). Para tal, ¢ igualmente importante

obedecer aos dois critérios sugeridos por Bardin (2011) e Vala (1986): a exaustividade, isto
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¢, garantir que todas as u.r. encontram lugar numa das categorias; e, a exclusividade, ou seja,
cada u.r. é codificada em apenas uma categoria e subcategoria.

Importa também destacar a garantia da validade da andlise que resulta “de uma
coeréncia interna entre os diversos tragos significativos” (Bardin, 2011, p.222), sendo que
esta adequagao deve ser observada em todas as fases do processo, desde a sele¢ao do corpus
a definicdo das unidades de andlise e do sistema de codificacdo (Vala, 1986). Assim, e
conforme Ghiglione e Matalon (2001), ¢ fundamental que haja coeréncia entre os
instrumentos analiticos adotados e os objetivos da investigacao.

Deste modo, visa-se assegurar o rigor cientifico da nossa investigacao, permitindo a

construcdo de inferéncias e interpretagdes alinhadas com os objetivos definidos.

4. PROCEDIMENTO

Nao sendo publica a listagem de participantes nas missdes OAP, foi necessario
solicitar a Dire¢ao Nacional da PSP o acesso a esses dados, bem como autorizagao para a
realizacdo das entrevistas (cf. Anexo 3). Depois de concedida e efetivada em despacho a
devida autorizagdo (cf. Anexo 4), iniciaram-se os tramites que visam a sua materializagao.

A lista dos policias missionarios fornecida contemplava as participacdes que se
desenrolaram no periodo entre fevereiro de 2019 e margo de 2025, contendo um total de 84
individuos.

Assim, foi necessario estabelecer os critérios de selecdo dos intervenientes.
Comecamos por selecionar os participantes, estabelecendo dois critérios: primeiro, o seu
comando de origem (Comando Distrital de Leiria, Comando Metropolitano de Lisboa e
Unidade Especial de Policia), pela facilidade de deslocagdo para o contacto presencial com
os entrevistados e, segundo, o local de missao, para que a amostra fosse diversificada quanto
ao tipo de territorio e missao propriamente dita.

Depois de selecionados os entrevistados, o primeiro contacto foi através de correio
eletrénico enviado individualmente a cada policia onde, para além da solicitagdo do seu
contributo para o estudo, foi exposto o objetivo da investigagdo bem como os tramites em
que decorreria a entrevista, assim como o anonimato e caracter voluntario da mesma. Apos
a rececdo das respostas dos voluntdrios, procedeu-se ao agendamento da entrevista,

consoante a disponibilidade dos mesmos.
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De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), a entrevista presencial ¢ um método
privilegiado na investiga¢do qualitativa uma vez que o contacto direto permite uma melhor
comunicacdo ndo-verbal (gestos, expressoes, siléncios) e uma maior profundidade nas
respostas por parte do entrevistado. Dessa forma, a fim de preservar a espontaneidade e
riqueza dos contributos, as entrevistas foram conduzidas presencialmente, promovendo uma
dindmica mais proxima e fluida entre a investigadora e os entrevistados.

Aquando da entrevista, os participantes foram informados sobre o carater voluntario
da sua colaboracao, os propositos do estudo e as garantias de confidencialidade e anonimato,
criando-se assim um espago seguro ¢ de confianga onde os entrevistados pudessem falar
livremente e partilhar as suas experiéncias sem receios. Em observancia aos principios éticos
da investiga¢dao cientifica, foi assinado por cada policia um termo de consentimento
informado.

Para assegurar a precisdo na analise, as entrevistas foram gravadas, com recurso a
dois gravadores e com a devida autorizagdo dos entrevistados, sob compromisso de serem
eliminadas as gravagdes apoOs a respetiva transcri¢do e analise. Esta pratica alinha-se com a
recomendacdo de Quivy e Campenhoudt (1998, p.76) que afirmam ser “indispensavel gravar
a entrevista”, para uma melhor e mais aprofundada anélise.

Com a finalizagdo das entrevistas, estas foram transcritas na integra, construindo o
corpus da investigacao. Para a analise do contetido, desenhou-se um quadro categorial (cf.
Anexo 6) fundamentado nos estudos de Almeida (2022), Meleiro (2024), Nunes (2023),
Silva (2021) e Vilela (2021).

A categorizagdo seguiu critérios tedricos especificos: enquanto a Categoria A agrupa
as causas/origens dos impactos ao nivel do contexto e conteido de trabalho, com base em
Gongalves (2011) e Violanti el at. (2017), a Categoria B incide nas consequéncias
psicolégicas, de acordo com Hesketh e Tehrani (2018). A Categoria C, baseada em Young
et al. (2001), identifica as consequéncias fisicas; a Categoria D analisa as alteragdes
comportamentais (Young et al., 2001), e a Categoria E codifica as estratégias de defesa,
segundo Can e Hendy (2014). A Categoria F representa os principais desafios, considerando
os estudos de Almeida (2022), Meleiro (2024), Nunes (2023), Silva (2021) e Vilela (2021),
enquanto as principais dificuldades encontram-se codificadas na Categoria G, de acordo com
Almeida (2022), Meleiro (2024), Nunes (2023) e Silva (2021). Segundo os mesmos autores,
o apoio dado aos policias esta enquadrado na Categoria H. Enquanto a Categoria I se ocupa
com a codificagdo relativa as ocorréncias policiais, tendo como fundamento Almeida (2022),

Meleiro (2024), Nunes (2023) e Vilela (2021), a Categoria J codifica a procura por ajuda
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psicoldgica, tendo sido mencionada nos estudos de Almeida (2022), Meleiro (2024) e Nunes
(2023).

No decorrer da andlise do corpus, constatou-se que era relevante inserir alguns novos
indicadores e subcategorias. Com efeito, foi adicionada a subcategoria B.7 que corresponde
as respostas emocionais positivas, uma vez que foram evidenciadas algumas consequéncias
positivas decorrentes da participacdo nas missdes; e, foram incluidos novos indicadores na
categoria C — consequéncias fisicas, e nas subcategorias B.1 — ansiedade; B.2 — depressao;
B.4 — fadiga por compaixdo; E.1 — estratégias de defesa individuais; F.2 — tipo de situagao;
G.2 — formagao técnica; H.2 — apoio de técnicos/psicologos; 1.2 — caracterizacao da situacao
in loco; 1.3 — agdes/reagdes in loco; e, J.1 — procura por ajuda psicoldgica fora da instituigao.

Dado o ambito da nossa investigagao identificou-se a necessidade de acrescentar uma
nova categoria ao quadro analitico de base. Assim, a Categoria K apresenta os efeitos
transformadores que as missdes provocaram nos policias entrevistados, em particular:
reflexdo sobre experiéncia pessoal, subcategoria K.1; dindmica familiar, subcategoria K.2;
e, ambito profissional, subcategoria K.3.

Desta forma, concluiu-se a defini¢do do quadro categorial e fixaram-se as respetivas
regras de codificacdo, conforme Anexo 7.

Na sequéncia, procedeu-se a analise do corpus através da codificacdo sistematica das
u.r., assegurando o rigor do processo mediante a aplicacao dos critérios de fiabilidade — intra
e intercodificador — e a validade previamente estabelecidos. Para garantir a auséncia de
ambiguidades na classificacdo, conforme os principios metodolégicos defendidos por
Ghiglione e Matalon (2001), contou-se com a participacdo de um codificador externo
especializado em analise de contetido, refor¢cando assim a consisténcia de categorizacdo e a
robustez dos resultados obtidos. Importa referir que o procedimento de categorizagdo
cumpriu os dois requisitos sugeridos por Bardin (2011) e Vala (1986): a exaustividade e, a
exclusividade.

Apo6s a fase de codificagdo, realizou-se a sistematizacdo dos dados mediante a
quantificacdo das ocorréncias das u.r. em cada categoria e subcategoria. Este processo
permitiu ndo apenas uma analise estatistica descritiva simples das frequéncias, mas também
— e sobretudo — uma interpretacao qualitativa dos padrdes identificados, fundamentando uma
discussdo dos resultados alinhada com os objetivos da investigacdo e respetiva

contextualizagdo tedrica.
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CAPITULO III - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A discussdo dos resultados inicia-se com uma apresentagdo global dos valores das
categorias e subcategorias, seguida de uma analise mais minuciosa das categorias com maior
prevaléncia e dos indicadores que apresentam maior frequéncia de u.r., oferecendo uma
visdo completa e aprofundada dos resultados e facilitando a sua interpretagdo e compreensao
integral.

A partir da categorizagao das entrevistas transcritas, contabilizaram-se 2668 u.r., cuja

distribuicdo pelas 11 categorias esta representada na Figura 2.

Figura 2

Distribui¢do das Frequéncias das u.r. por Categoria

K - Efeitos Transformadores | 20.8%
J - Procura por Ajuda Psicologica g 0.6%
[ - Ocorréncias Policiais | 1 1.8%
H - Apoio aos Policias  |— ©.0%
G - Principais Dificuldades | 1 1.8%
F - Principais Desafios [y 1.9%
E - Estratégias de Defesa | —— 9-2%
D - Consequéncias Comportamentais |yl 3.4%

C - Consequéncias Fisicas |y 2.5%

B - Consequéncias Psicoldgicas | |30

A - Causas/Origens dos Impactos | — ©.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

A figura revela que o discurso dos policias se centrou em dois eixos fundamentais.
Um primeiro que remete para os efeitos transformadores sentidos com a participagdo nas
missdes (Categoria K) e as consequéncias psicologicas que dizem sentir (Categoria B). Num
segundo eixo, os entrevistados focam-se em relatar as principais dificuldades que
enfrentaram (Categoria G), ilustrando com as ocorréncias policiais vivenciadas (Categoria

I). Tomados em conjunto, estes quatro temas dominaram as entrevistas, concentrando 63,7%
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do total de u.r., mostrando o que os policias sentiram como mais importante quanto as suas
experiéncias em missdes internacionais.

Apesar de menor expressdo, outras questdes também emergiram, como as
causas/origens dos impactos (Categoria A) relacionadas com o conteudo e contexto do
trabalho; as estratégias de defesa (Categoria E) que utilizaram para melhor lidarem com as
exigéncias da missdo; e, o apoio que receberam, ou ndo (Categoria H), tanto durante como
apds a missao.

Com uma reduzida referéncia apresentam-se: as consequéncias quer fisicas
(Categoria C) quer comportamentais (Categoria D) sentidas no decorrer € ap6s a missao; os
principais desafios enfrentados durante a missdo (Categoria F); e, a procura por ajuda
psicologica (Categoria J) dentro ou fora da institui¢do. Salienta-se que, no seu conjunto, estas
quatro categorias representam apenas 8,4% do total das u.r. registadas.

Complementando a analise das categorias principais, a Figura 3 detalha a distribui¢ao
percentual das u.r. em cada subcategoria, permitindo uma analise mais aprofundada dos

conteudos.
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Figura 3

Distribui¢do das u.r. por Subcategorias de Andlise

K3 - Profissions —— 7
K.2 - Dindmica familiar | .27
K.1 - Reflexdo sobre experiéncia pessoal _ 8.0%

J.2 - Na Instituigio | 0.0%
J.1 - Fora da Instituigdo - 0.6%
1.4 - Reagdes dos cidaddos a presenga/agdo policial 0.0%
1.3 - Agdes/reagodes In loco - 0.9%
1.2 - Caracterizacao da situagdo In loco _ 8.1%
1.1 - Avaliag@o da situagdo no momento da chamada _ 2.8%
H.2 - Técnicos/ Psicologos _ 6.6%
H.1 - Superiores hierarquicos — 2.4%
G.3 - Formagdo Saude mental _ 3.0%
G.2 - Formagao técnica _ 6.8%
G.1 - Recursos _ 1.9%

F.4 - Performance Pessoal - 0.6%
F.3 - Atendimento  0.0%
F.2 - Tipo de situagdo - 1.2%
F.1 - Lidar com vitimas  0.0%
E2-Grupal (I 3 5%
E.1 - Individual | 577

D.3 - Naturaliza¢ao da morte ' 0.2%

D.2 - Naturalizagdo da violéncia | 0.1%

D.1 - Reagdes comportamentais _ 3.1%
C - Consequéncias fisicas _ 2.5%

B.7 - Respostas emocionais positivas 1.3%
p

B.6 - Trauma secundério - 1.6%
B.5 - Trauma primario . 0.5%
B.4 - Fadiga por compaixdo _ 6.0%
B.3 - Burnout — 2.2%
B.2 - Depressao — 2.1%
B.1 - Ansiedade | 5.5%
A.2 - Contetdo do trabalho _ 5.5%
A.1 - Contexto do trabalho _ 4.2%

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0% 10.0%
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Os resultados refletem que os efeitos transformadores ao nivel profissional
(Subcategoria K.3) foram os mais referidos pelos entrevistados, nomeadamente no que toca
a reintegracdo na institui¢do (cf. Anexo 8) apds o retorno da missdo. Os entrevistados
descreveram a sua experiéncia de regresso a PSP, designadamente se foram ou nao colocados
no mesmo servico e se foram ou ndo “bem recebidos” e (re)integrados. VerificaAmos que nao
foi unanime a continuidade no Comando de onde sairam para ir em missao, nem tao pouco
no servico. Se, por um lado, alguns se mantiveram no Comando que deixaram aquando da
sua partida, por outro, alguns foram colocados em Comandos distintos, seja por convite para
outras fungdes, seja pela necessidade dos servigos ou mesmo devido a sua promogao. Isto,
para alguns, desencadeou algum sentimento de incerteza e frustracao (e.g. E05 — "Para quem
passou a vida toda no paralelo, de repente estd sentada a frente de um computador e a tratar
de e-mails...¢ diferente").

Ainda sobre os efeitos transformadores ao nivel profissional (Subcategoria K.3)
incluimos, tanto a insatisfagdo com a instituicao sentida pelos policias, quanto as sugestdes
de estratégias de acompanhamento/reintegragdo que os entrevistados propuseram, assunto
este que sera retomado mais adiante.

No respeitante a insatisfagao dos policias com a institui¢do, esta recai sobre a forma
como sdo recebidos a chegada da missdo, bem como a falta de valorizagdo das competéncias
ganhas. A falta de sensibilidade por parte dos superiores hierarquicos para lidar com os
recém-chegados também foi um assunto abordado, assim como a falta de reconhecimento,
designadamente dos prémios individuais da ONU ganhos durante a missdao que na PSP nao
tém qualquer valor, a semelhanca do que Martins (2020) apurou no seu estudo. A falta de
apoio na chegada a miss@o e durante a mesma também ¢ realgada, nomeadamente quanto as
questdes de alojamento e de falta de treino de tiro. O fardamento também foi indiciado como
um handicap sendo considerado desadequado para os ambientes de missdo, seja pelo clima
seja pelas condigdes do terreno.

Ainda sobre os efeitos transformadores, também a reflexdo sobre a experiéncia
pessoal (Subcategoria K.1) se mostrou relevante para os participantes. A sua perce¢ao geral
da missao foi o indicador mais referido em todo o estudo, o que sugere que os policias,
quando convidados a falar da sua experiéncia em missdo, partilham abertamente as suas
percecdes e vivéncias que, apesar de terem episodios dificeis e desafiadores,
maioritariamente se mostraram ser positivas (e.g. E13 — "Eu estava a adorar aquela
experiéncia e estava a viver, acho que aproveitei a0 maximo"). Foram relatados assuntos

como: a vivéncia com uma grande diversidade de culturas, que lhes permitiu alargar a sua
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bagagem cultural; a troca de experiéncias com policias de outros paises; a capacidade de
adaptacdo aos varios desafios didrios; e, a capacidade de comunicagdo também foi referida
por alguns dos entrevistados. Apenas um dos missiondrios referiu que, embora tenha
absorvido aprendizagens da sua experiéncia, ndo a considera globalmente positiva, devido
aos impactos causados na familia (e.g. E11 — "tendo em conta o impacto que teve nas
criangas, € na mae... ¢ na mae!!!!... eu diria que se calhar vai demorar a chegar ao ponto
positivo. Acho que ficara num zero, ficarda num equilibrio"), matéria que retomaremos mais
adiante. Foi também mencionada por alguns entrevistados, a importancia do crescimento
pessoal e o retorno financeiro que a missao trouxe.

Sobre a caracterizagdo da situagdo in loco (Subcategoria 1.2), que também esta em
destaque, os entrevistados, para além de descreverem o local de missdo onde estiveram
inseridos e algumas situagdes vivenciadas, evidenciaram a grande diferenga no clima bem
como questoes como a exposicao a atrocidades contra os direitos humanos e atividades
criminosas evidentes; trabalhar e viver sem as comodidades basicas, e, ainda terem de lidar
com questdes interculturais complexas (e.g. EO1 — "Ha paises que violar uma mulher € quase
banal, ¢ quase...O desrespeito pelas mulheres € tdo grande. Quer dizer, o que € que um policia
que no pais dele ndo respeita as mulheres, o que ¢ que vai ensinar num outro pais que esta
em crise, ndo ¢? Quando exatamente também nesse pais, muitas vezes passa pela falta de
respeito as mulheres, das criangas etc."; EO8 — "Eu tinha que gerir a viagem de avido ou de
helicoptero, era consoante, se chovesse ndo havia. Cheguei a ficar 14 a espera por causa da
chuva 15 dias para vir para Portugal com viagem marcada, tive que adiar a viagem"; E11 —
"¢ uma guerra que mata todos os dias, porque estd num territorio onde ha mortes todos os
dias"). Todos esses fatores foram mencionados nos estudos de Barabé (1999) e de Foreman
e Eranen (1999) como potenciais fatores causadores de stress, o que pode ter contribuido
para a representagdo significativa na nossa investigacdo, dos sentimentos de fadiga por
compaixao (Subcategoria B.4) e de ansiedade (Subcategoria B.1).

Curiosamente, a discrimina¢do por parte de missiondrios de outras religides e
culturas também foi destacada. Nesse sentido, reconheceu-se a necessidade de adicionar um
novo indicador — “Discriminagdo/religido/sexo”, inserido na caracterizagdo da situacdo in
loco (Subcategoria 1.2) para incluir as varias u.r. sobre essa temadtica (e.g. E02 — "porque
povos mugulmanos, por exemplo, em reunides... Se eu tivesse uma ideia contraria, eles eram
capazes de comecar a falar em arabe numa reuniao profissional, e eu ai tinha que me impor,
porque se eu ndo me impusesse, eles iam continuar nesse registo, tipo «és mulher ndo tens

que... ndo tens que opinar»").
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Embora as agdes/reagdes in loco (Subcategoria 1.3) tenham uma baixa prevaléncia
de u.r., importa aludir que se considerou inevitavel, aqui também, adicionar um indicador
sobre “Discriminagao/racismo” pelo facto de terem sido mencionadas varias situagdes em
que os policias sentiram na pele o racismo por parte da populacdo local, o que afetou, de
alguma forma, a sua vivéncia no decorrer da missdo (e.g. E12 — "por exemplo, a comprar
pao, olhavam para mim e toda a gente passava a minha frente na fila do pao, por exemplo, e
olham para mim, e cobram-me o pao mais caro que os outros, e por ai fora"). Deste modo,
verifica-se que os policias sentiram necessidade de destacar esta temdtica vivida no terreno
de missao e que, consciente ou inconscientemente, deixou cicatrizes. Para alguns, sentir
diretamente esta discriminagdo, ou pelo menos vé-la de perto, permitiu-lhes ganhar uma
maior sensibilidade para as questdes da discriminacao e do racismo.

No que se refere as principais dificuldades, os participantes tocam com alguma
relevancia as questdes da formagdo, dando maior €nfase a formacgao técnica (Subcategoria
G.2). Ressalva-se que foi necessario recuperar de estudos anteriores, alguns indicadores
considerados importantes, a titulo de exemplo: a formagdo institucional (Silva, 2021); a
formacao de ambiente de trabalho (Silva, 2021); e, o autodidatismo (Vilela, 2021).

Dos 18 entrevistados, 16 afirmaram ter feito o CFCMI ministrado pela PSP, mas 10
dos participantes relatam lacunas nessa formacdo, como sejam o défice de variedade na
formacao e o tempo que dista do curso até a ida propriamente dita para a missao. Sao muitos
os relatos de que a formagdo ¢ muito generalista e pouco direcionada para a missdo/pais
especifico para o qual sao nomeados, o que provoca um sentimento de ndo-preparacao para
0s cenarios que se encontram no terreno da missao. Alguns dos entrevistados descrevem que
quando chegam ao local de missdo é-lhes dada, pela ONU, uma formagdo especifica, a
induction, sendo muito valorizada pois acaba por minimizar as lacunas sentidas no CFCMI.

Todos os missiondrios que experienciaram a formacdo de ambiente de trabalho,
fornecida pela troca de experiéncias de colegas que participaram nas missdes anteriormente,
afirmam que foi bastante benéfica e que lhes permitiu preparem-se mentalmente e antecipar
alguns cenarios no terreno de missao. Ja os policias que ndo tiveram essa parte da formagao
técnica consideraram que ela seria de extrema importancia (e.g. E13 — "mas mais importante
¢ realmente a partilha da experiéncia de cada um, como ¢ que fez para arranjar comida, como
¢ que fez para se desenrascar nesta situacdo ou na outra, qual foi o perigo que passou, que
sentiu mais receio, ndo ¢? Na cidade, ou dentro do compound, quais foram as maiores
dificuldades do dia-a-dia"). Importa aludir que também foram sentidas lacunas na formagao

em saude mental (Subcategoria G.3), sendo referido que as horas no curso com as psicologas
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da PSP nao sdo suficientes e que deveria existir um contacto individual antes da partida para
a missdo para proporcionar uma abordagem das questdes pessoais de cada um,
nomeadamente como podem preparar as suas familias para o tempo de distanciamento.

A par da formagao técnica, também o apoio dado aos policias ou a falta deste, por
parte de técnicos/psicologos (Subcategoria H.2), tanto durante como apds a missdo, €
relatado. Os dois aspetos mais evidenciados foram a falta de acompanhamento especializado
e a falta de avaliagdo psicologica. Alguns entrevistados afirmaram que fizeram exames
médicos e uma avaliagdo psicoldgica passadas algumas semanas ou meses do seu regresso a
Portugal, criticando, por um lado, o pouco tempo que dista do seu regresso até as ditas
consultas, por outro lado, o longo tempo de espera por essas mesmas consultas. Esta
dualidade de experiéncias pode mostrar a dificuldade de desenhar programas que consigam
dirigir-se a todos, dada a variabilidade de experiéncias e necessidades. Daqui resulta, mais
uma vez, a importancia de disponibilizar uma abordagem clinica, individualizada, em que a
pessoa sinta que, realmente, tem a sua experiéncia particular valorizada a todos os niveis.
Também existiram casos que nem sequer foram chamados para ir a psicologia ou ao médico.
Mas todos referem a importancia deste acompanhamento tanto durante como no regresso da
missao (e.g. EO7 — "se hoje em dia, claramente ultrapassado que foi o periodo de pos regresso
da missdo, eu sou o primeiro a dizer que ¢ determinante para qualquer pessoa que venha de
uma missao ter acompanhamento psicologico"). Embora menos presente no discurso dos
entrevistados, mas dado o objetivo do presente estudo, importa mencionar, por um lado, que
a falta de acompanhamento psicoldgico por parte da PSP levou poucos policias a procurar
ajuda fora da institui¢do (Subcategoria J.1), seja para eles proprios, seja para os filhos que,
de alguma forma, lidaram menos bem com a partida do pai ou da mae para a missdo, o que
sugere a necessidade de um real acompanhamento dos missiondrios e da familia durante e
apo6s a missdao. Por outro lado, ¢ interessante e preocupante verificar que, sendo as
consequéncias psicologicas a segunda categoria mais expressa, a procura por ajuda
psicologica (Categoria J), seja dentro da instituicdo (nunca referido no discurso dos
participantes) seja fora da instituicdo, € o assunto que assume (pelo menos, aparentemente)
menor importancia na nossa pesquisa.

Podemos afirmar que tanto as lacunas na formagao técnica como a falta de apoio por
técnicos/psicologos, assim como os fatores atrds mencionados sobre a caracterizacdo da
situacdo in loco (Subcategoria 1.2), levaram as consequéncias psicoldgicas sentidas.

A fadiga por compaixao (Subcategoria B.4) e a ansiedade (Subcategoria B.1) foram

as consequéncias mais citadas no discurso dos profissionais. Quanto as referéncias relativas
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a fadiga por compaixao, o indicador que mais se destacou foi o choque emocional, muitas
vezes relatado na sequéncia de descrigdes de situagdes vivenciadas in loco (Subcategorial.2,
a segunda subcategoria mais expressa). Nao ¢ um resultado que traga surpresas, uma vez
que o territério para o qual se deslocaram ¢ completamente diferente daquele a que os
policias estdo habituados e, segundo alguns relatos, mesmo que se preparem previamente
para os possiveis cendrios que possam encontrar, nunca ¢ o suficiente (e.g. E18 — "Tudo o
que vemos la ndo estamos habituados a ver, ou vemos apenas na televisdo: pessoas com
fome, criancas em campos de refugiados completamente desnutridas, sem agua potavel,
quase sem comida, sem casas, imenso lixo que nos vemos. Tudo isto tem impacto,
principalmente emocional"). Também a falta de valores e a pobreza dos territorios chocou
os entrevistados (e.g. E09 —"E uma das coisas que eu também... ligado a criangas, o ver uma
crianga pequenina a dormir ao pé de um pneu debaixo de um camido, fazia-me confusao";
E16 — "A facilidade com que se matam, com que se violam mulheres, meninas, mulheres,
foi o que mais me chocou").

Ainda relativamente a fadiga por compaixao, sentiu-se a necessidade de adicionar o
indicador para o isolamento sentido, principalmente por quem foi em missdo sem ser
integrado num contingente. Os participantes apontam que a questdo de se fazer a missao
integrado num contingente ou ser destacado de forma isolada faz a diferen¢a na forma como
se passa o tempo durante a missdo e como os afeta psicologicamente, devendo esse aspeto
ser tido em conta aquando da preparacdo pré-missdo. Vale a pena ainda referir que na fadiga
por compaixdo, o sentimento de luto/pesar foi mencionado diversas vezes (e.g. E1I0 — "E
esse foi um dos episdédios que mais me marcou, porque, ndo sendo comigo, eu senti o
sofrimento do colega, neste caso, ndo poder vir ao funeral do pai para fazer o enterro"), assim
como o desespero, seja durante a missao por questdes de doenga contraida no pais (e.g. EO5
— "Eu queria... O que eu mais queria era regressar, viva!") ou pelo sofrimento causado nos
filhos (e.g. E11 — "Que eu muitas vezes ponderei em desistir exatamente s6 por isto. Nao
pelas condi¢des do terreno. Nao pelo trabalho que estava a fazer. Que adorei. Mas
exatamente porque percebi que os meus filhos estavam a sofrer"), seja apds a missao pela
dificil readaptagdo a realidade de Portugal e da PSP. Realce também para o sentimento de
culpa, vivenciado principalmente por quem deixou a familia em Portugal, e em especial os
filhos (e.g. E11 — "Massacrou-me porque eu senti que estava a falhar. Portanto, enquanto pai
nao previ este impacto"; E14 — "S6 quando regressei € que soube o sofrimento que a minha

filha estava a ter. E isso traz-me algum sentimento de culpa por eu ndo ter percebido, porque
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ndo estava cd"). Quem experienciou este sentimento de culpa também revelou elevado
desgaste emocional, sendo este um dos sinais de burnout (Maslach et al., 1996).

No caso do burnout (Subcategoria B.3), o aspeto com maior relevancia ¢
precisamente o desgaste emocional. Foram relatadas circunstancias durante a missao, nao s6
devido as alteracdes de planos por causa das restri¢des pelo mundo fora nos anos em que se
vivia com a incerteza da Covid-19 (e.g. E17 — "eu que tencionava vir em abril, para a altura
da Péscoa, s6 consegui vir em setembro. E foi s6 quando eu consegui vir em setembro.
Portanto, e ¢ algo que para mim foi completamente novo. E foi um bocado desgastante, devo
dizer"), como também pelo grande desafio que sentiram devido ao afastamento familiar (e.g.
E11 —"Posso dizer que, em determinados momentos, estive a beira de!!! Daquela sensagdo
de limite, de «daqui ja ndo passo mais»"). Foram, igualmente, mencionadas situagdes que
levaram ao desgaste emocional aquando do regresso da missdo, seja pelas mudangas no
ambiente familiar e profissional, pelas expectativas do regresso ou mesmo pela inadequada
reintegragdo na instituigdo (e.g. E14 — "E o que a institui¢io simboliza. E aquele edificio, ¢
o edificio para onde eu (lagrimas... siléncio) me desloquei durante 30 e tal anos. E que acabou
por acabar comigo, pronto. Rebentar comigo"), corroborando o exposto no estudo de Barabé
(1999).

Quanto aos sinais de ansiedade (Subcategoria B.1), ¢ relevante referir que a sensagao
de inquietagcdo/preocupacao foi dos indicadores mais comentados no discurso dos policias.
Esta sensacdo de inquietacdo e preocupagdo derivou principalmente de fatores como: a
preocupacdo em contrair as doencgas caracteristicas do local de missdo (malaria, dengue,
etc.), ndo sO pelos sintomas que podem causar, mas também pela falta de condi¢des de
acompanhamento e tratamento médico nos locais indspitos onde estavam instalados; a
preocupacao em saber se a familia estava bem, devido a distancia que ndo permitiria socorrer
ou estar por perto caso fosse necessario; a situagdo da Covid-19, pela falta de informagao
disponivel e pela alteracao de planos e condigdes que provocou; e, a sensagdao de duvida
quanto a ida para a missdo, questionando-se, por exemplo, se valia a pena, se o custo-
beneficio compensa, causando assim alguma inquietacdo antes da chegada ao local de
missao (e.g. E09 — "Quando eu sai daqui, pardmos em Casablanca, Marrocos, quando iamos
para (...), € quando eu paro no aeroporto, hd uma escala de, acho que sao duas horas ou trés,
de uma escala, e eu ponho-me a vaguear, a andar de um lado para o outro no aeroporto e
pergunto-me a mim mesmo, «O que ¢ que eu estou aqui a fazer?»").

Explorando ainda as consequéncias psicoldgicas (Categoria B), por ser a segunda

categoria mais representativa na nossa investigacdo, ¢ pertinente mencionar outras
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consequéncias sentidas, nomeadamente sinais de depressao (Subcategoria B.2). A frustracao
foi o indicador mais confidenciado, revelando-se principalmente pela sensagdo de querer
fazer mais ou querer mudar alguma coisa para melhor e ndo conseguirem pela resisténcia
apresentada pelos superiores hierarquicos da ONU, por exemplo. No contexto do trauma
secundario (Subcategoria B.6), os discursos dos policias revelam menc¢des explicitas aos
impactos negativos na vida familiar, com maior énfase para os comportamentos dos filhos
(e.g. E11 — "E reagir de forma que ja nao ¢ para 10 anos, mas eu percebo. Porque estd a
descarregar... estd a descarregar um ano de pressao. Ela ndo queria que a mae nunca... A mae
nem podia despejar o lixo. Porque ela ndo... Porque 14 esta... Porque faltava o membro que
lhe dava a seguranca"; E14 — "descobri tardiamente, que ela [filha] tinha tido, inclusive,
comportamentos autolesivos"); mas também ha relatos sobre as alteragdes de rotinas
familiares e a dificil adaptagdo as mesmas. Ja as referéncias ao trauma primario aparecem
de forma mais discreta no discurso dos missionarios, havendo mengdes aos flashbacks (e.g.
E14 — "[ouvir o som de avides] E como se eu estivesse outra vez la e estivesse a ouvir os
helicopteros das Nagdes Unidas") e a hipervigilancia.

Analisando ainda as sequelas psicoldgicas, chamamos a atencdo para a necessidade
que houve de criar uma subcategoria para encaixar as respostas emocionais positivas
(Subcategoria B.7) que também foram realgadas. Embora os entrevistados se tenham focado
nos aspetos menos positivos da sua experiéncia no que respeita aos impactos sentidos, por,
obviamente, lhes terem deixado cicatrizes, também ha marcas positivas que ficaram e foram
manifestadas por alguns. Felicidade, valoriza¢do das pequenas coisas (e.g. E11 — "Eu posso
dizer, por exemplo, que durante muito tempo eu tinha... eu dava importancia e saboreava a
comida... um café. Durante muito tempo"), alivio e entusiasmo, foram aspetos que marcaram
as suas experiéncias. Ora se sentem felizes pela oportunidade que tiveram, ora se sentem
honrados e orgulhosos pelo que conseguiram desenvolver no terreno de missao, sentindo
que, de alguma forma, contribuiram para um mundo melhor.

Com vista a fazer face a todas as consequéncias sentidas, durante a missao os policias
recorreram sobretudo a estratégias de defesa individuais (Subcategoria E.1), assumindo
notoria supremacia o apoio familiar, tal como se verificou no estudo de Drodge e Roy-Cyr
(2003). Para os missionarios o apoio familiar foi essencial para passarem melhor o tempo
longe de casa, realcando o papel das tecnologias no combate as saudades. Também os
mecanismos de autoprotecao foram citados, o que nos levou a criar esse mesmo indicador.
Estanecessidade de se protegerem a si proprios deveu-se ndo so as situagdes em que a missao

ocorreu em tempos de pandemia causada pela Covid-19, mas também devido as condigdes
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ambientais e de salubridade do territorio de miss@o. Foi também indicado o cumprimento
das normas de seguranca impostas pela ONU, como fator de prote¢do individual que cada
um deveria assumir. O exercicio fisico foi, similarmente, uma estratégia de defesa referida,
ndo apenas para manter o bem-estar ¢ saude fisica mas principalmente para a conservagao
da satide mental. E notéria a importancia dada a esta ferramenta para ajudar a combater
alguns fatores de stress e ajudar a passar o tempo livre que t€m no decorrer da missdo, pois
muitos encontravam-se restringidos a area de missao delimitada pela ONU.

Quanto a estratégias de defesa grupal, os convivios de grupo mostraram-se eficazes
pois permitiram amenizar os efeitos da distancia familiar enquanto proporcionavam
experiéncias culturais. Foi inclusivamente destacada a importancia de manterem uma vida
social constante para prevenir o possivel isolamento do grupo. Este facto ¢ evidenciado pela
qualidade da relagdo entre os policias durante a missdo, que foi amplamente descrita pelos
entrevistados como boa ou muito boa, ¢ que resultou no indicador mais narrado sobre o
contexto do trabalho (Subcategoria A.1). Importa salientar que estas estratégias foram
amplamente mencionadas pelos policias destacados em contingente € ndo tanto pelos que
foram sozinhos, o que revela, por um lado, a forma como ¢ vivida a missdo quando um
policia ndo € o Unico portugués no territdrio, por outro, a importancia que a vida social tem
neste tipo de operagdes. O apoio nos supervisores hierdrquicos também foi indicado como
uma estratégia de coping utilizada por alguns missionarios. Nas situacdes em que estes foram
em contingente, sentiram-se apoiados pelo comandante de contingente quando solicitaram
esse apoio. No caso dos comandantes de contingente, quando solicitaram apoio a Dire¢ao
Nacional para questdes mais urgentes e complexas sentidas durante a missdo, revelaram que
esse apoio foi dado na medida do possivel (e.g. E03 — "Senti sempre apoio... sempre que
fosse necessario, porque ndo havia outra, como dizer... Devido a distancia, evidentemente
que ndo se espera outro tipo de apoio, porque ndo ha essa possibilidade, ndo é?").

Relativamente ao momento pds-missao verificou-se que existiram algumas reagdes
comportamentais (Subcategoria D.1), como problemas de adaptagdo a novas situagdes e
alienacao. O sentimento de estranheza ao ambiente, seja familiar ou profissional, e as
dificuldades de adaptacdo a realidade de Portugal, apdés meses de auséncia levou os
entrevistados a sentirem alguma apatia e desconexao social (e.g. E02 — "Eu lembro-me de
estar com amigos € pensar... estar a ouvir as conversas, nao estar... ndo conseguir participar
nas conversas € sO pensar «Ai, vocés sao tao futeis»").

Outro aspeto muito interessante a retirar da nossa analise sdo as sugestdes sobre

varias matérias, que os entrevistados foram desenvolvendo no seu discurso.
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Comecamos pelas sugestdes referentes a formagdo técnica pré-missdo. Se por um
lado foi sugerido um curso focado na missdo especifica para a qual vao ser destacados,
abordando matérias o mais atualizadas possivel sobre o pais, o territorio de missdo ¢ a
realidade securitaria ¢ de salubridade do local, assim como a documentagdo e o0s
procedimentos a executar aquando da chegada ao local de missdo (e.g. E18 — "porque cada
missao tem o seu mandato, cada missao tem os seus procedimentos, € se nos tivermos acesso
a essa informagao sera mais facil puder preparar os nossos elementos para o tipo de missao
que eles vao"), por outro foi sugerido que o curso seja mais pratico e que, por exemplo, o
tiro seja o mais semelhante possivel aquele que acontece no pais da missao. Ainda sobre este
tema, foi apontada a ideia de se fazer uma espécie de estagio preparatorio, passando um
tempo, por exemplo, uma semana, com quem vai no mesmo contingente para que se possam
comecar a conhecer e até perceber se alguém ja tem ou ndo experiéncia de missdo, o que
poderd levar a uma preparagao autobnoma diferente.

Quanto a formacao em saide mental, foi evidenciado por alguns entrevistados que
houve um breve contacto com o gabinete de psicologia durante o curso, mas no sentido de
apresentar teoria sobre stress, burnout, estratégias de coping e autocuidado na protegdo da
saude mental, ndo considerando isso uma efetiva preparacgao psicologica para os desafios da
missdo. As sugestdes elencadas incluiram uma consulta individual pré-missdo em jeito de
avaliacdao da condigao psicologica naquele momento (e.g. E10 — "para além das seis horas
que ddo no curso, devia ser dado... fazer uma entrevista a cada pessoa para tentar perceber
qual ¢ o estado psicologico do policia que vai para fora"), e esclarecimento de duvidas que
possam ser de carater mais pessoal (e.g. E02 — "Mas acho que também devia ser feito um
contacto individual, porque nos ali estamos com toda a gente. Lembro-me que houve pessoas
que perguntaram por causa dos filhos menores, como € que haviam de abordar a situacdo...").
Foi também sugerida a envolvéncia das familias nesse contacto pessoal, com o objetivo de
se sentirem de alguma forma apoiadas e preparadas com estratégias a adotar no periodo em
que o policia esta fora, bem como no seu regresso.

Nao ficaram de fora as recomendagdes dos entrevistados sobre o apoio que deve ser
dado aos policias por técnicos/psicélogos (Subcategoria H.2), tais como: um
acompanhamento efetivo durante a missao por parte do gabinete de psicologia, através por
exemplo de videochamadas, criando uma rede de suporte e confianga dentro da instituicao;
a obrigatoriedade da avaliagdo ap6s a missdo € no regresso as rotinas, nao ficando apenas
pela primeira consulta, mas sim com um acompanhamento mais regular (e.g. E02 — "Acho

que podiam-nos contactar passado, por exemplo, 6 meses, porque ai ja estamos na rotina
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familiar e na rotina profissional"; E11 — "Primeiro logo quando chega que aquilo estd mais
fresco, o que € o que afetou mais, e depois, a partir daqui fazer o trabalho ao longo do ano"),
e consultas com psicologos que conhecam os mandatos das missdes em que os policias
avaliados participaram (e.g. E15 — "A psicéloga ou o psicologo que va fazer a entrevista ou
o acompanhamento tem que ter conhecimento do mandato, do que ¢ que foi... ou de quais
eram as condi¢des de trabalho, ou pelo menos qual foi o pais. Para fazer também as perguntas
certas").

Retomando aquele que foi o assunto mais expresso no nosso estudo, os efeitos
transformadores ao nivel profissional (Subcategoria K.3), convém esmiucar agora as
sugestdes de estratégias de acompanhamento/reintegragdo que os policias transmitiram
durante a entrevista. Para além das propostas apresentadas anteriormente, os policias
destacaram ainda a importancia de um aproveitamento das competéncias adquiridas na
missdo (quando seja possivel), integrando-as de forma pratica nas suas fungdes na PSP,
evitando um regresso a tarefas desmotivantes que ndo valorizem essa experiéncia.
Paralelamente, defenderam um maior reconhecimento formal por parte da PSP, através da
valorizagao dos prémios da ONU que os policias ganham durante as missdes e que para a
PSP, presentemente, ndo tém qualquer valor honorifico, seja para efeitos de promogao na
carreira ou equiparacdo as distingdes existentes na PSP. Para facilitar a transicdo,
propuseram um periodo de “encaixe” (transi¢do) e adaptacdo gradual ao trabalho em
territdrio nacional, assim como maior compreensdo e paciéncia por parte dos superiores
hierarquicos e colegas de servigo. A questdo do fardamento também foi levantada, com a
sugestdo de introdugdo de uma farda especifica para as missdes internacionais, uma vez que,
por exemplo, o polo azul-claro ndo se coaduna com as condigdes do terreno de missao,
especialmente em paises africanos, devido a constante poeira no ar (que leva a uma rapida e
notoria sujidade) e a temperatura que se faz sentir. Além disso, sugeriu-se um sistema de
rendi¢do no local de missdo, no qual durante as primeiras semanas os policias recém-
chegados possam ser acompanhados por colegas que estdo de saida, garantindo algum

suporte pratico e emocional na fase inicial.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

As missdes OAP, bem como outras formas de cooperagdo internacional, cumprem
um papel essencial na materializacdo e afirmacdo da politica externa portuguesa. Ao
envolver as FS nestas missdes, Portugal ndo sé expressa o seu compromisso com a
estabilidade global como também projeta a sua imagem no cenario internacional (SGMAI,
2017). Nessa conjuntura, a PSP destaca-se quando participa em missdes da ONU,
contribuindo com recursos humanos valiosos que fortalecem tanto a reputacdo da instituigcdo
como a do Estado portugués.

Com uma ampla experiéncia acumulada em varias operagdes, esse historico deveria
ser sistematizado num repositorio de conhecimento, promovendo uma aprendizagem
continua e voltada para o futuro. Para tal, ¢ fundamental criar e consolidar mecanismos que
permitam tirar esse proveito em beneficio da propria PSP, dos seus profissionais e, em tultima
instancia, de Portugal (Martins, 2020). Mas ¢ igualmente importante que os policias que
regressam das missdes se sintam reintegrados adequadamente e que estejam em boas
condi¢des de saude fisica e psicologica para continuar o trabalho na institui¢do motivados e
predispostos a readaptarem-se as suas novas rotinas e fungoes.

Este estudo partiu da necessidade de conhecer os impactos na saude fisica e
psicoldgica que a participacdo nas missoes internacionais no ambito da ONU provoca nos
missionarios. A atividade policial diaria, pelos inimeros fatores que lhe sdo inerentes, ja ¢
propicia a causar variadas consequéncias fisicas, psicoldgicas e comportamentais nos
policias (Hesket & Tehrani, 2018; Violanti et al., 2016; Young et al., 2001), entdo quando
estes experimentam longas temporadas longe da familia e em ambientes muitas vezes
violentos, como sdo os das missdes OAP, essas consequéncias podem tornar-se mais
evidentes.

O tipo de pesquisa qualitativa revelou-se indispensavel para esta investigagdo pois
possibilitou o acesso aos participantes de forma individual e mais profunda. Este contacto
pessoal com os entrevistados permitiu colher as experiéncias detalhadamente a partir do seu
ponto de vista, garantindo-lhes o tempo e o espago necessarios para descreverem as
vivéncias no terreno e os efeitos fisicos € emocionais que dai derivaram.

Tendo em conta todo o trabalho realizado, foi possivel perceber que a experiéncia
dos policias em missdes internacionais da ONU gerou impactos significativos. Deste modo,
ficou claro que as vivéncias dos policias em missdo representam experiéncias

enriquecedoras, com efeitos expressivos tanto na dimensdo pessoal como profissional.
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Contudo, como apresentado e em linha com o quadro tedrico apresentado, estas experiéncias
trouxeram também consequéncias adversas para os profissionais, exigindo da institui¢do
medidas preventivas adequadas e uma abordagem mais estruturada na preparagdo,
acompanhamento e valorizacdo dos recursos humanos. Estudar estes impactos nos
missionarios prende-se com a implicag¢do que estes podem ter na sua vida pessoal e
profissional, revelando uma complexa interacdo entre transformagdes positivas e desafios
psicologicos e organizacionais, tanto no decorrer da missao, mas, principalmente, no seu
regresso ao ambiente familiar e profissional, uma vez que a pessoa que regressa de uma
missdo ndo € a mesma que se despediu no momento da partida (e.g. EO7 — "Temos que nos
encontrar, primeiro as pessoas que vao e que regressam tém que se encontrar e tém que se
voltar a encaixar no puzzle de onde sairam").

Neste sentido, destacamos a importancia do acompanhamento destes policias por
parte da instituicdo na sua reintegragdo, seja ao nivel psicologico, através do gabinete de
psicologia da PSP, seja ao nivel operacional, através dos superiores hierarquicos.

Os resultados do nosso estudo destacam os efeitos transformadores e as
consequéncias psicoldgicas como as duas tematicas mais narradas pelos missionarios o que
indica que os mesmos se sentiram confortaveis e confiantes para expor as suas vivéncias.

Quanto aos efeitos transformadores verificamos que a percec¢ao geral da experiéncia
foi marcada por um crescimento pessoal e profissional, com énfase para o desenvolvimento
de competéncias interculturais, adaptabilidade e resiliéncia, ao qual se soma o retorno
financeiro obtido. Ao nivel profissional, denotdmos que a insatisfagdo com a organizacao
foi marcante, especialmente quanto a desvalorizagdo de competéncias adquiridas, falta de
reconhecimento dos prémios da ONU obtidos durante a missao e reintegracdo inadequada,
por exemplo pelas mudancas de Comando/Divisdo sem aviso prévio, o que vai ao encontro
dos resultados obtidos no estudo de Martins (2020). Nesta senda, somos de opinido que a
institui¢do deve criar mecanismos formais de reconhecimento das competéncias e distingdes
obtidas em missdes, integrando-as na carreira profissional e nas fungdes desempenhadas na
PSP, por forma a motivar os policias quando regressam das missdes, o que poderia ajudar a
minimizar alguns dos efeitos negativos sentidos no momento da reintegragdo no ambiente
profissional. A criacao de um periodo de readaptacdo gradual ao trabalho operacional, com
possibilidade de horarios flexiveis ou reducdo temporaria de carga horéria, evitando uma
reintegragdo abrupta, seria também uma possivel solugdo por forma a permitir uma
adaptacao tanto ao local de trabalho como as fungdes e procedimentos técnicos que, de um

ano para o outro, sdo alvo de alteragdes que os missionarios muitas vezes nao conhecem.

76



A Policia de Seguranca Plblica em missdes da Organizagdo das Nacdes Unidas: As cicatrizes que ficam

Sobre os impactos psicologicos sentidos durante e apos a missao, o estudo revela que
os entrevistados t€m uma clara perce¢do desses efeitos, manifestando fundamentalmente a
fadiga por compaixdo e a ansiedade que emergiram como os efeitos mais frequentes,
associados ao distanciamento familiar e a exposi¢do a contextos extremos, como sejam a
pobreza, a discriminacgdo e a violagdo dos direitos humanos; e, alguns indicadores associados
ao burnout, indicando a necessidade de abordar essas questdes de forma constante em
qualquer uma das fases da missdo (antes, durante ¢ apds), levando-nos a afirmar que um
acompanhamento continuo, presencial no pré-missdo e no pés-missao, € online durante a
missdo, por psicologos com conhecimentos especificos em trauma associado a missoes
internacionais, ¢ mandatdrio. Também o sentimento de culpa foi exposto, especialmente em
relacdo aos filhos, o que revela que as missdes podem ser mais dificeis de ultrapassar para
quem deixa filhos em Portugal, especialmente quando ainda sdo criangas ou adolescentes.
(e.g. E11 — "Eu acho que eu desfrutaria dela mais, se fosse ha... 12 anos atras [altura em que
ndo teria filhos]. Desfrutaria e estaria em pleno, e se calhar sem tanto sofrimento"). Neste
sentido, entendemos ser de todo diferenciador o envolvimento das familias dos missionarios
na preparacdo pré-missdo, oferecendo-lhes apoio psicoldgico, preparando-as para os
desafios do afastamento e facilitando a reintegragcdo no pds-missdo. Alids, essa sugestao foi
proposta por varios entrevistados, a fim de se sentirem mais tranquilos ao longo do periodo
de missdao bem como depois no regresso ao ambiente € as rotinas familiares.

Para o combate a estes efeitos, verificamos que os policias recorreram principalmente
a estratégias de defesa individuais como o exercicio fisico e o apoio familiar, facilitado com
0 avanco nas tecnologias de comunica¢do, mas também a estratégias grupais, como o0s
convivios que ocorrem no local da missao. Na sua generalidade, os policias estdo conscientes
que as estratégias de coping sdao fundamentais para ajudar a ultrapassar os desafios que as
missdes lhes colocam diariamente, embora sintam que durante a missao o apoio da PSP, seja
através do incentivo, valorizagdo e preocupagao por parte da institui¢do, seja por parte do
gabinete de psicologia, ¢ algo que falta e que faria a diferenca, ajudando a minimizar o
sentimento de abandono e esquecimento durante o tempo que estdo afastados do pais e da
PSP (e.g. E06 — "As vezes ndo ¢ preciso ser um apoio material, as vezes basta dar um...«Nos
estamos aqui, estamos atentos»").

Apesar do predominio de relatos sobre impactos psicologicos, a procura por ajuda
profissional especializada ¢ muito reduzida, o que sugere que na PSP ainda existe uma
cultura institucional que pode desencorajar a procura de apoio ou, simplesmente, ndo a

disponibiliza de forma eficaz. A titulo de exemplo, foi-nos relatado que apds dois meses do

77



A Policia de Seguranca Plblica em missdes da Organizagdo das Nacdes Unidas: As cicatrizes que ficam

regresso de uma missdo, um policia tentou o suicidio sem que alguém previsse tal desfecho.
Foi apontada: a falta de acompanhamento psicologico no regresso da missdo; a falta de
iniciativa, por parte dos policias, de procurar por ajuda psicologica; e, a desadequada

reintegragdo na instituicao, como fatores potenciadores para a tentativa de suicidio.

“mas sei que muitos colegas ndo tém essa capacidade de reconhecer que precisam.
E, por exemplo, 1o nosso caso, do nosso contingente tivemos uma tentativa de
suicidio, de um colega que estava conosco. Eramos 5 e 1 deles tentou suicidio
passado 2 meses. E... aaah... sinto que ele chegou aqui também ndo foi acolhido
como devia ser acolhido, porque ele estava num servigo operacional ha muitos anos.

Aaaah... sempre foi um homem operacional, e chegou aqui, foi colocado num bar”

(E02)

A insatisfacdo generalizada com a reintegragdo na PSP; a desvalorizacdo das
competéncias adquiridas; e, a auséncia de acompanhamento psicoldgico efetivo sao falhas
que apontamos como graves sinalizadas pelos participantes. Embora os missionarios sejam,
na sua generalidade, submetidos a um exame médico completo apds o regresso da missao,
ndo sdo sistematicamente avaliados ou acompanhados quanto a potenciais dificuldades de
adaptacao familiar, profissional ou pessoal, sendo esta uma das caréncias mais relatadas.
Neste sentido, entendemos que a PSP aparenta ndo estar a aproveitar plenamente o potencial
dos seus recursos humanos, nem a proteger adequadamente a sua satde psicologica. Assim,
parece-nos de extrema importancia a implementacdo de programas obrigatdrios de avaliagdo
e acompanhamento psicologico antes, durante e apds as missdes, com psicdlogos
especializados em trauma associado a estes contextos internacionais.

Dado que ¢ inegavel que muitos dos policias adquirem nestas missdes experiéncia e
competéncias que de outra forma ndo seria possivel obter, ¢ importante a PSP adotar
mecanismos de retencao de talentos e de readequagdo da colocagdo dos mesmos em fungdes
que possam aproveitar o perfil destes profissionais desenvolvido em contexto internacional.
Nao acontece com todos, mas muitos destes policias desempenham fun¢des nestas operacdes
em cargos e fungdes acima da sua categoria hierdrquica e outros estdo sujeitos a riscos de

seguranca ¢ de saude/salubridade que sdo impactantes do ponto de vista psicoldgico.
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No que concerne a formacdo ministrada pela PSP para a preparagao para as missoes,
ndo foi consensual a opinido dos entrevistados. Se para alguns o CFCMI foi suficiente, para
outros, esse curso revelou algumas lacunas. VerificAmos que nem todos os participantes
tiveram a oportunidade de ouvir as experiéncias de policias que ja tinham passado pelo
terreno da missao. Quem ouviu esse tipo de contributos sentiu-se mais bem preparado para
enfrentar o choque inicial a chegada ao territorio. Os que ndo tiverem essa troca de vivéncias
referiram que esse aspeto € muito relevante para a sua preparacdo. De forma geral,
constatdmos que as lacunas na formagao técnica e psicoldgica pré-missdo, especialmente a
falta de preparacao especifica para os contextos de missao, deixaram os policias vulneraveis
a situagdes de stress e trauma. Assim, foi sugerido que a formacgdo fosse direcionada e o
mais atualizada possivel a cada missao especifica e que esses contributos dos policias com
experiéncia anterior sejam sempre proporcionados em contexto de curso. Consideramos,
também, que a formacao em saude mental deve ser aprofundada e individualizada, por forma
a existir uma avaliag¢@o prévia de cada policia antes da partida para a missdo, envolvendo a
familia, visto que este ¢ o pilar essencial de apoio ao missionario quando estd no terreno de
missdo. E nosso entender que tio importante é o apoio psicolégico e institucional ao policia
como o suporte a familia que fica em Portugal, com especial destaque para as criancas e
adolescentes que, como consequéncia, podem vir a alterar os seus comportamentos,
sentindo-se preocupados e/ou sobrecarregados com a auséncia do pai ou da mae, inseguros,
ansiosos, ou mesmo depressivos, como constatamos (e.g. E14 — "uma das coisas que ela
[filha] se recriminava € «como € que o meu pai ndo percebeu isto, isto, isto? Como € que o
meu pai ndo percebeu que eu tenho o brago arranhado e disse-lhe que foi o cdo e o cdo nunca
poderia ter feito isto? Como é que o meu pai... eu podia atirar-me agora do carro para fora
que ele nao reparava?» Ela escrevia coisas deste género") e que vai ao encontro do estudo
de Lobnikar et al. (2011). Importa salientar que deve ter-se em conta, aquando da preparagao
pré-missdo, se o policia vai integrado em contingente ou se vai de forma isolada para o
territorio de missdo. Tal como constatamos, esse fator faz a diferenca quando falamos do
desempenho técnico e mental do missionario durante o periodo de missdo. Sugerimos um
acompanhamento psicoldgico mais rigoroso ¢ incisivo, especialmente para aqueles que vao
sozinhos para as OAP, pois estdo mais expostos a sentimentos de isolamento e abandono,
por ndo terem ninguém mais proximo presente para se apoiar.

Para além das sugestoes ja enumeradas ao nivel da formacao técnica e em saude
mental, estratégias de reintegracdo no ambiente profissional, e o acompanhamento continuo

antes, durante e apds a missao seja por parte do gabinete de psicologia seja através dos
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superiores hierdrquicos, parece-nos pertinente propor uma rendi¢do no local da missdo,
havendo uma sobreposi¢do de contingente, durante as primeiras semanas de missdo. Com
esta estratégia pretende-se que os policias que chegam ao local da missdo sejam
acompanhados por colegas ou uma equipa de apoio constituida para o efeito, a fim de auxiliar
nos procedimentos da ONU, bem como na procura de habitagdo e outras questdes logisticas
iniciais necessarias, garantindo assim um suporte pratico e emocional durante o processo de
instalagdo no territério. Também um maior reconhecimento institucional nos parece
imprescindivel, nomeadamente através da equiparacdo das condecoracdes da ONU com os
prémios e insignias existentes na PSP, ou até mesmo a criagao de distingdes especificas para
os policias que tenham participado em missdes internacionais € que merecam tais honras,
valorizando desta forma o servi¢o prestado as organizagdes internacionais, como a ONU,
em nome da PSP e do pais. Outra forma de reconhecimento e motivagao, seria a incorporagao
destes policias, no CFCMI para os futuros missiondrios. Quanto ao acompanhamento dos
policias, julgamos que a criagdo de uma espécie de mentoria® dos que ja regressaram em
colaboracao com o gabinete de psicologia, para os que estao de partida, em todas as fases da
missdo, seria benéfico. Sabemos que este processo ocuparia alguns recursos humanos
essenciais @ PSP, mas por outro lado seria uma estratégia, tanto de valorizagdo dos
missiondrios que regressam a institui¢do, que iriam sentir-se uma mais-valia, como para
quem vai em missao que se iria sentir mais apoiado e acompanhado ao longo de todo o
processo. Este seria um canal de comunicagao direto entre os missionarios € a organizagao,
que permitiria um maior envolvimento ndo s6 dos policias como dos psicologos da PSP,
mitigando assim a caréncia sentida ao nivel de apoio psicologico, emocional e logistico.
Este trabalho destaca indicadores cruciais sobre os impactos fisicos e psicoldgicos da
participagcdo em OAP, propondo estratégias para uma reintegragdo mais adequada, incluindo
diretrizes para uma valorizagdo da experiéncia e competéncias dos missionarios no seu
regresso a PSP, e um acompanhamento psicologico continuo em todas as fases da missao.
Apesar do sucesso na concretizagdo dos objetivos a que nos propusemos,
reconhecemos que surgiram algumas limitagdes durante o processo. A natureza delicada do
tema pode ter, em alguns casos, afetado a disposicao total dos participantes em partilhar
experiéncias pessoais mais intimas ou reagdes emocionais especificas, apenas devido a

relutancia em partilhar fraquezas pessoais por for¢a do estigma ainda presente no seio da

3 Mentoria pode ser definida como uma relagdo de desenvolvimento profunda e duradoura, em que profissionais
em fase inicial (mentorados) recebem orientacdo psicologica ¢ apoio na carreira diretamente de um profissional
experiente dentro da organizagao (Rego & Cunha, 2009).
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instituicdo, como acabamos por constatar no nosso estudo. O tempo para a realizagdo da
pesquisa também se revelou curto, uma vez que um trabalho qualitativo, sendo bastante mais
analitico, ¢ por si s6 mais moroso. Desta forma ¢ uma vez que os estudos qualitativos
priorizam a profundidade, 18 entrevistas permitiram-nos chegar a saturacdo tedrica
necessaria para recolher dados ricos e relevantes e tirar conclusdes importantes para a nossa
investigacdo. O tempo limitou-nos o proprio contacto com as pessoas, uma vez que a
investigadora optou por um contacto pessoal com todos os entrevistados. Sabemos que
alguns dos participantes vivenciaram a sua experiéncia de missao em altura de pandemia,
causada pela COVID-19. Nao consideramos que isso seja uma limitagdo profunda da nossa
pesquisa, mas podemos estimar que pode ter contribuido para uma percecdo mais vincada
das consequéncias sentidas.

Para investigagOes futuras sugerimos a elaboragdo de estudos sobre os impactos
psicologicos e comportamentais na familia dos missionarios, a semelhanga do que ja foi feito
em outros paises (e.g. Lobnikar et al., 2011), tanto no periodo de auséncia como no regresso
dos policias, por termos percebido que ndo apenas os policias, mas também as suas familias
apresentam cicatrizes apos o distanciamento familiar prolongado resultante da participacao
nas missdes OAP.

Em sintese, esta investigagdo destaca a dualidade das missdes OAP. Se por um lado
sdao enriquecedoras pessoal e profissionalmente, por outro expdem os policias a riscos
relevantes para a sua saude psicoldgica e bem-estar. A PSP tem a responsabilidade de
transformar as informagdes que os missionarios transmitem em acdes concretas,
assegurando que os seus profissionais, para além de preparados para os desafios das missdes,
sejam apoiados de forma integral durante e ap6s as mesmas. A materializagao das sugestdes
apresentadas pode revelar-se um passo decisivo para uma cultura institucional mais humana,

eficaz e sustentavel no que respeita as missoes internacionais.
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Anexo 1 — Participacido da PSP em missdes internacionais da ONU

ANEXOS

Missoes da ONU Carreira Homens Mulheres Total de
Policias
UNPROFOR - Croacia e Oficiais 24 1
Boésnia Herzegovina (1992-
1995) Chefes 92 8 144
Agentes 19
ONUMOZ — Mogambique Oficiais 14 1
(1994-1994)
Chefes 20 4 57
Agentes 13 5
UNMIBH — Bosnia Oficiais 29 1
Herzegovina (1996-2002)
Chefes 108 10 253
Agentes 98 7
MINURSO — Sahara Oficiais 7 1
Ocidental (1997-2018)
Chefes 10 1 29
Agentes 7 3
MINURCA — Chade e R. C. Oficiais 1
Africana (1998-1999)
Chefes 1 2
Agentes
MINUGUA — Guatemala Oficiais 3
(1998-2003)
Chefes 2 5
Agentes
UNAMET — Timor-Leste Oficiais
(1999-1999) 2
Chefes 1
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Agentes 1

UNMIK - Kosovo (1999- Oficiais 8

2007)
Chefes 38 93
Agentes 44 3

UNTAET — Timor-Leste Oficiais 12

(1999-2006)
Chefes 19 6 80
Agentes 37 6

MONUC - R. D. Congo Oficiais 2

(2001-2005)
Chefes 9 11
Agentes

UNIOTIL — Timor-Leste Oficiais 2

(2001-2006)
Chefes 3 7
Agentes 1 1

UNMISET — Timor-Leste Oficiais 2

(2002-2006)
Chefes 4 14
Agentes 5 3

MINUSTAH - Haiti (2004- Oficiais 3

2019)
Chefes 2 5
Agentes

UNMIT — Timor-Leste (2006-  Oficiais 33 2

2012)
Chefes 60 8 277
Agentes 172 2

UNIOSIL — Serra Leoa Oficiais 2 1

(2006-2008) 4

Chefes 1
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Agentes

MINURCAT - Chade e R. C. Oficiais 5

Africana — SRSG (2008-

2010) Chefes 8 47
Agentes 34

MINURCAT — Chade e R. C. Oficiais 6

Africana — SRSG (2008-

2010) Chefes 3 9
Agentes

UNIOGBIS — Guiné-Bissau Oficiais 4 3

(2010-2019)
Chefes 7
Agentes

MINUSCA - R. C. Africana Oficiais 6 1

(2014-2019)
Chefes 9 1 33
Agentes 16

UNAMA — Afeganistio Oficiais 1

(2017-2017)
Chefes 1
Agentes

DPO/OROLSI/PoliceDivision Oficiais 2

—NY (2017-2019)
Chefes 2
Agentes

UNAMID — Darfur (2018- Oficiais 1

2019)
Chefes 1 5
Agentes 1 2

UNMISS — Suddo do Sul Oficiais 2 2

(2018-2019) 17

Chefes 1 3
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Agentes 7 2
UNVMC - Colombia (2019- Oficiais 5 2
2019)
Chefes 7
Agentes
UNMHA - Iémen (2019- Oficiais 1
2020)
Chefes 1
Agentes
MINUSMA — Mali (2019- Oficiais 3 1
2023)
Chefes 2 6
Agentes
UNMISS — Sudéo do Sul Oficiais 4
(2020-presente)
Chefes 2 4 20
Agentes 9 1
UNVMC - Coloémbia (2020- Oficiais 5
presente)
Chefes 5
Agentes
MINUSCA —R. C. Africana Oficiais 3
(2020-presente)
Chefes 3 3 27
Agentes 15 3
TOTAL 1067 103 1170

Nota. Adaptado de Martins (2020) e dados fornecidos pela PSP (ultima atualizagdo em janeiro de

2025) (Policia de Seguranca Publica, 2025).
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Anexo 2 — Termo de consentimento informado facultado aos participantes
Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que a estudante finalista do Curso de Mestrado em Seguranca
Publica do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) da Policia
de Seguranga Publica, Aspirante a Oficial de Policia Diana Morgado, est4 a desenvolver um
estudo que tem como objetivo conhecer quais os impactos na saude fisica e psicoldgica que
podem resultar da participagdo em missdes internacionais da ONU, sob orientacdo cientifica
da Prof.* Doutora Lucia G. Pais e do Superintendente, Prof. Doutor Luis Elias, docentes no
ISCPSI. Neste sentido explicaram-me os objetivos do trabalho, tendo sido solicitada a minha

colaborac¢do para uma entrevista.

Fui informado(a) que as respostas serdo anonimas e que serao gravadas para facilitar
a sua andlise, sendo destruidos os registos dudio apds a sua transcricdo. A minha
identificacdao nunca serd divulgada e a minha colaboracao tem caracter voluntario, podendo

desistir a qualquer momento do trabalho.

Compreendo que nao ird existir qualquer tipo de remuneragdo ou custos pela minha
participagdo neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum

esclarecimento o mesmo ser-me-a facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas
que coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e

que a minha recusa ndo terd consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino este documento onde indicado.

A Investigadora O(a) Entrevistado(a)

Diana Morgado

Aspirante a Oficial de Policia M/156299

Lisboa, de de 2025
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Anexo 3 — Pedido de acesso aos dados e realizacio das entrevistas

MINISTERIO DA ADMINISTRA(;AO INTERNA
POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCGCA INTERNA

Exmo. Senhor Diretor Nacional Adjunto, para a UORH,

MI Superintendente Ismael Pereira Gaspar Jorge

Assunto: Solicitacao de recolha de dados e realizagao de entrevistas

Eu, Diana Morgado, Aspirante a Oficial de Policia finalista do Curso de Mestrado em
Seguranca Publica, no ambito da realizacdo da dissertagdo de mestrado intitulada "A PSP
em missdes da ONU: As cicatrizes que ficam no pos-missao", sob orientacdo da Senhora
Prof.? Doutora Lucia G. Pais e do Senhor Superintendente, Prof. Doutor Luis Elias, venho

mui respeitosamente solicitar a Vossa Ex.? autorizagao:

- Para a recolha dos dados estatisticos relacionados com os policias empenhados em missoes
internacionais, durante o periodo compreendido entre 2020 e 2024;

- Para a recolha de uma listagem dos policias participantes em missdes de apoio a paz da
ONU realizadas nos ultimos quatro anos (de 2020 a 2024);

- Para a realizagdo de entrevistas a esses policias.

A recolha destes dados e a realizagdo das entrevistas tem como intuito explorar o tema,
enquadrando as missdes da ONU no seio das missdes internacionais em que a PSP participa.
Pretende-se destes policias (participantes voluntarios quanto a concessao da entrevista) com
conhecimentos especificos relativos a tematica das missdes da ONU, a identifica¢do das
consequéncias ao nivel da satde fisica e ao nivel da satde psicologica, bem como o
reconhecimento de estratégias que podem mobilizar para melhor lidar com essas

consequéncias, apos a realizacdo das referidas missoes.
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Saliento que para esta investigacdo sera realizada apenas uma pergunta — “quais os impactos
que considera que podem resultar da participacdo nestas missdes internacionais?” — sendo
que as respostas serdo abertas. Aos dados recolhidos sera aplicado um procedimento de
analise de conteudo que €, por exceléncia, o instrumento de analise nos estudos qualitativos,

onde se enquadra metodologicamente o presente estudo.
Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da
elaboragdo e discussdo da dissertagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas

a realizacao de investigacao cientifica.

Pede deferimento.

Lisboa, 04 de janeiro de 2025
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Anexo 4 — Autorizacio de acesso aos dados e realizacao das entrevistas
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Exmo. Senhor Diretor Nacional Adjunio, para a UORH, ismagl Pereira Gaspar Jorge
Mi Supenntendente Ismasl Pereira Gaspar Jorge Superintendente

Assunto’ Solicltacdo de recctha de dados e realizaclio de antravistas

Eu, Diana Morgado, Aspirante a Oficial de Policia finalista do Curso de Mestrado em Seguranca
Pabhica, no ambilo da realizachio da dissertacao de mestrado intitulada "A PSP em missSes ds
ONU: As cicatrizes que ficam no pds-missc”, sob orientacdo da Senhora Prol.* Doulora Licia G.
Pais e do Senhor Superintendente, Prof. Doutor Luls Eliss, venho mui respeitosamente solicitar a
Vossa Ex.° autorizacéo:

- Para a recclha dos dados esatatistices relacionados com os policias empenhados em missbes
intemationais, durante o periodo compreendido entre 2020 & 2024; gk

- Pare a recolha de uma listagem dos policias participantes em missdes de apoio 4 paz da ONU
realizadas nos titimos quatro anos (ce 2020 a 2024);

- Para a realizagio de_gngrgiistes a esses policias.

A recolhz destes dados e a realizagio des entrevistas tem como intuito explorar ¢ tema,
enguadrando as missbes da ONU no scio das missbes internacionals em qua & PSP parlicipa.
Pretende-se destss policias (particiganiss voluntdrios quanto & concessao da entrevista) com
conhecimentos especificos relativos a lemalica das missbes da ONU, a identificacdc das
consequéncias ao nivel da sadde fisica @ ao nivel da salde psleolégica, bem como o
reconhecimento de estralégiss que pedem mobilizar para melhor lidar com essas consequéncias,
apos a realizagao das referidas misshes,

Saliento cue para esta investigaghic seré realizada apenas uma pergunia - “quais os impactos
que considera que podem resultar da participaciio nestas missbes intemacionais?” — sendo que
as respostas serac abertas. Aos dados recolhidos sera aplicado um procedimento de anslise de
contetido que @, por exceléncia. o instrumenlo de andlise nos estudos qualitativos, onde se
enguadra metodologicamente o presente estudo.
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Anexo 5 — Exemplos de questdes realizadas na entrevista

Pergunta inicial:
Quais os impactos fisicos e psicoldgicos que acha que podem resultar da participacao

nestas missoes internacionais?

Outras questoes efetuadas no decorrer da entrevista:

Sentiu-se preparado quando chegou ao local de missdo, para enfrentar as condi¢des
encontradas?

Fez alguma formacao lecionada pela PSP de preparagdo para a missao? Se pudesse
fazer alguma sugestao de conteudos abordados em formagao, o que sugeria?

E no momento do regresso da missdo, como sentiu a reintegragdo na PSP? Sugeria
algum tipo de estratégia de reintegracao?

O que retira de bom e de menos positivo da sua experiéncia na missao?



A Policia de Seguranca Publica em missdes da Organizacdo das Nacdes Unidas: As cicatrizes que ficam

Anexo 6 — Quadro categorial

Categoria A - Causas/Origens dos Impactos

Contexto do trabalho A.1

Conteudo do trabalho A.2

Falta de comunicagao

Qualidade do relacionamento entre policias e a comunidade
Qualidade do relacionamento entre policias

Remuneragdes inadequadas

Satisfagdo no servigo

Condig¢des de trabalho

Critica por parte dos OCS

Distancia entre trabalho-casa

Exiguidade da oportunidade de carreira

Injustica remuneratdria vs fungdo desempenhada

Excesso de trabalho

Horarios longos

Trabalhar por turnos
Imprevisibilidade

Rotina

Auséncia de rotinas

Burocracia

Pressdo do tempo

Adequacao da missao/tipo de servico a desempenhar
Imagem do profissional/institui¢do
Ambiguidade do papel

Angustia moral

Exigéncia das tarefas operacionais e riscos associados
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Categoria B - Consequéncias Psicolégicas

Ansiedade B.1

Depressao B.2

Burnout B.3

Fadiga por compaixio B.4

Sensagao de
inquietagdo/preocupacao

Dificuldade de concentragao

Irritabilidade

Medo

Tensdo muscular
Exaustao

Problemas de memoria

Nado sinto nenhum indicador de

ansiedade

Perda de interesse nas atividades

Grandes mudangas de peso

Problemas na
quantidade/qualidade do sono

Agitacdo ou falta de energia

Frustracao
Sentimento de inutilidade
Pensamentos suicidas

Tristeza

Nao tenho problemas na
qualidade do sono

Naéo sinto nenhum indicador

Desgaste emocional

Nunca identifiquei sinais de
burnout nos meus colegas

Perda de autoestima

N3do sinto nenhum indicador de
burnout

Falta de confianca nos
parceiros

Culpa

Choque emocional

Panico

Vulnerabilidade
Sentimento de luto/pesar
Desespero

Frieza afetiva/ embotamento
afetivo

Raiva

Isolamento
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Categoria B - Consequéncias Psicologicas

Trauma primario B.5

Trauma secundario B.6

Respostas emocionais positivas B.7

Pesadelos Impacto positivo na vida familiar, por comparacao com as Felicidade
situagOes das vitimas
Flashbacks Impactos negativos na vida familiar Valorizacao das pequenas coisas
Hipervigilancia Colocar-se na posi¢do da vitima e ter pensamentos negativos  Alivio
Colocar-se na posi¢do dos familiares da vitima Entusiasmo
Nao sinto nenhum indicador de trauma secundario
Categoria C - Consequéncias Fisicas
Hipertensao arterial Néuseas/vomitos Dificuldades em respirar Nao sinto nada
Taquicardia Tremores Alteragoes de peso devido as condigdes
ambientais/alimentagao
Hiperventilagao Arrepios e suores Problemas gastrointestinais
Fadiga Alteragao do apetite Diagnéstico de patologia especifica/
complicagdes ao nivel de 6rgaos
Sede Dor de cabeca/febre Marcas/cicatrizes/imunidade
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Categoria D - Consequéncias Comportamentais

Reac¢des comportamentais D.1 Naturalizacdo da violéncia D.2 Naturalizacao da morte D.3
Luta ou Fuga Ficar indiferente as situacoes de violéncia Ficar indiferente as situa¢des de morte
Imobilizagao Nao existe naturalizacao Nao existe naturalizacao

Obediéncia automatica

Alienacao

Conflito

Desconfianga

Abandono de atividades

Alteragdes na fala

Agressividade

Assertivo

Observador/atento

Exigente

Problemas de adaptacdo a novas situagdes

Nao separacao da vida pessoal e da profissional
Impressdo de alteragdo de caracteristicas de personalidade

Nao sinto nenhum indicador de reagdo comportamental
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Categoria E - Estratégias de Defesa

Individual E.1

Grupal E.2

Exercicio fisico

Foco na tarefa

Evitar assuntos/abstracao

Separacao da vida pessoal/profissional
Descanso

Hobbies

Apoio familiar

Apoio médico e/ou psicologico
Consumo de alcool, tabaco ou café
Distanciamento emocional das vitimas

Autoprotecao

Nao utilizo nenhuma estratégia de defesa individual

Exercicio fisico em grupo

Convivios de grupo (jantares/almogos/tertalias)
Ventilagdo de problemas em parceria

Estar atento ao colega do lado

Apoio nos supervisores hierarquicos

Apoio nos psicologos (institui¢ao)

Adogao de procedimentos técnicos

Humor no ambiente do trabalho
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Categoria F - Principais Desafios

Lidar com vitimas F.1

Tipo de situacio F.2 Atendimento F.3

Performance pessoal F.4

Envolvimento de criangas

Vitimas ndo colaborantes

Vitimas emocionalmente
vulneraveis

Morte violenta (suicidio, homicidio) Contactar com os familiares
das vitimas

Ver colegas feridos/mortos Relagdo com a vitima

Acidente com pessoa conhecida/ente querido Cidadaos/vitimas impacientes

Ver colegas feridos/mortos em servigo
Morte/ferimento de civil/corpos desmembrados
Cheiro a sangue/cheiro a corpos carbonizados
Entradas taticas

Salvar vidas

Uso de armas pelo suspeito (de qualquer
classe)

Uso de arma de fogo por parte da policia
Violéncia doméstica

Acompanhamento de colegas em situagdes
emocionais vulneraveis

Acompanhamento de colegas em situagdes
fisicas vulneraveis

Lesoes

Performance fisica

Performance técnica



A Policia de Seguranca Publica em missdes da Organizacdo das Nacdes Unidas: As cicatrizes que ficam

Categoria G - Principais Dificuldades

Recursos G.1

Formacao técnica G.2

Formacio em saiude mental G.3

Falta de recursos humanos/materiais

Falta de recursos técnicos

Nao existe falta de humanos/materiais

N3do existe falta de recursos técnicos

Sente défice de variedade na formacao

Nao ha lacunas na formagao

Falta formacao legal

Tempo de formagao € pouco

Formacao institucional

Formacgao de ambiente de trabalho
Descrigao dos contetidos abordados
Autodidatismo

Aculturacao

Sente lacunas na formagao em satde mental

Sente lacunas na dete¢dao de sintomas no
proprio/em colegas

Sente lacunas em gestdo de stress durante as
ocorréncias

H4é estigma em relacao a saude mental ou
procura de ajuda nesse ambito

Sente lacunas na mitigacao das consequéncias
do stress
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Categoria H - Apoio aos Policias

Superiores hierarquicos H.1 Técnicos/psicologos H.2

Folgas compensatdrias Ventilagdo de problemas

Marcagao de férias Falta acompanhamento especializado
Acompanhamento nas tarefas Falta acompanhamento especializado (psic6logo)

no terreno (por causa do apoio as vitimas)

Reconhecimento Ida ao psicologo por determinagdo superior
Ventilagao de problemas Nao senti/sinto consequéncias psicoldgicas
Criacdo de relacdo interpessoal Nunca precisei de ir ao psicologo

Nao ha apoio de superiores hierarquicos Existe falta de avaliacdo psicologica

Nunca precisei de falar com um superior hierarquico sobre qualquer problema

Existe uma tentativa de resolver problemas sobre e dar conforto aos homens
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Categoria I - Ocorréncias Policiais

Avaliacao da situacdo no
momento da chamada 1.1

Caracterizac¢ao da situacio in loco Acoes/reacoes in loco 1.3

1.2

Reacoes dos cidadaos a
presenca/acao policial 1.4

Preparacao mental

Antecipagao de cendrios

Antecipagdo de recursos
necessarios

Caracteristicas do local (descrigdo)

Descri¢ao do acidente/situagao

Avaliacdes negativas das situagoes
pelas pessoas locais

Perigo para a vida

Perigo para a integridade fisica
Diversidade cultural
Desafiante

Violenta

Complexidade

Simplicidade

Discriminagao/religido/sexo

Atencao dirigida as pessoas
envolvidas, descrigao das situagoes

Atengao dirigida ao meio envolvente

Mobilizagao de recursos

Pacificar ou serenar os animos

Respeitar o cidadao
Colaboragao com/dos cidadaos
Apoio de policias

Uso de meios coercivos
Experiéncia

Bom senso

Discriminagao/racismo

Agressdes (incluindo
tentativa)

Resisténcia passiva
Resisténcia ativa

Ma relacao entre cidadao/
policia

Boa interacgao cidadao/policia
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Categoria J - Procura por Ajuda Psicologica

Fora da instituicao J.1 Na instituicio J.2

Receio do desarmamento Melhor entendimento da condi¢do de policia
Receio da opinido dos colegas Proximidade/facilidade no encaminhamento
Receio da opinido dos superiores hierarquicos Desconhecimento de como procurar

Receio da visdo enviesada por parte dos técnicos/psicologos
Desvalorizagao do apoio prestado pela organizagao
Possivel desvalorizagdo por parte dos técnicos/psicologos

Procurou ajuda

Categoria K - Efeitos Transformadores

Reflexdo sobre experiéncia pessoal K.1 Dindmica familiar K.2 Profissional K.3

Crescimento pessoal Alteragao de rotinas Valorizacao das fungdes/trabalho em equipa
Retorno financeiro Distanciamento/aproximagao Reintegragdo na instituigdo

Percecdo geral da missao Sem alteragdes Aproveitamento das competéncias ganhas na missao
Vontade de repetir a experiéncia Insatisfagdo com a institui¢ao

Sem pretensao de fazer mais missodes Sugestdes de estratégias de acompanhamento/reintegragao
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Anexo 7 — Descri¢do do quadro categorial

A — Categoria CAUSAS/ORIGEM DOS IMPACTOS - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacgao referente aos fatores de stress inerentes ao trabalho policial,

abrangendo tanto os que tém origem no contexto de trabalho quanto no contetido do mesmo.

A.1 — Subcategoria CONTEXTO DO TRABALHO - Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informacao sobre os fatores de stress associados ao contexto de trabalho
relacionados, por exemplo, com a qualidade do relacionamento entre policias; satisfagao no

servico ou as condi¢des de trabalho.

Ex. (E02) “Eramos mesmo a uma familia. Conseguimos ser uma familia e acho que
isso fez com que a minha missdo fosse muito mais facil e que o tempo passasse muito melhor.

Acho que a unido entre os elementos policiais é, é fundamental.”

A2 — Subcategoria. CONTEUDO DO TRABALHO - Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informagdo relativa aos fatores de stress inerentes ao contetido do
trabalho, por exemplo, a adequacdo da missao/tipo de servigo a desempenhar; a imagem do
profissional/institui¢do ou a angustia moral.

Ex. (E16) “¢é a imagem da institui¢do que fica refletida naquilo que é o trabalho que

’

nos fazemos.’

B — Categoria CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacao que aborde os sintomas psicologicos vivenciados pelos policias,
durante e ap6s a missdo, nomeadamente no que toca a sintomas de ansiedade, depressao,
burnout, fadiga por compaixdo, trauma primario, trauma secundario e respostas emocionais

positivas.

B.1 — Subcategoria ANSIEDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacdo que referencie sintomas de ansiedade, como por exemplo a sensag¢do de
inquietacdo/preocupacao; o medo e a exaustao.

Ex. (E08) “Estava sempre municiada. Por ndo estar a espera... nunca sabiamos de

’

que lado é que vinha.’

)

Ex. (E13) “Ja estava a meio da missdo, ja estava a sentir algum cansago.’
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B.2 — Subcategoria DEPRESSAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacdo que referencie sintomas de depressdo, como por exemplo os problemas na

quantidade/qualidade do sono e a frustragao.

Ex. (E02) “Ndo conseguir dormir. Ele diz que antes de fazer aquilo [tentativa de

suicidio] que teve dezenas de dias sem conseguir dormir.”

Ex. (E09) “E ver isso [uma criang¢a pequenina a dormir ao pé de um pneu debaixo
de um camido] de uma forma constante era... fazia...ndo, ndo... E a impoténcia que nos

’

tinhamos.’

B.3 — Subcategoria BURNOUT — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao

que referencia sintomas que podem resultar em burnout, como por exemplo o desgaste

emocional.

Ex. (E15) “Porque é duro. E muito duro. Estamos longe da familia. Estamos num

pais que ndo fala a lingua.”

B.4 — Subcategoria FADIGA POR COMPAIXAO — Codifica-se, nesta subcategoria,

toda a informagdo que referencia sintomas que podem resultar em fadiga por compaixao,
como por exemplo o choque emocional; a culpa e o isolamento.

Ex. (E04) “Ai faz falta um bocadinho... falar um bocadinho a lingua e sentir alguma

’

proximidade também...’

Ex. (E13) “eles tinham que colocar veneno em pequenos pedagos de comida, por
aqui e por ali, para os cdes e para os gatos e até os pdssaros, alguns vinham comer e na

manhd seguinte estava tudo morto. Essa parte chocou-me bastante.”

B.5 — Subcategoria TRAUMA PRIMARIO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacao que referencia os sintomas que podem resultar em trauma primario, como por

exemplo os flashbacks e a hipervigilancia.

Ex. (E08) “uma pessoa ainda estava naquele método, tinhamos que andar sempre a
olhar para trds, ndo é?”

Ex. (E14) “Tirando aquela questdo dos sons, e ainda hoje me perturba muito tudo o

’

que é sons, tudo o que é muito barulho.’
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B.6 — Subcategoria TRAUMA SECUNDARIO — Codifica-se, nesta subcategoria,

toda a informagdo que referencia os sintomas que podem resultar em trauma secundario,

como por exemplo os impactos negativos na vida familiar.

Ex. (E11) “porque ela [a filha] mudou aqui um bocadinho o seu comportamento. A
parte acadéemica também baixou. Baixou o seu nivel académico. Portanto, distraiu-se um
bocadinho. Perdeu um bocadinho o método de estudo. Normal. O pai ndo estava ca, e ela

’

sentiu isso.’

B.7 — Subcategoria RESPOSTAS EMOCIONAIS POSITIVAS — Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informagdo que referencie as respostas emocionais positivas sentidas
pelos policias durante e apds a missdo, como por exemplo a felicidade; o alivio e o

entusiasmo.
Ex. (E03) “Sinto-me muito honrado por ter, de facto, participado nestas missoes.”

Ex. (E12) "quando a gente vem para aqui, parece uma lufada de ar fresco, em que a
gente, «eia, ar puro, eia, tenho aqui as minhas coisas, eia, posso ir ao continente, eia, eu

posso comprar isto tudo, eia, eu posso fazer isto tudo.»”

C — Categoria CONSEQUENCIAS FiSICAS — Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que faca meng¢do a sintomas fisicos experienciados pelos policias, tanto no
decorrer da missdo como no seu regresso, como sejam a fadiga; os problemas

gastrointestinais e o diagnodstico de patologia especifica.

Ex. (EO01) “Amanheci com comichdo... Amanheci com uma comichdozita,
desvalorizei e depois comegou a inflar e comecou a fazer uma bolha mesmo. Fazer assim

’

uma bolha, tipo lagarta assim uma coisa comprida. Ainda hoje ndo sei o que é.’

Ex. (E17) “mas era um cansago tremendo, aquilo era terrivel. Uma sensagdo

1

terrivel, mas foi, isso foi.’

D — Categoria CONSEQUENCIAS COMPORTAMENTALIS — Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo que aluda aos efeitos comportamentais manifestados pelos
policias, seja durante como apds a missdo, sendo expressos através de reacgdes

comportamentais, naturalizagdo da violéncia ou naturalizagdo da morte.
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D.1 — Subcategoria. REACOES COMPORTAMENTAIS — Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informacao que refira comportamentos protagonizados pelo policia em
consequéncia da sua vivéncia na missdao, como por exemplo a alienacao e os problemas de

adaptacdo a novas situagoes.

Ex. (E05) “Nos, quando vinhamos de férias, estavamos sempre a ver coisas para
levar para la. E de repente chegamos e continuamos a ver coisas para levar...«Ndo, mas
espera ai, agora jda ndo vou voltar. Ja estou ca. Ndo preciso de very. Andamos ali umas

’

semanas assim, fora de contexto.’

Ex. (E16) “Mas sim, isso acontece. Parece que somos uma carta ja estranha ao

baralho.”

D.2 — Subcategoria NATURALIZACAO DA VIOLENCIA — Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informacao que referencie a forma como as situagdes vividas em missao

fez diminuir o impacto, no policia, das situacdes violentas.

Ex. (E09) “E depois, como tudo, a gente habitua-se. Nos habituamo-nos que é

normal [haver tiros].”

D.3 — Subcategorian. NATURALIZACAO DA MORTE - Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informagao que referencie a forma como as situagdes vividas em missao

fez diminuir o impacto, no policia, das situagdes de morte.

Ex. (EO08) “custou um bocado no inicio, mas depois ficamos habituados [ver os

cadaveres]”

E — Categoria ESTRATEGIAS DE DEFESA — Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacao que mencione as estratégias adotadas pelos policias para lidar com os varios

desafios inerentes ao ambiente de missdo, incluindo as estratégias individuais e as grupais.

E.l — Subcategoria ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS - Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informacdo que referencie os mecanismos individuais que os policias
aplicaram durante a missdo, por forma a minimizar as possiveis consequéncias provocadas
por todo o contexto e envolvéncia da missdo, como por exemplo o exercicio fisico; o apoio

familiar; e a autoprotecgao.

Ex. (E04) “e o contato era...era diario, tem, tem que ser... tem mesmo que ser diario

também para a parte do marido, como também para a parte depois da miuda, ndao é?”
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Ex. (E17) “Havia um aspeto, que eu ndo mencionei, que me ajudava a combater o

)

stress ainda hoje. Stress, entre aspas, que é o exercicio fisico.’

E.2 — Subcategoria ESTRATEGIAS GRUPAIS — Codifica-se, nesta subcategoria,

toda a informagao que referencie as ferramentas usadas em conjunto com outros policias, de
modo a reduzir os possiveis efeitos resultantes do contexto e envolvéncia da missao, como

por exemplo os convivios de grupo e a ventilagdo de problemas em parceria.

Ex. (E02) “nos viviamos os 5, nos conversavamos todos os dias a noite sobre o nosso

dia.”

Ex. (E18) “/vida social] com outros colegas, mesmo sendo de outros paises, e era

assim que eu conseguia, que eu conseguia, de certo modo, ultrapassar esses momentos mais

’

baixos, se assim se pode dizer.’

F — Categoria PRINCIPAIS DESAFIOS — Codifica-se, nesta categoria, toda a
informagao que aborde os principais desafios que os policias sentiram no desenrolar da sua

missao, tais como o tipo de situagdes encontradas e a sua performance pessoal.

F.1 — Subcategoria LIDAR COM VITIMAS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda

a informagao que referencie os desafios que os policias encontraram em lidar com as vitimas

no local da missdo.

F.2 — Subcategoria TIPO DE SITUACAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacdo que referencie as situagdes que, na perspetiva do policia, foram desafiantes,
como por exemplo ver colegas feridos/mortos; e 0 acompanhamento que fizeram a colegas

em situagdes emocionais ou fisicas vulneraveis.

Ex. (EO1) “tinha condigoes de fazer sopa, e triturava a sopa e todos os dias a noite
ia-lhes levar sopa porque era a unica coisa que eles comiam, porque de resto, segundo
dizem, nem ha apetite para comer o que quer que seja”

Ex. (E18) “acredito que isso [desistir] tenha passado pela cabega dela, porque ela

)

inclusive chegou a dizer que estava a pensar nisso, chegou-me a dizer a mim.’

F.3 — Subcategoria ATENDIMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacdo que referencie as abordagens feitas aos cidadaos, vitimas ou familias destas no

local de missao.
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F.4 — Subcategoria PERFORMANCE PESSOAL — Codifica-se, nesta subcategoria,

toda a informagdo que referencie os desafios sentidos pelos policias, no que respeita ao seu

desempenho fisico e técnico, durante a missao.

Ex. (E07) “o facto também da lingua ndo ser uma lingua materna, uma lingua com

as quais estamos habituados a lidar no dia-a-dia, causa-nos aqui algumas entropias.”

Ex. (E12) “Foram esses os fatores que mais me dificultaram a missdo, portanto

muito calor, muita umidade, por vezes a umidade é 98%”

G — Categoria PRINCIPAIS DIFICULDADES — Codifica-se, nesta categoria, toda
a informacao que corresponda as principais dificuldades enumeradas pelos policias que, de
alguma forma, possam ter afetado o seu desempenho no decorrer da missao, nomeadamente

no que concerne aos recursos disponiveis e a formagao tanto técnica como em satide mental.

G.1 — Subcategoria RECURSOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informagdo que referencie os recursos, quer sejam materiais, humanos ou técnicos,

disponiveis para o desenrolar da missao.
Ex. (E04) “falta muita coisa a que estamos habituados e que ld ndo ha.”

Ex. (E12) “A gente tinha as munigoes contadas, oitenta munigoes, tomem ld, ndo as
gastem, porque isto tem que dar para o outro, e para o outro, e para o outro, e para o

’

outro.’

G.2 — Subcategoria FORMACAO TECNICA — Codifica-se, nesta subcategoria, toda

a informagdo que referencie aspetos da formacao técnica, seja ela ministrada pela PSP ou
pela ONU, como por exemplo o défice de variedade na formagdo; a formacao de ambiente

de trabalho; e o autodidatismo.

’

Ex. (E06) “falei com colegas que ja tinham estado exatamente no local onde eu fui’

Ex. (E15) “O facto de pessoas com experiéncia, pessoas com experiéncia terem-nos
ido... Partilhar, exatamente. Partilhar essa experiéncia acaba por ser tdo importante como

1

a questdo mais teorica.’

G.3 — Subcategorian. FORMACAO SAUDE MENTAL - Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informagdo que referencie aspetos da formagdo no ambito da satde
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mental, como por exemplo se sente lacunas na formagdo em saide mental e quanto ao

estigma em relagdo a procura de ajuda.

Ex. (E07) “E aqui podemos dizer, esta bem, ndo fui obrigado, mas podia ter ido,
podia ter suscitado esse pedido de ajuda. Mas isso as vezes, para quem esta neste contexto,

é dificil assumir que se calhar até precisa de ajuda.”

Ex. (E10) “durante a missdo poderia haver também, ndo so responsabilidade do
comandante do contingente, mas também o gabinete de psicologia tentar falar com cada um

dos policias”

H — Categoria APOIO AOS POLICIAS — Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacao que faga referéncia ao apoio dado aos policias seja pelos superiores hierarquicos,

seja pelos técnicos/psicologos, tanto durante como apds o periodo de missao.

H.1 — Subcategoria SUPERIORES HIERARQUICOS - Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informacdo que referencie o suporte prestado aos policias pelos seus
superiores hierdrquicos seja em ambiente de missao, seja no regresso da mesma, como por
exemplo através da marcagdo de férias. Aqui codifica-se também toda a informagao sobre a

falta deste tipo de apoio.

’

Ex. (E04) “nos chegamos, temos ali 2 ou 3 dias, regressamos. Gozamos férias’

Ex. (E16) “Digamos que ainda ha aqui algum estigma, do meu ponto de vista,
relativamente a malta que vai para as missoes, vai para a boa vida, vai atras de dinheiro,

desenrasquem-se.”

H.2 — Subcategoria TECNICOS/PSICOLOGOS — Codifica-se, nesta subcategoria,

toda a informagdo que referencie o suporte prestado aos policias por técnicos ou psicologos
quer durante, quer apos a missdo, como por exemplo a ida ao psicodlogo por determinagdo

superior; a falta de avaliacao psicoldgica, e a falta de um acompanhamento especializado.
Ex. (EO1) “nos chegamos cd, nunca mais ninguém nos perguntou nada, nada!”

Ex. (E07) “Tem de ser a Policia a ter nog¢do que de facto as pessoas ndo vém iguais

i3

e que tem que fazer um acompanhamento
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I — Categoria OCORRENCIAS POLICIAIS — Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que aponta para as ocorréncias durante o periodo de missao, desde a chegada ao
territorio de missao a caracterizag¢ao das situacdes in loco assim como as agoes/reagoes in

loco.

I.I — Subcategoria AVALIACAO DA SITUACAO NO MOMENTO DA

CHAMADA — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao que referencie o momento
da chegada ao local de missdo, como por exemplo a preparacdo mental e a antecipagdo de

cenarios.

Ex. (E10) “Ha coisas que, por muita prepara¢do que nos possamos ter, ndo estamos

preparados”

Ex. (E15) “Quando eu aceitei a missdo, eu sabia que era, era um ambiente duro e de

mais... de isolamento.”

1.2 — Subcategoria CARACTERIZACAO DA SITUACAOQ IN LOCO — Codifica-se,

nesta subcategoria, toda a informacdo que referencie as caracteristicas das situagdes
vivenciadas pelos policias em territorio de missdao, como por exemplo as caracteristicas do
local; o perigo para a vida ou integridade fisica, e as situacdes de

discriminacao/religido/sexo.

Ex. (E02) “Ha coisas mas, mais na parte, se calhar dos conflitos culturais com os

mugulmanos, por eu ser mulher, porque com os homens ndo houve assim grandes conflitos.”

Ex. (E09) “E eu com a porta fechada, trancado e com a pistola na mao, quer dizer,

)

pode acontecer. Foi, foi...’

1.3 — Subcategoria ACOES/REACOES IN LOCO — Codifica-se, nesta subcategoria,

toda a informacao que referencie as acoes/reacdes dos policias perante as situagdes com que
se deparam, como por exemplo o pacificar ou serenar os animos; a experiéncia e a

discriminagao/racismo.

Ex. (E12) “porque eu ja tinha o background das outras missoes, maioritariamente

em Africa. Portanto, daquelas 10 que eu lhe disse, 70, 80% foi em Africa.”
Ex. (E18) “muitas vezes fui alvo de racismo por parte dos africanos para connosco.”

1.4 — Subcategoria REACOES DOS CIDADAOS A PRESENCA/ACAO POLICIAL

— Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informag¢ao que referencie as reagdes dos cidadaos
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tanto a presenca como a agdo policial, como por exemplo a resisténcia passiva e a boa

interagdo cidadao - policia.

J — Categoria PROCURA POR AJUDA PSICOLOGICA - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informa¢do que aborde a procura por ajuda psicoldgica por parte dos

policias para eles proprios ou para a familia, seja na propria institui¢do, seja fora desta.

J.1—Subcategoria FORA DA INSTITUICAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda

a informagdo que referencie a procura por ajuda psicoldgica fora da institui¢do, pela possivel
desvalorizagdo por parte dos psicologos, por exemplo, ou mesmo situagdes em que o

profissional procurou essa ajuda.
Ex. (E02) “no meu caso, eu procurei a ajuda fora da Policia”

Ex. (E11) “Ela [a filha] também, neste momento, tem acompanhamento psicologico.
Achamos que seria bom ela também falar com alguem especializado. Perceber a situagdo.

E também ajudar a dar umas dicas.”

Ex. (E14) “eu tive muitas consultas. Eu jad ia.... eu desabafava sempre, dizia tudo o
que me ia na cabeg¢a, mas eu percebia que ndao adiantava de nada. Eu estava a falar com a

doutora, mas aquilo.... em que é que isso me resolvia?”

J.2 — Subcategoria NA INSTITUICAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagao que referencie a procura por ajuda psicoldgica na propria institui¢ao, devido, por
exemplo, a melhor compreensao da condicao de policia ou pela proximidade/facilidade no

encaminhamento.

Ex. (E03) “questdo psicologica eu depois, até por acaso, ofereci-me voluntariamente
para fazer aquela... Aquilo é.... aquela entrevista psicoldgica, a avaliagdo psicoldgica, é
isso! E a avaliagdo psicologica. Portanto, acabei por me voluntariar porque ja ndo fazia

’

avaliagdo psicoldgica ha algum tempo.’

K — Categoria EFEITOS TRANSFORMADORES — Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacao que aluda aos efeitos transformadores que os policias sentiram com a sua
experiéncia na missao, seja em jeito de reflexdo sobre a experiéncia pessoal, seja sobre a

dindmica familiar ou ao nivel profissional.

K.1 — Subcategoria REFLEXAO SOBRE EXPERIENCIA PESSOAL — Codifica-se,

nesta subcategoria, toda a informagao que referencie, nao sé a percecao geral da missdo, mas
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também as vivéncias individuais dos policias na missdo, explorando os seus significados e
aprendizagens, como por exemplo o crescimento pessoal; o retorno financeiro e a intengao

ou nao de repetir a experiéncia.

Ex. (E09) “Eu acho que os miudos deviam passar por aquilo que eu passei. (...)
Porque ha muita gente que ndo tem nada. E ficam contentes com pouco ou nada. Ficam
felizes.”

Ex. (E13) “Espero conseguir voltar a repetir a experiéncia, ndo sei se no mesmo

’

pais ou noutro.’

K.2 — Subcategoria DINAMICA FAMILIAR — Codifica-se, nesta subcategoria, toda

a informagdo que referencie a estrutura e relagdes familiares, tanto durante a missdo como
no regresso do policia a casa, como por exemplo a alteragao de rotinas, € o distanciamento

ou aproximacao da familia.

Ex. (E08) “Foi bom, foi bom, foi bom, foi... foi 5 estrelas, ajudou muito. A mulher e

o filho ajudaram-me muito [no regresso]”

Ex. (E16) “A familia readapta-se a estar sem ti, ou sem aquelas pessoas. Os habitos,

€ como se a pessoa... houvesse ali um vazio momentaneo”

K.3 — Subcategoria PROFISSIONAL — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacao que referencie todas as questdes de reintegracdo e acolhimento na PSP aquando
da chegada da missdo, como por exemplo a valoriza¢do, ou ndo, das fun¢des/trabalho em
equipa; o aproveitamento, ou ndo, das competéncias ganhas na missdo; a insatisfacdo com a

institui¢do, e sugestoes de estratégias de acompanhamento/reintegragao.

Ex. (EO1) “A Policia se calhar aproveita, mas sem saber. Porque nos acabamos por
trazer essas experiéncias, acabamos por abrir a cabega, porque temos mesmo de abrir a

’

cabeca.’

Ex. (E07) “E eu francamente tenho duvidas que a Policia hoje valorize os seus ativos

quando eles regressam.”

Ex. (E18) “No meu entendimento seria um aspeto a melhorar. Houve elementos que
receberam praticamente todos os prémios [da ONU] que tinham a receber pelo trabalho

que exerceram. Contudo, chegam cd de volta e.... «OK, volta para o teu trabalhoy.”
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Anexo 8 — Distribuiciio das frequéncias de u.r. por subcategoria

Categoria Subcategoria Indicador Total u.r.
Falta de comunicacao 0
Qualidade do relacionamento 12
entre policias e a comunidade
Qualidade do relacionamento 43
entre policias
Remuneragdes inadequadas 1
Contexto do Satisfag¢do no servigo 35
trabalho A.1 Condigoes de trabalho 10
Critica por parte dos OCS 0
Distancia entre trabalho-casa 10
Exiguidade da oportunidade de 0
carreira
Injustica remuneratoria vs 0
-A- funcao desempenhada
Causas/Origens
dos Impactos Excesso de trabalho 7
Horérios longos 7
Trabalhar por turnos 3
Imprevisibilidade 0
Rotina 1
Conteido do Auséncia de rotinas 1
trabalho A.2 Burocracia 0
Pressao do tempo 0
Adequagao da missao/tipo de 78
servico a desempenhar
Imagem do 26
profissional/institui¢ao
Ambiguidade do papel 0
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Angustia moral 16

Exigéncia das tarefas 7

operacionais € riscos

associados

Sensacao de 101

inquietagdo/preocupacao

Dificuldade de concentracao 0

Irritabilidade 7

Medo 17
Ansiedade B.1

Tensao muscular 0

Exaustdo 19

Problemas de memoria 1

Nao sinto nenhum indicador 3

de ansiedade

Perda de interesse nas 6
atividades
-B- Grandes mudancas de peso 0
Consequéncias
Psicoldgicas Problemas na quantidade/ 5

qualidade do sono

Agitacdo ou falta de energia 3
Depressao B.2 Frustragao 34
Sentimento de inutilidade 3
Pensamentos suicidas 2
Tristeza 2
Nao tenho problemas na 2
qualidade do sono
Nao sinto nenhum indicador 0
Desgaste emocional 54
Burnout B.3 Nunca identifiquei sinais de 0

burnout nos meus colegas
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Perda de autoestima 1
Nao sinto nenhum indicador 4
de burnout
Falta de confianga nos 0
parceiros
Culpa 14
Choque emocional 56
Panico 13
. Vulnerabilidade 10
Fadiga por
compaixéo B.4 Sentimento de luto/pesar 17
Desespero 11
Frieza afetiva/embotamento 8
afetivo
Raiva 4
Isolamento 28
Pesadelos 2
Trauma primario Flashbacks 6
B.5
Hipervigilancia 5
Impacto positivo na vida 0

Trauma secundario
B.6

familiar, por comparagdo com
as situagoes das vitimas

Impactos negativos na vida 38
familiar

Colocar-se na posicao da 4
vitima e ter pensamentos

negativos

Colocar-se na posi¢ao dos 0

familiares da vitima

N3o sinto nenhum indicador 0
de trauma secundario

Felicidade 21
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Valorizagao das pequenas 4
Respostas coisas
emocionais positivas Alivio ;
B.7
Entusiasmo 4
Hipertensao arterial 0
Taquicardia 2
Hiperventilagdo 1
Fadiga 8
Sede 0
Néuseas/vomitos 1
Tremores 0
Arrepios e suores 0
-C- Alteragao do apetite 0
Consequéncias
Fisicas Dor de cabeca/febre 5
Dificuldades em respirar 2
Alteracdes de peso devido as 5
condi¢des ambientais/
alimentacao
Problemas gastrointestinais 7
Diagnostico de patologia 23
especifica/complicagdes ao
nivel de o6rgaos
Marcas/cicatrizes/imunidade 4
Nao sinto nada 9
Luta ou fuga 6
-D- Reacoes Imobilizacao 0
Consequéncias comportamentais
Comportamentais D.1 Obediéncia automatica 0
Alienacao 29
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Conflito 0

Desconfianga 5

Abandono de atividades 0

Alteragdes na fala 0

Agressividade 0

Assertivo 0

Observador/atento 0

Exigente 0

Problemas de adaptacdo a 28

novas situacoes

Nao separacdo da vida pessoal 4

e da profissional

Impressao de alteracao de 9

caracteristicas de

personalidade

Nao sinto nenhum indicador 2

de reagcdo comportamental

Ficar indiferente as situacoes 3

Naturalizacdo da  de violéncia
violéncia D.2
Nao existe naturalizacao 0
Ficar indiferente as situacoes 5
Naturalizacao da de morte
morte D.3

Nao existe naturalizag¢ao 0

Exercicio fisico 17

Foco na tarefa 8

-F - Evitar assuntos/abstracdo 6
Estratégias de Individual E.1 Separagéo da vida 2
Defesa pessoal/profissional
Descanso 10
Hobbies 10
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Apoio familiar 53
Apoio médico e/ou 15
psicoldgico

Consumo de alcool, tabaco ou 0
café

Distanciamento emocional das 5
vitimas

Autoprotecao 25
Nao utilizo nenhuma estratégia 0

de defesa individual

Exercicio fisico em grupo 7

Convivios de grupo 30
(jantares/almogos/tertalias)

Ventilacdo de problemas em 20
parceria
Estar atento ao colega do lado 4
Grupal E.2 Apoio nos supervisores 30
hierarquicos
Apoio nos psicologos 3
(institui¢do)
Adocao de procedimentos 0
técnicos
Humor no ambiente do 0
trabalho
Envolvimento de criancgas 0
Vitimas nao colaborantes 0
Lidar com vitimas
-F- F.1 Vitimas emocionalmente 0
Principais vulneraveis
Desafios . s
Morte violenta (suicidio, 1
homicidio)

Tipo de situacao F.2

Ver colegas feridos/mortos 5
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Acidente com pessoa 3
conhecida/ente querido
Ver colegas feridos/mortos em 0
Servico
Morte/ferimento de 4
civil/corpos desmembrados
Cheiro a sangue/cheiro a 0
corpos carbonizados
Entradas taticas 0
Salvar vidas 0
Uso de armas pelo suspeito (de 1
qualquer classe)
Uso de arma de fogo por parte 0
da policia
Violéncia doméstica 0
Acompanhamento de colegas 9
em situacdes emocionais
vulneraveis
Acompanhamento de colegas 10
em situacoes fisicas
vulneraveis
Contacto com os familiares 0
das vitimas
Atendimento F.3 ~ s
Relagdo com a vitima 0
Cidadaos/vitimas impacientes 0
Lesdes 0
P essoal .
erformal;zie P Performance fisica 12
Performance técnica 5
-G - Falta de recursos 38
Principais Recursos G.1 humanos/materiais
Dificuldades Falta de recursos técnicos 9




A Policia de Seguranca Plblica em missdes da Organizagdo das Nacdes Unidas: As cicatrizes que ficam

Nao existe falta de recursos 1
humanos/materiais
Nao existe falta de recursos 3
técnicos
Sente défice de variedade na 46
formacgao
Nao ha lacunas na formacao 5
Falta formacao legal 0
Tempo de formagao ¢ pouco 0
Formacao técnica  Formacao institucional 47
G.2
Formacao de ambiente de 40
trabalho
Descri¢ao dos conteudos 11
abordados
Autodidatismo 31
Aculturagao 2
Sente lacunas na formagdo em 56
saude mental
Sente lacunas na detecao de 2
sintomas no proprio/em
colegas
Formacio em saiide Sente lacunas em gestdo de 6
mental G.3 stress durante as ocorréncias
H4é estigma em relagao a saude 10
mental ou procura de ajuda
nesse ambito
Sente lacunas na mitigacao das 7
consequéncias do stress
Folgas compensatorias 0
-H- Superiores Marcacao de férias 1
Apoio aos Policias  hierarquicos H.1 Acompanhamento nas tarefas 3
Reconhecimento 6
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Ventilagao de problemas 0
Criagao de relagao interpessoal 1
Nao hé apoio de superiores 54
hierarquicos
Nunca precisei de falar com 0
um superior hierarquico sobre
qualquer problema
Existe uma tentativa de 0
resolver problemas sobre e dar
conforto aos homens
Ventilagao de problemas 5
Falta acompanhamento 90
especializado
Falta acompanhamento 0
especializado (psic6logo) no
terreno (por causa do apoio as
vitimas)

Técnicos/psicologos .

2 Ida ao psicologo por 30
) determinagdo superior

Nao senti/sinto consequéncias 8
psicologicas
Nunca precisei de ir ao 6
psicologo
Existe falta de avaliagdo 37
psicologica
Preparagdo mental 38

Avaliacio da

situacio no Antecipagao de cenarios

momento da
chamada 1.1 Antecipacdo de recursos
-1- necessarios

Ocorréncias Caracteristicas do local
Policiais (descrigdo)

Caracterizacao da

. ~ . Descrica i ituaga
situacio in loco 1.2 escri¢ao do acidente/situagao

Avaliagdes negativas das
situagdes pelas pessoas locais
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Perigo para a vida 1
Perigo para a integridade fisica 4
Diversidade cultural 46
Desafiante 17
Violenta 22
Complexidade 5
Simplicidade 2
Discriminagao/religido/sexo 14
Atencao dirigida as pessoas 1
envolvidas, descri¢cao das
situagoes
Atencao dirigida ao meio 0
envolvente
Mobilizag¢do de recursos 0
Pacificar ou serenar os animos 6
Acoes/reacdes in  Respeitar o cidaddo 0
loco 1.3
Colaboragao com/dos cidadaos 0
Apoio de policias 0
Uso de meios coercivos 0
Experiéncia 4
Bom senso 3
Discriminagdo/racismo 10
Agressoes (incluindo 0
tentativa)
Reaco . . .
.eagocis d?s Resisténcia passiva 0
cidadaos a
presein.(; a/agdo Resisténcia ativa 0
policial 1.4
Ma relacao entre 0

cidadao/policia
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Boa interagao cidaddo/policia 0
Receio do desarmamento 0
Receio da opinido dos colegas 0
Receio da opinido dos 0
superiores hierarquicos
. ... ..  Receio da visdo enviesada por 0
Fora da instituicao L. .
3.1 parte dos técnicos/psicologos
Desvalorizagao do apoio 0
-J- prestado pela instituicao
. Procul:a por Possivel desvalorizagdo por 1
Ajuda Psicologica parte dos técnicos/psicologos
Procurou ajuda 14
Melhor entendimento da 0
condi¢do de policia
Na instituicio J.2 Prox1m1dade/fa0111dade no 1
encaminhamento
Desconhecimento de como 0
procurar
Crescimento pessoal 39
Retorno financeiro 30
Reflexio sobre Percecgdo geral da missao 130
experiéncia pessoal
K.1 Vontade de repetir a 9
experiéncia
-K- Sem pretensdo de fazer mais 6
] missdes
Efeitos
Transformadores Alteragdo nas rotinas 30
Dlnamlf(a Zfamlllar Distanciamento/aproximacao 79
Sem alteragdes 2
Valorizacao das 28
. fungdes/trabalho em equipa
Profissional K.3
Reintegracao na institui¢ao 93
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Aproveitamento das 36
competéncias ganhas na
missao
Insatisfacdo com a institui¢do 36
Sugestoes de estratégias de 38
acompanhamento/reintegracao

Total 2668
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