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RESUMO

Numa sociedade globalizada, o turismo assoma como uma das atividades econémicas mais
dindmicas, evidenciando uma tendéncia de crescimento sustentada. Em Portugal, esta
realidade repercute-se de forma mais evidente, pelo destaque internacional que o pais tem
granjeado, impactando inequivocamente na economia nacional.

A seguranca, neste contexto, assume-se como um fator critico de competitividade, pela
relevancia para as escolhas dos turistas. Incidentes como a criminalidade e o terrorismo,
entre outros, tém o potencial de causar danos consideraveis na reputacdo dos destinos
turisticos.

O policiamento orientado para o turismo, enquanto especializacéo da atividade policial, vem
emergindo como um modelo de atuacdo eficiente, proficuo e catalisador da percecdo de
seguranca dos turistas.

Destacando-se como forca de seguranca com a competéncia para o policiamento nas maiores
cidades do pais, polos turisticos por exceléncia, a Policia de Seguranca Publica, assume
particular importancia e responsabilidade para a seguranca do setor.

Com este estudo qualitativo, de carater exploratorio, almejamos aquilatar a atual estratégia
adotada pela instituicdo e, consequentemente, a pertinéncia da implementacao de um modelo
de policiamento orientado para o turismo, assente em equipas especializadas. Os dados
recolhidos nas entrevistas aplicadas a dirigentes e comandantes policiais apontam no sentido

da necessidade de aprimorar a atual estratégia.

Palavras-chave: modelos de policiamento, policia, policiamento orientado para o turismo

seguranca, turismo.




ABSTRACT

In a globalized society, tourism emerges as one of the most dynamic economic activities,
displaying a sustained growth trend. In Portugal, this reality is mirrored in a more profund
way, by the international prominence that the country has gained, unequivocally impacting
the national economy.

Security, in this context, is a critical competitiveness feature, due to the relevance in tourists’
travel decisons. Incidents such as crime and terrorism, among others, may potentialy cause
substantial damage to the tourist destinations reputation.

Tourism-oriented policing, being an specialization of police activity, has emerged as an
efficient and fruitful solution, catalyst for tourists' security perception.

Standing out as the police force responsible for policing the country’s major cities, tourist
hubs par excellence, the Public Security Police shoulders particular importance and
responsibility for the safekeeping of the sector.

With this exploratory qualitative study, we sought to assess the current strategy adopted by
the institution and, consequently, the relevance of implementing a tourism-oriented policing
model, based on specialized units. The data collected by interviews applied to police
commanders and senior officers point towards the need to improve the current strategy.

Keywords: police, policing models, security, tourism, tourism-oriented policing.
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INTRODUCAO

Impulsionado por uma globalizacdo crescente, o setor do turismo é hoje um dos
principais motores da economia mundial, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) (2020), destacando-se internacionalmente Portugal como um destino turistico de
eleicdo (World Travel Awards, s.d.). O acelerado incremento desta atividade econdmica e
social origina evidentes reflexos, ndo somente no quotidiano das cidades e da vivéncia das
comunidades, mas outrossim no tecido econémico do pais, representando uma significativa
parcela do Produto Interno Bruto (PIB) (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2020a). Essa
importancia é realcada amiudadamente por responsaveis politicos, que destacam neste
ambito a relacdo causal entre a percecdo de um Portugal seguro e a tendencial
competitividade do pais no panorama internacional.

A seguranga, em sentido lato, tem vindo a adquirir crescente importancia no setor,
catalisada por acontecimentos mundialmente impactantes (KOovari & Zimanyi, 2011),
reconhecendo-se que o sentimento objetivo e subjetivo de inseguranca assume especial
acuidade nas escolhas dos turistas quanto ao destino de viagem (Holcomb & Pizam, 2006).
Neste &mbito, e apenas quanto a vertente security, a criminalidade e o terrorismo avocam
aqui indisfarcavel preponderancia, pela circunstancia da ocorréncia destes incidentes
potenciarem percecdes de inseguranca, com significativas consequéncias negativas, em
particular para os paises fortemente dependentes desta atividade (Pizam & Mansfeld, 2006).

As forgas policiais, que tém nesta questdo decisivas responsabilidades, vém adotando
diferentes estratégias de atuacdo operacional, visando, em primeira linha, reforcar o
sentimento de seguranca de turistas, operadores e comunidade, e, consequentemente,
prevenir e reagir aqueles incidentes, mitigando as suas consequéncias. Dentre aquelas,
destaca-se um modelo de policiamento orientado para o turismo, assente em unidades
especializadas (Mawby, Boakye, & Jones, 2015).

A Policia de Seguranca Publica (PSP) € a forca de seguranga com responsabilidade de
policiamento nas maiores cidades do pais, ocupando lugar de destaque no panorama da
seguranca interna e, particularmente, no quadro do turismo, considerando os dados nacionais
respeitantes a esta atividade (INE, s.d.), que sugerem uma estreita relacdo entre os locais
onde é mais incisiva e as areas de competéncia territorial desta Policia.

Consideramos, deste modo, de grande atualidade e pertinéncia analisar e aprofundar os

conceitos e contextos referidos, em particular quanto a envolvéncia da PSP neste quadro




conceptual. O aprofundamento da ciéncia policial, relativamente a fendmenos sociais
relevantes para a seguranca interna, é primordial para aprimorar e modernizar as doutrinas e
métodos policiais, que consagrem solucdes operacionais adequadas aos problemas
identificados.

Nessa senda, consideramos pertinente definir como objetivos especificos para este
trabalho:

. analisar a crescente importancia do turismo para Portugal e o posicionamento

estratégico do pais neste setor de atividade;

. evidenciar a relevancia da seguranga neste contexto e examinar as atuais ameacgas e
riscos, com enfoque no terrorismo e criminalidade;

. identificar o impacto do turismo na comunidade, do ponto de vista da seguranca, e
analisar a atual estratégia da PSP para promover a segurancga objetiva e subjetiva dos
turistas e dos destinos turisticos nas cidades;

. avaliar a necessidade e a pertinéncia da revisdo e aprofundamento dessa estratégia,
criando a especializacdo do policiamento orientado para o turismo, com consagracao
organica, funcional e na ciéncia policial.

Considerando a tematica selecionada bem como os objetivos propostos, organizamos o
presente estudo em trés partes distintas, tendentes a destacar sucessivamente o raciocinio
desenvolvido. Numa primeira parte, enquadramos teoricamente a problematica, partindo do
panorama geral para o particular, recorrendo a pesquisa bibliografica e documental. Assim,
abordamos inicialmente o fendmeno do turismo e a sua relevancia para o pais, analisando
seguidamente a intima relacéo entre aquele e a seguranca, nas vertentes que relevam para a
presente analise. Focalizamos enfim esta abordagem teorica na resposta das forgas policiais
aos problemas elencados, com incidéncia no modelo de policiamento orientado para o
turismo. Concluimos com a particularizacdo da atual organica da PSP neste ambito,
culminando na identificacdo do problema que motiva a investigacéo: avaliar a pertinéncia
da implementacdo de uma estratégia de policiamento orientado para o turismo, constituindo-
se uma especializacdo na Policia de Seguranca Publica.

Desenvolvemos na segunda parte a metodologia cientifica aplicada no trabalho de
recolha de dados e a execucdo dos respetivos procedimentos, bem dos instrumentos de
analise escolhidos para o seu estudo. Exploram-se as motivacOes para a escolha da entrevista
e da andlise de conteudo como instrumentos adequados a prossecucdo dos objetivos
pretendidos. Na Ultima parte, apresentam-se os resultados apurados, procedendo-se a

discussdo das conclusdes possiveis de extrair e relacionar com o quadro tedrico inicial.
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Conduzimos assim o estudo num sentido centripeto, partindo de um quadro tedrico

genérico e finalizando numa particularizacdo da acdo da PSP no contexto nacional.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Turismo e estratégia nacional

O turismo é um dos setores economicos que, internacionalmente, tem conhecido taxas
de crescimento mais sustentadas, apontando as previsGes no sentido do seu incremento
(Mawby, 2016). Em 2019, as chegadas internacionais atingiram valores na ordem dos 1,5
mil milhGes, representando um crescimento de 4% em relagdo a 2018, consolidando um
crescimento sustentado desde 2010 (OMT, 2020). Esta tendéncia é evidente nas Gltimas
décadas, impulsionada por diversos fatores (Kévari & Zimanyi, 2011), relacionados
essencialmente com motivos econémicos e, mais significativamente, beneficiando de longo
periodo de paz mundial.

Particularmente em Portugal, o turismo afirma-se, cada vez mais, como um setor vital
no tecido econdémico e social do pais. Com efeito, é a maior atividade exportadora, tendo
atingido em 2019 o valor de saldo de receitas de cerca de 18 mil milhdes de euros (Banco
de Portugal, 2020), representando cerca 20% das exportacOes totais e equivalendo o
consumo do turismo a 15,4% do PIB (INE, 2020a).

O pais recebeu nesse ano 24 milhdes de turistas estrangeiros (INE, 2020b) e registou 27
milhdes de héspedes (Turismo de Portugal, 2020). Segundo dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) (2020b), este movimento representou 79 milhdes de dormidas, sendo a
Europa o principal mercado gerador. Ainda com referéncia ao mesmo ano, Portugal registou
fluxos de passageiros na ordem do 29 milhdes nos aeroportos nacionais e de 1,4 milhGes nos
portos maritimos (Turismo de Portugal, 2020), nos quais foram registadas chegadas de 862
navios de cruzeiro (INE, 2020D).

Estes dados colocam Portugal em destaque no conjunto europeu, como destino turistico,
conjuntamente com paises como a Italia, Grécia e Croacia (OMT, 2019). Na avaliacdo do
Férum Econémico Mundial (2019), Portugal ocupou em 2019 o 12.° lugar no indice geral
competitividade do turismo, destacando-se que no critério seguranca o pais ficou
posicionado em 9.° lugar a nivel mundial. Este foi o 2.° critério, na avaliacdo do pais, que
mais contribuiu para o seu valor global, com pontuacdo superior @ média europeia, SO atras

da Finlandia, Islandia e Suica, consolidando a imagem de Portugal como um destino seguro.
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O cenério retratado € reforcado com varios prémios internacionais, nomeadamente
como o melhor destino turistico do mundo, por 3 anos consecutivos, entre 2017 e 2019, e,
mesmo em 2020, o melhor destino da Europa, pelo World Travel Awards (s.d.).

Esta tendéncia de crescimento exponencial do turismo tem sido evidente e sustentada,
suportada numa estratégia de captacdo de mercados nao tradicionais e numa tipologia de
turismo sustentdvel e equilibrado (World Travel & Tourism Council, 2020), adquirindo

maior expressao a partir de 2015.

Turismo - Chegadas internacionais (M)

30
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Grafico 1 - Turismo - Chegadas internacionais (milhdes).
Fonte: elaboracdo prépria, com dados da OMT (2021)

A economia nacional esta, deste modo, intimamente interligada com os resultados
econdmicos do turismo, ficando fortemente exposta as contingéncias de eventuais variacoes,
eventualmente de origem externa, como alias se constata com a atual situacdo pandémica.

O pais tem desenvolvido estratégias para a dinamizacdo do setor, consubstanciadas num
conjunto de medidas e de documentos oficiais de referéncia, dos quais se destacam:

. a Estratégia para o Turismo 2027 (Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
134/2017), na qual se reconhece que este € um setor crucial para o pais e sdo referenciados
10 ativos estratégicos, ainda que, pese embora se reconheca que o pais beneficia da reputacao
de ser um destino privilegiado pela seguranca, esta ndo € identificada em nenhum deles. Com
efeito, o Turismo de Portugal, na sua explanacdo desta estratégia (Turismo de Portugal,
2017), embora evidencie que a seguranca € uma potencialidade, ao passo que a tendéncia do
crescimento de fendOmenos de inseguranga surge Como ameaga, ndo considera esta uma area

estratégica de intervengao;
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. a Estratégia Portugal 2030 (Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 98/2020), que
constitui o principal referencial para o planeamento das politicas publicas para a o
desenvolvimento econdmico e social do pais, 0 turismo assoma como um dos dez eixos de
intervencao, com um conjunto de medidas previstas para a potenciacao deste setor, contudo,
similarmente, sem qualquer referéncia a seguranca;

. nas Grandes Opc¢des 2021-2023 (Lei n.° 75-C/2020), que definem as opcdes de
politica econémica e a programacdo orcamental plurianual, o investimento no turismo
constitui aposta estratégica nacional. E aludida a importancia em garantir que Portugal
continue a ser um dos paises mais seguros do mundo, reconhecidamente um fator de
competitividade e atratividade internacional,

. 0 programa do atual governo (Governo de Portugal, s.d.) expressa a importancia de
apostar no Turismo para o0 aumento das exportacGes. Nas 19 medidas ali previstas neste
objetivo, nenhuma se relaciona com a seguranca. Apenas no objetivo “Pais mais seguro” é
referida a intencéo de reforcgar o policiamento de proximidade, dirigido as populacfes mais
vulneraveis, e fiscalizacdo e preservacao do espaco publico, bem como medidas de resposta
ao terrorismo.

O reconhecimento do turismo enquanto setor econémico crucial para o pais, pelas
entidades responsaveis, é evidente ndo apenas nestes documentos, mas também nas diversas
intervencdes publicas. Nao obstante seja também frequente e publicamente expressa por
responsaveis politicos a importancia para a competitividade neste setor do facto de Portugal
ser um destino seguro (LUSA, 2019, 2020; LUSA/TSF, 2020), na verdade, tal ndo se traduz
em medidas preconizadas oficialmente ou de forma estruturada.

Na realidade, Portugal beneficia do facto de ser percecionado como um pais seguro,
expresso, por exemplo, no Global Peace Index 2020 (Institute for Economics & Peace [IEP],
2020a), que posiciona o pais no 3.° lugar mundial, ocupando posi¢des entre 0 5° e 0 3.° desde
2017 (IEP, s.d.).

1.2. Seguranca como fator critico

A seguranca é um fator essencial na vida humana, sendo que a hierarquia de
necessidades de Maslow (1943) a categoriza como a segunda mais importante,
imediatamente a seguir a satisfacdo das necessidades basicas. Ndo surpreende assim que
surja no topo das preocupacdes dos turistas quanto a escolha do destino turistico (Payam,
2016).

13



Com efeito, segundo vérios estudos, paz e seguranca sdo pilares essenciais para este
setor (Payam, 2016; Pizam & Mansfeld, 2006), considerando-se hoje que € critica para um
turismo sustentavel, concluindo Tarlow (2006, 2019) que, na afericdo da competitividade do
destino turistico, a seguranca devera ser colocada ao mesmo nivel da qualidade do servico
prestado.

Esta preocupacdo ganhou especial relevancia nas 2 ultimas décadas, em grande medida
devido, entre outros, a eventos terroristas, guerras locais, desastres naturais, epidemias e
pandemias (Kovari & Zimanyi, 2011). Ainda de acordo com Tarlow (2006), este facto
representa uma mudanca de paradigma e contrasta com a postura anterior de operadores e
responsaveis, publicos ou privados. Em parte, esta posi¢do partia do principio de que as
referéncias a inseguranca induziam receio nos turistas, alienando-os desses destinos. No
entanto, esta postura levou a um menor cuidado com questdes basicas de seguranca,
contribuindo para que os locais turisticos sejam, hoje, considerados soft targets. Todavia, a
mudanca é fortemente impulsionada pelos préprios turistas, que hoje, ndo sé ndo temem,
como exigem seguranca, transitando esta de ser considerada um vetor passivo para ser
encarada como um vetor ativo, imperativo para a prote¢do dos turistas e sustentabilidade da
induastria (K6évari & Zimanyi, 2011; Mansfeld, 2006).

Vaérios estudos apontam para a crescente tendéncia de os turistas procederem a uma
avaliacdo criteriosa quanto a seguranca dos locais turisticos (Pizam & Mansfeld, 2006), com
influéncia nas suas escolhas, privilegiando os locais que a valorizem no marketing (Aguas
& Bras, 2007). Destarte o risco esteja sempre presente em bens intangiveis, como é o caso
do turismo, atualmente os turistas procuram fontes de informagéo que lhes permitam aferir
previamente o risco (Mansfeld, 2006), sugerindo pesquisas efetuadas que experiéncias
anteriores influenciam escolhas futuras, sendo evidente que, para além de ansiedade e perda
financeira, o sentimento de sofrimento e vulnerabilidade pode implicar o ndo retorno ou a
desisténcia de viagem (Holcomb & Pizam, 2006).

Assim, embora uma minoria dos turistas aprecie o risco, a maioria procura que a
industria faca o seu melhor para os proteger e que esteja preparada para reagir a incidentes
de seguranca (Tarlow, 2006), sendo mais facilmente desencorajados de escolher destinos
percecionados como arriscados (Bianchi, 2006; Mansfeld, 2006; Payam, 2016).

Na maioria dos casos, a seguranca é medida tendo por base fatores de risco reais ou
potenciais (Aguas & Bras, 2007), através da percecdo que, sendo uma construcao subjetiva,
assenta por regra em: factos objetivos; cobertura dos media; informacdo dos operadores,

informacao pessoal e niveis de aceitagdo pessoal do risco; sendo comum que 0s turistas
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percecionem os incidentes de seguranga que ocorrem de forma mais negativa do que a
realidade (Mansfeld, 2006; Pizam & Mansfeld, 2006). De realgar que, de acordo com
Holcomb e Pizam (2006), também a forma como as autoridades locais lidam com o problema
pessoal ou com as solicitacbes de apoio do turista, tem relevancia na decisdo futura de
regressar.

A literatura identifica quatro grandes tipos de incidentes de seguranga (vertente security)
com potencial impacto negativo na percecdo dos turistas, de acordo com Pizam e Mansfeld
(2006): criminalidade, terrorismo, guerra e desordens civis ou politicas.

Segundo 0s mesmos autores, conquanto a evidéncia demonstre que o impacto dos
incidentes nem sempre resultam em danos permanentes ou de longa duragdo no setor
turistico, resultados comprovam que aquele esta relacionado com a gravidade dos eventos e,
principalmente, com a sua frequéncia, sendo que a ocorréncia de multiplos incidentes num
curto lapso de tempo no mesmo destino tem maior influéncia negativa do que apenas um.
Acrescentam ainda que, em termos de escala de impacto negativo, estudos sugerem a
seguinte ordem: grande destruicdo de vidas e propriedade; perda de vida; ofensas a
integridade fisica e, apenas tangencialmente, criminalidade contra a propriedade.
Comparativamente, a criminalidade é mais duradoura e mais dificil de erradicar, enquanto o
terrorismo é mais esporadico e de curta duracéo. Pese embora 0s turistas parecam preocupar-
se, na afericdo do risco potencial, mais com crimes e menos com guerras ou terrorismo
(Larsen, Brun, & @orgaard, 2009), o terrorismo internacional, ocorrendo, é o mais destrutivo
tipo de incidente que impacta com efeitos imediatos os destinos turisticos (Pizam &
Mansfeld, 2006).

1.2.1.Criminalidade

Os crimes cometidos contra turistas tém significativo impacto financeiro na industria
turistica e nas comunidades locais, para além de afetarem a reputacdo do destino por varios
anos (Tarlow, 2000). N&o obstante diversos estudos apontarem para a circunstancia da
pequena criminalidade ndo ser necessariamente um desincentivo para um turista visitar ou
regressar a um destino turistico (Holcomb & Pizam, 2006), a associacdo de criminalidade
recorrente a determinado local podera ter impacto mais generalizado, sendo mais dificil de
contrariar (Pizam & Mansfeld, 2006), especialmente porque a cobertura dos media tende a
criar uma imagem mais negativa do que a realidade (Holcomb & Pizam, 2006).

Os locais turisticos sdo mais expostos ao crime (Pizam & Mansfeld, 2006), apontando-

se varias teorias que tentam explicar o fenomeno, sendo de realcar duas predominantes

15



(Holcomb & Pizam, 2006): a da atividade rotineira e dos hot spots. A primeira sugere que
os locais turisticos reunem os trés elementos propiciadores do crime: um alvo adequado, um
criminoso motivado e a auséncia de seguranca. A segunda, indicia que os locais turisticos
ou de concentracgdo de turistas funcionam como atracdo para criminosos, estando assim mais
expostos ao risco.

Os turistas sdo alvos mais vulneraveis, potencialmente mais sujeitos a criminalidade do
que os residentes locais (Holcomb & Pizam, 2006; Pizam & Mansfeld, 2006), por um
conjunto de razdes: portam mais valores; ignoram precauc¢des; desconhecem envolvente; ndo
reportam crimes; tém mais dificuldade em reconhecer assaltantes; ndo regressam para dar
continuidade ao processo judicial; sdo facilmente identificaveis.

Apesar de o crime contra a propriedade ser o mais comum, 0s crimes violentos tém mais

efeitos negativos na percecao de seguranca dos turistas (Holcomb & Pizam, 2006).

1.2.2. Terrorismo

A relacdo entre turismo e terrorismo pode ser estabelecida em trés cenarios: contra alvos
civis, mas que atingem também turistas; visando alvos econoémicos relacionados com o
turismo; e dirigido especificamente contra turistas ou locais turisticos, que se constituem,
para este efeito, como soft targets (Paraskevas & Arendell, 2007; Pizam & Mansfeld, 2006).

Segundo Kalvach (2016), ndo existe uma definicdo oficial para soft target, mas o termo
é comumente utilizado para identificar locais com baixo nivel de seguranca e de grande
concentracdo de pessoas, tornando-se assim alvos atrativos para terroristas. Tipicamente,
este conceito pode abranger terminais de transportes publicos, eventos culturais ou
desportivos, multiddes ou locais turisticos (Befiova, Hoskova-Mayerova, & Navratil, 2019;
Kalvach, 2016), localizados maioritariamente em zonas urbanas, salienta a Organizacdo das
NacBes Unidas (ONU) (2019). A execucdo destes ataques ndo carece de grande
planeamento, suporte ou financiamento (Karlos, Larcher, & Solomos, 2018), caraterizando-
se pelo recurso a armas acessiveis, como veiculos ou facas (Comissdo Europeia, 2017),
executados por individuos isolados e visando pessoas em espacos publicos (Comissdo
Europeia, 2020), sendo assim mais provavel uma maior cobertura pelos media (Karlos et al.,
2018) e potenciando a ocorréncia de muitas vitimas, diretas e indiretas (Hesterman, 2015;
Tarlow, 2006).

A escolha por este modo de atuagdo representa uma ameaca com probabilidade
crescente, particularmente na Europa, comprovada por incidentes recentes, como realgam

diversos autores (Benova et al., 2019; Cuesta, Abreu, Balboa, & Alvear, 2019; Hesterman,
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2015; Kalvach, 2016; Karlos et al., 2018), bem como o Global Terrorism Index 2020 (1EP,
2020b) e diversas organizagOes internacionais, com particular destaque para a Europol,
Comissao Europeia e ONU (Comissdo Europeia, 2015, 2017, 2020; Europol, 2016, 2020,
Global Counterterrorism Forum [GCTF], 2017; ONU, 2017, 2018a, 2018b, 2019).

Impde-se assim urgéncia no incremento da sua protegdo, responsabilidade que cabera
as entidades publicas, como destacam as organizagfes internacionais, que instam os Estados
a adocao de medidas de seguranca especificamente orientadas a esta ameaca, incluindo na
vertente do turismo, devendo combinar medidas fisicas, o refor¢o da presenca e visibilidade
policial e o recurso a meios tecnoldgicos (Comissdo Europeia, 2015, 2017, 2020; ONU,
2006, 2017, 2018a, 2018b, 2019). Na implementacdo destas medidas, o foco deve estar
centrado na vulnerabilidade e ndo na probabilidade, na preparacdo ao invés da previsao
(GCTF, 2017; Hesterman, 2015).

O recurso a pessoal de seguranca devidamente qualificado € uma forma de reduzir a
vulnerabilidade com eficacia, por ter efeito dissuasor e contribuir para a dete¢do de padrdes
de comportamento suspeitos (GTCF, 2017; Kalvach, 2016; Martin, 2016; Paraskevas &
Arendell, 2007; ONU, 2018a). Por outro lado, segundo Kalvach (2016) e Hesterman (2015),
a imprevisibilidade e a rapidez de execucdo dos ataques implicam que os elementos
presentes no local sdo os primeiros operacionais a dar resposta ao incidente, sendo esta
reacao inicial de vital importancia para a mitigacdo do seu impacto.

Ataques terroristas em destinos turisticos sdo atrativos porque, além das razbes
aduzidas, sdo simbolicos, tém potencial disruptivo da economia e alcancam motivos
ideoldgicos ou religiosos (Cuesta et al., 2019; Paraskevas & Arendell, 2007; Pizam &
Mansfeld, 2006; Tarlow, 2006; ONU, 2018a). Na realidade, o impacto de um evento desta
natureza num local turistico tem o potencial de impor danos catastréficos no setor (Kiliglar,
Usakli, & Tayfun, 2018; Tarlow, 2006), particularmente em paises dependentes desta

atividade, podendo constituir um evento “cisne negro” (Hesterman, 2015).

1.3. Policiamento orientado para o turismo

Para paises onde o turismo € fulcral, € imperativo uma abordagem proativa e estratégica
no reforco da seguranca percecionada pelos turistas, numa perspetiva de preparacdo e
mitigacdo (Paraskevas & Arendell, 2007), mantendo um delicado equilibrio entre seguranca
e conforto, de modo a ndo criar receio injustificado (Kiliglar et al., 2018; Mawby, 2016).

Contudo, conforme refere Mawby (2016), pese embora tenha sido identificada pela OMT,
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jaem 1991, a necessidade de adog&o de politicas especificamente dirigidas a seguranca dos
turistas e dos destinos turisticos, na verdade essa tem sido a exce¢&o, ndo a regra.

A reducdo da inseguranca devera ser o resultado de um conjunto de fatores e medidas:
seguranca fisica; presenca de forcas de seguranca; informacéo e educacdo para a seguranca;
parcerias entre stakeholders; o estabelecimento de planos de contingéncia; a avaliagcdo das
ameacas e dos riscos, entre outras (Bras & Rodrigues, 2010; Home Office, 2014; Mansfeld,
2006; Paraskevas & Arendell, 2007; Pizam & Mansfeld, 2006; Tarlow, 2000).

Apesar de muitos operadores e responsaveis expressarem a preocupacao quanto ao
impacto de demasiada seguranca visivel, por poder originar receios nos turistas e
incrementar os custos, com implicagdes na competitividade internacional, resultados de
estudos apontam no sentido da influéncia positiva nas taxas de criminalidade da adogéo
medidas de seguranca passiva e de informacao ao turista e, especialmente, da implementacao
de unidades policiais especializadas (Asongu, Uduji, & Okolo-Obasi, 2019; Pizam &
Mansfeld, 2006; Wallace, 2020).

Desde a década de 1990, diversas forcas policiais comecaram a compreender a
necessidade de desenvolver estratégias especificamente direcionadas para a segurancga do
turismo (Tarlow, 2000), tendo vérios autores identificado as 2 maiores tendéncias: através
de operacdes especificamente dirigidas ao turismo, recorrendo a equipas policiais genéricas
e reforcando a presenca em hot spots; ou a implementacéo de unidades especializadas em
policiamento ao turismo (Mawby, 2016; Mawby et al., 2015; Payam, 2016).

A especializacdo de equipas, seja em funcéo de tipologias criminais, vitimas, agressores,
ou outros, € hoje uma tendéncia crescente nas forcas policiais. O turismo e os turistas séo,
indubitavelmente, particularmente vulneraveis (Mawby et al., 2015), pelo que a
diferenciacdo nas qualificagdes dos profissionais podera ter as potencialidades ja
reconhecidas noutras areas de especializacdo. Com efeito, “quando os paises tém prestado
apoio especializado as vitimas turisticas, existem evidéncias de que estes servicos sdo
valorizados por aquelas, e podem, de facto, contrariar o impacto negativo que um crime tem
nos turistas” (Mawby, 2016, p. 202). Tal efeito ¢ catalisado, em larga medida, porque no
turismo a interagdo pessoal, personalizada e qualificada, releva exponencialmente para o
sentimento de seguranga (Payam, 2016; Tarlow, 2006), por providenciar apoio e
aconselhamento, para alem de protecdo e resposta a crimes, reduzindo deste modo a
vitimagéo (Wallace, 2020).

Segundo Wallace (2020), a utilizacdo de policias generalistas revela-se menos proficuo,

porguanto ndo estdo tdo sensibilizados para as problematicas especificas dos turistas, o que
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pode reforcar o sentimento de inseguranca, por perce¢do de que o seu problema néo foi
adequadamente resolvido. Por outro lado, ndo se garante consisténcia na resposta e até na
eventual resolucdo de especificidades associadas a esta area, como por exemplo, fraudes a
seguros ou modus operandi de certas tipologias criminais, para as quais, de acordo com
Tarlow (2000), os policias especializados estdo mais consciencializados e qualificados.

Com efeito, segundo Pizam e Mansfeld (2006), policias especializados no turismo séo
mais eficazes a reduzir a criminalidade associada porque tém formacdo adequada a missao,
estdo disponiveis e capacitados para apoiar os turistas, reforcam a visibilidade policial
preventiva nos locais turisticos e facilitam a articulagdo com a industria e a comunidade para
resolver os problemas locais de seguranca. Conclui-se que nesta area é fundamental a
sensibilidade para a missao e a preparacdo ou qualidade da formacao (Payam, 2016; Tarlow,
2006).

Mawby et al. (2015) concluem que nos destinos onde o turismo tem impacto permanente
e significativo, é aconselhavel a criacdo de unidades especializadas, especialmente se o
turismo for, local ou regionalmente, uma atividade vital; se o impacto da criminalidade for
reconhecido e se tiver aplicabilidade pratica.

Diversos paises, de distintas regibes do mundo, adotaram ja unidades policiais
especializadas em turismo (Wallace, 2020), sendo comum a utilizacdo do acronimo TOP:
policiamento orientado para o turismo (Mawby et al., 2015; Payam, 2016).

Segundo a defini¢do de Hunter (citado em Wallace, 2020), policiamento orientado para
0 turismo é:

uma filosofia de policiamento baseada no conceito de que agentes policiais
especialmente treinados, trabalhando estreitamente com lideres empresariais,
autoridades aeroportuarias, empresas de apoio ao turismo e cidaddos privados podem
ajudar a prevenir ou reduzir tremendamente os problemas turisticos relacionados
com a criminalidade, o medo do crime, e a decadéncia dos bairros através dos quais
os turistas viajam frequentemente. (p. 160)

Estas unidades especializadas prestam assim um servico direcionado, destacando-se as
seguites competéncias (Payam, 2016): zelar pela seguranca e prestar assisténcia e
informacdo ao turista; reforcar a prevencéo e facilitar a represséo criminais e a subsequente
acao judicial; e apoiar e sensibilizar os operadores, turistas e comunidade na adocéo de

medidas de seguranca.
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A especializacdo neste campo, pela sua complexidade, assenta numa formagao
especifica (Tarlow, 2000), que abrange areas relacionadas com o fenémeno do turismo; a
prestacdo de servico e apoio especifico a turistas; criminalidade e prevencdo criminal;
terrorismo; linguas e competéncias comunicacionais; relacdes interculturais; seguranca em
transportes; e controlo de multiddes.

De acordo com Payam (2016), é também importante que estas unidades recrutem ambos
0s géneros e tenham uniforme distinto, reforcando Chandran (2019) que uma identificacédo
especifica reforca a confianca dos turistas, facilitando a aproximacdo e comunicacéo,
sugerindo também a existéncia, difundida aos turistas, de um namero de telefone especifico,
para apoio e atendimento personalizado em matéria de seguranca.

Segundo Mawby et al. (2015), a implementacdo de policiamento orientado para o
turismo é uma abordagem proativa, embora ndo seja frequentemente por iniciativa das
proprias policias. Todavia ndo pode ser uma medida desenquadrada, devendo envolver
outras entidades, num modelo do tipo policiamento comunitario (Hesterman, 2015; Mawby,
2016; Payam, 2016). Com efeito, e segundo (Khalilzadeh, 2021) o policiamento
comunitario, de certo modo, estard na génese desta especializacdo, por assentar em
principios comuns.

A seguranga do turismo, enquanto fator diferenciador em termos de competitividade dos
destinos turisticos, parece sair assim beneficiada pela ado¢do de um modelo de policiamento

especificamente orientado para fazer face aos particulares problemas deste setor.

1.4. Estratégia atual da PSP para o turismo

Apdbs esta contextualizacdo genérica, importa agora colocar o enfoque na realidade
nacional, em especial no atinente ao posicionamento da Policia de Seguranca Publica quanto
as premissas identificadas.

De acordo com dados do INE (s.d.), e com referéncia as dormidas registadas em Portugal
em 2019, cerca de 70% destas reportam-se a concelhos na area de responsabilidade da PSP,
num total de 49 milhdes. Em relacéo a 2011, ano em que os valores rondaram os 26 milhdes,
ressalta um incremento acentuado de cerca de 88%, superior ao crescimento nacional (78%),

indiciando que a variagdo do turismo tera sido mais acentuada na area da PSP.
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Comparando os Comandos, torna-se patente o peso significativo de Lisboa, seguido da
Madeira, do Porto e de Faro. Acores, Aveiro, Braga, Coimbra, Evora, Leiria, Santarém e

Setuibal preenchem o grupo dos Comandos com valores que relevam para a presente analise?.

Turismo 2019 - Dormidas - Por Comandos

CR Agores

. CD Setubal CD Coimbra
CD Santarém

CD CD CD
Castelo | Viana [ Vi
Branco | do.. [:
o E
Aveiro

Gréfico 2 — Dormidas (milhGes) registas em 2019, por Comandos de Policia.
Fonte: elaboragéo propria, de acordo com dados do INE (s.d.)

CD Leiria

A estes dados ndo € alheio o facto da PSP ser a forca de seguranca com competéncia
sobre as cidades mais relevantes do pais, neste contexto, bem como sobre todos os aeroportos
nacionais e a quase totalidade dos portos maritimos, porta de entrada de parte significativa
dos turistas estrangeiros. Também nestas cidades se realizam os principais eventos culturais,
politicos ou desportivos, com elevada concentracdo de pessoas e, por conseguinte, com
maior exposi¢ao ao risco.

Estas circunstancias imp&em uma acrescida responsabilidade a esta forca de seguranca,
no respeitante a salvaguarda da seguranca de turistas, locais turisticos e comunidades locais,
quer pela multivaléncia das funcGes atribuidas, quer ainda pela sua condicdo de Policia
integral.

Efetivamente, a Lei Orgénica (Lei n.° 53/2007, 2007) define que esta é uma forca de
seguranca que tem como missdo, entre outras: garantir a ordem e tranquilidade publicas e a

1 Ver Apéndice 5 para informagéo detalhada.
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seguranca de pessoas e bens; prevenir a criminalidade; participar no controlo de entrada e
saida de pessoas do territorio nacional; manter a vigilancia e protecdo de pontos sensiveis e
locais criticos; garantir a seguranca de eventos e contribuir para a informacdo em matéria
de seguranca dos cidadaos.

A sua organizacdo compreende Comandos de Policia, com competéncia territorial, que
integram subunidades operacionais. De acordo com a Portaria n.° 434/2008, os Comandos
Metropolitanos de Lisboa e Porto contam na sua estrutura organica com Esquadras de
Turismo, cuja organizacdo e missdes se encontram definidas no Despacho 20/GDN/2009.
Prevé este normativo interno que estas subunidades dispdem de Equipas de Turismo, de
carater operacional, competindo-lhes, entre outras missdes: receber e registar as queixas e
dendncias apresentadas por turistas, bem como prestar-lhes informacdo e apoio; efetuar
patrulhamento e vigilancia preventiva em zonas turisticas e manter a fluidez de transito de
pessoas e viaturas; e manter contactos com entidades na area do turismo.

Em Lisboa, por forca de necessidades de ajustamento operacional, estdo de facto
implementadas 2 Esquadras de Turismo, em Lisboa e Cascais, contando com um efetivo de

44 policias, que ttm como missdo o atendimento diferenciado de turistas, o policiamento
direcionado e resposta a ocorréncias. Existem normativos internos e os profissionais sao
selecionados mediante regras casuisticas, recebendo formacéo especifica. Esta incide sobre
turismo, linguas, Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) e atendimento
especializado. Dispdem de viaturas padronizadas, estando também uma das instalacdes
claramente identificada. No uniforme apBem simbologia relativa as competéncias
linguisticas individuais. Um protocolo firmado com o Observatério de Turismo de Lisboa
prevé a realizacdo de estudos relativos ao sentimento de seguranca dos turistas.

No Porto, a Unica Esquadra, com instalacfes préprias e distintamente identificada, tem
12 policias, que fazem apenas atendimento ao publico, em horéario de expediente, por forca
das limitacbes de recursos. O Comando tem normativos internos quanto ao seu
funcionamento, previstos no respetivo manual de procedimentos, centrados no atendimento.
O policiamento nas zonas turisticas é efetuado pelas equipas genéricas, por
redireccionamento operacional. N&o existe perfil de selecdo definido nem formacao
especifica destinada a estes profissionais. No que concerne a parcerias, é referenciado um
protocolo com a Camara Municipal do Porto.

Apesar de ndo haver Esquadra de Turismo no Comando de Faro, foi ali desenvolvido
um projeto, “Algarve Destino Seguro”, envolvendo diversas entidades, destinado a reforgar

0 sentimento de seguranca dos turistas. Cerca de 20 policias distribuidos por todas as
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subunidades operacionais tém como missdo primordial efetuar o acompanhamento das
ocorréncias que vitimam turistas, realizando contactos frequentes com aqueles. As fungdes
sdo desempenhadas em acumulagdo com outras, enquadradas no MIPP, ndo havendo perfil
especifico definido nem formacéo continua, pese embora tenha havido formacao de linguas
e de atendimento especializado a turistas. O policiamento de zonas turisticas é desenvolvido
pelas equipas genéricas, por redireccionamento das missdes de rotina. O Comando tem as
normas internas plasmadas no manual de procedimentos.

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade encontra-se formalmente
estruturado na PSP desde 2006 (Diretiva Estratégica 10/2006), integrando um conjunto de
valéncias técnicas e operacionais relacionadas com uma filosofia de empenhamento focada
precisamente na proximidade dos policias a comunidade, envolvendo-se mais intensamente
na resolucédo de problemas locais, com a promoc¢éo de contactos estreitos com parceiros. A
visibilidade em locais criticos e o conhecimento aprofundado das realidades locais constitui
um dos principais vetores, a par com a qualificacdo técnica dos policias para areas muito
especificas de atuacdo, como o apoio a vitimas vulneraveis, ndo formulando, contudo,
nenhuma vertente orientada para o turismo. Porém, por alguma proximidade funcional e
técnica, os policias integrados no MIPP sdo frequentemente empenhados nessa vertente, sem
enquadramento especifico.

Nos mesmos termos, a Norma de Execucdo Permanente, que conceptualiza e
operacionaliza o policiamento direcionado para a visibilidade (NEP AUOOS/DO/01/20,
2014) consagra a definicdo de Zonas de Policiamento de Visibilidade, definidas pelos
Comandos de Policia em funcdo da concentragdo de pessoas, trafego, ocorréncias criminais,
entre outras. As Zonas de Concentracdo de Pessoas abrangem os locais ou eventos que
propiciem essa aglomeracdo, sendo expressamente consideradas as zonas turisticas,
prevendo-se somente o reforco do empenhamento operacional.

Regularmente, outras Diretivas Estratégicas, nomeadamente as referentes ao reforgo
operacional em épocas especificas, como o Verdo, especificam a necessidade de reforco da
visibilidade nos locais turisticos, destarte sem qualquer outro desenvolvimento.

O portefdlio formativo do Departamento de Formacdo ndo contempla qualquer curso
especifico para esta vertente de atuacéo.

A Estratégia PSP 20/22 (Policia de Seguranca Publica, 2020) néo reflete diretamente esta
tematica, embora contenha um conjunto de objetivos relacionados, nos seus cinco eixos
estratégicos. Estipula a intengdo de cultivar uma cultura de exceléncia e aponta a intencdo

de reforcar a formacdo especializada para o atendimento e acompanhamento as vitimas
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especialmente vulneraveis. Explora igualmente a necessidade de rever o MIPP, reforcando
parcerias, e de melhorar a visibilidade e proximidade policial, com vista a incrementar o
sentimento de seguranca. Expressa o objetivo de consolidar a protecao dos espacos publicos
e dos soft targets, a capacidade de reacdo armada de primeira linha e 0 apoio a vitimas
vulneraveis. Preconiza ainda a intervencdo no debate pablico em matéria de seguranca
interna. Ndo expressando assim diretamente uma aposta evidente nesta &rea, aponta
objetivos gque, analisados conjugadamente, coincidem com as especificidades e necessidades

evidenciadas pela pesquisa anterior.

1.5. Formulagéo do problema

Revisto o quadro tedrico enquadrador, identificamos a atual dinamica de crescimento
do turismo, em particular em Portugal, realcando a importancia deste setor economico para
0 pais. Tornou-se também evidente a preponderancia da seguranca como um fator relevante
de competitividade neste dominio, especialmente pela relevancia assumida nas escolhas dos
turistas. Compreendendo os impactos de fendmenos como a criminalidade e o terrorismo,
perscrutamos possiveis solugdes, sob o ponto de vista policial, para o refor¢o do sentimento
de seguranca, emergindo o modelo de policiamento orientado para o turismo, assente em
equipas especializadas. A realidade do turismo nacional atrai para o centro desta discussao
a Policia de Seguranca Publica, pelo lugar preponderante que ocupa no panorama da
seguranca, particularmente neste ambito. A analise efetuada a atual estruturacdo organica,
funcional, doutrinaria e formativa, retrata, em primeiro lugar, realidades distintas nos
diferentes Comandos, sendo a regra a integragdo da seguranca do turismo no planeamento
e execucdo operacional genéricos, com a afetacdo pontual de recursos ndo especializados; e,
em segundo lugar, a inexisténcia de uma estratégia claramente definida, com dinamica
adequada, para um modelo de policiamento orientado para esta vertente.

Deste panorama nasce o cerne do problema de investigacdo: é necessaria a definicao de
uma estratégia na Policia de Seguranca Publica destinada a implementacdo de um modelo
de policiamento orientado para o turismo, constituindo-se uma nova especializacdo
operacional?

Esta questdo central motiva o trabalho pratico desenvolvido seguidamente, que visa
coletar dados, com base no conhecimento, na experiéncia e sensibilidade de responsaveis
policiais, que confirmem ou infirmem o quadro tedrico criado e respondam a pergunta
formulada, deixando pistas para a evolugéo futura da Policia de Seguranca Publica quanto a

esta matéria.
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2. METODO

O presente estudo empirico assenta na narracdo e compreensao de um fendmeno real e
contemporaneo, contextualizado sob a perspetiva dos sujeitos da investigacdo, apoiado
assim numa investigacdo qualitativa, de carater descritivo (Bogdan & Biklen, 2007;
Sarmento, 2013).

Para contextualizar o trabalho pratico, tomou-se como ponto de partida a pesquisa
bibliogréafica e documental, destinada a rever a profusa literatura pertinente para a anélise
aprofundada do fenébmeno em apreciacdo (Sarmento, 2013), nas vertentes identificadas,
criando deste modo o quadro tedrico mapeador da recolha de dados e definindo
objetivamente o problema de investigacao.

Aplicaram-se seguidamente os instrumentos de recolha e analise e interpretacdo de
dados, sobre o conjunto de elementos da amostra e do corpus resultante.

2.1. Participantes e corpus

Os participantes foram escolhidos através de uma amostragem intencional, com base no
perfil (Sarmento, 2013). Atendendo a sua posicao privilegiada na estrutura da Policia de
Seguranca Publica e, bem assim, a sua experiéncia profissional, potenciadora dum quadro
informativo e prospetivo proficuo, foram selecionados Comandantes Metropolitanos,
Regionais e Distritais, bem como o atual Diretor Nacional Adjunto da Unidade Orgénica de
Operac0es e Seguranca e o Diretor de Departamento de Operacdes da Direcdo Nacional.
Objetivamente, estes profissionais estdo significativamente imersos na definicdo e
operacionalizacdo das estratégias da instituicdo e, ndo menos importante, na cultura
institucional delineadora das responsabilidades assumidas pela PSP. Tém uma visdo
abrangente e diversa sobre esta problemaética, fruto das particularidades das funcdes que
exercem.

O corpus da presente investigacdo, considerado na acecdo de Bardin (1977) como o
conjunto de documentacdo passivel de submissao a anélise e que fundamentam os resultados

obtidos, € constituido pelas 12 entrevistas realizadas.
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2.2. Instrumentos

A escolha dos instrumentos cientificos, quer de geragdo e recolha de dados, quer para o
respetivo tratamento e analise, revelam-se de extrema importancia, por estarem intimamente
relacionados com a validade e fiabilidade do estudo.

Conforme refere Sarmento (2013), podem ser utilizados diversos tipos de instrumentos
cientificos para recolha de dados. De entre estes, a entrevista constitui-se como uma forma
de explorar ou aprofundar conhecimento sobre um determinado dominio. Na pesquisa
qualitativa é frequentemente utilizado este instrumento para recolha de dados descritivos,
uma vez que permite uma apreciacdo mais aprofundada do tema (Bogdan & Biklen, 2007).
Com efeito, segundo Quivy e Campenhoudt (2005), sendo a entrevista um processo
interativo entre entrevistado e entrevistador, proporciona uma recolha mais imersiva e
diversa, em relacdo ao escopo original do investigador, porque permite interpretacdes ou
variacBes pelo proprio entrevistado, sem que se perca o contexto do tema em estudo,
possibilitando igualmente a eventual dissipagcdo de ambiguidades na comunicagao. Alertam,
porém, aqueles autores que apresenta, como fragilidades o potencial de gerar conjuntos de
dados mais complexos, de mais ardua andlise, para além de ser uma técnica superiormente
exigente para o entrevistador, que deve preparar-se adequadamente para a conducdo das
entrevistas, evitando o efeito de contaminacgéo das suas préprias convicgdes no discurso do
entrevistado.

Refere Sarmento (2013) que, dependendo dos objetivos e métodos do estudo, as
entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou ndo estruturadas. Enquanto que as
primeiras obedecem a um guido rigido, ao qual os intervenientes obedecem, as Gltimas sdo
do tipo aberto, permitindo que o entrevistado vagueie sobre um tema de forma mais ampla.
Ja as semiestruturadas, sendo construidas a partir de um guido previamente preparado,
propiciam a conducdo da entrevista de forma mais flexivel, permitindo-se ao entrevistado
que mais livremente percorra os assuntos em analise, relacionando-os de acordo com o seu
proprio quadro referencial, sem que porém se extraviem o0s objetivos definidos para a
entrevista (Quivy & Campenhoudt, 2005). E assim mais dindmica e espontanea, sendo ent&o
mais apropriada para coletar pontos de vista pessoais e varidveis ndo antes previstas,
especialmente quanto a factos especificos (Bogdan & Biklen, 2007; Quivy & Campenhoudt,
2005). Referem tambem Quivy e Campenhoudt (2005) que as entrevistas podem ser
submetidas a aplicacdo de instrumentos de anélise, como a anélise de contetido, aumentando

o0 grau de profundidade da informacéo recolhida.
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A analise de contetdo é um processo de tratamento e anélise que configura a aplicagéo
de sucessivos processos técnicos claramente definidos sobre o conjunto de dados, extraindo
destes indicadores de informacdo que podem ser categorizados e dissecados (Bardin, 1977;
Quivy & Campenhoudt, 2005; Sarmento, 2013). Krippendorff (2004) define-a como um
instrumento cientifico, envolvendo procedimentos especificos destinados a retirar
inferéncias de textos, sendo que aqueles Ihes conferem validade e fiabilidade. Cumprindo
critérios de objetividade e sistematizacdo, garante o rigor metodoldgico da informacao
extraida (Quivy & Campenhoudt, 2005), nomeadamente quanto a sua homogeneidade,
exclusividade, exaustividade, pertinéncia e fiabilidade (Bardin, 1977).

A anélise de contetdo pode configurar variantes, dentre estas a anélise temética, do tipo
categorial, segundo a definicdo de Quivy e Campenhoudt (2005), que clarificam que este
método é utilizado para agrupar os excertos dispersos de informacdo, que representam
carateristicas comuns, em categorias significativas para o estudo. De acordo com Varios
autores, (Bardin, 1977; Krippendorff, 2004; Sarmento, 2013), estas categorias agrupam
unidades de registo comuns, que permitem a condensacao e representacdo simplificada dos
dados. As unidades de registo delimitam-se por unidades de contexto e sdo passiveis de
enumeracéo e quantificacéo.

Para o presente trabalho, elegeu-se, portanto, a conducdo de entrevistas semiestruturadas
com os participantes selecionados, sujeitas posteriormente a analise tematica de conteudo,

através da prévia definicdo de categorias.

2.3. Procedimento

Tendo como ponto de partida o enquadramento teérico efetuado, foi definido o guido
das entrevistas, tendo-se solicitado autorizacdo a Direcdo Nacional da PSP para a sua
aplicacdo?.

Os entrevistados foram contactados por email, expondo-se o objeto do estudo e
disponibilizando o guido da entrevista®, com um breve contexto tedrico para enquadramento
do problema em investigacdo. Foi solicitada a colaboracdo, explicitando-se 0s objetivos
pretendidos e garantindo-se a reserva e anonimato das respostas.

Considerando a situacdo pandemica atual, que impde limitacdes nos contactos, bem

como a exigéncia das funcbes desempenhadas pelos entrevistados, particularmente neste

2 Apéndice 1
3 Apéndice 2
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mesmo contexto, que limitam a sua disponibilidade, as entrevistas foram conduzidas por
videoconferéncia. Procedeu-se a sua gravagdo, com sua autorizagdo expressa, meramente
para efeitos da sua transcricdo. Cabe ressalvar que nao foi possivel entrevistar alguns dos
contactados, por razdes diversas, tendo também trés dos respondentes optado por responder
por escrito, prestando-se a prestar esclarecimentos através de contacto pessoal, 0 que se veio
a realizar num dos casos. Obtiveram-se assim 12 entrevistas transcritas, que constituiram
deste modo o corpus da investigacdo e sobre o qual se procedeu entdo a analise de conteudo.

Foram definidas as categorias e respetivas subcategorias*, quando aplicavel, seguindo o
método fechado (Sarmento, 2013), ou seja, pré-estabelecido com base no enquadramento
tedrico, bem como a identificacdo das unidades de registo, coletadas a partir das unidades
de contexto, e quantificadas as respetivas unidades de enumeragéo®. Da condugdo das
entrevistas, e em relacdo as 78 unidades de registo identificadas, obtiveram-se 267 unidade
de enumeracdo, distribuidas pelas categorias definidas e que permitem a andlise dos
resultados a seguir explanados.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para a generalidade dos entrevistados, é notdrio o incremento do turismo nas suas areas
de responsabilidade, com maior ou menor grau de intensidade, bem como o impacto no
quotidiano citadino, com particular realce para a criminalidade de oportunidade. Estas
percecdes, ainda que ndo suportadas em inteligéncia policial, estdo alinhadas com o envelope
tedrico, replicando no caso nacional as conclusdes dos autores analisados. As concentragdes
de pessoas e transito e as incivilidades apontam também para repercussdes na ordem publica
e para a necessidade de adoc¢do de medidas operacionais para mitigar as suas implicacdes.

Quanto ao atual modelo de atuacéo, realca-se a adocao de programas especificos em trés
locais distintos, com diversos niveis e métodos de empenhamento operacional, envolvendo
em qualquer dos casos equipas policiais afetas ao turismo. Contudo, genericamente, a
atuacdo padrdo envolve policias generalistas, sem formacdo especializada, enquadrada nos

dispositivos habituais de reforgo de visibilidade. O recurso cumulativo a equipas do MIPP é

4 Apéndice 3
5> Apéndice 4
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também uma opcdo comum, dadas as carateristicas intrinsecas daquele modelo de
policiamento e dos profissionais envolvidos. O estabelecimento de parcerias, nomeadamente
com Policias estrangeiras, bem como o desenvolvimento de campanhas de sensibilizacao
direcionadas para a segurancga no turismo, sao instrumentos ja de alguma forma potenciados.
Esta opcdo configura um misto entre as duas principais metodologias referenciadas no
enquadramento teorico, pese embora a especializacdo, nos trés casos mencionados, seja
incipientemente aprofundada ou explorada. Também relevante é o facto de ndo ser tema de
analise sistematizada no quadro da inteligéncia policial.

No que concerne especificamente & ameaga do terrorismo, denotar a coincidente adogao
de medidas pontuais, em eventos concretos, ndo concretamente direcionadas para o turismo,
fazendo uso das metodologias e procedimentos habitualmente implementados, adaptando-
se o0 dispositivo operacional quando necessario. A auséncia de formacdo especifica nesta
area € assumida, bem como a consequente necessidade de investimento neste particular. A
sensibilidade para os riscos e ameacas identificados € relativamente baixa, ndo condizente
com as conclus@es resultantes da reviséo bibliogréafica.

Genericamente, resulta do estudo que estes responsaveis consideram a atual estratégia
insuficiente para a dindmica atual do turismo, realcando em particular a falta de formacéo e
de especializacdo. A escassez de recursos ou a dificuldade na sua gestdo afigura-se também
como um obstaculo relevante, assim como a auséncia ou falta de sistematizacédo da doutrina
sobre o tema.

Focando no cerne do problema de investigacdo, a totalidade dos entrevistados
consideram pertinente haver uma estratégia nacional direcionada para esta problematica,
ressalvando-se que com diferentes graus de conviccdo. Com efeito, se para maioria esta é
uma evidéncia inequivoca, dois dos entrevistados ndo a identificaram tdo objetivamente,
embora assumam que aportaria qualidade. A aposta em equipas especializadas ndo foi
absolutamente consensual, especificamente no que respeita a sua exclusividade. Foi
enfatizada a sugestdo de uma estratégia de geometria variavel, no sentido em que, conquanto
assentando em doutrina ou principios de atuacdo comuns, fosse adaptavel as circunstancias
especificas de cada Comando, permitindo a conjugacdo entre as necessidades operacionais,
determinada pelas carateristicas locais do turismo e o0s recursos disponiveis.
Coincidentemente, foi equacionada a possivel ou desejavel associacdo ou integracdo no
MIPP, como mais uma valéncia do programa, ou por acumulacdo de funcfes. As assimetrias
locais ganham aqui especial relevancia na analise, em larga medida condicionadas pelas

realidades especificas e limitagdes de recursos. Verifica-se, ndo obstante, um alinhamento
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com a pesquisa efetuada, designadamente quanto a pertinéncia de existéncia de um modelo
definido e as coincidéncias com os modelos de policiamento comunitério ou de proximidade.

Consideram também estes dirigentes que, quanto a focalizacdo da atuacdo, o cerne
deverd estar centrado no apoio ao turista, numa vertente de acolhimento e hospitalidade, e,
em menor escala, na prevengao criminal e terrorismo.

A formacdo especifica para esta missdo alcanca destaque na definicdo das condigdes
essenciais para a criacdo de equipas especializadas, de acordo com os entrevistados, quase
em paralelo com a definicdo de perfil dos profissionais a selecionar, reforcando a
importancia do fator humano e da sua qualificagdo nesta vertente, em linha assim com o
realgado por alguns autores analisados. Similarmente, embora em menor grau, a defini¢éo
de estrutura e doutrina é considerada como questdo a valorizar, tal como a importancia da
sinalizacdo distinta destas equipas.

Precisamente quanto a formacdo, evidenciam-se aquelas qualificacbes mais relevantes
para esta atividade, com destaque para as linguas e técnicas de comunicacdo, em sentido
lato. De destacar também a conviccdo quanto a mais-valia de preparacdo dos policias em
matérias especificas relativas ao turismo, seja numa visdo mais global do fenébmeno, seja na
vertente do conhecimento da realidade local com vista a informar, ou ainda na sua
preparacdo para a resolucdo dos problemas tipicos dos turistas, de seguranga ou outros.
Apesar da menor relevancia referida anteriormente quanto a ameaca terrorista, € considerada
como pertinente por um terco dos entrevistados a formacao nesta vertente, especialmente na
sensibilizacdo para a ameaca e detecdo precoce de sinais de alerta.

A importancia da criacdo de parceiras, bem como da adocdo de uma politica de
comunicacdo, direcionada para a informacdo de todos os envolvidos, desde turistas, a
operadores, entidades e comunidade local, foram destacadas pelos entrevistados como
potencialidades, assim como a necessidade de se sensibilizar as entidades, nacionais e locais,
com responsabilidades de governacéo ou de gestdo da atividade, bem como dos operadores,
para a importancia da seguranca neste setor, envolvendo-os num esforco que se pretende
conjunto e de corresponsabilizacao.

Estes resultados apresentam diversas consonancias com o quadro tedrico de referéncia,
importando salientar a percecao generalizada da crescente importancia do turismo no quadro
nacional e a consciéncia da relevancia da seguranca na materia, bem como a pertinéncia na

adocgdo de uma estratégia nacional no &mbito da PSP.
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CONCLUSAO

Nesta pausa forcada na crescente dindmica do turismo, investigamos este fenémeno pela
perspetiva que nos € mais relevante e que, no fundo, corporiza o cerne da missao policial: a
seguranga publica enquanto vetor de tranquilidade e confianga, e, consequentemente, de
liberdade e cidadania.

Numa evolucdo linear, sustentada pela pesquisa bibliografica e documental
desenvolvida, criamos inicialmente um panorama genérico sobre o turismo, que nos reporta
uma realidade assente em numeros relevantes para o pais, com subida implicancia para a
sociedade e para a economia nacional. Revisitdmos os fatores que mais significativamente
influem na percecdo dos turistas quanto a seguranca dos destinos turisticos, inferindo a
importancia daquela para a competitividade internacional. Destacamos os incidentes que
aportardo maior potencial de impactar o sentimento objetivo e subjetivo de seguranca,
diferenciando neste &mbito as particularidades da criminalidade e do terrorismo. Abordamos
a importancia da adocdo de estratégias policiais para fazer face as vulnerabilidades e
ameacas identificadas, focalizando a analise no modelo de policiamento orientado para o
turismo. Enquadrdmos a PSP neste contexto, mormente a sua posicao cimeira na gestdo da
seguranca do turismo nacional, considerando as circunstancias em que opera, e analisando a
sua atual organizacdo e funcionamento.

Do conjunto sucessivo de realidades e premissas objetivadas, que nos criou o quadro
tedrico de partida, formulamos o problema de investigagdo, que nos conduziu no trabalho de
recolha de dados, propiciada por entrevistas efetuadas a dirigentes da Policia de Seguranca
Publica e respetiva analise de contetdo. A avaliacdo dos resultados permitiu identificar um
quadro mais dinamico da realidade da PSP, entrecruzando as experiéncias e sensibilidades,
e bem assim, o conhecimento aprofundado da realidade operacional, com dissemelhancas
decorrentes das assimetrias locais.

Do quadro tedrico formulado e do resultado do trabalho préatico desenvolvido, podemos
inferir um conjunto de conclusBes tendentes a encontrar uma resposta para o problema
elencado:

. 0 turismo assume hoje uma importancia fulcral para o pais;

. a seguranca é um vetor critico para a competitividade dos destinos turisticos, em
particular dagqueles fortemente dependentes deste setor de atividade;

. a criminalidade e o terrorismo, em distinta medida, sdo ameacas substantivas a

percecédo de seguranca dos turistas;
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0 modelo de policiamento orientado para o turismo, assente em equipas
especializadas, apresenta vantagens relevantes na seguranga objetiva e subjetiva
dos turistas e das comunidades, em comparacdo com policiamento genérico;

. a organizacdo da PSP, nesta matéria, esta hoje desadequada das atuais exigéncias;
e

. finalmente, quanto ao problema central de investigagao:
a definicdo de uma estratégia nacional, apoiada numa especializacdo de

profissionais, € uma necessidade sentida no dispositivo.

O presente estudo permite também elencar alguns indicadores para a eventual
organizacdo de um modelo de policiamento orientado para o turismo:
a. A estratégia devera estar suportada:
. huma doutrina consolidada, com normativos internos de referéncia;
. num enquadramento organico e funcional top-to-bottom, de geometria variavel,
adaptavel as dindmicas locais, associado eventualmente ao MIPP;
. num quadro formativo de referéncia;
. na especializacdo de profissionais e equipas, também de geometria variavel
(exclusivas ou ndo);
. na criacdo da referéncia de especialistas policiais em matéria de seguranca no
turismo;
. em parcerias de &mbito internacional, nacional e local,
. na sensibilizacdo de autoridades e operadores para a tematica da seguranca no
turismo.
b. A criacdo de equipas especializadas aporta qualificacdo e capacitacdo, através de:
. definicdo de perfil de selecdo dos profissionais;
. formagdo especializada e certificagdo regular;
. identificacdo distinta, nos uniformes, veiculos, instalaces e equipamentos;
. afetacdo de recursos logisticos e técnicos adequados a missao.
c. A definicdo de funcdes e de um quadro de atuacdo operacional e de regras de
empenhamento claros, deve apostar:
. na visibilidade/proximidade, sem ostensividade;
. ha capacitacdo da resposta operacional no triplice vertente: apoio e rece¢do ao
turista; prevencao e repressao da criminalidade; e detecdo de sinais precoces

e capacidade de intervencdo inicial, em matéria de terrorismo;
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. na complementaridade das valéncias operacionais, no quadro de Policia
integral;
. no estabelecimento de parcerias que envolvam os restantes stakeholders na

definicdo e implementacdo das medidas de seguranca.

A adocdo proativa de um modelo de policiamento orientado para o turismo,
devidamente estruturado e enquadrado por uma estratégia definida com base cientifica,
podera consolidar a ciéncia policial quanto a este vetor fundamental da seguranca,

posicionando a PSP como a entidade policial de referéncia nesta temética.

A realizacdo deste estudo foi particularmente influenciada pela atual situagédo
pandémica, condicionando especialmente a recolha de dados junto dos responsaveis de
estrutura da PSP. O acrescido esfor¢o operacional a que toda a estrutura policial esteve
sujeita, autor incluido, bem como a imposicdo de realizagdo das entrevistas por
videoconferéncia, foram constrangimentos ndo despreziveis, ultrapassados em larga medida
pela inestimavel disponibilidade dos entrevistados. A informacdo obtida beneficiou
claramente da objetividade e pertinéncia dos seus contributos, sendo suficientemente
aprofundada para dela se retirarem as conclusdes adequadas aos objetivos pretendidos.

Os indicadores acima elencados constituem, julgamos, um singelo contributo para
discussao qualificada deste tema, e justificam, a nosso ver, o seu aprofundamento em estudos
futuros, que aportem a discussdo valor acrescentado quanto a vetores essenciais a um
eventual modelo de policiamento orientado para o turismo. Concretamente, quanto a

densificacdo de doutrina, contedos funcionais e portefélio formativo.
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GESTAO ESTRATEGICA DA SEGURANCA PUBLICA NO CONTEXTO DO TURISMO

PARA UMA ESPECIALIZACAO NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Tema do trabalho individual final do 5.° Curso de Direcéo e Estratégia Policial
Sérgio Loureiro
Intendente

GUIAO DE ENTREVISTA

O setor do turismo tem conhecido, recentemente, um exponencial aumento, sendo
Portugal um destino sucessivamente destacado no panorama mundial, com o consequente
aumento de turistas nas principais cidades nacionais. Este setor da atividade econémica tem
valor estratégico para o pais, considerando o peso nas exportacdes e, consequentemente, na
balanca econémica nacional e, assim, no PIB.

Diversos estudos apontam a clara relagéo entre seguranca e turismo, representando um
fator sucessivamente mencionado enquanto diferenciador na competitividade nesta area.
Portugal explora o facto de ser um pais reputadamente seguro, aportando essa qualidade na
promocao turistica, muito evidenciada pelo poder politico.

O sentimento de seguranca, neste ambito, estd relacionado ndo apenas com a
criminalidade, mas também com a instabilidade politica e com o risco de terrorismo. Neste
ambito, realce-se a crescente preocupacao com os designados soft targets, isto é, locais ou
eventos com baixa protecdo e elevado potencial de projecdo, na o6tica dos objetivos das
organizacOes terroristas. As areas de maior concentracdo de turistas e com especial
significado nacional ou internacional (monumentos, p.e.) tém aqui particular destaque. A
eventual ocorréncia de incidentes terroristas ou a degradacao do sentimento de seguranca
poderdo ter forte impacto negativo nesta area econdémica.

Este incremento de turistas nas cidades cria desafios as forcas de seguranca, em
particular a PSP, considerando que tem a sua responsabilidade as maiores cidades do pais,
destino de uma parte significativa daqueles. A PSP dispde de estruturas dedicadas
(Esquadras de Turismo) e iniciativas desenvolvidas nesta area, eminentemente de carater
local, nédo existindo, contudo, uma clara estratégia interna dirigida especificamente para esta
vertente, transversal a todos os Comandos, que congregue estruturas organicas, normativos,

doutrina e formacao.
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O presente estudo, desenvolvido no &mbito do 5.° CDEP, visa aquilatar da necessidade
e pertinéncia de se estabelecer uma efetiva estratégia nacional na PSP, suportada numa
eventual criacdo de especializacdo de policiamento do turismo e que abranja as variadas
vertentes mencionadas, com vista a qualificar equipas e policias para uma resposta
diferenciada e eficaz.

Nesse sentido, considerando as funcfes que exerce, solicitamos a sua prestimosa
colaboracéo, através da participacdo numa entrevista que, genericamente, compreende as
questdes abaixo elencadas. As respostas serdo tratadas e analisadas no estudo de modo a
garantir, através de codificacao, o anonimato e confidencialidade, comprometendo-se o autor
a utilizar a informagé&o recolhida apenas no &mbito do presente trabalho.

1. Como perceciona a variacdo do turismo na éarea de responsabilidade da

PSP/Comando? Percecdo apoiada em dados objetivos?

2. Qual o impacto do turismo na cidade, do ponto de vista da seguranga?

3. Quais as iniciativas desenvolvidas localmente pelo Comando, especificamente
dirigidas a seguranca dos turistas e dos locais turisticos? (Considerar as dirigidas ao
publico externo e as relativas a organizacéo interna)

4. Considerando que os locais de maior afluéncia turistica se podem constituir como
soft targets, tém sido desenvolvidas agbes no sentido de reduzir a sua
vulnerabilidade, quer seja através de medidas fisicas ou de formacao especifica dos
policias para a percecao precoce de comportamentos suspeitos?

5. Considera que a atual organizacdo, ao nivel nacional, se adequa as necessidades?
Quais as principais dificuldades? (Considerar estrutura organica, normativos,
doutrina e formacao)

6. Considera necessaria a definicdo, na PSP, de uma estratégia nacional, assente em
equipas especializadas em seguranca do turismo? Quais 0s vetores a privilegiar
(prevencdo criminal, informacdo e apoio, terrorismo, ...)?

7. Que fatores considera ser essenciais na eventual constituicdo de equipas
especializadas?

8. Que formacdo considera ser fundamental para os policias destas equipas?

9. Que outros fatores reputa como relevantes para o refor¢o da seguranga (objetiva e

subjetiva) de turistas e locais turisticos?

Muito obrigado pela sua colaboracao.
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CATEGORIA - Percecéo da variagdo do turismo

Nesta categoria, subdividida em outras duas, agrupam-se as unidades de registo relativas
a percecdo que os entrevistados tém da variacdo do turismo na area de responsabilidade
da PSP.

SUBCATEGORIA - Percecéo
Unidades de registo com informacao sobre a percecdo da variacao do turismo

) . Referéncias ao aumento do turismo de
1.1 Mais turismo .
forma consolidada
. . Referéncias a impercetivel variacdo ou a
1.2 Semelhante, picos pontuais N perc ac
ocorréncia de variacdes pontuais

SUBCATEGORIA — Validagéo
Unidades de registo com informacédo sobre os mecanismos de objetivacdo e validagéo
dessa percecdo, nomeadamente sobre as fontes de informacéo

L Referéncias a inexisténcia de qualquer
1.3 Né&o ha analise o ; )
analise formal ou sistematizada
, . Referéncias ao recurso a dados provenientes
1.4 H4 dados, de outras entidades - P
ou consultados noutras entidades

CATEGORIA - Impacto do turismo na seguranca

Categoria que agrega as unidades de registo relacionadas com os impactos do turismo na
vivéncia comunitéria, com enfoque nas matérias de seguranca

Referéncias a impactos pouco significativos,
sem impacto

Referéncias a necessidades de ajustamentos

2.1 Reduzido impacto

2.2 Planeamento e policiamento : L .
do planeamento e dispositivo policial
T .. .| Referéncias a ocorréncia de crimes contra o
2.3 Criminalidade contra o patriménio P
patriménio
. Referéncias a ocorréncia de crimes contra as
2.4 Crimes contra as pessoas
pessoas
2.5 Criminalidade organizada Referéncias a criminalidade organizada

Referéncias a criminalidade, de modo
genérico, sem diferenciacéo
Referéncias a perturbac6es na circulacdo de

2.6 Criminalidade

2.7 Seguranca rodoviaria . ~
veiculos e pedes
. Referéncias a concentracao de turistas em
2.8 Ajuntamentos de pessoas L -
locais publicos ou de acesso publico
- . Referéncias a desordens ou outras
2.9 Incivilidades/ordem publica

incivilidades

Outros - Segurancga ambiental,
2.10  |seguranca pessoal, servigos e
COMErcio

Referéncias pontuais a seguranca nao
diretamente security

CATEGORIA - Medidas de seguranca direcionadas para o turismo

Categoria que agrupa as unidades de registo referentes as medidas operacionais, de
planeamento ou outras, adotadas pelas unidades policiais para fazer face aos impactos
identificados

SUBCATEGORIA - Genéricas
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Unidades de registo com informacao relativa a medidas dirigidas para o policiamento ao
turismo, de &mbito geneérico

Referéncias a estabelecimento de parcerias

3.1 Contactos/parcerias com entidades | com outras entidades ou contactos com
estas, ainda que sem parceria formal
« Referéncias a a¢bes de adequacdo do
Adequacéo do . . coe quagao dc
3.2 ) - L dispositivo operacional e desenvolvimento
dispositivo/visibilidade ~ e
de acOes de visibilidade
Referéncias ao recurso a reforco externo a
3.3 Reforgo externo pontual . .
unidade, por outras unidades
- Referéncias a inexisténcia de adocao de
3.4 Nada especifico : e L .
medidas especificas direcionadas ao turismo
< Referéncias a inexisténcia de formacao dos
35 Sem formacéao .
policias
A : Referéncias a existéncia ou
3.6 Existéncia de projetos . . .
desenvolvimento de projetos nesta area
A Referéncias a adocdo de medidas de
3.7 Prevengdo criminal .
prevencao criminal
Referéncias a realizacdo de campanhas de
3.8 Campanhas de sensibilizacdo sensibilizacdo dirigidas especificamente ao
turismo
. . Referéncias a ado¢do de medidas meramente
3.9 Medidas pontuais, eventos . .
pontuais, designadamente para eventos
e . Referéncias a existéncia de um programa
Programa especifico, equipas e . )
3.10 . especifico, com equipas de turismo
turismo )
implementadas
~ . Referéncias a execucdo de a¢des conjuntas
Acdes com outras policias . : e
3.11 . ou parcerias com entidades policiais
estrangeiras .
estrangeiras
o Referéncias a realizacdo de seminarios ou
3.12 Seminario

outras acdes publicas da mesma indole

SUBCATEGORIA - Terrorismo

Unidades de registo com informacao relativa a medidas dirigidas para o policiamento ao
turismo, especificamente relacionadas com a ameaca terrorista

Nada previsto, nada aplicado

Referéncias a inexisténcia de medidas

4.1 ) ; ) X
sistematicamente sistematizadas
« Referéncias a inexisténcia de formacéo
4.2 Sem formagao e .
especifica nesta area
Referéncias a adocdo de medidas de
43 Preparacao genérica e pontual do | preparacdo ou sensibilizacdo dos
' efetivo, para eventos operacionais para situagdes pontuais ou
eventos
< . Referéncias a adogdo de medidas
Adocao de medidas seguranca L )
4.4 . ) operacionais pontuais, em eventos ou
genéricas e pontuais, eventos : N
genericamente na acdo diéria
e - Referéncias ao desenvolvimento de ac¢des de
Sensibilizagdo pontual/genérica de e .
4.5 sensibilizagédo pontual junto de outras

outras entidades

entidades
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46 Identificada necessidade de Referéncias a identificacdo de necessidades
' formacéo de formacao nesta area
4.7 Desnecessidade de adogao Referéncias especificas a desnecessidade de
) permanente adocdo de medidas permanentes
Referéncias que denotem a auséncia de
4.8 Sensibilidade para a questéo conhecimento ou sensibilidade de
responsaveis para esta questdo especifica
49 Implementadas medidas Ref,erenmas a adocgdo de medidas com
carater permanente
: . Referéncias especificas a implementagéo de
Medidas fisicas nas zonas . .
4.10 " medidas de seguranca fisica em espacos
turisticas sublicos

CATEGORIA - Estratégia da PSP para o turismo

Categoria que agrega, em 7 subcategorias, as unidades de registo relativas a anélise sobre
a atual estratégia da PSP para a area de turismo e possivel evolucdo futura

SUBCATEGORIA - Estado atual

Unidades de registo reportando a apreciacdo pessoal sobre a atual organizacao

N&o ha organizacdo, nao é
5.1 -
suficiente

Referéncias

SUBCATEGORIA - Principais dificuldades

Unidades de registo com informacdo relativa as principais dificuldades observadas ou

sentidas

5.2 N&o h& doutrina Referéncias a inexisténcia de doutrina

53 I—_|é doutr_ina, mas néq R_eferéngias a existéncia_ de doutrina ndo

) sistematizada/consolidada sistematizada ou consolidada

5.4 Falta de especializacdo Referéncias a auséncia de especializacdo

55 Falta de formacéo Refe_réncias_ a falta de formacéo dos
profissionais

« Referéncias as dificuldades de gestdo dos

5.6 Gestéo dos recursos . L
recursos disponiveis

5.7 Falta de recursos Referéncias a falta ou limitac&o de recursos
Referéncias a auséncia de sensibilidade de

5.8 Sensibilidade de outras entidades |outras entidades para a importancia da
seguranca neste setor

SUBCATEGORIA - Necessidade de implementar estratégia

Unidades de registo relativas a apreciacdo pessoal quanto a necessidade de existéncia de

estratégia estruturada

- Referéncias a necessidade de existéncia de
6.1 Importante, necessaria - L :
estratégia definida e implementada
. - Referéncias a necessidade de estratégia
6.2 Geometria variavel . o o .
flexivel, adequada as circunstancias locais
6.3 Associado a0 MIPP Referenqlas~a pos_3|b|I|dad~e ou pertinéncia
de associacdo ou integracdo no MIPP
6.4 Equipas acumulagio MIPP Referenu_as a possibilidade de a_cu_mule}(;ao
pelas equipas MIPP desta especializacdo

SUBCATEGORIA - Vetores de atuacdo

Unidades de registo com informagao relativa aos vetores de atuagao a privilegiar na
atuacdo de equipas especializadas, no contexto de um modelo de policiamento orientado

para o turismo

49




Referéncias a importancia similar de todos

6.5 Todos os vetores .
os vetores referidos
) Referéncias a relevancia da vertente de
6.6 Apoio ) .
apoio ao turista
L Referéncias a relevancia da vertente de
6.7 Criminalidade N N
prevencdo ou combate a criminalidade
) Referéncias a relevancia da vertente de
6.8 Terrorismo

prevencao ou resposta a atos terroristas

SUBCATEGORIA - CondicGes essenciais

Unidades de registo com informacdo relativa as condi¢des que os entrevistados
identificam como essenciais para a implementacdo da estratégia

7.1 Doutrina Referéncias a necessidade de doutrina
« e Referéncias a necessidade de formacdo e/ou
7.2 Formacao/certificacao e
certificacdo
Referéncias a necessidade de definicéo e
7.3 Estrutura . « .
implementacao de estrutura organica
74 Efetivo Referéncias a necessidade de afetacdo de
recursos humanos
. . Referéncias a necessidade de afetacdo de
7.5 Meios logisticos . o
meios logisticos
7.6 Definicdo de perfil de selecédo Refgrenmas a nece_ss_ldad_e de defln!gao de
perfil para os profissionais das equipas
e o Referéncias a importancia da identificagao
7.7 Identificacdo L h L
distintas das equipas/profissionais
Referéncias a necessidade de adequado
7.8 Enquadramento R
enguadramento hierarquico
Referéncias a necessidade de adotar, nos
7.9 Acompanhamento follow-up procedimentos, a f"PSOf.'? de «
acompanhamento pos-vitimagéo ou das
ocorréncias
710 | Equipas mistas - género Referéncias a importancia de constituicdo de

equipas com policias de ambos 0s géneros

SUBCATEGORIA - Formacao

Unidades de registo com informacdo relativa a tipologia de formacao adequada as
equipas especializadas em matéria de turismo

8.1 Linguas Referéncias a competéncias linguisticas
X Referéncias a formacéo sobre prevengéo
8.2 Prevengdo criminal .
criminal
_— s Referéncias a técnicas de comunicagcdo com
8.3 Tecnicas de comunicagao .
0s turistas
8.4 Terrorismo Referéncias a formacao sobre terrorismo
Referéncias a formacéo sobre o turismo,
8.5 Turismo genericamente ou relativamente a
especificidades locais
_— Referéncias a formacéo sobre policiamento
8.6 Proximidade - ¢ P
de proximidade
. L Referéncias a formagéo sobre
8.7 Procedimentos policiais ¢

procedimentos policiais relativos
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especificamente a particularidades do
turismo

Referéncias a formacédo sobre suporte basico

8.8 Suporte bésico de vida :
de vida
8.9 Formacio de formadores Referéncias a necessidade formagéo de
formadores
i Referéncias genéricas sobre formacao
De acordo com os perfis de . e
8.10 A adequada ao perfil definido para os
competéncias S i
profissionais das equipas
Referéncias a formacé&o sobre atendimento
8.11 | Atendimento e pos-vitimagéo especializado no turismo e acompanhamento
p6s-vitimacdo
8.12 Formacdo sociologica Referéncias a formacéo socioldgica

SUBCATEGORIA - Outros vetores relevantes

Unidades de registo com informacao relativa a outros fatores relevantes para a estratégia
dirigida & seguranca no turismo, ndo identificadas nas subcategorias anteriores

Referéncias a importancia do

9.1 Parcerias . .
estabelecimento de parcerias
e Referéncias a necessidade de envolver
Corresponsabilizacdo de outras . Lo
9.2 X outras entidades, enquanto corresponsaveis
entidades
pela seguranca
. o Referéncias a importancia de adogéao de
Politica de comunicagéo o A -
9.3 : ~ politica de comunicacéo especifica para o
(campanhas, informacao) . . ~ -~
turismo, para informacdo ao publico
S . ~. . | Referéncias a necessidade da discussdo
Sensibilizacdo para a importancia | . .. X o
94 publica da importancia da seguranca para o

da seguranca

setor

Tabela 1 — Grelha categorial
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APENDICE 4

Tabela de analise de contelido das entrevistas
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Categorias

Subcategorias

1.1

Unidades de
Registo

Mais turismo

Unida
des

Resultad

92%

pontuais, eventos

52:?;5;; dd(? Percecao 1.2 SeNmeIhant,e,_ picos pontuais 1 8%
turismo Validacio 1.3 szlo h& anélise _ 4 33%
1.4 |H& dados, de outras entidades | 8 67%
2.1 | Reduzido impacto 2 17%
2.2 | Planeamento e policiamento 4 33%
23 Crirpinlali_dade contra o 7 5806
patrimonio
2.4 | Crimes contra as pessoas 2 17%
Impacto do turismo 2.5 Cr!m!nal!dade organizada 1 8%
na seguranca 2.6 | Criminalidade _ 3 25%
2.7 | Seguranca rodovidria 3 25%
2.8 | Ajuntamentos de pessoas 5 42%
2.9 | Incivilidades/ordem publica 4 33%
Outros - Seguranca
2.10 |ambiental, seguranca pessoal, | 3 25%
Servigos e comércio
31 Contactos/parcerias com 4 330
entidades
Adequacéo do
3-2 | gispositivovisibilidade 5 | 42%
3.3 | Reforgo externo pontual 2 17%
3.4 | Nada especifico 3 25%
3.5 | Sem formacéo 3 25%
Genéricas 3.6 | Existéncia de projetos 4 33%
3.7 |Prevencéo criminal 1 8%
3.8 | Campanhas de sensibilizacdo | 3 25%
s c 29 s ponl cvnis [ 1 o
seguranca 3.10 turigmo P » equip 4 33%
direcionadas para o ~ —
turismo 311 Acbes com outras policias 1 806
estrangeiras
3.12 | Seminério 1 8%
41 l\_Iada pre_zvisto, nada aplicado 4 330
sistematicamente
4.2 | Sem formacéo 3 25%
Preparagdo genérica e
Terrorismo 4.3 | pontual do efetivo, para 6 50%
eventos
Adocdo de medidas
4.4 |seguranca genéricas e 9 75%
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Sensibilizacéo

4.5 | pontual/genérica de outras 1 8%
entidades
46 IdentifiE:ada necessidade de 4 33%
formacdo
47 Desnecessidade de adocao 5 17%
permanente
4.8 | Sensibilidade para a questdo 3 25%
4.9 | Implementadas medidas 1 8%
410 Me'di_das fisicas nas zonas 1 8%
turisticas
Estado atual 5.1 Né(.) hé organizagao, néo ¢ 10 83%
suficiente
5.2 | N&o ha doutrina 1 8%
Ha doutrina, mas ndo
53 sistematizada/consolidada ! 8%
Principais 5.4 |Faltade especia!iza(;éo 3 25%
dificuldades 5.5 | Falta de formacdo 3 25%
5.6 | Gestéo dos recursos 2 17%
5.7 | Falta de recursos 3 25%
58 Ser]sibilidade de outras 1 8%
entidades
Necessidade de 6.1 Importan_te, ne_c,esséria 12 100%
implementar 6.2 Geom«_atrla variavel 7 58%
estratégia 6.3 Assc_>0|ado ao MIPP 3 25%
6.4 | Equipas acumulacédo MIPP 4 33%
6.5 | Todos 0s vetores 3 25%
Vetores de 6.6 | Apoio 6 50%
atuacao 6.7 |Criminalidade 3 25%
Estratégia da PSP 6.8 | Terrorismo 1 8%
para o turismo 7.1 | Doutrina 3 25%
7.2 | Formacdo/certificacdo 10 83%
7.3 | Estrutura 1 8%
7.4 | Efetivo 1 8%
Condicdes 7.5 | Meios logisticos 1 8%
essenciais 7.6 | Definicdo de perfil de selecdo| 8 67%
7.7 |ldentificacdo 1 8%
7.8 | Enquadramento 1 8%
7.9 | Acompanhamento follow-up 1 8%
7.10 | Equipas mistas - género 2 17%
8.1 |Linguas 8 67%
8.2 | Prevencdo criminal 2 17%
8.3 | Técnicas de comunicacdo 3 25%
8.4 | Terrorismo 4 33%
Formacao 8.5 | Turismo 7 58%
8.6 |Proximidade 1 8%
8.7 | Procedimentos policiais 1 8%
8.8 | Suporte basico de vida 1 8%
8.9 | Formacao de formadores 1 8%
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De acordo com os perfis de

importancia da seguranca

8.10 . 2 17%
competéncias
8.11 | Atendimento e po6s-vitimagdo | 1 8%
8.12 | Formacéo socioldgica 1 8%
9.1 |Parcerias 7 58%
9.2 Correspor!sablllzagao de 1 8%%
outras entidades
Outros vetores Politica de comunicagéo
relevantes 9.3 . ca 7 58%
(campanhas, informacéo)
9.4 Sensibilizacdo para a 4 33%

Tabela 2 - Resultados da analise de conteido das entrevistas
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APENDICE 5
Dados sobre dormidas registas em Portugal
2011/2019
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Dormidas registas em territorio nacional 2011/ 2019, por Comandos de Policia

Dados nacionais e desagraegados por area de responsabilidade da PSP

Comando 2019 total 2019- 2019- 2011 total 2011- 2011- Peso - Peso - total | Variacdo 2011-2019 - | Variaca
Portugal estrangeiro Portugal estrangeiro nacional PSP nacional Total 0 2011-

2019 -%
CD Aveiro 737 840 323801 414039 397 649 212 227 185422 1,49% 1,05% 340191 186%
CD Beja 200 774 145716 55 058 118 856 96 861 21995 0,41% 0,29% 81918 169%
CD Braga 1098471 558 564 539 907 477118 300 594 176 524 2,23% 1,57% 621 353 230%
CD Braganga 153972 118 244 35728 122 652 106 152 16 500 0,31% 0,22% 31320 126%
CD Castelo Branco 392 637 313 567 79 070 174 115 158 449 15 666 0,80% 0,56% 218 522 226%
CD Coimbra 1031823 451 840 579983 580 359 318 242 262 117 2,09% 1,47% 451 464 178%
CD Evora 765 712 395 777 369 935 366 063 227533 138 530 1,55% 1,09% 399 649 209%
CD Faro 6 686 355 1824734 4 861 621 4241070 1395 464 2 845 606 13,55% 9,53% 2 445 285 158%
CD Guarda 107 100 84 329 22771 66 134 54 869 11 265 0,22% 0,15% 40 966 162%
CD Leiria 1199177 642 919 556 258 416 118 266 682 149 436 2,43% 1,71% 783 059 288%
CD Portalegre 92 665 64 366 28 299 37 449 27 340 10109 0,19% 0,13% 55216 247%
CD Santarém 1310661 488 280 822 381 728 793 236 167 492 626 2,66% 1,87% 581 868 180%
CD Setubal 1068 806 476 672 592 134 471769 252 118 219 651 2,17% 1,52% 597 037 227%
CD Viana do 355672 166 714 188 958 132 789 81578 51211 0,72% 0,51% 222 883 268%
gaDSt\e/IicI)a Real 257 343 199 023 58 320 155 265 134 758 20507 0,52% 0,37% 102 078 166%
CD Viseu 380 236 241 075 139 161 226 092 173 040 53 052 0,77% 0,54% 154 144 168%
CM Lisboa 17 210 705 3 340 508 13870 197 8298 277 2 218 509 6 079 768 34,87% 24,53% 8912 428 207%
CM Porto 6 574 520 1773613 4800 907 2702 992 1146 051 1556 941 13,32% 9,37% 3871528 243%
CR Acores 2 277 805 997 799 1280 006 1033 525 478 685 554 840 4,61% 3,25% 1244 280 220%
CR Madeira 7457 197 940 964 6516 233 5 565 286 728 472 4 836 814 15,11% 10,63% 1891911 134%
Total geral - dreada | 49359471 | 13548505 | 35810966 | 26312371 8613791 17 698 580 100,00% 70,35% 23047 100 188%
'Ila'itpal nacional 70 158 964 21107132 | 49051832 | 39440 315 134 36 555 26 003 760 30718 649 178%

Tabela 3 - Dormidas registas em territério nacional 2011/ 2019, por Comandos.

Fonte: elaboracao prépria, de acordo com dados do INE (s.d.)
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Turismo (dormidas) 2019 -Area da PSP, por Comando

CR Madeira [N 7 457 197
CR Acores NN : 277 505
CcM Porto [N 6 574 520

CM Lisboa |, (7 210 705

cD Viseu [ 380236
CD VilaReal W 257 343
CD Viana do Castelo W 355 672
CD Setibal I 1068 806
CD Santarém [ 1310 661
CD Portalegre | 92 665
CD Leiria [N 1199 177
CD Guarda | 107 100
CD Faro I 5 656 355
CDEvora [ 765 712
CD Coimbra [ 1031 823
CD Castelo Branco [l 392 637
CD Braganca [ 153 972
CDBraga [ 1098 471
CcD Beja [ 200 774
CD Aveiro [l 737 840

Gréfico 3 - Turismo(dormidas) registado na area da PSP, por Comandos
Fonte: elaboracdo prépria, de acordo com dados do INE (s.d.)

Variagdo do turismo (dormidas) - Area PSP - 2011/2019
Total e percentagem
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Graéfico 4 - Variag&o do turismo (dormidas) 2011/2019 - Area da PSP, por Comandos.

Total e percentual
Fonte: elaboracdo prépria, de acordo com dados do INE (s.d.)
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