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Resumo

Este trabalho de projeto visa a elaborag@o de um plano de negdcio de um alojamento local literario
no concelho de Sintra. Através do desenvolvimento deste projeto pretende-se a criagdo de um
alojamento local tematico, ligado ao tema da literatura. A aposta nesta temdtica esta mais
evidenciada na decoragdo dos quartos disponiveis e no clube de leitura mensal, que dara a

oportunidade, ndo so6 aos clientes de participarem, mas também a potenciais viajantes.

Sendo Sintra um ponto turistico com muita evidéncia e potencialidade no turismo literario em
Portugal, pretende-se, deste modo, estimular o setor e criar uma oferta de valor para os turistas

levando a que a experiéncia seja valorizada pelos mesmos.

O principal objetivo deste alojamento passa por oferecer uma oferta turistica inica € memoravel,

de modo a inovar o tipo de alojamento local, existente em Sintra ¢ a nivel nacional.

Foi escolhido um método de afunilamento, realizando-se um enquadramento teodrico para este
projeto, comecando nos conceitos de empreendedorismo e turismo como concecdo geral e
acabando nos empreendimentos hoteleiros tematicos. Neste intermédio, exploraram-se outras
ideias, sendo estas o turismo cultural, turismo tematico e o turismo e turista literario. No que diz
respeito ao plano de negodcio, comegou-se por uma analise externa e interna, seguida da estrutura
da empresa, do plano operacional e, por fim, do plano financeiro. Este ltimo plano, juntamente
com as conclusdes, apresentara todo o culminar deste projeto, onde sera possivel apurar a sua

viabilidade.

Através da elaboracao deste projeto, aferiu-se que o Sintra Tales — Literary Escapes necessitara
um investimento de 531 500€, e conclui-se que o0 mesmo ¢ viavel econdmica e financeiramente,
apresentando um VAL de 183 385€, uma TIR de 8,06% e um periodo de retorno (Payback) de,

aproximadamente, 9 anos.

Palavras-chave: Plano de Negocios, Empreendedorismo, Turismo Literario, Alojamento Local,

Sintra.






Abstract

This project work aims to develop a business plan for a literary local accommodation in the
municipality of Sintra. Through the development of this project, it is intended to create a thematic
local accommodation, linked to the theme of literature. The bet on this theme is more evident in
the decoration of the rooms available and in the monthly reading club, which will give the

opportunity not only to customers to participate, but also to potential travellers.

Being Sintra a touristic point with a lot of strength and potential in tourism in Portugal, it is
intended to stimulate the sector and create an offer of value for tourists, leading to the experience
being valued by them. With this, the main goal of this accommodation is to offer a unique and
memorable tourist offer, to innovate the existing type of local accommodation in Sintra and at a

national level.

A tapering method was chosen, carrying out a theoretical framework for this project, starting with
the concepts of entrepreneurship and tourism as a general concept and ending with thematic hotel
developments. In between, we explore other ideas, these being cultural tourism, thematic tourism
and literary tourism and tourist. Regarding the business plan, we begin with an external and
internal analysis, followed by the company structure, the operational plan and finally the financial
plan. This last plan, together with the conclusions, will present the whole cess of this project,

where it will be possible to ascertain its viability.

Through the elaboration of this project, we have verified that Sintra Tales — Literary Escapes will
require an investment of 531 500€, and it is concluded that it is economic and financially viable,

presenting an NPV of 183 385€, an IRR of 8,06% and a Payback period of approximately 9 years.

Keywords: Business Plan, Entrepreneurship, Literary Tourism, Local Accommodation, Sintra.
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1. Introducao
1.1. Enquadramento Geral

Tendencialmente, o turismo tem vindo a crescer e a ganhar cada vez mais importancia no mundo.
Com ele, sdo gerados diversos efeitos que potenciam a oferta turistica, levando a que seja essencial
acompanhar com o tipo de produtos que existem no mercado. De acordo com o relatorio “Global
Economic Impact 2022 — Global Trends” do WTTC — World Travel & Tourism Council( WTTC,
2022), a contribui¢@o global do turismo podera atingir os 7,7 bilides de euros em 2022,a medida
que o setor vai recuperando estragos consequentes da pandemia. Este valor representa uma quebra
de 6,4% em relacao aos valores pré-pandemia, o que por si se demonstra bastante positivo € com
grande margem de crescimento e melhoria. Este relatorio concluiu também que, em 2021, mesmo
com todas as adversidades inerentes, Portugal foi o 12.° destino mundial com maior captagdo de
receitas com origem no turismo internacional. Deste modo, ¢ uma mais-valia apostar no turismo

e na oferta de produtos diferenciados com qualidade que se destaquem dos restantes.

Atualmente, diversos estabelecimentos hoteleiros pretendem diferenciar o seu produto através de
um conceito tnico, em comparagdo ao produto hoteleiro a que se esta tradicionalmente habituado.
Os produtos diferenciados evidenciam que, através das suas caracteristicas unicas e incomuns,
sdo cada vez mais apraziveis para os clientes atuais. Assim sendo, encontra-se cada vez mais
oferta em nichos de mercado do turismo literario e do turismo tematico, que ainda nio se
encontram bem explorados em Portugal. Estes hotéis de conceito tnico, sao concebidos com base

num toque especial e pessoal, capazes de se destacar da concorréncia.

O presente trabalho surge no ambito do Mestrado em Gestdo Hoteleira realizado na Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril. Este encontra-se dividido em duas componentes, a
teorica e a pratica. A primeira pretende suportar e fundamentar o tema através da apresentacao e
exploragdo de alguns conceitos base e, a segunda, onde serdo apresentados os resultados obtidos
através de diversas ferramentas estratégicas e de analise de projetos, onde sera igualmente
apresentado e fundamentado o plano de negocios e onde se insere toda a parte econdmica e

financeira do projeto.

O projeto visa estudar e analisar as oportunidades de mercado, quer a nivel econémico-financeiro,
quer a nivel do desenvolvimento de um projeto inovador de um alojamento local tematico
literario, que da pelo nome de Sintra Tales — Literary Escapes. Esta marca sera registada,
juntamente com o logotipo no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e respetivo
dominio junto da Associagdo DNS.PT, de forma a ser assegurada a utilizagdo exclusiva da marca

e do dominio escolhidos. De acordo com uma pesquisa realizada através do INPI e do Servigo



Sintra Tales — Literary Escapes - Beatriz Gloria Dias Marques Pires

Comercial de Registo de Dominios CO.PT, foi concluido que ndo existe nenhuma marca e

dominio iguais ou semelhantes ao Sintra Tales — Literary Escapes.

Este empreendimento ird disponibilizar um servigo de alojamento quer para o mercado interno
como externo, com a finalidade de dar a conhecer um nicho de mercado relativamente novo e
inovador dentro do turismo, proporcionando aos clientes uma experiéncia especial e inica, ao
mesmo tempo que se pretende aumentar a oferta do alojamento e diminuir a sazonalidade na

regido de Sintra.

Para tal fim, foi efetuado um plano de negécios como modelo e principal documento de
estruturacdo do negocio. Para um estudo mais aprofundado e completo das potencialidades do
projeto, foi também feita uma analise de mercado, onde foi realizada uma investigagdo
relativamente a concorréncia e oferta no mercado, juntamente com um inquérito através de

questionario a procura potencial.

A motivacdo principal para desenvolver este projeto, provém do facto de ser uma proposta
inovadora com um novo conceito que ja se encontra a ser explorado noutros paises, mas que pouco
¢ investigado e utilizado em Portugal. Citando Eduardo Miranda (ALEP, 2021a), presidente da
ALEP (Associagcdo do Alojamento Local em Portugal), “Neste periodo, o Alojamento Local
deixou de ser algo complementar ou uma mera tendéncia e passou a ser uma parte essencial do
Turismo em Portugal. O nosso dinamismo, ao longo dos tltimos anos, significou que até a chegada

da pandemia, o Alojamento Local ja representava quase 40% das dormidas em Portugal”.
1.2. Estrutura

O projeto encontra-se dividido em 3 partes principais: metodologia, revisdo da literatura e plano
de negocios. Para além destes pontos, tém-se as tematicas transversais a qualquer trabalho de

investigacdo, sendo estas o enquadramento do projeto (introdugdo e estrutura) e a conclusao.

Dentro das trés partes principais podem-se encontrar diversos subpontos. No que diz respeito ao
ponto da metodologia, ¢ abordado de que forma & que este projeto se ira desenrolar,
contextualizando o estudo, definindo o modelo, os objetivos e as questdes da investigagdo e, por
fim, explicar o porqué dos instrumentos de recolha de informagdo usados e posteriormente

analisados.

No segundo ponto, na revisdo da literatura, afunila-se o tema. Comega-se com um estudo de um
tema mais geral, sendo este o empreendedorismo seguido do conceito de turismo, onde se
abordara resumidamente o enquadramento estatistico geral do turismo e mais especificamente em
Sintra, assim como as tematicas relacionadas com o turismo cultural, turismo tematico, turismo

literario, turista literario e, finalmente, empreendimentos turisticos tematicos.
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Por fim, no ponto do plano de negdcios, trabalham-se todos 0s pontos essenciais para a construgao
de um projeto, encontrando-se dividido em duas partes, relativas a analise externa e interna e as

correspondentes etapas para a construgdo das demonstragdes economico-financeiras e da

viabilidade do projeto.
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2. Metodologia

A metodologia ¢ a ciéncia que estuda os métodos. Esta corresponde a um conjunto de métodos e
técnicas de investigagdo que permitem chegar aos objetivos finais de um projeto de investigagao.
E uma parte fundamental do projeto, pois é nesta parte que se definem quais as ferramentas e

técnicas a serem utilizadas para dar resposta as questdes e objetivos de investigacao.

De acordo com Kauark, Manhaes & Medeiros (2010, p. 88), no decorrer do projeto, o caminho e
0s passos a percorrer irdo representar a metodologia do mesmo, devem apresentar as técnicas que
serdo utilizadas para recolha e posterior analise dos dados, como sdo exemplos as entrevistas e os

questionarios.

De acordo com Minayo (1998), metodologia entende-se pelo caminho do pensamento e pratica
exercida na abordagem da realidade, ocupando um lugar central no interior das teorias, estando

sempre referidas a elas.

Esta fase essencial do projeto de investigagdo atende a recolha de informagdes e consequente
tratamento, devendo ser tratada tanto quantitativamente como qualitativamente. Ambas as
abordagens empregam processos cuidados, metodicos e empiricos de forma a gerar conhecimento.
“A abordagem quantitativa visa, principalmente, a “dispersdo ou expansdo” dos dados e
informacdo, enquanto a abordagem quantitativa pretende “limitar” as informagdes” (Collado,

Lucio, & Pérez, 2014).
2.1. Pergunta de Partida e Questoes de Investigacao

De forma a dar-se inicio ao trabalho, é necessario escolher um fio condutor tdo percetivel quanto
possivel, de modo que o projeto seja construido da forma mais clara e estruturada possivel (Quivy
& Campenhoudt, 1998). Dito isto, ¢ sugerido por Quivy & Campenhoudt (1998), “enunciar o
projeto de investigacdo na forma de uma pergunta de partida, através da qual o investigador tenta

exprimir o mais exatamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor”.

Levantar um problema de investigacdo pressupde ser capaz de definir objetivos, identificar as
perguntas da investigacdo, ser capaz de as justificar e avaliar as respetivas limitagcdes (Sampier,

Collado, Lucio & Pérez, 2014).

Deste modo, o grande propoésito deste projeto sera dar resposta a seguinte pergunta de partida,

sendo ela:

“Sera viavel a criagdo e implementagdo de um novo e diferente conceito de alojamento local

ligado ao turismo literario e tematico na Vila de Sintra?”

Esta questdo de partida sera utilizada como orientadora ao longo de todo o projeto. Serdo

analisados varios outros conceitos e areas que ajudem a dar resposta a pergunta de partida, como
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por exemplo, o turismo cultural, tematico e literario, os empreendimentos turisticos tematicos € o

perfil do turista literario.

Através da pergunta de partida sdo, naturalmente, concebidas as questdes de investigagdo. Estas

questdes sdo mais afuniladas de forma a direcionarem a investigacdo. Sendo estas:

— Existe mercado, de oferta e procura, para o alojamento com as caracteristicas do Sintra

Tales — Literary Escapes no concelho de Sintra?;

— Quais os principais motivos que levam os turistas a procurar Sintra como destino para

pernoitar?;

— Em que medida ¢ o turismo temadtico considerado um forte fator de motivagdo para os

turistas que visitam Sintra?;

— Encontra-se assegurada a viabilidade econdmico-financeira do investimento

necessariopara a criacdo do alojamento local?.

A primeira questdo visa analisar a procura e a oferta ja existentes no concelho, através do
reconhecimento da area e das suas respetivas caracteristicas. A segunda questdo procura perceber
quais as motivagdes dos turistas que pernoitam e escolhem Sintra como destino. A questdo
seguinte, procura avaliar se o Turismo Literario é relevante na escolha do concelho de Sintra como
destino turistico. Por fim, a quarta e ultima questdo encontra-se relacionada com aviabilidade
econdmica e financeira do projeto, sendo esta essencial para a aprovagdo e implementagdo do

mesmo.
2.2. Objetivos do Estudo

A defini¢@o dos objetivos da investigacao ¢ de extrema importancia, pois ird ajudar na orientagdo
de toda a pesquisa, de modo a conceber as respostas necessarias para a validacao de todo o projeto.
Para além disto, estes objetivos irdo auxiliar na resposta as questdes de investigacao e a pergunta

de partida.

O principal objetivo deste projeto passa pela criagdo de um plano de negocios de um alojamento
local tematico ligado a literatura e, concludentemente, a sua validagdo em termos de perspetivas,

tanto de mercado como operacionais e economico-financeiras.

Quanto aos seus objetivos especificos, destacam-se:

— Analisar a atividade turistica em Sintra, estudando o mercado da oferta e da procura existente

no concelho;

— Analisar a concorréncia na area de atuacao e a nivel nacional;
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— Identificar os principais motivos que levam os turistas a procurar Sintra como destino para

pernoitar;

— Aprofundar o turismo literario, um diferente tipo de turismo com pouca expressdo a nivel

nacional;
— Dar a conhecer e promover um tipo de turismo distinto;
— Caracterizar o perfil sociodemografico dos possiveis clientes;
— Testar a exequibilidade da aceitacdo deste novo conceito pelos consumidores;
— Criar um novo servi¢o na area do turismo;

— Apresentar detalhadamente os pressupostos de um plano de negocios para o alojamento

local,

— Equacionar e analisar a viabilidade econémico-financeira do investimento necessario para a

criagdo do alojamento local.
2.3. Modelo de Investigacio

Citando Osterwalder & Pigneur (2011), “o modelo de negdcio ¢ como o esquema de uma
estratégia destinada a ser implementada através de estruturas organizacionais, de processos e de

sistemas”.

Os procedimentos cientificos apresentam-se, deste modo, como sendo uma conduta fundamental
para a apresentacdo e explicacdo da investigacdo. Para tal, mesmo sabendo-se da sua maior
utilizagdo em trabalho de investigagdo assentes em dissertagdo, foi utilizado como base o processo
cientifico defendido por Quivy & Campenhoudt (1998). Neste modelo sdo identificadas 7 etapas

distintas, servindo de base a criagcdo do modelo, apresentado na Figura 1.
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Figura I - Etapas do Procedimento da Investigacdo

Questao de Partida:
“Serd vidvel a criagdo e implementacdo de um novo
e diferente conceito de alojamento temdtico na Vila

de Sintra?”
l Problematica
Revisdo Bibliogrifica Aprofundar e analisar o turismo
Leituras e dados estatisticos literdrio temético e a sua
potencialidade
Projeto em Estudo:

Sintra Tales — Literary Escapes

l

Inquérito por questiondrio

l

Modelos e Processos
Plano de Marketing, Recursos
Humanos e Operacional

l

Validacio
Estudo da viabilidade
econdmica e financeira

l

Conclusoes

Fonte: Elaboragdo Propria adaptado de Quivy & Campenhoudt (1998)

“O modelo de negocio descreve a logica de como uma organizag@o cria, proporciona e obtém

valor” (Osterwalter & Pingneur, 2013).

Segundo Osterwalder (2010), o modelo de negdcios apresenta-se como sendo um documento onde
se encontram descritas as receitas e despesas de uma empresa e onde se determina quais osmeios

utilizados para se alcangar os objetivos definidos.

De seguida, ira ser apresentado o modelo de negocios para o Sintra Tales — Literary Escapes, com
base no Canvas Business Model ou Tela do Modelo de Negocio desenvolvida por Alexander
Osterwalder. Esta ferramenta pratica consiste num desenvolvimento de um modelo de negoécios,
considerando todas as suas diferentes areas e respetivas interligacdes, sendo esta constituida por
9 blocos que cobrem as quatro principais areas de um negocio, sendo estas os clientes, a oferta,

as infraestruturas e a viabilidade financeira.
A aplicagdo desta tela ao Sintra Tales — Literary Escapes, encontra-se desenvolvida no Anexo 1.

Relativamente aos 9 blocos, estes foram preenchidos da seguinte forma:
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Parceiros Chave (Key Partners): Faz parte dos objetivos estabelecer parcerias
empresas/associagdes que permitam ganhar mais notoriedade e, também, criar colaboragdes
com fornecedores/produtores locais, de forma a existir uma relagdo homoéloga, onde os

produtos seriam vendidos no estabelecimento;

Atividades Chave (Key Activities): As atividades terdo por base os quartos tematicos e as
atividades de lazer que o alojamento tem para oferecer, como é o exemplo do aluguer de

bicicletas e do clube de leitura mensal;

Proposi¢des de Valor (Value Propositions): Enquanto empresa pretende-se valorizar o
servico através de um alojamento tinico, que oferece quartos tematicos, que ndo existem no
concelho de Sintra, ¢ que dispdem de uma localizacdo fantastica, com inumeras

possibilidades e experiéncias, sejam estas realizadas dentro ou fora do estabelecimento;

Relacionamento com os Clientes (Customer Relationship): Pretende-se que o cliente se sinta
em casa, que encontre um local de paz e tranquilidade, um refigio para se afastar da

realidade e parar um pouco;

Segmentos de Clientes (Customer Segments): O segmento de clientes pretende ser muito
abrangente, compreendendo tanto familias, como casais e individuais, tanto nacionais como
internacionais, que partilhem do gosto pela cultura no geral e por atividades/experiéncias

literarias auténticas;

Recursos Chave (Key Resources): Os recursos chave sdo, os visitantes; o alojamento tinico,
localizado num local com imenso patriménio cultural e natural; o website, enquanto meio
preferencial de informacao e comunicagdo; e, por fim, os produtos de vendedores locais, que

se pretendem dar a conhecer e vender aos clientes;

Canais (Channels): Os canais irdo ser maioritariamente online, através do website/blog
proprios, redes sociais ¢ websites de viagens/alojamento, mas também através do contacto

direto com a rece¢do do alojamento;

Estrutura de Custos (Cost Structure): Os principais custos estdo associados ao capital inicial
investido e aos constantes custos operacionais, fixos e variaveis, que carecem de

acompanhamento permanente, de modo, a serem o mais otimizados possivel;

Fontes de Receitas (Revenue Streams): A receita ira ser gerada através da venda dos quartos
e de todas as atividades/experiéncias em que os visitantes se queiram inscrever, ¢ também
através da venda de produtos regionais dentro do estabelecimento. Deste modo, da-se a

conhecer outros servigos, enquanto se obtém mais rendimentos fora do alojamento em si.
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2.4. Instrumentos de Observacao

Os instrumentos de recolha de informagao escolhidos para a investigagcdo foram os inquéritos por
questionario, apresentados no Apéndice 1. O guido deste inquérito foi partilhado em diversas
plataformas, nomeadamente, Facebook, Linkedin ¢ Instagram, com o intuito de abranger um
maior niimero possivel de pessoas, criando uma amostra com alguma dimensdo. O inquérito foi
concretizado com o auxilio da ferramenta do Google Forms, tendo sido realizado apenas em

formato online, durante os meses de novembro e dezembro de 2021.

Citando Quivy & Campenhoudt (1998), o inquérito por questionario baseia-se em colocar a um

conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populagdo, uma série de perguntas
relativas a sua situagdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagéo
a opcdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou
de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro aspeto

que interesse aos investigadores”.

O grande objetivo do inquérito por questionario passa por possibilitar a obten¢do de informagdes
relevantes para a identificacdo do perfil do potencial cliente e para a viabilidade e importancia da

criagdo do projeto em termos de mercado.

Segundo Almeida & Pinto (1995), uma das vantagens que se conquista através dos questionarios,
¢ o facto de chegar a um elevado nimero de pessoas, obtendo assim um elevado nimero de
respostas. Este inquérito teve como principal objetivo conhecer o perfil dos potenciais turistas,
quais as suas preferéncias a nivel turistico e qual a sua abertura relativamente a este tipo de

alojamento, em especifico.

10
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3. Revisao da Literatura

“A revisdo da literatura ¢ uma parte vital do processo de investigagdo. Esta envolve localizar,
analisar, sintetizar e interpretar a investigacdo prévia (revistas cientificas, livros, atas de
congressos, resumos, etc.) relacionada com a sua area de estudo; é, entdo, uma andlise
bibliografica pormenorizada, referente aos trabalhos ja publicados sobre o tema. A revisdo da
literatura ¢ indispensavel ndo somente para definir bem o problema, mas também para obter uma
ideia precisa sobre o estado atual dos conhecimentos sobre um dado tema, as suas lacunas ¢ a

contribuicdo da investigagdo para o desenvolvimento do conhecimento” (Bento, 2012, p. 42-44).
3.1. Empreendedorismo

O empreendedorismo ¢ “um campo de estudos que busca entender como surgem as oportunidades
para criar novos produtos ou servigos, novos mercados, processos de produgdo, formas de
organizar as tecnologias existentes ou matérias-primas ¢ como sdo descobertas por pessoas
especificas, que entdo usam varios meios para explora-las ou desenvolvé-las.” (Baron & Shane,

2011).

Citando Barreto (1998, p. 189-197), o conceito de “empreendedorismo € a habilidade de criar e
constituir algoa partir de muito pouco ou de quase nada”. E o desenvolver de uma organizagio

em oposicao a observa-la, analisa-la ou descrevé-la.

Segundo o Dicionario Etimologico, a expressao “empreendedor” surgiu na lingua portuguesa no
século XVI. No entanto, anteriormente, a palavra “empreendedorismo” nasceu da tradugdo da
expressdo “‘entrepreneurship”, sendo esta composta por uma palavra francesa, “entrepreneur” e
por um sufixo inglés, “ship”. Este sufixo compreende posi¢ao, relagdo e grau, tal como o exemplo

da palavra amizade em inglés, “friendship” (Barreto, 1998, p. 189-197).

Este conceito de empreendedorismo encontra-se diretamente relacionado com a mudanga.
Mudanga esta que € visivel na transformag@o de pensamento das pessoas e posterior paradigma,
levando a que exista uma maior identifica¢@o de novas oportunidades dentro do meio empresarial.
E criado um negécio de acordo com uma necessidade especifica encontrada, apresentando-se
como um processo, que comeca com a colocagdo de ideias em pratica, que acabara por ser uma

“conversa” entre o empreendedor e o mercado.

Atualmente, juntamente com o conceito de empreendedorismo encontra-se o termo inovagao. Esta
palavra surge como uma estratégia incontornavel em diversas dimensoes. Para se criar riqueza ¢
preciso criarem-se ideias, algo distinto de tudo o que tenha sido concebido até ao momento. A
criacdo de valor deve ser algo constante em todos os recursos, de modo que seja possivel retirar
0 maximo partido possivel e responder mais eficazmente ao mercado (Cupeto, Figueiredo, Silva,
Santos, Figueiredo, Carvalho & Preguiga, p. 1-2). Segundo um estudo realizado por Miguez &

Lezana (2017, p. 12-32), concluiu-se que “a atividade empreendedora cresceu em

11
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fung@o do aumento das habilidades de perceber e agir em relagdo aos fatores que influenciam a

inovagao e o empreendedorismo corporativo”.

Leite & Oliveira (2007, p. 1-35) afirmam existir dois tipos de empreendedorismo: por necessidade
e por oportunidade. O primeiro, onde se criam negdcios por nao existir mais nenhuma alternativa

e o segundo onde se procura e descobre uma oportunidade de negocio lucrativa.

Relativamente aos empreendedores, McClelland (1961) prop6s uma abordagem com base nas
ciéncias sociais, que marcou a evolugdo do estudo do empreendedorismo. Desta forma, identifica

algumas competéncias tipicas chave dos empreendedores, sendo estas:
— A iniciativa e procura de oportunidades;
— O assumir o risco;
— A busca pela eficécia e qualidade;
— A defini¢do de objetivos;
— O planeamento e monotorizagao sistematica;

— A independéncia e autoconfianga.

E necessario existirem lideres empreendedores para que haja desenvolvimento econdémico. Nao
vale de nada acumular quantidades enormes de conhecimento se ndo o vamos utilizar da forma
correta. E necessario que se saiba aprender como ser empreendedor e como realizar o
empreendedorismo: ao fazer, errar e aprender (Chagas, 2000, p. 26-30). Nido se véem
empreendedores a causar mudancas, mas sim a explorar as oportunidades que estas mudangas
criam na tecnologia, nas preferéncias dos consumidores e em outros diversos e multifacetados
campos. Desta forma, define-se o que é um empreendedor e o empreendedorismo: procura da
mudanga de forma a explora-la como uma oportunidade (Drucker, 1998, p. 19). Segundo
Gongalves (2003, p.19), “empreender enseja quebrar uma logica de mercado, modificar uma
dindmica até entdo valida e oferecer ao mercado um negocio realmente novo. Nao é por outro

motivo que inovagdo e criatividade andam de bragos dados com o empreendedorismo”.

No turismo, ao contrario do que ¢ observado em outras industrias, encontra-se um valor de uso
ndo tdo claramente definido, mas sim baseado na percecdo e na curiosidade do turista. O
compreender desta curiosidade humana ¢ uma condicao basica para a compreensao do conceito
de empreendedorismo turistico. “O poder milagroso que faz com que o homem chegue aos confins
do universo ndo ¢ nada tangivel (...) o poder que leva o homem la vem do interior, é chamado
curiosidade. NoOs viajamos em uma estrada sem fim, motivados por uma excitacdo que
experimentamos a cada nova descoberta (...) (Ward, 2004, p. 73-88). Somos seres curiosos, seres
que procuram algo mais, diferenciado, que nos permita sair do dito normal e comum. Com isto,

r

(&
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possivel afirmar que a curiosidade humana se torna um pilar central de diversos produtos e
servigos turisticos. A grande vantagem surge quando se percebe que o produto turistico pode ser
quase tudo o que provoque a curiosidade humana, desde que seja devidamente descrito, listado e
oferecido. Desta forma, os destinos turisticos tiram vantagem da natureza humana e tentam
comercializar diversos aspetos, com ¢ o exemplo da cultura e da tradicdo, de forma a

comercializarem os seus produtos.

E desta forma, essencial que estes produtos criem destinos turisticos de sucesso através da sua
inovagio e exclusividade. E nesta vantagem, que se encontra o empreendedorismo, ¢ com base
nestas ideias que € possivel as empresas criar uma posi¢do competitiva e distinta no mercado
volatil do turismo. Atualmente, a politica econdmica evidencia a importancia da inovagdo e do
empreendedorismo no desenvolvimento da nova industria. As economias em desenvolvimento
demonstram maior interesse em desenvolver o empreendedorismo na industria do turismo e lazer

e na hotelaria, através dos seus recursos naturais atrativos (Ateljevic, Stephen & Almeida, 2011).

Segundo um artigo da Revista do Empreendedor (2020), intitulado de “Turismo: Vencer a
pandemia e antecipar o futuro”, atualmente as equipas que orientam solugdes digitais ndo se
encontram propriamente preparadas para tal. Com isto, sdo colocadas duas questdes: “Qual o
futuro do turismo em Portugal?” e “Ha espago para a inovagao e transformagdo digital neste
segmento crucial?”. Existe uma grande preocupag@o no que diz respeito a implementagdo de
mudangas e realizagdo de investimentos, principalmente quando se observou um recuo repentino
da procura, apesar de involuntario. Deste modo, ¢ importante e essencial apostar no
empreendedorismo e na inovagdo, de forma a se criarem ideias e solugdes, para a preparagao do

futuro e resultante recuperagdo do turismo no nosso pais.

Tem sido notorio o esforgo realizado por Portugal na aposta na inovagao e no empreendedorismo,
de forma a atrair novos investidores, tanto nacionais como estrangeiros, de modo a promové-los

em mercados internacionais (Global Entrepreneurship Monitor, 2020).

Atualmente existem diversas associacdes e programas que pretendem estimular o primeiro
emprego, o empreendedorismo ¢ a criagdo de novas empresas. Como exemplo, encontram-se as

seguintes:
— Sociedade Portuguesa de Empreendedorismo;
— ANIJE - Portugal Empreendedor;
— IAPMEI - Programa Investigagdo e Desenvolvimento e Inovagao (I+D+1);
— 1EFP - Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Proprio Emprego.

— Portugal Ventures;
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— Compete 2020, sendo expectavel uma igual importancia e relevancia no novo Acordo de

Parceria (Portugal 2030).

“O empreendedorismo ¢, e sempre foi, uma ferramenta assente essencialmente na atitude. A
retoma do turismo veio apenas tornar esta op¢do um caminho mais evidente e emergente. Faz
sentido explora-lo! E ndo estou necessariamente a falar da criagdo de novas empresas. Se tivesse
de definir empreendedorismo em menos de uma linha escolhia a frase, que mal me lembro quando
comecei a usar: empreendedorismo € fazer acontecer com motivagdo” (Turismo de Portugal,

2021¢).

Com isto, ¢ importante ter-se em conta que as novas ideias sdo essenciais para o desenvolvimento
econdémico e que nenhuma delas deve ser deixada para tras. O empreendedor deve ser ouvido
agora mais que nunca e, como tal, deve ter a possibilidade de poder desenvolver as suas ideias

através de oportunidades que o mercado possa, de alguma forma, consagrar.
3.2. Turismo

No inicio do terceiro milénio, o turismo apresentou-se como sendo um dos sectores econdomicos
mais poderosos e mais dinamicamente desenvolvidos (Cervinka, Svajdova & Tykva, 2014, p.95-

107).

Para muitos individuos, o turismo é normalmente visto como um fendémeno bastante recente. No
entanto, varios historiadores discordam, existindo também entre eles muitas opinides discordantes.
Uns relacionam o inicio do turismo a meados do seculo XIX quando se verificou o progresso das

infraestruturas de transportes, outros relacionam-no ao Grand Tour (Raboti¢, 2014).

A viagem ¢ um dos conceitos mais antigos e comuns da vida humana, e tal ¢ observavel através
de investigacdes feitas até aos tempos miticos. Antigamente, os povos focavam-se muito neles
proprios e consideravam os seus paises como o centro do mundo. Contudo, posteriormente,
comegaram a conhecer paises vizinhos e outros individuos através da viagem para outros paises,

trocando alimentos e partilhando experiéncias culturais e espirituais (Raboti¢, 2014).

No fim do seculo XVIII, as grandes cidades europeias apresentavam milhares de homens e
mulheres que comegaram a movimentar-se para outros paises. Os seus motivos eram muito
diversos, mas desempenhavam um papel bastante significativo no crescente entusiasmo por
viagens e aventuras. Para muitos historiadores e investigadores, estes individuos foram os
primeiros turistas modernos. Estas movimentacdes eram, geralmente, realizadas por classes
respeitaveis que acabariam por expandir esta curiosidade e a vontade de querer pertencer e
experienciar as mesmas experiéncias. E a esta classe que o Grand Tour se encontra associado.
Este estava longe se ser considerado um conjunto de viagens em massa, mas foi um grande

primeiro passo par que tal acontecesse futuramente. Foi este comego de movimentagdo que gerou
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ao que, atualmente, chamamos de turismo, fortemente ligado a cultura, pois foi ela que se tornou

num dos grandes impulsionadores destas deslocagoes (Zuelow, 2015, p. 175-177).

A primeira definicdo de turismo, “remonta-se a 1911, em que o economista Hermann von
Schullern zu Schattenhofen escrevia que turismo € o conceito que compreende todos 0s processos,
especialmente os econdomicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista

de um determinado municipio, pais ou Estado” (Barretto, 2003, p. 9).

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2008), o termo turismo ¢ definido como
um fendémeno social, cultural e economico que se encontra relacionado com o movimento de
pessoas para fora do seu local de residéncia. Este movimento abrange todas as atividades
desenvolvidas pelas pessoas que decidem viajar segundo um determinado tipo de condigdes,
sejam estas de férias, negdcios, saude, educagdo ou outros. No entanto, o conceito do fenémeno
que ¢ o turismo é muito dificil de definir devido a sua transversalidade, existindo inimeras

defini¢des para este conceito.

O turismo apresenta um papel vital no desenvolvimento de diversos destinos em todo o mundo.
Apesar de este suster uma enorme importancia a nivel global, apresenta-se também como um
fendémeno muito importante no nosso pais. Portugal apresenta-se como uma referéncia no turismo
mundial devido a sua vasta oferta de variadas paisagens, tradi¢des, produtos e cultura. Deste
modo, prevé-se uma continua evolugdo devido a variedade e oferta que proporciona e, sobretudo,
se continuar a ser um ponto estratégico das politicas nacionais e se houver politicas focadas no

turismo nacional (Costa & Vieira, 2014, p. 352-366).

A cultura assume-se, deste modo, com um dos seus principais influenciadores e beneficiarios do
turismo. Ao se falar de turismo torna-se indispensavel falar também da motivacéo que a ele lhe ¢
intrinseco, apesar de esta ser apenas uma das variaveis que pode contribuir para, de alguma forma,
explicar um pouco do comportamento do turista. Tal como o turismo, desde muito cedo que se
procura entender quais os motivos ligados a escolha de determinado destino, ou seja, o porqué de
o consumidor procurar viajar (Konu & Laukkanem, 2009). Mais uma vez, encontra-se um tema
extremamente complexo, pois, € possivel descrever “quem”, “quando”, “como” e “onde”, no
entanto, o “porqué”, apresenta-se como algo extremamente periclitante de responder (Pearce &

Lee, 2005, p. 226-237).

Todas as questdes referidas acima vdo ao encontro do comportamento do consumidor,
comportamento este que vai desde a procura/pesquisa, escolha e aquisicdo, utilizagdo e posterior
avaliagdo dos produtos ou servigos consumidos. Todos estes pardmetros sdo de algum modo
pereciveis de alteracdes pois grande parte das motivagdes de um turista € suscetivel a alteracdes,
apesar de poderem nao ser conscientes, sobre varias influéncias, como ¢ possivel observar na

Figura 2 (Moutinho, 1987, p. 3-44).
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Figura 2 - Influéncias no comportamento do turista
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Fonte: Elaboragdo propria com base em Moutinho (1987)

Com base na figura apresentada, pode-se observar quais as forcas externas aos turistas que
influenciam a decisdo de viajar. Dentro destas, segundo Moutinho (1987, p. 3-44), encontram-se as
classes sociais, grupos de referéncia/influéncia, familia e o impacto da cultura e subcultura.
Enfatizando este ultimo conceito, o termo cultura apresenta-se como um vasto conjunto de
elementos imateriais criados por uma sociedade, referindo-se assim a valores, atitudes e ideias que
passam de geracdo em geragdo. Para além disto, existem outros fatores também ligados a cultura,
como a lingua, a religido e a tecnologia, pelo que, o patrimoénio cultural acarreta grande
importancia em todas as areas relacionadas com o turismo, levando ao conceito de turismo cultural.

Conceito esteque ira ser abordado um pouco mais adiante.
3.2.1. Enquadramento estatistico do turismo

Pelo 4° ano consecutivo, Portugal foi eleito como o Melhor Destino da Europa na Edi¢ao de 2020
dos World Travel Awards, conhecidos como os “Oscares do Turismo”. Para além disto, foi
também considerado como melhor pais da Europa a visitar em 2021 pelos Utilizadores do website
European Best Destinations. Esta distingao foi considerada pelo Turismo de Portugal como sendo
uma consolidag¢do da posi¢do do nosso pais, mais uma vez, como destino de exceléncia. Luis
Aratjo, presidente do Turismo de Portugal, afirma que “este ranking mostra que, apesar de tudo
0 que aconteceu nos Ultimos meses, os turistas nao esquecem Portugal e estdo ansiosos por voltar.
E nos ca estaremos, como sempre, para os receber bem e em seguranca”. Por ltimo, é possivel
encontrar Portugal, também em 1° lugar, no Top 20 dos melhores destinos do mundo pelo
Reader’s Choice Awards darevista Condé Nast Traveler, encontrando-se a frente de paises como

Italia, Nova Zelandia e Japao (Marketeer, 2021).

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) no Boletim de Estatisticas do
Turismo (2021b), no ano de 2021, Portugal dispunha de 6 571 estabelecimentos de alojamento
em atividade, tendo apresentado um aumento no movimento de hospesde de 20,2%, em relagdo a

2020. A generalidade dos meios de alojamento turistico registaram 16 milhdes de hospedes, que
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proporcionaram 42,6 milhdes de dormidas, refletindo crescimentos de 36,9% e 40,7%,

respetivamente, face a 2020 (-45,8% e -45,2% face a 2019, pela mesma ordem).

Tabela I - Resultados Gerais dos Meios de Alojamento Turistico — 2019 a 2021

Tvh (%)
Resultados globais Unidade 2019 2020 2021 2020-(20)21
Estabelecimentos n°® 765 5467 6571 20,2
Capacidade de alojamento " 643 308 53997 604 18 ne
Hoéspedes 0’ 294954 16683 159746 36,9
Dormidas 0* 778227 302838 426080 407
Estada média n°noites 264 260 267 28
Taxa de ocupagdo-cama (liquida) * % 473 241 311 70pp.
Proveitos totais * 0°€ 42958 14457 23303 612
Proveitos de aposento * % 32299 1076 4 17523 628
RevPAR (Rendimento médio por quarto disponivel)* € 494 226 326 439
ADR (Rendimento médio por quarto ocupado)* € 892 773 882 “u2

* Apenas estabelecimentos de alojamento turistico: hotelaria, alojamento local (com 10 ou mais camas) e turismo no espago
rural/habitagdo.
Fonte: Estatisticas do turismo (INE, 2021b)

Segundo o Grafico 1, o nimero de dormidas nos anos de 2018 e 2019 apresentam-se muito
semelhantes, encontrando-se bem definidas as épocas altas e baixas. O ano de 2020 comegou
positivo, com subidas nos meses de janeiro e fevereiro de 8,2% e 14,1%, respetivamente. Porém,
desde margo de 2020, o inicio oficial da pandemia, todos os meses registaram descidas acentuadas
no numero de dormidas. Os meses de agosto e setembro foram os que apresentaram uma menor
diminuicao, de cerca de 46% e 51%, respetivamente. Todos os restantes registaram baixas de mais

de 55%, sendo o més de abril o que apresentou a maior e bem acentuada diminuigao de 97,6%.

No ano de 2021, no que diz respeito ao mercado interno, este garantiu 22,5 milhdes de dormidas,
correspondendo a 52,8% do total, apresentando um crescimento de 33,2% face a 2020, no entanto
de -13,9% face a 2019. Em relacdo ao mercado externo registou-se um crescimento superior de
50,1% no ano de 2021 em comparagdo ao ano anterior. Contudo em relagdao a 2019, a situagao
matém-se com uma dimunic¢ao de 61,1% nas dormidas. Em 2021 atingiram-se 20,1 milhdes de

dormidas do mercado externo, o que corresponde a 47,2% do total (INE, 2021b).

Ainda referente as dormidas, segundo Matos (2018), em 2021, observou-se um aumento de 112%

nos estabelecimentos de alojamento local, menos 5,1% face a 2019.
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Grdfico 1 - Dormidas Gerais dos Meios de Alojamento Turistico — 2018 a 2021
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Fonte: Estatisticas do Turismo (INE, 2021b)

Como referido anteriormente, o ano de 2020 foi marcado pela pandemia tornando-se um ano
atipico em todos os setores e, infelizmente, apesar de estar a melhorar, esta marca ainda se mantém
visivel no ano atual. A diferenga do preco médio do ano de 2020 para 2021 sdo significativas e
positivas. Todavia, comparadas com o ano de 2019 ainda se apresentam muito aquém do desejado,

apresentando variacdes, ainda que menores, negativas.

Com base na Tabela 2, de acordo com o InfoGest 2021 realizado pelo Turismo de Lisboa (2021a),
conclui-se que o ano de 2021 acabou com crescimentos significativos face a 2020 nos indicadores
apresentados. A ocupagdo/quarto aumentou 5,7 pontos percentuais (p.p.), o preco médio 15,7% e
o RevPAR 38,3%. No entanto, apesar de estes valores serem bastante positivos, ainda se
encontram longe dos atingidos em 2019, como ¢ o caso da ocupag@o/cama que se apresenta 42,1

p.p. abaixo dos valores de 2019.

Tabela 2 - Indicadores ocupagdo/quarto, prego médio e prego por quarto disponivel

(RevPAR) (2020-2021)

ano
REGIAO DE LISBOA 2021 2020 |var.20/21| 2019 |var.19/21
Sk 40,6% 32,2% 26,0% 83,6% -51,5%
ocupagao/quarto 4 *xxx 36,9% 30,7% 20,2% 78,5% -53,0%
(janeiro adezembro 2021) |5 *x*xx 28,0% 24,1% 16,2% 68,9% -59,5%
global 34,9% 29,2% 19,6% 77.0% -54,7%
S 6356€|  6071€ 47%| 7883 € -194%
preco médio ey 7986€|  7354€ 86%| 9321€ -14,3%
(janeiro a dezembro 2021) |5 *xx*x 183,10€| 14858¢€ 232%| 18124€ 1,0%
global 10122€|  8752€ 157%| 11095€ -8,8%
i 2579€ 1954 € 320%| 6588€ -60,9%
RevPAR A 2044€|  2255€ 305%|  7316€ -59,8%
(janeiro adezembro 2021) |5 ***** 51,18€| 3575€ 432%| 12494€ -59,0%
global 3532€| 2553€ 383%| 8538€ -58,6%

Fonte: Retirado do Observatorio InfoGest 2021 do Turismo de Portugal

No que diz respeito ao ano de 2022, sempre de acordo com o InfoGest 2021 realizado pelo

Turismo de Lisboa (2022b), o inicio deste ano, apds dois anos particularmente dificeis com
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valores inéditos devido a pandemia de COVID-19, “parece indicar um caminho de gradual

recuperagao’.

A Tabela 3 apresenta o estudo realizado pelo InfoGest para regido de Lisboa, com uma amostra
de estudo de 162 unidades hoteleiras, fazendo a comparagdo entre o ano anterior (2021) e o ano
anterior a pandemia (2019). O primeiro semestre de 2022, apresentou um crescimento
significativo face ao ano de 2021, com aumentos nos trés indicadores abaixo apresentados.
Relativamente a ocupagdo/quarto aumentou 40,8 p.p., a0 preco médio 36% e, por fim, um
aumento médio de 365% no prego médio por quarto disponivel. O ano de 2022 em relagdo ao ano
de 2019, ndo apresenta grandes melhorias nos valores. O preco médio apresenta uma variagao
positiva em 11,5%, encontrando-se bem perto do valor historico atingido no ano de 2019. A
ocupagao/quarto (-16,7 p.p.) € o RevPAR (-13,5%) mantém-se negativos face a esse ano.

Tabela 3 - Indicadores ocupagdo/quarto, prego médio e pre¢o por quarto disponivel

(RevPAR), de janeiro a junho de 2022

10 semestre
REGIAO DE LISBOA 2022 2021 |var.21/22 2019 |var.19/22
% Nk 66,6% 18,3% 483 pp 818%| -152pp
ocupagao/quarto e 58,7% 19,1% 39,7 pp 755%| -16,7 pp
(janeiro a junho 2022) 5 50,2% 12,5% 37,7 pp 669%| -16,7 pp
global 57,7% 16,9% 40,8 pp 744%| -16,7 pp
3 7861€ 56,68 € 38,7% 7597 € 3.5%
preco médio . i 94,90 € 6921 € 37,1% 91,05 € 4,2%
(janeiro ajunho 2022) it 21030€| 16789¢€ 253%| 17630€ 19,3%
global 120,59 € 8867 € 360%| 10812€ 11,5%
3Ex 5234 € 1038 € 404,4% 62,11 € -15,7%
RevPAR G s 5575€ 1320€ 3223% 68,73 € -18,9%
(janeiro ajunho 2022) PR 105,56 € 2092 € 4046%| 11796 € -10,5%
global 69,60 € 1497 € 365,0% 8045 € -13,5%

Fonte: Retirado do Observatorio InfoGest 2022, Turismo de Portugal

Relativamente a capacidade de alojamento (cama) em Portugal, em julho de 2021, encontravam-
se em atividade 1 829 estabelecimentos da hotelaria, incluindo hotéis, hotéis- apartamentos,
pousadas, Quintas da Madeira, apartamentos ¢ aldeamentos turisticos, traduzindo um aumento

global de 16,6% face a julho de 2020.

Com base no Grafico 2, é possivel constatar que a grande maioria de camas de alojamento se
encontra presente na tipologia de hotel, com 69,1% e nas aréas consideradas mais turisticas de
Portugal, Algarve (36%), area metropolita de Lisboa e Centro (19% e 12,9% respetivamente), e
no Norte (15,4%). Relativamente aos restantes estabelecimentos hoteleiros, encontram-se os
hotéis-apartamentos com 13,3% do total de camas, seguido de apartamentos turisticos com 10,6%,

aldeamentos turisticos com 5,8%, e por fim, pousadas e quintas da madeira com 1,1%.
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Grdfico 2 - Capacidade (camas) de alojamento nos estabelcimentos hoteleiros no ano de 2021
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Fonte: Estatisticas do Turismo (INE, 2021b)

Relativamente ao nimero de alojamentos locais em Portugal, em julho de 2021, encontravam-se
em atividade 2 811, com uma oferta de 72,8 mil camas, sendo apenas consideradas unidades com
10 e mais camas. Em 2021, registaram-se 2,2 milhdes de hospedes e 5,3 milhdes de dormidas
nesta tipologia de alojamento, um aumento no que diz respeito a 2022 de 41,6% e 48,4%,
respetivamente. Contudo, estes valores comparados com 2019 ainda se encontram bastante

baixos, apresentando redu¢des de 52,3% no numero de hospedes e 48% no numero de dormidas.

Segundo o Grafico 3, conclui-se que o Centro (16%), o Norte (18,9%) e a Area Metropolitana de
Lisboa (31,8%) sdo responsaveis por mais de metade do nimero de dormidas em alojamento local
no ano de 2021. Com valores mais baixos, encontram-se as Regides Autonomas que, em conjunto,

nao chegam aos 15% do valor total das dormidas.

Grdfico 3 - Distribui¢do de Dormidas em Alojamentos Locais por Regioes NUTS I — 2021
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Fonte: Estatisticas do Turismo (INE, 2021b)

Relativamente aos mercados emissores, no ano de 2021, o mercado externo representou uma fatia

um pouco maior do que a do mercado interno, com 53,3% e 46,7%, respetivamente.

Segundo o Grafico 4, pode-se afirmar que os 12 principais mercadores emissores no alojamento
local foram: Espanha, Alemanha, Franca, Reino Unido, Paises Baixos, Italia, Brasil, EUA,

Bélgica, Polonia, Suiga e Irlanda). Estes representaram 82,4% das dormidas totais de ndo
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residentes em 2021, sendo que apenas 4 destes mercados (Espanha, Alemanha, Franga e Reino

Unido), garantiram quase metade dessas dormidas (49,4%)

Grdfico 4 - Dormidas em alojamentos locais, segundo paises de residéncia em 2021
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Fonte: Estatisticas do Turismo (INE, 2021b)
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De acordo com as Estatisticas do Turismo (INE, 2021b), é importante reforcar ainda alguns

valores bastante relevantes no que diz respeito aos alojamentos locais, sendo estes:
— A estada média de 2,42 noites;
— A taxa liquida de ocupac@o de 24,6%;
— Os proveitos totais de 199,8 milhoes de euros;
— O rendimento médio por quarto disponivel de 20,2€;

— O rendimento médio por quarto ocupado de 62,6€.

3.2.2. Turismo em Sintra

Sintra é uma vila histoérica, classificada Patriménio Mundial da UNESCO desde 1995, visitada
anualmente por milhares de turistas. E considerada como um dos principais destinos turisticos de
Portugal, com uma elevada procura turistica, principalmente, pelo patrimoénio presente na Vila,
nomeadamente os palacios e monumentos existentes. Deste modo, ¢ importante mencionar a
importancia que os Parques de Sintra — Monte da Lua (PSML), a empresa que gere todo o
patrimoénio de Sintra, det€ém na gestdo do local, incluindo também o Palacio Nacional e Queluz e
a Pousada Dona Maria I, situados em Queluz. Como ¢ possivel observar na Tabela 4, o nimero
de visitantes ao patriménio da PSML aumentou, aproximadamente, cerca de 51% entre 2005 ¢
2019. Apesar de se ter verificado um aumento pequeno no ano de 2019, apenas 4,1%, € notorio
um crescimento continuo do nimero de visitantes ao longo de todos os anos, atingindo o maior

valor registado desde 2005, de 3.656.478 visitantes.

Em 2018, Sintra recebeu mais de 5 milhdes de visitantes em todas as suas infraestruturas culturais,

como ¢ possivel observar na Tabela 4.
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Tabela 4 - Visitas as infraestruturas culturais em Sintra de 2015 a 2018

itant

Evolugao Quota
Ranking Designagdo Tipo 2018 2017 2016 2015 Média
Anual 2018 (%)

1 |Palacio Nacional Pena Monumento | 1976367 | 1685421 | 1326819 |1082736| 28% 38,5%
2 |Quinta da Regaleira Outros | 1047314 | 884489 | 647017 | 484715 | o | 204%
3  |Castelo dos Mouros 592 578 561 490 424243 | 351037 23% 11,5%
4 Palacio Nacional Sintra M 521 402 545 558 545 023 496 187 2% 10,2%
5 Parque da Pena Outros 375 039 252 975 84 482 69 851 146% 7.3%
6 Palacio Nacional Queluz Monumento 189 280 180 432 147 592 136 369 13 3,7%
7 Pargue e Palacio de Monsemate Outros 160 706 149 156 121018 107 390 3,1%
8  |Museudo Ar Museu 55 555 46 923 31720 27116 359 1,1%
9 MUSA Museu 45 863 41 350 43 600 23 066 33 0,9%
10 |Convento dos Capuchos Monumento 40719 39573 35 180 32 955 0,8%
11 |Vila Alda (Passageiros do Elétrico) Outros 31212 19 750 2808 413 0,6%
13 Centro Ciéncia Viva de Sintra Museu 24 510 23 364 25744 44 231 0,5%
12  |Challet da Condenssa D'Edla Outros 22 940 23 490 18 147 21656 2% 0,4%
14  |Museu Argueoldgico S. Miguel de Odrinhas Museu 14 523 8932 6 345 6 196 45% 0,3%
15  [Museu Leal da Camara Museu 9 559 8 902 8 159 7191 11 0,2%
16 Museu Anjos Teixeira Museu 9116 5472 5002 9297 -1% 0,2%
17 [Museu de Histéria Natural de Sintra Museu 9071 8164 13 397 11516 7% 0,2%
18  |Museu Fereira de Castro Museu 5273 10 109 4 806 5781 -3% 0,1%
19 |Quintinha Pedagégica de M 1t Outros 1456 2326 1364 227 -12% 0,0%

5132483 4497876 3493366 2919974 25%
Fonte: Divisdo de Turismo da Camara Municipal de Sintra (Parques de Sintra Monte da Lua ,2019)

Com o maior nimero de visitas encontra-se o Palacio da Pena, com quase 2 milhdes de visitas no
ano de 2018, seguido da Quinta da Regaleira, com perto de 1 milhdo e 50 mil visitantes. O
primeiro representa cerca de 39% do total de visitas de Sintra e um crescimento médio anual de

28%, e o segundo com 20% do total de visitas e um crescimento médio anual de 39%.

E de destacar que as cinco primeiras infraestruturas culturais, com maior procura, encontram-se
no centro de Sintra. No Gréafico 5, pode-se observar o continuo aumento das visitas ao longo dos

anos, demonstrando crescimentos anuais de cerca de 25%.

Grdfico 5 - Evolugdo das visitantes as infraestruturas culturais de Sintra de 2015 a 2018
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Fonte: Divisdo de Turismo da Camara Municipal de Sintra (2019)

Sendo este um projeto pessoal, a ideia de realizar um investimento desta dimensdo no concelho
de Sintra reside no facto de existir uma grande procura e oferta turistica no local escolhido e de
nao existir um alojamento local com as caracteristicas que o Sintra Tales — Literary Escapes quer

oferecer.

Para além disto, ¢ também relevante referir que o alojamento local tem vindo a ganhar cada vez
mais importancia e destaque no turismo em Portugal. Os dados do INE referem que o alojamento

local apresentou um peso de 14,1% das dormidas nacionais, no ano de 2021. No entanto, este
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valor apenas diz respeito a unidades com 10 ou mais quartos, ndo sendo considerados alojamentos
abaixo desse valor, ou seja, cerca de 80% dos alojamentos locais encontram-se fora das
estatisticas. Segundo a ALEP, tal como ja referido anteriormente, o alojamento local representa
quase 40% do numero de dormidas e ¢ uma das principais formas de alojamento turistico em
alguns destinos estratégicos e inovadores. Segundo dados recolhidos pela ALEP, junto a diversas
plataformas de reservas e com auxilio do Turismo de Portugal, em 2019, o alojamento local

representava cerca de 1/3 das dormidas nacionais.

No Grafico 6, pode-se constatar a taxa de ocupagdo mensal do total de alojamentos locais no ano

de 2020, um ano atipico no turismo mundial e ao qual Portugal ndo ficou imune.

Grdfico 6 - Taxa de ocupagdo mensal total em Portugal no ano de 2020
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Fonte: ALEP - Alojamento Local em Tempos de Pandemia: Balango e Perspetivas (2021b)

Desta forma, justifica-se a elaborag@o do estudo pelo facto de poder contribuir para o aumento de
receitas, tanto no alojamento local como no turismo, podendo na mesma medida aumentar as taxas
de ocupacao e de estada média dos alojamentos locais em Sintra, através de produto que nao se
encontra muito presente em Portugal. O Sintra Tales — Literary Escapes, enquanto alojamento
local tematico, apresenta-se como uma nova tendéncia, capaz de dar resposta a um nicho de

mercado quase inexistente no nosso pais.

De acordo com o Estudo Estatistico do Turismo de Sintra, realizado pela Camara Municipal de
Sintra em margo de 2019, relativamente aos estabelecimentos hoteleiros, Sintra apresentou uma
estada média de 1,7 dias, no ano de 2017 (Camara Municipal de Sintra, 2019, p. 6-19).
Considerando os dez municipios com mais dormidas das areas metropolitanas de Lisboa e Porto,
Sintra apresenta um dos valores de estada média mais baixos. Relativamente a taxa liquida de
ocupagdo cama, em2017, Sintra apresentou uma ocupagao de 52%, sendo este um valor maior em
relagdo os dois anos anteriores. Contudo, estes valores ainda se encontram abaixo da média das

areas metropolitanas, como podemos observar na Tabela 5.
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Tabela 5 - Estada média e n° médio de dormidas dos estabelecimentos hoteleiros na Area Metropolitana

de lisboa (2015 a 2017)

Ranking Estada média (N.°) nos Taxa liquida de ocupagdo cama
Municipios | estabelecimentos
AM's 2017 [ 2016 [ 2015 2017 [ 2016 [ 2015
1 Cascais 23 29 30 54 51 48
2 Espinho | 26 27 29 35 34 32
3 Lisboa 24 24 24 63 60 59
4 Vale de Cambra 23 31 20 17 22 16
Area Metropolitana de Lisboa 23 24 23 58 55 53
5 Mafra 23 25 23 41 42 43
6 Pévoa de Varzim 22 22 21 37 32 29
7 Almada 22 23 23 54 51 48
8 Sesimbra 22 17 17 53 46 44
9 Oeiras 21 20 20 51 49 45
10 Porto 20 20 20 58 57 54
11 Alcochete 20 22 20 42 44 37
12 Amadora 20 19 19 57 51 44
13 Palmela 20 24 25 16 15 13
14 Seixal 20 32

Area Metropolitana do Porto 1,9 1,9 1,8 54 52 48

15 Oliveira de Azeméis 19 20 38 34
16 Paredes 19 19 18 37 34 29
17 Vila do Conde 19 18 18 51 42 38
18 Setabal 19 19 19 40 36 34
19 Santa Maria da Feira 18 18 18 35 38 32
20 Séo Jodo da Madeira 18 19 17 34 37 32
21 Vila Nova de Gaia 17 17 17 58 55 52
[ 22 Sintra 1,7 18 1,8 52 48 46
23 Arouca 15 16 16 % 27 19
24 Matosinhos 15 15 14 59 57 54
25 Santo Tirso 14 14 14 46 4% 4

Fonte: Estudo Estatistico do Turismo de Sintra realizado pela Camara Municipal de Sintra (Parques de

Sintra Monte da Lua ,2019)

A seguinte Tabela 6, apresenta alguns valores relevantes relativamente aos Alojamentos
Turisticos presentes no concelho de Sintra, nos anos de 2019 a 2021. Como se pode observar pela
Taxa de Variagdo Homologa, houve um acentuado decréscimo em todos os parametros,
nomeadamente, no dos Proveitos Totais de Alojamento, que apresentou um decréscimo de 70,9%.

Contudo, este valor apresenta um crescimento notorio no ano de 2021.

Tabela 6 - Indicadores Relevantes dos Alojamentos Turisticos em Sintra (2019 a 2021)

2019 2020 2021
N?Total de Alojamentos
) 95 60 79
Turisticos
Capacidade Total 3.849 2.586 3.489
Naéo existem ainda
N° Quartos 1.752 1.198

dados
N°? Hospedes Totais 410.668 165.790 237.012
N° Dormidas Totais 689.885 247.778 390.898

Proveitos Totais de

62.851€ 18.270€ 31.550€

Alojamento

Fonte: Elaboragdo Propria com base em dados recolhidos do Pordata (2022)
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O Municipio de Sintra em 2020, por cada 100 habitantes, apresentou 63 dormidas nos alojamentos
turisticos, menos 64,4% do que em 2019. Como ¢ possivel observar no Grafico 7, o nimero de
dormidas encontrava-se em exponencial crescimento até ao momento em que apareceu a
pandemia. No ano de 2021 observou-se um crescimento significativo, mas ainda aquém do que ja

tinha sido atingido em 2019 (Pordata, 2022).

Grdfico 7 - Dormidas nos Alojamentos Turisticos por 100 Habitantes em Sintra
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Fonte: Pordata (2022)

No Gréfico 8 encontram-se os proveitos gerados com as dormidas nos alojamentos turisticos, que
apresentaram um decréscimo no ano de 2020 de 69,6%, face a 2019. No entanto, apds a recessao
que atingiu o setor do turismo, comegou-se novamente a aumentar gradualmente os proveitos,
atingindo os 31 550€ em proveitos totais, no ano de 2021, no que diz respeito aos alojamentos

turisticos em Sintra.

Grdfico 8 - Proveitos com Dormidas nos Alojamentos Turisticos em Sintra
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Fonte: Pordata (2022)

Em relacdo ao nimero de hospedes estrangeiros, observa-se uma diminui¢ao na sua propor¢ao
nos alojamentos turisticos de 56,9% para 29,2%, do ano de 2009 para 2020, com algumas

oscilagdes durante o periodo em questdo, como se observa no Grafico 9. Apds esta quebra,
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decorrente das limitagdes impostas pela pandemia, observou-se novamente um pequeno aumento,

atingindo o valor de 35%.

Grdfico 9 - Turistas Estrangeiros nos Alojamentos Turisticos
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Fonte: Pordata (2022)
No que diz respeito ao numero de empresas ndo financeiras do setor de alojamento, restauragdo e
similares em Sintra, pode-se observar no Grafico 10, que houve um pequeno decréscimo continuo
desde o ano de 2009 até¢ 2013, e que a partir desse momento que se verificou um aumento
progressivo até 2019. No periodo de 2009 a 2019, houve um crescimento de 17,1%, aumentando

o numero destas empresas de 2485 para 2909. Contudo, de 2019 a 2020 apresentou, tal como

todos os outros indicadores, um decréscimo do niimero de empresas em atividade para 2702.

Grafico 10 - Empresas Nao Financeiras do Setor de Alojamento, Restauragdo e Similares

Empresa
e

Fonte: Pordata (2022)

3.2.3. Alojamentos Locais em Sintra

De acordo com o Estudo Estatistico do Turismo de Sintra, realizado pela Camara Municipal de
Sintra em margo de 2019, no periodo de 2017/2018, existiam cerca de 757 estabelecimentos, com
um total de 3 462 quartos e 7 500 camas, aproximadamente. Destes estabelecimentos, 697 sao

referentes ao alojamento local (com menos de 10 quartos), com uma capacidade total de 4 466
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camas, cobrindo 60% do total, e os restantes 60 sdo concernentes aos estabelecimentos hoteleiros,

com uma capacidade total de 3027 camas, que representam 40% do total.

Com base na Tabela 7, no periodo de 2017/2018, pode-se concluir que as unidades de alojamento
local eram, maioritariamente, moradias com trés quartos, com um peso de 53%, seguidos de
unidades de apartamento com dois quartos, com um peso de 29%, e de estabelecimentos de
hospedagem com quatro quartos, com um peso de 18%. Através deste conjunto de informagdes,
pode-se tragar um perfil de alojamento local em Sintra, sendo este constituido, maioritariamente,

por trés quartos, que corresponderdo a uma capacidade maxima de seis camas.

Tabela 7 - Numero, tipologia e capacidade de alojamento - Alojamento Local em Sintra

Récio de c idade Raécio de

N.° Alojamentos Quartos Quartos por ¥ Camas por
S (Camas) g

Alojamento Alojamento
Alojamento Local - Apartamentos 201 388 2 850 4
Alojamento Local - Estabelecimento de Hospedag 123 516 4 1152 9
Alojamento Local - Moradias 366 1157 3 2373 6
TER 1 5 5 14 14
TER - Agroturismo 1 6 6 12 12
TER - Casa de Campo 2 1 6 22 1
Turismo de Habitagao 3 21 7 43 14
Total 697 2104 3 4 466 6

Fonte: Estudo Estatistico Turismo de Sintra (Cdmara Municipal de Sintra, 2019)

3.3. Turismo Cultural

Segundo Thorburn (1986, p. 39-48), o patriménio cultural da Europa é um dos mais antigos e
maiores potenciadores do turismo, mantendo-se, desde entdo, como uma parte crucial para a
industria do turismo até aos dias de hoje. Atualmente, o turismo cultural apresenta um grande peso
no setor do turismo, sendo responsavel por cerca de 40% do total de chegadas turisticas

internacionais (UNWTO, 2018).

Na sua esséncia, o turismo € por si algo cultural. Isto ¢ visivel pela simples ag@o de recuar um
pouco no tempo, até ao Grand Tour, referido anteriormente, que é considerado como uma parte
essencial no que diz respeito a educacio do gentleman europeu dos séculos XVIII e XIX, que
privilegiava o estudo da arte e da arquitetura classicas e do contacto com outros povos e culturas

(Page, 2014).

O turismo cultural visa adquirir conhecimentos sobre os valores culturais do pais e da cidade
escolhida como destino. Dentro da area do turismo encontra-se uma maior diversidade no geral,
nomeadamente, nos tipos de turismo. Atualmente encontra-se uma jungdo entre a cultura ¢ a
experiéncia que, deste modo, ganham uma maior importancia a cada dia que passa. Daqui
resultam diversas rotas tematicas que contribuem para o desenvolvimento do turismo cultural. A

atual predominancia do turismo revela duas dinamicas basicas, sendo elas o turismo de massas
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adjunto do fenémeno do consumo, a arte, a criatividade, o patrimonio, o festival e o fendémeno do

turismo cultural (Bostanct, 2019, p. 23-29).

O fenomeno do turismo cultural existiu muito antes de o turismo ter sido ainda estruturado num
setor particular da economia (Towse, 2003). A cultura e turismo sempre estiveram inerentemente
ligados. Deste modo, pontos turisticos, atragdes e eventos culturais tornam-se essenciais na
criagdo de motivagdes para viagens. Viagens estas que por si mesmas geram cultura. Contudo, foi
apenas nas ultimas décadas que a ligagdo entre cultura e turismo foi reconhecida de forma mais

clara como uma forma especifica de consumo: o turismo cultural (Richards, 2018, p. 12-21).

Para se definir turismo cultural, primeiramente tem-se de determinar qual o significado do termo
cultura. Citando Fernandes & Silva (2007, p. 121-134), de acordo com Tighe (1985, p. 234-251),
“a cultura assume atualmente, e cada vez mais, um papel determinante na oferta turistica,
assistindo-se a proliferacao de ofertas associadas ao que se entende por turismo cultural, desde a
visita a monumentos e centros de artes e oficios, a participagdo em eventos de caracter historico
e etnografico, testemunhos de contextos sociais e culturais unicos. Considerando a relagdo de
complementaridade explicita entre cultura e turismo, podemos afirmar que este tltimo, enquanto
atividade econdmica, pode contribuir, nio sb para a sensibilizagio e tomada de consciéncia quanto
a necessidade de preservagdo do patrimoénio cultural, em todas as suas vertentes, como para a sua
propria revitalizagdo e valorizagdo. A identificacdo de ofertas de turismo cultural apelativas e
capazes de ir ao encontro das expectativas dos turistas ¢ determinante para a competitividade dos

destinos, dependendo em grande medida do marketing e esfor¢o de segmentacdo dos mercados”.

O comportamento do consumidor no turismo tem-se alterado amplamente, desenvolvendo um
mercado cada vez mais segmentado, especializado e sofisticado, propondo-se principalmente
atividades diferenciadas disponiveis nos locais visitados (Fernandes & Rachao, 2014, p. 181-

196).

Foram j4 realizados diversos estudos que procuram dar resposta a questao de quais as motivagdes
existentes para levar a que as pessoas procurem o turismo cultural. Numa analise realizada por
Ozel & Kozak (2012, p. 65-86) foram identificados cinco grupos diferenciados de motivacdes
ligadas ao turismo cultural, sendo estes: “Relaxation Seckers” “Sports Seekers” “Family
Oriented” “Escapists” e, por fim, “Achievement and Autonomy Seekers”. Cada um destes grupos
demonstra caracteristicas demograficas e de comportamento de viagem distintas e, curiosamente,

nenhum deles se encontra diretamente ligado as ideias de cultura.

O crescimento global do turismo cultural foi marcado por uma fragmentagdo em diversos nichos,
como ¢ exemplo, o turismo criativo e o de patrimonio. Esta fragmentacdo, juntamente com a
expansdo do conceito de cultura, levou a que houvesse um crescimento do conceito de turismo
cultural nos anos 90 e que fosse criada uma maior producao de diversas publicagdes relativamente

a este campo (Richards, 2018, p. 12-21).
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Mas afinal o que € o turismo cultural?

Citando a Organizagao Mundial do Turismo (UNWTO, 2018), de acordo com a defini¢ao adotada
pela Assembleia Geral desta Organizagdo, em 2017, o conceito de turismo cultural ¢, “um tipo de
atividade turistica em que a motivacgao essencial do visitante ¢ aprender, descobrir, experimentar
e consumir as atragdes/produtos culturais tangiveis e intangiveis num destino turistico. Essas
atracOes/produtos relacionam-se a um conjunto de caracteristicas materiais, intelectuais,
espirituais e emocionais distintas de uma sociedade que engloba artes e arquitetura, patrimonio
historico e cultural, patrimoénio culinario, literatura, musica, industrias criativas e as culturas vivas

com seus estilos de vida, valor, sistemas, crengas e tradigoes”.

O turismo cultural ¢ definido como uma forma de turismo que depende do patrimonio cultural de
um destino e os transforma num produto capaz de ser consumido pelos turistas. Esta definicdo
leva a que sejam reconhecidos quatro diferentes elementos sendo estes o turismo, os bens
culturais, o consumo de experiéncias e produtos e, por fim, o turista (Du Cros & McKercher,

2020).

Segundo Cunha & Abrantes (2014, p. 34) o turismo cultural apoia-se em “(...) viagens provocadas
pelo desejo de ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos, de conhecer as particularidades
e os habitos de outros povos, de conhecer civilizagdes e culturas diferentes, do passado e do

presente, ou ainda a satisfacao de necessidades espirituais”.

Para Petroman (2013), o turismo cultural é caracterizado como “(...) o mais dindmico de todos os
tipos e subtipos de turismo praticado no mundo”, afirmando, baseado em outros autores, que o
turismo cultural se apresenta como sendo um turismo inteligente por se encontrar relacionado com

a procura de conhecimento e a educacao.

Anteriormente a todas estas defini¢des, em 1991, o Projeto de Investigacdo do Turismo Cultural,
criado pela Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS), definiu turismo cultural
como “0 movimento de pessoas para atracoes culturais fora dos seus locais habituais de residéncia,
com a intengdo de recolher nova informagdo e experiéncias para satisfazer as suas necessidades

culturais” (Richards, 1996, p. 24).

No entanto, ao analisar estas defini¢des, conclui-se que existe ainda uma grande discussdo
relativamente ao real conceito de turismo cultural, pois, tal como no conceito de turismo, existe
também uma impericia na defini¢do do mesmo, existindo diversas formas e defini¢des para o
explicar. Muitas pessoas associam o turismo cultural ao experienciar uma cultura diferente,
levando a que quase tudo esteja dentro da conceg@o do turismo cultural. No entanto, ndo € s6 disso
que trata este conceito. Como tal, existem intimeras defini¢des do conceito que muitas vezes ndo
sdo corretas e sdo utilizadas a favor de quem as cria. Com isto, ¢ muito dificil encontrar-se uma

definicdo certa e universal de turismo cultural, existindo atualmente diversas, todas elas com
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mérito, mas mostrando-se limitadas. O lado positivo de existirem estas inumeras defini¢cdes passa
pelo facto de identificarem o turismo cultural como um tipo de turismo e ndo como uma forma de
gestao do patrimonio cultural. Contudo, sdo muito genéricas para serem utilizadas de uma forma
eloquente. O turismo cultural ¢ um conceito que tem vindo a ser, em grande parte, impulsionado

pelo aumento do turismo, em vez de uma mera expansao do interesse cultural (Richards, 2007).

Os turistas querem cada vez mais "viver como um local", quer seja para evitar ser rotulado como
um turista, quer seja porque o "local" se tornou a nova pedra de toque da autenticidade (Richards

& Russo, 2016).

Atualmente, assiste-se a um novo conceito chamado de “cidades criativas™ (smart cities). Estas
cidades nascem da presenca de cada vez mais tipos de visitantes e exigéncias, carecendo de novos
tipos de usos culturais, adequados tanto para turistas como para cidadaos e visitantes em geral.
Tal como o nome indica, estas cidades trabalham no sentido de concegao, promogao e ativacdo de
areas urbanas instituidas apropriadas as suas caracteristicas locais proprias. Estas areas resultam nos
chamados clusters' criativos como efeito de vérias inovagdes econdmicas e estruturais,
relacionadas com a realizacdo de projetos inovadores alcangados com a ajuda de estratégias de
desenvolvimento local baseadas nas economias de exceléncia, cultura e qualidade territorial (Sepe

& Di Trapani, 2010, p. 214-227).

Quanto mais valor ¢ dado as particularidades culturais locais mais facilmente ¢ incorporado o
funcionamento da regeneragdo urbana, tornando-as mais atrativas para os residentes e os turistas
culturais. Deste modo, estas particularidades culturais, tais como o patriménio cultural ¢ a
identidade do lugar, mostram-se extremamente relevantes, sendo uma mais-valia para o destino,

devendo ser reconhecidas como tal (Evans, 2001; Richards, 1996, p. 24; Unesco, 2006).

O patrimoénio cultural de um pais pode manifestar-se através de diversos fatores, nomeadamente,
através dos seus escritores que, de alguma forma, na sua obra, refletem aspetos como a cultura,
historias de diversos locais e diferentes estilos de vida. Em suma, pode-se afirmar que o turismo
cultural surge como um tipo de turismo com o objetivo de desenvolver de forma sustentavel os
territorios, através da sua originalidade, autenticidade e identidade. Tal responde a multiplicidade
de motivagdes turisticas que se encontram na origem das correntes turisticas. Desta forma, deve
encarar-se a literatura como “um recurso do patrimoénio imaterial passivel de ser potenciado pelo
turismo, capaz de diversificar a oferta dos destinos, aumentar a sua atratividade e proporcionar
novas, sustentaveis e diferenciadoras experiéncias aos visitantes” (Milheiro, 2020, p. 81-90).
Acredita-se que o turismo cultural ndo deve apenas estar assente na valorizag@o e aproveitamento

do patrimdnio material, mas sim contemplar, de igual forma, o patriménio imaterial. Desta forma,

1 Concentragoes de empresas com caracteristicas, interesses ou atividades similares.
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pode-se assumir que o turismo literario se apresenta como uma possivel e inovadora aposta na

diversificag¢ao do turismo cultural (Gratton, 1996).
3.4. Turismo Literario

“Analogamente ao ato da leitura, o ato de viajar permite a0 Homem, transformado agora em
viajante, descobrir outros lugares, novas cores, formas diferentes, modos diversos de sentir € viver
a natureza; moldar o seu olhar a outras imagens, aprender novas palavras, apreciar a diversidade

de um mundo que ninguém pode cingir completamente” (Sardo, 2008, p. 75-96).

O turismo literario € um nicho do turismo cultural, que apresenta contributos do turismo criativo,
baseando-se numa arte criativa, a literatura, e do turismo patrimonial, pois muitos dos lugares
literarios existentes fazem parte do patrimoénio, muitas vezes, devido as suas associacdes a

literatura (Sousa & Pereira, 2022, p. 153-167).

A literatura ¢ considerada pela UNESCO como parte da sua designagdo cultural. Em 2004, foi
desenvolvida a Rede de Cidades Criativas da UNESCO, com o objetivo de estimular e envolver
a cooperagao internacional entre diversas cidades que reconhecam a criatividade como um fator
estratégico de desenvolvimento sustentavel a nivel econdmico, social, cultural e ambiental. Este
projeto, visa reconhecer, local e mundialmente, as manifestagdes artisticas e culturais conhecidas
pela qualidade (UNESCO, 2020). Todas as cidades pertencentes a esta rede regem-se por um
proposito comum, sendo este o de colocar a cultura e a criatividade como principais fatores nos
planos de acdo referentes ao desenvolvimento dos paises, baseando-se na seguranga, resiliéncia,

inclusdo e sustentabilidade, para o presente e futuro.

Em Portugal, existem atualmente nove cidades na Rede de Cidades Criativas da UNESCO (Portal

Diplomatico, 2021), sendo estas:
— Cidade Criativa da Musica: Idanha-a-Nova, designada no ano de 2015;
—» Cidade Criativa da Literatura: Obidos, designada no ano de 2015;
— Cidade Criativa da Musica: Amarante, designada no ano de 2017,
— Cidade Criativa do Artesanato e das Artes Populares: Barcelos, designada no ano de 2017;
— Cidade Criativa das Artes Digitais: Braga, designada no ano de 2017;

— Cidade Criativa do Artesanato e Artes Populares: Caldas da Rainha, designada no ano de
2019; e,

— Cidade Criativa da Musica: Leiria, designada no ano de 2019;

— Cidade Criativa da Gastronomia: Santa Maria da Feira, designada no ano de 2021;
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— Cidade Criativa do Design: Covilha, designada no ano de 2021.

A cidade de Obidos foi designada Cidade Criativa pela UNESCO devido ao seu projeto Vila
Literaria. Este projeto, Obidos Vila Literaria visa dar impulso aos livros e 4 literatura como forgas
de desenvolvimento econdmico do territorio e desempenha um papel fundamental na coesdo
social do territorio, envolvendo ndo apenas os residentes do municipio e da Regido Oeste, mas
também a outros municipios e regides vizinhas. O seu plano de atividades esta assente no livro e
na leitura, apresentando uma preocupagdo holistica e integradora que abrange distintas areas do
conhecimento e das artes. Para além disso, a preocupacao da inclusdo social, integragdo e
colaboragao das escolas, alunos, professores e investigadores ¢ também parte fundamental de todo
este projeto. Durante o ano, sdo bastante patentes todas as ac¢des realizadas, sendo importante
destacar os dois maiores eventos realizados, o FOLIO — Festival Internacional Literario de Obidos

e o Latitudes — Literatura e Viajantes, que chamam centenas de turistas a vila e a Portugal.

A literatura apresenta-se como uma forma de comunicac¢ao e manifestagdo do Homem refletindo,
desta forma, a vida e as praticas que sdo presentes no local onde se encontra. Dito isto, pode-se
afirmar que a literatura se apresenta como um grande contribuidor para a consolidacdo e
divulgacao da cultura e patrimoénio de um povo, permitindo uma interligagdo com o turismo, mais
concretamente com o segmento particular qualificado como turismo literario (Quinteiro &

Henriques, 2012, p. 1583-1596).

Remetendo ha muitos anos, historicamente observa-se uma estreita relagdo entre o turismo ¢ a
literatura, sendo possivel encontrar uma conexao entre as visitas literarias a algumas das primeiras
formas de viagens (Hendrix, 2009, p. 13-24). O turismo literario ¢ um subdominio do turismo
cultural e apresenta-se como sendo uma forma antiga de turismo, estando na base do classico
Grand Tour Europeu. Este relaciona viagens a locais ligados a obras e textos ficticios de diversos

autores (Amey, 2015, p. 6-7).

A literatura e o turismo encontram-se intrinsecamente ligados e desempenham um papel essencial
na sociedade moderna. Embora aparentemente distantes, estes dois conceitos apresentam-se
bastante proximos, pois ambos possibilitam tempo de lazer, envolvem atos de autodescoberta e

proporcionam momentos inesqueciveis (Liu, Zhu & An, 2014, p. 68-74; Mansfield, 2015).

Viajar sob a influéncia de um autor, livio ou poema favoritos ¢ uma acdo que remonta ao
surgimento do romance popular no século XVIII. Existem cada vez mais regides que procuram
explorar esta agdo e, como tal, observa-se uma grande expansdo neste dominio.
Consequentemente, uma procura por parte dos visitantes por locais ligados a vida dos autores ou
simplesmente sitios que se encontrem ligados as suas ideias e conceg¢des imaginativas (MacLeod,

Hayes & Slater, 2009, p. 154-172).
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“A leitura ¢ uma experiéncia pessoal e se uma historia ¢ suficientemente excitante para motivar o
leitor a viajar para o local associado, entdo uma visita ¢ também uma experiéncia emocional
significativa” (Herbert, 2001, p. 312-333). As obras e textos ficcionais, normalmente, ndo sao
escritos com a intengdo de publicitar um local. No entanto, muitas vezes criam uma imagem
suficientemente estimulante para que o desejo de visitar um certo lugar surja por parte dos leitores.
Esta vontade advém do facto de algumas obras sensibilizarem e maravilharem tanto os leitores,
que os levam a procurar algo mais do que apenas a simples experiéncia de leitura (Robinson &

Andersen, 2002a).

Segundo Butler (2000, p. 360), o turismo literario apresenta-se como sendo uma forma de turismo
que tem como principal motivagdo a visita de locais particularmente associados com o interesse

pela literatura.

Para Smith, Robertson & MacLeod (2010), turismo literario ¢ definido como uma "atividade
turistica motivada pelo interesse por um autor, criagdo e cendrio/patrimonio, literario de um
destino". “E uma nova forma de turismo cultural que entrelaga a ficgio com o mundo real” (Diaz
& Garcia, 2012). Este conceito encontra-se relacionado com o turismo cultural devido ao
despertar de interesse que surge nas pessoas/leitores pelas historias de vida dos escritores ou pelas
suas obras literarias que, geralmente, sdo narradas indo de encontro a um contexto historico.
Podem-se encontrar imensos exemplos, tanto involuntarios como voluntarios, sendo um deles
Shakespeare, que apesar de ser britinico, ao escrever “Romeu e Julieta”, acabou por eternizar a
cidade de Verona em Italia, local onde ¢ narrada a historia e onde, atualmente, ¢ possivel visitar

a "casa" de Julieta (Agarwal & Shaw, 2017).

De acordo com Fawcett & Cormack (2001, p. 686-707) o turismo literario ¢ definido como uma
viagem que ¢ realizada ao local devido a uma associacdo feita a diversos autores e suas obras
literarias. Estas associa¢des variam desde o autobiografico até ao imaginativo e socialmente
construido. As pessoas para além de procurarem locais alusivos as obras, procuram também locais
de nascimento e de sepultamento e ainda cendrios e atragdes literarias construidos
intencionalmente de forma a transmitir um ambiente baseado num tema literario. Segundo Tetley
(1998), o turismo literario nao resulta apenas de obras escritas, mas também de ver e experienciar
aspetos e momentos da vida dos autores, nomeadamente, onde nasceram, viveram, trabalharam ou

foram, posteriormente, sepultados.

Gentile & Brown (2015, p. 25-47) apresentam o turismo literario como sendo um fendémeno
complexo, que consiste em diferentes tipos, mostrando assim uma relagdo multifacetada entre o
turismo e a literatura. Estes denotam, como inspiracdo literaria para estes diversos lugares
literarios e de acordo com investigagcdes ja realizadas por outros autores, oito tipologias,
apresentadas na Figura3, sendo estas os locais de nascimento dos autores, os locais das suas

sepulturas, as suas casas,
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turismo relacionado com a ficg¢do, turismo induzido por filmes, festivais literarios e turismo de

livrarias.

Figura 3 - Tipologias de Sitios de Inspiragdo Literaria

Aspects of homage to an actual location
Places of significance in the work of fiction
Butler (1986)  Appeal of areas because they were appealing to literary and other figures

The literature gains popularity in a sense that the area becomes a tourist
destination in its own right

Busby and Travel writing
Klug (2001) Film-induced tourism
Literary festivals

Mintel (2011) .
Bookshop tourism

Fonte: Retirado de Gentile & Brown (2015)

O turismo literario pode ser motivado por diversos interesses. No entanto, ¢ frequentemente
exposto como um conceito centrado em livros, ou seja, refere-se a um objeto, algo impresso.
Porém, o que se encontra dentro desses livros € que se apresenta como sendo realmente importante
para se esclarecer o conceito de turismo literario. Deste modo, € mais correto utilizar termos como
texto ou obra ficcional e obra literaria ou escrita quando referimos as criagdes literarias

provenientes do turismo literario (Amey, 2015, p. 6-7).

As motivagdes dos turistas literarios assentam particularmente num interesse tanto na biografia
dos autores, como nos lugares narrados ou imortalizados nas suas obras (Herbert, 1996, p. 77-
85). Atualmente, existem inumeras sugestdes referentes as tipologias acima apresentadas, como
oferta ao turista literario, tais como as casas de autores, sepulturas, trilhos, festivais e museus como
oferta ao turista literario. No entanto, muitos destes turistas encontram a mesma satisfagcdo ao
procurarem locais testemunhdveis e ao associarem as suas proprias narrativas em diversas
paisagens sem a intervengdo de qualquer agente externo (MacLeod, Shelley & Morrison, 2018,
p. 388-398). Segundo Price (1996), sem duvida alguma que "as ligagdes literarias sdo razoes

fundamentais para que turistas e viajantes procurem experiéncias particulares".

Num estudo realizado por MacLeod, Shelley & Morrison (2018, p. 388-398), foram inquiridos
um grupo de leitores interessados em descobrir as suas motivagdes e preferéncias relativamente
as viagens literarias. O inquérito baseou-se numa pergunta relativamente as suas motivagoes
primarias e secundarias para a realizacdo de viagens tematicas literarias, sendo apresentadas cinco
motivagdes baseadas em estudos ja existentes referentes a turistas e peregrinos literarios. As

respostas sdo apresentadas na Tabela 8.
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Tabela 8 - Motivagoes para a Visita a Locais Literarios

Motivations Total Primary Secondary
To explore somewhere that a book or series was set 26 19 7

To relive imagined scenes in real settings 17 4 13

To see places associated with a writer’s life 7 4 3

To add to your factual knowledge of the author 2 0 2

To pay your respects to/commemorate a favourite author 0 0 0

Other 1 0 1

Fonte: Retirado de MacLeod, Shelley & Morrison (2018)

De acordo com os resultados obtidos pode-se constatar que a motivagdo mais selecionada foi a de
explorar um local onde um livro foi escrito, seguido de deslocar-se para um lugar de modo a
reviver cenas imaginadas. Estas duas motivagdes encontram-se ligadas pois, segundo o estudo,

16 inquiridos identificaram-nas em conjunto. Em contrapartida, muito poucos mostraram interesse
em serem motivados pelo desejo de visitarem locais associados a vida dos autores, o quedemonstra
uma orientagdo/motivacao marcada pelo texto e obras em si, tanto como inspirag@o para a visita
como para o planecamento de uma viagem. Pode-se, deste modo, concluir através deste estudo,
que os inquiridos apresentam motivagdes mais fortes no que diz respeito a ideia de visitar um local
particular de forma a imaginar e, de algum modo, experienciar cenas € momentosmencionados nas

obras.

Dentro do campo do turismo literario ¢ comummente aceite o poder que um “sentido de lugar”
numa obra literaria tem em promover um destino turistico (Tetley, 1998). Este “sentido de lugar”
exerce regularmente um papel meritorio no que diz respeito a valorizagdo de obras podendo, deste
modo, favorecer a vontade de conhecer uma determinada regido. Porém, existem inimeras ¢
diversificadas formas de comunicagdo, que ganham grande importancia neste campo, como € o
caso dos filmes, televisdo e musica, também responsaveis por delinear as percegoes que os turistas
tém dos lugares, potenciando os destinos turisticos (Pocock, 1982, p. 40-43). O turismo literario
envolve toda uma experiéncia textual, que se demonstra como sendo intermedidria de duas partes,
isto €, quando os leitores decidem visitar um local literario, entendem o espaco, tanto através dos
olhosdo autor, como no intimo do estado sentimental das personagens principais da obra (Del
Chiappa,Bregoli & Fotiadis, 2021; Otay Demirl, Yavuz Gorkem & Rafferty, 2021, p. 13-22). A
literatura imaginativa leva a uma concegdo ambiental, isto €, leva a que os leitores imaginem os
lugares descritos da forma que desejam, levando a uma paisagem “valiosa”, ou seja, “com a qual
¢ valorizada devido as qualidades associativas e ndo, em primeira instancia, pela beleza intrinseca

da forma fisica” (Pocock, 1987, p. 134-142).

Assim sendo, a escolha de um destino torna-se importante devido a leitura ou conhecimento de
um livro. Sendo a literatura um produto social, esta pode tornar-se num agente impulsionador a
promogao de lugares relacionados com obras. Quando os potenciais turistas entram em contacto,

seja de que forma for com um livro, involuntariamente, os locais descritos tornam-se importantes
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e sdo futuramente visitados devido as suas ligagdes com o livro. Com isto, esta procura e
descoberta dos locais, contribui também para o desenvolvimento dos mesmos, 0 que nos permite
afirmar que a literatura funciona também como agente promotor de destinos (O'Connor & Kim,

2014, p. 1-17; Ridanpa, 2011, p. 103-117).

Como veremos adiante, o turista literario pode e deve ser caracterizado como um amante de textos
que utiliza estes produtos imaginarios para cocriar locais literarios. Deste modo, a organizagao de
uma viagem literaria como ato de concretizacdo desta cocriagdo, demonstra a correlagdo existente
entre textos e viagens, e recorda o papel fundamental do sonho e da imaginag@o na realizacdo de
viagens turisticas. E, assim, demonstrado que a imaginagio, tanto por parte dos turistas como por
parte dos servigos, desempenha um papel essencial na experiéncia e na recordagao das viagens

turisticas (MacLeod, Shelley & Morrison, 2018, p. 388-398).

Atualmente, encontram-se imensos paises a apostar na exploracao deste tipo de turismo, através
das ligacdes presentes entre as cidades e autores cognitos. Internacionalmente, encontram-se
exemplos de diversas obras que, posteriormente, acabaram por suscitar interesse aos locais nelas
retratados, como € o caso de Franz Kafka e Praga (Republica Checa), Anne Frank ¢ Amesterdao
(Paises Baixos), Agatha Christie e a Gra-Bretanha e Fernando Pessoa e Lisboa. Atualmente ¢
impensavel um turista visitar Lisboa e ndo tirar uma fotografia com a estatua de Fernando Pessoa

localizada no Chiado (Milheiro, 2018).

Anteriormente, foi referida a importancia dos meios de comunicag¢do como agentes motivadores
para a visita de locais. Deste modo, com o tempo, surgiram novas formas destes meios,
nomeadamente de comunicag@o social, que proporcionaram diferentes e inovadoras formas de
representacdo dos lugares. Neste sentido, encontram-se as adaptacdes televisivas e
cinematograficas de inumeras obras literarias, tanto classicas como modernas. Estas apenas
comprovaram o quao impactantes estes meios sdo, no que diz respeito a forma como as pessoas
imaginam os lugares descritos nas obras (Lean, Staiff & Waterton, 2014). Esta imaginacdo, ja
referida anteriormente neste ponto, leva a que a procura de experiéncias “fora do livro” aumentem.
Locais e universos puramente fantasticos e imaginarios, seriam impossiveis de visitar pelos
leitores, pelo que, os entusiastas procuram locais efetivos ou simplesmente relacionados, que
possam ter inspirado a criagdo da obra ou que apenas apresentem a obra como tematica (Robinson,
2002). Daqui advém as representagdes visuais das obras literarias, independentementede estes
lugares serem imaginarios oundo. Os filmes e as séries de televisdo desencadeiam apegoemocional
e memorias personalizadas, como ¢ o exemplo dos locais de filmagem. Deste modo, os
locais/destinos experimentados através da lente de um mundo de fantasia estdo providos de um
grande valor e significado para os fas (Irimias, Mitev & Michalké, 2017, p. 451-453). A medida
que a popularidade de adaptagdes de obras literarias para filmes e séries aumenta, observa-
se um aumento diretamente proporcional dos destinos com tematicas literarias, existindo um

maior estimulo para a visita, seja esta real ou virtual (Pennacchia, 2015, p. 261-268).
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Desta forma, o turismo literario encontra-se associado ao turismo induzido pelo cinema e pela
televisdo. Esta relagdo resulta na criagdo de diversas concegdes relativamente a locais de
filmagens, tanto imaginarias como reais. Dentro das imaginarias encontra-se o parque de
diversdes The Wizarding World of Harry Potter criado em Orlando (EUA) pelo Universal Studios,
que foi construido com o objetivo de dar oportunidade as pessoas de entrarem, literalmente, no
mundo da saga, um local onde toda a magia se torna “real”. Dentro das reais, tem-se o Warner
Bros. Studio Tour - The Making of Harry Potter ¢ a estagdo de comboios de King’s Cross em
Londres, onde se encontram cenarios auténticos onde foram feitas as filmagens para a saga e
também para a trilogia do Senhor dos Anéis, como Hobbiton Movie Set na Nova Zelandia, sendo
que ambos os locais de filmagens para os filmes foram, posteriormente, transformados em
atracOes turisticas. Estes locais aproveitados como atragdes sdo, muitas vezes,construidos com
interesses financeiros, com o proposito de atrair visitantes. Estas atragdes podemser oficiais e
autorizadas, enquanto outras sdo simplesmente iniciativas vindas de proprietarios locais, como ¢
o caso de Stratford-upon-Avon, que se tornou um local famoso devido a Shakespeare, mas nao de

forma “oficial” (Smith, Robertson & MacLeod, 2010).

Disto isto, ¢ de extrema importancia salientar que toda a experiéncia em redor do turismo literario
se apresenta como sendo um conceito muito complexo devido ao facto de o leitor ter uma imagem
pré-definida de como ¢ um lugar descrito numa obra. Deste modo, a defini¢cdo deste conceito €
dificil devido a relacdo existente entre o que € “real” e o que € “imaginario” na leitura ficticia. As
experiéncias turisticas tratam de pré-imaginar e reinventar todos os lugares reais e imaginarios,
na mesma medida em que os visitantes ja t€ém as suas proprias experiéncias "através da sua
imaginagdo, emogodes ¢ processos de pensamento” (Mclntosh & Prentice, 1999, p. 589-612;

Robinson & Andersen, 2002b).

Com isto, pode-se afirmar que existe uma vontade por parte dos leitores de continuar uma
experiéncia da leitura de alguma forma, ou seja, algo que lhes permita estar “dentro da historia”

mesmo quando a leitura acaba (Robinson & Andersen, 2002b).

Portugal, até ha pouco tempo, ndo apresentava um turismo literario muito desenvolvido. Nos
ultimos anos foram criados diversos projetos relacionados com o turismo literario, aproveitando,
deste modo, o imenso potencial literario que o pais apresenta. Este potencial, conjugado com o
seu clima, paisagens naturais, gastronomia, patrimonio e hospitalidade, podera transformar este

nicho em algo extraordinario e bastante lucrativo (Silva, 2018, p. 34-47).

Para além do referido, atualmente, em Portugal, ¢ também possivel encontrar diversos programas

de acdo ligados a promocao de destinos ligados a cultura nacional. O Turismo de Portugal,
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apresenta um Programa de acdo de Turismo Literario que tem como principal objetivo “colocar
Portugal no mapa dos destinos literarios, valorizar e promover a oferta de Turismo Literario e
enaltecer a lingua portuguesa e os seus escritores, em didlogo com o territorio, contribuindo para
a coesao social e territorial ¢ impulsionando o negocio turistico” (Turismo de Portugal, 2021b).
No ambito deste programa, por ocasido do centenario de José Saramago ¢ em parceria com a
Fundagao José Saramago, foi comec¢ado um projeto intitulado de “Viagem a Portugal Revisited”.
Este inovador projeto pretende reconstruir roteiros anteriormente percorridos por José¢ Saramago,
descritos nas suas obras, por diversos autores contemporaneos nacionais e internacionais. Para
além disto, foi langada uma plataforma digital - Viagem a Portugal Revisited, onde se tem acesso
a todos os itinerarios da obra e todas as informagdes detalhadas a si adjacentes, um mapa 3D em
conjunto com a tecnologia do Google Earth e também conteudos escritos, visuais € sonoros,

através de diversas plataformas como o Spotify, Youtube e Apple (Turismo de Portugal, 2021b).

Em Sintra, € possivel realizar o roteiro Queirosiano, que se trata de um passeio criado com base
nas obras literarias de Eca de Queirds, um grande romancista, dos maiores nomes da literatura
portuguesa do século XIX. No entanto, este tipo de itinerarios ainda se encontra muito limitado e
denota-se que sdo realizados mais pelo setor da cultura do que pelo setor do turismo, o que justifica

o facto de ndo existir grande exploracdo nesta vertente (Carvalho & Baptista, 2015, p. 55-68).

Em suma, podemos concluir que a leitura, para além de enriquecer ¢ humanizar o ser humano,
permite também desenvolver econdémica e socialmente os lugares/destinos escolhidos por aqueles
que, durantes os seus tempos livres, decidem adotar este tipo de turismo que, posteriormente, lhes
permitira tornar as suas historias, de alguma forma, em realidade (Cabral & Pereira, 2021, p. 125-

147).

Embora nio seja ainda um tema devidamente explorado, podem-se encontrar alguns estudos,
bastantes relevantes, em Portugal que abordam o conceito de Turismo Literario. Como exemplo,
Carvalho (2009, p.55), que, com base na obra literaria Os Maias de Eca de Queiros, explora o
turismo literario ligado as redes de negocios existentes em Sintra; Sardo (2009, p. 339-552) que
estuda a importancia que o patrimonio e os locais literarios detém no que diz respeito ao
desenvolvimento turistico regional; Pires (2020) que procura entender o perfil do turista literario
através da analise ao centro historico de Evora; e, Liberato, Sargo & Liberato (2021, p. 328-345)
que analisam a motivagao, satisfacdo e experiéncia de participantes em diversos eventos literarios

(Marques & Pereira, 2022, p. 55-67).

Apesar de tudo, é possivel aferir que o turismo literario ainda ¢ uma area pouco explorada
relativamente ao seu potencial, quer na pratica quer por estudos académicos, sendo necessario
desenvolver mais estudos que permitam uma maior compreensdo do real potencial deste
segmento, identificando estratégias de valorizagdo e promocao (Marques & Pereira, 2022, p. 55-

67). Citando Anjo, Sousa, Santos, Lopes Dias & Valeri (2021, p. 58-67), “a criacdo de uma
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sinergia entre turismo e cultura resultara numa vantagem para ambas as areas, devendo ser criadas

novas estratégias a fim de posicionar o turismo literario em Portugal”.

De acordo com Marta Marques, coordenadora da formacdo continua da Escola de Hotelaria e
Turismo de Oeste, o desenvolvimento do turismo literario permite ndo s6 a “preservagdo do
patrimoénio, através da transformacdo dos lugares literarios”, como também “contribui para o
estimulo da economia local”, ndo se resumindo apenas a livros mas também a outras extensdes
provinientes do mesmo, como € o caso de casas de escritores, festivais e eventos literarios, rotas

literarias, bibliotecas, livrarias, cafés e hotéis literarios (Nunes, 2022).

Em Portugal, em quase todas as regides, existe bastante literatura, o que leva a que haja um
potencial gigante para o mercado de turismo literario. Para além dos famosos nomes de Pessoa e
Saramago, muitos mais autores nacionais comecam a ser traduzidos para outras linguas,
despertando um maior interesse internacional. Dito isto, o investimento no turismo literario
compensa, “se valorizar patrimonio auténtico, trabalhado com paixdo, método e sabedoria, em
interligacdo com outros segmentos”, existindo potencial relevante e ainda muito por explorar
neste tipo de turismo. A literatura vai ao encontro de qualquer oferta turistica ou cultural. “Cada
viajante traz consigo «todos os sonhos do mundo», e se for Pessoa (neste caso) ou outro escritor
luso a facultar esta experiéncia, o turista ficara, com isso, mais rico, ¢ Portugal também”

(Publituris, 2022).
3.4.1. Turista Literario

Hoje em dia, o mercado depara-se com um “turista de experiéncias e emogdes, mais exigente, que
procura maior diferenciacdo, um produto a sua medida, numa correspondéncia elevada as suas

expectativas” (Cupeto ef al., n.d., p. 1-2).

Segundo Elena de Prada, vice-diretora de Assuntos Internacionais da Faculdade de Gestdo
Empresarial e Turismo da Universidade de Vigo, o turista literario €, por norma, “uma pessoa com
um nivel de educacdo mais elevado, que tem uma motivagdo de visita mais intelectual e que
procura a autenticidade” (Matos, 2018). O perfil do turista literario ¢ constituido por diversas
faixas etarias, encontrando-se um niimero consideravel de casais, que registam variabilidade de
rendimentos (Sousa & Pereira, 2022, p. 153-167). De acordo com Herbert (1996, p. 77-85), estes
tendem a pertencer ao setor de servicos e negocios, possuem habilitagdes superiores, t€m mais

poder de compra e tendem a ser mais instruidos.

Logicamente, o conceito de “turistas literarios” encontra-se relacionado com uma atividade
turistica que se foca em locais relacionados com os autores das obras ou com os lugares descritos
nelas (Robinson & Andersen, 2002a; 2002b). Deste modo, estes turistas procuram estabelecer
alguma ligacdo mais profunda com o autor, através de uma conexdo com os lugares literarios

(Matthews, 2009, p. 25-36).
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Este tipo de turista move-se em diversos pontos geograficos com a intengdo de visitar lugares
literarios. Juntamente com o termo turista literario, podem-se encontrar também dois conceitos
relevantes, sendo estes, o de viajante e peregrino literario. Todos eles sdo permeaveis a influéncia
da literatura. No entanto, o turista literario busca novos locais para desvendar e interpretar
(Robinson & Andersen, 2002a). Estes trés conceitos apresentam dissemelhangas nitidas, apesar
de todos se demonstrarem informados e de viajarem com a inten¢do de procurar, encontrar ¢
confirmar os seus conhecimentos anteriores. O turista e o viajante literario, a partida, apresentam
uma ligacdo menos sentimental ¢ mais racional relativamente aos lugares literarios, colocando
maior relevo no aumento do seu capital simbolico e alegorico. Estes dois ultimos tomam
consciéncia de que a leitura € so, por si mesma, um diferenciador no que diz respeito as classes,
existindo uma distingdo positiva, voluntaria ou nao, entre individuos (Baudrillard, 1997, p.134).
Um pouco distinto, tem-se o peregrino literario que € definido por Brown (2015 p. 167-175), como
sendo "um estudioso dedicado e preparado para viajar para experimentar lugares ligados aos
escritores favoritos; o peregrino ¢ bem-educado e tem o capital cultural para desfrutar de lugares
literarios".

O turista literario apresenta-se como sendo alguém mais exigente a diversos niveis,
nomeadamente, no que diz respeito a questdes de autenticidade dos locais. Isto significa que este
se interessa muito sobre pormenores que acabam por passar despercebidos a quem I€ apenas por
ler, levando a que queira viver experiéncias que nao sao realizaveis no dia-a-dia mundano (Sardo,
2009, p. 339-552). E, deste modo, um turista atento, que apresenta uma grande curiosidade pelo
desconhecido,por um universo inexplorado, e uma enorme vontade de poder experienciar “ao vivo
e a cores” todos os lugares descritos nas paginas ficcionais dos livros. E desta vontade e
curiosidade que nasce um leitor turista, aquele que viaja para aprender e reconhecer (Simoes,

2008, p. 9).

Assim sendo, seria tentador e fascinante poder-se dizer que todos os turistas sdo entusiastas
dedicados e que o que os motiva ¢ o seu interesse literario, sendo que muitos estudos relevam que
esses turistas existem, mas que muitas vezes nao € o texto ¢ a leitura da histéria em si que domina
a vontade de conhecer estes locais literarios. A propria popularidade dos locais acaba por muitas
vezes, chamar turistas que ndo apresentam nenhuma ligagdo emocional ao local, mas que ja que
ali estdo aproveitam para o conhecer. Sdo os chamados turistas literarios acidentais. Deste modo,
e apesar de a literatura classica continuar a ser um grande impulsionador de viagens, ddo mais
dimensao aos locais do que o proprio livro/obra em si. Tal fendémeno ocorre devido as adaptacdes
televisivas e cinematograficas, que ddo a oportunidade as pessoas de conhecerem tanto o autor
como a histdria, sem realmente terem lido ou tido qualquer contacto com o livro. Esta alteracao
leva a que haja uma maior iniciativa por parte de diversos turistas em viajarem para locais

relacionados com a literatura (Laing & Frost, 2012).

Desta forma, € possivel afirmar-se que o conceito de turista literario é bastante abrangente
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podendo ser dividido por diferentes tipos, sendo diferenciados pelas suas motivagdes. Com base

num estudo realizado por Sousa & Pereira (2022, p. 153-167), suportado em diversas investigagoes,

€ possivel aferir as principais categorias em que o turista literario se insere, sendo estas:
[0 Atragdo pelas localizagdes geograficas centrais em algumas narrativas;
[ Atracao pela biografia do escritor (lugares reais onde ele viveu, trabalhou ou foi sepultado);
[0 Pura curiosidade;
[0 Vontade de aumentar, repetir e multiplicar o prazer da leitura;
[0 Vontade de criar memorias, que serdo associadas a uma nova leitura da obra;

[ Necessidade de evidenciar as parecengas ou dissemelhancas entre o lugar literario e o lugar

real; e,

[J Motivagdo educacional, de forma a ver, aprender, avaliar € comparar elementos descritos

(ou ndo) com as obras literarias.

Deste modo, a caracterizagdo de turistas que viajam para locais literarios varia imenso,
dependendo da origem do sitio e da sua localizagdo. Alguns locais atraem um grupo de visitantes
culturais mais gerais, enquanto outros atraem visitantes que ja estabeleceram uma relagdo mais
emocional com a obra em si, ganhando deste modo, os locais, os textos € o escritor em si, mais

valor pessoal (Smith, Hart Robertson & Macleod, 2010).
3.5. Turismo Tematico

Cada vez mais a palavra “tema” aparece associada a diversos negocios. Clientes mais rigorosos,
informados, minuciosos e intransigentes, cujo poder os tornou cada vez mais fortes e ativos. E
estes sabem que o tém. Com isto, atualmente, € necessario “lutar” por um lugar no mercado,
através de novas estratégias, ferramentas e ideias. Dentro destes trés conceitos, existem mil e uma

formas de se conseguir destacar no mercado.

A globalizagdo, juntamente com o aumento significativo do ntimero de turistas “organizados”,
levou a uma mudanca de paradigma, produzindo uma necessidade gradual no que diz respeito a
liberdade de circulagdo e de escolha, a autonomia e a independéncia dos consumidores, com a
consequente procura de novas experiéncias. Os turistas sdo cada vez mais atraidos por diferentes
estratégias, como ¢ o caso do “micro marketing” ou o “marketing de nicho”. Esta alteracdes
continuas de comportamento no lado da procura traduzem-se numa preocupagao no lado da oferta,
existindo a necessidade de uma nova e inovadora abordagem, no que diz respeito a criagdo de
uma vasta gama de diversas formas de turismo de nicho. Esta atitude deve ser tomada pois os
turistas tém vindo a eleger modelos de férias mais auténticos em contrapartida ao turismo de

massas (Purasevi¢, 2014, p. 110-116). Esta mudancga de escolha por parte do consumidor para
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outras formas de turismo foi também afetada pelo facto de os turistas decidirem, primeiramente,

qual o motivo da viagem e s6 posteriormente selecionarem o destino (Jovanovic¢, 2013).

Os operadores turisticos necessitam de adaptar as suas estratégias comerciais as novas condigoes
do mercado, através das vantagens das tecnologias de informagdo na concegdo de diversos
programas tematicos. Estes planos irdo permitir aos turistas abranger outros valores locais e
expressar a sua individualidade em busca de experiéncias auténticas. Deste modo, ja é visivel em
diversos destinos a aplicabilidade do turismo tematico no desenvolver de varios produtos
turisticos que se concentram em varios segmentos de consumidores. O conceito de turismo
tematico tem vindo a ser abordado por inlimeros autores e, embora estes usem diferentes termos
para o descrever, as diversas opinides podem ser agrupadas numa unica defini¢do, conceito que
se baseia num tipo de viagem que se realiza principalmente para satisfazer um interesse especifico,
por um topico especifico ou um tipo especifico de destino, e desfruta-lo (Purasevic¢, 2014, p. 110-

116).

Tema ¢ “... um conjunto de ideias e elementos coesos que unem uma experiéncia. Deste modo,
pode ser tdo amplo quanto um local tematico, um evento tematico ... penso que toma em
consideragdo cada elemento do qual alguém pode fazer parte e reunindo-o num unico enredo”

(Astrom, 2018, p. 5-27).

Dar uma tematica a algo passa por um “processo de preparagdo que unifica a estrutura e
organiza¢do” (Scheurer, 2004, p. 227-236). Segundo Astrom (2018, p. 5-27), o termo “‘theming”,
ou seja, tematizacdo € utilizado para diferenciar espagos e locais e a forma como estes sdo
experienciados, sendo um fenémeno que se encontra num crescimento cada vez mais exponencial

dentro do turismo e da sociedade.

Segundo McGoun, Dunkak, Bettner, & Allen (2003), um ambiente tematico que foi concebido
para contar uma historia, na qual o visitante desempenha um papel significativo, agrega grande
valor no que diz respeito ao entretenimento. Estes temas tém vindo a revelar-se, cada vez mais,
na industria do turismo, ao nivel do marketing, dos parques tematicos ¢ em desenvolvimentos

especificos de temas.

De acordo com Hung (2015, p. 1081-1098), é cada vez mais comum a aplica¢do de uma tematica
nas esferas do turismo e da hospitalidade, como nos restaurantes (com exemplo do Hard Rock
Cafe), nos cruzeiros (exemplo dos cruzeiros musicais), nos centros comercias (como o Mall of
America), parques de diversoes (onde encontramos a Disneyland e a Universal Studios), e por fim,
os hotéis tematicos, tendo como exemplo os hotéis casino ¢ da Hello Kitty House. O tema, ¢
reconhecido por Botha (2016, p. 343-362), como a ferramenta mais importante para aprimorar as

experiéncias dos visitantes.
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Em espacgos tematicos, a simulacdo de uma fantasia ¢ criada por meio do uso de arquitetura,
tecnologia e desempenho humano e, de todos os objetivos gerais da tematica, sdo de destacar as
experiéncias sensoriais dos clientes. Estes locais tematicos criam associagdes eficazes de originais

e de copias nas mentes dos clientes (Lukas, 2007),

As empresas que comercializam servigos ambicionam que as suas ofertas sejam memoraveis para
se diferenciarem dos concorrentes. Tal pode ser feito através da criagdo de experiéncias mediante
0s seus servicos. Essas experiéncias sdo eventos que despertam respostas emocionais e fisicas por
parte dos clientes. Deste modo, o conceito de tema é uma forma de criar tais respostas, através da
idealizagdo e projecdo do ambiente envolvente. Concludentemente, a tematizagao € uma técnica

adequada para transformar servigos em experiéncias (Astrom, 2020, p. 245-266).

Astrgm (2020, p. 245-266) diz-nos também que sio expressos cinco atuais e distintos propdsitos
da tematizacdo de um servigo, como podemos observar na Tabela 9. O tema foi sugerido com o
objetivo de melhorar a experiéncia por meio de entrada sensorial. No entanto, o objetivo parece
ndo apenas estimular respostas fisicas, emocionais e comportamentais, mas também influenciar

os visitantes num nivel mais abstrato.

Deste modo, nos cinco principais propositos, encontra-se: a diferenciagdo, que nos permite criar
uma identidade tinica do espago; o aumento das vendas, que acontece devido ao aumento do valor
do produto; a criacdo de lagos e a atracdo, gerados através de sentimentos € conexdes que sao
despertados pelo local, para fazer com que os visitantes fiquem e retornem, e, por fim, o aprimorar
da experiéncia “end-to-end”, que, citando Voss (2004), “¢ a perspetiva do cliente que comega com
0 primeiro contacto entre o proprio cliente e a organizacao, incluindo todos os pontos de contacto

até ao dia de regresso a casa, com qualquer acompanhamento”.

Tabela 9 - Propositos da Tematiza¢do

Atrair, parar e Aprimorar a
Aumento das
Diferenciaciao Criacao de Lacos fazer com que os experiéncia “end-
Vendas
visitantes fiquem to-end”
Forma de separar O tema acrescenta Manipula
Uma versdo de Integra uma saida
experiéncias umas  valor ao produto ou comportamentos e )
branding. ) sensorial atraente.
das outras. marca. sentimentos.
. o Adiciona .
Forma de se Cria experiéncia Da sentido a um
associagdes ao .
tornar um destino fora do produto ou Controla o espago. “mundo” por meio
. espago da marca o
de visitante. Servigo. ) da historia.
existente.
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As associagdes sao

Conecta os Mergulha
Faz com que os valores que os )
Mostra o “espirito . ) ) héspedes com a convidados num
visitantes queiram criadores do espago .
do lugar”. . o identidade da marca mundo
repetir a visita. pretendem ) ) )
. por meio do espago. identificavel.
transmitir.
Faz as pessoas o
) Faz com que as As experiéncias
) ) sentirem que se ] »
Cria um lugar Exige precos mais pessoas queiram tematicas comegam
encontram a o
atraente. altos. ) ficar mais tempo no = antes da experiéncia
consumir a )
espago. fisica.
atmosfera.

Fonte: Retirado de Astrom (2020)

Uma experiéncia turistica deve ser imersiva emocionalmente, dando oportunidade a que os
turistas “mergulhem” no meio envolvente. Existem atualmente diversas estratégias de promogao

turistica que permitem aos destinos ter uma maior procura.

Um exemplo muito forte, e sendo uma das estratégias cada vez mais utilizadas pelas organizagdes
turisticas, € a utilizag@o de sistemas virtuais multissensoriais. Dentro desses sistemas encontra-se
a VR (Virtual Reality ou Realidade Virtual (RV)), que tem como objetivo transportar os
consumidores para um ambiente virtual, levando a uma experiéncia de “estar 1a”. Devido a
natureza das aplicagdes da VR, elas podem ser valiosas para promover o turismo, porque o turismo
se baseia na descoberta de novos lugares e em ter novas experiéncias. De facto, estudos ja
abordaram o tema do turismo virtual para fins de marketing/promocionais € mostraram que ¢é

eficaz (Cho, Wang & Fesenmaier, 2002; Hyun, Lee, & Hu, 2009, p. 1-17).

Na Figura 4 podemos observar um modelo multissensorial de realidade virtual, proposto para um
modelo de turismo capaz de oferecer experiéncias multissensoriais para promover o turismo local.
Esta proposta tem como objetivo criar e replicar ambientes virtuais de diversos destinos e produtos
com a finalidade de os apresentar a novos clientes no local em que se encontram, sem que estes
tenham a necessidade de viajar. Para que esta experiéncia multissensorial seja surpreendente ¢
essencial que a tal recriagdo de um determinado ambiente seja o mais realista possivel, havendo
necessidade que os estimulos presentes sejam fortemente crediveis. O modelo proposto baseia-se
na estimulag@o dos cinco sentidos: visual, auditivo, olfativo, tactil e gustativo. Estes estimulos irdo
permitir aos utilizadores criar imagens mentais, consequentemente levando a uma maior imersao,
diferenciacdo e personalizagdo da experiéncia (Martins, Gongalves, Branco, Barbosa, Melo &

Bessa, 2017, p. 3-19).
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Figura 4 - Modelo proposto de Turismo Multissensorial de Realidade Virtual
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Fonte: Retirado de Martins et al. (2017)

O turismo tematico baseia-se em experiéncias turisticas. Experiéncias estas que proporcionam
enriquecimento a memoria urbana, a guerra, a arte, a criatividade, a estética e a identidade.
Todavia, estas memorias e o tempo que elas perduram na mente do viajante apresentam-se como
um fator essencial para este tipo de turismo. Deste modo, devem tornar-se mais permanentes e,
para tal, sdo usadas as diferentes experi€ncias sensoriais. “A caracteristica mais importante do
turismo tematico é o seu potencial para oferecer as pessoas uma experiéncia em que se possam

sentir diferentes e especiais” (Bostanci, 2019, p. 23-29).
3.6. Empreendimentos Turisticos Tematicos

Em todo o mundo, a cada ano que passa, existe um ritmo acelerado de desenvolvimento por parte
da industria hoteleira. Recentemente, os hotéis tematicos tém vindo a tornar-se cada vez mais
apraziveis dentro da industria hoteleira (Loureiro, Bilro, & Japutra, 2019, p. 387-480; Oliveira,
2020, p. 273-281; Xiao, Zhang, & Huang, 2013, p. 133-150).

Citando Kotler (1997), "A diferenciacdo ¢ o ato de conceber um conjunto de diferencas
significativas para distinguir a oferta da empresa das ofertas da concorréncia". Esta diferenciacdo
apresenta cinco dimensdes, sendo estas o produto, os servigos, o pessoal, o canal e a imagem.
Aliados a estas dimensdes encontram-se outros fatores, como o prego, os funcionarios, as

emocoes, o valor e 0 ambiente.

As experiéncias no setor hoteleiro e turistico sdo a base para os negocios se diferenciarem dos
restantes ¢ a forma de se conseguirem vantagens competitivas. E no esfor¢o de oferecer uma
experiéncia/evento memoravel que se cria esse valor. No entanto, o alojamento ndo consegue

garantir a experiéncia, apenas cria ambientes propicios para que ela aconteca. As trés etapas
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necessarias para a criacdo destas experiéncias relacionam-se com as expectativas dos clientes, a

experiéncia em si e a perce¢ao e satisfacdo do cliente (Silva, 2013, p. 61).

Para Pine & Gilmore (citado por Silva, 2013, p. 61), os fatores que contribuem para a criagdo das
etapas acima descritas sdo a temadtica da experiéncia, a envolvéncia dos cinco sentidos, a
eliminagdo dos fatores negativos, a utilizacdo de diversos fatores memoraveis e a utilizagdo de

fatores positivos para sinfonizar a experiéncia.

O estudo da relagdo entre o turismo e a literatura levou ao desenvolvimento significativo do
turismo literario, complementado do crescimento do turismo cultural, destacando-se a
importancia dos discursos presentes na estrutura dos destinos turisticos e na criagdo de
expectativas e experiéncias dos clientes (Hoppen, Brown & Fyall, 2014, p. 37-47). A utilizagao da
literatura € vista, ndo s6 para promover, mas também para proporcionar experiéncias distintas de
destinos, promovendo relagdes alternativas com culturas locais (Squire, 1996, p. 129). O
reconhecimento de um determinado local como um lugar literario altera toda a sua percecdo e

concebe uma nova representacao (Oliveira, 2018).

“Um lugar literario ou artistico pode ser considerado como um lugar ao qual os visitantes atribuem
significado. E ¢ esse o valor desse significado para eles que os atrai para 1a” (Herbert, 1996, p.
77-85). Efetivamente, o turismo literario tem vindo a ser visto, gradualmente, como uma maneira
de valorizar os destinos turisticos, exatamente por proporcionar aos visitantes formas mais
complexas de expor as suas entidades, favorecendo a que as visdes banais estabelecidas dos locais

sejam de algum modo contrariadas e diminuidas (Cohen-Hattab & Kerber, 2004, p. 57-73).

Um hotel tematico deve esforgar-se por criar personalidade, proporcionando experiéncias Unicas
aos hospedes. Este tipo de estratégia, ¢ sugerida por diversos estudos como sendo eficaz (Dale &
Robinson, 2001, p. 30-34), tendo, deste modo, um impacto positivo no que diz respeito a

disponibilidade monetaria dos clientes (Habnit, 2010).

Segundo um estudo realizado por Brown & Patterson (2000, p. 647-662), o excesso € a esséncia dos
ambientes tematicos, ou seja, a tematica de um hotel é considerada eficaz para se diferenciar da
concorréncia, embora seja necessario ser conjugado com servigos que nao seja os habituais e

comuns que se encontram em todos os empreendimentos.

Dito isto, ¢ importante ter-se consciéncia que a criacdo da tematica de um hotel ¢ um processo
multidimensional. Todos os elementos ambientais sdo capazes de proporcionar uma percecao de
autenticidade, mas “tema” ¢ o elemento tangivel de toda a concegdo, ou seja, ¢ o fator que
consegue ser controlador e como tal, tudo deve de ir de encontro a ideia (Mufioz, Wood &

Solomon, 2006, p. 222-234).

O fator essencial ndo € o conceito em si, mas sim a individualidade que ¢ transmitida aos clientes,

de modo, a oferecer uma estadia memoravel. Se de facto, o objetivo for cumprido, e a estadia
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ficar na memoria dos clientes € possivel propiciar o aumento da frequéncia e de tempo que os
clientes passardo no hotel. Dar tema a um hotel transforma-o numa experiéncia, em vez de ser
apenas um servico prestado. Estas experiéncias s@o visiveis a nivel internacional. Entre os mais
conhecidos, temos o Disney Hotels & Resort, uma cadeia que tem hotéis espalhados por tudo o
mundo. A nivel europeu encontramos o Ice Hotel i Jukkasjdrvi e o Stora Hotellet, Fjdillbacka,
ambos localizados na Suécia. O Ice Hotel i Jukkasjdrvi é considerado como o “maior iglo do
mundo” e todas as suas estruturas sdo feitas de gelo, oferecendo uma experiéncia Unica e rara,
enquanto o Stora Hotellet, Fjdillbacka encontra-se ligado a um capitdo de um navio, onde todos
os quartos contam uma historia referente aos seus portos favoritos (Pine & Gilmore, 1999). Em
Macau encontramos também alguns exemplos de hotéis tematicos, como ¢ o exemplo do Venetian
e do Studio City Hotel, sendo que ambos reconhecem a importancia de combinar todo o seu design
com o tema, através de pequenos pormenores, de modo a aprimorar a experiéncia turisticas dos
visitantes. O primeiro hotel, utiliza os canais e a arquitetura de Veneza como inspiracéo para a sua
tematica, tendo em atengdo o uso de musicas especificamente cantadas pelos gondoleiros
venezianos, sendo que o segundo & concebido apds os estidios de producdo televisiva e
cinematografica, emitindo bilhetes personalizados para que os clientes andem na roda gigante

Golden Reel (Mufioz, Wood & Solomon, 2006, p. 222-234).

Segundo um artigo escrito por Annemarie Mccarthy para a editora Lonely Planet (2021), em
Portugal encontra-se um dos “Literary hotels around the world for the perfect bookish holiday”,
que se intitula de The Literary Man, localizado em Obidos, onde os visitantes terdo a oportunidade
de mergulhar num ambiente magico através dos livros expostos nas paredes, do chio até ao teto.
Este hotel reforga e alia a reputagdo literaria juntamente com a sua localizagdo, ja que Obidos é

considerada como cidade da literatura da UNESCO, como ja anteriormente enquadrado.

Apds o conceito/tema se encontrar escolhido, ¢ fundamental que o empreendimento personalize
as suas estratégias de marketing e aspetos inerentes a tematica e que coordene o seu design €
tematica. Para que toda esta atmosfera se apresente como desejada, deve ter em conta e envolver
todos os sentidos. E importante ter tudo isto em consideracio pois, apesar de existir uma maior
compreensao por parte dos gestores para diversos simbolos atmosféricos, sejam estes aromas,
luzes e temperaturas, muitas vezes pode existir uma pequena negligéncia de sinais mais subtis que
podem ser igualmente importantes ou até¢ ainda mais relevantes (Kumar & Kim, 2014, p. 685-

695).

Os hotéis tematicos apresentam-se como sendo a tendéncia de crescimento mais rapida dentro da
industria hoteleira. Existe, cada vez mais, um segmento de mercado de turistas que ndo procura
apenas um local que lhe permita fazer praticas comuns associadas aos hotéis, mas que também

lhes permita experienciar realidades diferentes e aliciantes.

47



Sintra Tales — Literary Escapes - Beatriz Gloria Dias Marques Pires

48



Sintra Tales — Literary Escapes - Beatriz Gloria Dias Marques Pires

4. Apresentacio e discussio dos dados

Tal como mencionado no capitulo relativo a Metodologia, optou-se pela realizagdo de um
inquérito por questionario, cujo principal objetivo, além de permitir a recolha de informagao que
concedesse mais robustez aos pressupostos do estudo de viabilidade econdémico-financeira,
ajudasse na identificag@o e caracterizagdo do perfil do cliente. O inquérito foi realizado online,
nos meses de novembro e dezembro de 2021. A técnica de amostragem foi considerada como nao
probabilistica, com efeito “bola de neve” e foram obtidas 147 respostas validas, sendo uma
amostra pequena, mas bastante diversificada. A amostra foi considerada como bastante
abrangente, tendo em conta que se queria obter o maior numero de respostas possiveis, sendo,
deste modo, um inquérito direcionado para todos os que tivessem interesse em participar neste

estudo.

O inquérito langado encontra-se dividido em trés partes com um total de 36 perguntas, a primeira
pretende obter os dados biograficos dos individuos, a segunda pretende perceber quais as suas
preferéncias e motivagdes de acordo com o turismo, ¢ por fim, aferir mais detalhadamente a

viabilidade de Sintra Tales — Literary Escapes.

Relativamente as questdes, estas foram, na sua grande maioria, de resposta fechada. Contudo,

foram colocadas algumas questdes abertas, sendo estas:

— “Por que razao escolheu Sintra como destino turistico?”’: Em grande parte das respostas,
existiram palavras que se destacaram, sendo estas, a envolvéncia, natureza e cultura. No
geral, os inquiridos demonstraram que procuram Sintra como um local de conforto onde se
podem afastar da confusdo da cidade, deixar-se envolver pela natureza e mistica da vila e

pela beleza e riqueza historica la localizada;

— “Conhece o conceito de turismo literario, como é que o define?”: Apenas 12,9% dos
inquiridos referiu que conhecia o conceito de turismo literario. Nesta questio, foi muito bem
abordado o conceito, definindo-o como: “turismo que esteja ligado a literatura e ao gosto
literario”; “turismo cultural com base na cultura”; “uma experiéncia que permite observar a
literatura como uma fonte de turismo, divulgando e prezando pela qualidade de ambos”;
“realizar uma visita juntando a historia literaria ao itinerario através de referéncias a livros,

cenas literarias e escritores referenciados com o local” e “enquadramento e decoragdo

associados a obras literarias conhecidas”;

— “Ja alguma vez viajou para um local simplesmente por este se encontrar ligado a uma obra
literaria do seu interesse?”: Apenas 15 inquiridos (10,2%) responderam que sim. Quando
questionados sobre qual foi esse lugar as respostas centraram-se em Italia, Sintra, Norte de
Portugal, Escocia, Londres (Reino Unido), Dinamarca, Republica Checa, Roménia e Nova

Iorque (Estados Unidos da América);
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— “Japernoitou num local semelhante ao Sintra Tales — Literary Escapes, qual?”: Esta pergunta
era muito relevante para auxiliar na analise de mercado. Nas respostas foram identificados
locais especificos sendo estes, o The Literary Man Obidos Hotel, Hotel Quinta das Lagrimas

em Coimbra e o Lawrence’s Hotel em Sintra;

— “Tem alguma sugestdo de nome, para além do apresentado?”: Esta questdo foi muito
importante, pois uma sugestdo foi motivo de alteracdo do nome. O nome inicialmente
escolhido era Sintra Tales — Literary Home. No entanto, foi sugerido a alteracdo de Home

por Escapes e, realmente, decidiu-se que faria mais sentido;

— Outros comentarios e sugestoes: Uma sugestao mais recorrente era de se criar tertiilias numa
zona comum do alojamento, sem ser obrigatdrio pernoitar, estilo clube de leitura, em que
era eleito um livro por més e posteriormente existiria uma discussdo, com cha e musica
ambiente. Esta ideia ja existia, contudo, ndo tinha sido bem desenvolvida na pequena
apresentacao referida no inquérito, pois apenas se referia “um pequeno evento mensal”. Com

isto, conclui-se que a ideia inicial ¢ exequivel e positivamente aceite.

Os dados de natureza quantitativa, obtidos nos inquéritos, foram trabalhados utilizando técnicas
de analise estatistica descritiva, sendo que, para os dados de natureza qualitativa, onde se incluem

as perguntas abertas acima caracterizadas, se utilizaram técnicas de analise de conteudo.
4.1. Dados Biograficos

Relativamente aos dados biograficos, os respetivos graficos encontram-se no Anexo II. De acordo

com os dados recolhidos, pode-se concluir que:
— 115 inquiridos (78,2%) sdo do sexo feminino, sendo apenas 32 (21,8%) do sexo masculino;

— A faixa etaria encontrou-se muito repartida, o que possibilitou que se obtivessem respostas
de todas as idades. As maiores fatias, ambas com 30,6%, sdo as faixas entre 0s19 e 25 anos
e entre os 51 a 65 anos. De seguida com 27 potenciais clientes (18,4%) tem-se o intervalo
entre os 41 e 50 anos, e posteriormente, novamente com o mesmo valor de8,8%, encontram-
se os intervalos de 26 a 30 anos e de 31 a 40 anos. Por ultimo, responderam 4 individuos

(2,7%) com mais de 66 anos;

— As nacionalidades foram todas identificadas como portuguesas, exceto um individuo que

afirmou ser romeno(a);

— Quando questionado qual o local de residéncia, obtiveram-se respostas variadas.
Maioritariamente em Portugal Continental e Ilhas (cerca de 95%), mas também Reino

Unido, Noruega, Franca, Luxemburgo ¢ Moldavia;
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O numero de pessoas que constituem o agregado familiar também variou imenso, estando
mais patente, com 32% das respostas, um agregado de 4 pessoas. Com um agregado de 3
pessoas encontra-se 29,3%, seguido de 19,7% com apenas duas pessoas no agregado
familiar. Os valores mais baixos apresentaram-se nos agregados de 1 e 5 pessoas ou mais,

tendo estes, respetivamente, 10,2% e 8,8% das respostas;

As habilitagdes académicas recaem muito na licenciatura, com 53,1% dos inquiridos,
seguido de mestrado, com 19,7%. Cerca de 21,8% apresentam o ensino secundario ou
equivalente, e os restantes 5,4%, apresentam-se como “outros” em que as respostas passam

por bacharelatos, doutoramento, pds-graduacdes e 3° ciclo do ensino basico;

Grande parte dos inquiridos encontra-se empregado (65,3%), sendo que 13,6% dos

inquiridos apenas estuda. Os trabalhadores-estudantes representam 8,2%.

O rendimento individual mensal (liquido) apresenta uma percentagem mais elevada no
intervalo de 801 a 1500€ (40,1%) e a mais baixa nos individuos que ndo apresentam
rendimento (6,2%). Com 20,4% encontram-se rendimentos entre 501€ a 800€, seguindo- se
entre 1501 e 2500€ (17%), e 9,5% com rendimentos até aos S00€. Apenas 6 individuos

apresentam um rendimento entre os 2501€ a 3000€, os restantes 3 com valores acima dos

3000€.
4.2. Preferéncias e Motivacgdes para fazer Turismo

Relativamente as preferéncias e motivagdes para fazer turismo, podem-se encontrar os graficos

no Anexo III.

Foram apresentadas 10 questdes nesta parte do inquérito de forma a se perceber como se desloca

o potencial cliente e de que forma o faz.

Concluiu-se que 55,8% dos inquiridos realizam férias tanto em Portugal como no estrangeiro e
que 39,5% apenas viajam dentro do seu pais. No que diz respeito a férias s6 para o estrangeiro

apenas 7 individuos (4,8%) afirmaram que o faziam.

Quando questionados sobre a opgao de alojamentos locais como escolha para as férias, foi possivel
observar-se que mais de metade responderam que escolhem “Sempre” (4,8%) ou “MuitasVezes”
(47,6%). Apenas 11,6% responderam que nunca escolhem alojamentos locais e 36,1% indicaram

que raramente o fazem.

De modo a se perceber que outros alojamentos turisticos sdo utilizados como alternativa aos
alojamentos locais, em func¢do de 147 respostas, cerca de 53% afirmaram que escolhiam
empreendimentos hoteleiros, logo seguido dos alojamentos locais que apresentaram uma
percentagem de 43,5%. Bem perto deste tltimo valor, encontra-se a op¢ao de casas de familiares

ou amigos, com 40,1%. Os restantes encontram-se todos abaixo dos 30%, sendo o menos utilizado
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como modalidade de alojamento as pousadas da juventude, com apenas 5,4%. E de notar que as
percentagens apresentadas anteriormente dizem respeito aos 147 inquiridos, pelo que os

apresentados vao de encontro ao niimero de inquiridos e ndo ao niimero total de respostas.

No que diz respeito aos fatores mais importantes para a escolha de uma unidade de alojamento
(Grafico 11), foi pedido que dentro de um grupo de opgdes pré-definidas selecionassem os trés
fatores mais relevantes. De acordo com os dados apurados, os trés mais votados foram, em
primeiro lugar, a relagdo qualidade/preco, com 137 respostas (93,2% da amostra), seguido da
localizagdo, com 74,1% (109 respostas), e por ultimo a limpeza, com 48,3% (71 respostas). Com
valores muito semelhantes, foram igualmente escolhidos as acessibilidades, a seguranca e o
ambiente, com 27,2%, 25,9% e 24,5%, respetivamente. E também de notar que, neste caso, 0s
dados apresentados no grafico também dizem respeito aos 147 inquiridos e ndo ao nimero total

de respostas.
Grdfico 11 - Trés fatores mais importantes na escolha de uma unidade de alojamento

Qualidade/prego 137 (93,2%)
Localizagao 109 (74,1%)
Seguranga 38 (25,9%)
Staff 3 (2%)
Ambiente 36 (24,5%)
Limpeza 71 (48,3%)
Servigos/Acessibilidades 40 (27,2%)
Socializagao 7 (4,8%)
Criangas 1(0,7%)
Conforto 1(0,7%)
0 50 100 150

Fonte: Elaboragdo Propria com base no Google Forms (N = 147 respostas)

Em relacdo ao local de pernoita em Portugal, o Algarve (28%) e o Norte (24,6%) sdo os principais
destinos, seguidos do Alentejo e do Centro com 17% e 14,8%, respetivamente. Os restantes
apresentaram todos percentagens abaixo de 10%: Lisboa com 8%, Acores com 4% e, por fim,
Madeira com 3,6%. Nestas questdes foram obtidas 309 respostas, pois cada inquirido podia

selecionar varias opgoes.

Relativamente a companhia nas viagens, 96 dos 147 individuos (65,3%), afirmaram que,
normalmente, passam as suas férias em familia. Apenas uma pessoa respondeu que passava as
férias sozinha e 16,3% (24 inquiridos) e 15,6% (23 respostas), referiram-se as férias em casal e

com amigos, na mesma ordem.

No que diz respeito aos valores que os individuos, estavam dispostos as pagar por uma noite com
pequeno-almogo incluido por um quarto duplo durante a €poca baixa e alta, obtiveram-se os
seguintes resultados apresentados no Grafico 12. Em época baixa, o valor que os potenciais

clientes estariam mais recetivos a pagar situa-se no intervalo mais baixo (entre 41€ e 50€ - 42
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respostas e entre 30€-40€ - 41 respostas), A menor disponibilidade encontra-se no prego mais

elevado (mais de 91€), com apenas 4 potenciais clientes.

Relativamente a época alta, ¢ possivel observar no Grafico 12 alguma flutuag@o nos valores, sendo
que existe uma maior concentragdo nos intervalos entre os 61€ a 80€, com a disponibilidade de,

respetivamente, 29 e 28 clientes. O valor menos escolhido foi o intervalo com valores mais baixos,

de 30€ a 40€ (6 respostas).

Grdfico 12 - Valores dispostos a serem pagos pelos potenciais clientes (épocas alta e baixa)

50 41 42
40

30
20
10

0

30 26 29 28
19 16 18 21

30€-40€  41€-50€ 51€-60€ 61€-70€ 71€-80€  81€ - 90€ Mais de 91€

Baixa Alta
Fonte: Elaboragdo Propria

As promogdes demonstraram ser importantes para 75,5% dos individuos, pouco importantes para

20,4% e apenas 6 inquiridos (4,1%) afirmaram que apenas compram em promocao.

Quanto ao turismo de sol ¢ mar ¢ o de natureza foram os que apresentaram maiores niveis de
interesse, sendo que o golfe e o turismo religioso sdo os que registam menos preferéncia.
Relativamente ao turismo literario, pode-se encontrar os resultados no Grafico 13. Apenas 9
inquiridos afirmaram ter muito interesse, correspondendo a 6,1%, sendo que, a maior fatia de
respostas diz respeito aos individuos com interesse (31,3%). As restantes respostas recairam no

“Indiferente” (27,2%), “Pouco Interesse” (21,2%) e, por fim, “Nada Interessado” com 14,3%.

Grdfico 13 - Interesse pelo tipo de Turismo Literario

Nada Interessado

Pouco Interessado

Muito Interessado

Interessado

Indiferente

Fonte: Elaboragdo Propria
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4.3. Sintra Tales — Literary Escapes

Relativamente ao projeto Sintra Tales — Literary Escapes, a informagdo trabalhada e apurada

encontra-se nos graficos no Anexo IV.

Dos 147 inquiridos, 81% ja tinha anteriormente escolhido Sintra como destino de férias (19%
nunca o fez), sendo que 120 dos inquiridos (81,6%) partilham do gosto pela leitura enquanto 27

(18,4%) responderam o contrario.

Relativamente ao conceito de Turismo Literario, 87,1% afirmaram ter conhecimento do seu
conceito, sendo que apenas 12,9% declarou ndo conhecer. Em relagdo ao turismo tematico, 52,8%

dos individuos afirmou conhecer o conceito e os restantes 42,2% afirmaram que ndo.

Quando questionados se ja tinham viajado para um local simplesmente por este estar relacionado
com uma obra literaria do seu interesse, apenas 10,2%, ou seja, 15 inquiridos responderam
afirmativamente. Cerca de 85% responderem ainda ndo terem pernoitado num local semelhante

ao Sintra Tales — Literary Escapes, enquanto 7 individuos responderam que sim.

Apenas 8,2%, ou seja, 12 individuos afirmaram que ndo estariam dispostos a passar nenhuma
noite no alojamento. Em contrapartida, 57,8% responderam que estariam dispostos a passar entre
2 e 5 noites e 30,6%, apenas 1 noite. Além disso, ainda se observou que 5 individuos (3,4%)

estariam propensos a passar mais de 5 noites no Sintra Tales — Literary Escapes.

Quando lhes foi pedido que selecionassem, de uma lista pré-definida, até cinco aspetos que
considerassem mais relevantes numa oferta do género do Sintra Tales — Literary Escapes, as cinco

caracteristicas mais apreciadas foram:
— Zona verde envolvente (71,4% dos 147 individuos da amostra);
— Precos acessiveis (64,6%);
— Casas de banho individuais (59,2%);

— No centro historico da Vila de Sintra (55,1%); e,

— Disponibilizagdo de livros para consulta (ex. de roteiros de cada autor e dias tematicos

organizados), com 54,4%.

Com menor relevancia foram mencionadas as casas de banhos comuns (0,7%), a boa sinaliza¢ao

(5,4%) e a kitchenette individual (14,3%).

Para auxiliar na escolha de quais os canais de comunicacdo que se irdo utilizar, foi solicitada
informacao relativamente aos meios mais eficazes na promogao do projeto. Trés dos nove meios
apresentados destacaram-se dos restantes sendo estes, em func¢ao dos 147 participantes no estudo,

as redes sociais com 70,1%, os websites de reserva online, como ¢ o exemplo da booking, com
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68,7% e 0 website proprio com 63,9%. Posteriormente, com valores muito semelhantes, tem-se a
comunicacao social (41,5%), os pacotes de experiéncias (39,5%), exemplo do site Odisseias, € os
sites de turismo (37,4%). Com as menores percentagens, tem-se a participacao em eventos e feiras

(25,9%), agéncias de viagens (19%) e, por fim, influencers como embaixadores (0,7%).

Em relacdo ao nome anteriormente escolhido, de Sintra Tales — Literary Home, 94,6% dos

inquiridos achou um nome atrativo e elucidativo, enquanto 5,4% discordou.

No Grafico 14, pode-se observar os resultados referentes a tltima pergunta do questionario.
Conclui-se que o interesse dos potenciais clientes € bastante positivo face ao projeto. Cerca de
57,8%, ou seja, 85 individuos, encontram-se interessados, 17% encontram-se muito interessados,
13,6% estao indiferentes ao projeto, 10,2% apresentam-se pouco interessados e apenas 2
individuos (1,4%) ndo apresentam qualquer interesse no Sintra Tales — Literay Escapes. Com isto,
pode-se afirmar que, apenas cerca de Y4 das pessoas (25,2%) nao apresentam grande interesse no
Sintra Tales — Literay Escapes, pelo que a grande maioria (cerca de 75%) de potenciais
interessados se identificaram com o mesmo, o que demonstra ser bastante positivo e promissor

para a realizacdo do projeto.

Grdfico 14 - Interesse dos Inquiridos no projeto Sintra Tales - Literary Escapes

100
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25

Interessado Muito interessado Indiferente Pouco interessado  Nada interessado

Fonte: Elaboragdo Propria
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5. Plano de Negocios

O projeto Sintra Tales — Literary Escapes visa a criagdo de um conceito de alojamento local
conjugado a tematica de uma area da cultura, sendo esta a literatura. Esta tematica sera incidente
ao longo de todo o alojamento, mas, mais evidente, na decoragdo dos quartos. Cada quatro tera
associado a si um autor de renome nacional ou internacional. A escolha de historias de autores
nacional e internacionalmente conhecidos, passa pelo simples facto de poder atrair e ser mais
aprazivel a turistas de todo o mundo. Sendo Sintra um local, considerado por muitos, magico,
pretende-se que os clientes mergulhem um pouco mais nessa fantasia e que encontrem este espago

como um refligio para a imaginacao e para a ficgdo presente nas historias.

Os quartos serdo, entdo, tematicos, mas nos restantes espagos comuns estardo sempre presentes
objetos e alindamentos alusivos ao tema da literatura. Para além disto, o alojamento ird fornecer
pequeno-almogo, produtos regionais locais a venda dentro do estabelecimento, bicicletas para

aluguer e um evento de leitura mensal.

Em Portugal este conceito € relativamente recente, existindo apenas um local semelhante, ¢ que
ainda nao foi implementado no concelho de Sintra. Deste modo, torna-se um projeto inovador e

promissor para a regiao.

Sintra ¢ uma vila portuguesa localizada no distrito e area metropolitana de Lisboa. Apresenta 385
654 habitantes (INE, 2021a) sendo, logo apods Lisboa, o segundo municipio mais populoso de
Portugal. Situa-se na vertente norte da serra de Sintra e a cerca de 30 km da capital. De acordo com

o website da Camara Municipal de Sintra, em 2011, o municipio de Sintra equivalia a:
— 4% da populagao total nacional;
— 13% dos habitantes de toda a Area Metropolitana de Lisboa;

— 20% da populagio total dos 8 municipios do setor Norte da Area Metropolitana de Lisboa,

incluindo o Municipio de Lisboa.

O concelho de Sintra apresenta um dos mais importantes patrimonios arquitetonicos, historicos e
culturais do pais. O turismo ganha grande destaque no que diz respeito as principais atividades
econodmicas do concelho, pois para além do seu patrimonio cultural apresenta também uma vasta

extensdo de recursos naturais.

Sintra ¢ considerada Patrimonio da Humanidade desde 1995, na categoria de Paisagem Cultural.
Desta forma, a cultura e o ambiente afiguram-se como sendo as principais ofertas do concelho.
Existe um pouco de tudo, desde palacios, jardins, trilhos, até praias. Com isto, pode-se afirmar
que Sintra ¢ uma referéncia turistica a nivel nacional, existindo diversas razdes pelas quais se deve

investir e optar por nela se localizar. No entanto, apesar de todas as razdes mencionadas
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acima, existem ainda outros fatores a ter em consideragdo, sendo necessario e essencial realizar

uma analise de mercado antes de se iniciar um projeto no local.
5.1. Analise do meio envolvente e da industria
5.1.1. Analise PESTAL

A andlise PESTAL ¢ uma ferramenta auxiliadora que visa apontar quais as oportunidade e
ameacas do ambiente macroecondmico em que se insere uma empresa. Deste modo, esta analise
baseou-se nos fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais, que

influenciam direta ou indiretamente o Sintra Tales — Literary Escapes.
Fatores Politicos

No contexto interno, as elei¢des realizadas a 30 de janeiro de 2022 ditaram uma maioria absoluta
do partido do governo, situagdo que ira criar alguma estabilidade politica, social e econdmica nos

proximos quatro anos.

Internacionalmente e com impacto no turismo nacional, sem divida que o Brexit levou a que no
dia 31 de janeiro de 2020, o Reino Unido deixasse de ser um Estado Membro da Unido Europeia,
o que afetou diversas areas, em especial o turismo, como dito, uma vez que, este acordo veio a

dificultar as entradas e saidas do Reino Unido, um dos maiores emissores de turistas para Portugal.

Na Tabela 10 é possivel observar que, em 2019, o Reino Unido foi o 2° pais com o maior numero
de turistas que visitaram Portugal, apresentando uma quota de 15,4%. No ano de 2020 registou-
se uma descida relevante para 12,7%, passando para a 3° posi¢ao, sendo ultrapassado pela Franga.

Esta descida pode ter sido ajudada pelo Brexit, assim como, pelo aparecimento da pandemia.

Tabela 10 - Chegada de Turistas a Portugal nos anos de 2019 e 2020

Quotas
Pais de residéncia 2019 2020 Tx Var (%)
2019 2020
TOTAL 246275 6480,1 73,7% 100.0% 100,0%
Espanha 62719 18474 -70,5% 25,5% 28,5%
Franga 31073 10579 -66,0% 12,6% 16,3%
Reino Unido 3797.2 8233 -78,3% 15,4% 12,7%
Alemanha 19527 552,5 T1.7% 7.9% 8,5%
Suica 880,0 3455 -60,7% 3.6% 5.3%
Paises Baixos 8085 2357 -70,9% 3,3% 3,6%
Bélgica 560.4 176.4 -68,5% 23% 2.7%
Italia 776,2 1619 -79,1% 3.2% 2,5%
Paises Nordicos 664,2 1183 -82,2% 2.7% 1.8%
Irlanda 669,8 96,1 -85,7% 2.7% 1.5%
Outros da Europa 8617 2384 -72,3% 3.5% 3.7%
Brasil 13464 2843 -78,9% 5,5% 44%
Estados Unidos da América 9416 1326 -85,9% 3.8% 2,0%
Outros do Mundo 19896 4099 ~79.4% 8,1% 6,3%

Fonte: Retirado de Estudo de Brexit “As Consequéncias para a economia e as empresas portuguesas’’
(CIP, 2018)

Também a pandemia COVID-19 levou a implementacao de diversas medidas restritivas, de forma
a combater o contagio e melhorar a gestdo da pandemia. Esta pratica provocou uma “contracao

da atividade econdmica, com efeitos particularmente nocivos sobre o setor do turismo, onde se
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registaram fortes redugoes” (Estatisticas do Turismo, 2021b). Foram aplicadas diversas medidas
que afetaram diretamente o turismo, tanto a nivel nacional como internacional. A nivel mundial,
observou-se uma paragem de cerca de 64% da frota de avides comerciais e, para além disso,
posteriormente o governo britadnico decidiu excluir Portugal do seu corredor aéreo, abrindo apenas
excecgdo para os Acores ¢ Madeira. Estas situagdes levaram a uma estagnacao do turismo. O pais

parou e com ele parou tudo o resto, pois sem turistas nao existe forma de oferecer um servigo.

Apesar destes pontos negativos, Portugal tem vindo a implantar planos de agdo relativamente ao
turismo nacional, como ¢ o caso de o Plano de A¢ao “Reativar o Turismo | Construir o Futuro”.
Este plano visa construir a visdo da proxima década de recuperag@o e convergéncia entre Portugal
e a Europa, tendo como objetivo ser um guido orientador para o setor turistico, publico e privado.
As suas agOes encontram-se integradas com os objetivos do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR) e da Estratégia Portugal 2030. Desta forma, a sua juncdo torna-se numa estratégia
concentrada para a retoma da economia nacional, de forma a colocar novamente o setor do turismo
na senda do crescimento pré-pandemia. Simultaneamente, este plano pretende tornar este setor
mais competitivo, sustentavel e responsavel, de forma a atingir ou superar os objetivos definidos

na ET27 (Estratégia para o Turismo 2027).
Fatores Econémicos

No que diz respeito ao Produto Interno Bruto (PIB), como ¢ possivel observar no Grafico 15,
houve uma acentuada queda no 2° trimestre do ano de 2020, referente a0 momento logo apos o
comego da pandemia e ao /ockdown. Posteriormente observou-se uma ligeira subida e também
descida no 1° trimestre de 2021. No entanto, o PIB cresceu, em termos reais, cerca de 15,5% no
2° trimestre no ano de 2021 (depois de uma queda expressiva em 2020), apresentando o nivel mais
alto desde o inicio da pandemia. Estes valores vém comprovar a possivel retoma econdmica

nacional que, aliada a vacinagdo e controlo da pandemia, deixa o pais mais otimista para o futuro.

Grdfico 15 - Evolugdo do PIB

Despesa principalmente
direcionada para bens -

Despesa principalmente
direcionada para servigos
80

75
201971 201972 201973 2019T4 202071 202072 202073 202074 2021T1 202172 2021
T4(p)

Fonte: Retirado do Boletim Econdémico (Banco de Portugal, 2022)
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Posto isto, de acordo com o Boletim Econdémico de junho de 2022 (Banco de Portugal, 2022),
projeta-se um crescimento da atividade econémica para o ano de 2022 de 6,3%. Esta taxa de
crescimento previsional resulta da evolugdo da atividade assistida no ano anterior, tendo o PIB
atingido no primeiro semestre do ano de 2022 os valores pré-pandémicos. Contudo, a atividade
econdmica depara-se, mais uma vez, com outra grande questao bastante relevante e preocupante.
A invasdo da Ucrania pela Russia tem vindo a afetar a economia internacional, onde Portugal ndo
esta imune, com efeitos ao nivel das cadeias de abastecimento, custos de energia e inflagdo. Esta
guerra criou instabilidade e aumentou a incerteza podendo levar a uma diminuigdo da procura

externa o que podera vir a afetar a atual projecdo do PIB nacional.

Relativamente ao Brexit, este teve impactos a diversos niveis como foi referido anteriormente, em
especial, no poder de compra dos ingleses. Tendo o Reino Unido decidido sair da Unido Europeia,
¢ espectavel que se assista a alteracdes na conversdo da moeda. O facto de a libra esterlina poder
ficar mais fraca leva a que, teoricamente, o poder de compra com ela diminua. Os turistas ingleses
irdo preferir permanecer no Reino Unido, em vez de viajarem para locais onde a sua moeda perde
valor, e esta situagdo leva a que muito servicos fiquem suscetiveis a algumas pressdes de pregos.
Como ¢ possivel observar na Tabela 11, um dos principais exportadores de servigos nacionais
para o Reino Unido era o grupo das “Viagens e Turismo”, que representa 57,3% da quota de

mercado.

Tabela 11 - Principais Grupos de Servigos de Exporta¢do Portuguesa para o Reino Unido

Taxa média Peso do Reino

Exportagdes Quotade crescimento Unido nas
Grupo de servigos (milhdes de mercado anval exportacdes

euros, 2016) (em %, 2016)  (em %, 2010-  totais intra UE

2016) (em %, 2016)

Viagens e Turismo 2.267 57,3% 8,6% 22,6%
Transportes 887 22,4% 9,8% 22,9%
Outros servigos fornecidos por empresas 366 9,3% 5,3% 14,4%
Servigos de telecomunicagdes, informaticos e de 218 5,5% 13,7% 23,1%
informacdo
Servigos financeiros 90 2,3% 7.3% 41,1%

Servigos pessoais, culturais e recreativos 49 1,2% 3,4% 35,3%
Fonte: Retirado de Estudo de Brexit “As Consequéncias para a economia e as empresas portuguesas”’
(CIP, 2018)

No ano de 2016, ano em que foi realizado o plebiscito referente ao Brexit, grande parte dos turistas
europeus que chegaram a Portugal eram ingleses. Segundo o Estudo Digital do Brexit realizado
pela Confederagdo Empresarial de Portugal (CIP, 2018, p. 32), os turistas de nacionalidade inglesa
representavam 21% dos hospedes e 28% das dormidas em estabelecimentos hoteleiros. Estes
valores revelam o impacto que esta decisdo por parte do Reino Unido pode ter na economia

nacional.
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Em relagdo a pandemia apds o seu decreto no més de margo de 2020, foi imposta uma quarentena
obrigatdria em que o pais parou. Todos os servigos e producdes pararam, com a exce¢do dos
servicos considerados essenciais e primarios. Este brutal impacto levou a quebras nunca vistas no
consumo ¢ na producdo, com grande incidéncia nos servicos de alojamento e restauragdo que
apresentaram quebras de 90%. No Algarve, os empreendimentos hoteleiros registaram uma taxa
de ocupacdo de 1%, no més de abril de 2020. De acordo com a Associacdo da Hotelaria,
Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP), em margo de 2021, 49% das unidades de
alojamento turistico apresentaram ocupagdes nulas e mais de metade das empresas de restauracao
tinham a atividade suspensa, que consequentemente, levou a falta de pagamentos de salarios. O
cenario do sistema bancario portugués passou de uma perspetiva “estavel” para uma “negativa”.
Portugal foi o 3° pais com uma maior quebra no setor do turismo internacional, correspondendo

a uma quebra de 40% face a 2019.

Em suma, desde o inicio da pandemia que a economia portuguesa ¢ mundial tem estado numa
espécie de montanha-russa, levando a muita instabilidade. Todavia, de acordo com o INE, o ano
de 2022 tem vindo a atingir alguns valores pré-pandémicos, com especial relevancia para o

turismo.
Fatores Sociais

O COVID-19 apresentou repercussdes em todos os setores € a todos os niveis, sem excecdo aos
fatores sociais. O indicador mais afetado foi, sem duvida, a taxa de desemprego que, em 2020,
primeiro ano marcado pela pandemia, foi de 7%. De acordo com o INE, entre fevereiro e junho
de 2020 a populagdo empregada diminuiu 3,5% (170,1 mil) e a populacdo desempregada
aumentou 11,7% (38,7 mil), o que resultou num aumento de 0,9% da taxa de desemprego.
Atualmente, no periodo pos-crise pandémica, assiste-se ao nivel mais baixo dos tltimos anos do
desemprego, na ordem dos 6,1%. Mesmo estando o emprego a recuperar, continuam a existir
grandes sinais de falta de mao de obra em diversos setores de atividade, incluindo o turismo e
hotelaria. Ligada a esta falta encontram-se os fluxos internacionais de trabalhadores imigrantes,
que ficaram “congelados” devido a pandemia, que levaram a que houvesse uma diminuicao de
mao de obra imigrante, que geralmente daria resposta a postos de trabalho que apresentam salarios
mais baixos e menos procurados pelos trabalhadores portugueses. Por outro lado, uma populacao
cada vez mais envelhecida, leva a escassez de trabalhadores a medida que vai saindo do mercado,
sendo que os jovens se encontram cada vez mais qualificados, ndo estando dispostos a aceitar um
trabalho com um nivel de qualificagdo menor. Todos estes aspetos tornam-se numa bola de neve,
que aliada a falta de reconhecimento, valorizagdo e atratividade do mercado de trabalho portugués,

leva a que as taxas de emigragdo portuguesa também aumentem.
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E também importante referir a taxa de desemprego a qual se assistiu encontra-se bastante ligada

ao turismo.

De acordo com o Travel & Tourism Economic Impact 2022 (WTTC, 2022), no ano de 2019, ano
de pré-pandemia, o turismo suportou 333 milhdes de empregos por todo o mundo. Este valor
representava 1 em cada 10 empregos a uma escala mundial. Posteriormente a pandemia ter
aparecido e apesar de todos os esfor¢os governamentais, foram perdidos cerca de 62 milhdes de
empregos no ano de 2020. Contudo, no ano de 2021, como ¢é possivel observar no Grafico 16, os
empregos na area do turismo aumentaram na mesma medida em que a economia global
recuperava. Desta forma, observou-se um aumento de 18.2 milhdes de empregos, correspondente
a 6,7%, do ano de 2020 para o ano de 2021, significando que o setor do turismo passou a suportar

1 em cada 11 empregos no setor do turismo.

10.5%

10%

% Share of Total Economy Jobs

Grdfico 16 - Contribui¢do do Turismo para a empregabilidade ao longo dos anos
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Fonte: Retirado de Travel & Tourism Economic Impact 2022 (WTTC, 2022)

E espectavel que no ano de 2022 o setor do turismo acelere o ritmo de recuperagdo e que quase
atinja os niveis pré-pandémicos até ao final de 2023. Com este ritmo, ¢ estimado que o setor de
viagens e turismo possibilite a criagdo de cerca de 8 milhdes de novos empregos até ao final de

2032 (WTTC, 2022).
Fatores Tecnologicos
“O mundo parou em marg¢o de 2020, mas nao parou a evolugao tecnologica” (Neto, 2021).

Tendo o setor do turismo sido um dos mais, sendo o mais, afetado pela pandemia, tiveram de ser
aplicadas diversas medidas para que, de alguma forma, se tentasse manter o mercado e ultrapassar
as adversidades. Com isto, a tecnologia foi uma grande aliada do turismo, desde ha muitos anos,

mas principalmente com o aparecer desta pandemia, pois acelerou o processo da transformagao
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digital dentro do setor do turismo. Tal demonstra que as empresas nao podem ter receio da
digitalizagdo. Exemplos desta transformagdo podem ser encontrados, por exemplo, em codigos
QR que se traduzam em ementas ou certificados de vacinagdo, ou seja, medidas que deixem os

consumidores mais confiantes e seguros em relagdo as suas viagens.

As novas tecnologias vieram alterar o setor turistico, criando uma necessidade de
acompanhamento das mesmas, pois somente as que se conseguirem adaptar, conseguirao atrair e
manter o maior nimero possivel de clientes. Desta forma, estas transformagodes vieram a trazer

diversas possibilidades, mas também novos desafios para as empresas.

Na Figura 5, sdo apresentadas as principais tendéncias tecnologicas e quais as suas consequéncias

no setor hoteleiro.

Figura 5 - Tendéncias Tecnologicas e as suas Implicagoes no setor do Turismo
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Fonte: Retirado de Turismo de Portugal (2020)

Atualmente, encontra-se em vigor a iniciativa Turismo 4.0, que se apresenta como uma estratégia
criada pelo Governo portugués, com o principal objetivo de “acelerar a adog@o da industria 4.0
pelo tecido empresarial”. Desta iniciativa resultaram varios projetos, sendo exemplo o NEST —
Centro de Inovagao do Turismo, que visa promover a inovacao ¢ a transformacao digital do setor
turistico, de forma a apoiar o “desenvolvimento de novas ideias de negocio, a experimentagao de
projetos e a capacitacdo das empresas na transi¢do para a economia digital”. As primazias do

NEST passam pela experi€ncia dos turistas, por solugoes de sustentabilidade e pelo Big Data.

Contudo, ¢ importante também referir que o sucesso da transformagao tecnologica consiste na
sinergia entre a componente tecnoldgica e intervengao humana, e ndo na substituicdo dos recursos

humanos por maquinas. Citando Pedro Silva, diretor de marketing da Salto Systems, “Automacéo
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ndo resulta necessariamente na elimina¢do de papéis humanos, mas sim na transferéncia de

recursos para outras areas” (Neto, 2021).
Fatores Ambientais

Cada vez mais se fala em sustentabilidade e no turismo nao é exce¢do. Alias, a sustentabilidade
no turismo tem ganho cada vez mais importancia e destaque, a nivel mundial e nacional. E
importante que o setor turistico cres¢a economicamente, mas ¢, na mesma medida, relevante que
tal seja feito salvaguardando o ambiente e os recursos naturais disponiveis. Desta forma, o turismo
sustentavel sera capaz de satisfazer as necessidades das geragdes presentes e futuras. Segundo o
repositorio criado pela OMT - One Planet Vision, que se apresenta como sendo uma visdo para
uma recuperacdo responsavel e sustentavel do setor de atividade apods a crise do Coronavirus,
acredita-se que apos toda esta conjuntura, o turismo venha retomar a sua prospera atividade com

mais resiliéncia e sustentabilidade (One Planet Sustainable Tourism Programme, 2020).

A nivel europeu, em 2019, foi anunciado pela Comissao Europeia, um Pacto Ecolégico Europeu,
que refere a grande ameaca existencial das alteragoes climaticas e da degradacdo do ambiente e
que visa a transformar a Unido Europeia numa economia mais eficiente e competitiva
relativamente aos seus recursos disponiveis. O plano de acdo apresentado evidencia a importancia
da participag@o e comprometimento de todos os setores de atividade, incluindo o Turismo (BCSD

Portugal, 2021).

Também em Portugal se tem lutado, cada vez mais, por um turismo sustentavel. O trabalho
realizado pelo Turismo de Portugal, que apresenta diversos planos e estratégias, o Plano Turismo
+ Sustentavel 2020-2030, aliado ao Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ¢ ao Pacto
Portugués para os Plasticos, apresentam-se como sendo fortes parcerias que demonstram a forca
que o Turismo de Portugal pretende ter na constru¢do de um mundo melhor, assumindo a
responsabilidade de mobilizar os agentes de todos os setores de atividade para a promocao da

sustentabilidade no Turismo em Portugal, no periodo de 2020 a 2030.

Relativamente a Sintra, de acordo com a Camara Municipal de Sintra, esta foi colocada na lista
dos 100 melhores destinos sustentaveis do mundo, tendo sido nomeada para o Top 100 Destinos
Sustentaveis 2021, na categoria “Tourism Reset & Recovery”. A lista dos 100 destinos mais
sustentaveis € elaborada anualmente pela Green Destinations, onde as candidaturas dos destinos
sdo analisadas de acordo com 30 critérios de sustentabilidade, por um jiri internacional,
certificando e promovendo destinos turisticos sustentaveis, a nivel internacional, de acordo com

critérios ambientais, socioeconémicos ¢ culturais.

E importante também referir que existe um website, que resulta da parceria entre a Camara
Municipal de Sintra e os SMAS (Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra), que

permite a divulgacdo de diversos projetos, eventos e noticias relacionados com agdes de educagio
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e sensibilizagdo ambiental, com o objetivo de “A Estratégia Municipal de Educacdo e
Sensibilizagdo Ambiental do Municipio de Sintra”. Esta estratégia encontra-se assente nos “eixos
tematicos de Economia Circular, Ciclo Urbano da Agua, Ciclo Urbano dos Residuos, Energia
Renovavel, Protecdo Animal, Natureza, Mar e Serra, visando contribuir para uma mudanca de
comportamentos, sensibilizar e consciencializar os jovens e outros atores locais para as questoes

ambientais e valorizagdo do territorio” (Ambiente Sintra, 2022).
Fatores Legais

Consideram-se alojamentos locais aqueles que prestam servigos de alojamento de caracter
temporario, mediante renumeragdo e nomeadamente a turistas, sendo obrigatorio que retinam

todos os requisitos previstos nas seguintes legislacdes:

— Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto - Estabelece o regime juridico da exploragdo dos

estabelecimentos de alojamento local;

o

— Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de abril - Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.
128/2014, de 29 de agosto;

o

— Lein.®62/2018, de 22 de agosto - Procede a segunda alteragdo e republica o Decreto-Lei n.
128/2014, de 29 de agosto;

— Portaria n.° 262/2020, de 6 de novembro - Estabelece as condigdes de funcionamento e

identifica¢do dos estabelecimentos de alojamento local.

E importante denotar que ndo ¢ permitido a exploragdo de estabelecimentos de alojamento local
nos estabelecimentos que reinam todos os requisitos necessarios para se considerarem como
empreendimentos turisticos - Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RJET). Apesar
de serem conceitos semelhantes, estes carecem de distingdo pela legislacdo e registo. Com isto,
para definir o conceito de alojamento local é importante retira-lo logo do grupo dos alojamentos
turisticos, pois estes s6 poderdo ser explorados se ndo se enquadrarem em nenhuma tipologia de

empreendimentos turisticos.

Dentro dos alojamentos locais, existem quatro modalidades sendo estas:

— Moradia: unidade de alojamento constituida por um edificio autéonomo, de carater

unifamiliar;

— Apartamento: unidade de alojamento constituida por uma fragdo auténoma de um edificio

ou parte de um prédio urbano suscetivel de utilizagdo independente;

— Estabelecimentos de hospedagem: unidades de alojamento constituidas por quartos

(incluindo os hostels);
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— Quartos: explorag@o de alojamento local feita na residéncia do titular (correspondente ao seu

domicilio fiscal) quando a unidade de alojamento seja o quarto e estes ndo sejam em numero

superior a trés.

Dentro destas tipologias, existem regras a serem consideradas, nomeadamente o nimero maximo
de hospedes que cada estabelecimento pode alojar. Dito isto, de acordo com a AHRESP, todas as
unidades de alojamento podem ter um maximo de 9 quartos, sem exceder o limite de 30 pessoas
no total. Esta regra ndo ¢ elegivel apenas para os hostels, que ndo apresentam limite maximo de

héspedes.

De acordo com a alteragdo ao regulamento mencionada acima, aprovada no parlamento no ano de
2018, todos aqueles que prestam servigos de arrendamento, se ja este realizado a turistas ou ndo,
mediante qualquer renumeracao, ¢ considerado alojamento local, mesmo quando tal ¢ realizado

por proprietarios que alugam quartos na sua propria casa.

E importante também referir o recente acérddo do supremo tribunal de justia n® 4/2022, de 10 de
maio, que veio apresentar algumas limitagcdes no que diz respeito aos alojamentos locais em
propriedade horizontal, sendo desta forma uma oportunidade e mais-valia para o Sintra Tales —
Literary Escapes. De acordo com o sumario do Diario da Republica (2022), relativamente ao
acorddo, “no regime da propriedade horizontal, a indicagdo no titulo constitutivo, de que certa
fraccdo se destina a habitagdo, deve ser interpretada no sentido de nela ndo ser permitida a

realizacdo de alojamento local”.
5.1.2. As 5 Forc¢as de Porter

As 5 Forgas de Porter apresentam-se como sendo um modelo criado por Michael Porter em 1979,
publicado na Harvard Business Review, com o objetivo de analisar a competi¢do entre as
empresas, de forma a auxiliar o desenvolvimento de estratégias empresariais eficazes (Porter,

1979, p. 37-45).

As cinco forgas sdo a rivalidade entre os concorrentes, o poder negocial dos clientes, o poder
negocial dos fornecedores, a ameaga de entrada de novos concorrentes ¢ a ameaca de produtos

substitutos.
Rivalidade entre os Concorrentes

Segundo os dados do Pordata, até ao ano de 2021, existiam cerca de 79 alojamentos turisticos no
municipio de Sintra. Dentro deste valor encontram-se todos os tipos de alojamento, no entanto,
apenas sao contabilizados os alojamentos locais com mais de 10 quartos, o que limita um pouco
a contagem real. Contudo, com base nos valores do site do Sintra Inn, que se apresenta como um
projeto inovador da Camara Municipal de Sintra em parceria com dezenas de outras promotores

integrantes do concelho, sdo identificados 70 alojamentos locais disponiveis para reserva. No
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entanto, no site do Airbnb tem-se cerca de 300 alojamentos em Sintra. Isto significa que a
rivalidade pode ser algo relevante e presente neste segmento de alojamentos turisticos. Deste
modo, € essencial ter-se em conta o grau de diferenciagdo, a inovagao, taxa de crescimento do

setor e a forma de como se divulga o alojamento.
Poder Negocial dos Clientes

O cliente atual é cada vez mais intransigente, informado e exigente. O tipo de informagao a que
este tem disponibilidade torna o poder negocial do mesmo maior pois, por norma, baseia-se no
feedback dado por outros clientes em diversos websites. Desta forma, os clientes atualmente tém
0 “poder” de forgar o setor a baixar os pregos, bem como exigir mais qualidade dos servigos.
Mesmo sendo o Sintra Tales — Literary Escapes um alojamento auténtico e unico a nivel nacional,
existem imensos outros alojamentos que oferecem um servigo de alojamento semelhante, sem a
parte da tematica, o que pode acabar por ter impacto no processo de escolha, sendo o poder

negocial dos clientes considerado médio/alto.
Poder Negocial dos Fornecedores

Os fornecedores do Sintra Tales — Literary Escapes passardo por pequenas empresas locais,
nomeadamente de alimentos e artesanato, que pretendam fazer parceria com o alojamento. Sera
uma boa aposta para darem a conhecer os seus produtos e para que estes possam ser vendidos no
interior do mesmo. Com isto, o poder negocial dos fornecedores considera-se médio/alto, pois

existem imensas pequenas empresas com vontade de dar a conhecer a sua marca.
Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes

Em 2019, ano pré-pandemia, o turismo bateu todos os recordes em Portugal, e os alojamentos
locais ndo foram exceg@o. Segundo o INE, as dormidas nos alojamentos locais representaram mais

14% do total de pernoitas de turistas, ultrapassando pela primeira vez os 10 milhdes.

No entanto, a semelhanca do que foi referido acima, os valores apresentados do INE apenas
contabilizam alojamentos com 10 ou mais camas, o que pode significar um impacto ainda maior
destes alojamentos. Segundo Eduardo Miranda, presidente da ALEP, Associagdo do Alojamento
Local em Portugal, os alojamentos locais tornaram-se num pilar do turismo, sendo um sinal claro
de que a procura pretende ter este tipo de oferta. Com isto, pode-se afirmar que os alojamentos
locais se encontram na moda e que se tornam cada vez mais aliciantes e proveitosos. Contudo, ¢
visivel a diminuicdo de alojamentos locais nas plataformas de reserva de alojamento fase a
situacdo a que o mundo esteve exposto. Aliado a isto, no més de maio de 2021, o Governo decidiu
cortar 0 apoio as micro e pequenas empresas do turismo, algo que para os dirigentes da ALEP
"ndo faz sentido e ndo € justo que os operadores turisticos morram na praia por falta de apoio.
Principalmente depois de terem nadado tanto para la chegar". O alojamento local apresentou

quebras de faturagdo de 80% em Portugal, no primeiro trimestre de 2021.
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Contudo, ¢ importante referir que o paradigma se estd a alterar muito rapidamente, sendo
atualmente possivel confirmar um novo recorde no que diz respeito aos numeros de hospedes e
dormidas. Em abril de 2022 ultrapassaram-se esses valores relativamente ao ano de 2019,

registando-se um aumento de 1,6% e 1,1% no numero de hospedes e dormidas, respetivamente.

Desta forma, continua-se a investir muito no turismo e existe atualmente um grupo hoteleiro,
Portugal Best Holiday (PBH), que no passado dia 1 de dezembro de 2021 inaugurou, em Lisboa,
0 Wine & Books Hotel, um boutique hotel com 24 unidades de alojamento, que pretende celebrar
a identidade e a cultura portuguesas através da arquitetura, arte ¢ memoria, de forma a oferecer
uma experiéncia Unica. Este grupo pretende expandir a sua marca, sendo o Porto e Sintra os
proximos objetivos de novas unidades. Desta forma, este grupo torna-se numa ameaga potencial,

pois apesar de ndo ser exatamente o mesmo conceito, encontra-se no mesmo segmento.
Ameaca de Produtos Substitutos

Considera-se que existe um risco médio no que diz respeito aos produtos substitutos, pois nao
existindo nenhuma oferta igual ao Sintra Tales — Literary Escapes numa escala nacional, uma vez
que todos os seus produtos substitutos recairdo nos alojamentos locais ditos “normais”, ou seja,
com fracos atributos de diferenciagdo. No entanto, ¢ importante referir o The Literary Man Obidos
Hotel, que se apresenta como sendo o unico hotel literario em Portugal, sendo considerado tinico
e o0 maior nesta categoria. Os quartos apresentam um estilo tradicional e ecoldgico, enquanto as

zonas comuns apresentam diversos livros internacionais distribuidos por todo o hotel.

Também em Obidos, encontra-se um hotel um pouco mais perto do conceito do Sintra Tales —
Literary Escapes, mesmo que ainda um pouco distante. O Hotel Rainha Santa Isabel — Obidos
History Hotel, dispde de 20 quartos climatizados e teméticos em volta da histéria de Obidos. Estas
tematicas apresentam-se em frases na parede, fotografias dos autores e em moveis antigos de

madeira.

Em Lisboa, encontra-se o Lisboa Pessoa Hotel, que se situa na antiga Tipografia do Comércio
onde foi impressa a revista Orpheu. E um hotel baseado nos trabalhos e na vida de Fernando

Pessoa que, para além de alojar, pretende dar a conhecer um pouco da nossa cultura literaria.

Em Sintra, € possivel encontrar o Lawrences Hotel, uma mansao rural renovada com um ambiente
classico que promete uma viagem ao passado, apresentando uma decoragdo antiga ¢ uma

biblioteca no seu interior.

Foram ainda encontrados dois locais merecedores de referéncia e enquadramento. O primeiro esta
disponivel no website do Airbnb, uma unidade de alojamento que se da pelo nome de “The Hobbit
House”, localizado em Sao Teotonio, Beja. E uma casa com uma estrutura personalizada e unica
em termos arquitetonicos, dando a oportunidade ao cliente de, de alguma forma, se encontrar num

local semelhante a casinha de um Aobbit. O segundo, também se baseia no mesmo conceito, com
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o nome de “Casa Hobbit”, situa-se no parque de campismo Camping Oleiros. Existem duas
casinhas disponiveis, uma verde e outra vermelha, que sdo descritas como sendo pequenas

casinhas de hobbits para pessoas que amem a natureza, mas que nao abdicam do seu conforto.

Desta forma, mais uma vez, apesar de os conceitos nao serem exatamente os mesmos, partilham,
de alguma forma, o mesmo segmento, devendo ser considerados produtos substitutos com algum

grau limitado de ameaca.
5.1.3. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso (FCS) sdo essenciais, pois se forem negligenciados podem levar a
insucesso da empresa. Sdo auxiliares do plano estratégico da empresa e permitem identificar as

prioridades de gestao.

Os FCS do Sintra Tales — Literary Escapes assentardo na capacidade de satisfagdo das
expectativas dos clientes, no atendimento personalizado e familiar, nas infraestruturas unicas e
auténticas e na relag@o que se pretende manter com os fornecedores, entidades e produtores locais.
Para além disto, o facto de, por enquanto, ndo existir nenhuma concorréncia direta, torna este

projeto uma mais-valia e uma experiéncia completamente nova na Vila de Sintra.
5.2. Analise Interna
5.2.1. Analise SWOT

“O planeamento nao ¢ um ato isolado. Portanto, deve ser visualizado como um processo composto
de agdes inter-relacionadas e interdependentes que visam o alcance de objetivos previamente

estabelecidos” (Oliveira, 2007, p. 6).

A analise SWOT ¢ uma ferramenta essencial, que permite criar um planeamento estratégico na
gestao de diversos projetos. Assim sendo, para uma concretizagdo bem estruturada e eficaz, torna-

se necessario identificar as for¢as e oportunidades e as fraquezas e ameagas.

Na Tabela 12 ¢ possivel observar-se as forgas deste projeto. Neste sentido, ¢ muito importante
destacar-se o facto do Sintra Tales — Literary Escapes ser um conceito ainda tnico e inovador em
Portugal que, para além de oferecer um alojamento completamente diferente, encontra-se numa

localizag@o magica e privilegiada.

Tabela 12 - Forgas do Projeto

Impacto no Negocio Tendéncia no Negécio
Forgas Elevado Médio Fraco Subir Manter Descer
— Conceito unico e inovador em Portugal X X
— Design inédito e inovador X X
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— Aposta numa politica baseada na
qualidade, confianca, identidade e e X
criatividade

— Ambiente Familiar e Hospitaleiro X X

—  Preco competitivo e acessivel X X

—  Excelente localizagdo X X

— Atividades disponibilizadas pelo < X
estabelecimento

— Politica de Responsabilidade Social X X

Fonte: Elaboragdo Propria

Na Tabela 13 encontram-se as fraquezas deste projeto, onde se salienta o facto de ser uma empresa
recente ¢ de representar um grande investimento em capital proprio. Sendo este escasso, sera
necessario optar por contactar financiadores e investidores de modo a garantir os recursos

financeiros necessarios para o arranque deste negocio.

Tabela 13 - Fraquezas do Projeto

Impacto no Negocio Tendéncia no Negécio
Fraquezas Elevado Médio Fraco Subir Manter Descer

Empresa recente no mercado, sem notoriedade,
requerendo validagdo dos clientes para que X X
possa vir a ser reconhecida num futuro proximo
Elevado capital proprio para o arranque do

L. X X
negocio
Capital proprio diminuto, estando dependente de

X X
financiadores e investidores
Dificuldade em obter inicialmente parcerias
X X

devido a falta de reconhecimento da
empresa

Fonte: Elaboragdo Propria

Na Tabela 14 encontram-se referenciadas as ameagas do projeto, onde se pode destacar o facto de
o estabelecimento ser “pequeno” e de ainda ndo existir um grande conhecimento dos visitantes por

este tipo de estabelecimento.
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Tabela 14 - Ameacas ao Projeto

Ameacas

Dimensdo do alojamento

Desconhecimento do publico-alvo em relagdo ao

estabelecimento

Instabilidade economica e politica

Sazonalidade do turismo que influencia a procura
Nova(s) fase(s) pandémicas

Falta de mado de obra qualificada

Aumento dos pregos das matérias-primas
essenciais

Aumento das taxas de juro

Potencial futuro concorrente no mesmo segmento

na mesma regido

Impacto no Negocio

Elevado Médio Fraco

X
X
X
X
X
X
X
X

Fonte: Elaboragdo Propria

Tendéncia no Negocio

Subir Manter Descer

X
X
X
X
X
X
X
X

A Tabela 15 apresenta as varias oportunidades do projeto, onde € possivel realcar a sua localizagao

e o facto de a concorréncia direta ndo ter ainda grande relevancia no que diz respeitoao segmento

de turismo em que se insere.

Tabela 15 - Oportunidades do Projeto

Oportunidades

Segmento de mercado pouco explorado por

outras empresas consolidadas no mercado

Proximidade a Serra de Sintra e as suas praias

Atratividade do pais enquanto destino turistico

Realizacdo de pacotes turisticos que englobem

visitas aos monumentos Sintrenses

Impacto no Negocio

Elevado Médio Fraco

Tendéncia no Negécio

Subir Manter

Descer
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— Crescente aumento depessoas a procurarem

escapadinhas longe do movimento das X X

cidades eprocura de experiéncias diferentes

— Disponibilizar informagées sobre o alojamento

no website Sintra Inn’ e em outros X X

websites deviagens/alojamento idénticos

no mundo
— Concorréncia direta sem relevancia para o

segmento de mercado definido

— Criagdo de parcerias com entidades de

alojamento e com empresas de producgdo locais

— Jungdo de for¢as com outros

empreendimentosdo mesmo segmento de

Jforma a promover o turismo literdario em

Portugal, gerando mercado

adicional

— Produto diferenciador complementando

X X

amistica de Sintra no segmento literario

Fonte: Elaboragdo Propria

Relativamente as ac¢des a executar de forma a aumentar a atratividade do projeto, potenciando as

suas forcas e oportunidades e atenuando as suas potenciais fraquezas e as ameagas, apresentam-

se as seguintes:

%

Apostar numa melhoria continua, tendo em conta todo o feedback dos clientes;
Para além das parcerias criadas, apostar num website atrativo, dinamico e eficiente;
Apostar na segmentacao do produto;

Desenvolver campanhas de divulgacdo de promogdes nas redes sociais, com incidéncia no

Facebook e Instagram;

Apostar inicialmente numa grande promocgao e divulgagdo, de modo a dar a conhecer e a

reter o0 maximo de interesse possivel por parte dos clientes;
Apostar numa comunicacao clara e esclarecedora relativamente ao conceito proposto;
Desenvolver campanhas diferentes, atrativas e instigadoras de modo a chamar mais clientes;

Programas de fidelizagao.

2 O Sintra Inn (www.sintrainn.net) é um website que engloba praticamente todos os alojamentos existentes no
concelho de Sintra
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5.3. Plano de Marketing
5.3.1. Objetivos

Com este projeto, pretende-se que o Sintra Tales — Literary Escapes seja uma referéncia na oferta
de alojamento, no que diz respeito ao turismo literario em Sintra. Deste modo, os principais

objetivos de marketing sdo os seguintes:

— Proporcionar uma oferta de alojamento Unica e inovadora em Portugal, aos amantes de

literatura e aspetos relacionados com as obras literarias;
— Congquistar notoriedade no mercado;
— Promover Sintra como um destino turistico tnico ¢ magico;
— Contribuir para o aumento do numero de turistas no concelho;

— Contribuir econdmica e socialmente para a regido de Sintra, ao atrair turistas para a vila e

incentivando-os a consumir produtos locais;
— Alcangar parcerias com as entidades de turismo e produtores locais;
— Criar relacdo de proximidade e confianga com os parceiros;
— Atingir taxas de ocupagao por quarto de 80% até ao 5° ano de funcionamento;
— Aumentar os proveitos do alojamento em 15%, do 1° até ao 2° ano de atividade;
— Alcangar um nivel de satisfagdo de clientes de 90% no primeiro ano de atividade;

— Atingir um racio de pelo menos 20% de reservas efetuadas através do website do alojamento,

no final do primeiro ano de funcionamento;

— Atingir uma pontuacdo superior a 7,5 na plataforma online Booking no primeiro ano de

funcionamento;

— Promover o Sintra Tales — Literary Escapes em feiras internacionais da especialidade:

(FITUR (Madrid), WTM (Londres), ITB (Berlim).
5.3.2. Missao

A Missao do Sintra Tales — Literary Escapes passa por oferecer um servico de qualidade,
proporcionando aos hospedes, conforto e experiéncias duradouras que marquem e deixem
saudade, garantido o crescimento do negocio. A principal missdo passa por fazer desta casa
tematica, a casa dos hospedes. Para além disto, uma das grandes tengdes deste projeto € promover
e desenvolver o turismo local na regido de Sintra e divulgar o conceito de turismo literario em

Portugal.
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5.3.3. Visao

O Sintra Tales — Literary Escapes tem como visdo dinamizar o turismo no concelho de Sintra,
querendo destacar-se como um servigo de alojamento turistico Unico e auténtico de exceléncia e

ser referéncia do turismo tematico literario em Portugal.
5.3.4. Valores
Os principais valores do Sintra Tales — Literary Escapes sao:
— Hospitalidade e orientacdo para o cliente: o cliente encontra-se em primeiro lugar e a sua
satisfacdo ¢ a prioridade. Pretende-se que o cliente se sinta em casa;
— Qualidade e Exceléncia: tudo o que envolva a experiéncia de se alojar no Sintra Tales —
Literary Escapes deve ser realizado da melhor e mais completa forma possivel;
— Profissionalismo e rigor: ter aten¢ao aos pormenores e agir com o maior profissionalismo ¢
critério possiveis;

— Inovagdo: o alojamento pretende apostar num nicho de mercado pouco desenvolvido em
Portugal, através de algo tnico ainda ndo criado a nivel nacional. Ambiciona criar novas

propostas de valor para os clientes e parceiros;

— Transparéncia e Confianga: o alojamento pretende ganhar a confianga dos clientes e, para
tal, ird agir sempre com toda a integridade e transparéncia possiveis, em todas as suas

relagdes;

— Responsabilidade social e ambiental: agir de acordo com as condutas e comportamentos que

promovam o bem-estar interno e externo.
5.3.5. Definicio do Publico-Alvo

A definig¢do do publico-alvo tem como objetivo perceber qual o publico com o qual se vai atuar
para que, posteriormente, se possam orquestrar diversas acdes de marketing. Tendo em atengado
os dados referentes ao estudo de mercado levado a cabo, definir-se-a a segmentagdo da populagéo,

o mercado-alvo (fargeting) e, por fim, o posicionamento do Sintra Tales — Literary Escapes.
5.3.6. Segmentacio e Targeting

A segmentagdo teve em atencdo critérios sociodemograficos, de idade, de localizacdo e
economicos, espelhados no questionario, ajudando a conhecer melhor o mercado e publico-alvo

e potencial:
— Género: feminino, masculino ou prefiro nao responder;
— Faixa Etaria: menos de 18 anos, entre 19 e 25, entre 26 € 30, entre 31 e 40, entre 41 € 50,
entre 51 e 65, mais de 66;
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Nacionalidade;

Habilitagdes Académicas; ensino secundario ou equivalente, licenciatura, mestrado,

doutoramento ou outro;

Ocupacao/Profissdo: empregado, estudante, desempregado, reformado, trabalhador-

estudante ou outro;

Rendimento Individual Mensal Liquido: até 500€, de 501€ a 800€, de 801€ a 1500€, de
1501€ a 2500€, 2501€ a 3000€ ou mais de 3000€

Companbhia durante as férias: sozinho, com amigos, com familia ou em casal;
Pessoas que partilhem do gosto pela leitura e de experiéncias relacionadas com a mesma;

Pessoas que gostem de pernoitar em alojamentos locais.

Tendo em atencao as respostas obtidas e os dados apurados no estudo de mercado e nos critérios

que estiveram na base da segmentacgdo, o target do Sintra Tales — Literary Escapes incidira

maioritariamente sobre pessoas:

%

%

%

%

%

%

Empregadas;

Idade maioritariamente compreendida entre os 19 e os 50 anos;

Rendimento individual liquido mensal entre os 801€ e os 1500€

Gosto por viajar individualmente, com o/a seu/sua companheiro/a ou em familia;
Gosto pela leitura;

Vontade de vivenciar uma experiéncia auténtica com base em obras literarias.

No entanto, estar-se-a atento a evolugao da procura e das suas preferéncias e gostos, de modo a

se poder corresponder cabalmente as solicitagdes do mercado.

5.3.7. Posicionamento

“Posicionamento ¢ o esfor¢o de implantar o beneficio chave e a diferenciagdo nas mentes dos

clientes” (Kotler, 1999).

O posicionamento do projeto, ou seja, como € que este ira ser reconhecido pelos seus clientes,

apresenta uma importancia extrema, pois define-se como o espaco que o projeto Sintra Tales —

Literary Escapes vai ocupar na mente do consumidor.

Dito isto, o posicionamento ira basear-se nos seguintes aspetos:
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— Oferta de um alojamento Unico, inovador e tematico onde poderdo de alguma forma
vivenciar um pouco dos mundos fantasticos que mais gostam, num local s6 por si ja

conhecido pela sua magia;

— Aliada ao alojamento, apresentam-se também as atividades completivas, como ¢ o caso da

tertiilia oferecida dentro do alojamento local, um grupo de leitura mensal; e,

— Relagdo o mais personalizada possivel com o cliente, com base na confianga, simpatia ¢

hospitalidade, de forma que se sinta em casa, mesmo sem o estar.
5.3.8. Marketing Mix

O Sintra Tales — Literary Escapes situar-se-a no concelho de Sintra, no coracdo da vila, proximo
do centro historico e do Palacio Nacional e ird aproveitar um espago ja existente, levando a um
aproveitamento/reabilitacdo de um espago que se encontra “abandonado” e sem nenhuma
utilizacdo atual especifica. O alojamento tera 2 andares, com 6 quartos a sua disposic¢ao, cada um
com a sua casa de banho privada, uma cozinha comum totalmente equipada com acesso ao jardim,
uma sala de refeigdes, uma sala de estar e uma casa de banho comum, tanto para os colaboradores

como para todos os clientes, incluindo os membros do clube de leitura.

Como ja foi referido, os quartos serdo o fator diferenciador, sendo o fundamental foco de atragao.
A principal ideia ¢ abranger tanto autores portugueses como estrangeiros, de forma a atrair mais
clientes, mas também dar a conhecer um pouco da nossa cultura. A decoragdo, para além de
estética, sera também informativa, dando a oportunidade de conhecer e viver um pouco dentro do
mundo que estes autores criaram. Resumidamente, ter um pouco dos dois mundos. No Anexo V,
podem-se encontrar algumas inspiragdes para os quartos. Deste modo, os quartos serdo decorados

e aderecados com 6 autores, 3 portugueses e 3 estrangeiros, € 0s nomes/temas serao os seguintes:
— Tolkien’s Room: quarto baseado nas obras The Hobbit e The Lord of the Rings de J. R.
R. Tolkien;
— Rowling’s Room: quarto baseado na saga Harry Potter de J. K. Rowling;
— Fitzgerald’s Room: quarto baseado na obra The Great Gatsby de F. Scott Fitzgerald,
— Pessoa’s Room: quarto baseado em diversas obras de Fernando Pessoa;
— Queiros’ Room: quarto baseado em diversas obras de Eca de Queiros; e,

— Saramagos’s Room: quarto baseado em diversas obras de José Saramago.

5.3.8.1. Defini¢io do Nome

O nome do alojamento, como ja se compreendeu, sera Sintra Tales — Literary Escapes. A ideia

deste nome surge pelo facto de o alojamento se localizar em Sintra e por basear a sua tematica,

76



Sintra Tales — Literary Escapes - Beatriz Gloria Dias Marques Pires

decoragdo e génese em diversas historias de diversos autores. Na Figura 6 encontra-se

discriminado o porqué da escolha de cada palavra para o nome do alojamento.

Figura 6 - Aclaramento do nome do Alojamento Local

“Sintra” pela sua localizacdo e “Tales” pela sua
decoragao, por se basear em historias/obras literari as
de autores, tanto portugueses como estrangeiros.

“Literary Escapes” por ter como objetivo ser um
pequeno escape a confusio e rotina da cidade. Fugir
um pouco da “vida real” e entrar no mundo de
“fantasia” de historias que possam gostar.

Fonte: Elaboragdo Propria

5.3.8.2. Imagem/Logotipo

Relativamente ao logotipo, a ideia surgiu através da caracterizagdo do proprio alojamento. O
objetivo passou por criar algo que, de alguma forma, conseguisse ligar o tema da literatura a um
alojamento. Assim sendo, optou-se por comegcar por criar um livro e a volta dele criar pormenores
que o transformassem numa casa. Para além disto, as folhas apresentadas e a cor verde-escura
escolhida, devem-se a sua localizagdo e ao facto de estar num local rodeado de natureza, como

representado na Figura 7.

Figura 7 - Logotipos do Sintra Tales - Literary Escapes

Fonte: Elaboragdo Propria (Feito por: Raquel Brito)
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5.3.8.3. Preco

Para a atribuigdo dos precos, foram considerados todos os custos fixos e variaveis, os valores
apresentados nas respostas dadas pelos potenciais clientes, no inquérito anteriormente referido, a

exclusividade do produto e os precos praticados pela concorréncia.

Tabela 16 - Intervalos dos valores médios praticados pela concorréncia

Epoca Baixa Epoca Alta
Single [30€;173€] [56€;173€]
Double [30€;249€] [56€;249€]

Fonte: Elaboragdo Propria

Tabela 17 - Valores Médios Praticados pela Concorréncia

Epoca Baixa Epoca Alta
Single 79,23€ 95,50€
Double 95,23€ 111,50€

Fonte: Elaboragdo Propria

Tabela 18 - Valores a praticar no Sintra Tales — Literary Escapes

Epoca Baixa Epoca Alta
(16 de setembro a 14 de junho) (15 de junho a 15 de setembro)

Single 70€ 90€
Double 95¢€ 125€
Suplementos
Berc¢o (0-3 anos) 10,00€ 15,00€
Cama Extra (3-12 anos) 15,00€ 20,00€
Cama Extra (>12 anos) 20,00€ 25,00€
Aluguer de Bicicletas (por dia) 10,00€ 15,00€

Fonte: Elaboragdo Propria

5.3.8.4. Distribuicio

Relativamente a distribuicdo, esta sera realizada através de canais diretos e indiretos (que incluira

outros prestadores de servigos, além dos referidos), como ¢é possivel verificar na Tabela 19.
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Tabela 19 - Distribui¢cdo

Canais Diretos Canais Indiretos

] Websites de projetos ligados ao concelho de
Website do alojamento, onde sera possivel efetuar i
Sintra como o Sintra Inn;
reservas e encontrar todas as informagoes

referentes ao estabelecimento; Websites de empresas de venda de vouchers:

Odisseias e Lifecooler;

Redes sociais, com énfase no Facebook e no Websites agregadores e fornecedores de
Instagram; informacao: Tripadvisor, Trivago e Momondo;
Email eletronico ou telefone do estabelecimento. Websites de Reservas: Booking e Airbnb.

Fonte: Elaboragdo Propria

5.3.8.5. Comunicacio

A comunicagdo do Sintra Tales — Literary Escapes sera realizada, fortemente, via infernet e

através de ferramentas de marketing digital, incluindo motores de busca e sua otimizacao.

Ird ser criado um website proprio e abertas diversas paginas de redes sociais. As plataformas
referidas no ponto da distribuicdo, serdo também muito importantes, pois serdo igualmente
utilizadas como veiculo de comunicagdo, através das ligacdes feitas ao alojamento local nos perfis

dessas mesmas plataformas.

Os instrumentos de comunicagdo, desta forma, serdo:

— Website: aqui estara toda a informagdo sobre o Sintra Tales — Literary Escapes, sempre
atualizada, sendo o website o principal instrumento de comunica¢do do alojamento. O
objetivo sera que as informagoes estejam bem explicitas, de forma cuidada e clara, onde seja
possivel realizar reservas e pagamentos de forma direta. Tera também um espaco dedicado
a opinides e ideais relacionadas com o mesmo e serd o Unico local onde se conseguira fazer

a inscri¢do na newsletter do alojamento;

— Newsletter: esta sera mensal e tera como base o clube de leitura. Para além de falar do livro
escolhido e de como foi 0 encontro mensal anterior, dara também ideias e dicas de assuntos

relacionados com a literatura ¢ com Sintra;

— Plataformas/Sites: nomeadamente em websites de reservas que proporcionem campos,
dentro da propria plataforma, promotores de ideias de escapadinhas e alojamentos, ou seja,
ndo utilizar apenas os websites de reservas como meio de reserva, mas também como

instrumento de divulga¢ao do alojamento;
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— Press Releases: este serdo enviados, juntamente com outras informagoes, para entidades
nacionais, como a Camara Municipal de Sintra, Turismo de Portugal, Turismo de Lisboa e
ARHCESMO, e para entidades internacionais que de alguma forma promovam o turismo
literario, de forma que todas elas possam divulgar o projeto através dos seus meios,

oferecendo mais notoriedade;

— Promogoes: com base no questionario realizado, foi percetivel o facto de as pessoas darem
muita importancia as promoc¢des. Desta forma, ir-se-do criar promogdes em fungdo dos

niveis de ocupagdo do alojamento e da sua esperada rentabilidade;

— Feiras: estar também presente em diferentes feiras tanto regionais como nacionais, além das

principais feiras de turismo, de modo a promover o projeto Sintra Tales — Literary Escapes.

5.4. Plano dos Recursos Humanos

Sendo o turismo um setor que presta servigos, depende vigorosamente de recursos humanos. Deste
modo, para o bom funcionamento de uma empresa, ¢ necessario existir um bom processo de

selecdo e recrutamento de recursos humanos e de uma posterior gestao eficaz desta escolha.

O Sintra Tales — Literary Escapes prima pelo um ambiente de familiaridade e atengdo
personalizada ao cliente e pretende ser um negdcio familiar, com uma gestao pequena, permitindo
uma comunicagao facil e rapida e uma diminuigdo de custos. No entanto, tenciona de algum modo
auxiliar na formagdo e integrag¢ao de jovens no mercado de trabalho, pretendendo no futuro abrir
uma vaga de estagiario(a), para alunos do curso de hotelaria, através do programa de Estagios

Profissionais do IEFP.
5.4.1. Estrutura da Empresa/Organograma

O Sintra Tales — Literary Escapes apresentara uma estrutura de pequena dimensdo, como se
encontra espelhado na Figura 8. Numa fase inicial, ird ser constituido por apenas dois socios-
gerentes, um responsavel pela administragdo e diregdo geral da empresa e outro responsavel pela
administracdo e dire¢do financeira e, futuramente, apés um ano total de funcionamento da
empresa, por mais um estagiario(a) e um(a) empregado(a) de limpeza. No entanto, com o bom
funcionamento do alojamento, existira a possibilidade de ocorrerem mais contratagdes, se

realmente necessario.
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Figura 8 - Organograma do Sintra Tales — Literary Home
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Fonte: Elaboragdo Propria

5.4.2. Descricao de Cargos — Responsabilidade e Funcdes

Sendo uma empresa de cardcter familiar, que ndo pretende recorrer a contratagdes externas e,
inicialmente, constituida por apenas dois colaboradores, obriga a que todas as fungdes inerentes

ao alojamento tenham de ser divididas por ambos.

Relativamente ao clube de leitura, ambos estaro responsaveis pela organizacdo do mesmo,

embora a orientagdo das reunides seja intercalada por ambos.

Em relagdo as indumentarias, ndo se encontra previsto uso de farda, sendo apenas pedido que os
colaboradores utilizem roupa simples, classica, que transmita profissionalismo e que usem um pin
de identificacdo fornecido pelo estabelecimento, apresentando o seu nome, de forma, a criar

alguma familiaridade com os clientes.
Responsavel pela Administracio e Direcao Geral

Este socio-gerente sera responsavel por toda a gestdo do estabelecimento, tudo o que englobe as
atividades inerentes ao estabelecimento, como ¢ o caso da tertulia de leitura mensal, realizacao de
pequenos-almogos, admissao de mercadorias e limpeza e manutengao dos quartos € zonascomuns.

Este esta também incumbido de realizar o recrutamento, se necessario, da empresa.
Responsavel pela Administraciao e Direcao Financeira

Este socio-gerente sera responsavel pela gestdo do alojamento, nomeadamente a nivel financeiro,
mas, mais presente no que diz respeito a rececdo, ficando responsavel das reservas, check-ins e
check-outs. Contudo, devera também dar apoio nos pequenos-almogos, se necessario, € encontra-
se também incumbido de toda a parte associada ao marketing e comunicacao do Sintra Tales —

Literary Escapes, nomeadamente, no que diz respeito a Newsletter.
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Estagiario

Apo6s um ano de funcionamento da empresa, se esta tiver conseguido alcangar os seus objetivos,
ira ser aberta uma vaga para estagiarios profissionais, através do IEFP. Este programa proporciona
estagios de 12 meses ndo prorrogéaveis e sdo comparticipados pelo Estado (100% pelo IEFP,

exceto alimentacao).

Este estagiario(a) serd responsavel por diversas tarefas administrativas, nomeadamente, em
termos de recegdo. No entanto, serd objetivo da empresa fazer com que passe por todas as fungoes
inerentes ao alojamento, sendo acompanhado(a) no seu processo de formagao interna por ambos

0s socios-gerentes.
Empregado de Limpeza

Também apds um ano de funcionamento, serd contratado um empregado(a) de limpeza, que tera
como principal func¢do a limpeza do quartos e areas comuns, de forma a garantir que todos os
espacos estejam cuidados e de acordo com as normas previstas. Devido a esparada sazonalidade,
as taxas de ocupacao ditardo que, inicialmente, este empregado venha de dois em dois dias durante

a época baixa e todos os dias durantes a época alta.
5.4.3. Recrutamento

Inicialmente, ndo existird necessidade de recrutamento. No entanto, se este futuramente for

necessario ira ser assegurado pelo Responsavel pela Administragdo e Dire¢cdo Geral.

Como ja foi referido anteriormente, passado um ano de funcionamento ird ser contratado um(a)
empregado(a) de limpeza e um jovem qualificado, desempregado ou em inicio de carreira, através
do IEFP. Todavia, para além desta contratacdo, se for necessario contratar mais colaboradores, o

recrutamento sera feito primeiramente através das seguintes formas:

— “Passa a palavra” ou recrutamento interno: conhecimento de alguém dentro da area a procura

de um emprego através de algum conhecido ou membro colaborador da empresa;

— Anuncios: colocagdo de anuncios no website e no Facebook com todos as informacdes

necessarias;

— Websites de Empregos;

— Candidatura Espontanea: qualquer pessoa pode espontaneamente entregar ou enviar o seu

curriculo a empresa.
5.4.4. Selecao

A selegdo pos recrutamento, serd também da responsabilidade do Responsavel pela

Administracdo e Direcdo Geral, onde primeiramente sera realizada uma analise da recolha e
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analise de informagdes, através do CV e de outras informagdes eventualmente pedidas pela
empresa. Posteriormente serdo marcadas entrevistas presenciais, onde o Responsavel terd a
oportunidade de conhecer o candidato mais a nivel pessoal, através de uma conversa informal,
visando a escolha do candidato que melhor responda aos desafios do Sintra Tales — Literary

Escapes.
5.4.5. Formacao

A formagdo dos colaboradores sera realizada por ambos os responsaveis da empresa e ird basear-

se em quatro grupos, sendo estes:

— Relagao/Contacto com o cliente;

— Gestdo dos Recursos;

— Eventos e Atividades;

— Questdes Funcionais.
Para além disto, o Sintra Tales — Literary Escapes tenciona que todos os anos oS seus
colaboradores participem em alguns cursos, nomeadamente, no que diz respeito a seguranca e

higiene no trabalho e a primeiros socorros e cuidados basicos de satde. Todos os custos associados

a estes cursos estardo a cargo da empresa.
5.4.6. Politica de Remuneracio

A remuneracgdo de todos os trabalhadores sera fixa, de acordo com o que ficar estipulado no

contrato individual de trabalho.

No que diz respeito ao estagiario, a sua remuneracdo sera suportada pelo Estado, embora a
empresa se encarregue de lhe fornecer refei¢des ou subsidio de alimentagdo, de acordo com o

horario estipulado.
5.4.7. Gestao de Desempenho e Motivacio

A empresa primara por um excelente relacionamento com os seus clientes, mas também entre os
seus colaboradores. Deste modo, ¢ importante que haja sinceridade, de modo a poder-se sempre
evoluir enquanto equipa e para se melhorar o desempenho. Assim sendo, a empresa permitira que

os colaboradores apresentem sugestoes e ideias para a melhoria do funcionamento.

O Sintra Tales — Literary Escapes ira realizar uma avaliacdo semestral interna, através de uma
autoavaliag@o e de uma avaliacdo entre colaboradores, ¢ também um questionario de satisfagao

aos seus clientes.

Relativamente a avaliagdo dos colaboradores e entre os mesmos, os parametros a serem analisados

serao:
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Pontualidade;

Dedicagio;

Responsabilidade;
Proatividade;

Relagdo com os colaboradores;

Satisfagao.

Em relagdo aos questiondrios de satisfacao dos clientes, estes serdo de igual forma analisados e

avaliados, de forma que a empresa perceba onde deve ou nao melhorar e como deve evoluir.

5.5. Plano de Operacoes

5.5.1. Enquadramento Legal e juridico

O registo de um alojamento local é uma condi¢do necessaria ¢ obrigatdria a exploragdo de

qualquer estabelecimento.

O registo para um alojamento local é efetuado mediante comunicagdo prévia com prazo no Balcio

Unico Eletrénico. Segundo o Guia de Alojamento Local: Regime Juridico (2021), esta

comunicacao prévia deve conter as seguintes informagdes:

%

%

%

A autorizagdo de utilizagdo ou titulo de utilizagdo valido do imoével;

Identificagdo do titular da exploragdo do estabelecimento, com mengdo do nome ou firma e

do numero de identificacao fiscal,

Endereco do titular da exploragdo do estabelecimento;
Nome adotado pelo estabelecimento e seu enderego;
Modalidade do estabelecimento de alojamento local;
Capacidade (quartos, camas e utentes) do estabelecimento;
Data pretendida de abertura ao publico;

Nome, morada e nimero de telefone de pessoa a contactar em caso de emergéncia.

Apoés a submissdo da comunicagdo ¢ emitido um documento com o numero de registo do

estabelecimento, constituido de um titulo valido para a abertura ao publico, caso ndo exista

oposicao por parte da Camara Municipal no prazo de 10 dias.

A oposi¢ao por parte da Camara Municipal, pode suceder-se devido aos seguintes motivos:

%

Incorreta instru¢do da comunicagdo prévia com prazo;
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— Violagdo de restricdes definidas, caso se trate de uma area de contencdo previamente

identificada pela cdmara;

— Falta de autorizagao de utilizagdo adequada do edificio.

Para além do referido acima, existem outras questdes que também devem ser tomadas em atengao,

nomeadamente as finangas e aos requisitos gerais.

Sera necessario abrir ou alterar atividade nas Finangas, definindo qual o regime fiscal em que se
pretende gerir o alojamento local, ou regime simplificado ou de contabilidade organizada,
consoante a estimativa de rendimentos. Caso a faturagdo prevista seja superior a 200 000 euros,

sera obrigatorio a contabilidade organizada, tendo de ser contratado um Contabilista Certificado.

Relativamente aos requisitos gerais dos alojamentos locais, ¢ muito importante que estes se
encontrem estritamente cumpridos, de modo a assegurar a aprovacdo das vistorias das entidades
competentes, sendo estas, a Cimara Municipal, a ASAE e do Turismo de Portugal. Os requisitos
obrigatorios dos estabelecimentos de Alojamento Local, de acordo com o Regime Juridico —

Alojamento Local, do Turismo de Portugal, encontram-se apresentados no Anexo VI.

Para além disto, ¢ importante estar-se familiarizado com as obrigagdes enquanto proprietarios de

um alojamento local, sendo estas:

— Taxa municipal turistica: esta taxa ¢ aplicada em Sintra desde 2019, sendo considerado 1

euro por pessoa, para maiores de 13 anos, tendo um montante maximo de trés noites;

— Comunicagdo ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) através do Boletim de

Alojamento, caso um cidadao estrangeiro seja recebido no alojamento;

— Seguro do alojamento local, contra incéndios e possiveis riscos causados a hospedes e

terceiros;

— Placa identificativa, que ¢ obrigatoria para todos os estabelecimentos de alojamento local

exceto moradias;
— Livros de reclamagdes e de informagoes;

— Garantir meios que previnam emergéncias, sendo estes, equipamentos de primeiros socorros,
manta e extintor de incendio e a indicagdo do nimero nacional de emergéncia num local

visivel.

Para que um alojamento local possa ser disponibilizado, comercializado e divulgado, tem
obrigatoriamente de se encontrar registado e com todos os dados atualizados. Tal ¢ notado nas
plataformas eletronicas que exigem e exibem o numero de registo no Registo Nacional de

Estabelecimentos de Alojamento Local, para que seja feita a divulgacao.
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5.5.2. Instala¢oes e Equipamentos
O Sintra Tales — Literay Escapes apresenta um total de 330m* de 4rea e encontrar-se-4 dividido

em dois espagos principais:

— Unidades de alojamento: 6 quartos cada um com casa de banho privada:

o Quartos com cerca de 13m? cada;

o Casas de banho com cerca de 5m? cada.

— Zonas comuns ¢ de lazer: cozinha, jardim, sala de refei¢des e sala de estar/lazer:

o Cozinha com cerca de 15m?;

o Zona exterior/jardim com cerca de 40m>.

o Sala de refei¢des com cerca de 18m?;

o Sala de estar/lazer com cerca de 35m?, onde estara localizada a recegéo.

As listagens completas do mobiliario das zonas do alojamento encontram-se no Apéndice II. Esta
apresenta apenas o mobilidrio e equipamentos principais ndo referindo quaisquer elementos

relacionados com a tematizagdo dos locais.

Horarios da Rececio e Pequeno-Almoco

Durante a época baixa a nossa rececao estara aberta das 9:00h as 13:30h e das 14:30h as 18:00h.
Durante a €poca alta, tera um horario mais alargado, sendo este das 8:30h as 20:00h.

O check-in podera ser realizado a partir das 15:00h até as 19:00h. Contudo, se por algum motivo
o cliente tiver de chegar mais tarde, podera fazé-lo, se avisar a rececdo do estabelecimento
atempadamente. Caso chegue mais cedo, poder-se-a4 sempre guardar as malas dos clientes, sem se
garantir que o quarto esteja pronto nesse momento, nomeadamente em ¢época alta.
Independentemente do caso, o acolhimento sera realizado pelo estabelecimento exatamente da

mesma forma.

O check-out podera ser realizado até as 12:00h. Os late check-outs, podem também acontecer, se
necessario e mediante aviso prévio a rececao, sendo a despedida e finalizagdo da reserva realizada

cuidadosamente da mesma forma.

O pequeno-almogo serd servido entre as 8.30h e as 10:30h e cada hospede podera escolher o
periodo em que o pretende tomar, sendo os intervalos temporais definidos de meia em meia hora.

Estas escolhas serdo indagadas aquando da realizac@o do check-in.
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Clube de Leitura

O clube de leitura do Sintra Tales — Literay Escapes, pretende ser uma diferente fonte de
rendimento para o alojamento fora do alojamento em si, mas também visa fomentar a cultura e
praticas cognitivas e sociais. Sera realizado uma vez por més, ou seja, existirdo 12 reunides ao
longo do ano, onde em cada uma delas sera discutido um livro escolhido para cada més. O clube
de leitura sera livre, sendo as inscri¢des abertas tanto para os clientes hospedados como para
visitantes. As reunides serdo realizadas na segunda sexta-feira de cada més e terdo a duracdo de

cerca de 2/3 horas.
5.5.3. Politica de Qualidade

Segundo Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985, p. 41-50), a qualidade de um servigo rege-se por

cinco determinantes, sendo estas: tangibilidade, confianca, resposta, seguranca e empatia.

No Sintra Tales — Literary Escapes pretende-se ter em consideragdo todos estes aspetos e, para
tal, ir-se-a aplicar a norma ISO 9001 e inquéritos de satisfagdo. Estes inquéritos terdo como
objetivo avaliar a qualidade dos servigos e produtos e serdo enviados d posteriori para os emails

dos clientes.

Relativamente ao ISO 9001, este assenta em 7 principios, discriminados na Figura 9. Apresenta-
se como sendo um sistema de gestdo de qualidade criado com o objetivo de melhorar o
desempenho das empresas. Para além de otimizar os processos, criar uma maior agilidade na
empresa ¢ garantir a satisfacdo dos clientes, permite documentar toda a cultura da organizagao, o

que permite o crescimento da empresa proporcional a qualidade dos servigos.

Figura 9 - Principios do 1SO 9001

Tomada de

Comprometi Abordagem g Gestdo de
Foco no . . Decisoes ;
; Lideranga mento das por Melhoria Relacioname
Cliente Baseada em
Pessoas Processos A ntos
Evidéncias

Fonte: Elaboragdo Propria

Para além disto, o Sintra Tales — Literary Escapes, pretende também fazer os possiveis para
reforcar a confianga junto dos seus clientes, nomeadamente, no que diz respeito ao selo

“Clean&Safe”.
5.5.4. Sistemas e Processos

No Sintra Tales — Literary Escapes, existem 4 etapas no que diz respeito aos servigos prestados

no alojamento, estando estas apresentadas na Tabela 20.
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Tabela 20 - Etapas do servico prestado no Sintra Tales - Literary Escapes

*Primeiro contacto
com o cliente;

*Verificac¢ao da
disponibilidade;

*Confirmacao da
reserva (ou
proposta de datas

alternativas).

Pré-reserva

e Check-in;

*Rececao,
acolhimento e
primeiro contacto
fisico com o cliente;

*Dar a conhecer
todas as regras e
servicos do
alojamento;

* Direcionar o
cliente para o seu

quarto.

 Atendimento;

* Alojamento;

* Pequeno-almogo;

* Atividades
complementares
(Clube de leitura e
reservas de

bicicletas).

Fonte: Elaboragdo Propria

e Check-out;
*Pagamento, caso
ndo realizado
anteriormente;
*Inquérito de
satisfacdo;
*Limpeza,
arrumacgao e
preparacao do
quarto para o

proximo cliente

Dentro deste passo, ¢ importante referir-se que, muitas vezes, antes da reserva ser efetuada, muitas

pessoas procuram saber mais informagdes sobre como tudo se processa dentro do alojamento.

Trata-se do pedido de informagdes, onde sdao esclarecidas quaisquer potenciais dividas sempre

com o maior brio, simpatia e eficacia possiveis.

Reserva

Como referido anteriormente, as reservas podem ser efetuadas de forma direta, através do

telefone, email ou website proprio, ou de forma indireta, através dos websites apresentados nos

canais indiretos.

E importante que todo este contacto seja realizado com o maior profissionalismo, simpatia e

disponibilidade, pois € o primeiro contacto e imagem do alojamento para com o cliente. Na Figura

10 ¢ apresentado o procedimento das reservas do Sintra Tales — Literary Escapes.

Figura 10 - Processo de Reserva do Sintra Tales — Literary Escapes

Fonte: Elaboragdo Propria
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Entrada/Check-in
O check-in devera ser realizado entre as 15:00h e as 19:00h.

A entrada do hdspede representa o primeiro contacto fisico com o cliente € o seu devido
acolhimento. Nesta fase sdo asseguradas todas as condigdes para uma excelente estadia.
Previamente, sdo inspecionados os respetivos quartos e casas de banho e sdo atendidas, se pedidas,

todas as solicitagdes dos clientes.

E entregue uma chave do quarto atribuido ao cliente e sdo explicados todos os procedimentos,
regras ¢ recomendacgdes do Sintra Tales — Literary Escapes, seguido do encaminhamento do
mesmo até ao seu quarto. No quarto estardo presentes um cartdo de boas-vindas e um cestinho

com duas queijadas ou dois travesseiros de Sintra, dependendo do stock existente.
Estadia

Durante a estadia, o alojamento disponibilizara um servigo de limpeza de quartos e mudanga de
atoalhados didria (embora se sensibilizem os clientes para uma utiliza¢ao sustentavel dos mesmos,
evitando a sua troca diaria). O pequeno-almogo sera composto pelos alimentos apresentados no
Apéndice III. Os ingredientes serdo, prioritariamente, de fornecedores locais e os restantes de
mercados locais. Este sera servido na sala de refei¢des do estabelecimento no horario escolhido

pelos clientes, aquando da realiza¢ao do check-in.

Toda a estadia deve decorrer da melhor e mais harmoniosa forma, atendendo sempre as

necessidades e pedidos dos clientes, desde que estes sejam possiveis de acolher.
Servi¢cos Opcionais

Os horarios e precos de todos os servigos opcionais serdo devidamente publicitados na rececao a
entrada e estardo disponibilizados nas brochuras informativas do estabelecimento. Estes poderdo
ser pedidos e reservados na rece¢do. Caso a estadia coincida com a reunido do Clube de Leitura,
os hospedes serdo convidados a participar, com um valor especial, e a sua inscri¢ao sera realizada

também na rececao.
Saida/Check-out

O check-out podera ser realizado até as 12.00h do dia de saida. Nesse momento, sdo verificadas
todas as despesas do cliente na fatura proforma e o pagamento poderd ser efetuado, caso seja
realizado pelo proprio, através de dinheiro, multibanco ou cartdo de crédito, seguido da emissao

da devida fatura.

Ap0s a estadia, o colaborador que esteja de momento na recegdo € o responsavel pela recegdo da
chave do devido quarto. Este devera questionar o cliente sobre a sua estadia, de forma a saber se

tudo se encontrava em ordem e se ficou satisfeito com o servigo. Para além disto, devera também
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referir que sera enviado um email com um inquérito de satisfacdo e solicitar que o preencha,
reforcando a sua importancia e objetivo. O preenchimento deste inquérito dard a vantagem ao
cliente de receber um pequeno voucher de desconto numa estadia futura, se esta for realizada no
website no periodo maximo de um ano. Por fim, é agradecida, mais uma vez, a sua presenga ¢ ¢

feito o acompanhamento do cliente até a saida
5.5.5. Aprovisionamento

O controlo/gestdo de stock € uma area que apresenta uma enorme importancia no que diz respeito
ao sucesso de uma empresa. E a 4rea que joga com os gastos e com os possiveis desperdicios.
Com isto, € necessario que haja um bom e responsavel controlo das compras. O Sintra Tales —
Literary Escapes vai dispor de uma sala de arrumos e uma despensa, onde estardo todos os
produtos comprados. Estes produtos irdo dividir-se em dois: uns adquiridos a empresas locais para
venda e promogao de diferentes marcas, como ja foi referido; e, outros adquiridos para o normal
e essencial funcionamento do alojamento. Todos os bens anteriormente mencionados serdo
obtidos consoante as necessidades presentes no alojamento, estando inseridos em: limpezae
higiene, pequenos-almogos, produtos consumiveis para venda, atividades/experiéncias

(manutenc¢ao de bicicletas e clube de leitura), economato (materiais de escritdrio) e outros.
5.5.6. Seguranca

A seguranca é uma das principais preocupagdes do alojamento. E importante ter-se em
consideragdo todos os requisitos legais e obrigatorios de modo a proteger, tanto clientes como
colaboradores, mas também toda a comunidade local. Dito isto, o Sintra Tales — Literary Escapes

dispora de:
— Extintores e mantas de incéndio;
— Equipamento/Caixa de primeiros socorros e Kit de farmécia;
— Indicag@o do nimero nacional de emergéncia (112) num local visivel;

— Subscrigao do seguro de responsabilidade civil e seguro contra incéndios.

Legislagao sobre seguranca contra incéndios:

— Decreto-Lein.® 220/2008, de 12 de novembro, que estabelece o regime juridico da seguranca

contra incéndios em edificios, abreviadamente designado por SCIE. (RJ- SCIE);

— Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, que aprova o Regulamento Técnico de

Seguranca contra Incéndio em Edificios. (RT-SCIE);

90



Sintra Tales — Literary Escapes - Beatriz Gloria Dias Marques Pires

— Portaria n® 135/2020, de 2 de junho, que altera o Regulamento Técnico de Seguranca contra
incéndio em edificios (SCIE), aprovado pela Portaria n.® 1532/2008, de 29 de dezembro.
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5.6. Plano Financeiro

O plano Financeiro deste projeto foi desenvolvido com base na folha de calculo disponibilizada
online pelo IAPMEI (2022). Foram trabalhados dados previsionais para um periodo de 10 anos,

onde foi considerado o inicio de atividade em janeiro de 2024.

Todos os valores apresentados na elaboragdo do plano financeiro, ndo incorporam a situagdo
pandémica vivida deste 2020, de forma, a que os resultados reflitam o crescimento e recuperacao

do setor do turismo ja ao longo de 2022.
5.6.1. Pressupostos
Os pressupostos gerais considerados foram os seguintes:

Para a realizagdo do plano de negdcios foram considerados os seguintes pressupostos gerais:

— Taxa de IVA sobre venda de outros servigos de 23%;

— Taxa de IVA sobre a venda de quartos de 6%;

— Taxa de IVA sobre comidas e bebidas de 13%;

— Taxa de IVA dos custos, fornecimentos externos e financiamento de 23%;

— Taxa Anual de Variacao dos precos vai de encontro com a inflagdo e procura, ndo sendo
considerado nenhum valor especifico. Apesar dos valores atuais rondarem os 10%, ir-se- a
utilizar o valor de 3,5%, sendo este o valor da taxa de variagdo média dos pregos ano de

2021;
— Taxa Média de IRS de 15%;
— Taxa de IRC de 21%;
— Taxa de juro de empréstimos a curto prazo: 7%;
— Taxa de juro de empréstimos a médio longo prazo: 3%.
Foi considerada uma taxa de IVA sobre a venda de outros servigos de 23%, referente ao clube de
leitura e ao aluguer de bicicleta e de 13% sobre a venda de produtos locais e artesanato.

O prazo médio de pagamentos aos fornecedores sera de 30 dias, a contar a partir do momento que
¢ recebida a fatura. Relativamente ao prazo médio de pagamento de clientes, ndo € considerado

pois o pagamento ¢ realizado no ato de check-out ou pré-pago.

93



Sintra Tales — Literary Escapes - Beatriz Gloria Dias Marques Pires

5.6.2. Volume de negocios
Alojamento

No primeiro ano de atividade prevé-se uma taxa de ocupacao média de 40% na época baixa (16
de setembro a 14 de junho) e de 70% na €poca alta (15 de junho a 15 de setembro). Esta previsao
foi aferida com base na analise de mercado realizada anteriormente, sobre as dormidas e taxas de
ocupagdo, de 2015 a 2017, no concelho de Sintra e, também, considerando-se as médias anuais

registadas em Lisboa, nos anos de 2019 a 2021.

Para além disto, teve também em conta a crescente procura da zona do concelho de Sintra como
destino turistico. O grande objetivo para conseguir aumentar as taxas de ocupagdo recaird na

grande aposta diferenciadora e na comunicagdo e promogao dos servicos e atividades.

A taxa média de inflagdo, como afirmado anteriormente, sera de 3,5%. Para além disto, foi ainda
considerada uma taxa de crescimento anual de ocupacdo de 7% no primeiro ¢ segundo ano de
atividade, seguida de 6% no 3° ano, de 5% no 4°ano e de 4% no 5° ano. Do 6° ano ao 10° ano,
considerou-se uma taxa de 0%, sendo considerados anos cruzeiros. Estas taxas de ocupacdo
tiveram em aten¢do a analise de mercado, o aumento da notoriedade do projeto, a sua reduzida

dimensdo e o seu conceito diferenciador.

Os precos a praticar, no primeiro ano de atividade, tendo em atencdo o estudo de mercado e os

valores praticado pela concorréncia, serdo (precos com pequeno-almogo incluido):
— No quarto single, um valor unitario de 70€ na época baixa e 90€ na época alta;

— No quarto double, um valor unitario de 95€ na época baixa e 125€ na época alta.

Os rendimentos totais do alojamento, tendo em atengao os precos e taxas de ocupagdo previsionais

por época, encontram-se apresentados na Tabela 21.

Tabela 21 - Volume de vendas de alojamento

Ano Volume
2024 100 576 €
2025 111383 €
2026 123351 €
2027 135328 €
2028 147 068 €
2029 158304 €
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2030 163 845 €
2031 169 579 €
2032 175515 €
2033 181 658 €

Fonte: Elaboragdo Propria
Clube de Leitura

Sendo uma atividade mensal, estdo previstas cerca de 12 realizagdes anuais. Esta atividade tera
um custo unitario de 5€ para passantes, de 3€ para clientes alojados e um limite maximo de 15

pessoas por sessao.

Foi considerada uma taxa de ocupagdo anual no primeiro ano de funcionamento de 55% e uma
taxa de crescimento anual de cerca de 5% até ao ano de 2033. Estes valores tiveram em conta o
facto de ser uma atividade recente, ainda por explorar e pela forte aposta que se ird ter na
comunicacdo ¢ promog¢do do clube de leitura. Dentro da taxa de ocupagdo anual foram
considerados valores para passantes e clientes alojados, sendo estes de 85% e 15%,
correspondentemente. Estes valores s3o uma estimativa, tendo em conta que o clube de leitura
podera ser um fator decisivo para a escolha do local e a data, no entanto, podera ndo o ser para
muitos clientes. Desta forma, decidiu-se apostar numa promogao mais forte para os clientes

exteriores e locais.
Os rendimentos totais do clube de leitura encontram-se espelhados na Tabela 22.

Tabela 22 - Volume de vendas do clube de Leitura

Ano Volume
2024 465€
2025 505€
2026 549€
2027 597€
2028 649€
2029 705€
2030 766 €
2031 832€
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2032 905€

2033 983€

Fonte: Elaboragdo Propria

Vendas de Outros Servicos

Dentro destes outros servigos, encontram-se o aluguer das bicicletas e as vendas dos produtos

alimentares e artesanato locais.

Estimou-se uma taxa de 65% da margem gerada na venda destes produtos no primeiro ano. Foram
consideradas as mesmas taxas de crescimento do alojamento pois o objetivo desta venda passa
apenas pelos hospedes, e também uma taxa de variag@o de precos de 3,5%, de acordo com o IPC

(indice de precos do consumidor) médio do ano de 2021.

Para os calculos estimou-se um peso para cada servico, sendo estes de:

— 40% para os produtos alimentares;
— 10% para os produtos de artesanato;
— 35% para as bicicletas em época alta;

— 15% para a reserva de bicicletas em época baixa.

Dentro dos 40% dos produtos alimentares, foram divididos em 3 produtos que se terdo a

disposi¢do dos hospedes:
— 40% para as queijadas de Sintra (caixa de 6 unidades);
— 35% para os travesseiros (caixa de 4 unidades);

— 25% para os pastéis de Sintra (caixa de 4 unidades).

O valor total do volume da venda de outros servigos encontra-se apresentado na Tabela 23.

Tabela 23 - Volume de vendas dos outros servigos

Ano Volume
2024 24909 €
2025 27585¢€
2026 30550 €
2027 33516 €
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2028 36423 €
2029 39206 €
2030 40 578 €
2031 41999 €
2032 43 469 €
2033 44990 €

Fonte: Elaboragdo Propria

De acordo com os pressupostos operacionais anteriormente apresentados, € previsto um volume
de negocios de 125 950€ em 2024 e de 227 631€ em 2033, como ¢ possivel observar no Grafico
17.

Grafico 17 - Volume de Negocios Total
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Fonte: Elaboragdo Propria

5.6.3. Fornecimentos e Servicos Externos

Relativamente a custos de Fornecimentos e Servigos Externos, apresentados na Tabela 24, estes
atingem 16 703€ no primeiro ano de atividade. Sdo considerados custos operacionais calculados
com base nos pregos de mercado praticados, em pesquisas online e de acordo com as necessidades
previstas do Sintra Tales — Literary Escapes. No segundo ano de atividade, os custos relativos aos

Fornecimentos e Servigos Externos encontrar-se-a30 na ordem dos 17 225€.
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Tabela 24 - Fornecimentos e Servigos Externos do Sintra Tales — Literary Escapes

Valor

IVA Mool 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Servicos Especializados
Trabalhos Especializados, 23% 200 2484 2571 2661 2754 2850 2950 3053 3160 3271 3385
Publicidade e Propaganda,  23% 50 621 643 665 689 713 738 763 790 818 846
Vigildncia e Seguranga, 23% 100 1242 1285 1330 1377 1425 1475 1527 1580 1635 1693
Comissoes| 23% 250 3105 3214 3326 3443 3563 3688 3817 3950 4089 4232
Conservagio e Reparagio| 23% 50 621 643 665 689 713 738 763 790 818 846
Materiais
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rdpido,  23% 20 248 257 266 275 285 295 305 316 327 339
Livros e Documentagdo Técnica, 23% 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material de Escritério|  23% 50 621 643 665 689 713 738 763 790 818 846
Energia e Fluidos
Eletricidade| 23% 350 4347 4499 4657 4820 4988 5163 5344 5531 5724 5925
Agua, 6% 60 745 771 798 826 855 885 916 948 981 1016
Deslocagdes, Estadas e Transportes
Deslocagdes e Estadas|  23% 50 621 643 665 689 713 738 763 790 818 846
Servicos Diversos
Comunicagio 23% 50 621 643 665 689 713 738 763 790 818 846
Seguros 60 745 771 798 826 855 885 916 948 981 1016
Limpeza, Higiene e Conforto| 23% 50 621 643 665 689 713 738 763 790 818 846
Total FSE 16703 17225 17828 18452 19098 19766 20458 21174 21915 22682
IVA dos FSE 3544 3653 3781 3914 4050 4192 4339 4491 4648 4811

Fonte: Elaboragdo Propria

5.6.4. Custos com Pessoal

Na Tabela 25 encontram-se os custos anuais relativos aos custos com pessoal. Tendo em conta as
dimensodes do Sintra Tales — Literary Escapes o numero de colaboradores sera bastante reduzido,
sendo necessario existir cooperagdo, entreajuda e organizagdo entre todos. Os valores
apresentados foram apresentados com base no Boletim do Trabalho e Emprego e irdo todos os
anos sofrer um aumento no rendimento de 1%.

Os dois responsaveis irdo aferir 1 550€, o empregado de limpeza 760€ e, posteriormente, o
estagidrio ira apenas receber o valor do subsidio de alimentagdo, no valor de 4,77€ diarios (que
sera ajustado anualmente em funcao dos valores aprovados em Or¢amento de Estado). Para além
das remuneragdes dos colaboradores, sdo considerados outros gastos, nomeadamente, no que diz

respeito a formacdo, seguros de acidentes no trabalho, seguranga social, IRS, fundos de

compensagdo, higiene e equipamentos de seguranga.

Tabela 25 - Custos com o Pessoal do Sintra Tales — Literary Escapes

Valor

IVA Mensal 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
N° Trabalhadores
Geréncia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Operacionais 1 | 1 1 1 1 1 1 1
Outros 1 | 1 1 1 1 1 1 1
Remuneraci@o Base Total (Inclui IHT, diuturnidades)
Geréncia 1550 43400 43834 44272 44715 45162 45614 46070 46531 46996 47466
Operacionais 760 0 10746 10854 10962 11072 11183 11295 11408 11522 11637
Subsidio de Alimentagao Total 2204 4452 4496 4541 4586 4632 4679 4725 4773 4820
Seguranga Social
TSU Empresa 10308 12963 13092 13223 13356 13489 13624 13760 13898 14037
TSU Colaboradores 4774 6004 6064 6125 6186 6248 6310 6373 6437 6501
IRS 6510 8187 8269 8352 8435 8519 8605 8691 8778 8865
Fundos de Compensacio 33 41 41 42 42 43 43 43 44 44
Seguros de Acidente de Trabalho 434 546 551 557 562 568 574 579 585 591
Outros Gastos com Pessoal (Formacio, HST, EPI, outros)
Formagdo 23% 3,50 84 170 171 173 175 177 178 180 182 184
Higiene Segurancga no Trabalho (HST) 13% 4 96 194 196 198 200 202 204 206 208 210
Equipamento Especializado Individual (EPI)| 23% 10 240 485 490 495 499 504 510 515 520 525
IVA 87 176 177 179 181 183 185 187 188 190
Gastos com o Pessoal 56798 73430 74164 74906 75655 76411 77176 77947 78727 79514

Fonte: Elaboragdo Propria
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5.6.5. Fundo de Maneio

Relativamente as necessidades de Fundo de Maneio, estas variam de projeto para projeto pois
encontram-se ligadas a gestdo da empresa a curto prazo. Deste forma, ndo existe necessidade de
haver investimento em fundo de maneio pois o prazo de pagamentos aos fornecedores sera
realizado, em média, com um prazo de 30 dias, enquanto os recebimentos serdo a pronto-
pagamento. Contudo, foi fixado um valor de 10.000€, valor considerado ao longo da vida do
projeto, como seguranga financeira, de modo a prevenir alguma eventualidade decorrente da
exploragdo do negdcio.

Tabela 26 - Fundo de Maneio do do Sintra Tales — Literary Escapes

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Fornecedores 3233 3492 3734 3979 4223 4 461 4615 4774 4939 5109

EOEP (Estado e Outros Entes Piiblicos) 5281 7 690 8177 8 664 9111 9 408 9 835 10078 10 297 10 586
Fundo de Maneio (8 514) (11 181) (11 911) (12 643) (13 334) (13 869) (14 450) (14 852) (15 236) (15 695)

Variacao Fundo de Maneio (8514) (2 667) (730) (732) (691) (535) (581) (402) (384) (459)

Fonte: Elaboragdo Propria

5.6.6. Investimento

O investimento do Sintra Tales — Literary Escapes, encontra-se concentrado no arranque do
primeiro ano de atividade, sendo este o investimento inicial que ird rondar os 531 500€. O Sintra
Tales — Literary Escapes ¢ um projeto que pretende reabilitar um edificio ja construido, mas que
tem de ser adquirido. Tendo em conta as dimensdes e o local em que este se insere, o valor de
investimento apresenta-se bastante elevado, ocupando a grande maioria do investimento inicial
total. Posteriormente, irdo acontecer investimentos nos anos de 2018 e 2032, para a renovagao das
bicicletas, no valor de 800€, em cada ano, ¢ no ano de 2028, para renovagdes de equipamentos

basicos dentro do alojamento, valores a serem assumidos pelo reinvestimento dos lucros.

Tabela 27 - Investimento do Sintra Tales — Literary Escapes

IVA  Anos Amort. 2024

Ativo fixo tangiveis 526300
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e outras construgdes 25 500000
Equipamento bésico, 23% 10 23100
Equipamento ligeiro, 23% 10 1600
Equipamento de transporte, 23% 10
Equipamento administrativo| 23% 4 1600
Outros Ativos Fixos Tangiveis, 23%
Ativos intangiveis 5200
Projetos de desenvolvimento,  23%
Programas de Computador,  23% 3 4000
Propriedade Industrial| 23% 3 1200
Outros Ativos Intangiveis| 23%
IVA 7245
Investimento em Capital fixo (CAPEX) 531500

Fonte: Elaboragdo Propria
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5.6.7. Financiamento

Relativamente ao financiamento do Sintra Tales — Literary Escapes, serd necessario um
financiamento de capitais alheios na ordem dos 425.000€. Desta forma, serdo consideradas duas

fontes de financiamento:

— Capital Proprio, no valor de 104 597€ no total (correspondendo a 20% do total do

investimento), dividido pelos dois s6cios (capital social de 50 000€);

— Capital alheio, que neste caso sera empréstimo bancario, no valor de 425.000€, com uma
taxa de juro de anual de 3% (incluindo uma margem para imprevistos e fundo de maneio de
arranque na ordem dos 5 782€). O empréstimo tera uma duragdo de 12 anos, com 4 anos de

caréncia de capital e, consequentemente, 8 anos de reembolso.

Tendo em conta a génese deste projeto e a sua tipologia, os socios tentardo submeter candidaturas
a diversos programas de financiamento, como ¢ o caso da Linha de Apoio a Qualificagdo da Oferta
2022. Esta linha baseia-se numa parceria entre o Turismo de Portugal e o sistema bancario, que
disponibiliza apoio financeiro a empresas do Turismo através de investimentos a médio e longo
prazo de projetos de investimento mais na vertente de criagdo e requalificacdo de
empreendimentos turisticos inovadores e no desenvolvimento de projetos ligados a animagao

turistica e restauragao.
5.6.8. Demonstracao de Resultados

A demonstragdo de resultados permite verificar o resultado liquido do projeto nos primeiros 10

anos de atividade.

Com base nos dados demonstrados na Tabela 28, podemos concluir que o EBITDA do projeto
atinge valores positivos desde o seu primeiro ano de atividade, atingindo os 95 793€ em 2033. O
resultado liquido apresenta-se negativo nos primeiros dois anos de atividade. Posteriormente, a
partir do 3° ano ¢ apresentado um crescimento continuo ao longo dos anos, atingindo 3 781€ no

terceiro ano de atividade e chegando aos 51 563€ em 10 anos de atividade.
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Tabela 28 - Demonstragdo de Resultados do Sintra Tales — Literary Escapes

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Vendas e Servios prestados| 125 950 139 474 154 450 169 441 184140 198215 205189 212410 219888 227631
CMVMC| (17530) (19414)  (21500) (23588)  (25634)  (27592)  (28558)  (29558)  (30592)  (31663)
FSE| (16703)  (17225)  (17828)  (18452)  (19098)  (19766)  (20458)  (21174)  (21915)  (22682)
Gastos com o Pessoal| (56 798)  (73430) (74 164)  (74906)  (75655) (76 411)  (77176)  (771947)  (78727)  (79514)
Outros Rendimentos, 1 260 1487 1732 2025 2364 2728 2781 2881 3008 3160
Outros Gastos|  (630) (697) (772) (847) 921) (991) (1026) (1062) (1099) (1138)

EBITDA (Resultado antes de Depreciagdes,
Gastos de Financiamento e Impostos)

Gastos/Reversoes de Depreciagao e Amortizagdo| (24 603) (24 603) (24 603) (22 870) (22 550) (22 550) (22 550) (22 550) (22 630) (22 630)
EBIT (Resultado Operacional) 10 946 5591 17314 30 804 42 646 53 632 58 202 63 000 67 932 73 163

35549 30 194 41918 53674 65 196 76 182 80 752 85550 90 562 95793

Juros e Rendimentos Similares Obtidos
Juros e Gastos Similares Suportados, (13 260) (13 260) (13 260) (13 260) (13 260) (13 260) (11 603) (9 945) (8 288) (6 630)

EBT (Resultado Antes de Imp (2314) (7 669) 4054 17 544 29 386 40 372 46 600 53055 59 645 66 533
Imposto = z (274) (2 340) (6612) (9 084) (10485)  (11937)  (13420) (14 970)
IRC - - (255) (2184) 6171) (8 478) (9 786) (11 142) (12 525) (13972)

Derrama Municipal - - (18) (156) (441) (606) (699) (796) (895) (998)

Resultado Liquido (2 314) (7 669) 3781 15204 22775 31288 36 115 41118 46 225 51563

Fonte: Elaboragdo Propria

5.6.9. Avaliacio

Para aferir a viabilidade econdmica e financeira do projeto, foram utilizados 3 fatores de

avaliacdo.
Tabela 29 - Avaliacdo do Sintra Tales — Literary Escapes
VAL (Valor Atualizado Liquido) 183 385 €
TIR (Taxa Interna de Rentabilidade) 8,06%
Payback (Periodo de Recuperacao de Capital) 9,36

Fonte: Elaboragdo Propria

Num cenario considerado realista e otimista, os indicadores de viabilidade apresentam-se bastante
positivos. Como se encontra apresentado na Tabela 29, afere-se um Valor Atual Liquido (VAL)
de 183 385€, uma Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) de 8,06% e um periodo de Payback de,
aproximadamente, 9 anos. A taxa de atualizacdo reflete o valor obtido no Custo Médio ponderado
do custo de capital (WACC), com um custo do capital proprio de 5,02%, com base num ativo
financeiro sem risco (Risk Free (R¢) de 2%), uma taxa de remuneragdo do mercado (Ry) de 4% e
um prémio de risco do Pais (Pp) de 3%. O custo do capita alheio reflete a taxa de financiamento

minimizada pelos efeitos fiscais (2,37%).

A aplicacdo de critérios com o uso de uma perpetuidade permite obter valores bastante animadores
quanto a viabilidade do projeto, com um Valor Atual Liquido (VAL) de 2 074 182€,uma Taxa
Interna de Rentabilidade (TIR) de 26,63% e um periodo de Payback de, aproximadamente, 9 anos.

Considerando estes critérios, podemos afirmar que o Sintra Tales — Literary Escapes ¢ um projeto

viavel, ndo sendo colocada em questdo a sua sustentabilidade econémico-financeira, a0 mesmo
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tempo que o mesmo garante a capacidade de solver todos os compromissos assumidos perante as
entidades financiadoras. No entanto, o atual momento de crise internacional, com inflagdo elevada
e recessdo em alguns dos principais mercados internacionais, leva a uma reflexdo obrigatoria

quanto ao timing para a sua implementacao.
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6. Conclusdes, Limitacoes e Recomendacgdes Futuras

O Turismo cultural ¢ um produto que se encontra intrinsecamente ligado a procura de

conhecimento e enriquecimento do turista.

Turista este que, devido a diversas alteragdes temporais a nivel social, econémico e tecnologico,
se tornou mais exigente € com motivagdes bastante distintas e rigorosas. Estas altera¢des por parte
do consumidor alteraram, consequentemente, o paradigma da oferta, incentivando o aparecimento

de novos conceitos.

O setor do turismo ¢, atualmente, reconhecido com uma das principais atividades economicas a
nivel mundial, e t€ém-se mostrado cada vez mais forte, com um crescimento exponencial e,
naturalmente, mais competitivo. Esta importancia ligada a competitividade existente no mercado
turistico, gera a necessidade de se desenvolver novos e inovadores projetos que oferegam

propostas de valor exclusivas, para fazer face a crescente procura.

Do mesmo modo, também para a oferta o0 mercado se mostra mais desafiante pois torna-se cada
vez mais importante conseguir-se diferenciar da enorme quantidade de atividades e espagos ja

existentes no mercado.

Dentro de um mercado homogéneo, destacam-se os que se diferenciam da sua concorréncia e que
apresentam um produto tnico e exclusivo. Desta forma, atualmente, ouve-se cada vez mais termos
como “inovagdo” e “empreendedorismo”. Estes termos referidos anteriormente, ganham
importancia e tornam-se essenciais na forma como se deve olhar para o mercado e para projetos

futuros.

E neste ambito que nasce o Sintra Tales — Literary Escapes, um projeto, atualmente, inico na
regido de Sintra, que convida todos a sair da confusao e stress do dia-a-dia e a mergulharem num
mundo fantastico de leitura e cultura. Para além do alojamento em si, a localizagao foi escolhida
também de acordo com a magia e oferta que a Vila de Sintra transborda. E um destino com um
potencial elevadissimo, que se tem tornando cada vez mais um local de pernoita e ndo apenas de
passagem. Para além disto, detém uma vasta quantidade de recursos naturais e historicos que todos

os anos sdo motivo de visita e de paragem obrigatoria para muitos turistas.

Para além de o alojamento local Sintra Tales — Literary Escapes ser um projeto de
empreendedores, com fins lucrativos, é também um local que tenciona chamar clientes de todas
as idades durante qualquer altura do ano, visto que a sazonalidade ¢ um problema evidente a nivel

nacional e local.

Relativamente as limitagoes encontradas no decorrer do processo de criagdo e investigacao deste

projeto, foram sentidas trés grandes dificuldades: na representatividade da amostra, na recolha de
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dados e na falta de resposta por parte da Associagdo Regional dos Hoteleiros de Cascais, Estoril,

Sintra, Mafra e Oeiras (ARHCESMO) e, inevitavelmente, a pandemia COVID-19.

No que diz respeito a representatividade da amostra, foi delineado um periodo de curta duragdo
para a obtencao de respostas, o que condicionou o seu numero ¢ representatividade das mesmas.
Mesmo assim, atendendo as circunstancias temporais ¢ ao seu volume de respostas, a mesma

responde cabalmente aos desafios da investigacdo ndo colocando em causa a sua cientificidade.

Na componente da investigag@o, houve uma grande dificuldade relativamente a recolha de dados,
especificamente sobre os alojamentos locais em Sintra, sendo as informagdes utilizadas com base
em fontes de natureza mais generalista (mesmo se incluindo a consulta da base de dados do
Turismo de Portugal). O contacto com a ARHCESMO foi realizado mais que uma vez. No
entanto, a falta de resposta por parte da entidade ndo permitiu aprofundar alguns aspetos que se
gostaria de explorar. Para além disto, aquando do contacto telefonico efetuado, a resposta obtida
por quem atendeu deixou claro que os dados seriam muito dificeis de serem fidedignos e certos,

devido aos anos da pandemia.

Por fim, a pandemia apresentou-se como uma grande e inevitavel barreira para a realizagdo deste
projeto, ndo so para a recolha de dados como também na recolha de respostas para o questionario
(e possiveis entrevistas), tendo em conta que este s6 pode ser realizado em formato online € ndo

de forma presencial.

Contudo, este projeto foi pensado especialmente com base em tudo o que se tem vindo a passar
ao longos dos anos. Desta forma, o Sintra Tales — Literary Escapes pretende contribuir para o
turismo em Sintra e também para a satide e descanso dos clientes, apostando na oferta de produtos

e servicos inovadores no dominio do turismo cultural, visando:

— Oferecer um produto auténtico e unico em Portugal,

— Combater a sazonalidade através da otimizacdo dos recursos existentes. Criando um

ambiente propicio a qualquer esta¢do do ano, tanto em relacdo ao alojamento como ao clube

de leitura;

— Promover ndo s6 o alojamento para turistas, mas também a participacdo local nas atividades

propostas ndo referentes ao alojamento;

— Estimular a curiosidade e a préatica da leitura.

A ideia para este projeto foi pensada antes do aparecimento da pandemia que ultrapassamos nestes
ultimos anos, quando o turismo se apresentava como um setor em ascendente crescimento, mas

que, infelizmente, fez com que tudo parasse e houvesse a necessidade de se reinventar ideias.
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No entanto, agora que a pandemia j& se encontra mais controlada e ja existe uma maior liberdade
nas circulacdes de pessoas e bens a nivel global, observam-se valores bastante promissores e que
estdo tanto a atingir como a ultrapassar valores apresentados no ano de 2019, o ultimo ano antes
do surgimento da pandemia. Desta forma, o conceito deste projeto ganhou ainda mais sentido nos

tempos que decorrem.

E neste ambito, que o Sintra Tales — Literary Escapes ganha relevancia e procura responder a um
nicho de mercado pouco desenvolvido no nosso pais. Este projeto preza pela diferenciagdo e
inovagao, oferecendo uma estadia unica num local considerado magico pelos seus habitantes e

visitantes.

Tanto o turismo literario como o turismo tematico se apresentam como conceitos em
desenvolvimento e com crescente procura. Atualmente, procuram-se alojamentos como
experiéncias e nao s6 com o objetivo de pernoita. Assim sendo, ¢ tendo em conta a pouco oferta
e crescente procura de locais tnicos em Portugal, pode-se concluir que o Sintra Tales — Literary

Escapes ¢ um plano com mercado existente em Portugal, embora pouco explorado.

Relativamente ao estudo de mercado e de viabilidade econdmico-financeira, conclui-se que o
projeto € viavel a médio longo prazo, com base em critérios com perpetuidade, sendo os seus
critérios de viabilidade evidentemente positivos, apresentando um VAL de 2 074 182€, uma TIR

de 26,63% e um periodo de Payback do investimento de cerca de 9 anos.

Com tudo o que foi referido e através dos resultados obtidos, tanto a nivel de mercado como a
nivel econdmico financeiro, pode-se concluir que o Sintra Tales — Literary Escapes se apresenta
como um projeto inovador e viavel que retine todas as condigdes necessarias para que seja um

negocio bem-sucedido.
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Apéndice I - Inquérito por questionario

Este questionario faz parte de um Estudo de Mercado enquadrado na realizagdo de um Plano de
Negocios relativo ao Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestédo Hoteleira da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril, sobre o tema relativo ao Turismo Tematico no concelho de

Sintra.
O seu preenchimento ndo ultrapassara os 4-5 minutos.

Os dados recolhidos neste questionario serdo unicamente utilizados para fins académicos e o
tratamento e analise dos dados sera feito de forma global, sendo garantido o seu anonimato ¢ a

confidencialidade.

Em caso de duvidas agradego o seu contacto:

- beatrizsam3@gmail.com

- 12129@eshte.pt

Agradeco desde ja a sua disponibilidade e colaboragao.

Em caso de dividas agradeco o seu contacto: 12129@eshte.pt
Agradeco desde ja a sua disponibilidade e colaboragao.

Parte I - Dados biograficos:
1) Género:

00 Feminino

[0 Masculino

[0 Prefiro nao responder
2) Faixa Etaria:

[0 Menos de 18
Entre 19 a 25 anos
Entre 26 a 30 anos
Entre 31 a 40 anos
Entre 41 a 50 anos
Entre 51 a 65 anos
Mais de 66 anos

O 0O o o o O

3) Nacionalidade?
[ Portuguesa
[0 Outra. Qual?

4) Qual a sua residéncia? (Indique o concelho, se em Portugal, ou o Pais, se no estrangeiro)
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5) Quantas pessoas tem o seu agregado familiar?

1
2
3
4

5 ou mais

6) Habilitagdes académicas?

J
[
[
[
J

Ensino secundario ou equivalente
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro. Qual?

7) Ocupacao/profissao?

0

O O O O

[

8) Qual o seu rendimento individual mensal liquido (depois de imposto)?

[

O o o o d

Parte II — Preferéncias e motivacdes para fazer turismo

9) Costuma realizar férias no seu proprio pais ou no estrageiro?

J
J
[

10) Costuma escolher alojamentos locais como opgao para férias:

0

Empregado

Estudante
Desempregado
Reformado
Trabalhador-estudante

Outro. Qual?

Até 500€

De 501€ a 800€
De 801 a 1500€
De 1501€ a 2500€
De 2501€ a 3000€
Mais de 3000€

No meu pais

No estrangeiro
Ambas

Sempre
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[0 Muitas Vezes
[l Raramente
[l Nunca
11) Quando viaja, que modalidades de alojamento costuma utilizar?
[0 Apartamento Turistico
Aldeamento Turistico
Alojamento Local
Casa de familiares ou amigos
Casa propria/segunda residéncia
Resort
Parque de Campismo/Caravanismo
Empreendimento hoteleiro

Hostel

O oo o oo g o g

Pousada da juventude

0 Outro. Qual?

12) Indique os 3 fatores mais importantes para a sua escolha de uma unidade de alojamento:
00 Qualidade/preco

Localizagdo

Seguranca

Staff

Ambiente

Limpeza

Servigos/Acessibilidades

O O 0o o o O d

Socializagdo

[0 Outro(s): Qua(is)?

13) Quando faz férias em Portugal onde costuma passar/pernoitar nas suas férias?
[l Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

[ O R O

Acores
[0 Madeira
14) Como costuma passar as suas férias?

[l Sozinho
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Com Amigos
Com Familia
Em Casal

Outro. Qual?

O o O o

15) Que valor esta disposto a pagar por uma noite com pequeno-almogo incluido por um
quarto duplo durante a época baixa?
30€- 40€
41€ - 50€
51€ - 60€
61€ - 70€
71€ - 80€
81€ - 90€
Mais de 91€
16) Que valor esta disposto a pagar por uma noite com pequeno-almogo incluido por um
quarto duplo durante a época alta?
30€- 40€
41€ - 50€
51€ - 60€
61€ - 70€
71€ - 80€
81€ - 90€
Mais de 91€
17) Que importancia atribui as promogoes?
00 Muita
[l Pouca
[]  S6 compra em promogao
18) Quais as fontes de informagao que utiliza para ajudar no planeamento das suas férias?
[0 Amigos/familiares
O Guias
[0 Agéncias de viagens
[0 Postos de turismo
00 Internet/Blogs/Websites
[0 Redes sociais (a internet e esta categoria precisam de ser mais trabalhados — sitesde
informagao e turismo, agregadores, sites das regides de turismo, sites de reservas,
etc...)
Outro: Qual?

O
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19) Qual a sua preferéncia pelos seguintes tipos de turismo?
[0 Sol e Mar

Natureza

Satde

Religioso

Cultural

Golfe

Gastronomia

I O I O B

Parte III — Sintra Tales — Literary Escapes

O projeto Sintra Tales — Literary Escapes visa a criagdo de um conceito de alojamento local
conjugado a tematica de uma area da cultura, sendo esta a literatura. Esta tematica sera incidente
ao longo de todo o alojamento, mas, mais evidente, na decoracdo dos quartos. Cada quatro tera

associado a si um autor de renome conhecido internacionalmente.

A escolha de historias de autores internacionalmente conhecidos, passa pelo simples facto de
poder chamar e ser mais aprazivel a turistas de todo o mundo. Sendo Sintra um local, considerado
por muitos, magico, pretende-se que os clientes mergulhem um pouco mais nessa fantasia e que

encontrem este espago como um refiigio para a imaginagao e para a fantasia presente nas historias.

Os quartos serdo entdo tematicos, mas nos restantes espagos comuns estardo sempre presentes
objetos e alindamentos alusivos ao tema da literatura. Para além disto, o alojamento ira fornecer
pequeno-almogo, tera disponivel a venda de cocktails tematicos dentro do estabelecimento,

bicicletas possiveis para aluguer e um pequeno evento mensal.

20) Ja alguma vez passou férias em Sintra?
0 Sim
[0 Nao

21) Se Sim, por que razdo escolheu Sintra como destino turistico?

22) Partilha do gosto pela leitura?
0 Sim
[l Nao
23) Conhece o conceito de turismo literario?
0 Sim
[l Nao

24) Se Sim, como o define?

25) Conhece o conceito de turismo tematico?

[1  Sim
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[l Nao
26) Ja alguma vez viajou para um local simplesmente por este se encontrar ligado a uma obra
literaria do seu interesse?
0 Sim
[l Nao
27) Se Sim, qual/onde?

28) Ja pernoitou em algum local semelhante descrito na apresentagdo do questionario?
0 Sim
[l Nao

29) Se Sim, qual e onde?

30) Quantas noites estaria disposto a passar no Sintra Tales — Literary Escapes?
0 1 noite
[0 2 a5 noites
[0 Mais de 5 noites
[0 Nenhuma
31) Que aspetos acha que s@o importantes a uma oferta deste género, para se tornar cliente?
(por favor, indique até 5 op¢des) Assinala quantos? Todos os que pretender?
[0 Disponibilizacdo de livros para consulta (ex. roteiros de cada autor, dias
tematicos organizados)
Area de alimentagdo comum a acomodagio
Zona verde envolvente
Casas de banho comuns
Boa acessibilidade
Boa sinalizagdo
Casas de banho individuais
Kitchenette individual
Preservacgao local
Area de lazer e de socializagio

Pregos acessiveis

O o o oo oo ogoogo oo O

No centro historico da vila de Sintra
[0 Servigos de restauragcdo na unidade
32) Qual/quais o(s) meio(s) mais eficaz(es) para a promoc¢ao deste alojamento local?
[0 Site proprio
[0 Sites de reserva online (ex. Booking)
[0 Sites de turismo

[0 Comunicagao social
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Agéncias de viagens
Pacotes de experiéncias (ex. Odisseias)

Participac@o em eventos e feiras

O o O o

Redes Sociais

[0 Outro. Qual?

33) Acha o nome Sintra Tales — Literary Escapes um nome atrativo ¢ elucidante ao que o
alojamento tem para oferecer?
0 Sim
[0 Nao

34) Se Nao, que outra sugestao propde:

35) Qual o seu grau de interesse em alojar-se neste AL?
[J Muito interessado
[0 Interessado
[0 Indiferente
[0 Pouco interessado
[J Nada interessado

36) Outros Comentarios e Sugestdes adicionais:

Fonte: Elaboragdo propria
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Apéndice II - Listagem do mobiliario e equipamentos das zonas comuns e unidades de

alojamento

Unidades de alojamento:
[0 Cama de casal (160x200cm);
[0 Duas mesas de cabeceira;

[J Cémoda;

O

Aquecedor/salamandra elétrica;

O

Televisao;

[0 Um cofre;

[J Secretaria e cadeira;
[J Duas estantes;

[0 Atoalhados por quarto (4 toalhas de banho, 4 toalhas de rosto, 1 lengol de casal, 1 capa

de casal, 2 cobertores, 1 edreddo de casal, 4 almofadas);

O

3 bergos (para os 6 quartos);
[J 4 camas extras (para os 6 quartos).
Casas de Banho:
[J Sanitario;
[J Cabine de duche (apenas nas casas de banho privadas dos quartos);
[0 Moével com bacia e espelho;
[0 Tapete de banho;
[0 Secador de cabelo;
00 Produtos de Higiene (champd, amaciador, gel de banho e sabonete).
Cozinha:
[0 Frigorifico;
[J Micro-ondas;
[J Mini forno;
[J Placa de indugdo;

[J Chaleira;
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[ Bancada;

[0 Maquina de lavar louga;

[0 Magquina de lavar roupa;

[0 Louga (15 pratos rasos, 15 pratos de sopa, 20 pratos de sobremesa, 20 tigelas, 15 canecas)
[J 20 copos;

[0 Talheres (15 garfos, 15 facas, 15 colheres, 15 garfos de peixe, 15 facas de peixe 15 garfos
de sobremesa, 15 facas de sobremesa, colheres de sopa de sobremesa, 2 conchas, 7 pingas,

1 espatula e 1 garfo grande)

[J Chaleira elétrica;
[0 Dois jarros de 1L;
[J Saca-rolhas;
[0 Cinco tachos (3 médios e 2 pequenos);
[0 Duas frigideiras;
[0 Uma saladeira;
[J 2 travessas;
[J Uma tabua de madeira;
[J Cafeteira elétrica;
[J Balde do lixo;
O Esfregona, balde, pa e vassoura

Sala de Refeigdes:
[J Oito mesas de duas pessoas (75x75cm);
[J 16 cadeiras;
[0 Moével de apoio;
[J Salamandra elétrica.

Sala de Estar com rececao:
O Dois sofas de dois lugares;
[0 Uma poltrona;

[J Lareira/salamandra;
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[0 Tapete grande;

[0 Estantes preenchidas com livros;

Rececao (balcdo de atendimento, mesinha de apoio, 1 impressora, um computador e 1 telemovel).

Zona Exterior:
[J Uma cadeira de baloigo;
[0 Mini parque infantil (dois baloigos e um escorrega;
[0 Trés espreguicadeiras;
[0 Duas mesas de jardim;
[0 Oito cadeiras.

Fonte: Elaboragdo propria
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Apéndice III — Ementa pequeno-almoco

Sinta? ey

-Literary Escapes-

Pequeno Almoco
8:30h as 10:30h

Bebidas

Paes Diversos

Mini Croissants .
Sumo de Laranja Natural

Manteiga
! g Café
eijo
Queij Leite
Fiamb
lambre Cha e Infusoes
Mel

Doces/Compotas Artesanais
Chocolate para Barrar
Chocolate em Pé
Cereais e Granola
logurtes

Cereais Diversos

Fruta da Epoca

A pedido

Bebida de Soja
Ovos Mexidos

Bacon

Fonte: Elaboragdo Propria
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Anexo I - Modelo de Negocio Sintra Tales — Literary Escapes
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Anexo II - Resultados dos inquéritos por questionario — Parte I — Dados Biograficos

1- Género
147 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro Nao Responder

2 - Faixa Etaria
147 respostas

Menos de 18

Entre 19 a 25 anos
Entre 26 a 30 anos
Entre 31 a 40 anos

30,6%

18,4%
Entre 41 a 50 anos
Entre 51 a 65 anos
Mais de 66 anos

A

8,8%

8,8% 30,6%

3 - Nacionalidade
147 respostas

@ Portuguesa
® Romena

99,3%
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5 - Quantas pessoas tem o seu agregado familiar?
147 respostas

ou mais

00000
a R wN =

6 - Habilitagdes Académicas
147 respostas

Ensino Secundario ou Equival...
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

@ Pés graduagdo

@ Bacharel

@ Magistério Primario

@ Pés graduagdo em Ensino Es...

12V

7 - Ocupacao/Profissao

147 respostas
@® Empregado
@® Estudante
@ Desempregado
/ @® Reformado
‘/l/"_— @ Trabalhador-estudante

@ Cozinheiro
@ Profissional liberal
@ Empresario

12V
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8 - Qual o seu rendimento individual mensal liquido (depois de imposto)?
147 respostas

Até 500€

De 501€ a 800€
De 801 a 1500€
De 1501€ a 2500€
De 2501€ a 3000€
Mais de 3000€
@0

@ Nenhum

7z

40,1%

112V

Fonte: Google Forms
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Anexo III - Resultados dos inquéritos por questionario - Parte II - Preferéncias e

Motivacoes para fazer Turismo

9 - Costuma realizar férias no seu proprio pais ou no estrangeiro?
147 respostas

@ No meu pais
55,8% @ No estrangeiro
@ Ambas

10 - Costuma escolher alojamentos locais como opcao para férias:
147 respostas

@® Sempre

@® Muitas Vezes
@ Raramente
@® Nunca

11 - Quando viaja, que modalidades de alojamento costuma utilizar?
147 respostas

Apartamento Turistico
Aldeamento Turistico
Alojamento Local

Casa de familiares ou amigos
Casa propria/segunda residéncia
Resort

Parque de Campismo/Carava...
Empreendimento hoteleiro
Hostel

Pousada da juventude

Hotel

42 (28,6%)
16 (10,9%)

64 (43,5%)
59 (40,1%)

26 (17,7%)

22 (15%)

34 (23,1%)
77 (52,4%)
26 (17,7%)

8 (5,4%)

1(0,7%)
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13 - Quando faz férias em Portugal onde costuma passar/pernoitar nas suas férias?
147 respostas

Norte 76 (51,7%)

Centro 46 (31,3%)

Lisboa 25 (17%)

Alentejo 53 (36,1%)

Algarve 86 (58,5%)
Agores 12 (8,2%)

Madeira 11 (7,5%)

0 20 40 60 80 100

14 - Como costuma, normalmente, passar as suas férias?
147 respostas

@® Sozinho

@® Com Amigos

@ Com Familia

@® Em Casal

@ Amigos e familia

@ Costumo alternar entra familia e amigos
@ Em casal e com amigos

15 - Que valor esta disposto a pagar por uma noite com pequeno-almoco incluido por um quarto

duplo durante a época baixa?
147 respostas

@ 30€-40€
@® 41€-50€
® 51€-60€
@ 61€-70€
@ 71€-80€
® 81€-90€
@® Mais de 91€
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16 - Que valor esta disposto a pagar por uma noite com pequeno-almoco incluido por um quarto
duplo durante a época alta?
147 respostas

@ 30€-40€

@ 41€-50€

© 51€-60€

® 61€-70€

@ 71€-80€
‘

@® 81€-90€
@® Mais de 91€

17 - Que importancia atribui as promocdes?
147 respostas

@ Muita
@ Pouca
@ S6 compro em promogéo

18 - Quais as fontes de informagao que utiliza para ajudar no planeamento das suas férias?
147 respostas

Amigos/familiares 86 (58,5%)
Guias

Agéncias de viagens

Postos de turismo
Internet/Blogs/Websites (sites... 122 (83%)
Redes Sociais (Facebook, Inst... 57 (38,8%)
Curiosidade e oportunidade | —1 (0,7%)

0 25 50 75 100 125
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19 - Qual a sua interesse pelos seguintes tipos de turismo?

100 [ Nada Interessado

0

I Pouco

Sintra Tales — Literary Escapes - Beatriz Gloria Dias Marques Pires

I Muito

RE e

Sol e Mar

Natureza

Saude

Religioso

Fonte: Google Forms

Cultural

Golfe

Gastronomia

Literario
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Anexo IV - Resultados dos inquéritos por questionario - Parte III - Sintra Tales — Literary Escapes

20 - Ja alguma vez passou férias em Sintra?
147 respostas

@® Sim
® Nao
22 - Partilha do gosto pela leitura?
147 respostas
® Sim
® Nao
81,6%
23 - Conhece o conceito de turismo literario?
147 respostas
® Ssim
® Nao
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25 - Conhece o conceito de turismo tematico?
147 respostas

® Sim
® Nao

57,8

26 - Ja alguma vez viajou para um local simplesmente por este se encontrar ligado a uma

obra literaria do seu interesse?
147 respostas

® Sim
® Nao

28 - Ja pernoitou em algum local semelhante descrito na apresentagao do questionario?
147 respostas

® sim
® Nio

o
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30 - Quantas noites estaria disposto a passar no Sintra Tales - Literary Home?
147 respostas

® 1 noite

@® 2a5noites

@ Mais de 5 noites
@ Nenhuma

31- Que aspetos acha que sao importantes numa oferta deste género, para se tornar

cliente? (por favor, indique até 5 opgoes)
147 respostas

Disponibilizagéo de livros p... 80 (54,4%)
Area de alimentagéo comu...
Zona verde envolvente
Casas de banho comuns

Boa acessibilidade

Boa sinalizagéao

Casas de banho individuais
Kitchenette individual
Preservagao local

Area de lazer e de socializa...
Pregos acessiveis

No centro histérico da vila d...
Servigos de restauragéo na...

26 (17,7%)
105 (71,4%)
1(0,7%)

57 (38,8%)

8 (5,4%)
87 (59,2%)
21 (14,3%)
47 (32%)

55 (37,4%)

95 (64,6%)
81 (55,1%)

36 (24,5%)

0 25 50 75 100 125

32 - Qual/quais o(s) meio(s) mais eficaz(es) para a promogao deste alojamento local?
147 respostas

94 (63,9%)
101 (68,7%)

Site préprio

Sites de reserva online (ex....
Sites de turismo 55 (37,4%)
Comunicagao social 61 (41,5%)
Agéncias de viagens

Pacotes de experiéncias (ex...
Participagdo em eventos e f...
Redes Sociais 103 (70,1%)

Influencers como embaixado...

0 25 50 75 100 125
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33 - Acha o nome "Sintra Tales - Literary Home" um nome atrativo e elucidativo do que este

alojamento tem para oferecer?
147 respostas

® Sim
® Nao

il

35 - Qual o seu grau de interesse em alojar-se neste alojamento?
147 respostas

@ Muito interessado
@ Interessado
@ Indiferente
@ Pouco interessado
@ Nada interessado

Fonte: Google Forms
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Anexo V - Inspiraciio para quartos
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Fonte: Google Imagens e Pinterest
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Anexo VI - Requisitos de estabelecimentos de Alojamento Local

5. Requisitos dos estabelecimentos de Alojamento Local

5.1 Requisitos gerais

5.1.1 Os estabelecimentos de alojamento local devem obedecer aos seguintes requisitos:

a) Apresentar adequadas condigdes de conservagdo e funcionamento das instalagdes e equipamentos;
b) Estar ligados a rede publica de abastecimento de agua ou dotados de um sistema privativo de
abastecimento de dgua com origem devidamente controlada;

c) Estar ligados a rede publica de esgotos ou dotados de fossas sépticas dimensionadas para a
capacidade maxima do estabelecimento;

d) Estar dotados de dgua corrente quente e fria;

5.1.2 As unidades de alojamento dos estabelecimentos de alojamento local devem:

a) Ter uma janela ou sacada com comunicagdo direta para o exterior que assegure as adequadas
condigdes de ventilagdo e arejamento;

b) Estar dotadas de mobilidrio, equipamento e utensilios adequados;

c) Dispor de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;

d) Dispor de portas equipadas com um sistema de seguranca que assegure a privacidade dos utentes.

5.1.3 As instalagbes sanitdrias (IS) dos estabelecimentos de alojamento local sdo privativas ou
comuns a varios quartos e dormitdrios e devem:

a) dispor de um sistema de seguranga que garanta privacidade;

b) nos apartamentos, moradias e quartos, constituir, no minimo, uma IS por cada quatro quartos e
cumulativamente o maximo de 10 utentes.

Quanto aos estabelecimentos de hospedagem existem as seguintes especificidades:
_ as IS comuns a vdrios quartos, e que ndo sejam separadas por género, devem ter retretes
autonomizadas separadas por portas com sistemas de seguranga que permitam privacidade
_ tém que dispor de, no minimo, uma retrete, um lavatério e um chuveiro por cada seis utentes
que estejam a partilhar instalagdes sanitdrias comuns.

5.1.4 Os estabelecimentos de alojamento local devem reunir sempre condi¢oes de higiene e de
limpeza adequadas e dispor de equipamentos apropriados, em bom estado de conservagao.

5.1.5 Os servigos de arrumacao e limpeza das unidades de alojamento, bem como a mudanga de
toalhas e de roupa de cama, ocorrem sempre que exista alteragdo de utente e, no minimo, uma vez
por semana, sempre que a estada seja superior a sete noites seguidas, salvo se o héspede e o
estabelecimento acordarem outra forma de limpeza e troca de roupa, que garanta igualmente as
devidas condigGes de higiene e limpeza, em caso de reserva Unica do alojamento e ocupagdo total da
capacidade por um grupo ou familia.
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5.1.6 Pequeno almogo

Os estabelecimentos de alojamento local que disponibilizam pequenos-almogos devem cumprir as
regras de higiene e seguranca alimentar nos termos da legislagdo aplicavel.

O servico de pequeno-almogo é obrigatério nos estabelecimentos de hospedagem e os quartos que
utilizem a denominagado Bed & Breakfast.

5.2 Requisitos de seguran¢a

5.2.1 Os estabelecimentos de alojamento local devem cumprir as regras de seguranga contra riscos
de incéndio, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro, na atual
redagdo, e do regulamento técnico constante da Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro
(apartamentos, moradias e estabelecimentos de hospedagem).

5.2.2 O disposto no numero anterior ndo se aplica aos estabelecimentos de alojamento local que
tenham capacidade igual ou inferior a 10 utentes, os quais devem possuir:

a) Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;

b) Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;

c) Indicagdo do niimero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.

Segundo indicagdes da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC), que € a entidade
competente para assegurar o cumprimento do regime de seguranga contra incéndios em edificios
(SCIE):
_ O produto extintor a utilizar depende do “tipo de fogo”, podendo o P6 Quimico ABC (6kg) ou a
Agua Aditivada (5 Kg) ser uma boa opgdo.
_ Amanta deve ser dimensionada de acordo com o dispositivo de queima sobre o qual se pretenda
atuar.
_ A ANEPC recomenda ainda que, em termos de prevengdo, é importante que sejam afixadas nos
estabelecimentos medidas de prevengdo e instrugbes de seguranga.

5.3 Areas
Os estabelecimentos de alojamento devem cumprir as regras de edificagdo aplicaveis, quanto as

dreas, incluindo os regimes de excegdo e de isengdo, com as especificidades previstas na portaria
regulamentar (Portaria n.2 262/2020, de 6 de novembro).

Nos estabelecimentos de hospedagem devem ser asseguradas as seguintes dreas minimas dos
quartos:

a) 6,50 m? para o quarto individual;

b) 9,00 m? para o quarto duplo;

c) 12 m? para o quarto triplo;

d) Para cada cama convertivel a instalar nos quartos, acrescem 3 m? as dreas minimas

previstas;
e) Para os dormitdrios ver ponto 6.3.2
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Os edificios dispensados da observancia das normas constantes do Regulamento Geral das
Edificagdes Urbanas devem assegurar as seguintes dreas minimas:

a) 5,50 m? para o quarto individual;

b) 7 m? para o quarto duplo;

c) 10 m? para o quarto triplo.
5.4. Nos estabelecimentos de hospedagem podem existir zonas comuns de acolhimento ou de
rececdo e de estar e/ou lazer, destinadas aos utentes, podendo estas fungdes coexistir no mesmo

espaco.

Fonte: Turismo de Portugal (2021a)
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